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ANTECEDENTES

En el pasado el concepto de comportamiento ético en el trabajo
simplemente significaba que el empleado podria recibir un salario justo por su
“honesto” dia de trabajo. Este concepto cae dentro del estandarte de la justicia,
equidad, y los derechos morales: Los individuos tienen el derecho positivo de ser
compensados de una manera que refleje su desempefio (Raiborn y Payne, 1996).
Sin embargo, en los Ultimos afios, las exigencias de los consumidores han
aumentado, el gobierno ha establecido normas que debemos cumplir, la apertura
de fronteras nos ha llevado a una mayor competencia; por lo que ese concepto ha
quedado fuera de contexto. Podemos afirmar que “tal vez mas que en ninguna
época anterior, una organizacion tiene qué saber que representa y con qué
principios va a operar. Un comportamiento organizacional basado en valores
(eticos) ya no es una interesante eleccion filoséfica: hoy es un imperativo para la
supervivencia” (Blanchard y O’Connor, 1997).

Hablando en particular de la industria alimentaria, las cuestiones éticas se
presentan como un requisito que debemos cubrir a fin de garantizar que el
producto que ofrecemos cumpla por un lado, con los ingredientes y el contenido
nutrimental esperados para éste, y por otro que su contenido fisico, quimico y
microbiolégico no representen un riesgo a la salud del consumidor. De vital
importancia, dado que al ser productos que ingerimos, cualquier alteracion de los

mismos pudiese ocasionar trastornos en el organismo e incluso provocar la
muerte.

En el ambito internacional existen organismos preocupados por que el
comercio de alimentos se realice “respetando el principio de que todos los
consumidores tienen derecho a alimentos inocuos, sanos y genuinos y a estar
protegidos de practicas comerciales deshonestas” (Codex Alimentarius, 1999).

Pero esta preocupacion no debe quedarse en nivel macro, debemos lievaria al




interior de la planta y hacer que se viva a través de todas las operaciones que se
realicen en ella, desde las juntas de planeacidn estratégica hasta las labores de
limpieza y sanidad. Obviamente esto implica un cambio de cultura organizacional,
un cambio en los valores de la compaiiia; a fin de clarificar estos conceptos los
expondremos en los parrafos siguientes.

La Cultura

Sin lugar a dudas, uno de los retos mas grandes que enfrentan los
administradores, hoy mas que nunca, consiste en orientar la cultura de la
organizacion hacia niveles superiores de productividad y eficiencia. Para ello se
vuelve imperativo conocerla a fondo, a fin de poder cambiar algunos rasgos y
fortalecer o fomentar otros. (DelaCerda y Nunez, 1998; Pérez, 1999).

Segun Kanji y Yui (1997) el concepto de cultura, que es ahora considerado
por la teoria de organizaciones, tiene en su origen dentro de la antropologia y esta
dado por Tyler (1871) como sigue:

“Cultura o civilizacion considerada en su amplio sentido etnografico, es
aquello que comprende todo lo referente a conocimiento, creencias, arte, moral,

leyes, costumbres y otras capacidades y habitos adquiridos por el hombre como
un miembro de la sociedad”.

Desde la misma perspectiva, DelaCerda y Nufiez citan que la cultura es el
conjunto de caracteristicas no biolégicas del hombre y las consecuencias de ellas
en sus logros. Esta, genera modos de vida, formas de pensamiento, maneras de
conducta, rituales y sistemas de comunicacién simbdlica. Salzmann (1977) por su
parte sefiala que la cultura en “un término amplio, es la totalidad del
comportamiento social aprendido que ha distinguido a la humanidad durante el
curso de su historia. En un término mas preciso, cultura también significa la

manera tradicional de hacer las cosas en una sociedad determinada.”




En palabras mas simples, Octavio Paz (1970) indica que la cultura es la
“creacion y participacion comuin de valores”.

Este concepto coincide con el de Peter y Waterman (1984), ya que para
ellos la cultura son los valores compartidos dentro de la organizacion. En su libro
En busca de la Excelencia, ellos indican que “las empresas cuyos Unicos objetivos
claros eran los financieros, no marchaban econémicamente tan bien como
aquellas que tenian un conjunto mas amplio de valores”, agregan que “sin
excepcion, la dominancia y coherencia de cultura dentro de esas organizaciones
demostro ser la cualidad esencial de éxito”.

La importancia de la cultura organizacional es cada vez mas aceptada por
un nimero creciente de personas; muchos administradores en estos dias ponen la
debida atencion a su cultura organizacional debido a que ven la cultura como una
ventaja competitiva (Egan, 1994). Algunos autores aseguran que las compafiias
con una buena cultura pueden incrementar sus ventas tres veces mas que las
organizaciones que no la tienen. Por lo tanto, una compaiia exitosa necesita mas
que solamente una buena estrategia de negocios, necesita una cultura que
soporte esta estrategia (Kanji y Yui, 1997).

Mencionan Kanji y Yui que algunas veces las organizaciones reflejan la
personalidad y el caracter de las normas y creencias de sus miembros fundadores.
Esto puede ser facilmente visto si consideramos a Henry Ford, quien es conocido
por su enorme impacto sobre la forma de la cultura de su organizacién; otros
ejemplos pueden incluir a Walt Disney Productions y en México al Grupo Industrial
Bimbo. Segun Schein (1985), cuando los fundadores se retiran, la cultura que
desarrollaron no pierde impetu. El proceso y la gente dentro de la compaiiia se

han vuelto los soportes de la cultura y esta misma cultura prevalece dentro de la
organizacion.




Definiendo el concepto de cultura de calidad, encontramos que es el
conjunto de valores y habitos que posee un grupo de personas, que
complementados con el uso de practicas y herramientas de calidad en el actuar
diario, le permiten colaborar con su organizacién a afrontar los retos que se le
presenten en el cumplimiento de su misién (Canta, 1997).

Cabe sefalar que estos valores y habitos cambian de pais a pais e
inclusive de organizacidbn a organizacién y que el éxito de los sistemas de
administracion de recursos humanos depende de su adaptacion a dicha cultura
especifica (Hope y Xin, 1997).

Para maximizar la posibilidad de éxito de una organizacién en un ambiente
de negocios tan competido, es necesario que las metas y los valores
organizacionales y personales sean congruentes, por lo que es responsabilidad de
la alta administracién: planear el sistema adecuado de formacién de personal,
especifico para cada organizacion y el estado de madurez en el que se encuentre.

Como podemos ver, los valores son parte medular de la cultura, por lo que
se vuelve menester analizar dicho término.

Los Valores

El término “valor” tiene muchos significados y en ocasiones produce
confusién ya que puede ser aplicado en muchos contextos. De manera general el
término “valor” denota “un sentir de lo que deberia ser” o “aquello que es
importante” (Bounds et al, 1994). Leonardo Iglesias (1993) indica que los valores
son parte de la cultura y se ubican en el ambito de los espiritual y lo universal,
agrega que “el valor es la orientacién e intensidad del sentido asignado a algo, en
funcion del esfuerzo realizado para el logro deseado”.

Por otra parte, Rokeach (1973) ha definido el concepto de valor como “...la

creencia fortalecida de un modo especifico de conducta o de estado ideal de




existencia que es personalmente o socialmente preferible a un modo de conducta
o estado ideal de existencia opuesto”. Rokeach ofrece cinco suposiciones acerca
de la naturaleza de los valores: (1) los valores son relativamente pequefios en
numero, (2) los individuos poseen los valores similares en grados variables, (3) los
valores estan organizados dentro de un sistema de valores, (4) los antecedentes
de los valores son la sociedad, las instituciones, y la personalidad, y (5) las

consecuencias de los valores se manifiestan practicamente en todos los hechos.

La primera suposicion de Rokeach acerca de que los valores son
relativamente pequefios en numero es evidente cuando los valores son
comparados con las opiniones y las actitudes. Mientras que los valores estan
profundamente enraizados y fijos en su naturaleza, las opiniones y las actitudes
son situaciones limite (Akaah y Lund, 1994). Es decir, los individuos presentan
miles de opiniones y actitudes pero solo un limitado nimero de valores.
Consecuentemente, un solo valor puede provocar numerosas opiniones Yy
actitudes (Mindell y Gorden, 1981). Esto, aunado a la segunda suposicién que los
individuos poseen valores similares en grados variables, sirve para resaltar la
utilidad de los valores con relacibn a la conducta. La tercera suposicién de
Rokeach de los valores como un sistema organizado deriva del hecho de que los
valores representan un firme conjunto de creencias las cuales proveen la guia de
formas apropiadas de comportamiento y estados ideales por los cuales esforzarse
(Akaah y Lund, 1994; Brown, 1976; Mindell y Gorden, 1981). Sin embargo, como
la cuarta suposicion de Rokeach sefala, las indicaciones de lo que son las formas
apropiadas de comportamiento y estados ideales por los cuales esforzarse son
basados culturalmente, opuesto a sus principios absolutos o normas establecidas
en la ley natural. Finalmente, la quinta suposicién que las consecuencias de los
valores son manifestadas practicamente en todos los fendmenos resalta el
potencial de los valores con relacién al comportamiento. Debido a su importancia
en la personalidad y en la estructura cognitiva de los individuos los valores son
pensados para influenciar cada etapa del comportamiento humano (Akaah y Lund,
1994; Mindell y Gorden, 1981; Parsons y Shils, 1951; Pitts y Woodside, 1991;




Schmidt y Pesner, 1982). De acuerdo con Rokeach, los valores son “...
determinantes de todos los tipos de comportamiento que pueden ser llamados
comportamiento social — de accion social, de actitudes e ideologia, evaluaciones,
juicios morales y justificaciones de si mismo para con otros, comparaciones de si
mismo para con otros y de tratar de influir en otros”.

Como hemos podido observar, los valores son determinantes del
comportamiento humano, dentro y fuera de la organizacion, es por eso de la
importancia de establecer los valores corporativos, ya que estos seran
determinantes en el comportamiento de las personas que integren la empresa.

Importancia del estudio

El proceso de liberaciobn de fronteras, cada vez mas dinamico por las
actuales politicas econémicas de nuestro pais, representa un gran reto de
supervivencia para las empresas mexicanas, al mismo tiempo, representa una
gran oportunidad para la diversificacion de nuestros mercados.

Para lograr competir con éxito debemos estar preparados
tecnoloégicamente, incluyendo tecnologias duras y tecnologias suaves. Pero no
bastan buenas competencias técnicas, no debemos olvidar que quienes hacen
que las cosas sucedan son humanos y es ahi donde la ética y los valores morales
que guien el comportamiento de esas personas toma gran importancia.

Con este estudio se pretende determinar el estado actual en el que se
encuentra la industria alimentaria del pais con relacion a los temas de ética, y
sentar las bases para posteriores investigaciones en el area.




10

Objetivos:

El objetivo general de este estudio es contribuir al conocimiento de los
aspectos éticos en la industria alimentaria mexicana. Teniendo los siguientes
objetivos especificos:

1. ldentificar las principales caracteristicas de los cédigos de ética usados
en la industria alimentaria mexicana.

2. |dentificar los principales valores éticos que son considerados como
importantes en la industria alimentaria

3. Determinar las razones para y la efectividad de adoptar cédigos de ética
como una guia para la industria productora de alimentos de México.

4. |dentificar las formas de integrar los valores éticos dentro de las

operaciones diarias en la industria alimentaria.

Alcance

En el presente trabajo se hace una investigacion de campo en diferentes
empresas lideres de la industria alimentaria mexicana, establecida en el norte del
pais, los resultados estan basados en entrevistas realizadas a los directivos del
area de calidad de las mismas.
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REVISION DE LITERATURA

En el presente capitulo haremos referencia a estudios realizados en el area
ética en las organizaciones, asi mismo se hara una descripcién de los principales
factores que intervienen en el desempefio ético las mismas; comenzando por
conceptos basicos como el de calidad, dado que consideramos es necesario

entender claramente las bases, antes de hablar de aspectos organizacionales o
administrativos.

Calidad y Administracion por Calidad Total (ACT)

Segin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO) los problemas de calidad y seguridad en los alimentos estan
creando dificultades al comercio alimentario internacional y fomentando ademas la
creciente preocupacion de los consumidores.

Afirma John Lupien, Director del Departamento de Nutricion de la
Organizacion, que "la calidad y la seguridad de los alimentos se han convertido en
una de las cuestiones de vital importancia en el comercio alimentario... por
ejemplo, los datos indican que algunos productos alimentarios de procedencia
europea estan siendo rechazados debido a problemas ligados a las cuestiones de
calidad y seguridad. Las cifras facilitadas por la estadounidense FDA (Food and
Drug Administration) muestran que durante el primer mes de 1998 alrededor de
778 remesas procedentes de 25 paises de la Europa Occidental y Oriental fueron
rechazadas por los Estados Unidos."

Los motivos del rechazo han sido la contaminaciéon con bacterias patégenas
(Listeria, Salmonella), la imposibilidad de satisfacer las reglas en materia de

seguridad por cuanto respecta a las comidas enlatadas con bajo contenido en
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acidos, la inclusién de aditivos no autorizados, el etiquetaje incorrecto, la suciedad,
los residuos de pesticidas en exceso o no autorizados, la presencia de colorantes
no tolerados, la contaminacion con metales pesados y el envasado defectuoso.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) afirma que anualmente cientos
de millones de personas en el mundo se ven aquejadas por enfermedades
causadas por productos alimentarios contaminados.

El mercado alimentario internacional ha alcanzado la cifra de 400 billones
de dodlares por afio y se prevé un crecimiento aun mayor. En este contexto, el
experto de la FAO sefala que "las naciones deben mejorar sus sistemas de
control alimentario si quieren obtener beneficios de la expansién del comercio, de
no hacerlo perderan tanto sectores de mercado como ganancias derivadas de la
exportacion”. (FAO, 1998).

Si bien los consumidores y el gobierno contribuyen a garantizar la inocuidad
y calidad de los alimentos, es la industria alimentaria, en ultimo término, la que
debe invertir los recursos materiales y administrativos para asegurar el
cumplimiento cotidiano de las normas alimentarias. La empresa privada reconoce
que su exito depende de la satisfaccion del consumidor, y que a la industria le
conviene instalar y realizar los controles necesarios para garantizar que sus
productos respondan efectivamente a las expectativas de los consumidores en
cuanto a su inocuidad y calidad (FAO, 1997)

Pero ¢como debemos ver el término calidad en la industria alimentaria? El
término calidad ha sido definido de muchas formas diferentes, dependiendo del
concepto y el enfoque que el autor quiera resaltar.
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Crosby (1979) la definié como:

Calidad es el grado de conformidad de nuestro producto o servicio con relacion a

ciertos requerimientos o especificaciones.

Esta definicion usada por Crosby sugiere la existencia de estatutos que
debemos cumplir. En orden de administrar adecuadamente la calidad, debemos
ser capaces de medirla.

Otra definicion mas general de calidad es la que refiere Juran (1974):

Calidad es adecuacion al uso.

Esta definicion hace énfasis en los aspectos de calidad del cliente,
incluyendo calidad de disefio. Ambas definiciones pueden y deben ser las mismas

ya que reflejan una necesidad de hacer que los requerimientos o especificaciones
reflejen la adecuacion al uso (Wadsworth, et al 1986).

El estandar A3 de la ANSI/ASQ (1978) a definido la calidad de la siguiente
manera:

Calidad es la totalidad de rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que

contribuyen a satisfacer necesidades dadas.

Pace (1999) define calidad como:
Hacer las cosas correctas de la manera correcta la primera vez y cada vez.
Pace ha definido lo que es " correcto” e "incorrecto” con respecto a calidad

de la siguiente manera. La "cosa correcta " debe ser entendida tanto desde

perspectivas internas (producto/servicio) como desde perspectivas externas
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(cliente). Esto significa que el producto o el servicio cumple con los requisitos del
cliente, se realiza segun lo indicado, esta cotizado adecuadamente, y se entrega a
tiempo. La “manera correcta " es la mas eficaz, la mas eficiente, el costo mas bajo,
lo mas rapido, el mas alto valor al producir el resultado correcto la primera vez y
cada vez. Implica conformidad a todos los estdndares y especificaciones
aplicables, asi como la minimizacion de los costos de mala calidad tales como
retrabajo, desperdicio, y desecho. Por lo tanto, la mala calidad se podria definir
como hacer las cosas incorrectas (o no poder hacer las cosas correctas) o hacer
las cosas correctas de la manera incorrecta (o no poder hacer las cosas correctas
de la manera correcta cada vez)

Hablando en particular de la industria alimentaria, Serra y Escriche (1997)
sefialan que:

Calidad es el grado de pureza de un alimento.

Calidad es aquella combinacion de atributos de un alimento que determina el
grado de aceptabilidad del producto por el consumidor y por lo tanto condiciona su

valor comercial.

Ellos sefalan que el concepto de calidad debe abarcar todos los aspectos
del alimento tales como: la composicion intrinseca, su valor nutritivo, el grado de
alteracién, el almacenamiento, su distribucién y venta, e incluso la presentacion al
consumidor.

En conclusién podemos decir que el concepto de calidad en la industria
alimentaria debe contemplar las caracteristicas del alimento de una manera
holistica, debiendo tomar en cuenta los siguientes aspectos (Serra y Escriche,
1997; FAO, 1997; Gonzalez, 1997):
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La inocuidad - el establecimiento de normas para los riesgos toxicolégicos y
microbiolégicos, y la aplicacion de procedimientos y practicas que aseguren el
cumplimiento de esas normas, de tal manera que el alimento llegue al consumidor
con la ausencia de peligro para la salud.

La nutricién - el mantenimiento de determinados niveles de nutrientes en los
ingredientes alimentarios y la formulacién de alimentos con perfiles nutricionales
que fomenten el interés de los consumidores por la alimentacién sana.

La calidad sensorial - la preocupacién por caracteristicas organolépticas
tales como el sabor, el aroma, la sensacion al tacto y el aspecto.

El valor - la garantia de ciertas caracteristicas relacionadas con la
funcionalidad y las ventajas econdmicas para el consumidor, como la comodidad,
el envasado y la duracién en almacén de los productos.

Y la autenticidad, que se refiere a la ausencia de fraude o adulteracion.

Es evidente que la inocuidad y la calidad deben asegurarse en la fase del
disefio del producto, no pueden lograrse mediante los ensayos del producto final.
Los programas de garantia de la calidad se basan en las técnicas del analisis de
riesgos y de los puntos criticos de control (HACCP), que la industria alimentaria ha
adoptado voluntariamente en gran escala. El aseguramiento de la calidad engloba
la conceptualizacion del producto, la selecciéon y compra de materias primas, y la
definicion de la elaboracién, el envasado, la distribucion y el mercadeo. Los
consumidores participan en la evaluacién de los nuevos productos.

Luego entonces, siguiendo los conceptos de Pace y de Serra y Escriche
podemos definir el mejor producto alimentario como aquel que:

v El consumidor necesita
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v El consumidor puede pagar

v El consumidor esta interesado en adquirir
v" Que cumple con las especificaciones

v" Que posee las maximas caracteristicas.

Ahora bien, si hablamos de calidad total, Serra y Escriche la definen como:
“el conjunto de principios, métodos y estrategias que movilizan toda la empresa
para obtener una mejor satisfaccion del cliente al menor costo”.

Pace define la Administracion por Calidad Total como “el conjunto de
metas, estrategias y procesos que conducen hacia la calidad”.

Elizondo (1999) sefala que ACT “es la filosofia de administrar los esfuerzos
de una organizacién, buscando aumentar su rentabilidad a través de la

satisfaccion de sus clientes y de promover la participacion inteligente de todo el
personal”.

Asi, tal como podremos ver en la siguiente figura, la calidad total se apoya
en tres puntos que constituyen el tridangulo de la calidad, en el que en cada uno de
sus vértices figuran: la filosofia en la que se basa su actuacion, los instrumentos
utilizados para aplicarla y la estrategia a seguir en cada caso.

FILOSOFIA

CALIDAD
TOTAL

INSTRUMENTOS ESTRATEGIA =
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Inherente a estas definiciones estan las preguntas, ;qué son las cosas
correctas? Y ¢quién determina lo que es correcto? Razén por la cual, como
veremos a continuacion, ACT puede y debe ser examinado desde una perspectiva
ética.

Etica y Calidad Total

A través de los siglos, en las diferentes disciplinas de la ciencia tales como
la medicina y el derecho, se han desarrollado cédigos éticos que deben ser
cumplidos por sus practicantes; otros grupos profesionales como enfermeras,
ingenieros y psicologos han desarrollado estandares profesionales. Estos
estandares sirven para resaltar y conservar el estatus de la profesion, pero
también para emitir sanciones cuando los individuos cometen alguna violacién a
estos estandares. Estos cddigos describen comportamientos aceptables o no
aceptables ademas de explicar bajo que condiciones ciertos comportamientos
pueden ser aceptables o no. Los codigos pueden estar basados en sistemas
éticos como deontologia, teleologia, utilitarismo, relativismo o una combinacién de
ellos (Pace, 1998).

Pace dice que claramente la administracion por calidad total (ACT) esta
implicitamente inmersa en estos cddigos debido a que trata con el dilema de los
juicios morales de lo que esta bien y lo que estd mal. Estos se aplican en los
asuntos de negocio de qué hacer y como hacerlo, especificamente con relacién a
como debe hacerse un producto o un servicio, como debe ser entregado, y como
la organizacion interactia con sus consumidores y otros constituyentes. Pero

aunque la ACT tiene obvias implicaciones éticas, ésta puede no estar considerada
dentro del codigo de ética del negocio.
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Antes de implantar un sistema de ACT Pace (1998) sefiala que se deben
cumplir ciertas condiciones.

1.- La organizacién debe definir qué son las cosas correctas. Esto debe
involucrar un estudio de los consumidores, mercados, competidores,
regulaciones, proveedores, empleados, acreedores y accionistas. Para
las compafiias que no tienen seguro cuéles son las cosas correctas, la
implementacioén de ACT es secundaria a la planeacién y definicién de
metas.

2.- La organizacién debe estar dispuesta a hacer (y esforzarse a hacer) las
cosas correctas. Esto involucra la creacién, implementacion,

mantenimiento y mejora de sistemas y procesos necesarios.

3.- La organizacién debe estar dispuesta a hacer (y esforzarse a hacer) las
cosas correctas consistentemente. La organizacién requiere
retroalimentacién, concurrencia y alimentacion de los sistemas de control.
Ademas la organizacién debe proveer a sus miembro de herramientas,
informacién, y soporte para tomar inmediatamente acciones correctivas
cuando los errores o las equivocaciones sean descubiertas.

La mala calidad es no ética desde cualquier perspectiva:

Perspectiva deontolédgica: La ética del principio -- la mala calidad es no
ética porque esto implica el hacer las cosas incorrectas o el no poder hacer las
cosas correctas. El principio implicito es una declaracién general, estatuto
normativo que uno debe cumplir para evitar hacer lo incorrecto. El principio
implicito entonces es probado con el principio de la universalidad, que se basa en
la consistencia. Es decir "¢ puede éste principio implicito convertirse en una ley
universal que se aplica a todos los actores en todas las situaciones siempre?".
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Perspectiva teleoldgica: La ética del propésito -- la mala calidad es no ética
siempre que las intenciones de la organizacion que produce mala calidad sean las
de engafiar, cubrir, ocultar, o justificar la mala calidad. En el caso especial que las
intenciones de la organizacion sean puras, y el resultado de la mala calidad sea
inadvertido o accidental, la prueba del propésito puede haber sido pasada, pero es

ingenuo asumir que la organizacion sera eximida de la prueba de la consecuencia.

Perspectiva consecuencialista: la mala calidad es no ética porque produce
la consecuencia de las cosas incorrectas o la falla de hacer las cosas correctas.

Perspectiva relativista: la mala calidad es no ética siempre que la situacién
requiera de calidad y la organizacién no pueda producir calidad. Adicionalmente, la
mala calidad puede ser no ética cuando otros actores en la misma situacion o en
una similar estan haciendo las cosas correctas de la manera correcta, o atin

cuando otros actores estan haciendo mas de las cosas correctas de una manera
mas correcta.

La mala calidad no es sélo no ética, sino también es una practica de
negocio imprudente. Las encuestas han indicado que los clientes estan exigiendo
cada vez mas alta calidad, y que el precio se esta convirtiendo en un factor menos
importante en las decisiones de compras.

Como podemos ver, el tener un razonamiento ético para el sistema ACT y
las metas, estrategias, y procedimientos resultantes puede ayudar a los lideres de
la organizacién a la capacitacién, informaciéon, motivacién y soporte de sus
empleados en la realizacion de esas metas y estrategias. La comprensién de los
principios éticos, los propésitos, las consecuencias y la situacién pueden ayudar a
los miembros de la organizacién a ver la necesidad y a desear un sistema ACT y
asi sobrellevar las objeciones hacia la implantacion de los sistemas y
procedimientos necesarios para alcanzar y sostener altos estandares de calidad.

La administracion por calidad total puede ser el principio, propésito, consecuencia
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y la situacion actual de la organizacién. Sin embargo, el agregar consideraciones
éticas a la capacitacion y comunicacidon puede ser benéfico ya que permite ganar
disponibilidad y compromiso por parte de los empleados hacia ACT (Pace, 1998).

Segun Pace, implantar ACT como una estrategia, una meta, y proceso para
alcanzar y mantener estas condiciones es un imperativo ético de cualquier
perspectiva:

Perspectiva deontoldgica: Hacer las cosas correctas de la manera correcta
implica un estandar de excelencia. Claramente, los intentos de una organizacién y
los logros en esta arena son éticos. Ademas, varios principios universales (o casi
universales) se pueden deducir de ACT. Estos incluyen el principio del
involucramiento (o empowerment), el principio del valor del cliente, y el principio de
valor agregado econémico. Aunque algunas opiniones, por ejemplo los valores y
los enfoques competentes a los accionistas, implican que es imposible satisfacer
completamente definiciones diversas o que estan en conflicto sobre las cosas
correctas, no obstante sugieren con que eso los involucrados de mayor interés
deben ser satisfechos de la mejor manera posible.

Perspectiva teleologica: Intentar hacer las cosas correctas de la manera
correcta es claramente ético. Los procesos orientados a las metas de ACT con el
propésito de definir, alcanzar, y mantener las cosas correctas de la manera
correcta son éticamente imperativos. En otras palabras, el acto de perseguir
calidad es genuinamente moral y por lo tanto ético cuando esta hecho fuera del
respeto puro de las obligaciones, en este caso al cliente y a involucrados tales
como el empleado o aldn el ambiente.

Consecuencialismo: las consecuencias de hacer las cosas correctas de la
manera correcta estan constantemente bajado los costos, incrementando el valor,
produciendo mayor satisfaccion del cliente, aumentando la competitividad, el




21

desarrollo organizacional y econémico. Examinado de esta perspectiva, ACT es de
nuevo un imperativo ético claro.

Relativismo -- esta vision implicaria que ACT podria ser ético bajo ciertas
circunstancias. Por lo tanto, si las circunstancias bajo las cuales ACT es ético
fueran frecuentes, ACT seria un imperativo ético. Este es precisamente el caso.
Las organizaciones alrededor del mundo se enfrentan con presiones competitivas
intensas, demandas de cliente de aumento, estdndares mas altos de los
accionistas, y las presiones de democracia social que transforman el lugar de
trabajo. Asi ACT es un imperativo ético desde la perspectiva relativista porque
promueve y permite éxito de organizacién en estas circunstancias precisas.
Ademas, ACT se convierte en una fuente de la ventaja competitiva sostenible.
Como tal, ACT se esta convirtiendo en un acercamiento normativo, basico para
negociar en el mercado de hoy.

Codigos de ética

Un cédigo de conducta profesional es generalmente el resultado de una
industria o profesidbn que ha madurado y aspira brindar altos estandares a dicha
industria o profesién (Sui y Tan, 1995). Aspiraciones como esas demandan que el
cédigo de conducta profesional englobe los principios fundamentales de
honestidad, responsabilidad, integridad, empatia y confiabilidad. En una industria
como la alimentaria, con la cual mantenemos relacién a lo largo de nuestras vidas,
existe una obligacion para cada practicante de ser gobernado y guiado éticamente
por un cédigo de conducta profesional.

Segun Rion (1990), la regla de oro en el comportamiento ético es “has a los
demas lo que quisieras que los demas hicieran por ti". Esto articula simple
reciprocidad en las relaciones humanas, la cual requiere que consideremos el
impacto de nuestras acciones sobre los demas, como si nosotros estuviéramos

recibiendo la accion (Sui y Tan, 1995). En la industria alimentaria, una regla
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comunmente usada es “no produzcas algo que no darias de comer a tus hijos”,
esto articula también la reciprocidad de nuestras acciones, hace que nos
ubiquemos en el lado que esta recibiendo la accién, en este caso los alimentos,
que paralelamente al respeto que debemos tener a nuestros consumidores en
general, podrian ser ingeridos por grupos susceptibles como infantes, enfermos o

personas de la tercera edad, para los cuales los requisitos de seguridad
alimentaria son aun mayores.

Los codigos de ética empresariales, segin Roberto de Michele (1998), son
sistemas de reglas establecidos con el propdsito general de guiar el
comportamiento de los integrantes de la organizacion y de aquellos con los cuales
ésta actua habitualmente: clientes, proveedores y contratistas, planteando un

marco de accién bajo el cual actuar frente a situaciones dificiles.

Dichos sistemas de reglas, se originan generalmente en la maxima
autoridad de la organizaciéon y suelen estar respaldadas por alguna forma de
sancién; aun que esto no es una regla, la forma de transmitir los valores éticos
entre las organizaciones puede variar dependiendo de la estrategia que se siga
para su transmision y seguimiento (Weaver y Kleve, 1999).

Es menester sefalar que los cédigos de ética no son enunciados de buenas
intenciones en abstracto, ajenos a los intereses y objetivos de la organizacion.
Estos sistemas de reglas buscan tener un impacto concreto y practico dentro de la
administracion de los negocios. Ellos deben reiterar los principios morales que
imperan en la organizacién, provocando a su vez el reforzamiento de la conciencia
ética de los individuos.

Siguiendo con de Michele, podemos sefialar los dos rasgos fundamentales de
los codigos de ética empresarial:
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e lLas reglas se originan por decision de las maximas autoridades de la
organizacion y,
o El propésito es que los miembros de la organizacién actien en forma

coherente con los objetivos que establece la direccion.

En un estudio realizado por el Ethics Resource Center entre 2000 empresas de
Estados Unidos, se preguntd cuales eran las situaciones a las cuales los codigos

de ética hacian referencia con mayor frecuencia; teniéndose los siguientes

resultados:

1. Conflictos de interés.

2. Recibir regalos, premios.

3. Proteccion de informacion de la empresa.
4. Ofrecer regalos, premios.

5. Discriminacion.

6. Acoso sexual.

7. Retornos.

8. Comportamiento general.

9. Robo.

10.Uso adecuado de los bienes de la organizacion.

En estudios realizados por Davis (1988), se encontré6 que en los Estados
Unidos mas de 200 de las 500 compaiiias listadas en Fortune poseian un cédigo
de ética, mientras que Murphy (1989) encontr6 que el noventa por ciento de las
500 listadas contaban ya con cddigos de ética, por otro lado Schiegelmilch y
Houston (1989), reportaron que el 42 por ciento de las 200 compafias mejor
posicionadas en la lista de las mejores 1000 publicada por The Times en el Reino
Unido, poseian un codigo de ética. Esto basado en una encuesta enviada a esas
200 compaiiias con un retorno del 37 por ciento. Mientras que un estudio realizado
por Farrel y Deirdre (1996), reporta que de una muestra de 537 de las compaiiias
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Australianas con mayores utilidades, tUnicamente el 27 por ciento contaba con
codigos de ética.

La Formacion en Valores dentro de la Empresa

En estudios realizados (Weaver y Kleve, 1999), se ha comprobado que los
programas de capacitacién con énfasis en la formacién de valores, consejos y
conductas responsables producen impactos mas deseables y de mas larga
duraciébn que aquellos realizados bajo el esquema regla - acatamiento. El
programa de dichos cursos no se basé en la explicacion de los ideales en términos
de reglas y penalidades. Por el contrario, los valores de la companiia fueron vistos
como algo a lo que la gente desearia aspirar, y como ideales que pueden ser
aplicados y reafirmados en una gran variedad de maneras formales e informales.
Dichos programas se enfocaron en ocho resultados deseados: mayor conciencia
de los empleados sobre asuntos éticos, compromiso hacia la organizacion,
integridad del personal, buena voluntad para comunicar abiertamente acerca de
problemas, buena voluntad para reportar una violacién ética a los administradores,
mejor toma de decisiones, buena voluntad para buscar consejos sobre asuntos
éticos y reducir las conductas no éticas.

En un estudio realizado por Stevens (1999) se examinaron las fuentes y los
canales de comunicaciéon que afectan el aprendizaje de los empleados acerca de
los valores éticos de la organizacion. Los resultados muestran que los programas
de capacitacion y orientacién fueron las mejores fuentes de aprendizaje. Los
codigos y manuales fueron identificados también como una buena via en la cual
los empleados aprenden los valores dentro de la organizacion. Se observé que los
asuntos éticos eran discutidos mas frecuentemente entre empleados del mismo
rango, lo que sugiere que los administradores deben ser mas proactivos al discutir
asuntos éticos con el personal. Asimismo, afirma Stevens que los cédigos éticos
representan un buen inicio, pero no pueden existir por si mismos. Los cddigos son




25

exitosos cuando los empleados conocen intuitivamente qué hacer y actuan de
acuerdo a esto. Los cadigos deben reflejar ideales en los cuales la gente crea.
Deben hacerse parte de la cultura organizacional a tal grado que se entretejan
dentro de la estructura de la organizaciéon y que ademas es imperativo que el
equipo de trabajo acepte dichos valores de la organizacion.

Podemos sugerir que el desarrollo de valores organizacionales como la alta
productividad, la eficiencia, el desarrollo, el liderazgo, el compromiso con la
comunidad, la buena moral y reputaciéon de la empresa, y los valores personales
como la honestidad, responsabilidad, el respeto, el liderazgo y desarrollo
personales, reforzaran en gran medida el proceso de implantacion o madurez del
sistema de administracién por calidad total establecido.

El estudio realizado por Akaah y Lund (1994) sobre la influencia de los
valores personales y organizacionales en el comportamiento ético de los
profesionales de mercadotecnia, revel6 que existe una relacién bastante
significativa entre los valores organizacionales y el comportamiento ético, esto
sobretodo en los niveles medios y bajos. Para los valores personales se encontr6
una mayor significancia en los niveles mas altos de la organizacion, dado que ellos
son los responsables de disefiar los cédigos y quienes deben velar por el
cumplimiento de ellos. Asi mismo, se encontré que los cbédigos de valores
organizacionales tienen una influencia significativa en los valores personales de

los integrantes de la organizacién.
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MARCO TEORICO

En este capitulo exponemos el marco teérico de nuestro estudio, referente
a la finalidad de la empresa, la ética en los negocios y las diferentes perspectivas
éticas aplicables a la empresa, esto con el objetivo de desarrollar un

entendimiento conceptual y tedrico sobre el fenémeno investigado.

Finalidad de la empresa

El tema de finalidad de la empresa es en si mismo un tema controversial,
dado que no es el objetivo de esta tesis discutir sobre este tema, Gnicamente nos
concretamos a citar a algunos autores que lo han estudiado, con la finalidad de

tener un conocimiento conceptual del mismo.

Carlos Llano (1997) ha sefalado las siguientes cuatro finalidades de la
empresa:

a) Generacion de valor econémico agregado.

b) Servicio a la comunidad.

c) Desarrollo de las personas que integran la empresa.

d) Capacidad de continuidad.

Por su parte, Lorenzo Servitjie (1998), ha presentado estas finalidades de
un modo mas estructural, que nos puede resultar Gtil para percatarnos de que,
unas miran hacia adentro de la empresa y otras hacia afuera, y unas son de
caracter social y otras de caracter econémico.

Servitie plantea que la empresa debe ser un instrumento de servicio que
tiene las siguientes finalidades econdmicas y sociales, indisolublemente
vinculadas:
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Finalidad economica Finalidad antropologica y social
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Una finalidad econdmica externa, que es servir a la sociedad
proporcionandole bienes y servicios.

Una finalidad econdmica interna, que es servir a quienes forman la
empresa, sus inversionistas, directivos y trabajadores, mediante la obtencién de
un valor agregado que debe distribuirse en forma de utilidades a los primeros y de

salarios, sueldos, prestaciones u otras remuneraciones a los segundos.

Una finalidad social interna, que es propiciar y apoyar el desarrollo de
quienes integran la empresa. Sefiala que “la empresa ha de ser una segunda
escuela, no sblo porque en ella se capacita a sus integrantes, sino porque ella
puede ser formadora de hombres, a través del trabajo y de la relacion que se vive
en ella”.

Una finalidad social externa, que es servir a la comunidad, siendo ella
creadora de fuentes de trabajo y determinante del estilo de vida. En este sentido,
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indica que “la empresa es la principal responsable de las condiciones de vida que

privan en el mundo entero”, y como tal debe asumir esa responsabilidad basado
su actuar en principios éticos.

En el mismo sentido, Rainmond-Kedilhac (citado por Llano, 1997),
considera que las finalidades de la empresa son las siguientes:

1) Producir bienes y servicios que satisfagan necesidades del medio
socioeconémico.

2) Generar un valor econémico agregado.

3) Establecer y cumplir de modo equilibrado y razonable los compromisos

economicos con los elementos que participan en la actividad de la

empresa:
Trabajadores Salario
Empleados Sueldo
Clientes Servicio, calidad y precio
Proveedores Pagar a tiempo y a precios razonables
Acreedores Intereses y pago del adeudo
Inversionista Utilidades
Directores Participacion
Gobierno Impuestos

4) Propiciar y mantener un ambiente donde los trabajadores y empleados
se desarrollen individualmente y como comunidad social, permitiendo y
estimulando en ellos motivaciones trascendentes.

5) Generar la autocontinuidad de la empresa, que garantice su
permanencia en el mercado.




29

6) Multiplicar oportunidades para que un mayor numero de personas
tengan acceso a ellas.

7) Responsabilizarse del impacto ecoldgico y los efectos secundarios

negativos de la empresa, y propiciar efectos secundarios positivos.

Por su parte Andrés M. Sada Zambrano (citado por Llano, 1997), define la
finalidad de la empresa como: procurar que el cliente reciba productos y servicios
de progresiva calidad y también progresivamente de mas bajo costo.

Al igual que Carlos Llano, decidimos presentar las finalidades de la
empresa vistas desde enfoques pragmaticos (todas las personas citadas son o
han sido directores de empresa por largos afos), ya que representan en gran
medida el pensamiento de parte del empresariado mexicano, al menos el de
aquellos preocupados por el desarrollo integral de la empresa.

Podemos observar que en las definiciones anteriores existe una vocacion
ética en la manera de hacer negocios. Este fenémeno es analizado a través de lo
que se ha llamado ética en los negocios, y a continuacion exponemos dicho tema.

Etica en los Negocios

La filosofia clasica (Platon, Aristoteles, Agustin de Hipona, Tomas de
Aquino) ha definido la ética como el saber que contiene las disposiciones
necesarias para que el hombre se desarrolle a plenitud y alcance una vida
lograda. Los imperativos éticos son, pues, indicaciones que sefialan el camino
que conduce al desarrollo del hombre (Carlos Llano, 1997).
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La ética estudia el valor moral de los actos humanos; abarca los juicios
morales sobre lo que es correcto y lo que es incorrecto. Propiamente entendido, la
ética es el estudio de lo correcto e incorrecto, mientras que moralidad es el grado
en el cual uno se comporta en forma ética. Los juicios éticos afectan y son
afectados por creencias, suposiciones, comportamientos individuales y

corporativos, y valores sociales/culturales (Pace, 1999).

La ética trata de ayudarnos a decidir como debemos actuar no sélo a fin de
lograr un objetivo u objetivos dados, sino mas bien considerando todas las cosas.
El enfoque de la ética es determinar cdmo comportarnos a fin de asegurar nuestra
realizacion personal, el vivir una vida floreciente, que valga la pena, digna de
vivirse (Elegido, 1998)

Como Elegido comenta, Solomon (1994) ha explicado muy bien el propésito
de la ética:

Primero que nada, la ética es la bisqueda y comprensién de la
buena vida, el vivir bien, la vida digna de vivirse. En gran parte, es
cuestion de perspectiva: es poner toda actividad y meta en su lugar,
es saber qué vale la pena hacer y qué no vale la pena hacer, es
saber qué vale la pena querer y tener, y qué no vale la pena querer y
tener... También, dentro del ambito de los negocios, es tener en
mente qué es lo importante y esencial en Gltima instancia, y qué no lo
es, qué sirve al conjunto de metas de nuestra carrera y qué no, qué
es parte del negocio y qué esta prohibido en el negocio, incluso
cuando esta en juego el incremento de las utilidades, la medida mas
evidente del éxito en los negocios.

Como hemos visto la ética es una disciplina que busca determinar la
manera en que debemos comportarnos a fin de llevar una vida que valga la pena.
En dltima instancia, ser ético significa a) actuar con inteligencia (en contraposiciéon
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a dejarse llevar por impulsos 0 emociones), y b) tomar en cuenta los intereses de

los demas (en contraposicién a actuar en forma puramente egoista).

Actuar con inteligencia exige que consideremos cuidadosamente la mejor
manera de lograr nuestros objetivos y también el valor de esos objetivos, de modo
que persigamos so6lo objetivos dignos de alcanzarse. En ultima instancia, s6lo los
diferentes aspectos de la realizaciéon de los seres humanos tienen valor en si
mismos. Dando a nuestra inteligencia el papel rector en nuestra vida, podemos
tomar en consideracion todos los datos de importancia, hacemos posible que haya
unidad interna entre nuestras diversas ideas y sentimientos, y podemos asegurar
que perseguimos fines valiosos.

Todos tenemos muy buenas razones para tomar en cuenta los intereses de
los demas. Si no lo hacemos, los demas se desquitaran, nos haremos de una
mala reputacién, generaremos las emociones tipicas de una “persona que no
coopera”, nos aislaremos de los demas (sus intereses se volveran menos valiosos
para nosotros) y dificultaremos iniciar o sostener relaciones persanales no
manipulativas; aumentaremos nuestra tendencia a dejarnos llevar por los

sentimientos y las emociones, en lugar de por la razén, y socavaremos nuestra
autoestima.

Las organizaciones empresariales también tienen buenas razones para
actuar éticamente. Haciéndolo asi, facilitan que sus miembros individuales lleven
vidas éticas. Asimismo, actuando éticamente, una organizacién adquiere buena
reputacion, se gana la confianza de otros grupos y fomenta entre sus empleados
una actitud de dedicacién por los intereses de la empresa; todos estos factores
pueden dar a la organizacién ventajas competitivas sostenibles.

Unos estandares éticos elevados son mas importantes para una
organizacion mientras ésta: a) tenga que hacer negocios con socios a quienes se

exige comprometer recursos significativos sin que ellos puedan obtener de la




32

empresa garantias confiables de que cumplird sus compromisos; b) no pueda
medir confiablemente la calidad del trabajo de sus empleados claves; c) necesite
poder confiar en la transmisién rapida y precisa de informacion dentro de ella, y/o
entre ella y alguno de sus socios empresariales; y d) sea de gran tamafio y
visualice un largo periodo de vida (Elegido, 1998).

Debido a que todavia existe una opinion bastante generalizada de que los
términos como “ética” y “empresa” son dificiles de enlazar, consideramos

pertinente exponer algunos argumentos de Adela Cortina (1994), tomados del libro
Etica de la Empresa.

I Dificultades de una ética empresarial
1. Desconfianza del empresario
La primera de las dificultades surge en el mundo empresarial mismo, a partir de la
desconfianza que siente buena parte del empresariado hacia la ética. Desde esa
desconfianza surgen posiciones con respecto a las relaciones entre ética y

empresa que, sin animo de exaustividad, podriamos ordenar del siguiente modo:

a) Para hacer negocio es preciso olvidarse de la ética comun y corriente, porque
los negocios tienen sus propias reglas de juego, regidas por una ética propia.
Quien quiera hacer negocio ha de dejar la ética en la puerta de la empresa,
como dejan los musulmanes el calzado a la puerta de la mezquita.

b) La misién de la empresa consiste en maximizar beneficios, en términos de
dinero, prestigio y poder, de suerte que ésta es una guerra en la que cualquier
medio es bueno, cualquier medio queda justificado, si conduce al fin. No hay
valor superior en este mundo al de la cuenta de resultados, y tiros y troyanos
convienen en afirmar que “el negocio es el negocio”.

c) La ética debe limitarse a la empresa a unos minimos, que en realidad
coinciden con el cumplimiento de la legalidad y la sujecién a las leyes del
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mercado. |.a empresa debe, por tanto, preocuparse de ganar dinero, ya que los
mecanismos del mercado y los poderes publicos se preocuparan de las
cuestiones sociales imponiendo las leyes adecuadas, de tal manera que una
especifica ética de la empresa resulta superflua. Con la conciencia personal y
la legalidad vigente, los problemas de moral estan resueltos.

2. ;Cosmética o necesidad?

Por otra parte, un buen nimero de autores se preguntan si la sociedad, al
reclamar una mayor ética de los negocios, esta aludiendo a una necesidad, o mas
bien esta tranquilizando su mala conciencia dando la apariencia de que la ética le
parece fundamental en la empresa, igual que en la politica o la informacién. ¢Es,
pues: una necesidad, un efecto cosmético, o incluso un nuevo opio del pueblo,
que adormece la conciencia de los afectados para que no se percaten de que lo
son?

Formular una pregunta como la anterior no es sélo cuestién de mala fe o de
desconfianza universal, sino un recelo bien fundado en la historia de la
humanidad, prefiada de construcciones ideoldgicas dirigidas, de modo méas o
menos consciente, a proteger los intereses de la clase dominante.

Cierto que los intereses no serian ahora de clase dominante porque la
divisién de clases, practicada desde la diferente posicion ocupada en relaciéon con
la propiedad de medios de produccién como el capital, esta ya fuera de lugar, y
algunos como Drucker (1993) afirman que el factor de produccién realmente
decisivo postcapitalista es el saber. Las “clases” de la sociedad postcapitalista,
anuncia Drucker, son los trabajadores del saber y los trabajadores de los servicios,
y la nueva dicitomia se producira entre los intelectuales y los gestores: los

primeros se ocuparan de palabras e ideas; los segundos, de personas y trabajo.

Sin embargo, un buen numero de sospechas siguen siendo inevitables,
habida cuenta del triunfo de la razén manipuladora, no sélo en la empresa sino en
el conjunto de las relaciones humanas:
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- ¢ Qué credibilidad puede darse a una presunta visién comun recogida en
un cédigo de conducta — preguntan algunos, como Lipovetsky —, cuando
ésta no evita las practicas de fusién y adquisiciéon salvaje de empresas,
de reestructuracién y despidos mas o menos brutales, mas o menos
masivos?

- ¢En qué se diferencia el proyecto de empresa de un efecto cosmético,
cuando lo impone el equipo directivo sin debate colectivo, y no le
acompanian los cambios adecuados en las practicas cotidianas de la
empresa?

- Sin transformaciones coherentes en la organizacién, ¢no se vuelve la
gestion participativa contra ella misma, exacerbando las sospechas y la
desmotivacion de los trabajadores?

- ¢ No parece que en realidad no importa el contenido del proyecto, si no
crear la sensacion de que hay algo compartido, que existe una
comunicacion?

- ¢No hay, pues, una manipulacién a cuento de los valores?

La conclusion de este cimulo de sospechas no puede ser sino la de que
ésta ética es sumamente ambigua, porque se dice que en ella los ideales son lo
primero y, sin embargo, lo es en realidad la eficacia de la empresa, que intenta
ahora lograrse a través de la motivacion y la adhesion del personal. La presunta
transparencia y comunicacion, el trato a trabajadores y consumidores como
interlocutores validos, forma parte entonces del calculo estratégico, hasta el punto
de que tiene sentido preguntarse si se trata de “un nuevo opio del pueblo o de una
necesidad”.

3. ¢ No es posible ser empresario y comportarse éticamente?
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De la ética de la conviccién g la ética de la responsabilidad convencida

El ultimo de los obstaculos que citaremos de entre los que ha encontrado la
ética empresarial para nacer y desarrollarse ha consistido en el modo en que el
hombre de la calle tiene de entender lo que significa ética y que se encuentra un
tanto alejado de lo que aqui venimos aclarando. El hombre de negocio ha pensado
histéricamente que la ética presenta flexiones en el mundo de los negocios y ha

usado la frase “negocios son negocios”, para permitirse todo tipo de acciones
cotidianamente no aceptables.

1. Razones para el nacimiento de la ética empresarial

A partir de la década de los afios setenta empieza a ponerse de moda,
tanto en Estados Unidos como paulatinamente en Europa, la llamada “ética de los
negocios” (business ethics), que recibe también otros nombres como “ética
empresarial”’, “ética de la gestion”, “ética de la organizacion” o “ética de la

direccién”, todos ellos justificados —como veremos— desde distintas perspectivas.

¢ Qué acontecimientos han desencadenado esta inusual y febril actividad,
que algunos califican de “moda”, mientras otros piensan que es una autentica
necesidad? Sin afan de ser exhaustivos, presentaremos razones como las
siguientes:

1. Urgencia por recuperar la confianza en la empresa

En principio, coinciden los expertos en afirmar que fueron escandalos del
tipo del Watergate los que provocaron la necesidad de reconstruir la credibilidad
de las empresas, que no parecian pertrechadas de valores como para satisfacer
las expectativas del publico. Buen nimero de investigadores y empresarios traté
de indagar en la teoria y en la practica si la irresponsabilidad social es
circunstancial al sistema y a las instituciones econémicas o si, por el contrario, la

ética produce beneficios, como lo han mostrado algunos lideres empresariales. La
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falta de credibilidad no resulta ser una carta de triunfo en el mundo del negocio y
la confianza fue convirtiéndose de nuevo explicitamente en el valor empresarial,
que, en realidad, nunca habia dejado de ser.

2. Necesidad de tomar decisiones a largo plazo

Pero la confianza es una actitud que necesita tiempo para mostrarse y es
éste, del tiempo, del largo plazo, otro de los factores que por entonces llevo a
pensar la presunta neutralidad moral de la empresa. ;(No es cierto que las
empresas deben asumir la responsabilidad de sus decisiones con vistas al futuro?

¢, No es cierto que su tiempo no es el presente, el corto plazo, sino el largo plazo?

Una empresa que se plantea Unicamente el maximo beneficio en un corto
plazo es de hecho suicida y mal va a poder sobrevivir en estos tiempos de dura
competencia, en la que la responsabilidad a largo plazo es una garantia de
supervivencia. Curiosamente —y esto es un hecho—, los grupos de empresas mas
responsables son los que han tenido mejores cuentas de resultados.

3. Laresponsabilidad social de las empresas

Por otra parte, la concepcién de la empresa cambia sustancialmente en los
altimos tiempos, desde entenderla como el terreno de los hombres sin escripulos,
movidos exclusivamente por el afan de lucro, a considerarla como una institucion
socioeconémica que tiene seria responsabilidad moral con la sociedad, es decir,
con los consumidores, accionistas, empleados y proveedores. La empresa es una
organizacion, tiene un tipo de identidad que se distingue en pasado, presente y
futuro y que no se reduce a la suma de sus miembros; a su vez esa entidad ha de
cumplir unas funciones y asumir claras responsabilidades sociales, es decir, ha
de tomar decisiones morales. No quiere decir esto que la responsabilidad del
individuo se diluya en la del conjunto de la empresa, sino que la ética no es sélo
individual, sino también corporativa y comunitaria.
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En efecto, en una época como la nuestra en la que retos como los
ecologicos exigen ir mas alld de la ética personal del deber y asumir que los
colectivos son los responsables de sus acciones, el paso del deber personal a la
responsabilidad colectiva, en este caso a la corporativa, esta dado. Y ello se
muestra también en un mundo como el empresarial en el que empieza a
esclarecerse que, no solo los individuos son moralmente responsables, sino
también las empresas.

Unido todo ello al incremento del poder nacional y transnacional de las
empresas, una ética empresarial se hace, no sélo posible, sino necesaria, y las

empresas empiezan a preocuparse por el tipo de informacién que desean ofrecer
a sus miembros.

4. Necesidad de una ética de las organizaciones

La empresa es una organizacién, y sucede que, como ya hemos
comentado tanto, las organizaciones constituyen el nucleo basico a partir del cual
se organizan las sociedades en los paises postcapitalistas. La clave de tales
sociedades no es ya tanto la familia o el Estado-Nacién, como las organizaciones.
Una ética de las organizaciones es, pues, indispensable para reconstruir el tejido
de una sociedad, para remoralizaria.

5. Una época administrativa

En esta ética de las organizaciones va mostrandose como indispensable la
capacidad administrativa y, en consecuencia, la figura del administrador, que va
siendo un personaje central del mundo social, como lo sefiala Macintyre en su
libro Tras la Virtud. Actualmente en los libros no s6lo se habla de una cultura

administrativa, sino incluso de una época administrativa.

El administrador es una persona que tiene claros los objetivos que se
propone alcanzar y desarrolla una gran habilidad para imaginar y crear medios
que le permitan alcanzarlos. Dotado de iniciativa, imaginacién y capacidad
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innovadora, jamas queda anclado en las soluciones ya conocidas, sino que, con
un prodigioso instinto de adaptacion, imagina posibilidades nuevas, nuevas
estrategias. Todas ellas encuadradas en un marco de negociacion y no de
conflicto, porque el coste de la negociacién, por elevado que sea es menor al del
conflicto.

6. La figura del directivo

Si consideramos la empresa como una organizacién, como un proceso
organizativo, entonces es preciso poner el énfasis en la interrelacién del conjunto
de elementos que configuran el proceso de constitucion de la organizacion y la
comprension de sus finalidades como clave para comprender los procesos de
toma de decisién. La gran pregunta es entonces ¢ qué tipos de directivos hay que
educar y para qué tipo de organizaciones? La educacion y el desarrollo moral
habran de pasar a formar parte de un desarrollo organizativo, en que es nuclear la
atencién al area de recursos humanos.

Esta centralidad de la figura del directivo dara paso al nacimiento de toda
una- moral de la excelencia, que llevara al directivo a identificar en multiples
ocasiones su ideal de felicidad con el de “perfeccion”: el directivo tiene que intentar
la perfeccion en su trabajo, logrando desarrollardlo con “cero defectos”, hasta
- conseguir la excelencia.

M. ¢ Qué es la ética empresarial?

Para poder responder a esta pregunta es de rigor acudir en primer lugar a
diferentes textos de la materia, en los que encontramos caracterizaciones como
las siguientes:

1. La ética de los negocios es un modo de resolver moralmente conflictos de
accion.
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Segun algunos autores, la necesidad de considerar distintos cursos de
accion y llegar a decisiones justificadas en el mundo de los negocios pondria en
primer término ese modo de entender la reflexion moral, que es el de ayudar a
determinar los términos de la discusién y llegar a acuerdos justificados. Porque
que las decisiones ultimas vayan a ser personales no implica que sean subjetivas,
es decir, que no se puedan compartir y ser tenidas como racionales por otros
interlocutores racionales, y en este sentido la ética posibilitaria llegar a acuerdos
morales racionales en un proceso de argumentacion. En este sentido se pronuncia
M. T. Brown (1992), para quien “aunque pueda resultar extrano, el propésito de la
ética no es que la gente sea mas ética, sino que sea capaz de tomar mejores
decisiones”.

Distingue Brown certeramente entre una ética negativa, que es una ética de
prohibiciones, y una ética positiva, que aconseja lo que debemos hacer, y entiende
que la ética de la empresa tiene que ser mas propositiva que prohibitiva: no se
trata de hacer un catalogo de prohibiciones, sino de ayudar a tomar decisiones. “la
ética —segun Brown— es el proceso de decidir lo que debe hacerse. Todas estas
decisiones podrian generar un cddigo ético, pero en realidad la meta consiste en
generar recursos para que las personas puedan tomar mejores decisiones”. En
este proceso sera preciso contar con propuestas, observaciones, juicios de valor y
supuestos.

Por tanto, la reflexion ética se entiende como un andlisis de la
argumentacion que permite tomar decisiones mejores y justificadas y llegar a
acuerdos, para lo cual es necesario entender a tres elementos: el proceso de toma
de decisiones, los sistemas de produccién y mantenimiento y la cultura.

Precisamente por lo que hace a la cultura, entiende Brown que las
organizaciones son comunidades morales, lo cual significa que la interaccion y las
relaciones humanas presentes en ellas tienen una significacion moral y que en

ellas hay solidaridad, en el sentido de que existe una unidad que prevalece frente
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a los conflictos y desacuerdos. Las organizaciones son ademas agentes morales,
porque pueden considerar cursos de accion alternativos, elegir uno u otro y
justificar las decisién apelando a normas apropiadas de conducta.

2. La ética de los negocios concierne a las relaciones externas e internas
en la empresa

Seguln otros autores, como es el caso de Gélinier, la ética de los negocios
es la que concierne a las relaciones externas de las empresas o de los
profesionales independientes con sus clientes, proveedores, con los poderes
publicos, etc., y a las relaciones internas entre personas de la empresa,
incluyendo a los dirigentes. Se trata en ella de destacar los valores positivos que
permiten juegos de no suma cero frente a la idea del juego de suma cero, es decir
se trata en ella de optar por un modelo de cooperacién en lugar de un modelo de
conflicto. Segun Cortina, es aqui donde entran con pleno sentido los llamados
cédigos de conducta, que hoy estan cobrando un auge espectacular, no sélo en
las empresas, sino en otros tipos de instituciones y actividades, como el caso de

hospitales, el de la administracion publica, o el de la prensa, entre muchos otros.

3. Etica de la direccién y la gestién

Desde esta perspectiva, en una primera fase la ética de los negocios se -
plantea como una rama de la ética, que trata de aplicar a los negocios unos
principios éticos. La transicion a una segunda fase se produce cuando, a través de
la consideracion moral de la accién de los directivos, se percatan de que los son
de las organizaciones: las organizaciones tienen obligaciones sociales, que
trascienden sus funciones econémicas. En una tercera fase se tiene una vision
mas directiva de la responsabilidad social: se trata de reconstruir la legitimidad de
la organizacion, y para ello es necesario comprender la organizacibn como un
proceso organizativo, poner énfasis en los procesos de toma de decisién, y en la
interrelaciéon del conjunto de elementos que configuran el proceso de constitucion
de la organizacion y la comprensiéon de sus finalidades como clave para
comprender los procesos de toma de decision.
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4. La ética empresarial en el contexto de una ética de las instituciones
Segun S. Garcia Echavarria (1988), la ética empresarial deberia contar con
los siguientes elementos:

a) La empresa es, en primer lugar, un sistema de valores, con potenciales que han
de aflorar a través de una cultura corporativa.

b) Las instituciones —y también las empresas— han de redefinirse desde sus
finalidades y, por lo tanto, desde los valores que las identifican.

c¢) Lo ético es una exigencia de los sistemas abiertos: en los sistemas cerrados la
moral se identifica con lo legal, mientras que en los sistemas abiertos,
desregulados, el hombre necesita normas de comportamiento que descansen
en los valores de la institucién, en nuestro caso, de la empresa. Tales normas

encarnadas en la conducta componen una cultura empresarial.

d) Lo ético es rentable, entre otras cosas, porque reduce costos de coordinacion
externos e internos en la empresa: posibilita la identificacion con la corporacién
y una motivacion eficiente.

e) La cultura propia de la empresa permite diferenciarla frente a los competidores.

f) Todo ello requiere una clara concepcion del papel del directivo, que se identifica
con la corporacién y tiene capacidad para integrar hombres.

5. La ética empresarial como concrecidn de una ética civica
a) Es una empresa desmoralizada la que, ignorando el fin propio de la actividad
empresarial (la produccion de riqueza para satisfacer necesidades humanas),
carece de un proyecto compartido en el que merece la pena emplear las
fuerzas, o la que lo ha olvidado y la que carece de fuerzas para llevario
adelante; la que no considera la calidad de sus productos como el valor mas

]
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elevado de su tarea; pero también la que, descuidando la naturaleza misma de
la empresa como grupo humano, al servicio de grupos humanos, mantiene
relaciones humanas ad intra y ad extra puramente instrumentales, como si la
pura instrumentalizacion, sin dosis alguna de comunicacién, fuera la relacion
propia del mundo empresarial.

Por el contrario, es una empresa alta de moral la que tiene valores para
enfrentar los retos vitales, porque cuenta con un proyecto compartido, del que
forman parte la produccién de calidad, la generacion de confianza, la
comprension de las relaciones humanas no sélo como instrumentales, no sélo

como regidas por el derecho, sino también comunicativas y cooperativas.

b) También resulta innegable que quienes cooperan en la empresa tienen que
recurrir @ una razon prudencial, que genera recursos para tomar decisiones
correctas, y ensefia a actuar de este modo. El calculo de las consecuencias y la
maximizacion del beneficio son, pues, también componentes de la ética de la
empresa.

c¢) Sin embargo, estos dos modos de entender lo moral resultan insuficientes para
dar cuenta de la ética empresarial, que hoy acusa en alto grado el impacto del
comunitarismo y, por otra parte, no puede sustraerse en modo alguno al marco

deontologico postconvencional, que conviene al nivel de desarrollo de nuestra
conciencia moral.

La ética empresarial consistiria por lo tanto, segin Cortina, en “el
descubrimiento y la aplicacién de valores compartidos por una sociedad pluralista
—valores que componen una ética civica— al ambito peculiar de la empresa, lo cual
requiere entenderia segin un modelo comunitario, pero siempre empapado de
postconvencionalismo”.
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Perspectivas Eticas

El estudio de la ética puede ser referido mucho tiempo atras con los griegos
y romanos. Aristoteles ha sido acreditado como quien acuiié el término ética en su
libro Etica a Nicomano. La reflexion ética también ha sido influenciada
grandemente por el Judeo-Christianismo y otros sistemas religiosos y mas
recientemente por tedlogos y fildsofos morales. Aristoteles puso de realce el
significado ético de la busqueda de la felicidad. Los tedlogos cristianos San
Agustin y Santo Toméas de Aquino subrayaron la relacién entre el individuo y Dios
y la interaccion entre el don de la razén y un razonamiento, la voluntad humana.
Los filésofos morales europeos Spinoza, Kant, y Mill ofrecieron sus conceptos
sobre la ética y moralidad como busquedas metafisicas, de motivacion, o utilitarias
para las leyes morales y las elecciones correctas. Las visiones morales modernas
incluyen las perspectivas intuiticionistas, emotivistas, naturalisticas, y del realismo
personal. Estas opiniones intentan definir lo bueno y lo malo, como obvio en si de
manera intuitiva, una cuestion de deseo o emocion (sin la transmision de
conocimiento), basada en la posicion del ser humano en naturaleza, o en la
apertura moral hacia Dios.

Mientras que el estudio de la ética es interesante por si mismo, para
nuestros propositos vamos a identificar cuatro acercamientos éticos importantes.
El razonamiento en cuanto a cuales sean las cosas correctas a hacer en el
negocio (inherente en la definicion de ACT) puede ser basado en cualesquiera (0
una combinacién) de las siguientes perspectivas (adaptadas por Pace de Brown,
1996):

Deontologia:

El término “deontoldgico” viene del vocablo griego que significa “deber”, y lo
que es crucial de acuerdo a los deont6logos son las reglas y los principios que
guian las acciones (Donaldson and Werhane, 1989). Es decir, lo que es correcto
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esta determinado por un estandar absoluto extensamente aceptado que es
independiente del actor. Estos estandares se asumen para ser incorporados en
creencias y suposiciones compartidas, por ejemplo las convicciones religiosas o
los valores corporativos, o se consideran evidentes por si mismas. Cominmente
referido como ética deontoldgica. Pace (1999) le llama la ética del principio. La
ética del principio se enfoca en el principio implicito de un modelo propuesto de
conducta e intenta determinar si puede ser wuna ley moral

universal. Estudia también si la proposicién muestra respeto hacia los demas.

Teolologia:

Las intenciones o los motivos del actor determinan lo que es correcto. Esto
es la ética teleoldgica, en la cual los objetivos o el propésito final del actor son lo
mas importante. El objetivo del actor es el bien por el cual el o ella se esfuerza.
Las acciones que ayudan a alcanzar este objetivo son correctas, mientras que las
que lo obstaculizan son incorrectas.

Consecuencialismo:

Los efectos o las consecuencias de las acciones o de las elecciones del
actor determinan lo que es correcto. Pace llama a esto simplemente la ética de la
consecuencia. Esta vista utilitaria "modema" de la ética se centra en los efectos
positivos y negativos de una forma propuesta de conducta sobre los afectados por
esta conducta.

Relativismo:

Lo que correcto es determinado por la situaciébn. Este acercamiento
considera no solamente intenciones y consecuencias, pero también el contexto en
el cual las acciones ocurren. Esta vista " postmodernista " de la ética implica que

no se puede decidir lo que es correcto por la comparacion a un estandar
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invariante, solamente se puede decidir mediante un analisis caso-por-caso, sobre
bases circunstanciales. Esta es la visién relativista de la ética. En esta visién, una
accion dada se puede considerar a correcta o aceptable comparando al actor con
otros en la misma o en situaciones similares. Como corolario, una accidén o una
eleccion dada podia ser correcta para una persona pero incorrecta para otra. Pace
llama a esto la ética del relativismo.
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METODOS

El método en el cual se basé el trabajo de campo de este estudio es el
expuesto por Steinar Kvale (1996) en su libro Interviews: an introduction to
qualitative research interviewing, en el cual plantea las siete etapas de las

entrevistas de investigacién, mismas que son presentadas a continuacion:

Etapa 1: Planeacion

Este apartado se refiere la clarificacion conceptual, el analisis teérico sobre
el tema investigado y la formulacién de las preguntas de investigacion.

Las preguntas clave para la planeacién de una entrevista de investigacion

se relacionan con el qué, el por qué, y el como de la entrevista:

e Qué: Obtener un conocimiento previo de la cuestion a ser investigada.

Con relacion a esto se realizd previamente una revision de la literatura
existente asi como el planteamiento del marco teérico, referentes a la cultura, los
valores, la ética, los cédigos de valores empresariales, la calidad y la formacion de
valores dentro de la empresa. Con la finalidad de desarrollar un entendimiento
conceptual y tedrico sobre el topico del estudio.

Posteriormente se llevé a cabo un analisis cualitativo de los cédigos de
valores corporativos de algunas compaiiias de alimentos. La finalidad de este
analisis era la identificacion de los valores éticos presentes en ellos. La obtencién
de estos codigos se hizo de manera directa, solicitando la informacién a las
empresas y a través de la consulta de sus paginas web.

e Por qué: Clarificar el proposito del estudio.
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El objetivo general de este estudio fue definido como examinar el estado de

las buenas practicas de ética en la industria alimentaria mexicana.
Asi mismo se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar los principales valores éticos que son considerados como
importantes en la industria alimentaria

2. Determinar las razones para y la efectividad de adoptar cédigos de ética como
una guia para la industria productora de alimentos de México.

3. ldentificar las formas de integrar los valores éticos dentro de las operaciones
diarias en la industria alimentaria.

e COmo: Adquirir un conocimiento sobre diferentes técnicas de entrevista y
andlisis, y decidir cual aplicar para obtener el conocimiento deseado.

Se optd por realizar las entrevistas bajo un disefio semiestructurado, El
disefio de la entrevista sera semiestructurado, dado que permite obtener un mayor
enriquecimiento de la situacion.

Etapa 2: Disefio

El disefio del estudio se inicia considerando obtener el conocimiento
esperado y tomando en cuenta las implicaciones morales del estudio. El nimero
de entrevistados depende de la necesidad de obtener una muestra representativa
y los recursos disponibles para el estudio. A este respecto Kvale sefiala que
dependiendo del tiempo y de los recursos disponibles para la investigacion, el
namero de entrevistas tiende a ser alrededor de 15+/-10.
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Como indicamos en el apartado anterior, se eligid realizar la entrevista de
manera semiestructurada, para lo cual se disefié una serie de preguntas que se
obtuvieron basandonos: en el estudio realizado por Farrell y Deirdre (1996), sobre
el analisis de contenido de los cédigos de ética en empresas australianas; en el
estudio de Sui y Tan (1995), sobre expectativas éticas en la industria de bienes

raices en Singapur; y en los objetivos propios del estudio.

La entrevista consistia de 17 preguntas, mismas que presentamos a
continuacién:

Para fines de identificacion, en la parte superior de la entrevista se incluy6
un encabezado que incluia: Compaifiia, fecha, nombre de la persona entrevistada
y funcion.

1.- ¢ Cual es el numero de empleados de su compaiiia?

Esta pregunta se incluyd, dado que al principio se tenia contemplado utilizar
un tamafio de muestra mayor, por lo que iba a ser requerida para realizar
estimaciones con base en el tamafio de la compaiiia.

2.- ;Cuenta su compaiiia con uno o mas de los siguientes documentos?
Codigo de ética, Codigo de conducta, Reglas de practica, Directrices,
Mision/vision, Valores, Otro.

Con esta pregunta se pretendia encontrar la presencia y tipos de cédigos
utilizados en la industria alimentaria mexicana.

3. El documento:
Es un escrito de alta calidad, Forma parte de un manual, Se entrega en fotocopias,
Otro.
4 - El nimero de paginas que incluye el documento se encuentra entre:
1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 4145
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Estas dos preguntas fueron incluidas para indagar sobre las caracteristicas
de los diferentes codigos, ademas de que con base en ellas podriamos inferir la

importancia que la empresa le da a los mismos.

5.- ¢ Hace cuanto fue adoptado?
Con base en esta pregunta se busca encontrar el tiempo en que los cédigos
fueron adoptados, y a partir de ahi, poder inferir sobre la novedad o tradiciéon de

los cédigos de ética en la industria alimentaria mexicana.

6.- ¢ Cuales considera que fueron/piensa que deban ser las razones para instituir
un coédigo de ética?

Esta pregunta esta directamente relacionada con uno de los objetivos del
estudio, determinar las razones por las cuales las compafias entrevistadas han
adoptado codigos de ética.

7.- ¢ Quiénes participaron en el disefio de los cddigos de ética?

Con esta pregunta se buscaba corroborar lo planteado por Roberto de
Michele, que los cddigos de ética surgen en la alta direccion de la empresa,
ademas de que podriamos identificar si alguna compaiiia tenia estilos diferentes
de administracion.

8.- ¢, A quién van dirigidos los cédigos?

Aqui se pretende encontrar el alcance de los codigos empresariales.

9.- El contenido de ellos se enfoca a: Metas, Objetivos, Valores, Reglas,
Procedimientos, Otros.

Con esta pregunta se pretendia identificar los diferentes tipos de contenido
de los codigos.

10.- Mencione por orden de importancia cinco valores éticos importantes para su
compaiiia.
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Esta era una pregunta central para el estudio, ya que con ella habriamos de
identificar a qué le dan importancia y a qué no le dan importancia los directivos de
las industrias de alimentos de México.

11.- ¢ Existe algin programa de formacién en valores dentro de la compafiia?
Aqui podriamos identificar si existe realmente un compromiso con relacién
a la formacién en valores dentro de la compaiiia.

12.- 4 Cudl es ese programa y como se desarrolla?
Con esta pregunta se pretenden identificar los estilos de capacitacién en
valores, si los valores de la corporacion son transmitidos en términos de reglas-

penalidades, o si por el contrario, son transmitidos en términos de “aspiraciones
humanas”

13.- ¢(Como considera que su compaiiia integra valores éticos dentro de las
operaciones diarias?

Esta es otra de las preguntas intimamente ligadas a los objetivos de la
investigacion, y consistia en indagar sobre la forma en que las compaiiias integran
los valores en sus operaciones diarias. |

14.- 4 Como se verifica (asegura) la integracion o el cumplimiento?

Para verificar que los valores de la compafia no fueran uUnicamente
tedricos, en el papel, se pregunté si tenian alguna manera de verificar su
cumplimiento, en caso contrario, nos revelaria poca importancia real al asunto.

15.- ¢ Qué beneficios considera que ha traido el programa para la compafiia?
Con esta pregunta se pretende determinar la efectividad o inefectividad de adoptar

cédigos de ética.

16.- ¢ Cuales son los planes que tiene respecto a esta area?
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Se incluyé para identificar si es algo pasajero, algo que fue adoptado por moda, o
algo que es parte de los planes constantes de la empresa.

17.- ¢ Considera que existe alguna relacion entre ética y calidad?
Esta es una pregunta de verificacion, para ver si los entrevistados piensan

que al actuar de manera ética, podemos contribuir a la calidad de nuestros
productos.

El tamafio de muestra en el presente estudio fue de cinco entrevistas,

debido a las dificultades de tiempo y a la poca disponibilidad de las personas a
entrevistar.

Dado el reducido nimero de entrevistados no es confiable el realizar
estimaciones estadisticas o probar una hipétesis predeterminada. Sin embargo,
Kvale nos sefiala que es posible obtener un conocimiento significativo de la
muestra de pocos sujetos, podemos encontrar cuantitativamente, que cada caso
contiene un inmenso numero de observaciones de los individuos; y
cualitativamente, que el enfocarse a casos sencillos hace posible investigar a
detalle la relacion de un comportamiento especifico con su contexto, para
desarrollar la l6gica de la relacion entre el individuo y la situacion.

Con relacion a los aspectos éticos del disefio, éstos involucran el obtener el
consentimiento informado para participar en el estudio por parte de los
involucrados, el asegurar la confidencialidad, y considerar las posibles
consecuencias de este estudio. A este respecto, la autorizacidén para poder llevar a
cabo el proceso de entrevistas se obtuvo directamente de los participantes. En
primera instancia se hizo un contacto telefénico donde se les explicé brevemente

los objetivos del estudio y posteriormente se procedié a la entrevista personal.

Para asegurar la confidencialidad en la investigacion se acordd no revelar

datos que identifiquen a las compaiiias, con el fin de evitar sesgos en las
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respuestas, asi como evitar cualquier perjuicio a las organizaciones participantes,
por lo que se anulé cualquier informacion potencialmente reconocible por otros,
asegurando la proteccién de la privacidad de las empresas.

Etapa 3: Entrevista

Las entrevistas se llevaron a cabo en las oficinas de las compafiias
participantes. Las personas entrevistadas son directivos del area de calidad en
empresas de alimentos establecidas en Monterrey, N.L.

La participacién por parte de los entrevistados en general fue amplia, se
pudo observar mucho interés hacia el tema del estudio, sin embargo, cuando se
les cuestioné sobre grabar la conversacion, no todos aceptaron, por lo que en dos
de ellas tuvieron que realizarse anotaciones a mano. Es menester sefialar que las
dos personas que pidieron no ser grabadas, ocupaban un puesto en la escala
jerarquica menor al de los que si aceptaron.

Con respecto a la apertura al propésito, primeramente se explicd
brevemente al entrevistado via telefénica de lo que trataba el estudio, al momento
de la entrevista se hizo nuevamente una explicacidn, en este caso mas amplia, de
los objetivos del estudio, se pididé autorizaciéon para grabar la conversacién y se
procedi6 a la entrevista. Realizandose de manera agil, conduciendo al
entrevistado con la ayuda de la guia de entrevista y realizando los
cuestionamientos pertinentes a fin de obtener los comentarios necesarios acerca
del tema de investigacion.

Las entrevistas tuvieron una duracion aproximada de 45 minutos, como ya
sefialamos tres de ellas fueron grabadas en audiocasetes y en dos de ellas se
realizaron unicamente anotaciones a mano.
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Etapa 4: Transcripcion

Esta etapa se refiere a la preparacion del material de las entrevistas para su
analisis, en el que generalmente se incluye la transcripcion del discurso oral a
escrito.

Este proceso fue llevado a cabo para las entrevistas grabadas en
audiocasetes, el procedimiento de transcripcion seleccionado fue palabra por
palabra, con la finalidad de evitar sesgos y obtener una imagen fiel de los puntos
de vista de los entrevistados. En el caso de las entrevistas en las que se realizaron
anotaciones a mano, estas fueron transcritas de texto a texto y se les aunaron
comentarios pertinentes con el fin de evitar la pérdida de informacion valiosa.

Etapa 5: Analisis

La etapa de analisis se refiere a la selecciéon, con base en el propésito de la
investigacion y la naturaleza del material de las entrevistas, de los métodos de
andlisis apropiados. En este sentido, el modo de analisis depende del "qué" es
analizado, de la cuestion del sujeto en la entrevista, y del "por qué", el propésito de
la entrevista.

En este punto, el andlisis de contenido realiz6 con base en los métodos de
condensacion e interpretacion. Debido a la utilidad de los mismos para analizar
textos de entrevistas complejas y extensivas, localizando unidades de significado
natural y explicando sus temas principales.

Etapa 6: Verificacion.

El objetivo de este punto consiste en asegurar la generalidad, confiabilidad,

y validez de los hallazgos de las entrevistas. La generalidad, se relaciona con la
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posibilidad de que los hallazgos sean aplicados a una poblacibn mas amplia, la
confiabilidad se refiere a que tan consistentes son los resultados, y la validez

significa si el estudio de entrevistas investiga lo que se intenta ser investigado.

Con respecto a la generalidad, se concluye los resultados del presente
estudio no puede ser generalizados a toda la industria alimentaria mexicana,
debido a que la muestra no alcanza a cubrir los diferentes tipos de empresas
existentes en nuestro pais, ya que se concentré basicamente en la gran industria.
Sin embargo, podemos considerar que representa una base soélida que muestra la
importancia de ampliar esta investigacion.

En cuanto a la confiabilidad, durante la etapa de disefio se procuré no
incluir preguntas que pudieran sesgar la respuesta del entrevistado. En cuanto a la
consistencia de la transcripcion, al utilizar el método de palabra por palabra, se
eliminé cualquier duda posible.

La validez se asegurd desde la etapa de disefio de la entrevista,
procurando que a través de las preguntas realizadas obtuviéramos las respuestas
necesarias para la finalidad del estudio, asi mismo, un factor muy importante fue la
seleccion de las empresas y el personal entrevistado.

Etapa 7: Reporte

En la etapa de reporte se comunican los hallazgos del estudio y sus
relaciones con los aspectos teodricos anteriormente definidos, esto se realiza en
una forma estructurada de acuerdo a la importancia de la investigaciéon, tomando
en consideracion ademas los aspectos éticos de la misma, resultando en un
producto legible y de facil entendimiento, el cual es expuesto en el siguiente
capitulo.
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RESULTADOS

Durante el presente estudio se identificaron algunas caracteristicas
importantes referentes a los cédigos de ética en la industria alimentaria mexicana.
Es menester sefialar que los resultados que a continuacién presentamos no son |
representativos de toda la industria de alimentos, ya que por el tamafio de muestra
Unicamente nos permite hacer inferencia con respecto a la gran industria de
nuestro pais.

Presencia y tipos de cédigo.

En general, ninguna de las empresas conté con un documento por escrito
referido como codigo de ética. Pero se encontrd que tenian definidos los
estatutos de visidén, misién, politica de calidad, valores corporativos, politicas de
conflicto de intereses y algunas otras politicas corporativas.

Si recordamos la definicion de Roberto de Michele, acerca de los codigos
de ética como “sistemas de reglas establecidos con el propésito general de guiar
el comportamiento de los integrantes de la organizacién y de aquellos con los
cuales ésta actua habitualmente: clientes, proveedores y contratistas...”, vemos
que todos ellos caben dentro de este concepto.

En general con relacidon a esta pregunta obtuvimos respuestas del tipo:
“Nosotros tenemos dentro del proceso de calidad de clase mundial tanto la vision,
la mision, la politica de la empresa, asi mismo se tienen definidos cuales son los
valores fundamentales de la compaiiia y de los empleados en términos generales,
se tiene una serie de politicas corporativas, de procedimientos, por ejemplo hay
una politica de conflicto de intereses, de uso de correo electrénico, uso de bienes
de la empresa, las cuales se tienen establecidas documentalmente y es obligacién
de los empleados que las conozcan en cuanto empiezan a hacer uso de alguno de
estos beneficios, en estas se especifican claramente el qué, el como, es lo que se
debe hacer y lo que no se debe hacer... pero un documento que digamos este es
el codigo de ética eso no lo tenemos”.
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Formato

Se encontré que en general estos documentos forman parte de un manual y
son transmitidos a los empleados inicialmente durante su induccion a la empresa,
es ahi cuando se les “explica la politica de calidad, la vision, los valores, lo que en
grandes rasgos la compariia espera de uno en términos de honestidad, integridad,
dedicacion... a nivel planta hay una serie de comités que refuerzan estos
conceptos”

Fecha de adopcién

Un punto en comin que pudimos observar es que los cédigos de las
empresas participantes fueron establecidos recientemente, hace alrededor de tres
o cuatro afios, y forman parte su proceso de mejora continua. A excepcion de una
de ellas, que naci6 con la filosofia de administrarse bajo fuertes principios éticos y
que tiene mas de 40 afos de haber sido fundada.

Razones para instituir un cédigo de ética
Dentro de las razones sefialadas para instituir codigos de ética
encontramos:
¢ Informar de antemano que actitudes y valores se esperan de la persona
al momento de ser contratada, a fin de establecer cuales son los
comportamientos que desea y exige la compaiiia.
o Establecer lineamientos que permitan uniformizar criterios en la toma de
decisiones.
o Establecer lineamientos de trabajo.
e Mejorar la imagen de la compaiiia.
¢ Aumento de la competitividad de la empresa.
e Para ser una empresa socialmente responsable.
o Forma parte integral de la planeacion estratégica, integrada a la vision
que los directivos tienen del negocio a mediano y largo plazos.
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A este respecto uno de los entrevistados sefialé: “Queremos una empresa
con pleno sentido humano, ademas de eficiente y productiva. Por otro lado, si tu
no estableces los principios y valores que se deben seguir, si no defines como te

gustaria que se comportaran, qué se espera de ellos, etc., no puedes sustentar
una misién y una visién.”

Algunos de los entrevistados coincidieron en que la empresa debe tener
dos tipos de finalidades: una finalidad econdmica y una finalidad social, tal como lo
sefialan algunos autores citados (Llano, 1975; Raimond-Kedilhac, 1997; Servitje,
1998).

Otra de las personas entrevistadas nos sefalé que “dentro de la visién y
dentro de los valores se establece que el grupo tiene una responsabilidad social”,
se justifica esta responsabilidad por la importancia que tiene su producto en la
dieta del mexicano, “se tiene la responsabilidad que es un producto basico,
estamos muy conscientes que en términos de calidad, en términos de servicio, en
términos de seguridad alimentaria es un producto que nosotros consideramos muy
especial, porque I'Iega a millones de mexicanos”, “asi mismo con ese valor que
tenemos en el grupo se apoyan ciertos programas de desarrollo social, ya sea
apoyo a investigacién en nutricion, apoyo a programas de ayuda social, apoyo en
casos de damnificados, de siniestros, a través del patrocinio de proyectos o con el
donativo de productos”, esto se comunica a los empleados para hacer un
reforzamiento de esos valores, a través de medios impresos, ademas que apoyan
a asociaciones civiles que recibe donativos del grupo.

Participantes en el disefio de los cédigos

En general, estos cédigos son establecidos por los directivos de la
empresa, lo cual coincide con lo encontrado por Roberto de Michele que nos
sefiala que “dichos sistemas de reglas, se originan generalmente en la maxima
autoridad de la organizacion®.
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Alcance

En general la misién, vision y politica de calidad, estan dirigidos a todos los
niveles “y se espera que todos los niveles las conozcan, entiendan y la apliquen
dentro de su area de responsabilidad”. Existen también cddigos como las politicas
corporativas como son las de conflicto de intereses, de uso de la tarjeta
empresarial, uso del correo electrénico y uso de los bienes de la empresa, que son
aplicadas y conocidas Unicamente por el personal que recibe alguno de estos
beneficios “se tiene establecido documentalmente y es obligacién de los

empleados que las conozcan en cuanto empiezan a hacer uso de estos bienes”.

Contenido

El contenido de los cédigos encontrados depende del mismo, en general las
politicas corporativas son un conjunto de reglas muy bien definidas que establecen
los procedimientos que guian la conducta de los empleados, en ciertas
situaciones. También se encontré6 cbddigos que se enfocan basicamente en
aspiraciones humanas, en ellos se establecen los valores como ideales a seguir, a
fin de sugerir comportamientos deseados y desalentar los no deseados, sin ser
coercitivos.

Programas de formacion de valores

En algunas empresas se encontr6 que dentro de su programa de
capacitacion tienen cursos destinados a desarrollar la parte humana del personal,
mas que la parte técnica. Tal es el caso del “Curso de Superacién Personal” y del
“Curso Motivacional’. Como uno de los entrevistados nos sefiala “en este curso
se tocan temas como: el ideal, el hombre, seguridad e higiene, la cultura, la
familia, el trabajo, la empresa, la sociedad y la espiritualidad.” En general estos

cursos son impartidos “tanto por directivos de la empresa como personas ajenas a
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la misma, ademas de un sacerdote catdlico”, nos indicaron en una de las
empresas participantes.

Formas de integrar valores éticos dentro de las operaciones diarias

En aIgUnas empresas los valores éticos son integrados dentro del mismo
modelo de gestion de la calidad, es decir la administracion del dia a dia esta
basada sobre valores, lo cual podemos apreciar en el siguiente diagrama
proporcionado por uno de los participantes, en el que podemos observar, que toda
su filosofia administrativa esta recargada sobre los valores, siendo estos la piedra
angular de su actuar diario.

‘ > Politica de Calidad [¢

l

Gestion de la Calidad

)

Mision Vision

3 §

Unidad de Propésito

Nuestro Propésito

Nuestros Valores

Modelo de Gestion de la Calidad
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Verificacion del cumplimiento

El proceso de verificacidbn del cumplimiento de lo que esta escrito varia
dependiendo la empresa. Encontramos que en algunas de ellas el departamento
de personal lleva a cabo una evaluacién anual en la cual se realizan preguntas
sobre valores a todo el personal, nos sefialaron que desde hace dos afios estas
preguntas son analizadas a través de un programa computacional, y les ayuda a
verificar que esten “cumpliendo con las directrices establecidas” a este respecto,

mismas que fueron establecidas a inicio de afio en la junta de planeacion.

Otra forma de verificar el cumplimiento es a través del establecimiento y
documentacién de sistemas calidad, en los cuales se establece el deber ser de
todos los procedimientos a seguir, y son verificados a través de auditorias internas
y externas.

Beneficios

El beneficio principal, sefialado por la mayoria de los participantes, es la
obtencién de un fuerte compromiso de los trabajadores para con la empresa,
indicaron que desde el establecimiento de los codigos y de programas de
formacién en valores se pudo apreciar un aumento en el involucramiento del
personal, mismo que se ve reflejado en su desempefio laboral, trayendo en
consecuencia un aumento de la calidad y la productividad en la empresa.

En general todos se mostraban satisfechos por los logros y sefialaron que
estos programas han traido como consecuencia el reforzamiento de la compania,
coadyuvado en el crecimiento, que aunado a los beneficios citados en el parrafo

precedente, les ha permitido penetrar con éxito en mercados internacionales.

Asi mismo indicaron que se han observado mejoras del ambiente laboral,

tales como mejor trabajo en equipo, compaifierismo y satisfaccion del personal.
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Trayendo en consecuencia una reduccion de la rotacién y los beneficios que esta
conlleva.

Planes

Los planes sefalados van en el sentido de seguir reforzando esfuerzos en
esta area. Indicaron que el plan es constante, ya que forma parte del sistema de
calidad, y se lleva a cabo una revisidn anual, en la cual se establecen Ilas

directrices con respecto a esta area.

Relacién entre ética y calidad

Todos coincidieron en sefialar que piensan que existe una fuerte relacién
entre ética y calidad. Indicaron que “como individuos y como empi'esa los valores
éticos estan relacionados directamente con lo que es calidad y seguridad, porque
calidad y seguridad son una cuestion de ideologia”.

Valores éticos mas importantes

En la primera etapa del estudio ser llevé a cabo un analisis de los cddigos
de valores corporativos de algunas empresas de alimentos establecidas en la
Repulblica Mexicana (Ver anexo 1), con el fin de identificar los principales valores
éticos que son considerados como importantes dentro de la misma, teniéndose los
siguientes resultados:

Honestidad
Integridad
Responsabilidad
Compromiso

v

v

v

v

v" Humanismo
v Empatia
v Austeridad
v" Respeto
v

Justicia




62

v" Excelencia

En una segunda etapa se pidié a las personas participantes en el estudio
que mencionaran los valores éticos mas importantes para su compaiia, que los

definieran y mencionaran el por qué de su importancia, obteniéndose los
siguientes resultados:

Honestidad

En su forma mas basica, el principio de honestidad denota que uno no
deberia engafiar a otros. Una forma de engafio es la mentira, la cual puede ser
descrita como la declaracién de algo que alguien cree cierto cuando es falso, con
el fin de confundirlo intencionalmente. Otra forma es decir una verdad a medias,
omitiendo informacion deliberadamente con la finalidad de confundirlo. Otro tipo de
engafio es el de permanecer callado, cuando alguien sabe la informacion y sabe
que el silencio resultara en que alguien tendra una creencia falsa.

El principio de honestidad es importante debido a que es la fuente de
confianza la cual es esencial para las relaciones sociales de todo tipo. Es también
importante porque la gente espera ser tratada honestamente (Sui y Tan, 1995).

Honestidad significa tener un comportamiento decente y responsable en
todas las acciones que realicemos dentro y fuera de la empresa.

En este sentido, los cddigos de ética buscan proteger al publico contra el
engafio, confusion y practicas no éticas en la industria de alimentos.

Integridad

La integridad es la base sobre la que deben construirse todos los demas
valores y sobre la cual descansa la confianza y la relacion entre el individuo y la
empresa, Yy entre la empresa y sus clientes y consumidores.

Una persona es integra cuando de manera sistematica practica la justicia, la
verdad y la honradez.
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Integridad significa ser congruente entre lo que se dice y lo que se hace. Es

asumir responsabilidad individual en nuestros actos.

Responsabilidad

Tanto el individuo como la empresa deben ser responsables para no
vulnerar los derechos de la sociedad, salud, bienestar, paz, armonia... Para no
crear problemas econémicos.

Compromiso

Es el convenio que cada quien hace consigo mismo y con los companeros
para ser mejor. Significa hacer una promesa y cumplirla.

Humanismo

Todo ser humano es un ser individual, dotado de razén, de voluntad libre,
sentimiento y con un destino trascendente. Por esto se dice que es una persona. Y
esa dignidad de persona lo hace distinto y superior a los demas seres. Este
caracter de persona le otorga a todo ser humano varios derechos, entre los que se
encuentran el derecho a vivir, a trabajar, a poseer, a pensar por si mismo, a
expresarse, a asociarse.

“Nuestro personal es lo mas importante en la empresa y no un recurso mas.
Sostenemos que la empresa es para el hombre y no el hombre para la empresa”.

Empatia

Empatia significa en términos generales ubicarnos en el lugar de otro, en
general en todas las industrias de alimentos se pide al personal que se ponga en
el lugar de los consumidores; en una de las compafiias participantes nos
comentaron: “el ejemplo tipico que les pongo es, cuantos de ustedes son papas de
nifios que han comido o que comen pollo, casi todos levantan la mano y entonces
ahi empieza la platica, bueno, cuantos de ustedes quieren ver a sus hijos
enfermos”, dado que al ser productos que son ingeridos, cualquier negligencia con
respecto a la seguridad alimentaria podria tener graves consecuencias.
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Austeridad

Significa por un lado, evitar lo superfluo, buscar la bondad de los sencillo y
evitar lo negativo de los superfluo y complicado; por otro lado significa mantener
las cosas simples en lo que se refiere a las operaciones administrativas. Tratar de
evitar el andlisis excesivo, ir en contra de la sofisticacion administrativa, el

burocratismo y los excesos perfeccionistas.

Respeto

Es la atencion amable que debemos ofrecer a todas las personas, quiere
decir que debemos dar el mismo o mejor trato que deseamos para nosotros.

Justicia

Hablar de justicia en la empresa parece obvio. Una convivencia pacifica y
un esfuerzo comin son imposibles sin ella. Ser justo significa ser objetivo e
imparcial.

Por qué hablar de estos valores en la empresa. Carlos Llano (1997) sefiala
que la empresa no es una conjugacién de elementos, ni una combinacién de
actividades, es una comunidad de personas. Por lo que es necesario realizar una
tarea de personificacién de la empresa ante la usual vision objetivista de ella. Esta
personificacion debe comenzar por la reivindicacion del trabajo sobre el capital, y
terminar con el convencimiento que detrds de cada actividad realizada en el
trabajo hay una persona, lo mismo que detras de una inversion aportada. Charles
Fried (2000), profesor de la Escuela de Derecho de Harvard, sefiala que el
mercado no es una jungla a la manera darwiniana, sino que es el lugar que facilita
elecciones libres de mujeres y hombres en un contexto de respeto mutuo. "Un
mercado que funciona correctamente requiere moral, confianza y respeto mutuo y
sin confianza no puede haber libertad, ni mercados y al final, no puede haber
prosperidad”.

Particularmente la industria alimentaria tiene una gran responsabilidad

social, no puede darse el lujo de cometer errores que pudieran perjudicar la salud
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de sus consumidores, ya que esto resultaria en perjuicio de la propia compaiiia.
Hablar de valores como honestidad, integridad, responsabilidad, compromiso,
humanismo, empatia, austeridad, respeto, justicia y excelencia, es hablar de
responsabilidad social, la empresa actual no puede sobrevivir sin ellos, es parte de
la vision a largo plazo que los directivos y accionistas se han planteado,
obviamente no son simples buenas intenciones, mas que un acto de conciencia
es un acto de supervivencia, el medio ambiente actual representa grandes retos y
grandes oportunidades; la apertura de mercados, la facilidad de acceso a la
informacion y la facilidad de eleccion han provocado que la empresa tenga que
cuidar mas su imagen, que evite cometer errores, y esto lo conseguird, en gran
parte, orientando el comportamiento de sus empleados en la medida que le sea

posible, de ahi deriva la importancia y el por qué de los valores encontrados.
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CONCLUSIONES

Durante el presente estudio pudimos observar que actualmente las
empresas de alimentos mexicanas estan haciendo grandes esfuerzos con relacién
al comportamiento ético, si bien por conviccidn como es el caso de algunos grupos
industriales, otros mas lo han hecho en respuesta a las exigencias del mercado.
La apertura de fronteras, las normas cada vez mas estrictas, la rapidez con que
fluye la informacién, la libertad de eleccion, la fuerte competencia, la vision de
largo plazo, entre otros, son factores que han puesto a la industria de alimentos en
un ambiente antes inexistente, al tiempo que se abren las oportunidades, los retos
se incrementan, son estos los que hay que vencer haciendo un uso correcto de los
recursos de la empresa, la ética nos ayuda a definir qué es correcto y qué no es
correcto.

El enfoque ético que es usado para el establecimiento de codigos de ética
en la industria de alimentos, y la empresa en general, es el deontoldgico, ya que
los directivos establecen las reglas y los principios que deben guiar las acciones
dentro de la corporacion, los cuales son extensamente aceptados e
independientes del actor.

Se encontré que la adopcion de codigos de ética ha traido beneficios como
la obtencion de un fuerte compromiso de los trabajadores para con la empresa,
aumento en el involucramiento del personal, mejoras del ambiente laboral: mejor
trabajo en equipo, compaferismo Yy satisfaccion personal; trayendo en
consecuencia un aumento de la calidad y la productividad en la compaiiia, lo que
se refleja en claros beneficios econémicos y sociales, acordes con la finalidad de
la empresa, definida anteriormente.

El establecimiento de cédigos empresariales es cada vez mas comun en
México, especialmente para la gran industria; esto es debido al gran nimero de
trabajadores, por lo que para poder transmitir los valores a todos ellos se hace
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necesaria la presencia de codigos escritos, los cuales buscan uniformizar criterios
en la toma de decisiones, y deben ser establecidos por la alta direccion de la
corporaciéon con base en su vision a largo plazo del negocio. No se puede decir
que en la pequefia y mediana industria no se actue éticamente, en su caso
generalmente es el duefio o patréon quien transmite y actia bajo sus valores
personales, influenciando al resto de los trabajadores de una manera informal,
pero no por eso inefectiva.

En general, como ya vimos, las principales razones para la adopcién de
codigos de ética han sido:

¢ Informar de antemano qué actitudes y valores se esperan de la persona
al momento de ser contratada.

e Establecer lineamientos que permitan uniformizar criterios en la toma de
decisiones.

e Establecer lineamientos de trabajo.

e Mejorar la imagen de la compaiiia.

¢ Aumento de la competitividad de la empresa.

e Para ser una empresa socialmente responsable.

e Forma parte integral de la planeacién estratégica, integrada a la visién

que los directivos tienen del negocio a mediano y largo plazos.

Se observd que existe una gran preocupacion por parte de los directivos,
para brindar productos alimenticios inocuos, sanos y nutritivos. Para poder cumplir
con esos requisitos es menester hacer las cosas correctas, eso solamente puede
ser definido con base en principios éticos.

Pudimos corroborar que el factor mas importante para la continuidad y éxito
de un programa de integracion de valores éticos en la compaiiia, es el
compromiso de los directivos. Asi mismo, son los valores de ellos los que
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influencian mas a la compaiiia, ya que ellos son los que se encargan de dictar y
dar seguimiento a los estatutos corporativos, ademas de que se convierten en
ejemplo a seguir. En el caso de los trabajadores de niveles inferiores ocurre al
contrario, los valores corporativos van influenciando gradualmente su
comportamiento hasta que llega el momento en que los integran totalmente a su

persona, de ahi la importancia que estos tienen y su influencia sobre la sociedad.

Los valores que estan tomando como principales coinciden con los valores
encontrados para otras industrias (Sui y Tan, 1995; Farrel y Cobbin, 1996), por lo
que podemos concluir que la industria alimentaria mexicana esta trabajando en el
mismo sentido que la industria en general en el ambito internacional.

Finalmente, podemos asegurar que hoy dia un comportamiento
organizacional basado en valores éticos es un ingrediente principal para la
supervivencia y desarrollo de la empresa (Blanchard y O’Connor, 1997; FAO,
1998, Fried, 2000), el cual debe ser parte integral de la organizacion, y guia en su
actuar diario, si pretende permanecer en el mercado.

Investigaciones futuras

v

Es necesario realizar nuevas investigaciones que nos permitan entender
de mejor manera la influencia de los directivos en el comportamiento ético de la
organizacion; asi como determinar el grado en que los valores corporativos
influencian el comportamiento de los empleados en todos niveles.

Asi mismo, se considera necesario estudiar qué tan efectivo es el
establecimiento de coédigos de valores corporativos y la medida en que la
organizacion actua bajo esos principios. Es necesario indagar si es realidad o
cosmética.
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Otro estudio que se propone es la exploracion de los codigos de ética
formales e informales, presentes en la pequefia y mediana industria de alimentos

mexicana.
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Anexo | Valores Corporativos de Algunas Empresas de Alimentos

GRUMA

Visién:
Ser el lider absoluto en la produccion y comercializacién de harina de maiz
nixtamalizado y tortillas a nivel mundial, asi como uno de los principales

procesadores de granos y alimentos basicos derivados en México, Centroamérica,
Venezuela y Colombia.

Misioén:

GRUMA esta comprometida a tener un crecimiento dinamico y rentable de
largo plazo, teniendo como eje principal harina de maiz y tortillas, y ofreciendo,
adicionalmente, alimentos basicos derivados de maiz y trigo de la mas alta calidad
orientados a satisfacer a los consumidores. Lo anterior estd soportado por
sistemas de manufactura y comercializacion eficientes, que incluiran distribucién
masiva donde sea rentable.

Estrategia:

Contar con productos, procesos y servicios de clase mundial. Lograr un
conocimiento profundo de nuestros clientes. Fortalecer significativamente nuestras
marcas lideres. Enfocar la investigacion de tecnologia y de mercados al desarrollo
de ventajas competitivas.

Politica de Calidad:

"La satisfaccion total del cliente es lo que determina cada decision, accion y
tarea que realizamos. Para lograr este objetivo, debemos mejorar continuamente
nuestros productos, procesos y servicios; ésta sera nuestra meta diaria”.




7"

Nestlé

Misién:

Nuestra meta es trabajar dedicadamente por entender las necesidades del
cliente y responder a sus expectativas, rapida y eficazmente. En este sentido, nos
esforzamos en ofrecer a nuestros consumidores, productos de 6ptima calidad y a
un precio razonable, fundamentandonos en nuestros recursos humanos, técnicos

y financieros. Lo anterior, representa para la Compafia nuestra mayor ventaja
competitiva.

Bimbo:

Mision:
Elaborar, distribuir y comercializar productos alimenticios, desarrollando el
valor de nuestras marcas y comprometiéndonos a ser una empresa:

> Altamente productiva y plenamente humana
> Innovadora, competitiva y fuertemente orientada a la satisfaccion de
nuestros clientes y consumidores

> Lider internacional en la industria de la panificacién

Valores

Persona:
Integridad
Dignidad de la persona
Trato al personal
Trabajo:
Valor del trabaja
Liderazgo
Participacion
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Sentido de logro
Calidad:
Enfoque al cliente
Trabajo en equipo
Innovacién y mejora
Competitividad:
Productividad
Flexibilidad y Agilidad
Rentabilidad
Austeridad

Objetivos:

Proporcionar a nuestros clientes y consumidores un servicio y producto de
calidad uniforme que satisfaga sus expectativas, buscando que los precios y los
margenes de utilidad sean los justos.

Asegurar a nuestro personal una adecuada retribucion, su participacion
tanto en la operacibn como en las utilidades y el capital, su permanencia y su
desarrollo integral.

Asegurar a nuestros inversionistas el crecimiento de la empresa y, con
visién de largo plazo, un rendimiento competitivo y satisfactorio.

Contribuir al desarrollo e integracion de nuestros proveedores , a los fines
de la empresa, para conseguir un abastecimiento satisfactorios en términos de
calidad.
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Colaborar con nuestros competidores para mantener una competencia
basada en principios éticos y orientada al desarrollo del mercado y beneficio del
consumidor .

Contribuir al bien comin de nuestra comunidad con un permanente
compromiso ecologico y social.

Asegurar al Estado nuestro respeto a las leyes e instituciones y nuestra
colaboracioén en la resolucién de problemas del ramo y nacionales.

Politica de Calidad

En Bimbo del Norte nos comprometemos a proporcinar calidad de producto
y calidad de servicio que satisfagan las necesidades de nuestros clientes y
consumidores, buscando siempre la mejora continua para asi conservar su
preferencia.

Grupo Lala

Mision
La misibn de Grupo Lala es prestar un servicio a sus socios,
proporcionandoles una rentabilidad sostenida a través de un liderazgo de

mercado, sustentado en la disponibilidad de sus productos, contribuyendo con lo
anterior, al desarrollo de México.

Para el logro de su misi6on, Lala se dedica a la produccién y
comercializacion de alimentos a través de la utilizacion de tecnologia de punta, la
orientacion hacia la calidad total y la optimizacion de costos, siendo la mejor
opcioén para sus clientes, socios y empleados.
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La busqueda de esta mision lleva a Lala a ser una empresa lider en el
sector alimentos, con una soélida rentabilidad, un crecimiento sostenido y
estandares de desempefio competitivos internacionalmente.

Kellogg Company

La integridad es la piedra angular de nuestras practicas de negocio.
Conduciremos nuestros asuntos en una manera consistente con los mas altos
estandares de ética. Para lograr este compromiso, nosotros:

Estableceremos practicas honestas y justas de negocio.

Mostraremos respeto por nosotros mismos, nuestros consumidores,
clientes, proveedores, accionistas y las comunidades en las que operamos.
Nos comunicaremos de manera honesta, precisa y con bases y fundamentos.

Sigma Alimentos

Mision

Producir alimentos procesados y sin riesgo para el consumidor, de acuerdo
a empresas y areas estandares de producto y proceso, con el fin de proporionar
ventajas competitivas a las que lo integran; mejorando continuamente la calidad,
oportunidad en el servicio y costo de fabricaciéon para contribuir a que seamos
lideres en los mercados en que concurrimos.

Politica de Calidad:

Nos comprometemos a satisfacer oportunamente los requerimientos de los
clientes, a través de una Mejora continua de la Calidad, Productividad y
Flexibilidad de nuestros procesos y productos, cumpliendo los estandares de
disefio y normatividad que nos dan una identidad de congruencia y confiabilidad,
considerando la participacion y liderazgo individual y de grupo de todos los que
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laboramos en esta direccién, logrando una ventaja competitiva para Sigma
Alimentos.
Para alcanzarlo debemos:
» Capacitar y aplicar métodos comunes de trabajo
> Enfatizar la prevencion y control

» Minimizar la variacion y los costos de no calidad

Nabisco

En el programa de induccién a los empleados se les proporciona material
que contiene el codigo de conducta con los siguientes apartados:

I. Conflicto de intereses

Il. Normas de contabilidad y documentacién

lll. Informacién confidencial

IV. Conformidad con las leyes y regulaciones

V. La ley federal de derechos de autor

VI. La ley antimonopolio

VII. Pagos indebidos

VIIl. Pagos para agilizar tramites

IX. Contribucién y actividades politicas

X. Relaciones con proveedores

XI. lgualdad de oportunidades de empleo

XIl. La salud, seguridad y proteccién ambiental

Xill. Abuso de drogas

Cada capitulo contiene la politica interna y el compromiso que debe de
aceptar la persona que ingrese a Nabisco.
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Anexo Il Guia Utilizada para la Entrevista

CODIGOS DE ETICA: UNA EXPLORACION A LA
INDUSTRIA ALIMENTARIA MEXICANA

Compaiiia

Fecha: Funcion:

Nombre:

1.- ¢ Cual es el niumero de empleados de su compaiiia?
1-15
16-100
101-250
251 o mas

2.- ¢ Cuenta su compaiiia con uno o mas de los siguientes documentos?
Cédigo de ética
Cédigo de conducta
Reglas de practica
Directrices
Misién/vision
Valores
Otro:
No ¢ Por qué no existe?

Pasar a la pregunta 6.
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3. El documento:
Es un escrito de alta calidad
Forma parte de un manual
Se entrega en fotocopias
Otro:

4.- El namero de paginas que incluye el documento se encuentra entre:
1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 4145

5.- ¢ Hace cuanto fue adoptado?
6 meses 0 menos
1 afio a 6 meses
2 afos.
3 aios.
4 aiios
mas de 4 afios.

6.- ¢ Cuales considera que fueron/piensa que deban ser las razones para
instituir un codigo de ética?
No mencionar los siguientes puntos, solamente sirven de guia:
Mejorar la imagen publica
Proveer lineamientos de conducta o negocios
Asegurar el cumplimiento de las leyes
Para ser una compaiia socialmente responsable
Para establecer estandares comunes
Presiones para exportacién
Para mejorar las ganancias

Generar recursos para mejor toma de decisiones

épor qué?
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7.- ¢Quiénes participaron en el disefio de los cédigos de ética?

a) Solamente directores
b) Solamente gerentes
c) Solamente empleados

e) Gerentes/empleados
f) Los tres grupos anteriores

¢ Por qué?

8.- ¢ A quién van dirigidos los codigos?
d) Solamente a directores
e) Solamente a gerentes
f) Solamente empleados
g) Gerentes/empleados
h)  Alos tres grupos anteriores

épor qué?

9.- El contenido de ellos se enfoca a (orientar al entrevistado con los
siguientes puntos):

Metas Objetivos Valores Reglas Procedimientos Otros:

épor qué?

10.- Mencione por orden de importancia cinco valores éticos importantes
para su compania

1)

i por qué este?




2)

3)

4)

5)

b)
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Jpor qué este?

épor qué este?

¢ por qué este?

¢ por qué este?

11.- ¢Existe algin programa de formacién en valores dentro de la
compaiiia?
Si No
Si la respuesta es No, pasar a la pregunta 14

12.- 4 Cudl es ese programa y como se desarrolla?

No mencionar los siguientes puntos, solamente sirven de guia:
Explicaciéon de los ideales en términos de reglas-penalidades
Explicacién de los ideales en términos de “aspiraciones humanas”

13.- ¢ COmo considera que su compaiiia integra valores éticos dentro de las
operaciones diarias?

14.- ; COmMo se verifica (asegura) la integracion o el cumplimiento?
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15.- ¢(Qué beneficios considera que ha traido el programa para la

compaiiia? (resultados)

16.- ¢ Cuales son los planes que tiene respecto a esta area?

17.- ¢ Considera que existe alguna relacion entre ética y calidad?
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