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Resumen

Todos nosotros hemos sido testigos del acelerado crecimiento de la Internet y sus
servicios durante los ultimos afos. No es ninguna novedad que esta poderosa tecnologia
de informacién y comunicacién ha tenido un impacto profundo e indeleble en los
negocios; en el comercio y en la educacién, por mencionar algunos ejemplos. Sin
embargo, existe un drea especifica de nuestra sociedad que durante largo tiempo fue
olvidada por los estudiosos de las nuevas tecnologias v sus impactos: el espacio
doméstico.

Al decir que esta drea fue olvidada, no se quiere decir que no se hayan desarrollado
productos (software y hardware) dirigidos a este nicho de mercado; mds bien se
pretende indicar que existen contados estudios sobre las caracteristicas de quienes
utilizan las tecnologias de informacién y comunicacién en el hogar por diversos
motivos, ya sean nifios o adultos, profesionistas 0 amas de casa. Sencillamente existe una
escasez generalizada de informacidn sobre las necesidades, problemas, y limitaciones que
enfrentan estos usuarios de la tecnologfa.

Recientemente han empezado a aparecer estudios en Estados Unidos e Inglaterra
enfocados precisamente en este problema. Estas investigaciones pretenden averiguar y
documentar las caracteristicas de los usuarios “caseros” de las tecnologias de
informacién y comunicacién (especificamente la Internet y sus servicios), asi como los
factores que influyen en el uso de dichas tecnologias. Existe también un interés creciente
en lo que se conoce como comunidades virtuales o redes comunirarias, es decir, redes de
informacién que interconectan a los individuos y organizaciones de una comunidad con
el objetivo de intercambiar informacién, productos y servicios.

Sin embargo, en México no se ha publicado hasta la fecha un estudio equivalente.
Sabemos que en nuestro pals es muy pequefio el porcentaje de familias que poseen una
computadora en su hogar, ya no digamos acceso a la Internet; pero esto no es excusa
para descuidar las necesidades de un mercado que todos esperamos, y conflamos, que
seguird creciendo hasta infiltrarse en todos los sectores de la sociedad. La presente
investigacién tiene como objetivo analizar y definir los principales factores que influyen
en el uso de la Internet en hogares de México —especificamente en Monterrey, N.L. y
su drea metropolitana. El método utilizado durante la investigacién de campo fue el
estudio de casos, y consistié bdsicamente en estudiar a un grupo representativo de
individuos y a sus familias. Los resultados obtenidos por esta tesis son relevantes para
toda persona u organizacién interesada en ofrecer sus productos y servicios directamente
en los hogares de sus clientes a través de las tecnologias de informacién y comunicacién,

y también para todo aquel que esté planeando contratar servicios de Internet para su
hogar.
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CAPITULO 1: Introduccion

Hablar sobre el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién en la
actualidad equivale prdcticamente a hablar de Internet y de sus multiples servicios. Y
todo parece indicar que el uso de “la Red” no es una moda pasajera, sino que es toda
una revolucidn equiparable a la introduccién del teléfono, que fue una de las primeras
tecnologias de informacién y comunicacién que entré a la vida del ciudadano promedio
(Kraut, 1996). En una entrevista realizada en 1996 a Bill Gates, presidente de
Microsoft, se le pregunté qué se iba a requerir para que la Internet se volviera una
herramienta de uso diario para millones de personas, a lo que ¢l respondié: “Yaloes, y
estd destinada a ser importante para cientos de millones” (Povich, 1996, pg. 41).
Simplemente basta dar un vistazo a todos los nuevos productos que estdn saliendo al
mercado relacionados con la tecnologia de informacién, y nos daremos cuenta de que la
inmensa mayoria estd enfocada a Internet. A principios de 1996 la revista
Informationweek publicé un articulo especial donde mencionaba los productos
computacionales mds importantes del afio: de los 13 productos seleccionados al menos
11 estdn directamente relacionados con el uso de la Internet (Gallagher, 1996).

Estudios llevados a cabo por diversas instituciones muestran que, actualmente, la
gente que usa computadoras y servicios en linea orientados al mercado residencial suele
estar en una mejor posicién econémica que la poblacién en general, y por lo general se
trata de hombres con un alto nivel de educacién que estdn entre los 20 y los 35 afios de
edad. Ademds, estos hombres tienen mayores habilidades para el uso de la tecnologia
que las encontradas en otros segmentos de la sociedad. Sin embargo no es vdlido afirmar
que su comportamiento es representativo de la gran variedad de personas que usardn
computadoras en el hogar en un futuro cercano (Kraut, 1996).

Entre los autores que han estudiado el uso de la tecnologia en el hogar se encuentra
Alladi Venkatesh (1996); €l recuerda que en los ochentas la computadora personal no
era considerada una “computadora para el hogar” y ademds no estaba suficientemente
integrada al contexto social de la casa. En ese entonces muchas personas utilizaban la
computadora para realizar actividades relacionadas con el trabajo, como si se tratara de
una extensién de su espacio en la oficina. Casi una década después, las cosas estdn
empezando a cambiar dramdticamente; las computadoras y las tecnologias de
informacidn se estdn convirtiendo en el medio para establecer enlaces con el mundo
exterior con fines de entretenimiento y para obtener informacién. Lo que hace falta es
una mejor comprensién de los cambios que estdn ocurriendo. Kraut, Scherlis,
Mukhopadyay, Manning y Kiesler (1996) afirman que “La Internet y los servicios en
linea contintian con su crecimiento vigoroso. Sin embargo hace falta una comprensién
de los cambios que se estin llevando a cabo. En particular, sabemos muy poco sobre
cudles servicios electrénicos son valiosos para las personas de todo tipo de ingresos en las



distintas comunidades” (pg. 56). Franske vy McClard (1996) también hablan sobre este
- pb y - . -
punto y sobre la necesidad de soporte técnico que tienen los nuevos usuarios de la
Internet en todos los sectores de la sociedad. Un consejo que cominmente se da a estos
. - . J
usuarios es que pidan ayuda a sus hijos adolescentes, los cuales suelen tener una mayor
facilidad para adaprarse a las nuevas tecnologias (CMA, 1995).

Segun la visién de Microsoft, en la casa del futuro la tecnologia estard integrada de
manera natural con las actividades del hogar y se encontrard en todas las dreas: en la sala
de estar, en las recdmaras y en la cocina por mencionar unas cudntas. Cardoch (1996)

. . -, « . bRl .
proporciona una descripcién detallada del llamado “Hogar Microsoft” localizado en
Redmond, Estados Unidos, v que es uno de los mejores prototipos del hogar equipado
con tecnologia de punta que esperan se popularice en el futuro.

En resumen, resulta evidente que las tecnologias de informacidén y comunicacién
(TIC) en general, y mds especificamente la Interner y sus servicios estdn revolucionando
la vida diaria de millones de personas en todo el mundo. Los lideres tecnoldgicos de
todos los sectores de la sociedad coinciden en que este boom lejos de desvanecerse, cada
dia cobra mayor auge, y que el ndmero de personas que usan las tecnologias de
informacién y comunicacién en el hogar va en aumento. En palabras de los directivos
de IBM Corporation: “Las redes de hoy en dia estdn haciendo posible lo que la gente
solamente sofiaba hace unos pocos afos” (IBM Corporation, 1995).

En México el impacto de las nuevas TIC es cada vez mads fuerte; empresas, negocios
e instituciones educativas estén invirtiendo en equipo compurtacional, en capacitacién
de su personal y en infraestructura de redes. Muchos hogares mexicanos estin
empezando a adquirir equipo computacional y a experimentar con el uso de la Internet
y sus servicios, sin embargo, la informacién que se tiene sobre sus necesidades e intereses
es practicamente nula. No se han publicado hasta la fecha estudios o investigaciones
cientificas que describan y ennumeren las caracteristicas de este proceso de adopcién de
la tecnologia, ni que documenten los problemas y los beneficios que los usuarios estdn
encontrando. La presente tesis pretende recolectar las experiencias de un conjunto de
familias nuevoleonesas con el uso de Internet, con la intencién de sentar un precedente
que sirva de base para futuros estudios. En capitulos posteriores se presentard la
informacién que fue recolectada durante la investigacién de campo, la cual incluye
factores tecnoldgicos, demogrificos y socioecondmicos que influyen en el uso que las
familias de la regién dan a la tecnologfa.

1.1 Objetivo

Definir y analizar los factores tecnoldgicos, demogréficos y socioeconédmicos que
influyen en el uso de la Internet en el espacio doméstico, ya sea con fines de recreacidn,
de trabajo o de estudio, con el objetivo de conocer la manera en que dicha tecnologia
afecta la calidad de vida y la integracién de los individuos con su comunidad.



1.2 Alcance del estudio

La muestra utilizada durante la investigacién de campo fue tomada en la ciudad de
Monterrey, N.L. y en su drea metropolitana. Para el estudio de las experiencias que las
familias de la regién habian tenido con el uso de servicios en linea en sus hogares, se
contacté necesariamente a individuos de clase socioeconémica media a alwa, por ser
quienes poseen los recursos necesarios para invertir en tecnologfa para el hogar.

Los resultados obtenidos por el presente estudio no pretenden ser representativos de
toda la poblacién nuevoleonesa puesto que no provienen de una muestra aleatoria, sin
embargo, pueden ser de gran utilidad para quien desee lograr una comprensién del
. “qué” y “cédmo” de la situacién bajo estudio, y para aquellas organizaciones o individuos
que necesiten tomar decisiones relacionadas con el uso de la Internet y sus servicios en el
espacio doméstico.

1.3 Metodologia

La metodologia de investigacién utilizada durante el desarrollo de la tesis fue la
fenomenologia (métodos cualitativos), ya que lo que se¢ pretendia era apreciar las
diferentes opiniones y experiencias de las personas que estdn utilizando servicios en linea
desde su hogar. La fenomenologia permite llevar a cabo una investigacién en situaciones
cotidianas para minimizar las reacciones de los sujetos bajo estudio; esto es favorable
para la presente tesis, ya que se buscaba estudiar el uso que las personas hacen de la
tecnologfa de informacién en sus hogares, y es alli mismo donde se deseaba observar sus
experiencias. Los resultados que podrian obtenerse en un ambiente controlado no
reflejarian la realidad, ya que es en sus hogares donde las personas pueden darse cuenta
de cudles son las limitaciones y problemas que enfrentan al hacer uso diario de las
tecnologias dirigidas a este espacio (Marcos, 1998).

El mérodo utilizado durante el desarrollo de la tesis fue el estudio de casos. Se
llevaron a cabo entrevistas a familias y se revisaron casos documentados
bibliogrificamente cuyos resultados pudieran aportar nuevas ideas o enfoques al
problema bajo estudio.

1.4 Producto final

El producto final del presente estudio consiste en una lista de factores tecnolégicos,
demogrificos y socioeconémicos que influyen en el uso de los servicios de Internet en
los hogares estudiados, y en una descripcién del impacto en la calidad de vida y en la
integracion de los miembros de la familia con su comunidad. Los resultados estdn



dirigidos a toda persona u organizacién interesada en ofrecer sus productos 0 serviclos
directamente en los hogares de la regién a través de Internet. Estas recomendaciones
estdn basadas en las caracteristicas y necesidades de los hogares estudiados.

El producto final de la presente tesis puede ser dul tanto a organizaciones privadas
como gubernamentales que estén interesadas en el desarrollo de redes comunitarias, es
decir, redes que permitan a todo tipo de usuarios enlazarse con las instituciones y
organizaciones de su comunidad a través de las tecnologias de informacién vy
comunicacién. Finalmente, los resultados obtenidos son relevantes para toda persona
interesada en contratar los servicios de la Internet para su hogar.

1.5 Organizacion de la tesis

Esta tesis estd dividida en ocho capitulos. En el primer capitulo se presenta la
introduccidn al tema y el objetivo del estudio. Los siguientes cuatro capitulos contienen
la revisién bibliogrifica separada en cuatro temas: i) antecedentes del uso de las
tecnologias de informacién y comunicacidn en el hogar, ii) impacto de los servicios en
linea en la sociedad, ii1) el espacio doméstico y las comunidades virtuales, y iv) casos de
estudio documentados bibliogrdficamente. Al inicio de cada uno de estos capitulos se
proporciona la definicién de los términos mds importantes relacionados con el tema
central a tratar.

En el capitulo seis se describe la metodologia utilizada durante la investigacién de
campo, el capitulo siete presenta los resultados obtenidos y, finalmente, el capitulo 8
contiene las conclusiones del estudio y algunas sugerencias para trabajos futuros.



CAPITULO 2: Caracteristicas del consumo de
tecnologias de informaciony
comunicacion en el hogar

2.1 Tecnologias de informacion y comunicacion en el hogar:
antecedentes

Un antiguo proverbio chino afirma que, para conocer el futuro, hay que estudiar el
pasado. Aplicdndolo al presente estudio, si se desea entender cudles son los factores que
influyen en el uso de los servicios de la Internet en el hogar, se debe empezar por
estudiar el proceso que otras tecnologias de informacién y comunicacién han seguido
para llegar a formar parte indispensable del espacio doméstico.

Antes de iniciar, es necesario definir algunos conceptos que se estardn utilizando
con frecuencia a lo largo de este documento. Se hablard principalmente de tecnologias
de informacién y comunicacién y de espacio doméstico y, por lo tanto, es importante
definir a qué nos referimos con estos términos y cudl es la relacién que existe entre ellos.

Para Silverstone y Hirsch (1992), lo “doméstico” suele relacionarse con la casa, con
la familia y con lo privado. Silverstone, Hirsch y Morley (1992) ven la casa como una
“economia moral”, una unidad social, cultural y econémica entregada activamente al
consumo de objetos y significados. Estos autores sugieren que las tecnologias de
informacién y comunicacion estin predominantemente involucradas en la articulacién
de esta economia moral. Cuando una tecnologfa de informacién y comunicacién (TIC)
entra al hogar, trae consigo un conjunto completo de problemas de control, problemas
de regulacidn y de establecimiento de fronteras. Estos por lo general toman la forma de
un ciclo regular de pdnicos morales en torno al nuevo medio o al nuevo contenido del
medio. Los padres de familia se enfrentan a la necesidad de decidir cudl contenido estd
permitido y cudl no, y quién puede ver, escuchar y jugar con qué.

La relacién que existe entre las tecnologfas de informacién y comunicacién y el
espacio doméstico es muy compleja, esto se debe en parte a que las tecnologias como la
televisién, el teléfono y las computadoras no son sélo objetos: son medios. Y su estatus
de medios los distingue relativamente de otros objetos como plantas y cuadros, y de
otras tecnologfas como refrigeradores y secadoras. La diferencia es relativa y no absoluta
porque las tecnologias de informacién y comunicacién también son objetos, adquiridos
por su estérica asi como por su funcién, vy valorados de la misma forma que otras
posesiones. También son tecnologfas, y como otras tecnologias han tenido y seguirdn
teniendo un impacto en el orden social y econémico de la casa. Pero las tecnologfas de
informacién y comunicacién poseen un significado funcional como medios;
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proporcionan, activa, interactiva o pasivamente, enlaces entre las casas y entre miembros

individuales de las casas, con el mundo que estd mds alld de la puerta principal
(Silverstone, et al; 1992).

Independientemente de las promesas o amenazas de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacidn, nada es tan importante como sus consecuencias en la vida
diaria. Estas consecuencias no suelen ser actividades totalmente nuevas, sino que se
presentan mds bien como cambios en los servicios tradicionales y en las instituciones
que los proporcionan (Williams, 1982).

A continuacién se hard un breve recorrido por la historia del teléfono, la televisién
por cable y la compurtadora casera, con el objetivo de estudiar las consecuencias que
dichas TIC ocasionaron cuando fueron introducidas por primera vez en la sociedad. El
estudio de su impacto servird de antecedente y ayudard a comprender mejor los efectos
de la introduccidn de los servicios de la Internet al espacio doméstico.

2.1.1 Introduccion del teléfono

Cawkell (1987) narra que en 1880 se creia posible que el teléfono se convirtiera en
un medio de entretenimiento. En Londres y Paris habia personas realizando
experimentos para establecer enlaces entre los principales teatros v la operadora central,
de modo que los suscriptores pudieran escuchar las piezas v las canciones del auditorio.
Otros pensaban que el nuevo medio se convertiria en un uril proveedor de informacidn,
complementando a los periédicos. Como instrumento para la comunicacion de persona
a persona sufria de obvias limitantes; habia pocas personas con quién hablar, los costos
eran altos, v los sistemas establecidos para la conversacion social inhibfan a los
suscriptores de incorporar el aparato a sus vidas. El teléfono no era ni intimo ni
confiablemente privado. Solia estar confinado a pequenos grupos de profesionales,
como por ejemplo abogados y doctores. Como instrumento de negocios, el teléfono
sufria de otras limitantes: resultaba mds caro que usar mensajeros y creaba tensién entre
los administradores del telégrafo nacional (uno de los cuales llegé a proponer que el
teléfono se cobrara con base en el nimero de palabras habladas en la linea). Su uso se
popularizé inicialmente entre los grupos de especialistas: los empleados de las
constructoras de los primeros rascacielos, la policia, los doctores y abogados. Poco a
poco se fue colando por las fisuras de la sociedad, hasta llegar a ocupar un papel mis
publico. Cawkell (1987) afirma que la influencia del teléfono en el desarrollo de
estructuras sociales y en la disposicion fisica de las sociedades es extremadamente dificil
de calcular y generalmente ha sido pasada por alto.

La historia del teléfono muestra lo fécil que es para los analistas y los representantes
de la industria dejarse engafiar por tendencias tempranas en el uso de una tecnologia. El
teléfono fue una de las primeras tecnologfas de informacién y comunicacién que entré a
la vida del ciudadano promedio. Cuando entré al hogar por primera vez, era visto como



un instrumento para conectar a los empleados con la casa. No resulta sorprendente que
cuando las compafifas de teléfono de aquellos dias trataron de encontrar mercado para
el teléfono en el hogar, sacaron a colacién un tema de eficiencia casera en la
comunicacién entre el esposo que trabajaba y su esposa, entre la casa y la tienda de
abarrotes para las compras, o entre miembros de una casa y sus amigos para calendarizar
visitas sociales. Estas personas no previeron que adolescentes, esposas de granjeros, los
discapacitados, la gente fuera de la fuerza de trabajo, y millones de personas mds
hablarian por teléfono por razones propias y no para cumplir con alguna tarea
especifica, sino para platicar con otras personas por diversién (Kraut, 1996).

Williams (1982) explica que el ser humano tende a utilizar los recursos de
comunicacién que lo rodean para satisfacer sus necesidades psicoldgicas y sociales. La
satisfaccién proviene no sélo del contenido o de la informacién obtenida a través de un
medio sino de la experiencia con el medio en si mismo y algunas veces de las
circunstancias sociales que rodean su uso. En el caso del teléfono, este puede utilizarse
como fuente de informacién. También nos hace sentir mds seguros el tener uno en casa.
El utilizarlo para mantenernos en contacto con nuestros amigos es una fuente de
satisfaccidn social.

2.1.2 Introduccion de Ila television por cable

Desde principios de los ochentas investigadores como Williams (1982) anticipaban
la posibilidad de interactuar con la TV y acercarnos mds a la nocién de una sociedad
interconectada: “El nuevo crecimiento del cable, con 20, 40 y mds canales y el potencial
para la comunicacién bidireccional, trae consigo la promesa de una nueva gama de
servicios que van desde lo dltimo en entretenimiento hasta la posibilidad de comprar un
par de zapatos” (pg. 53). La razén de estudiar este medio se debe a que los temores y
esperanzas que generd en sus inicios son similares a los que actualmente se encuentran
en las noticias e investigaciones en torno a las comunidades virtuales en la Internet, de
las cuales se hablard mds adelante. En ambos casos se esperaba que la nueva tecnologia
ayudaria a las personas a mantenerse en contacto con otros miembros e instituciones de
la comunidad, y a integrarse mejor a las actividades y eventos locales.

La televisién por cable se desarrollé inicialmente para aquellas personas que
deseaban usar sus televisores en dreas remotas donde no era posible recibir las sefiales, o
en atestadas dreas urbanas donde existia demasiada interferencia. Otra razén para el uso
del cable desde el punto de vista de negocios fue que este medio protegia la naturaleza
propietaria de todo lo que se enviaba por el sistema. Con el tiempo, un servicio que
empezé en pueblos pequenos con algunos comerciantes encargados de interconectar las
antenas de TV de la comunidad, se transformé en un emporio donde corporaciones

gigantescas pagan millones de ddlares por la adquisicion de franquicias de cable
(Williams, 1982).
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En cuanro al contenido de la televisién por cable, algunos de los suefios altruistas en
los sesentas y setentas eran que el cable traerfa un nuevo conjunto de programas culural
e intelectualmente gratificantes. También se esperaba que el cable harfa de la televisién
un medio mds enfocado a la gente que a las redes. En los primeros dias del cable,
muchos activistas comunitarios esperaban que algunos de los muchos canales se
asignaran para transmisiones locales (Williams, 1982). El libro Cable Television: A
Guide for Citizen Action, publicado en 1972 y citado por Doheny-Farina (1996), revela
la esperanza de que el hogar se convierta en un centro de intercambio civico gracias a la
televisidn por cable; la cual “hard posible averiguar qué es lo que estd sucediendo en tu
pueblo, en t vecindario—incluso en tu cuadra. La televisién por cable puede
proporcionar informacién local de la misma forma que el peridédico ofrece noticias
locales. Pero puede lograr mds que el periddico local. La televisién por cable puede
hacer posible que tu organizacién comunitaria lleve a cabo reuniones con todos los
vecinos, sin que ninguno de ellos tenga que dejar su hogar”.

A pesar de los esfuerzos por lograr que la television por cable se convirtiera en un
medio hecho por la gente y para la gente, el tempo se encargd de mostrar que su éxito y
crecimiento dependian de verlo como un negocio. Doheny-Farina (1996) narra que a
principios de los setentas, cuando en Estados Unidos el auge de la televisién publica
estaba en su punto mds alto, diversas televisoras promocionaban el servicio afirmando
que cualquier grupo o individuo de cualquier creencia, propdsito u opinién estaba
invitado a demostrar sus talentos. Si la gente no tenia el equipo o la habilidades para
aprovechar esta oportunidad, las estaciones les proporcionarian espacio de estudio sin
costo y al menos una cdmara de televisién y un director. También proporcionarian
equipo portdtil para cubrir eventos en la comunidad, tales como fiestas de la cuadra,
inauguraciones de parques y actividades de la iglesia. Estas eran las buenas noricias. Las
malas noticias eran que debido a incertidumbres respecto al pago, las companias de
cable habian establecido reglas para controlar el uso de los nuevos medios por parte de
los ciudadanos. Estas reglas establecian el tiempo que individuos o grupos podian
urilizar los canales, la edad minima de los usuarios, y el derecho de las companias a
optar por no sacar al aire ningun programa desarrollado por ciudadanos.

Doheny-Farina (1996) explica que, hasta la fecha, las agendas de las estaciones de
television publica se ven amenazadas por la incertidumbre econémica. El afirma que el
impacto de la televisién publica en la vida de la comunidad no ha sido concluyente,
mientras que no hay duda de que la industria de la televisién comercial ha transformado
nuestras vidas.

Los cimientos corporativos de la televisién comercial descansan en la idea de “llevar
las audiencias a los anunciantes”; es decir que, hablando en términos econémicos, la
programacion televisiva es antes que nada un vehiculo para atraer audiencias para los
“verdaderos” mensajes transmitidos por televisidn: los comerciales insertados dentro de
y entre los programas. El negocio de la televisién, en otras palabras, es bdsicamente una
“empresa de entrega al consumidor” para los anunciantes, y gran parte de estos
consumidores se localizan en el hogar, el cual ha sido designado como la principal



ubicacién del consumo de la televisién. Es importante sefialar que la acepracidn e
integracién de la television en la esfera doméstica no sucedié ni sucede de forma
espontdnea, sino que fue y es rodeada por mensajes y prdcticas continuas que intentan
“normalizar” los hédbitos de ver televisién (Ang, 1992). Una generalizacién interesante
que ha surgido tras 25 anos de investigacién social es que la mayoria de la gente ve
televisién simplemente para relajarse, es decir, la gente no suele planear una agenda

detallada de programas que quiere ver, simplemente prende la television para sentarse a
ver algo (Williams, 1982).

Mds adelante se verd que la televisién por cable no es la dnica tecnologia de
informacién y comunicacién que generd y sigue generando polémica en el dmbito social
y econdmico, sino que ésta suele ser una caracteristica comin de los nuevos medios. Por
“nuevos medios” entendemos aquellas tecnologias, en su mayoria electrénicas y
digitales, que estdn experimentando una expansidn en la actualidad (Williams, 1988).

2.1.3 Introduccion de la computadora

Desde su primera aparicidn, las computadoras caseras originaron una creciente
cantidad de estudios sobre quiénes estaban entrando al micro mercado doméstico y
quiénes no, qué barreras presentaba la adopcidn de la tecnologia v coémo superarlas, y
qué era lo que la gente estaba haciendo con ella. Sin embargo, Murdock, Hartmann y
Gray (1992) afirman que todos estos estudios vefan la actividad computacional de una
forma radicalmente fuera de contexto. Se enfocaban en las actividades précticas de las
audiencias y usuarios pero casi no tomaban en cuenta la forma en que estas actividades
se estructuraban con base en los recursos materiales y sociales que los consumidores
posefan. Segin estos autores, las computadoras caseras no son sélo bienes que se
intercambian por un precio en el mercado. Son también el sitio de una continua lucha
cultural sobre el significado de la mdquina y su uso apropiado. Para Murdock, et al.
(1992), los recursos materiales son importantes ya que la evidencia disponible revela
una relacién consistente entre patrones de posesién y uso de computadoras caseras y el
ingreso y posicién social de la familia. Por otro lado, los recursos sociales también son
criticos, v se refieren al acceso que la familia tenga a otros usuarios que puedan ofrecer
consejo, dnimo y apoyo practico.

El primer impulso por promocionar una microcomputadora para su uso en el hogar
provino de empresas que vendian componentes que los usuarios ensamblaban ellos
mismos. Estos conjuntos de componentes o kizs empezaron a aparecer a finales de los
setentas y estaban dirigidos totalmente a los aficionados que deseaban explorar las
posibilidades de la tecnologia y que poseian los conocimientos para tratar con las
caracteristicas de las mdquinas, las cuales estaban lejos de ser amigables con el usuario
(incluyendo la total ausencia de software o programas preescritos). Los placeres
ofrecidos por estas computadoras no se derivaban de aplicaciones en particular, sino de



la posesion de la tecnologia en s{ misma y del reto de resolver los problemas que
involucraba el echar a andar la mdquina (Murdock, et al; 1992).

En 1981 aparecieron los primeros esquemas gubernamentales que promovian la
instalacién de una microcompuradora en cada escuela secundaria para preparar a los
nifios para “la vida en una sociedad donde los dispositivos v sistemas basados en
microelectrénica son comunes v universales”. La estrategia de mercadotecnia de las
primeras computadoras para el hogar aprovechaba el discurso oficial sobre la “era de la
informacién” que estaba por llegar, y jugaba con los temores y esperanzas de los padres
en cuanto a las futuras oportunidades de empleo de sus hijos. Los promocionales
presentaban la compurtacién casera como una forma de recreacién racional, donde el
espacio doméstico se volvia una extension del salén de clase y de la oficina, y el usuario
podia practicar habilidades “drtiles”, avanzando gradualmente a tareas mds complejas
hasta convertirse en un miembro totalmente funcional de la sociedad computarizada.
Esta imagen de la compurtadora como ayuda esencial para el avance en la educacién y en
la carrera profesional jugé un papel clave en el impulso de los padres de familia por
invertir en una (Murdock, et al; 1992).

Resulta interesante el punto de vista de Williams (1982), en aquel entonces, con
respecto a la nueva computadora casera:

Hemos presenciado ademds, empezando alrededor de 1977, la comercializacion de lo que ha sido
bautizado como computadoras ‘caseras’ o ‘personales’. Puedes lograr que hagan diferentes cosas si
las alimentas con programas previamente preparados o puedes componer tus propios programas €
introducirlos con avuda de un teclado si sabes cdmo hacerlo (pg. 118).

Williams (1982) narra que en ese entonces la gente podia adquirir programas en
audiocasettes, en discos magnéticos o en cartuchos. Explica que cargar y correr dichos
programas solia ser muy simple, lo cual acercaba el uso de las compuradoras
programables a la mayoria de la poblacién que de otro modo nunca tocaria las
computadoras con la excepcidn, tal vez, de las calculadoras o las mdquinas de juegos. En
la opinidn de este autor la programacién de una computadora no era demasiado dificil,
pero ¢l consideraba que su uso se veria limitado a unos pocos entusiastas de la
computacion casera y a estudiantes que pudieran obtener algunos beneficios directos de
su uso.

Otro autor que empezd a estudiar las compurtadoras caseras a principios de los
ochentas fue Alladi Venkatesh (1996), quien afirma que en ese entonces el uso de las
computadoras para el hogar era territorio inexplorado. La revolucién de la compurtadora
casera estaba siendo pregonada como el siguiente gran movimiento social y tecnoldgico.
Explica que era aparente que existia el potencial para un gran cambio, pero no estaba
claro qué elementos ocasionarian este cambio o si estos elementos existian. Para finales
de 1981 qued$ claro que el mercado casero no estaba creciendo tanto como se habia
pronosticado, y la discusién entre los analistas de negocios, investigadores sociales y
otros expertos sobre la revolucién de la computadora casera empezd a extinguirse.
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Aunque habia gente ademds de los aficionados que habia comprado computadoras
caseras, la persona promedio no estaba precisamente corriendo a las nuevas “tiendas
computacionales” para comprar estas mdquinas pequefias y expandibles. Quienes las
estaban comprando era gente que por lo general tenfa en mente un uso especifico para
ellas, como por ejemplo andlisis del mercado de acciones, asesoria educativa en el hogar,
o para expandirlas y utilizarlas en pequefios negocios (Venkatesh, 1996; Williams,
1982). Segiin Williams (1982), mucha gente que buscaba juegos y funciones educativas
sencillas se sinti6 atraida por mdquinas menos flexibles, como el Intellivision de Mattel

y el Atari.

Venkatesh (1996) continda explicindonos que en los ochentas la computadora
personal, aunque estaba ubicada en el hogar, no se habia convertido en una
“computadora casera” y no estaba lo suficientemente integrada en el contexto social de
la casa. Es decir, pocas tareas domésticas podian realizarse en la computadora o a través
de ella. Mucha gente utilizaba la computadora para actividades relacionadas con el
trabajo como si se tratara de una extensién de su espacio en la oficina. Ademds, el
software para uso casero no estaba bien desarrollado. Y puesto que las compuradoras
eran unidades aisladas con rudimentarios enlaces de telecomunicaciones, las casas no
podian establecer lazos con el mundo exterior para obtener informacién o
entretenimiento; tampoco podian entablar comunicaciones personales con amigos,
escuelas u otras entidades con las que normalmente tenfan contacto. Casi una década
después, las cosas empezaron a cambiar dramdticamente en muchos de estos frentes. Por
ejemplo, el cardcter y el contexto de los usuarios cambid; Venkatesh (1996) nos dice
que en la actualidad una nueva generacién de jévenes urilizan las computadoras sin
necesidad de dominar la tecnologia, y los avances en software y en facilidad de uso han
hecho que disminuya el nivel de habilidad requerido del usuario promedio. Muchos
avances tecnoldgicos en las dreas de hardware, software y enlaces de telecomunicaciones
han sido ajustados para su uso casero. El surgimiento de servicios en linea, bases de
datos externas, vy servicios para el consumidor parece haber motivado al ciudadano
promedio a invertir en tecnologia computacional.

2.2 Caracteristicas del espacio doméstico y su relacion con el
uso que la familiada a las TIC

Hasta ahora se ha estudiado cémo diferentes TIC se introdujeron primeramente a
la sociedad en general y mds rarde al espacio doméstico. Sin embargo, la percepcién que
se tiene del fenémeno es atin incompleta, ya que incluye solamente las opiniones de
investigadores e instituciones externas al hogar. Ahora toca investigar de qué modo
perciben los miembros del hogar la introduccién y el impacto de una nueva TIC en su
vida cotidiana, y de qué factores depende su acepracién o rechazo.
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2.2.1 La domesticacion de la tecnologia: el marco de referencia de
Silverstone, Hirsch y Morley

En el libro Consuming Technologies, Silverstone, Hirsch y Morley (1992) presentan
el marco de referencia de un modelo que pretende explicar la naturaleza de la relacién
entre las casas privadas y los mundos publicos, asi como el papel que las TIC juegan en
dicha relacién. Segiin estos autores, en cada casa existe una economia moral ademds de
la economia objetiva de las transacciones visibles. Explican que, cuando una cultura se
enfrenta a una nueva economia monetaria, un nuevo conjunto impuesto de creencias
religiosas o un nuevo medio, dicha cultura inicia una serie de negociaciones respecto al
significado de las nuevas imposiciones y, con distintos grados de éxito, forja una
realidad simbdlica que coexiste con la economia objetiva en la forma de un intercambio
de bienes, una conversién religiosa o una “globalizacién” del nuevo orden de
informacién mundial. La economia moral del espacio doméstico define y articula esta
negociacién, y determina ademds la forma en que una tecnologia serd domesticada,
dependiendo de los valores e intereses de la casa.

Silverstone, et al. (1992) distinguen cuatro elementos del sistema transaccional en el
cual se expresa la economia moral de la casa. Estos cuatro elementos o fases son:

apropiacion,
objetificacidn,
incorporacion, v
conversion.

b

A continuacién se explicard brevemente a qué se refieren los autores con cada uno
de estos concepros.

Apropiacién. Un objeto—una tecnologfa, un mensaje—es apropiado en el
momento en que es vendido, en el momento en que deja el mundo de los articulos de
consumo y es tomado como propiedad por un individuo o una casa para ser poseido. Es
a través de la apropiacién que los artefactos se vuelven auténticos y logran un
significado. La apropiacién no se limita a objetos materiales, también aplica al
contenido de los medios, a la seleccién de programas que ver, software que comprar, v
servicios a los cudles suscribirse (Silverstone, et al; 1992).

Objetificacion. Asi como la apropiacion se revela a s{ misma en la posesidn, la
objetificacién se revela a si misma en la exhibicién. La objetificacién se expresa en el
uso, pero también en la disposicién fisica de los objetos en el espacio de la casa. Se
expresa también en la construccidon de dicho espacio. Es posible apreciar cémo los
artefactos fisicos, en su arreglo y exhibicidn, as{ como en su construccién y en la
creacién del ambiente para su exhibicién, proporcionan una objertificacién de los
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valores, del universo estético y cognitivo, de aquellos que se identifican o se sienten a
gusto con ellos. La comprension de la dindmica de la objetificacién en la casa también
hard evidente el patrén de diferenciacién espacial (privado, compartido, disputado;
adulto, nifio; hombre, mujer, etc.) que provee la base de la geografia del hogar. Las
tecnologias de informacién y comunicacién pasan por este proceso de objetificacién de
la misma forma que otros objetos. Muchas de ellas se adquieren tanto por su apariencia
y su compatibilidad con la estética dominante de la casa como por su significado
funcional (Silverstone, et al; 1992).

Incorporacién. Segun Silverstone, et al. (1992), la incorporacion se refiere a la
forma en que los objetos, especialmente las tecnologias, son utilizados. Las tecnologias
son funcionales. Pueden ser compradas con otras caracteristicas en mente y de hecho
servir para otros propdsitos culturales en la apropiacién. Pueden volverse funcionales en
formas distintas a las que tenfan en mente los disefiadores o mercadotecnistas. Pueden
tener muchas funciones. Las funciones pueden cambiar o desaparecer completamente
(muchas compuradoras caseras compradas con propdsitos educativos se han convertido
en mdquinas de juegos o han sido relegadas a la parte superior de los guardarropas o al
fondo del armario). Para volverse funcional, una tecnologia tiene que encontrar un
lugar dentro de la economia moral de la casa, especialmente en términos de su
incorporacidn a las rutinas de la vida diaria. Esta incorporacién puede liberar tiempo
para usarlo para otras cosas; puede facilitar el “control” del tiempo (como sucede con los
hornos de microondas y las videocaseteras) o puede simplemente hacer posible que
algunos momentos “transcurran de mejor manera”, como sucede con el uso del radio
como parte de la rutina de levantarse en las mafanas.

Silverstone, et al. (1992) explican que las tecnologias son incorporadas a la casa
como articulaciones de la diferenciacién de género y edad, y también como refuerzos o
afirmaciones del estatus. El dénde se ubica una tecnologia y cudndo y cémo es utilizada
(y por supuesto, por quién) se vuelven elementos cruciales en la economia moral de la
casa. Los adolescentes creardn una “muralla de sonido” en sus cuartos con sus estéreos.
Se librardn y ganardn barallas sobre la posesion del control remoto de la televisién. La
posesién y uso de la compuradora continuard y fortalecerd una cultura familiar de la
tecnologfa donde tal vez sélo los hombres o los jévenes la udilizan.

Conversion. La conversién define la relacidn entre la casa y el mundo exterior: las
fronteras a través de las cuales los artefactos y tecnologias pasan conforme la casa define
y clama para si misma y sus miembros un estatus en el vecindario, en el trabajo y en los
grupos de su mismo nivel dentro de la sociedad. Tomemos como ejemplo la televisién.
La televisién es fuente de buena parte de la pldtica y los chismes de la vida diaria. El
contenido de los programas, los cambios en la narracién, la moralidad de los caracteres
y la ansiedad en torno a las noticias, proporcionan en muchos lugares y para la mayorfa
de nosotros, con mayor o menor grado de intensidad, gran parte del conrtenido de la
conversacion diaria. Lo mismo sucede con el software compurtacional para algunas
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personas. Las conversaciones telefdnicas son tan importantes como la comunicacién
cara a cara como medio de transmisién. Las discusiones sobre una compra reciente o
futura, una compra impulsada tal vez por los comerciales de la televisién o por la cultura
particular del vecindario o clase, son igualmente ubicuas (Silverstone, et al; 1992).

Finalmente, Silverstone, et al. (1992) afirman que “...la apropiacién de un objeto
no tiene consecuencias piblicas a menos que sea exhibido simbdlica y materialmente, ya
que a través de dicha exhibicion el criterio o gusto de una casa (o del miembro de una
casa), asi como la solidez de sus recursos materiales, quedard declarada y confirmada”
(pg 26). Este aspecto de la expresién de la economia moral de la casa es de particular
importancia para los adolescentes, quienes utilizardn su consumo de musica, o su
coleccién de juegos computacionales, literalmente como el boleto de entrada a
determinados grupos culturales.

Para que una nueva tecnologia sea aceptada dentro del espacio doméstico, es
necesario que pase por diferentes etapas que van desde el momento en que es adquirida
hasta el momento en que cada miembro de la familia da por sentada su presencia en el
hogar. Vemos ademds que las razones para adquirir inicialmente una tecnologia casera
son muy variadas, y que una vez en casa dicha tecnologia puede ser utilizada para fines
muy diferentes de los que tenfan en mente sus desarrolladores.

En la siguiente seccién se tocard el tema del género en relacidon con el uso de las
TIC en el hogar, es decir, se estudiardn las razones que algunos autores proponen para
explicar la diferencia en el uso de la tecnologia por parte de hombres y mujeres.

2.2.2 Diferencias en el uso de la tecnologia basadas en el género: el caso
de la computadora casera

Como ya se comentd, a principios de los ochentas hubo un repentino auge en torno
al tema de las computadoras caseras. Haddon (1992) nos dice que todos los chicos
hablaban de ellas en la escuela. Esta pldtica sobre las computadoras derivé en una
rivalidad amistosa entre los nifios varones que tenian una en casa y que se entretenian
“insultando” las computadoras de sus compaferos. Pero ademds de este choteo
competitivo, habia otros tépicos que se discutian con regularidad. Los tdpicos mds
comunes se relacionaban con los juegos, pero también inclufan la evaluacién de
productos de hardware y software que no eran juegos, la siguiente compra a la que los
nifos aspiraban, el costo de los productos y dénde convenfa comprarlos, etc. Se
intercambiaba informacién sobre quién estaba vendiendo o comprando equipo o
software, o historias de como habian adquirido productos a un precio barato. En otras
palabras, la pldtica sobre las compurtadoras era similar a la pldtica sobre juguetes, musica
u otros productos de interés entre los compafieros.
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Los intereses de algunos de los nifios se extendieron mds alld de este nivel; al
mantenerse en contacto con los desarrollos generales en la compuracién y al estar
conscientes de su historia, algunos nifios empezaron a ser identificados como “expertos”.
Estos “expertos” promovian actividades computacionales en la escuela. De una manera
muy similar a la de algunos adultos entusiastas, estos nifios atin mds entusiastas se
lamentaban del hecho de que mucha de la discusion en el salén de clase se limitaba a los
juegos.

La pldtica en torno a los juegos también podia tornarse competitiva, enfatizando
habilidades superiores en términos de marcadores que se habian alcanzado, el tamafio
relativo de la coleccién de juegos del nifio, y quién era el que tenfa los dltimos juegos.
También habia intercambio de tips sobre cémo pasar al siguiente nivel o cémo
defenderse de las maniobras de los enemigos electrénicos. Haddon (1992) comenta que
muchos nifios intentaron programar en alguna etapa y, para unos pocos, esto siguié
siendo una actividad continua. Mds ain, los productos desarrollados en casa podian
mostrarse y discutirse con los compafieros, en especial los juegos y los efectos especiales
para los juegos.

Haddon (1992) nos dice que los productos comerciales eran susceptibles a la
intervencidn, lo cual los diferenciaba de sus precursores, los videojuegos. Esta opcién
hizo que surgiera el intercambio de informacién sobre los trucos para alterar la
estructura del programa—por ejemplo, para ver lo que los jugadores se iban a encontrar
en etapas posteriores del juego. La pldtica computacional reflejaba la experiencia de los
chicos con una nueva industria cultural que estaba hecha para promover el interés en los
nuevos lanzamientos.

Una de las razones por las que Haddon (1992) detalla la naturaleza del interés
colectivo de los nifios, es porque esta dimensidn no parecié existir para las nifias. Segin
este autor, las estadisticas disponibles indican que aunque su involucracién fue menor
que la de los nifnos, las ninas si usaban las computadoras, principalmente para jugar.
Como los nifios, las nifias no eran simples usuarios aislados. Por ejemplo, jugaban con
otros miembros de la familia o con amigas que visitaban sus casas. Sin embargo, en la
mayoria de los casos este era el limite de su interés. La pldtica sobre computadoras y
juegos que tuvo tanta aceptacion entre algunos grupos de nifios parecié estar ausente en
el caso de las nifas, lo cual significa que su experiencia con la actividad fue muy
distinta.

Por ejemplo, en la escuela las computadoras no fueron tema de la pldtica de las
nifias de la misma forma que para los nifics. En ocasiones las nifias si bromeaban entre
ellas sobre sus habilidades para el uso de la mdquina y sobre sus gustos, pero habfa otros
tépicos que tenfan mayor prioridad. Por lo general, las nifias dependian de sus
hermanos varones para informarse de las dltimas novedades sobre juegos, vy solfan
limitarse a jugar los juegos que estuvieran disponibles en casa. Fueron pocas las ninas
que visitaron los diversos sitios publicos que contaban con microcompuradoras o
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jugaron en ellos y, si los visitaban, iban acompanadas de su familia y no de sus
companeras.

Otro autor que ha estudiado la diferencia en el uso que hacen de la computadora
hombres y mujeres es Wheelock (1992). El también coincide en que las nifias suelen
utilizar menos la computadora casera que los nifos, aunque explica que es dificil hacer
generalizaciones al respecto ya que el género no es el dnico factor que influye; también
tiene que ver el tipo de estructura familiar y la diferencia en las edades de los hijos.
Wheelock (1992) afirma que, en ciertos casos, las hijas son alejadas del uso de la
computadora por sus hermanos, en ocasiones con ayuda de los padres. Este autor
entrevisté a un conjunto de familias sobre las diferencias en el uso de la computadora
entre los miembros de la familia, y encontré que en las familias donde las hijas muestran
interés en el uso de la computadora, parecen existir cuatro factores que fomentan esta
situacidn: el aliento de los padres, o de la escuela, el hecho de que los hermanos hayan
perdido interés en la PC, o la ausencia de hijos varones en la familia.

Resulta interesante estudiar esta diferencia en el uso de la computadora casera por
parte de nifios y nifias, ya que esta diferencia se reflejard naturalmente en el gusto y la
facilidad para el uso de las computadoras que mostrardn en el futuro cuando sean
jévenes universitarios o padres y madres de familia. Otro punto de vista interesante
sobre el tema es el de la autora Cynthia Cockburn (1992), quien afirma que las mujeres
suelen experimentar las relaciones con la tecnologia como relaciones en las cuales ellas
son dominadas y controladas.

El tema del uso de la computadora casera es muy importante para ¢l presente
estudio, ya que por ahora estd directamente relacionado con el uso de la Internet y sus
servicios. Y decimos “por ahora”, porque en un futuro muy cercano el uso de la Internet
no implicard el uso de una compurtadora, sino que este medio podrd ser accesado desde
todo tipo de dispositivos segun explica el autor Andy Walton (1997) en un articulo
publicado hace mds de un afio en CNN Interactive:

No hace mucho tiempo, hubiera sido seguro asumir que todas las personas que estdn leyendo esta
pdgina se encontraban sentadas ante una computadora. Ahora, todo tipo de mdquinas, mds
limitadas pero mucho mds baratas que una compuradora personal totalmente equipada, se estdn
conectando a la Red... Tomando la delantera en cuanto a originalidad entre los nuevos
dispositivos para navegar en la Web se encuentra game.com, de Tiger Electronics. Se espera que
esta mdquina de 70 ddlares esté disponible para fin de mes... (Walton, 1997)

2.3 Conclusiones

Segin Smith (1987), todos los dispositivos desarrollados durante el siglo XIX (y
después) iniciaron su vida en medio de un aura de vaguedad en cuanto al propésito al
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que estaban destinados. ;Estaba destinado el teléfono a fines de entretenimiento, o
cumplia con un papel especial en la preservacion del orden social o en el suministro de
informacidén? ;Facilitaba la comunicacién de persona a persona o de grupo a grupo? Los
propésitos han cambiado constantemente, aunque eventualmente cada dispositivo
terminé por adquirir sus propios propésitos claros, su propia “cultura”.

En este capitulo se estudid el proceso que diferentes tecnologias de informacién y
comunicacién siguieron para introducitse a la sociedad y al espacio doméstico, asi como
las dudas y dilemas que cada una de ellas originé en su momento en relacién con la
pregunta de cudl era su “uso apropiado”. Se presentd también el marco de referencia de
Silverstone, Hirsch y Morley, que explica las fases por las que una nueva tecnologia pasa
para llegar a ocupar un lugar dentro de la economia moral del hogar. Finalmente se
estudiaron las razones que algunos autores dan para explicar las diferencias en el uso de
la compurtadora basadas en el género. En el siguiente capitulo la atencién de la presente
investigacién se centrard en los servicios en linea y en su impacto en la sociedad y en el
espacio doméstico.
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CAPITULO 3: Impacto de la Internet y sus servicios en
la sociedad

En este capitulo se presenta primeramente una breve historia de Internet y un
andlisis del estado actual de los servicios en linea, para después pasar al estudio de qué
tipo de personas estdn utilizando Internet, como la estdn utilizando y cudles son los
problemas mds comunes que enfrentan. En la dltima seccidn del capitulo se describe un
modelo para la clasificacién de las diversas actividades domésticas que pueden realizarse
con ayuda de los servicios en linea y de otras tecnologias de informacién y
comunicacién.

3.1 Breveintroduccion a la Internet: qué es y como funciona

Miles de familias alrededor del mundo estdn utilizando la Internet para todo tipo de
actividades: para mantenerse en contacto con familiares y amigos, para averiguar qué
estd pasando en las escuelas de sus hijos, para ayudar a sus hijos con la tarea y para
planear mejor las vacaciones familiares. Incluso algunos la estdn usando para publicar su
historial familiar y para promocionar organizaciones comunitarias a las cuales
pertenecen (Resolution Business Press, 1996). Investigadores y lideres de todo el planeta
afirman sentirse estupefactos ante la velocidad a la cual estd creciendo la Internet,
también conocida como “la red de redes”.

La Internet es una red internacional de redes compurtacionales. Freed y Derfler
(1994) la describen como una especie de amiba electrénica que conecta a computadoras
de todo el mundo. A través de Internet, sus usuarios pueden obtener archivos, unirse a
grupos de discusién, intercambiar correo electrénico (email), y conectarse a
computadoras en todo el planeta. La parte mds sorprendente es que el acceso a la
Internet es muy barato, y en ocasiones hasta gratuito.

La Internet inicié en los sesentas bajo el nombre de Advanced Research Projects
Agency Network (ARPANET), financiada por el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos. La idea bdsica detrdis de ARPANET era permitir que cientificos e
investigadores tuvieran acceso fécil a la informacién de uno y otro. En los ochentas la
National Science Foundation (NSF) creé oficialmente la Internet, reemplazando a la
ARPANET original con una red mds veloz y moderna. La meta original de la NSF para
la Internet era proporcionar acceso a cuatro costosas supercomputadoras del gobierno.
Aunque en un inicio se pretendia que fuera una red para la investigacién y la educacién,
la Internet ha crecido hasta incluir también un gran ndmero de servicios comerciales y

de negocios (Freed v Derfler, 1994).
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Freed y Derfler (1994) explican que la Internet consiste de millones de
computadoras en todo el mundo. Mediante el uso de un servicio llamado Telnet, un
usuario individual de Internet puede conectarse a cualquier computadora en la Internet.
Una computadora que proporciona servicios a otros usuarios se conoce como un
servidor o host. Una vez que un usuario se conecta a un servidor puede e¢jecutar
programas en el servidor de la misma forma que si él o ella estuvieran sentados ante una
terminal directamente conectada al sistema anfitridn. Telnet es una herramienta muy
poderosa, y es una de las principales herramientas de comunicacién urtilizadas en la
Internet. Los servidores de Telnet pueden proporcionar servicios que van desde juegos
computacionales multiusuario, hasta acceso a informacién especializada sobre
investigaciones médicas.

Otro servicio muy util de la Internet es el Protocolo de Transferencia de Archivos
(File Transfer Protocol o FTP). Los usuarios de la Internet pueden aprovechar el FTP
para copiar archivos de un servidor a su propia computadora. Existen millones de
archivos disponibles en la Internet, y cualquier usuario tiene acceso a ellos. De hecho,
existen tantos servidores con tantos archivos que algunos estdin dedicados a la tarea de
ayudar a los usuarios a encontrar la informacién que buscan. Servidores especiales
conocidos como servidores Archie dan seguimiento a gran parte de los archivos que son
publicados en la Internet. Todavia hace algunos afios los usuarios de la Internet
requerian de varios programas por separado para utilizar las funciones de Telnet, FTP y
Archie, sin embargo, en la actualidad todas estas actividades—y muchas otras—pueden
realizarse con ayuda de un navegador o browser para la Web casi sin que el usuario se de
cuenta de qué tipo de funcién estd urilizando. Mds adelante se proporcionan algunas

definiciones de lo que es la World Wide Web (WWW) o Web.

_Prdcticamente todos los servidores en la Internet pueden intercambiar correo
electrénico o email. Esto permite que un usuario envie correo a cualquier otro usuario
en la Internet. En la mayoria de los casos, el email es gratuito. Ademds del correo
electrénico, la Internet es anfitriona de un sistema de conferencia global conocido como
Usenet. Usenet es bdsicamente un foro abierto que se lleva a cabo a través de
herramientas que funcionan de manera similar al email. Existen miles de tépicos de
discusién de Usenet, y casi a diario se afiaden nuevos temas (Freed y Derfler, 1994).

La Internet fue disefiada para enlazar compurtadoras, y ésta es una tarea que
desempefia muy bien. La Internet que conocemos actualmente es el resultado de
millones de horas de programacién, realizadas en gran parte por programadores que
trabajan por su cuenta. Internet ha fomentado decenas de avances en las tecnologias de
informacién y comunicacién.eLowe (1995) afirma que la Internet posee caracteristicas
paraddjicas, ya que a) estd en todos lados en general, pero en ningtn lugar en particular
¥, b) es poseida por muchos, y sin embargo ninguna institucidon u organizacién posee el
sistemna.

Uno de los desarrollos recientes mds excitantes en relacién con la Internet es un
servicio en linea originario de Ginebra, Suiza conocido como la World Wide Web
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(WWW). Lowe (1995) explica que la WWW es un sisterna de hipertexto que permite
al usuario oprimir o dar click en palabras o en otro tipo de datos contenidos en archivos
en linea, y el programa conectard al lector con archivos adicionales o con documentos
relacionados con la palabra resaltada. El World Wide Web Consortium (1992)

proporciona la siguiente definicién:

La World Wide Web (conocida como “WWW?”, “Web” o0 “W3”) es el universo de informacién
accesible via red, la encarnacién del conocimiento humano. La World Wide Web empezd como
un proyecto de informacién enlazada por red en el CERN (el Laboratorio Europeo para la Fisica
de Particulas), donde Tim Berners-Lee, hoy Director del World Wide Web Consortium (W3C),
desarrollé la visién del provecto. La Web posee un cuerpo de software, v un conjunto de
protocolos y convenciones. Mediante el uso de técnicas de hipertexto v multimedia, la Web
facilita que cualquiera la visite, la navegue o contribuya con ella (W3C,

heep:/ fwww.w3.org/ NWWW/),

Negroponte (1995a) afirma que la Interner es interesante no sélo por tratarse de
una red global masiva, sino también como ejemplo de algo que ha evolucionado sin
tener aparentemente un diseflador a cargo. En 1995 este célebre investigador (Director
Fundador del Laboratorio de Medios del Instituto Tecnoldégico de Massachusetts)
predijo que mil millones de personas estarian conectadas a la Interner para el afio 2000.
Segin Negroponte (1995a): “esta prediccién se basé en parte en el hecho de que el
numero de servidores de Internet de mayor crecimiento (cambio porcentual) en el tercer
cuarto de 1994 estaban en Argentina, Irdn, Perd, Egipro, las Filipinas, la Federacién
Rusa, Eslovenia, e Indonesia (en ese orden). Todos estos paises mostraron un
crecimiento mayor al 100% en cse periodo de tres meses. La Internert, afectuosamente
conocida como la Red, ya no es norteamericana. El 35% de los servidores se encuentran
en el resto del mundo, y ésa es la parte que estd creciendo con mayor rapidez” (pg. 182).

3.2 Desarrollo y crecimiento de los servicios en linea

Los recursos de informaciéon actualmente disponibles en la Internet son
increiblemente vastos. El autor Hal Siegel (1995) proporciona una vivida descripcién
del tipo de informacidn que es posible encontrar utilizando la Internet y la World Wide

Web:

“Pienso viajar a Europa la préxima primavera. ;Cémo puedo conseguir la calendarizacidn de
trenes y autobuses para recorrer el continente?” “Estov en busca de un trabajo en una biblioteca
académica, de preferencia en algin lugar del oeste.” “;Cémo estd el clima en Pittsburgh hoy?”
“;Se puede obtener dinero de la cria de hamsters rusos?” “;Existe alguna biblioteca en Boise,
Idaho, que posea copias de los Versos Satdnicos, de Salman Rushdie?” No importa qué tan normal
o bizarra sea la pregunta, existe forma de encontrarla en la Internet (pg. 159).

Sjegel (1995) nos dice que existen muchas herramientas para utilizar la Internet
para hacer busquedas en bases de datos dispersas por todo el mundo. En los primeros

20



dias de la Internert resultaba dificil encontrar informacidn, pero, en los ultimos afios, ha
H@/briv—d;gr):_\_li_hfé#éiprdrsién'en los motores de busqueda enlazados por red (i.e., programas
que permiten al usuario introducir palabras clave o frases y buscar en multiples bases de
datos) que permiten a una persona conseguir informacién de cualquier tépico de
investigacién o interés. Cémo ya se mencioné antes, los servidores de FTP y Gopher v
las herramientas para hacer busquedas en ellos, ya han pasado de moda en la Internert,
pero el crecimiento explosivo de la World Wide Web y el abrupto crecimiento en el
numero de gente e informacién en la Internet clama por avances continuos en los
motores de busqueda. Sin estas funciones, solamente los usuarios mds experimentados
tendrian esperanza de utilizar la Internet para propdsitos informativos. Estas
herramientas son las que hacen que la Internet sea verdaderamente util tanto para los
investigadores serios como para los curiosos.

Sobre el crecimiento de los servicios en linea, Smythe (1995) nos dice que: “Los
servicios en linea tales como America Online y Prodigy estdn eclipsando al resto de los
servicios, en especial a aquellos basados en texto. Su crecimiento en el dlimo afio ha
sido fenomenal. Se estima que el toral de suscriptores a todos los servicios en linea en
1994 estuvo cerca de los 5.5 millones, y se tiene proyectado que el nimero ascienda a
18 millones en 1998” (pg. 192). Este autor afirma que la inversién financiera en este
tipo de servicios ha alcanzado proporciones nunca antes vistas, y que Wall Street los ve
como el lugar mds probable para obtener ganancias financieras en la “supercarretera de
la informacién”. La mercadotecnia y la promocion estin dando resultado a companias
como America Online, la cual presencié la cuadruplicacién del nimero de suscriptores
durante 1994. Otros servicios también estdn experimentando incrementos constantes.

Smythe (1995) también explica que el costo para los suscriptores estd
disminuyendo: “Casi todos los servicios en linea cuestan $9.95 ddlares al mes por las
primeras 10 horas, con cargos nominales por horas adicionales. Esta reduccién en precio
deberd incrementar el uso v la demanda por nuevos servicios. Con la introduccién de
nuevos competidores al mercado en linea, los precios podrian disminuir ain mds y el
numero y calidad de los servicios podria incrementarse” (pg. 192).

El nimero v alcance de los servicios en linea que se estdn ofreciendo también ha
aumentado dramdricamente. Para el otofio de 1994, las tres principales agencias de
television de Estados Unidos se habfan asociado con un proveedor u otro. ABC y NBC
estaban con America Online, y CBS con Prodigy. Smythe (1995) explica que mientras
las redes tienen la esperanza de no ser dejadas atrds en la carrera por el ciberespacio, los
proveedores de servicios en linea estdn en bisqueda de fuentes ricas en informacidn.

Anteriormente se mencioné que Negroponte (1995a) predijo que mil millones de
personas estarian utilizando Internet para el afio 2000. Por otro lado, Smythe (1995)
informé que las proyecciones indicaban que 18 millones de personas estarian utilizando
los servicios en linea en 1998. Como se puede ver, la primera prediccién es bastante
ambiciosa mientras que la segunda parece conservadora en comparacién. Consultando
el sitio en la Web de NUA Interner Surveys—una base de datos de encuestas y
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tendencias de la Internet—, se encontré que el total mundial de usuarios de servicios en
linea en septiembre de 1998 se estimaba en mds de 148 millones, distribuido de la
sigulente manera:

Tabla 1: Total mundial de usuarios de servicios en linea en septiembre de 1998.

Regioén geografica Nudmero de usuarios
Estados Unidos y Canadd 87 millones
Europa 33.25 millones
Asia/Pacifico 22 millones
Meéxico v América del Sur 4.5 millones
Africa 0.8 millones
Medio Oriente - 0.75 millones
Total mundial 148.3 millones

Fuente: NUA Internet Surveys, 1998.

El lector interesado puede consultar la metodologia utilizada por NUA Internet
Surveys para esta encuesta en particular en la siguiente direccién de Web:
http://www.nua.ie/surveys/how_many_online/methodology.html

3.3 Datos demogrdficos: el quién y como del uso de la Internet

Los datos que se presentan a continuacion estdn basados en las encuestas a usuarios
de la WWW aplicadas por el Centro GVU (Graphics, Visualization & Usability
Center; 1998), un centro de investigacién afiliado a Georgia Tech. Este centro empezd
a aplicar dichas encuestas en enero de 1994, con el objetivo de lograr una mejor
comprensién de los usuarios y de sus razones para accesar la Web. En abril de 1998 el
Centro GVU aplicé su novena encuesta a mds de 10,000 usuarios de la Web; a
continuacion se presentan algunos de los principales resultados obtenidos.

3.3.1 Datos demogrdficos generales

Género: Las mujeres representan el 38.7% de los participantes en la encuesta. En
Europa la proporcién en cuanto a género es considerablemente menor, va que las
mujeres representan tan solo el 16.37% de los encuestados. En el resto del mundo las
mujeres representan el 30.5% de los encuestados. Los encuestados mds jévenes suelen
ser mujeres: el 43.8% de aquellos que tenian de 11 a 20 afios, en comparacién con el
33.9% de quienes tenian mds de 50 afios. Por primera vez desde que el Centro GVU
INici6 estas encuestas se presentd una categoria de usuarios donde el nimero de mujeres
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era mayor al de hombres: los usuarios que han estado menos de un ano en linea (51.7%
mujeres, 48.3% hombres).

Educacién: Aunque el nivel promedio de educacién de los usuarios de la Web ha
estado disminuyendo hasta ser mds representativo de la poblacién en general, los
encuestados aun son personas con un alto nivel de educacién, donde un 80.9% tiene al
menos algo de experiencia universitaria y un 50.1% posee al menos un grado
académico. Es mucho mds probable que los encuestados que dijeron haber utilizado la
Internet por 4 afios 0 mds posean grados académicos avanzados (maestrias y doctorados)
que quienes dijeron ser nuevos usuarios.

Edad: La edad promedio de los encuestados es de 35.1 anos. El 36.4% de los
encuestados son mayores de 40 afios. Las personas que respondieron en Europa tienen
un perfil de edad muy diferente con muchos en el rango de 21 a 30 afios. Este perfil es
muy similar al que tenfa Estados Unidos antes de que estuvieran disponibles los
pricipales proveedores de acceso (America Online, CompuServe, Prodigy). Los
encuestados con mayor experiencia en linea tienden a estar en el rango de 21 a 30 afios

de edad.

3.3.2 Datos demogrdficos relacionados con la tecnologia

Velocidad de enlace: Dado que la velocidad sigue siendo el problema mids citado
por los usuarios en relacién con su experiencia en la Web, no es sorprendente que la
velocidad de enlace de la gente a la Internet se haya incrementado. En abril de 1995, las
encuestas aplicadas por GVU mostraban que cerca del 50% de los usuarios utilizaban
mddems de 14.4 Kbps o mds lentos. Tres afios después, solamente el 4% de los usuarios
se conectan con mdédems de 14.4 Kbps o mds lentos—una reduccion del 92%. Los
cambios en los enlaces de 1 Mbps o0 mds veloces disminuyeron inicialmente de un 23%
a un 15% entre abril de 1995 y abril de 1997 debido a la disminucidn relativa de
usuarios académicos v profesionales del drea de compuracién. El afio pasado, GVU noté
un ligero resurgimiento (2%) hacia este upo de enlaces, probablemente impulsado por
la demanda de mayor ancho de banda por parte de usuarios corporativos.

Eleccion de navegador: El impacto de la competencia en torno a los navegadores,
sobre todo al nivel de los Proveedores de Servicios de Internet (ISPs, por sus siglas en
inglés) ha cambiado significativamente la porcién de mercado de estos programas.
Durante la primavera de 1998 se liberé oficialmente la versién 4.0 de los navegadores
de Microsoft y Netscape, ambos con mejoras significativas y nuevas caracteristicas. El
impacto de estos lanzamientos es claro: mds usuarios (9 puntos porcentuales) cambiaron
de navegador, dando como resultado que Microsoft ganara mercado y Netscape
perdiera mercado. Cabe aclarar que la mayor parte de la ganancia en porcién de
mercado se obtuvo de usuarios que cambiaron su navegador que no era Netscape por el
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de Microsoft y ocurrid principalmente con usuarios que habian estado en linea menos
de 3 anos. Los viejos usuarios de la Interner tienden a ser bastante leales al navegador
Netscape.

3.3.3 Usodela Web y la Internet

Horas de uso de la Web: Debido a la metodologia utilizada por el Centro GVU
para atraer a sus encuestados, que consistié en colocar anuncios en otros sitios de la
Web, ellos explican que tienden a conseguir encuestados que pasan una considerable
parte de su tiempo usando la Web. En otras palabras, mientras mds tiempo pase una
persona en linea, mayor es la probabilidad de que se entere de la encuesta. Por esta
razdn sus resultados muestran un sesgo hacia usuarios mds activos, siendo la categoria
mds grande la de usuarios que utilizan la Web entre 10 y 20 horas a la semana.

Tecnologias indispensables: La pregunta de qué tecnologias la gente consideraba
“indispensables” se hizo por primera vez durante la octava encuesta aplicada en octubre
de 1997. En ese entonces el Centro GVU se sorprendié al descubrir que un alto
porcentaje de los encuestados consideraban que la Web y el correo electrénico eran
indispensables. En la Novena encuesta, estos porcentajes se han incrementado ain mds,
con el email presentando un aumento de 9 puntos porcentuales para convertirse en la
tecnologfa més indispensable entre las listadas.

Falsificacién de informacidn: La mayor parte de los encuestados indicé que nunca
proporcionaba informacidn falsa cuando se registraba en un sitio en la Web (48.6%).
Esto significa, sin embargo, que mds de la mitad de los encuestados reportan
informacién falsa, al menos ocasionalmente. Solo un 5.4% proporciona rutinariamente
informacién falsa. El 54% de las mujeres reportaron que nunca proporcionan
informacidén falsa, en comparacién con un 45% de los hombres. Otras encuestas
aplicadas por el Centro GVU indicaron que las mujeres protegen mds celosamente su
privacidad que los hombres, asi que las mujeres tienden a registrarse en menos sitios en
lugar de proporcionar informacién falsa. La probabilidad de proporcionar informacién
falsa disminuye con la edad.

Problemas con el uso de la Web: En todos los grupos de usuarios, el problema més
comin con el uso de la Web es el rener que esperar-demasiado tiempo. para que se
despliegue una pdgina (i.e. “velocidad”); un 64.8% de los encuestados reportaron este
problema. Aun cuando la velocidad de los médems sigue aumentando y los encuestados

“actualizan sus mdédems con bastante frecuencia (un 48% los han actualizado durante el
dltimo afio), las pdginas en la Web estdn cada vez mds cargadas de imdgenes,
animaciones, scripts, programas, etc. todo lo cual roma mds tiempo en desplegarse. Un
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53% de los encuestados reporté que se habian ido de un sitio en la Web mientras
buscaban informacién de un producto simplemente porque el sitio era demasiado lento.
El siguiente problema mds citado fue el de hiperligas que no funcionan, y es un
problema que parece agravarse cada vez mds.

Los datos presentados son de particular relevancia para el presente estudio ya que la
encuesta del Centro GVU fue contestada por usuarios de la Web en todo el mundo, y
no solamente por usuarios en los Estados Unidos.

3.4 Lavida cotidiana en el ciberhogar

Se ha visto hasta el momento que el uso de la Internet y la World Wide Web se estd
popularizando a pasos agigantados en todo el mundo. Venkatesh (1996) explica que, a
pesar de estas dramdticas tendencias en la difusién de tecnologias de informacién y
comunicacién, aun no nos queda claro el alcance de dichos desarrollos. Este autor
realizd un estudio a principios de los ochentas sobre el uso de tecnologias interactivas en
el hogar; una década después repitié el estudio y comparé resultados, encontrando entre
muchas otras cosas que en la actualidad existe una mayor difusién de tecnologia
computacional dentro del contexto social del hogar.

Venkatesh (1996) explica que en la actualidad se considera que el “hogar” es donde
las nuevas tecnologias alcanzan todo su potencial. Ya no es necesario asumir que estas
tecnologias necesitan transferirse del sector comercial al sector casero. El hogar en si
mismo se ha convertido en el sitio principal para muchas innovaciones tecnolégicas. La
mayoria de las tecnologias se estin desarrollando con el hogar como principal mercado
meta. El autor explica que no hay una razén unica para este fendmeno. Desde finales de
los ochentas, las nuevas tecnologias de informacién y comunicacidn se han introducido
con éxito al hogar (e.g., teléfonos inaldmbricos, contestadoras, y mdquinas de fax)
preparando el camino para tecnologias mds complejas. La gente ahora estd expuesta a
una mayor compurtarizacién que nunca antes como parte de sus experiencias rutinarias
diarias.

Muchas de las instituciones tradicionales con las que una familia (v el publico en
general) trata a diario han adoprado nuevas tecnologias como parte de su rutina normal.
En ambientes de trabajo, escuelas, aeropuertos, centros comerciales, supermercados, y
bancos, todo tipo de actividades cotidianas se llevan a cabo a través de tecnologias
basadas en la computadora. Nuevos servicios electrénicos con aplicaciones para el hogar
estdn disponibles, incluyendo video sobre demanda, compras para el hogar, banca
casera, y administracién de las finanzas del hogar. En los 90s, la gente vive cada vez mds
en una verdadera sociedad de la informacidn.



Entre los resultados publicados por Venkatesh (1996) se encuentra un modelo que
representa la vida cotidiana en el ciberespacio en términos histéricos y contemporaneos.
Esta representacién identifica las diversas actividades domésticas que pueden
potencialmente ser realizadas utilizando las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién. La Figura 1 muestra el modelo de Venkaresh donde, entre otras cosas, se
puede observar el lugar que ocupan los servicios en linea dentro del espacio doméstico.

Compras en Ia tienda
y otras, Administracién
de efectivo

eau|| ua
SOIoIMBS
‘S02IU01}09|3
sobed
‘opqep ap sejalie}
‘soojjewo)ne sosalen

Area de énfasis
en los 80s

-
emergentes (90s)
- Areas futuristas

Figura 1. La vida cotidiana de una casa en el ciberespacio (Venkatesh, 1996).
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El modelo de Venkatesh proporciona resultados e ideas de importancia para todo
aquel interesado en la introduccién de TIC al espacio doméstico, ya que:

1. Permite ver el espacio doméstico de una forma holistica y a la vez combina las
actividades en segmentos significativos.

2. Enlaza las actividades con las tecnologias mds probablemente utilizadas para
realizar cada actividad.

3. Muestra que en cualquier casa, puede ser que sélo un subconjunto de actividades
se lleve a cabo o que sélo un subconjunto de tecnologfas se utilice. Ninguna casa
satisface por completo toda la representacién.

En el centro de la figura se encuentra el espacio doméstico como el objeto de la
averiguacién; radiando de este centro hay segmentos en forma de cufa que representan
las actividades cotidianas a las que el hogar se dedica como parte de su vida diaria en el
ciberespacio. Estos segmentos estén clasificados utilizando una escala de tiempo, por lo
que se tienen segmentos que son mds representativos de los ochentas v otros que tienen
un énfasis contempordneo o futurista. Como se muestra en la figura, sélo tres segmentos
(en gris) eran prominentes en los ochentas—trabajo/empleo (teleconmutacion), juegos
para los hijos, y procesamiento de palabras/preparacién de documentos. En los noventas
han surgido nuevos segmentos, representando la mayor difusién e impacto de la
tecnologia compurtacional en la vida diaria del espacio doméstico. Las actividades
actuales sugieren una expansion a nuevas dreas de la vida casera. Finalmente, uno de los
segmentos representa las posibilidades futuristas en términos de hogares inteligentes y
robdtica, que aun se encuentran en etapas de desarrollo experimental.

3.5 Conclusiones

Este capitulo proporciond una breve introduccién a la historia de la Internet y al
desarrolio de los servicios en linea, como gufa para aquellos lectores que no estén
familiarizados con estos conceptos. Se presentaron ademds una serie de datos
demogréficos sobre el uso actual de la Internet y la WWW en todo el mundo. El dltimo
topico estudiado fue el modelo de Venkatesh, el cual proporciona un marco de
referencia para identificar el papel que juegan los servicios en linea y otras tecnologias de
informacién y comunicacién en el espacio doméstico de los noventas.
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CAPITULO 4: El espacio doméstico y las comunidades
virtuales

Una vez que la Internet y sus servicios encuentran el camino hacia el interior del
espacio doméstico, toca a los miembros del hogar decidir—o descubrir—cudl serd su
uso. Durante la novena encuesta a usuarios de la Web aplicada por el Centro GVU
(Graphics, Visualization & Usability Center; 1998), se pregunté a los usuarios cudles
eran las tecnologias de Interner que mds utilizaban. Un 61.6% de mds de 7000 personas
que respondieron la pregunta indicaron que la tecnologfa que mds utilizaban era el chat,
es decir, la capacidad de platicar con otras personas en tiempo real en Internet, por lo
general mediante el intercambio de mensajes en texto, aunque también hay
herramientas que permiten enviar y recibir mensajes con audio y video. El uso de
servicios de Internet como el char, los MUDs (multiuser domains) y los pizarrones
electrénicos o BBSes (bulletin board systems) puede llevar a la creacién de lo que se
conoce como comunidades virtuales, donde un grupo de personas que comparten un
mismo interés se mantiene en contacto constante sin importar cudl sea su ubicacién
geogrdfica. Durante el presente capitulo se estudiard mds a fondo qué es una comunidad
virtual y cémo funciona, asi como las repercusiones para el individuo que se integra a
este tipo de comunidades.

4.1 Definicion y caracteristicas de una comunidad virtual

Segin Stolterman (1998), una comunidad virtual es primero que nada una entidad
social. Es un conjunto de personas relacionadas entre si por el uso de una tecnologia
especifica. En una sociedad tradicional es comin ver las comunidades como algo
‘evocado por la cercanfa geogrdfica (villa, vecindario, pueblo) o por la pertenencia a una
organizacién (escuelas, iglesias, deportes, pasatiempos). El concepto de “virtual” implica
que algunas de las propledades tradicionales de una comunidad ya no son parte del
mundo “real”. Ahora esas propledades son sélo virtuales, lo cual significa que se ven,
suenan y se sienten “como si” fueran reales pero no lo son. El autor explica que ain no
existen definiciones adecuadas para estas nuevas estructuras sociales que estdn surgiendo
en el ciberespacio. Resulta dificil establecer una buena definicién cuando la tecnologia
utilizada estd cambiando y se estd desarrollando todo el tiempo.

Para Hagel y Armstrong (1997), las comunidades virtuales son grupos de personas
que comparten intereses y necesidades en comin y que se retnen en linea. La mayoria
es atraida por la oportumdad de compartlr un sentido de comunidad con extrafios que
piensan como ellos, sin 1mportar dénde viven. Knefel (1998) explica que muchas de las
comunidades virtuales mds exitosas son muy especializadas. Uno de los mejores
ejemplos es la forma en que la gente se retine en linea para intercambiar informacién
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sobre ciertas enfermedades o condiciones médicas. Los grupos de ayuda en linea suelen
iniciar con algunas personas que comparten entre s{ sus experiencias con la enfermedad
Alzheimer, el SIDA, el cdncer, la paternidad, etc. El autor airma que ésta es una parte
crucial de nuestra emergente sociedad interconecrada.

4.2 Repercusiones para el hogar que se integra a una
comunidad virtual

En esta seccién se estudiard el impacto que las comunidades virtuales pueden tener
en los hogares y en los individuos que conforman una comunidad geofisica. También se
analizardn las propuestas de algunos autores para propiciar un impacto positivo de la
Internet y sus servicios a nivel local.

4.2.1 El deterioro de las comunidades geofisicas —

En su libro The Wired Neighborhood, Doheny-Farina (1996) afirma que el ideal de
muchos promotores del ciberespacio (los tecnoutépicos, como €l los llama) es la
creacién de cientos de comunidades virtuales basadas en los intereses y no en la
arbitraria ubicacién geogréfica de los integrantes. Sin embargo, él opina que estas
comunidades tienen sus bemoles, ya que WQL personas se. desconecten de
las comunidades reales en las cuales viven, y empiecen a vivir en un mundo uropico en
‘s busqueda por algjarse de una vida diaria_que para muchos se ha vuelto incierta,
Vdesaggadable y. pehcmsa La comunidad virtual se-convierte-entonces en un refugio para
quienes buscan evitar a las personas que sean diferentes de ellos mismos. Desde este
punto de vista, las compurtadoras estdn separando a las personas unas de otras, en lugar
de ayudarlas a mejorar su calidad de vida.

El concepro de calidad de vida ha sido definido de muchas maneras por diversos
autores y es dificil hablar de una definicién “correcta”, Malmgren (1997) define calidad
de vida como la benevolencia de la vida, e.g., el valor que tiene una vida para la persona
que la vive. El Centro para la Investigacién de la Calidad de Vida (Quality-of-Life
Research Center, 1998) explica que se puede hablar de calidad de vida subjetiva y
objetiva. La calidad de vida subjetiva se refiere al hecho de sentirse bien y estar
satisfecho con las cosas que nos rodean. La calidad de vida objetiva se refiere a la
satisfaccion de las demandas culturales y sociales relacionadas con la riqueza material, el
estatus social y el bienestar fisico. Doheny-Farina considera que el deterioro en la
calidad de vida en el mundo geofisico lleva a las personas a buscar en las comunidades
virtuales el bienestar que no encuentran en su ciudad o vecindario.

Autores como Peter Drucker hablan del surgimiento de la nueva “sociedad del
conocimiento”, y afirman que la “vieja comunidad” estd muerta (Drucker, 1994). Sin
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embargo, Doheny-Farina (1996) nos dice que desafortunadamente, las necesidades
sociales satisfechas por esas viejas comunidades siguen existiendo. Los problemas que
afectan a individuos y familias en las “viejas comunidades”’—crimen, violencia
doméstica, drogadiccidn, divorcio, etc—persistirdn, y en una sociedad cada vez mds
competitiva como la descrita por Drucker, probablemente se intensificardn. Drucker
(1994) afirma que las viejas comunidades—familia, villas, ayuntamientos—han
desaparecido en la sociedad del conocimiento, y su lugar ha sido tomado por la nueva
unidad de integracién social, la organizacién. Donde la comunidad implicaba destino o
suerte, la organizacién es membresia voluntaria. A todo esto, Doheny-Farina (1996)
contesta que la idea suena muy triste, ;hemos llegado al punto en donde la unica
manera de crear y mantener relaciones sociales es mediante la incorporacién a
Durocracias e instituciones? ;cudl es el futuro de relaciones interpersonales mediadas por
sisternas? ;ddénde estd el futuro de comunidades construidas al azar, comunidades no
‘esperadas y que irdn surgiendo inevitablemente aiin cuando no se tenga la intencién de
crearlas, comunidades formadas por individuos de distinta mentalidad y apariencia?

Doheny-Farina (1996) considera que en una comunidad virtual no existe una
comunidad de individuos comprometida a habitar un lugar y a aguantarse y trabajar
uno con otro para mejorar la condicién de cada persona en dicho lugar: “Hemos
perdido la sensacién de que nuestra capacidad de vivir bien en un lugar depende de
nuestra habilidad de relacionarnos con los vecinos—especialmente con vecinos que
tengan un estilo de vida diferente” (pg. 33). El afirma que ninguna canridad de llamadas
telefénicas o correos electrénicos puede recrear la experiencia de compartir la vida
diaria. También afirma que una persona no puede suscribirse a una comunidad del
mismo modo que se suscribe a un grupo de discusién en la Internet. Es algo que se tiene
que vivir, algo que involucra todos nuestros sentidos y que involucra “interacciones
continuas y no planeadas entre las mismas personas durante un largo periodo de

tiempo” (pg. 37).

En opinién de Doheny-Farina (1996), larlgtgr_ngfhace posible dos cualidades que
los individuos pueden encontrar estimulantes: el anonimato y la intimidad. Fl explica
que la Internet permite penetrar fronteras nacionales, dar la palabra a disidentes
solitarios, minorias oprimidas vy movimientos ciudadanos sociopoh’ticos ademds de
eliminar jerarquias. §g1_<;mbaroo €l considera que estas caracteristicas no siempre son
benéficas. Algunos autores afirman que la popularidad de la Internet reside en su
ausencia de controles, en el hecho de que es una frontera sin reglas, descortés y
andrquica. Pero también democrdtica. Aseguran que todo aquel conectado a la Internet
es duefio de una imprenta. A esto Doheny-Farina responde que “...lo que para una
persona es revolucionario, para otra es terrorista. Si la Internet permitiera a grupos
paramilitares llenos de odio organizarse y reclutar seguidores, ;la llamaria alguien
liberadora? ... ;puede algo ser a la vez andrquico y democrético?” (pg. 76).

Doheny-Farina (1996) estd consciente de que la Internet puede proporcionar
grupos s de dxscusxon y archivos de mformacmn a victimas de cdncer, enfermos de SIDA
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homosexuales y lesbianas, y miles de otras personas que pudieran necesitar apoyo que
“no estén encontrando en sus vidas en el “mundo real”. Sin embargo, considera que las
situaciones que hacen necesarios estos beneficios reflejan deficiencias en nuestras
‘comunidades geofisicas. Segtn este autor, las instituciones, las familias, y las relaciones
sociales de nuestras vidas en el mundo real son incapaces de incluir a aquellos que son
diferentes, de cuidar y curar a quienes sufren. Si la Internet se convierte en su dnico
recurso, entonces nuestras comunidades geofisicas estdn perdidas.

4.2.2 Lasredes comunitarias y sus beneficios

!

Doheny-Farina (1996) argumenta que la Internet, al conectarnos a todos, aumenta
‘nuestro_aislamiento al abstraernos del lugar fisico y virtualizar Jas relaciones humanas.
Afirma que si queremos mejorar la cultura, debemos encaminar nuestra participacion en
la Interner hacia formas que nos ayuden a integrarnos mejor con nuestras comunidades
geofisicas locales.

Aun antes de que existieran las computadoras personales, muchos creian que alguna
forma de tecnologia de comunicacién podria borrar el aislamiento y la discriminacién
del individuo. Sin embargo, cuando Doheny-Farina (1996) piensa en individuos
aislados y discriminados viene a su mente la imagen de un nifio parado frente a un
conjunto de casas viejas y en ruinas, piensa en los ancianos que tienen miedo de abrir las
ventanas de sus casas ain en medio de las peores olas de calor. Piensa en las madres que
nunca han rocado una computadora o un fax, que no tienen teléfono y cuyo uso de
tecnologias de comunicacién de banda ancha empieza y termina con la televisién;
personas que no pueden teclear y que prdcticamente no poseen habilidades técnicas.
;Cémo pueden estas personas ser tocadas por el movimiento de las comunidades
conectadas? En relacién a estas cuestiones el autor cita a los autores Tom Grundner y
Mario Morino. Grundner afirma lo siguiente:

El progreso de los Estados Unidos hacia una Era de la Informacion equitativa no serd medido por
el nimero de personas que logremos volver depcndlentes de la Internet. Mds bien es al revés. Serd
medido por el nimero de sistemas locales que podamos construir, usando recursos locales, para
satisfacer necesidades locales. Nuestro progreso no se medird por el numero de gente educada en
universidad que podamos conectar en linea, sino por el nimero de obreros v granjeros v sus
familias que podamos conectar en linea. No serd medido por el nimero de gente que pueda
accesar el catdlogo de la Universidad de Paris, sino por el nimero de gente que pueda averiguar
qué estd sucediendo en el kinder donde estdn sus nifios, o pueda obtener informacién sobre la
ultima gripe que estd atacando a su comunidad (pg. 125).

Por su parte, Morino considera que las redes comunirtarias deben:
e ser foros para la deliberacién local publica con el fin de mejorar la

autodeterminacién local,
e ayudar a organizar la informacién y la comunicacién humana local,
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e ser utilizadas para el bien de los menos afortunados dentro de una comunidad:
las familias de bajos ingresos, los discapacitados, los minusvdlidos, y
e proporcionar acceso al alcance de todos, de ser posible gratis.

En un articulo publicado recientemente en CNN Interactive, encontramos un
ejemplo de un uso positivo de la Internet y la Web para el forralecimiento de
comunidades geofisicas. El articulo explica que, en la actualidad, la Web hospeda
alrededor de 1,900 periddicos estadounidenses, la gran mayoria de los cuales tienen su
sede en poblaciones pequenas. Este tipo de periédicos suele proporcionar un mayor
detalle de los eventos locales (Bermant, 1998).

VY

Como puede verse, el individuo que se integra a una comunidad virtual se enfrenta
por un lado con la oportunidad de conocer gente de todo el mundo que comparta sus
intereses, y por otro lado corre el riesgo de uulizar su suscripcién a la comunidad virtual
como un escape de los problemas que enfrenta en su comunidad real y que no sabe
cémo solucionar: Otra preocupacién muy comun entre las familias que utilizan la
Internet en <l hogar, es.que sus hijos vayan a encontrar en linea contenido de baja
calidad o0 que vayan a establecer lazos de amistad con extranos. Temen ademds que sus
hl)OS se alslen del mundo v se conviertan en invdlidos sociales. "Neoroponte (1995b) en
‘cambio considera que la Internet estimula las habilidades sociales de los nifios y les
permite conocer el mundo, incluso considera que esta herramienta fomentard la paz
mundial: “Dentro de veinte afios, los nifios que estén acostumbrados a conocer otros
paises con el c/ick de un ratén no van a saber lo que significa el nacionalismo” (Reuters,

1997).

4.3 Algunas comunidades virtuales famosas

A conrtinuacidén se narra brevemente la historia de tres comunidades virtuales
exitosas con el propédsito de conocer los problemas que han enfrentado y los factores
que han sido claves para su supervivencia.

4.3.1 Craig’s List

Elizabeth Knefel (1998) explica que Craig’s List es una comunidad virtual que
empezé como una agenda de direcciones y se convirtié en una gran comunidad en
linea. Craig Newmark empezdé enviando un email a algunos amigos, donde les
informaba sobre eventos dtiles o divertidos en la ciudad de San Francisco, hoy este
email se ha convertido en una lista de correo de 7,500 miembros y en una comunidad
virtual de al menos 10,000 personas.



Actualmente, Craig’s List llega a miles de personas diariamente y sigue creciendo. Es
un verdadero vecindario donde la gente se ayuda mutuamente a conseguir trabajo,
encontrar un apartamento y compartir informacién. Craig’s List proporciona
‘informacién sobre rentas, eventos, trabajos y cosas que vale la pena comprar. En un
inicio Craig hacia todo el trabajo. Hoy cuenta con ayuda de patrocinadores corporativos
y voluntarios que él llama /[istizens. Recientemente reorganizé la lista como una
fundacién. El sitio en la Web, hoy conocido como List Foundation
(htep://www listfoundation.com/), habia sido utilizado por sus miembros sin costo
alguno, pero en febrero de 1998 empezd a cobrar 25 délares por los anuncios de
empleos.

Cralg tiene grandes planes para el futuro. Ha designado a Seattle, Chicago, Boston
y especialmente a Los Angeles y Nueva York para su futura expansion. No solo desea
incrementar el nimero de ciudadanos en su comunidad virtual, también quiere
expandirse en otras formas. Explica que quiere ofrecer entrenamiento y asesoria para
empleos, y redisenar el sitio utilizando tecnologia robusta, confiable y flexible.

Las computadoras en el ciberespacio conectan a la comunidad, pero los miembros
también se rednen cara a cara en flestas que organizan en el mundo real. Estas fiestas
tienen dos propdsitos: proporcionan fondos para las comunidades en crecimiento y dan
la oportunidad a los miembros de conocerse en persona. Algunas comunidades en linea
no ofrecen esta oportunidad y dicha limitacién fisica puede eventualmente afectar su
crecimiento. Peter Kollock, profesor de sociologia que ensefia acerca de las comunidades
virtuales en UCLA, afirma que las comunidades en linea exitosas tienen actividades
sociales o se reinen. El considera que para los miembros es importante encontrar
formas de identificarse unos a otros y sentir la confianza de que sus interacciones serdn
apropiadas.

4.3.2 The Well

Segun la descripcidén encontrada en su sitio en la Web (The Well, 1998), The Well
es un conjunto de villas electrénicas que viven en la Internet, formadas por ciudadanos
de todo el planeta. 7he Well fue fundada en la primavera de 1985 e inicié con una
computadora VAX y algunos mdédems en un con)unto de oficinas en Sausalito,
California. Al prmc1p10 T/7€ Well era solamente un espacio para la conversacién, pero de
1992 a 1996 empezd a proporcionar a sus miembros acceso a Internet ademds del
legendario ambiente de conferencias. En 1996, The Well consolid6 la parte de su
negocio relacionada con la conectividad con un proveedor de acceso a la Internet de San
Francisco llamado Hooked, para formar una nueva organizacién conocida como Whole
Earth Networks. Whole Earth Networks mantiene los servidores y operaciones de 7he
Well, mientras que las conferencias y los aspectos culturales y de contenido siguen
siendo soportados por el personal de 7he Well en Sausalito.
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Si se piensa en The Well como en una serie de pueblos interconectados, las
Conferencias son los lugares donde la gente se retne a platicar: cafés, parques, escuelas,
auditorios y clubs. También existen conferencias privadas, para pequefias reuniones o
fiestas como las que suelen realizarse en las casas. En la actualidad existen mds de 260
Conferencias abiertas a todos los miembros de The Well, las cuales cubren tépicos como

“Paternidad”, “El Futuro”, “Eventos Actuales” o “Cultura Pop” (The Well, 1998).

Segun Trager (1996), el sistema de conferencias de The Well se ha convertido en un
lugar importante para la incubacién de nuevas ideas sobre cémo las comunicaciones
digitales podrian y deberian evolucionar. Ha creado un punto de reunién donde los
expertos en la tecnologia intercambian ideas con los primeros civiles en adoptarla.
Trager (1996) afirma que The Well no es una revista en linea ni una pila de archivos de
imdgenes, es un lugar dnico donde la gente se lamenta cuando alguien muere, discute
apasionadamente y se enamora. Este autor narra la historia de un abogado al que le
encantaba conectarse a discutir con otros usuarios de 7#e¢ Well. En una ocasién todas
sus posesiones fueron destruidas por un incendio y publicé un lamento; otros miembros
de la comunidad incluyendo sus anteriores antagonistas se ofrecieron a reemplazar libros
y otras pertenencias que habia perdido.

Finalmente, Trager (1996) afirma que en 7he Well se procura atenuar cualquier
similitud con los cuartos de pldtica de America Online, cuyos miembros tienen fama de
conectarse con el dnico fin de buscar chicas y diversién. El perfil del suscriptor a 7he
Well suele ser mds intelectual. Las contribuciones que se publican son extensas y se les
da seguimiento, en vez de publicar un montén de mensajes corros. Y a diferencia de los
escasamente administrados grupos de noticias Usenet, las conversaciones en The Well se
moderan, se organizan por tépicos para su lectura, y se conservan. Se supone que los
moderadores sélo deben censurar en casos extremos que involucren faltas a la ley o
mensajes de mal gusto.

Segn Knefel (1998), The Well es una de las comunidades virtuales mds antiguas y
exitosas. Sus miembros se reinen mensualmente y socializan en picnics anuales. Este
contacto fisico fomenta el que los usuarios sean mds responsables de su comportamiento
y previene las actitudes antisociales o groseras. Knefel (1998) explica que una de las
razones por las que una comunidad en linea evoluciona hasta convertirse en un grupo
de gran tamaiio es el intercambio de correo electrénico. El email, tal vez la caracteristica
mds apreciada de la Internet, crea contacto con otros y ayuda a desarrollar relaciones
electrénicas mds personales.

4.3.3 WWWAC

Las comunidades virtuales pueden encontrarse por todas partes y no son solamente
para expertos. En la ciudad de Nueva York, el World Wide Web Artists Consortium
(WWWAC) cuenta con 2,800 miembros. Es una comunidad gratuita, autoregulada y
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no cuenta con moderador. Una “mamd de la lista” platica con los miembros si se les
pasa la mano, y si eso no funciona, los miembros pueden ser expulsados de la lista.

Kyle Shannon, fundador y presidente de WWWAC, afirma que el comin
denominador de la comunidad es crear cosas en linea. Se trata de compartir ideas y
opiniones. El WWWAC lleva a cabo reuniones mensuales y ademds posee SIGs (grupos
de intereses especiales) que se enfocan en temas particulares como promocidn, negocios,
disefio de interfase, regulaciones en la Internet, comercio electrénico v bases de datos

(Knefel, 1998).

4.4 Conclusiones

En este capitulo se hablé de las comunidades virtuales y de sus caracteristicas. Se
presentaron ademds las opiniones de algunos autores sobre las posibles implicaciones de
pertenecer a este tipo de comunidades. Para finalizar se describieron brevemente las
exper?encias de tres comunidades virtuales exitosas con el fin de conocer qué tipo de
actividades llevan a cabo y cdmo fomentan la interaccién entre sus miembros.
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CAPITULO 5: Casos de estudio documentados
bibliograficamente

En el presente capitulo se analizardn tres casos de estudio que involucran el uso de
la Internet en el hogar y la construccién de comunidades virtuales. Cada uno de estos
casos describe las experiencias de familias ordinarias con el uso de Internet y sus
servicios en poblaciones de los Estados Unidos. El objetivo de presentar estos casos al
final de la revisién bibliogrdfica es integrar todos los conceptos expuestos y estudiar su
aplicacién real en el drea especifica de la sociedad que interesa a esta tesis: el espacio
doméstico.

En la dltima seccién de este capitulo se hablard del crecimiento de la Internet en
México, v en especial en Monterrey y su drea metropolitana. Con esto se pretende
introducir al lector al “Caso Monterrey”, de modo que conozca los servicios de Internet
que estdn disponibles para los habitantes de la region, asi como las experiencias que
algunps usuarios nuevoleoneses han tenido con el uso de esta tecnologfa en sus hogares.

5.1 La prueba de campo HomeNet
Objetivo

Segin los investigadores Kraut, Scherlis, Mukhopadhyay, Manning y Kiesler
(1996), HomeNet es una prueba de campo empirica del uso residencial de la Internet
cuya meta es incrementar el conocimiento sobre el uso e impacto de los servicios
electrénicos residenciales. Se utilizaron técnicas longitudinales de recoleccién de datos
para estudiar el comportamiento en linea de las familias en el tiempo. Los estudios
longitudinales agrupan la informacién en unidades de anilisis ya sea en periodos de
tiempo discretos o de forma continua a lo largo de un periodo de tiempo (Williams,
1988). La prueba HomeNet pretende describir la forma en que ciudadanos ordinarios
utilizan la Internet y explorar sus motivos para hacerlo.

Descripcion del caso

Kraut, et al. (1996) iniciaron su estudio en marzo de 1995 con una muestra de casi
50 familias con adolescentes, teniendo como propésito estudiar su comportamiento
durante el primer afio de la prueba y las variables que predecian su uso de la Internet.
Uno de los principales hallazgos fue que, en ese grupo, los factores demogrificos—edad,
raza, y género—y no los factores socioeconémicos—ingreso y educacién—o
psicoldgicos—como la extroversién social y la actitud hacia la computadora——fueron los
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que mds influenciaron el uso. A pesar de las mejoras en la usabilidad, los participantes
atn necesitan habilidades computacionales y ayuda para usar Internet. La comunicacién
interpersonal (email), y no la transmisién de informacién (Web), es la principal
motivacién para continuar utilizando el servicio.

El proyecto HomeNet se basé en un modelo de servicio con pocas barreras para
entrar:

e A cada una de las familias participantes se le presté una computadora (o si lo
preferian, se les vendia a mitad de precio).

e (ada familia recibié también un mdédem de 14.4 Kbps y una linea telefénica
extra, as{ como acceso total a cuentas de la Internet para cada miembro de la
familia que tuviera arriba de 8 afios y quisiera una.

o Se simplificé el acceso a la Internet, incluyendo newsgroups, la Web, correo
electrénico, multiuser domains (MUDs), y grupos de discusion especiales de
HomeNet.

e Se utilizé una configuracién de software que permitia a los miembros de la
familia usar los servicios de la Internet sin aprender los detalles de ningiin
sistema operativo.

e Los servicios de la Internet fueron individualizados, por ejemplo, se
proporciond a cada familia una pdgina inicial de Web con ligas a fuentes de
informacidn relacionadas con los intereses identificados en la familia.

Se les dio aproximadamente tres horas de entrenamiento.
Se ofrecid asesoria a través de grupos de discusion, correo electrénico y una linea
telefénica atendida en las tardes por estudiantes universitarios.

La primera muestra de 48 familias se recluté a través de cuatro escuelas
preparatorias publicas de cuatro vecindarios demogrdficamente diversos en Pittsburgh,
Pennsylvania.

Se utilizaron las siguientes fuentes de informacidn:

e Registros generados por computadora del trifico electrénico, grupos de
discusion que eran leidos y a los cuales se enviaban aportaciones, sitios visitados
en la Web, y tiempo de enlace a la Internet.

¢ Cuestionarios aplicados antes y después del proyecto, y dos veces al mes durante
el proyecto.

Un archivo de mensajes del grupo de discusién de HomeNet.
Un registro, de las solicitudes de ayuda.
Entrevistas en el hogar.
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Principales resultados obtenidos

Hasta las computadoras y las aplicaciones mds fdciles de utilizar representan una
barrera significativa para el uso de servicios en linea. Los participantes en
HomeNet tuvieron diversos problemas para conectarse a Internet, incluyendo
lineas telefdnicas en mal estado, lineas ocupadas y olvido de claves de acceso
entre otros.

El uso de la Internert fue intensivo al inicio, pero fluctué con el tiempo.

Los adolescentes fueron quienes mds utilizaron el servicio. El entusiasmo de los
adolescentes motivé a otros miembros de la familia a usar la Interner, y su
habilidad los ayudé a superar barreras.

Los servicios de informacién y comunicacién locales tuvieron un especial
atractivo para los usuarios, quienes los urtilizaron para consultar la
calendarizacién de autobuses, los marcadores de los equipos deportivos locales, el
horario de los cines, etc.

Los cuestionarios aplicados antes de la prueba mostraron que los participantes no
consideraban que las computadoras fueran particularmente dtiles para la
comunicacién interpersonal. Al inicio pensaban que las computadoras les
servirfan para actividades como hacer la tarea, apoyar sus empleos, y realizar
tareas domésticas, pero no para mantenerse en CONtacto con amigos, colegas y
familiares. Sin embargo, de la misma forma que la gente descubrié el teléfono a
principios de siglo, la pldtica informal se convirtié rdpidamente en el principal
uso de Internet, en especial para los adolescentes.

El estudio de factores demogrdficos mostré que ni el ingreso del hogar, ni la
educacidn predecian el uso de Internert, sugiriendo que si las barreras econémicas
desaparecieran, la gente de todas las clases sociales utilizaria la Internet. En
contraste, la raza, el género y la edad si predijeron fuertemente el uso de esta
tecnologia. Por ejemplo, es mds probable que los blancos, hombres, y
adolescentes usen la Internet que las minorfas, mujeres, y adultos,
respectivamente.

El estudio de la disposicién psicolégica mostré que es mds probable que la gente
innovadora y la gente que se siente deprimida utilice la Interner.

La mejor forma de predecir el comportamiento de la gente es estudiando su
comportamiento pasado. En el caso de la Internet, es muy probable que la
experiencia de las personas repercuta en su uso subsecuente. Las experiencias
exitosas o agradables pueden ocasionar que regresen a la Internet; las desilusiones
pueden alejarlos.

Al final del estudio los autores explican que el proyecto HomeNert se limita a
describir el comportamiento de una pequefia muestra de hogares y, como sucede con
muchos estudios sobre cambio tecnolégico, se realizé durante un perfodo de rdpidos
cambios tecnolégicos. Por lo mismo, los lectores deben tener cuidado de no generalizar
los resultados a otras poblaciones o a otras épocas. Por otro lado, el estudio HomeNet
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fue una de las primeras descripciones detalladas sobre el uso de Interner,
proporcionando informacién que no estaba disponible en ningtn otro lado.

5.2 El caso Winona
Objetivo

El objetivo de los investigadores Franzke y McClard (1996) fue estudiar las
experiencias que los residentes de Winona, Minnesota vivieron durante la introduccién
de la Internert a sus hogares.

Descripcién del caso

En 1994, la compaiiia telefénica US West apoyé la iniciativa de instalar una red de
fibra dptica a través de la poblacién de Winona, enlazando a 8 de las principales
instituciones sociales. En mayo de 1995, Luminet, un proveedor de servicios de Internet
(ISP) local, empezd a ofrecer el servicio a residentes, negocios, y otras organizaciones. Al
cabo de un afio, alrededor de un 10% de los ciudadanos tenfan acceso a Internet, y las
organizaciones y negocios de la comunidad habfan adoptado este nuevo medio de
publicacién y comunicacién basado en la Web.

En el otono de 1995, debutéd en Winona una institucidon educativa llamada La
Escuela Virtual (7he Virtual School, o TVS), reuniendo en linea a 210 familias de una
escuela preparatoria privada. Los planes de TVS eran enlazar eventualmente a 500
familias cuyos hijos asistian a ciertas escuelas de Winona. Una de las metas del proyecto
TVS era facilitar la comunicacién entre los padres y el personal de la escuela. Por lo
mismo, los padres posefan un motivo relativamente fuerte para participar y vencer las
dificultades técnicas del uso de la Internet.

Principales problemas enfrentados por la gente de Winona

Las familias que participaron en el proyecto TVS encontraron muchos obstdculos
técnicos. Al principio el mayor obstdculo fue configurar sus computadoras, médems y
software. TVS llevé a cabo sesiones de entrenamiento donde los padres eran conducidos
a través del proceso de configurar sus computadoras y periféricos, as{ como el proceso de
configurar el software. A pesar de este entrenamiento, casi dos meses después, los
investigadores aprendieron a través de entrevistas telefénicas que muchas familias TVS
habfan fracasado en su intento por configurar sus computadoras. En el primer
cuestionario, efectuado unos pocos meses después, se encontré que las tareas de
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configuracién—instalar las computadoras y configurar el software—eran consideradas
en general mds dificiles que las tareas relacionadas con la Internet, como enviar y recibir
email y navegar en la Web. Los padres reportaron haber tenido mds dificultades técnicas
que los adolescentes, sin embargo, esta diferencia era mayor para las tareas de la Internet
que para las tareas de configuracién. Los efectos del género no fueron significativos. La
configuracion también representd una barrera para los adolescentes en las familias.

Recursos de ayuda utilizados por las familias de Winona

En general, para obtener ayuda los adolescentes confiaron mds en su red social, y los
padres confiaron en sus hijos y en las lineas de ayuda oficiales. La mayoria de los
adolescentes en el estudio reportaron haber usado el mérodo de prueba y error para
solucionar los problemas. En contraste, pocos padres reportaron haber solucionado sus
problemas de manera independiente o haber pedido ayuda a amigos. Los padres
resolvieron sus problemas a través de lineas de soporte locales o nacionales. También
confiaron mucho mds que sus hijos en las sesiones locales de entrenamiento. “Otros
miembros de la familia” fueron una de las principales fuentes de ayuda tanto para los
padres como para los adolescentes.

Las entrevistas mostraron que aunque muchos participantes utilizaron los recursos
de ayuda, también se enfrentaron con la frustracién. Los padres se mostraban reacios a
pedir ayuda a sus niftos después de una o dos experiencias negativas. Los hijos se
frustraban ante la incapacidad de sus padres para realizar las tareas mds sencillas en la
computadora. Los padres se quejaban de que durante el dia los hijos acaparaban la
computadora y por esta razén sélo la podian utilizar en la noche. Si tenfan problemas
técnicos a esas horas no tenfan nadie a quien acudir, ya que las lineas de ayuda no
estaban en operacién vy sus hijos—los expertos de la casa—estaban dormidos. Durante
el dia, cuando algunos padres tenian tiempo libre para trabajar en la computadora, no
podian conseguir ayuda porque el personal de apoyo local estaba demasiado ocupado y
sus hijos estaban en la escuela.

Otro problema que la mayoria de las familias tuvo, al menos inicialmente, fue que
sélo tenfan una linea telefdnica. Hablar para pedir ayuda involucraba perder el contexto
del problema, hablar a la persona de soporte, colgar, e intentar las soluciones
propuestas. Si la solucién no funcionaba tenian que repetir el proceso. Un problema
adicional fue que el sistema del proveedor de servicios de Internet no era muy estable
cuando TVS empez6; habia fallas en el sistema asi como errores con la cuenta y la clave
de acceso. Las familias tendifan a culparse a si mismas cuando no podian accesar la
Internet, pensando que habfan hecho algo mal. La situacién se agravaba por el hecho de
que las soluciones a los problemas por lo general se publicaban en la Web. Y puesto que
mucha gente no lograba ponerse en linea, nunca veian los mensajes. Las familias
finalmente empezaron a resolver sus problemas cuando se contraté a una persona de
soporte local que llamaba a los hogares los fines de semana y asesoraba a las familias que
tenian problemas. ’
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Segun Franzke v McClard (1996), existen muchos indicadores de que los hijos
adolescentes llevan la delantera en lo que se refiere a la adopcidén de la Internet, pero no
estd claro si comparten su conocimiento con sus padres al grado que uno pudiera
pensar. Si la meta de los fabricantes de computadoras, compaiias de software e ISPs es
que finalmenre exista una computadora en cada casa y que se logre un acceso
democrdtico y permanente a Internet, entonces deben reconsiderarse las estrategias de
soporte técnico. En la actualidad, la mayoria de los servicios de soporte técnico asumen
que la mayoria de la gente trabaja en sus computadoras durante las llamadas horas de
oficina. Lo opuesto ocurre cuando se trata de la computacién en el hogar. Finalmente,
los autores opinan que el proceso de configuracién debe simplificarse y que debe
proporcionarse soporte mévil y flexible.

5.3 La Villa Electronica Blacksburg
Objetivo

En enero de 1994, los investugadores Carroll y Rosson (1996) empezaron a trabajar
como profesores en Virginia Tech y se volvieron residentes de Blacksburg, Virginia, asi
como observadores participativos de la Villa Electrénica Blacksburg. Su objetivo fue
observar y discutir las actividades y proyectos realizados dentro de la red comunitaria
local.

Descripcion del caso

La Villa Electrénica Blacksburg (BEV, por sus siglas en inglés), en operacién desde
octubre de 1993, es una red comunitaria tecnoldgicamente avanzada. El proyecto se
constituyé originalmente como una asociacién entre el pueblo de Blacksburg, Virginia
Tech, y la compaiiia telefénica Bell Atlantic para mejorar el servicio de red comunitaria
al nivel disponible en el campus Virginia Tech. Bell Atlantic aceptd instalar un switch
electrénico digital y una red de alta velocidad que enlazara a la biblioteca publica, a
cientos de departamentos y a algunas de las escuelas piblicas del pueblo. Virginia Tech

proporciond el personal para el equipo central de administracidn y desarrollo.

La BEV proporciona acceso a grandes volimenes de informacidn y servicios;
incluyendo consejos de salud de docrores locales, calendarizacién de autobuses locales,
proyectos realizados por los niftos en la escuela, el calendario del equipo de rugby,
discusién de propuestas relacionadas con el suministro de energia y las autopistas,
informacidn sobre los museos del drea y un cuarteto de cuerdas, y acceso a la Internet.
Los usuarios de BEV han encontrado que los principales usos de la red son aprender v
ensefiar, actividades civicas, relaciones sociales, apoyo para el trabajo o los negocios,
informacién para el consumidor, entretenimiento y servicios médicos.
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La BEV ha crecido y se ha diversificado a una velocidad considerable. El equipo de
desarrollo de la BEV da soporte a un marco de informacién de primer nivel (ver Figura
2), pero generalmente, después de la primera liga, la informacién y los servicios en la
BEV pertenecen al pueblo, a varios grupos de la comunidad, a los negocios y a
individuos. A finales de 1996, la BEV daba hospedaje a 14 grupos de discusién
comunitarios sobre diversos tépicos, cuatro servidores de listas de correo, v su propio
cuarto de pldricas. Mds de 100 grupos de la comunidad y 200 negocios locales
mantenian sitios en la BEV. Las oficinas de la BEV estiman que en 1996 se daba
servicio a mds de 17,000 miembros de la comunidad; mds del 45% de la poblacién de
Blacksburg tenia acceso a la BEV en la casa o en el trabajo.
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La participacién en la BEV es demogrdficamente diversa. En una entrevista aplicada
en noviembre de 1995, el 33% de los nuevos usuarios eran mujeres. Tres de los sitios
mds activos de grupos comunitarios son los ancianos, el Centro Islimico, y el consejo de
artes.

Carroll y Rosson (1996) consideran que uno de los impactos humanos mds obvios
de la BEV en la comunidad Blacksburg ha sido el mayor acceso a la informacién y la
posibilidad de participar mds ficilmente en la vida de la comunidad. El pueblo de
Blacksburg publica rutinariamente informacién de interés para la comunidad que de
otro modo requeriria de un esfuerzo especial para obtenerse. El pueblo también ha
utilizado la BEV para facilitar la comunicacién entre los residentes; los ciudadanos
pueden contestar encuestas en linea, enviar correo electrénico a oficiales y
departamentos o solicitar un permiso municipal con un simple click del ratén. La
biblioteca publica es otro centro de atencién para el acceso y la participacién. La
biblioteca cuenta con ocho terminales piblicas para accesar la BEV.

Para finalizar, los autores de este caso afirman que las redes comunitarias van mds
alld de las metdforas tradicionales en torno a la coherencia de la comunidad. No son
simples fogatas electrénicas. La comunidades modernas, aun las relativamente pequefias
como Blacksburg, son demasiado grandes y diversas como para que todos se retinan en
torno a una sola fogata. La BEV proporciona multiples vistas de la comunidad,
facilitando la diversidad, y proporcionando a las diferentes subcomunidades sus propios
espacios y actividades, sin por ello dejar de utilizar esa diversidad para enriquecer a la
comunidad entera.

5.4 Crecimiento en el uso de la Internet en México

A principios de 1998, el periédico El Norte publicé los resultados de una
investigacién realizada por Select-IDC en relacién con la demanda de sistemas
personales en México. Segin dicho estudio, en sélo cuatro afos la penetracién de las
computadoras personales en los hogares mexicanos se duplicard. Se estima que para el
periodo 1996-2001, las compras de compurtadoras personales en el hogar registrarin
una tasa anual de crecimiento de 33% (Gauna, Lépez y Guevara, 1998).

De acuerdo con la informacién proporcionada por la empresa dedicada a la
investigacién del mercado de tecnologias de informacién en México, en 1993 sélo
1.78% de los hogares mexicanos contaban con una computadora personal. Se estima
que esta relacién se incrementé a un 3.36% para 1997, encontrdndose 784 mil 570
computadoras personales instaladas (Gauna et al, 1998). El estudio realizado por Select-
IDC afiade que “se puede considerar que actualmente el mercado del hogar en México
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se encuentra en una etapa Inicial y que el potencial para los préximos afios atin es
enorme... en el ano 2001 el 6.7% de los hogares podria contar con una computadora”.

Por otro lado, Lépez (1998) afirma que el nimero de usuarios de la Internet en
México llegé a los 403 mil a finales de 1997, mientras que la base instalada de
computadoras personales con posibilidad de enlace a Internet fue de 153 mil unidades.
Las estimaciones—basadas en estudios de Select-IDC—, destacan que de las
computadoras personales instaladas durante 1997, 84 mil 100 se concentraron en el
ambiente de negocios, 48 mil 700 en el hogar, 16 mil 700 en el sector educativo y 3 mil
500 en el Gobierno. Select-IDC pronostica que en 1998 el numero de usuarios de
Internet se duplicard terminando en 800 mil, mientras que la cantidad de computadoras
personales conectadas a la Red llegard a las 337 mil unidades, con una distribucién
similar a la de 1997: 184 mil en los negocios, 119 mil en el hogar, 27 mil en el sector
educativo y 7 mil en el Gobierno.

En el drea de servicios relacionados con la Internet, se estima que a finales de 1997
la facturacién de servicios de acceso alcanzé los 33 millones de délares, 79% del valor
total del mercado (Lépez, 1998). El acceso abre oportunidades para otros servicios
como los de publicidad que son la antesala del comercio electrénico. En la Tabla 2 se
presenta un resumen de los principales datos arrojados por el estudio de Select-IDC:

Tabla 2: Crecimiento de la Internet en México.

Valor del mercado de acceso a Internet en México
1996 $18
1997 $33
1998 $63
1999 $101
2000 $146
2001 $192

Las cifras son en millones de ddlares
Fuente: (Lopez, 1998a)

Nuamero de usuarios de Internet en 1997: 403 mil.

Estimado para 1998: 800 mil.

Numero de computadoras personales con enlace a Internet en 1997: 153 mil
unidades.

e [Estmado para 1998: 337 mil unidades.

Guevara, Gauna y Huipe (1998) explican que, aunque es cierto que la demanda por
servicios de Internet en México coloca al pais en uno de los primeros lugares de
crecimiento, atin no puede decirse que la Red sea parte integral de la cultura mexicana.
De acuerdo con los proveedores de acceso, para masificar el uso de la Red hay que
vencer obsticulos como el costo de los equipos y factores de capacitacién, sobre todo la
requerida por las anteriores generaciones. Por esta razén los proveedores no sélo estin
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acercando la tecnologia a los hogares mexicanos, sino que estdn negociando la
introduccién al pais de dispositivos que permitan difundir nuevas posibilidades para
ofrecer el mundo de la Red a mds usuarios, y han disefiado programas de soporte y
capacitacién integrales. Hoy en dia los proveedores de Internet que en un principio
creyeron en las posibilidades de la Red como negocio y se adelantaron en el mercado a
las compaififas telefénicas, han diversificado sus servicios hacia el disefio y
almacenamiento de pdginas Web para competir con valores agregados v calidad en el
servicio y soporte al usuario.

De acuerdo a la informacién publicada por Guevara, et al. (1998), los costos vy los

principales proveedores disponibles para los hogares nuevoleoneses que deseen
conectarse a la Internet son los siguientes:

Tabla 3: Costo de Ia Red para los hogares nuevoleoneses,

“Proveedor Costo | A quién va dirigido Informes
Infosel Desde 190 pesos Principalmente a www.infosel.com.mx
mensuales hasta 5 ejecutivos, hombres

mil 250 pesos de negocios, y
anuales publico en general
dependiendo del
paquete
PixelNert Desde 168 pesos Empresas y www.pixel.com.mx
mensuales hasta profesionistas
1,512 cuota anual o
360 horas
Gigacom Desde 110 pesos Particulares, WWWw.glga.com
mensuales hasta pequefia y mediana
1,386 pesos empresa
semestrales
Unet Desde 99 pesos Publico en general v | www.unet.com.mx
mensuales por 10 empresas
horas hasta 1,800
pesos mensuales por
tiempo ilimitado

Nota: Los precios varian segun el paquete de servicio, y los que se mencionan son del paquete mas basico
para usuario final, hasta el mas caro para usuarios empresariales; algunos proveedores tienen una tarifa
adicional por suscripcion al servicio.

Fuente: (Guevara, et al; 1998)

Recientemente se afadié a esta lista de principales proveedores de acceso la
compafifa telefénica Telmex. Lépez (1997) explica que con su participacién en el
mercado de servicios de Internet, Telmex pretende contribuir a crear la masa critica que
dispare el uso de este servicio en el mercado y con ello alcanzar economias de escala que
lo hagan mds accesible, ademds de promover servicios “ancla” de comercio electrénico




para fortalecer su necesidad y demanda. Telmex considera el ofrecer servicios de acceso
a la Internet como una evolucién de los servicios de telecomunicaciones, que desde su
perspectiva son la convergencia de sus redes publicas de telefonfa conmurada (Telmex-
LADA) y de datos conmutados (Uninet). En su articulo, Lépez (1997) cita al asesor de
la direccién general de Telmex, Arturo Elias Ayub, quien explica que atin cuando el
mercado de acceso a Internet en México estd muy virgen, Telmex decidié incursionar
como proveedor del servicio ante la tendencia de que en el futuro serdn este tipo de
compafifas quienes se hardn cargo de ofrecer el servicio al mercado en general. Mds que
en el acceso, Teléfonos de México ve mayor potencial de negocio en el desarrollo de
servicios de correo electrénico.

Gauna y Huipe (1998) explican que a nivel local cada dia aparecen nuevos
proveedores, algunos mds pequefios que otros, por lo que la infraestructura con que
cuentan para ofrecer este servicio varia mucho. Entre los principales proveedores locales
se encuentran: Orvinet, la Universidad Auténoma de Nuevo Leédn (UANL),
Compustore y Sdmnet.

Segin Gauna y Huipe (1998), antes de contratar los servicios de un proveedor de
acceso a Internet, el usuario debe tomar en cuenta los siguientes factores:

¢ ;Me atenderdn cuando yo lo requiera? Este factor se refiere a la capacidad de
atencién a clientes v el soporte téenico que ofrece el proveedor antes v después
de la instalacién.

e ;Cudntas lineas tiene disponibles y cudntos usuarios soportan por médem? La
velocidad de acceso que el proveedor promete es un factor clave, y aunque esto
s6lo se podrd corroborar al momento de conectarse en la casa u oficina, adn asi
ésta es una de las primeras preguntas que deben hacerse al proveedor. Entre
menor sea el nimero de usuarios por linea més posibilidades tendré el usuario de
conectarse con rapidez. Los autores aclaran que cuando el proveedor ofrece
acceso ilimitado el nimero de usuarios conectados por médem puede ser un
factor no muy confiable, porque como el usuario paga por usar el servicio todo el
tiempo que quiera v a toda hora, es muy probable que con mayor frecuencia se
sature el acceso y el uso de la Red se vuelva lento.

e Valor agregado. El usuario debe analizar los valores agregados que el proveedor
de acceso ofrece. La respuesta puede ser contenido, el disefio y hospedaje
gratuito de pdginas Web, la posibilidad de tener su propio dominio, varios
correos electrénicos v una cuenta internacional.

Como puede verse, el mercado de Internet en México estd creciendo cada vez més y
con prondsticos favorables; lo cual ha fomentado que diversas compaifas en el ramo de
las tecnologias de informacién y comunicacién busquen nuevas oportunidades de
negocio en esta area. Telmex, por ejemplo, empezd a ofrecer su servicio Internet Direcro
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Personal a principios de 1997, el cual proporciona accesos conmutados para enlazarse a
Internet en forma directa (Telmex, 1998). El crecimiento en el uso de los servicios de
Internet es particularmente prometedor en Monterrey, N.L. y en su drea metropolitana,
por tratarse de una de las zonas mds desarrolladas del pais.

En un articulo publicado por el periédico El Norte a mediados de 1997, la autora
Sandra Gauna presenta los resultados de un panel en el que participaron seis amas de
casa de la regién que utilizan Internet en gl hogar. A continuacién se resumen las
principales ventajas del uso de esta herramienta detectadas en dicho panel:

Tareas escolares mds documentadas y con mejor presentacion.

Ahorros econdémicos al hacer sus propias invitaciones, cartas y otros documentos.
Ayuda en la administracién del hogar y en la planeacién de viajes.

Busqueda de informacién.

Las madres de familia que participaron coincidieron en que al inicio la
computadora enlazada a Internet entré al hogar como un juguete, pero se ha convertido
en una utl herramienta para realizar todo tipo de actividades. Las senoras afirmaron que
la computadora ha revolucionado la forma en que sus hijos se divierten y aprenden. La
razén-principal mencionada por las amas de casa para aprender a usar la computadora y
la Internet, fue para poder ayudar a sus hijos a utilizarla y a buscar informacién. Una de
las participantes explicé que a su hijo le estaban empezando a encargar trabajos de la
escuela en computadora, v no queria que le fuera a empezar a preguntar dudas v ella no
supiera qué decirle. Finalmente, aunque consideran que la tecnologia es una ventaja, las
madres externaron la preocupacién de que sus hijos se vuelvan adictos a ella.
Coincidieron en que es labor de los padres lograr que la computadora sea mds benéfica
que perjudicial para los hijos.

5.5 Conclusiones

A lo largo de este capitulo se estudiaron las experiencias de tres comunidades
estadounidenses con el uso de la Internet en sus actividades cotidianas. Se encontré,
entre otras cosas, que en algunas regiones de Estados Unidos ha tenido éxito la
construccién de comunidades virtuales en las que participan todos los sectores de la
sociedad y en las que es posible encontrar informacién local de interés para
organizaciones e individuos. Se identificaron ademds algunos problemas y barreras para
el uso de la Internet en el hogar, las cuales servirdn de referencia para el préximo
capitulo que describe la investigacién de campo de la presente tesis. En la tltima seccién
de este capitulo se hablé del crecimiento de la Internet y sus servicios en México,
incluyendo una descripcién de los servicios de Internet actualmente disponibles para los
habitantes de Monterrey y su drea metropolitana.
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CAPITULO 6: Metodologia

6.1 Objetivo de la investigacion de campo

La investigacién de campo de la presente tesis tuvo por objeto:

1. Identificar factores tecnoldgicos, demogrificos y socioecondémicos que
repercuten en el uso que un conjunto de familias de la regién dan a la Internet
en sus hogares.

2. Estudiar la repercusion que tiene el uso de la Internet en la calidad de vida de las
familias. -

3. Estudiar la repercusién que tiene el uso de la Internet en la integracién de los
miembros de las familias con la comunidad.

A continuacién se describe cudles fueron la metodologia y los métodos utilizados
durante la investigacién y cudles fueron los motivos para seleccionarlos.

6.2 Metodologia y métodos

La metodologia de investigacién utilizada durante el desarrollo de la tesis fue la
fenomenologia (métodos cualitativos), ya que lo que se pretendia era apreciar las
diferentes opiniones y experiencias de las personas que estdn utilizando tecnologfas de
informacién en el espacio doméstico. La fenomenologia permite llevar a cabo la
investigacién en situaciones cotidianas, para minimizar las reacciones de los sujetos bajo
estudio; esto es favorable para la presente tesis, ya que se buscaba estudiar el uso que las
personas hacen de la tecnologia de informacién en sus hogares, y es alli mismo donde se
deseaba observar sus experiencias. Los resultados que podrian obtenerse en un ambiente
controlado no reflejarian la realidad, ya que es en sus hogares donde las personas pueden
darse cuenta de cuidles son las limitaciones y problemas que enfrentan al hacer uso diario
de las tecnologias dirigidas a este espacio (Marcos, 1998).

6.2.1 El enfoque interpretativo

En su libro Research methods and the new media, Williams, Rice y Rogers (1988)
explican que de todo el debate contempordneo en torno al positivismo han surgido
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teorias y paradigmas alternativos para entender la comunicacién humana. Estas teorias
se conocen de forma general como los enfoques interpretativos y criticos. Una de las
fuentes del paradigma interpretativo es Max Weber (citado por Williams, et al; 1988),
un famoso sociélogo alemin de principios de siglo. El afirmaba que la rarea del
cientifico social no era describir eventos de forma objetiva a través de una perspectiva de
observador, sino determinar los significados subjetivos de quienes participaban en tales
acciones.

Dos de las caracteristicas de la investigacién interpretativa surgen por lo general de
su creencia central en la importancia de los significados subjetivos. Primero, es
principalmente inductiva, moviendo el foco de atencién desde el nivel empirico hasta el
nivel tedrico. Segundo, los investigadores interpretativos enfatizan el ambiente holistico
en donde alguna accién o evento tiene lugar. Este contexto no es solamente el medio
ambiente que rodea la accidn o evento, sino el significado de este contexto para los
individuos involucrados.

Williams, et al. (1988) presentan cuatro procesos metodoldgicos en los cuales se
basa el paradigma interpretativo:’

e Cririca conscientemente las suposiciones tedricas y metodoldgicas mediante un
énfasis en la revelacién de contradicciones, probando las suposiciones sobre la
estructura, y cuestionando las formas de poder que se dan por sentadas.

e Describe el fenémeno de interés en formas que reflejen los significados de
quienes participaron en la situacién. Después lo redescribe en formas que
revelen la complejidad de los contextos histdricos, sociales y econémicos y las
relaciones involucradas.

Hace enlaces explicitos entre andlisis micro y macro.
Dirige la investigacién hacia el desarrollo de conocimiento que pueda
contribuir a un cambio social positivo.

Los principios del enfoque interpretativo requieren que el estudio de casos sea
escrito en un lenguaje significativo e interpretable por los participantes. Los
participantes deben tener la oportunidad de comentar y compartir los resultados
Interinos.

6.2.2 Métodos

El método utilizado durante el desarrollo de la tesis fue el estudio de casos con un
enfoque interpretativo, apoyado por entrevistas grupales. El marco de referencia en el
cual se basaron las entrevistas se construyé tomando en cuenta las experiencias narradas
en los casos de estudio presentados en el capitulo 5 de esta tesis.
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Caracteristicas del método cualitativo utilizado

Segin Williams, et al. (1988), el estudio de casos involucra la observacion,
descripcién, o reconstruccién de un fendmeno de interés. En un estudio de casos
convencional, el investigador no interviene en el fenémeno bajo estudio. Otras formas
de estudio de casos, como aquellas que involucran observacién participativa, requieren
que el investigador se vuelva parte del contexto social para entenderlo mds
adecuadamente.

El estudio de casos es una forma descriptiva de llevar a cabo una investigacién, en
donde individuos, grupos, u organizaciones son entrevistadas y observadas, o en donde
se examinan diversos registros de informacién. Pudiera ser que el enfoque de casos
utilice al inicio métodos menos formalmente estructurados que una encuesta o un
experimento tipico. Esto no significa que el estudio de casos no sea planeado, sino que
tiene mayor flexibilidad que la mayoria de los métodos de investigacién basados en
observacién. Ademds, el estudio de casos puede ser mds cualitativo en su enfoque, puede
mezclar libremente enfoques cuantitativos y cualitativos, o buscar una triangulacién de
los resultados encontrados (Williams, et al; 1988).

El estudio de casos es valioso cuando el fenémeno bajo estudio es contempordneo y
no estd bajo el control del investigador, sin embargo existe el deseo de contestar
preguntas d‘ tipo “cémo” o “cudndo”. Robert K. Yin (citado por Williams, et al; 1988)
considera que el estudio de casos es util en la investigacién sobre comportamientos
organizacionales o de la comunidad, o en la investigacién sobre reglamentos, ciencias
politicas, y administracién publica. Todas estas aplicaciones son relevantes en estudios
de medios de comunicacién donde el investigador estd interesado en la adopcién de una
innovacién, politicas y regulaciones, o cuestiones administrativas.

Una de las principales deficiencias del estudio de casos es su incapacidad para
probar relaciones causa-efecto debido a que no se involucra algin tipo de control
experimental, como por ejemplo un grupo de control adecuado. Por otro lado, los casos
de estudio suelen utilizarse con frecuencia ya que arrojan resultados de gran valor y
permiten reunir informacidn cualitativa y detallada a partir de un conjunto de casos
representativos. Williams, et al. (1988) recomiendan utilizar el estudio de casos cuando
no se requiera informacién cuantitativa proveniente de una muestra aleatoria para
tomar las decisiones pertinentes al estudio.

El estudio de casos resulta particularmente valioso cuando:

® Se requiere informacion cualitativa y descriptiva para introducir al investigador a
una nueva situacién de investigacién.

e No existe una necesidad particular por una muestra aleatoria de encuestados
como base para la generalizacién de los resultados de la investigacién a una
poblacién mayor.



Se prefiere contar con “escenarios” o con un nivel dtil de generalizacién de datos.
Se tiene que llevar a cabo un estudio répidamente mientras existe la
oportunidad.

e Existe la necesidad de realizar una identificacién preliminar de factores en un
drea que mds adelante serd estudiada con mérodos mds rigurosos.

Williams, et al. (1988) explican que muchas de estas caracteristicas hacen que el
estudio de casos sea un enfoque valioso para estudiar los medios de informacién y
comunicacién. Esto debido a que las tecnologias cambian constantemente, no sélo en si
mismas sino en la forma en que son utilizadas, por lo que muchas veces no hay tiempo
para esperar por un periodo de estabilizacidén. El proceso de implantacién es el que
interesa.

6.3 Construccion del marco de referencia

Como ya se mencioné anteriormente, durante las entrevistas a las familias se utilizd
un marco de referencia previamente desarrollado. Para la construccién de dicho marco
fue necesario determinar cudles eran los factores especificos que se deseaba observar, asi
como establecer la métrica a utilizar para detectar la repercusién del uso de la Internet
enla calidyl de vida de las familias y en su integracién con la comunidad.

Con base en la revisién bibliogrifica se determiné que los principales factores que se
buscaria identificar durante las entrevistas serian los siguientes:

Factores tecnologicos ? Factores demograficos Factores socioeconémicos
e Dificultades coneluso e Edad e Estrato socioeconédmico
de hardware e Género e Nivel de educacién
e Dificultades con el uso |
de software

e Experiencia previa con
el uso de compuradoras
e Internert

e Interfases poco
amigables con el !
usuario

Para el estudio de la repercusién en la calidad de vida se identificé un conjunto de
sucesos o experiencias que funcionan como indicadores de una mayor o menor calidad
de vida derivada del uso de Internet en el hogar, los cuales se resumen a continuacidn:
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Menor calidad de vida Mayor calidad de vida

e Conflictos entre los miembros de la ¢ Incremento en la frecuencia de la
familia sobre quién utiliza el enlace a comunicacién con los seres queridos.
Internet y cudndo lo utiliza. ¢ Ahorro de tiempo y dinero.

' @ Descuido de otras actividades y e Simplificacién del acceso a
~ responsabilidades. informacidn y servicios.

Descuido de relaciones sociales.
“Acceso a informacién que los padres
consideren no apta para los hijos.

De manera similar se consulté la bibliografia revisada en los capitulos anteriores
para identificar los indicadores de una mayor o menor integracién de los miembros de
la familia con la comunidad como consecuencia del uso de Internet:

Menor integracién Mayor integracion
Aislamiento de la comunidad geofisica. | ® Incremento en la frecuencia de la
Preferencia por informacién y servicios comunicacién con familiares, vecinos y
globales. amigos de la localidad.
e Mayor comunicacién con extrafios via | ® Mayor acceso a informacién y
Internet que con vecinos y amigos de servicios locales.
alocalidad. -

Una vez que estuvo claro el tipo de informacién que se deseaba recopilar durante las
entrevistas, se procedid a la seleccidn de los tépicos a incluir en el marco de referencia.
Lagexperiencias narradas en los casos de estudio presentados en el capitulo 5 de esta
tesis fueron particularmente urtiles para el desarrollo del marco o guia de entrevistas.

Los tépicos cubiertos por el marco de referencia fueron los siguientes:

1) Caracteristicas del uso del enlace a Internet por parte de los integrantes de la

familia.

a. ;qué integrantes de la familia utilizan mds el enlace a Internet y quiénes menos?

b. utilizan los padres el enlace a Internet? ;por qué? ;han pensado en tomar cursos
para aprender?

¢. .en qué horario acostumbran conecrarse a Internet?

d. ;quién regula el nimero de horas que los integrantes de la familia utilizan el
enlace a Internet?

e. ;dénde estd ubicada fisicamente la computadora con enlace a Internet dentro de
la casa?

El principal objetivo de esta pregunta fue detectar qué factores demogrificos
influfan en el uso que la familia daba a la Internet. Adicionalmente esta pregunta ayudd
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a recopilar informacién sobre problemas de control relacionados con el uso de la
tecnologia y sobre el grado de integracién que existia entre la Internet y el espacio
doméstico.

2) ;Cémo ha ido cambiando el uso de la Internet con el tiempo?

Esta pregunta sirvié para detectar las razones que motivaban a los miembros de la
familia a seguir utilizando la Internet y sus servicios una vez que la novedad inicial se
desvanecia.

3) ;Cudl fue la razén original de contratar el enlace a Internet? ;En quién se pensé
principalmente cuando se contraté el servicio?
a. ;quién es su proveedor de servicios de Interner?
b. ;cémo lo seleccionaron?

Con esta pregunta fue posible detectar factores socioeconémicos que influian en la
decisién de contratar el enlace a Internet para el hogar. También sirvid para estudiar
qué tanto se apegaba el uso actual de la Interner al uso que la familia tenia en mente
cuando decidié contratar el servicio.

4) ;Qué experiencias positivas y negativas han tenido como consecuencia de contar
con un enlace a Interner?
a. dificultades téenicas,
b. repercusiones familiares/sociales (beneficios y amenazas que perciben como
consecuencia del uso de Internet en el hogar),
¢. ;a quién piden ayuda cuando tienen problemas técnicos con el enlace a Interner?

Uno de los objetivos de esta pregunta fue detectar factores tecnolégicos que
repercutian en el uso de Internet en los hogares. También tuvo como objetivo estudiar
el impacto de la Internet en la calidad de vida de los integrantes de la familia.

5) ;Qué tipo de actividades se pueden realizar en el hogar con un enlace a Internet?
a. ;comunicacién con amigos y familiares?
b. ;acceso a servicios en linea? (locales vs. globales)
c. ;basqueda de informacién?

Esta dluma pregunrta sirvié para detectar hasta qué punto la Internet habia
permitido que la familia mejorara su integracién con la comunidad geofisica a la cual
pertenecia, y ademds aporté informacién sobre cudles servicios en linea eran mds
valiosos para los distintos miembros de la familia.



6.4 Descripcion de la investigacion

Durante la investigacién de campo de la presente tesis se llevaron a cabo entrevistas
a quince familias de la regién. Las entrevistas se realizaron en los hogares de las familias,
teniendo una duracién de cuarenta y cinco minutos en promedio. Se procuré que las
entrevistas se desarrollaran en un ambiente relajado e informal, con el objetivo de que
todos los integrantes de la familia se sintieran en confianza para platicar sobre sus
experiencias con el uso de la Internet y sus servicios. Se enfatizé desde el inicio que no
existian respuestas correctas o equivocadas y que todas las aportaciones eran
importantes. Las entrevistas se basaron en un marco de referencia previamente
desarrollado, el cual se urilizd para ir guiando la entrevista y para asegurar que se
cubrieran todos los puntos de interés para la tesis.

Cada una de las entrevistas inicié con una breve explicacién del objetivo de la
investigacion y con la aclaracién de las dudas que tuvieran los miembros de la familia.
Por ejemplo, en algunos casos las madres de familia consideraban que su participacién
no iba a ser de utilidad ya que ellas desconocian por completo el uso de la tecnologia, en
estos casos se les explicaba que precisamente uno de los objetivos de la entrevista era
averiguar por qué algunos miembros de la familia no urilizaban la Internet. Se procurd
que durante las entrevistas estuvieran presentes al menos uno de los padres y los hijos
que vivieran con ellos, esto con el objetivo de estudiar las diferencias entre el uso que
dan a la Internet adolescentes y adultos, hombres y mujeres, profesionistas y amas de
casa. La mayoria de las entrevistas se realizaron de lunes a jueves después de las 20:00
horas o los domingos por la tarde (previa cita) para facilitar la participacién de todos los
miembros de la familia.

6.4.1 Seleccion de las familias

Para la investigacién de campo se reclutaron familias de clase socioeconémica media
a alta, por ser quienes poseen los recursos econémicos para invertir en una computadora
para el hogar y en un enlace a Internet. Para solicitar la participacién de familias de
Monterrey N.L. y de su drea metropolitana se colocaron carteles en el ITESM Campus
Monterrey y en las principales facultades de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,
por tratarse de dos instituciones de educacién superior lideres cuyos estudiantes estdn
familiarizados, en su mayoria, con el uso de la Internet y sus servicios. Adicionalmente
se colocaron carteles en un colegio particular con el objetivo de incluir en el estudio a
familias cuyos hijos no estuvieran necesariamente en la universidad, sino en primaria,
secundaria y preparatoria.

A conrtinuacién se detallan los pasos del proceso de reclutamiento y los requisitos
minimos que las familias debfan cumplir para ser incluidas en la investigacién:



1. Se colocaron carteles en las instituciones ya mencionadas donde se solicitaban
voluntarios para participar en un estudio sobre el uso de Internet en el hogar.

Los requisitos fueron:

a. Que el voluntario viviera con su familia en Monterrey N.L. o en su drea
metropolitana.

b. Que la familia del voluntario tuviera al menos seis meses de contar con una
computadora conectada a Internet en el hogar.

2. Para motivar a las personas a participar en el estudio se ofrecié el disefio gratuito
de una pdgina de Web personal a quienes cumplieran con los requisitos y
aceptaran ser entrevistados en compaiia de sus familias.

(oM}

Se proporciond una direccién de correo clectrénico en el cartel para que los
interesados contactaran al investigador (Ver Anexo 1).

4. A cada una de las personas que se ofrecieron a participar en el estudio y que
cumplian con los requisitos se les explicé con mds detalle cudl era el propdsito de
la investigacién y qué se esperaba de ellos. Una vez que confirmaban su
intencién de participar se fijaba la fecha y hora de la entrevista.

6.5 Conclusiones

A lo largo de este capitulo se presentaron la metodologia y los métodos utilizados
durante la investigacién de campo, incluyendo la justificacién de su uso en la presente
tesis. Se describié ademds el proceso seguido para la construccién del marco de
referencia utilizado durante las entrevistas y para la seleccién de la muestra.



CAPITULO 7: Investigacion de campo en hogares de
Monterrey N.L. y de su area metropolitana

El presente capitulo describe los principales resultados encontrados durante la
investigacién de campo. Todos los resultados descritos a continuacién se refieren
tinicamente a las quince familias entrevistadas y no necesariamente se pueden
generalizar al resto de la poblacién. A lo largo de este capitulo se encuentran frases
encerradas entre comillas que representan comentarios tomados integramente de las
entrevistas, los nombres de las personas han sido omitidos por razones de
confidencialidad.

7.1 Datos generales de las familias entrevistadas

De cada una de las familias entrevistadas se registraron los siguientes datos
generales:

Numero de integrantes de la familia y edad de cada uno.

Nivel de educacidn.

Tiempo aproximado de contar con una computadora en casa.

Tiempo aproximado de utilizar Interner en casa.

Plataforma computacional y sistema operativo utilizado.

Navegador o browser para Web utilizado.

Experiencia previa de los integrantes de la familia con el uso de la computadora
y/o de la Internet antes de que se contara con estas tecnologfas en casa.

Las principales caracteristicas de la muestra se resumen en la Tabla 4. La
distribucién de la muestra en cuanto a edades y género se puede apreciar en la Figura 3.

Tabla 4: Caracteristicas de la muestra.

Numero de familias entrevistadas 15

Numero de integrantes de las familias 64

Promedio de integrantes por familia 4.3

Edad 20 menores de 19 anos
Género 27 mujeres




Edad y género de la muestra

Cantidad

Hombresz adultas  Mujeres adultaz
{Edad 219 {Edad x19)

Hombres Mujeres renares
menotres de edad de edad

Figura 3. Edad y género de la muestra.

En las familias estudiadas predominaron los individuos con estudios de preparatoria
y universidad, como se puede apreciar en la siguiente figura.

Nivel de educacion de la muestra

9%

5%

0 Estudios universitarios
B Preparatoria/Normal

O Secundaria

55% B Primaria

Figura 4. Nivel de educacion de [a muestra.



7.2 Factores tecnologicos que repercuten en el uso de la
Internet en el hogar

Durante las entrevistas se detectaron factores tecnoldgicos que influyen en el uso
vy . . q y
que las familias dan a la Internet en sus hogares. A continuacién se presenta un resumen
de los principales factores mencionados.

7.2.1 Experiencia previa de los miembros de la familia con el uso de la
computadora y/o de la Internet

La mayor{a de los hijos afirmé haber utilizado la computadora y/o la Internet en la
escuela, en el trabajo o en casa de amigos antes de que sus padres adquirieran una
computadora para el hogar. El uso de estas tecnologias por las familias entrevistadas es
mds comun entre los hijos que estdn en preparatoria o en la universidad que entre los
hijos que estudian secundaria y primaria.

Se detectaron tres razones por las que el uso de la compurtadora y la Internet es mds
popular entre los hijos mayores:

1. Es mds probable que a nivel de preparatoria y universidad se pida a los alumnos
A que utilicen la computadora y la Internet para realizar sus trabajos y tareas.

2. Hay instituciones educativas en la regién que apenas estin empezando a adquirir
equipo computacional y que prefieren fomentar su uso en los grados superiores.
Un jovencito de 11 afos explicé “en mi secundaria si hay computadoras pero yo
no las he usado”, una madre de familia comenté que su hija de 9 afos si ha
utilizado la computadora en su escuela pero “no es mucho su interés, no la usan
como herramienta”.

3. Es comun que los hijos mavores acaparen el uso de la computadora v la Internet
jos mayores acaparen la comp ;
en casa alegando que sus actividades “son mds importantes que las de sus
hermanos menores”, o que “ellos no saben usarla v la van a descomponer” o
q y
L4 <« . ”»
también “le van a meter un virus”.

El uso de la computadora y la Interner es considerablemente menor entre los padres
de familia que entre los hijos. Pocos padres afirmaron tener experiencia con el uso de la
computadora, y menos atn con el uso de la Internet. Las madres de familia son quienes
menos utilizan estas tecnologfas, y cuando llegan a utilizarlas dependen totalmente de la
ayuda de sus hijos: “yo lo dnico que hago es sentarme a escribir, y cuando termino les
hablo a mis hijos”, “mi mama4 usa Internet para enviar correo electrénico pero nosotros
tenemos que abrirle la aplicacién y dejar todo listo”. La excepcidn entre las madres
entrevistadas fue una sefiora que habia trabajado un tiempo en el 4rea de sistemas de
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una empresa, y que por lo mismo tenia algo de experiencia con el uso de la
computadora y la Internet.

Algunos padres tenian experiencia previa con el uso de la compurtadora y/o de la
Internet porque sus trabajos involucraban el uso de estas herramientas. Solamente en
una familia se enconuré que el padre sentia un gran interés por las novedades
tecnoldgicas, al punto de que la familia habfa contado con computadoras en el hogar
desde que aparecieron en el mercado los primeros modelos que se vendian sin monitor.

7.2.2 Cuestiones relacionadas con el hardware
Velocidad y estabilidad del enlace a la Internet

La calidad del servicio ofrecido por el proveedor de servicios de Internet es un factor
de peso para el uso de la Red en el hogar, especialmente entre los padres de familia.
Cuando los padres se topan con pdginas de Web que tardan mucho tiempo en
desplegarse o con enlaces que se interrumpen repentinamente, suelen desanimarse o
desesperarse. En las familias entrevistadas los adolescentes suelen tolerar y resolver este
tipo de problemas con mayor facilidad que los adultos.

Configuracién de computadoras y periféricos

Los problemas técnicos relacionados con la configuracién y uso de la Internet en el
hogar fueron menos de los esperados, en comparacidn con los casos de estudio
analizados en el capitulo cinco. La mayoria de las familias afirmé haber encontrado
pocos problemas para configurar su equipo y, en los casos en que wvieron problemas,
por lo general pudieron arreglarlos ellos mismos sin necesidad de solicitar soporte
técnico al proveedor de servicios de Internet. En la gran mayoria de las familias
entrevistadas los encargados de resolver los problemas técnicos son los hijos, solamente
en tres familias se encontré que los padres ayudaban a solucionar problemas con la
configuracién de hardware y software; en dos de los casos se trataba de sefiores que
habian utilizado la compurtadora desde su juventud, y en el tercer caso se trataba de una
seftora que habia trabajado en el drea de sistemas de una empresa de la localidad.

Experiencias con la descompostura y reparacién de computadoras y periféricos

Para solucionar los problemas técnicos relacionados con el hardware, las familias
suelen recurrir a las siguientes fuentes de ayuda:

e Asesoria de otros miembros de la familia.

e Asesoria de amigos y conocidos.
¢ Comercios de la localidad especializados en reparacién de equipo computacional.
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En tres de las familias entrevistadas se encontré que sus miembros habian
abandonado el uso de la Internet durante un tiempo después de haber pasado por
experiencias negativas con la descompostura y reparacién de sus compurtadoras. Un
padre de familia comentd: “varios conocidos se han llevado la computadora para
‘arreglarla’, pero lo unico que hacen es dejarla peor o cambiarnos piezas™.

7.2.3 Cuestiones relacionadas con el software

Interfases grificas poco amigables con el usuario.

Durante las entrevistas los miembros de las familias experimentaron diversas
dificultades relacionadas con el software utilizado para enlazarse a la Interner. La
mayoria de los problemas mencionados tienen su origen en un mismo punto: un pobre
disefio de interfase. A continuacién se mencionan y explican los principales problemas
detectados en relacién con el uso del software:

o “No sé mecanografia”, “tecleo muy lento”. Este fue un comentario comin
entre los padres de familia entrevistados, los cuales consideran que su falta de
habilidad para teclear con rapidez constituye un impedimento para utiilzar los
servicios de la Internet. Estos miembros de la familia requieren del desarrollo de
interfases que reduzcan al minimo la necesidad de usar un teclado, como podria
ser el uso de tecnologfas de reconocimiento de voz para dictarle mensajes a la
computadora.

e “Yo nunca aprendi a usar una computadora”. Los adultos entrevistados a los
que no les tocé utilizar computadoras en su juventud sienten que ya es tarde
para aprender a manejar esta tecnologifa. Sin embargo, en el futuro el uso de la
Internet no implicard el uso de una computadora, como se explicé en el capitulo
dos de la revisién bibliogrdfica. En la actualidad se estdn desarrollando
tecnologias e interfases que permitirdn accesar la Internet desde todo tipo de
dispositivos, v sin necesidad de aprender los detalles de un sistema operativo.

e “Me tardo mucho en encontrar lo que busco en el Web”, “de 100 piginas que
me devuelve el buscador sélo una me sirve”. Varios usuarios—inclusive
aquellos que ya tienen mds de un ano utilizando Internet—comentaron que se
les dificulta encontrar en la Web la informacién especifica que necesitan. La
gran mayorfa de los usuarios entrevistados no sabe hacer busquedas eficientes y
desconoce la existencia de las herramientas avanzadas de busqueda disponibles
en sitios como Yahoo, Infoseek y Altavista. Esta situacidn refleja la necesidad de
desarrollar mejores interfases de busqueda que permitan a cualquier usuario
encontrar la informacién que requiere sin necesidad de aprender una sintaxis

especifica, como sucede con el uso de expresiones booleanas (AND, OR, NOT,
etc).
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7.2.4 Numero de lineas telefénicas con las que cuenta el hogar

De las quince familias entrevistadas, solamente dos cuentan con una linea telefénica
adicional en casa. En el resto de las familias la dnica linea telefénica disponible
permanece ocupada mientras dura el enlace a Internet, lo cual suele ocasionar
discusiones y problemas de control en torno al horario de uso del servicio. Una madre
de familia que trabaja como agente de seguros explicé: “mi trabajo depende en gran
parte del uso del teléfono, muchas veces tengo que pedir a mis hijas que se desconecten
de Internet y que procuren no conectarse durante las tardes”.

7.3 Factores demogrdficos que repercuten en el uso de la
Internet en el hogar

En las familias entrevistadas existen factores demograficos que influyen en el uso de
la Internet en el hogar, entre dichos factores destacan los siguientes:

7.3.1 Edad

Los adolescentes y su uso de la Internet

Los adolescentes son quienes mds utilizan el enlace a la Internet en el hogar, y en
general son quienes sienten un mayor interés por el uso de esta tecnologia. En la gran
mayoria de los casos los hijos fueron los primeros en mostrar interés por el uso de la
Internet en casa, una de las jévenes entrevistadas explicé: “les pedi a mis papds que nos
conectdramos a Internet para poder accesar mis cursos de la universidad desde la casa, y
para enviar mensajes y documentos a mis compafieros de equipo y maestros sin tener
que ir a sus casas u oficinas”. Otros jévenes convencieron a sus padres de contratar el

servicio porque habfan escuchado sobre las ventajas de la Internet y querian aprender a
urilizarla.

Los padres de familia y su uso de la Internet

Los adultos—en especial los padres de familia—son los miembros de la familia que
menos utilizan el enlace a Internet. Algunos padres urtilizan la computadora para
actividades relacionadas con sus trabajos, pero son contados los que utilizan la Red. La
principal motivacién de los padres para utilizar la Internet es el envio y recepcién de
correo electrénico, ya sea por razones de trabajo o para comunicarse con familiares que
viven en otra ciudad o fuera del pais. Algunos padres utilizan los servicios de Internet
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indirectamente, pidiendo a los hijos o a subordinados en el trabajo que les busquen
informacidén o que les ayuden a enviar mensajes y documentos via email.

Entre las razones mencionadas por los padres de familia para no utilizar la Internet
destacan las siguientes:

e No les interesa o no les llama la atencidn.

e No la consideran necesaria o util para la realizacién de sus actividades cotidianas.

e No tienen tiempo de aprender.

e Les interesa aprender pero no tienen quién les explique, varias sefioras se
quejaron de que sus hijos se desesperan muy pronto cuando tratan de explicartles.

[ ]

Consideran que navegar en la Web es una pérdida de tiempo.

Temen descomponer o desconfigurar la compuradora.

Se les dificulta aprender porque no tienen experiencia con el uso de otras
tecnologias de informacién y comunicacién; esto es especialmente comun entre
las amas de casa.

Durante las entrevistas se pudo apreciar que aquellos padres de familia que si
utilizaron la computadora cuando eran jévenes tenian una mejor actitud hacia la
Internet y hacia las nuevas tecnologias en general. Uno de los padres que estudié
sistemas computacionales en la universidad en la acrualidad cuenta con su propio
negocio de venta de computadoras y equipo de oficina, y no solamente utiliza el email
para contactar a sus clientes, sino que ademds cuenta con una pdgina en la Web desde la
cual es posible hacer pedidos y obtener informacién sobre precios y promociones. Otro
padre de familia empez$ a adquirir computadoras para el hogar desde que aparecieron
los primeros modelos en los ochentas, y en la actualidad él y cada uno de los miembros
de su familia cuentan con su propia computadora, una de ellas conectada a Internet.

Por otra parte, algunos padres de familia que nunca han utilizado la computadora
ni la Internet tienen una actitud bastante negativa hacia estas tecnologias; uno de los
sefiores entrevistados—un exitoso pintor y escultor de la localidad—, afirmé que: “las
computadoras estdn cambiando la mente de los muchachos, ahora la compurtadora
piensa en vez de ellos, los estén haciendo mds mecdnicos y menos sensibles”.

7.3.2 Género

En las familias entrevistadas las mujeres utilizan menos la Internet que los hombres.
Los integrantes de las familias que menos utilizan la Internet son las amas de casa, y en
muchos casos no es por falta de interés sino por falta de tiempo para aprender o por
temor a descomponer la computadora. En general, los hijos varones suelen utilizar més
la Internet, y son quienes muestran un mayor interés por los avances y novedades en el
drea de tecnologia compuracional. Una de las sefioras entrevistadas atiende la revisteria
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de la familia todas las mafianas, y comenté que las personas que acostumbran comprar
revistas sobre computadoras e Internet son casi en su totalidad hombres jévenes.

Los resultados obtenidos en cuanto a la repercusién del género en el uso de la
Internet coinciden con los estudios de Haddon y Wheelock presentados en el capitulo
dos de la presente tesis: en las familias entrevistadas que cuentan con hijos e hijas, los
varones son quienes sienten un mayor interés por el uso de la Internet. En dos de las
familias donde el mayor de los hijos era mujer se encontré que estas jévenes utilizaban
la Internet tanto o mds que sus hermanos, pero aqui entra en juego el factor de la edad,
donde los hijos mayores suelen tener prioridad sobre el resto de sus hermanos para el
uso de la compuradora.

7.4 Factores socioeconomicos que repercuten en el usode la
Internet en el hogar

Durante las entrevistas se buscé detectar si el estrato socioeconémico al cual
pertenecian las familias influia en el uso que se daba a la Internet en casa; también se
analizé si el nivel de educacién de los miembros tenia relacidén con un mayor o menor
uso del servicio. Los resultados encontrados se presentan a continuacidn.

7.4.1 Estrato socioeconomico

Se considerd que las familias entrevistadas pertenecian a los estratos medio y medio
alto, arendiendo a factores como colonia en la que vivian, modelo y nimero de
automdviles, aspecto y decoracién de la casa y tipo de aparatos electrénicos y
electrodomésticos. Cinco de las familias posefan mds de una compuradora en casa.

En general se detectd que el estrato socioeconémico al cual pertenecen las familias
influye en su disposicion para pagar por el enlace a Internet y por el mayor uso de la
linea telefénica. Para las familias entrevistadas el pago adicional por este servicio si
constituye un golpe para su economia; varios padres de familia se quejaron de que el
costo de tener Internet en casa era alto, ya que no sélo tenfan que pagar por el servicio
mensualmente sino que ademds los recibos telefénicos les estaban llegando mis
abultados. Se detectd sin embargo que mds de la mitad de las familias entrevistadas no
pagan por conectarse a Internet, sino que utilizan las cuentas que las universidades y
algunas empresas proporcionan a los distintos miembros de la familia; inclusive varias
familias confesaron utilizar cuentas “prestadas” de algin familiar o conocido. Una de las
familias que si pagan por el enlace a Internet explicé que decidié contratar el servicio
con un determinado proveedor “porque era el que ofrecia una tarifa preferencial a los

- »n

alumnos de la preparatoria donde estudia nuestro hijo

63



Finalmente, algunos padres de familia expresaron su desacuerdo con el hecho de
que los hijos estén utilizando mds la Internet para fines de entretenimiento que para
fines de trabajo o estudio. Puesto que el servicio les parece caro, los padres esperan que
sea utilizado para actividades productivas y no como medio de diversién.

7.4.2 Nivel de educacion

El nivel de educacién parece ser un factor de peso para predecir el uso de la
computadora y de la Internet entre los adultos. Los tres padres de familia que mds
utilizaban estas tecnologias tenfan estudios universitarios o experiencia laboral en el drea
de sistemas. Por otro lado, las amas de casa que no habfan cursado una carrera
universitaria eran quienes menos usaban la computadora y la Internet, tanto por falta de
conocimientos como por temor a cometer algin error. Entre los hijos el nivel de
educacién parece tener poca relacién con el mayor o menor uso de la Internet, dado que
nifios y adolescentes utilizan esta tecnologia sin necesidad de haber tomado cursos en la
escuela. Es mds probable que los jévenes aprendan a utilizar este tipo de tecnologias por
su cuenta o con Ja ayuda de sus hermanos o amigos.

7.5 Otros factores que repercuten en el uso de la Internet en el
hogar

Ademds de los factores tecnolégicos, demogrificos y socioeconémicos que la
presente tesis buscaba estudiar, se detectaron otros factores que también influyen en el
uso que los miembros de la familia dan a la Internet. Estos factores son:

e El hecho de que exista una necesidad o motivacién especifica para usar el
servicio. En la mayoria de las familias entrevistadas el uso de Internet fue
intensivo al inicio y después disminuyé cuando pasé la novedad. Se detecté que
aquellos miembros de la familia que satisfacian una necesidad especifica con su
uso de Internet eran quienes mds utilizaban el servicio meses después de haberlo
contratado. Una de las principales motivaciones para seguir conectindose a la
Internet parece ser el correo electrénico, varios hijos (tanto jévenes como
sefioritas) comentaron que la novedad por navegar en la Web ha disminuido,

» pero que el correo electrénico lo siguen utilizando tanto o mds que al principio,

ya sea para platicar con amigos o con sus novios(as) que viven en otra ciudad o
fuera del pais.

® La ubicacidn fisica de la computadora conectada a Internet en el hogar. En la
mayoria de los hogares visitados, la computadora conecrada a Internet se
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encontraba en “el estudio”, es decir, en el drea de la casa utilizada por los
miembros de la familia para hacer sus tareas y trabajos. Sin embargo, en algunas
familias la computadora conectada a Internet se encontraba en el cuarto de uno
de los hijos, lo cual ocasionaba que dicho miembro de la familia fuera quien
mids utilizaba el servicio. Varios jévenes e incluso una madre de familia
comentaron que para usar la Interner tenfan que esperar a que el hijo en cuyo
cuarto se encontraba la computadora no estuviera en casa, porque si estaba no
los dejaba entrar a su habiracién.

7.6 Repercusion del uso de la Internet en la calidad de vida de la
familia

El uso de la Internet ha ocasionado repercusiones positivas y negativas en la calidad
de vida de las familias entrevistadas. A continuacién se presentan los principales
impactos detectados durante la investigacién de campo.

7.6.1 Repercusiones positivas

Mayor comunicacién. Una de las principales repercusmnes posmvas en la vida de
las famlhas derivada del uso de la Internet es la comunicacién mds frecuente con seres
quendos, debido a que usar el chat o el email es mds barato que hacer una llamada de
larga distancia. Una de las sefioras entrevistadas comenté que cuando acababan de
contratar el servicio a ella no le llamaba la atencién, pero cuando supo que podia
platicar por Internet con su hija que estaba estudiando en Estados Unidos empezd a
interesarse y pidié a sus hijos que le explicaran cémo usar el correo electrénico. El uso
de Internet para comunicarse con amigos, familiares o novios(as) fue mencionado por
los miembros de las familias como uno de los principales motivos para contratar el
servicio.

Ahorro de tiempo /mejor uso del tiempo La posibilidad de enviar documentos a

contratado el servicio para que los hlJOS pudleran conectarse a la escuela desde casa y
evitar asf vueltas innecesarias a la preparatoria o universidad. Comentarios como los que
se presentan a continuacién ejemplifican los beneficios experimentados por las familias
en relacién con una mejor administracién de su tiempo:

® “ahora mi hija pasa mucho mds tiempo en casa...ya no tiene que ir a la
universidad en las tardes para hacer sus tareas”;
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“me he ahorrado muchas vueltas a la biblioteca”;

e “puedo atender mi negocio de venta de computadoras desde la casa gracias a la
Internet”;

e “muchas veces me envio documentos del trabajo a la casa por correo electrénico,
y as{ puedo venirme mds temprano a la casa y aquf terminar mis pendientes”;

e “através de Internet puedo consultar mi saldo bancario y pagar los servicios”.

‘Simplificacién del acceso a informacién. En las familias entrevistadas, tanto padres
como hijos han encontrado en Internet informacién detallada y actualizada sobre sus
intgeses, necesidades y pasatiempos; y COn una menor inversién de esfuerzo y recursos
que por otros medios. Varios adolescentes comentaron que en Internet habfan
‘encontrado fichas técnicas de instrumentos musicales con informacién mucho mds
detallada de la que habrian conseguido en una tienda. Una sefiora explicé que ella
aprendid a buscar informacién en la Web cuando a su esposo le diagnosticaron cdncer
de pulmén, y comenté que en Internet habfa conseguido todo tipo de informacién
sobre nuevos tratamientos médicos y hospirtales especializados en Estados Unidos.

Mayor confiabilidad al enviar informacién. Varios miembros de las familias
entrevistadas comentaron que, a diferencia del teléfono, el correo electrénico permite
enviar mensajes de forma asincrona y con mayor velocidad y confiabilidad que a través
del correo tradicional.

7.6.2 Repercusiones negativas

Contflictos por el uso de la linea telefénica. Como ya se mencioné anteriormente,
la mayoria de las familias entrevistadas cuentan con una séla linea telefénica, lo cual
ocasiona que los padres se vean obligados a fijar un horario para el uso de la Internet
con el objeto de evitar que el teléfono esté siempre ocupado. Algunos padres

comentaron que suele haber conflictos con los hijos cuando estos tardan en desocupar la
linea.

Preocupacién de los padres por el contenido que sus hijos puedan accesar en
Internet. A muchos padres les preocupa que sus hijos tengan acceso a material no apto
para menores en la Red, como por e¢jemplo pornografia y satanismo; inclusive una
sefiora comentd que su hijo le habfa mostrado una pédgina con instrucciones y consejos
para suicidarse, Un padre de familia comenté que el material pornografico en la Red se
puede accesar con demasiada facilidad, adolescentes que tal vez no se animarfan a

~ adquirir pornografia en una tienda o revisteria pueden encontrarla sin ninguna
dificultad en Internet. Con respecto a este problema otro de los padres comenté:
“nosotros lo que hacemos es platicar con nuestros hijos para orientarlos y ayudarlos a
tomar decisiones, les explicamos que hay informacién que no les conviene y que deben
tener cuidado...no creemos que la solucién sea prohibirles que usen Internet”.
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Preocupacién de los padres porque sus hijos dedican demasiado tiempo al uso de
la Internet. Varios padres expresaron su preocupac1on por el hecho de que sus hijos se
desvelan mucho a causa de la Internet, y en ocasiones tienen que intervenir para pedirles
que se desconecten: “mi hijo se queda hasta las 3 0 4 de la mafiana platicando con su
novia que estd en Estados Unidos...en ocasiones he tenido que levantarme y pedirle que
ya se duerma”, “al principio mis hijos estaban muy picados con la Internet, se quedaban
despiertos toda la noche; ni siquiera cenaban”. Otra preocupacién de los padres es que
los hijos descuiden sus estudios o sus relaciones sociales por estar constantemente
conectados a Internet.

Discusién entre los hijos por el uso del enlace a Internet. Cuando varios hijos
quieren utilizar la Internet al mismo tiempo, algunos padres tienen que intervenir para
asegurar que la utilice primero quien la requiera para una actividad “mds importante”.
Todas las familias coincidieron en que el uso de la Internet para cuestiones de trabajo

. . . . . . « v J .
tiene prioridad sobre el uso para entretenimiento. Varios hijos comentaron: “si mi
hermano(a) estd utilizando la Internet en casa lo que haeo es irme a la escuela para no
ain q g p
tener que esperar a que termine”. Otros expresaron su disgusto ante el hecho de que los
padres den prioridad a sus hermanos mayores: “mi hermana siempre tiene prioridad
para usar la Internet, nadamds porque es la mds grande”.

Recibos telefénicos mds caros que antes de contratar el servicio. Una de las
desventajas mds palpables de contratar el enlace a Internet para el hogar es el aumento
en el monto de los recibos telefénicos. Varios padres de familia mencionaron este punto
durante las entrevistas.

7.7 Repercusion del uso de la Internet en la integracion de los
miembros de Ia familia con su comunidad

Como se explicé en capitulos anteriores, los miembros de una familia o de un
vecindario experimentan una mayor integracién con su comunidad cuando hay un
incremento en la frecuencia de comunicacién con otros miembros de la comunidad, o
cuando aumenta su uso de servicios locales. El uso de la Internet puede incrementar la
integracién de una familia con su comunidad si sus miembros utilizan el servicio para
comunicarse con otras personas que viven en la misma ciudad, o si empiezan a accesar
con regularidad sitios en linea que contienen informacidn sobre lo que sucede a diario
en la regién, o que le ofrecen acceso a servicios locales.

Tomando como base lo anterior, no se detectd una repercusién significativa en la
integracién de las familias entrevistadas con su comunidad como consecuencia del uso
de la Internet. Las personas que participaron en la i mvesmgaaon casi no utilizan la
Internet para accesar servicios e informacién locales. Los tinicos websites locales
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mencionados por los miembros de las familias fueron los de grandes corporativos y
universidades de la regién.

Dos padres de familia dijeron utilizar la Internet para leer el periédico “El Norte” y
un sefior comentd que suele hacer movimientos en su cuenta bancaria desde casa a
través de la Internet. Por su parte, algunos adolescentes afirmaron que ahora que
cuentan con Internet en su hogar se comunican mds frecuentemente con amigos y ex-
compaiieros de escuela con los cuales ya casi no hablaban a pesar de contar con sus
nameros de teléfono locales. Estos ejemplos muestran que en algunas familias la
Internet ha simplificado el acceso a servicios locales y la comunicacién con amistades
que viven en la misma ciudad, pero adn no se ha llegado al punto en que la Internet se
vuelva una herramienta de uso cotidiano para mantenerse en contacto con los vecinos y
con los acontecimientos de la regién.

7.8 ;Qué tipo de actividades se pueden realizar en el hogar con
un enlace a Internet?

En la dltima parte de la entrevista se pidié a los integrantes de las familias que
mencionaran usos especificos que daban a la Internet en el hogar, incluyendo los
nombres de los principales sitios que acostumbraban visitar en la Web. Las respuestas a
esta pregunta se resumen a continuacién.

La Internet como medio de comunicacién

En la mayoria de las familias tanto jovenes como adultos afirmaron utilizar la
Internet como medio de comunicacién con amigos, conocidos y familiares, los jévenes
coincidieron en que este medio ayuda a mantener vivas relaciones de amor o amistad
que de otro modo se podrian haber debilitado. Los servicios de Internet que los
miembros de las familias utilizan con mayor frecuencia para comunicarse con otras
personas son el correo electrénico y el cha.

En el caso del correo electrénico o email, los jévenes suelen utilizarlo para:

¢ comunicarse con compaferos de la escuela y ponerse de acuerdo para la
realizacién de tareas y trabajos;

e intercambiar archivos con compaferos y maestros; y
mantenerse en cONtacto con amigos y conocidos que viven dentro y fuera de la

ciudad.

Entre los padres de familia los usos mds frecuentes del correo electrénico son dos:
las seforas suelen utilizarlo para mantenerse en contacto con familiares que viven fuera
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de la ciudad, mientras que los sefiores lo ven como una herramienta para intercambiar
informacién y documentos por razones de negocios.

Los chats utilizados por los
otras personas en Internet son:

integrantes de las familias entrevistadas para platicar con

Chat Direccién en la Web ]
mIRC htep://www.mirc.com/

MULTI-Chat huep://www.multi.com.uy/chat/index.htm

TecnoChat http://members.xoom.com/mmgomez/tecnochat.htm |
dcTalk hrep://www.dcralk.com/ |

Bisqueda de informaciéon

El uso de Internet para buscar informacién es muy popular en todas las familias, en
especial entre los jévenes, quienes suelen utilizar programas o motores de busqueda para
encontrar informacién en la World Wide Web.

Los integrantes de las familias entrevistadas dijeron haber encontrado informacién
en la Web sobre todo tipo de temas y dreas de interés, los siguientes comentarios son un
ejemplo de las ventajas de utilizar la Internet en el hogar para buscar informacién:

e “los mayores le ayudan a su hermano menor a buscar informacién para sus
7 /. i . . . » p

tareas, v ellos también buscan informacion para sus propios trabajos”;

e “en la Internet es posible encontrar informacién sobre cualquier tema y mds

) p 1cor q )

facilmente que por otros medios”;

e “el verano pasado viajamos a Europa...en Internet encontré mucha informacién
sobre tarifas de aviones y hoteles, calendarizacién de trenes y mapas de las
ciudades que pensdbamos visitar”;

* “mi esposo usa Internet

para buscar informacién relacionada con su trabajo en el

irea de.telecomunicaciones...también busca informacidn sobre el clima cuando

vamos a viajar .

N

En las familias entrevistadas, los adolescentes suelen utilizar el enlace a Internet para
buscar informacién sobre sus actividades y pasatiempos favoritos, incluyendo:

automoviles,

deportes (gimnasia, futbol, danza folklérica),

imdgenes (caricaturas,

paisajes, tarjetas postales, sitios de disefio gréfico,

imadgenes en tercera dimensién),
informacidn sobre peliculas y series de televisidn,
juegos (claves para juegos electrénicos, informacién sobre juegos de mesa),
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e musica (archivos de audio, letras de canciones, informacidn de sus artistas
favoritos, informacién sobre instrumentos musicales).

En los hogares estudiados la Internet se utiliza en gran medida para fines de
entretenimiento, pero algunos miembros de la familia—en especial los padres y los hijos
mayores—también utilizan esta tecnologfa para buscar informacién relacionada con sus
trabajos, sus estudios y sus actividades cotidianas. Entre este tipo de usos destacan los
siguientes:

informacién sobre escuelas que imparten clases de idiomas,
informacién sobre universidades nacionales y extranjeras,
informacién sobre educacién y psicologfa,

pdginas de literatura y cuentos mexicanos,

noticias nacionales e internacionales,

turismo,

informacién para planear bodas y luna de miel,
informacién sobre el clima,

mapas de ciudades y paises,

informacién sobre hospitales, doctores y tratamientos médicos,
temas religiosos.

Acceso a servicios en linea locales y globales

Cuando se pidié6 a los integrantes de las familias que mencionaran los sitios en la
Web o websites que mds frecuentaban, se detecté que la popularidad de los websites
internacionales era considerablemente superior a la popularidad de los websites
nacionales o locales. Para el propdsito de la presente tesis, los websites internacionales
son aquellos cuyo contenido (generalmente en el idioma inglés) estd dirigido a un
publico global, sin importar su ubicacién geogrifica. Los sitios nacionales y locales son
aquellos cuyo contenido—redactado por lo general en el idioma del pafs anfitrién—,
suele ser de mayor interés para los habitantes del pais o localidad en cuestién que para
los visitantes de otras regiones geogrdficas.

En la Tabla 5 se enlistan todos los websites mencionados por las familias,

incluyendo rtanto los sitios que algin miembro de la familia habia visitado como
aquellos que habian visto anunciados en diversos medios, los hubieran visitado o no.

Tabla 5. Sitios en la Web mencionados por los integrantes de las familias.

Nombre del sitio Direccion No. de Pais anfitrion
menciones

1-2-3 Greetings htep://123greetings.com/ 1 Estados Unidos

Altavista htep://www.altavista.com/ 3 Estados Unidos
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Beast Wars heep://www.beastwars.com/ 1 Estados Unidos
Blue Mountain Arts htep://www.bluemountain.com/ 1 Estados Unidos
CNN Interactive htep://enn.com/ 3 Estados Unidos
Dilbert Zone, The htep://www.unitedmedia.com/comic 1 Estados Unidos
s/dilbert/
ESPN.com heep://ESPN.SportsZone.com/ 1 Estados Unidos
Excite heep://www.excite.com/ 1 Estados Unidos
Ford Vehicles htep:/fwww.fordvehicles.com/ 1 Estados Unidos
GeoCities hrep://www.geocities.com/ 3 Estados Unidos
Harmony Central htp://www.harmonycentral.com/ 1 . Estados Unidos
Hotmail htp://www.hotmail.com/ 9 " Estados Unidos
Infoseek htep:/fwww.infoseek.com/ 4 Estados Unidos
LEGO Worlds heep://www.lego.com/worlds.asp 1 Estados Unidos
National Basketball heep://www.nba.com/ 4 Estados Unidos
Association (NBA)
National Football heep://www.nfl.com/ 2 Estados Unidos
League (NFL)
PepsiCo hup://www.pepsico.com/ 1 Estados Unidos
Roland Corporation hrep://www.rolandus.com/ 1 Estados Unidos
U.S.
Volskwagen of hrep://www.vw.com/ 1 Estados Unidos
America, Inc.
Weather Channel, The | heep://www.weather.com/twe/homep 2 Estados Unidos
agc.twc
X-Files huep://www.x-files.com/ 1 Estados Unidos
Yahoo huep//www.vahoo.com/ 7 Estados Unidos
Alas de Aguila htep://atrevete.com/alasdeaguila/ 1 México
Canzién Producciones | htep://www.canzion.com/ 1 | México
Carl’s Jr. México heep://www.carlsjr.com.mx/ 2 . México
Elecciones 1998 heep://www.pri.org.mx/elecciones19 1 México
98/
GRUMA heep://www.gruma.com/ 1 Meéxico
Grupo ALFA + hup://www.alfa.com.mx/ 1 México
Grupo Financiero Bital | hup://www.bital.com.mx/ 1 Meéxico
Infosel heep://www.infosel.com/ 4 México
Instituto Nacional de  © hup://www.inegi.gob.mx/ 3 México
Estadistica, Geografia e
Informadtica {(INEGI)
ITESM Campus htep://www.mty.itesm.mx/ 3 México
Monterrey
Norte, El htep://elnorte.infosel.com/ 3 México
Office Depot México heep://www.officedepot.com.mx/ 1 México
Selecciéon Mexicana de heep://www.seleccionmexicana.com. ] México
Futbol mx/
Televisa heep://www.televisa.com.mx/ 2 México
Televisiéon Azteca heep://www.tvazteca.com.mx/ 1 México
Universal, El htep://www.el-universal.com.mx/ 1 México
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Universidad Auténoma | hrp://www.uanl.mx/ 1 México
de Nuevo Ledén

(UANL)

Universidad de htep://www.udem.edu.mx/ 2 Meéxico
Monterrey

Universidad heep://www.ur.mx/ 2 Meéxico
Regiomontana

www.TuBoda.com.mx | hrtp://www.tuboda.com.mx/ 1 Meéxico

La tabla anterior es una muestra de la gran diversidad de gustos e intereses que
puede encontrarse entre los integrantes de una familia. Los padres de familia
entrevistados suelen utilizar la Web para leer las noticias, consultar el clima y planear las
vacaciones familiares. Los nifos pueden encontrar en Internet dibujos e imdgenes de sus
caricaturas favoritas e informacién sobre los juegos y juguetes de moda; aqui destaca la
aportacién del mds joven de los entrevistados: un pequefio de seis afios que anuncié con
orgullo que sus pdginas favoritas eran la de LEGO y la de Beast Wars.

Finalmente, las pdginas mds visitadas por los hijos mayores son las que contienen
informacién sobre deportes, automéviles, musica y todo tipo de pasatiempos y
actividades sociales y culturales. Los jévenes son quienes mds utilizan la Web para
buscar informacién para trabajos y tareas escolares, ademds de ser los usuarios mds
entusiastas de servicios de correo electrdnico gratuito como Hotmail.

7.9 Conclusiones

A lo largo de este capitulo se presentaron los resultados obtenidos durante la
investigacién de campo, cuyo objetivo era describir el uso de la Internet en un conjunto
de hogares de Monterrey, N.L. y de su drea metropolitana. Se encontré, entre otras
cosas, que los jévenes han adoprado esta tecnologia sin mayor problema, mientras que a
los padres de familia les ha costado un poco mds acostumbrarse a la presencia del nuevo
medio en sus casas. Aunque en algunos casos la Internet se ve principalmente como una
herramienta de trabajo y estudio, en muchas familias la Red se ha convertido en un
medio que proporciona informacién y entretenimiento, ademds de facilitar la
comunicacién con amigos y familiares.

En el siguiente y dltimo capitulo se presentardn las conclusiones de esta tesis, as
como recomendaciones y sugerencias para trabajos futuros.



CAPITULO 8: Conclusiones y trabajos futuros

Este capitulo presenta las principales conclusiones derivadas de la investigacién de
campo asi como recomendaciones y propuestas para trabajos futuros.

8.1 Principales factores que repercuten en el uso de la Internet
en el hogar

Durante la investigacién de campo se identificaron y clasificaron algunos de los
principales factores que influyen en el uso que se da a la Internet en un conjunto de
hogares de Monterrey, N.L. y de su drea metropolitana. Se llegd a la conclusién de que
existen factores que favorecen el uso de la Red en el hogar, asi como factores que
obstaculizan o dificultan su introduccién al espacio doméstico.

Entre los factores tecnolégicos que repercuten en el uso de la Internet en el hogar
destacan: la experiencia previa de los miembros de la familia con el uso de la
computadora y la Internet, la calidad del servicio proporcionado por el proveedor de
Internet en cuanto a velocidad, estabilidad y soporte, y el acceso a lo que Murdock et al.
(1992) llaman “recursos sociales”, es decir, usuarios con experiencia que ofrezcan su
ayuda y asesorfa cuando se requiera configurar o reparar el hardware y software. Este
dltimo punto es especialmente importante, ya que durante la investigacién de campo se
detecté que algunos usuarios se desaniman cuando se enfrentan a problemas con la
configuracién de su equipo o con el acceso a servicios en linea. Las interfases grdficas
complejas y el hecho de contar con una sola linea telefénica son otros factores
tecnoldgicos que pueden obstaculizar el uso de Internet en el hogar.

El uso de la Internet en los hogares estudiados también se ve afectado por factores
demogrificos. Se encontré que los hombres utilizan mds la Internet que las mujeres, y
que los adolescentes suelen tolerar y resolver con mayor facilidad que sus padres las
dificultades relacionadas con el uso de la tecnologfa. Por otro lado, algunos padres de
familia que habian utilizado la computadora en su juventud contindan sintiendo interés
por el uso de esta herramienta, y ademads han tenido pocos problemas para aprender a
usar Internet en comparacién con otros padres que no tienen ninguna experiencia en
esta drea. En las familias entrevistadas las amas de casa son los miembros que menos
utilizan la Red y sus servicios.

En lo que respecta a factores socioeconémicos, se encontré que el pago adicional
por el uso de Internet y por el mayor uso de la linea telefénica es un gasto que no se
justifica para algunas de las familias entrevistadas. Estas familias cuentan con un enlace a
Internet en el hogar sélo porque alguna universidad o empresa de la regién les
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proporciona el servicio sin costo. Algunos de los padres de familia que s{ pagan por el
servicio decidieron contratarlo porque consideran que es un apoyo para la educacién de
sus hijos.

Finalmente, se encontré que los padres de familia con estudios o experiencia previa
en el drea de sistemas tenfan una mejor actitud hacia la Internet y una mayor facilidad
para utilizarla. Por otro lado, la mayoria de los hijos no requirié de capacitacién formal
para empezar a utilizar la Internet, sino que aprendieron a usar el servicio por su cuenta
o con ayuda de sus hermanos y amigos.

8.2 Repercusiones del uso de la Internet en la calidad de vida y
en la integracion de las familias con su comunidad geofisica

Durante las entrevistas a las familias se detectaron repercusiones positivas y
negativas en la calidad de vida de sus miembros como consecuencia del uso de Internet.
Entre las repercusiones positivas destaca el uso de la Red para mantenerse en contacto
con seres queridos que viven en otra ciudad o fuera del pais, algunas madres de familia
que no sentian ningun interés por el servicio empezaron a utilizarlo al saber que por este
medio podian comunicarse con familiares que viven en el extranjero.

En lo que respecta a repercusiones negativas, la principal preocupacién de los
padres de familia es que sus hijos tengan acceso a informacién no apra para ellos a través
de Internet. También les preocupa que los hijos se vuelvan adictos al uso de la Internet,
al punto en que duerman y coman mal, descuiden sus estudios o descuiden sus
relaciones sociales. Uno de los padres de familia entrevistados comenté que a él no le
preocupa que sus hijos se vuelvan adictos a la Internet, simplemente porque sus hijos
tienen demasiadas actividades fuera de casa como para dedicar mucho tiempo a esta
tecnologia. Explicé que sus hijos participan en el coro de la iglesia, tocan un
instrumento musical o participan regularmente en obras de teatro. Otros padres
coincidieron en que los hijos que participan en actividades sociales y culturales o que

trabajan de tiempo parcial suelen tener menos tiempo para conectarse a Internet por
diversion.

Entre las familias estudiadas el uso de la Internet no ha fomentado
significativamente la integracién de sus miembros con la comunidad. Las familias
utilizan poco el enlace a Internet para accesar servicios en linea locales, y en muchos
casos esto se debe simplemente a que desconocen su existencia. Cuando se les pedia que
mencionaran sitios en la Web relacionados con el estado de Nuevo Ledn, la mayoria de
los entrevistados afirmaba que no conocia ninguno. Entre los contados sitios locales
mencionados se encuentran los de universidades y grandes corporativos de la regién.
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El lector podria pensar que en realidad son pocas las empresas e instituciones de la
regién que ofrecen servicios en linea, sin embargo, una serie de busquedas en la Web
realizada por la autora de la tesis revela lo contrario. En el Anexo 2 se presenta una lista
de websites directamente relacionados con la ciudad de Monterrey y sus alrededores que
no fueron mencionados por las familias entrevistadas. Como se puede ver, en la Web es
posible encontrar informacién sobre todo tipo de empresas ¢ instituciones localizadas en
el estado de Nuevo Ledn. Se concluye por lo tanto que hace falta mds promocién de los
websites locales entre la poblacién de Monterrey N.L. y su drea metropolitana.

En las familias entrevistadas, el servicio de Internet que ha contribuido de cierto
modo a su integracién con la comunidad es el correo electrénico. Como ya se menciond
antes, algunos de los jovenes entrevistados utilizan esta herramienta para platicar con
amigos y conocidos que viven en la misma ciudad.

8.3 Trabajos Futuros

Los temas que se proponen como posibles trabajos futuros a partir del tema tratado
en la presente tesis son los siguientes:

e Realizar un estudio cuantitativo para comparar el uso de la Internet en los
hogares mexicanos vs. el uso de ortras tecnologias de informacién y
comunicacién como el teléfono y la televisidn.

e Disefio de interfases amigables para la consulta de informacién y el acceso a
servicios en linea a través de Internet. Se recomienda estudiar en especial el
desarrollo de interfases en espafnol que promuevan y simplifiquen la
interconexidén via Internet de supermercados, escuelas, centros de salud, bancos
y centros culturales y recreativos con los hogares mexicanos.

e Desarrollar propuestas para la capacitacién de amas de casa en el uso de las
computadoras y la Internet. Durante la investigacién de campo una sefiora
comenté que sus hijos habian aprendido a utilizar la compuradora en cursos de
verano ofrecidos por una empresa en su centro recreativo para empleados, y
afirmé que ella estaba muy interesada en tomar los cursos de Internet. La autora
de la presente tesis considera que ésta podria ser una prestacién laboral atractiva
para muchas personas.



\\tu pagina de Web!

[ ;GRATIS

Disenada
con calidad
profesional,

con ftu
curriculum
y fotografia
digitalizada

Requisitos:

¢ Vivir con tu familia en Monterrey, N.L. o en su drea
metropolitana.

+ Tener al menos 6 meses de conectarte a Internet desde
tu hogar.

+ Estar interesado en participar en un estudio sobre el uso

de tecnologias de informacién en el hogar.

Comunicate cuanto antes con Emma Nunez*
a la siguiente direccion de correo electronico

enunez@mate3.mty.itesm.mx

CUPO LIMITADO!

NOTA: Emma NUnez (mat. 161727) es alumna de la Maestria en Administracion de
ecnologias de Informacién en el ITESM Campus Monterrey, y actualmente realiza
nestudio sobre el uso de tecnologias de informacion en el hogar.
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Anexo 2. Sitios en Internet con informacion relacionada con
Monterrey, N.L. y su area metropolitana.

Gobierno del estado

Nombre del website

Direccién

Gobierno del Estado de Nuevo Ledn

hup://www.nl.gob.mx/

Hospitales y centros de salud

Nombre del website

Direccidén

Asociacidn Alzheimer de Monterrey

http://paginas.infosel.com/fedeortiz/Libre.htm

Complejo Médico Hospiral San José

heep://www .hsj.com.mx/

Cruz Roja Monterrey

heep://www.cmact.com/cruzroja/cruzroja.htm

Empresas y corporativos

Nombre del website Direccién

Cemex heep:/fwww.cemex.com/mex/mexico.htm
Femsa hetp://www.femsa.com/

Grupo Vitro hup://www.vto.com/

Hylsamex hrep://www.hylsa.com/

Pulsar Internacional

huep:/fwww.pulsar.com.mx/

Restaurantes y bares

Nombre del website

Direccién

Hippos Cafe & Bar

http://mercado.infosel.com/hippos/

| Restaurante Regio

hutp://mercado.infosel.com/regio/

Instituciones educativas

Nombre del website

Direccién

Colegio Montessori de Monterrey

htep://paginas.infosel.com/montessorimy/

American Institute of Monterrey

htep://www.aim-net. mx/

Pan American School, S.C.

htep://www.pas.edu. mx/

Liceo de Monterrey

| htep://ourworld.compuserve.com/homepages/
| liceo/liceo.htm

Instituto San Roberto

Ihttp://www.sanroberto.edu.mx/
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Hoteles

[ Nombre del website

Direccién

Holiday Inn Monterrey Norte

htep://www.holiday-inn.com.mx/

Hotel Rio Double Tree

htep://www.hotelrio.com/

Howard Johnson Monterrey Gran Plaza

hup://hotelmty.com.mx/

Turismo y centros recreativos y culturales

Nombre del website

Direccién

Mty On-line, Servicios turisticos

htep://www.mtyol.com/frservtur.html

Pdgina de Centros Recreativos en

Monterrey, N.L.

htep://www.mex-mty.com/turisteando/info/
recreativos.html

Parque Ecoldgico Chipinque

hup:/ /www.chipinque.org.mx/

Museo de Monterrey

htep://www.museodemonterrey.org.mx/

Otros

Nombre del website

Direccidén

Fancy Florerias

htep://www.fancy.com.mx/

Monterrey Chat

hup://www.mundoregio.com/chat/

Fletes y Servicios Martinez

http://mercado.infosel.com/dir/empresas/040.
htm
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