UleVELSIDAD VIRTUAL

USOS Y BENEFICIOS POTENCIALES DE LA
TECNOLOGIA DE VIDEOCONFERENCIA EN LA
EDUCACION A DISTANCIA:

CASO UNIVERSIDAD VIRTUAL

TESIS PRESENTADA

COMO REQUISITO PARA CBTENER EL TITULO DE
MAESTRA EN EDUCACION CON
ESPECIALIDAD EN COMUNICACION

AUTORA: LIC. NOBMA ANGFLICA LARA URIBE

ASESOR: DR. RAFAFIL LOPEZ ISLAS

MONTERREY, N. L. MAYO DE 1999



INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE MONTERREY

UNIVERSIDAD VIRTUAL

Usos y beneficios potenciales de la tecnologia de
videoconferencia en la educacion a distancia:
caso Universidad Virtual

Tesis presentada
como requisito para obtener el titulo de
Maestra en Educacién con
Especialidad en Comunicacion

Autora: Lic. Norma Angélica Lara Uribe

Asesor: Dr. José Rafael Lopez Islas

Monterrey, N.L.  mayo de 1999



INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY

UNIVERSIDAD VIRTUAL

CAMPUS MONTERREY
023

ACTA DE EXAMEN Y AUTORIZACION DE LA EXPEDICION
DE GRADO ACADEMICO

Los suscritos, miembros del jurado calificador del examen de grado sustentado hoy

por NORMA ANGELICA LARA URIBE

en opcidn al grado académico de MAESTRA EN EDUCACION, ESPECIALIDAD EN
COMUNICACION

DAD
hacemos constar que el sustentante regultd Apeogaon Pok uv RS

MTRO. RAFAEL\ LOPEZ ISLAS

MTRO. mﬁcE L]ERCIA NUREZ DE CACERES

Hago constgr que el sustentante, de acuerdo con documentos contenidos en su
expediente, ha cumplido con los requisitos de graduacion, establecidos en el

Reglamento Académico de los progr de graduados de la Universidad Virtual.

Expidase el grado académico mencionado, con fecha 3 de junio de 1999

@IN AR et afDe 2

DR. CARLOS EN}[QUE CRUZ LI ING. RAMON DE LA PENA MANRIQUE

Rector de la Universidad Virtual Rector del Campus

Monterrey, N. L., a 13 de abril de 1999



Dedicatoria

A Dios, a mis padres, a mi familia y amigos.

A mis Albertos.



Agradecimientos

Gracias a Dios por la oportunidad de vivir y cumplir una meta mas en
mi vida.

Gracias a mis padres: Daniel y Lupita, por su ejemplo diario de amor, fe
y trabajo.

A mi esposo Alberto y a mi hijito Beto, por su carifio, &nimo constante,
y paciencia durante este camino tesistico.

A mi asesor Rafael Lopez, especialmente, y a mis sinodales, Jorge
Garcia y Armida Lozano, por su apoyo y tiempo invertido.

A la Ingeniera Yolanda Martinez por el apoyo y el animo constante.

A mis amigos y amigas que en todo momento me apoyaron y motivaron.

A todas mis amigos y compafieros que de alguna u otra manera me
ayudaron y motivaron en la preparacion de este trabajo: Rocio S., Lili
T., Tere D., Aide C., Betty P., Sara G., Andrés G, Arturo C., Carmen M.,
Gerardo G., Amparo, Ceci L., Gabriel G., Paty A., Daniel C., Laura
Tapia y Cristina G.

A mis compaiieros y amigos de Desarrollo Educativo, DIDE.

ii



RESUMEN
USOS Y BENEFICIOS POTENCIALES DE LA TECNOLOGIA DE
VIDEOCONFERENCIA EN LA EDUCACION A DISTANCIA:
CASO UNIVERSIDAD VIRTUAL

Mayo de 1999
Norma Angélica Lara Uribe
Licenciada en Ciencias de la Comunicacién
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
Maestra en Educacion
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
Dirigida por el Doctor José Rafael Lépez Islas

El presente estudio surge del interés personal y profesional de quien suscribe, por realizar y
producir efectivas sesiones tecnolégicas educativas a distancia a través del uso de la
herramienta de videoconferencia.

Si bien, la educacién a distancia en el Tecnologico de Monterrey es una realidad palpable,
el uso y la documentacion de medios y tecnologias aiin esta en proceso. A pesar de contar con
una valiosa experiencia de casi diez afios, muchas de estas experiencias estan dispersas en
algunos documentos no oficiales o en el personal de las areas. Este escrito, intenta en parte,
documentar algo de esta experiencia.

Por lo anterior y ademas por el interés de adentrarnos en una de las herramientas
tecnolégicas mas jovenes en la Universidad Virtual, este estudio se centr6 en la
videconferencia. Sus pretenciones no fueron cubrir la especialidad y el proceso técnico, sino
para un lector promedio, explicar caracteristicas, operaciéon bésica, uso en educacién y
recomendaciones para lo anterior, asi como para facilitar una mejor realizacién.

La revisién bibliogréfica reveld, que aunque se cuenta con material disponibie, la gran
mayoria de éste se centra en la operacion técnica descriptiva, por lo que para su uso y posibles
adecuaciones a la educacion a distancia se encuentran pocas referencias formales y abunda la
experiencia disponible en paginas de Internet de universidades ¢ instituciones de educacion. Lo
que sustenta la necesidad de la Universidad Virtual de documentar parte de esto.

Por lo tanto, mucha de la informacién aqui presentada proviene de fuentes electrénicas,
entrevistas a personal especializado en esta tecnoldgica y de la experiencia en la Universidad
Virtual. Ademads, se revisaron algunas teorias sobre aprendizaje, disefio instruccional y sobre el
uso de tecnologia en educacién a distancia. I[gualmente, se revisaron los aspectos de
produccién y visualizacion necesarios para una buena exposicion por medios televisivos.

Como resultado de lo anterior, se construyé un capitulo final con recomendaciones
generales para la elaboracion efectiva de las videoconferencias donde se centran los principios
aqui estudiados; este capitulo esta integrado por: un manual bésico para la realizacion efectiva
de la videoconferencia, un formato de planeacién instruccional para una sesién educativa por
este medio y; por Gltimo, una guia de ;qué hacer? y ;qué no hacer? para el orador o expositor.

Lo anterior tiene como principal intencion, ofrecer una guia rapida y practica a
coordinadores, productores, personal técnico, maestros, asesores instruccionales y el personal
administrativo de la Universidad Virtual o de sistemas similares de educacion a distancia, a
quienes les interese conocer y utilizar esta herramienta tecnolégica en ambientes educativos.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

Las posibilidades que hoy en dia ofrecen las innovaciones tecnolégicas
hacen que el acceso a éstas, sea cada vez mas comun para la poblacioén en
general. Si vemos las posibilidades de usos y beneficios en las que las
diversas tecnologias son aplicadas, nos damos cuenta del enorme potencial
que tienen en la sociedad moderna.

El desarrollo de las telecomunicaciones indica parte de ello; la
evolucion digital y electrénica hace que datos e imagenes sean
instantaneamente dirigidos en fracciones de segundo. Con esto se mejora
uno de los principios basicos de la humanidad: la comunicacion; por lo que
la capacidad de las telecomunicaciones de desarrollar y mejorar los medios,
asi como las formas y habilidades de comunicacion, conlleva a la bisqueda
de mejores y mas eficientes formas de aplicacion.

Todas estas innovaciones evolucionan hacia una integraciéon y
convergencia de tecnologias, que en principio suena complejo, pero que
permitiran nuevas posibilidades de comunicacion y a partir de ésta, nuevos
modelos y procesos en todos los ambitos de la vida humana.

Uno de estos recursos es la tecnologia de videoconferencia,
‘combinacion’ resultado de tres descubrimientos modernos: televisidn,
teléfono y computadora; donde esta integracién hace posible transmitir
sefales de audio y video en un doble sentido, lo que permite que las
personas puedan ver y escuchar simultdneamente.

Las ventajas que este sistema de comunicacidn tiene son muchas y muy
variadas, la mas importante es la facilidad de enlazarse sin importar la
ubicacidon geografica. Sus usos y beneficios como un medio de
comunicacion incluyen varios ambitos: comercial, doméstico, industrial,
salud, educacion, etcétera.

En este documento se analizard en particular la contribucion de esta
tecnologia a la educacién, y mas especificamente su posible impacto en
sistemas de educacion a distancia.



Y dado que el proceso de ensefianza-aprendizaje es un proceso de
comunicacion, el estudio de este recurso permitira indagar sobre las
ventajas y beneficios que lleva consigo en el proceso de educacién a
distancia por considerarse una herramienta de interaccién y comunicacion.

Algunos resultados y experiencias se centran en la Universidad Virtual
del Sistema Tecnoldgico de Montetrey, ya que este sistema ha incorporado
desde hace mas de una década, innovadoras tecnologias como apoyo al
proceso de enseflanza-aprendizaje en niveles de preparatoria, profesional,
graduados y educacion continua.

La Universidad Virtual ha evolucionado hacia un modelo que incluye
diversas tecnologias de telecomunicaciones que permiten entre otras cosas,
romper las barreras de la educacion tradicional, ampliar la cobertura
geografica de la labor docente, compartir a expertos de diversas disciplinas
y aumentar la calidad de la educacion.

Por esto, algunas de las contribuciones y la administracion bésica de
operacion de la tecnologia de videoconferencia dentro del proceso de
educacion a distancia fueron analizadas en algunas instituciones de
educacion superior y en la misma Universidad Virtual.

1.1 Objetivo

El objetivo de este proyecto de investigacion es documentar los usos y
beneficios potenciales de la tecnologia de videoconferencia en el marco de
la educacion a distancia, presentando un panorama descriptivo sobre la
funcionalidad y caracteristicas propias de este recurso, sin pretensiones
técnicas especializadas y proponiendo también, un esquema de
administracién efectiva que lleve al mejor aprovechamiento de este

recurso.

Este estudio vincula la importancia de diversas disciplinas y
metodologias como el disefio instruccional, la capacitacion, la produccion
de medios, la administracion y pretende responder a los siguientes

planteamientos:



= (Cudles son las generalidades y el funcionamiento basico de esta
tecnologia?

= (Cuales son las ventajas y desventajas de las videoconferencias
frente a otras tecnologias de interaccion?

* Cuales son los recursos y posibilidades de este medio en la
educacion a distancia?

» . Cudl es el uso de las videoconferencias en la Universidad Virtual
del ITESM?

1.2 Método de Investigacion

El presente trabajo es una investigacion documental. Se realizé un
analisis descriptivo, con caracter integral y holistico, a partir de la
investigacion bibliografica de fuentes impresas, electronicas, audiovisuales
y entrevistas.

Este proceso de investigacion incluyo las siguientes actividades:
» Recopilacion de informacion bibliografica.
» Entrevistas y consultas a especialistas de las dareas de
telecomunicaciones, produccion de medios y educacion.
» Analisis descriptivo de la informacion.
= Generacion de conclusiones.

1.3 Limitaciones y Alcance

Se encontré que no existe aln mucha bibliografia al respecto, sin
embargo si existe mucha informacién dispersa en Internet de empresas y
universidades que estan incursionando en el uso de videoconferencias con
diferentes propésitos. Por disponibilidad de tiempo y accesibilidad de
respuestas oportunas no fue posible obtener las opiniones de expertos en
tendencias a futuro que validaran Jas propuestas aqui expuestas.



Sobre el alcance de la investigacion, se cubrié informacion
especializada  de la  operacion general de la tecnologia de la
videoconferencia; también se recurrié a la blsqueda de la aplicacion de
¢sta en la educacion y en otras dreas especificas; se analizé la aplicacion de
este recurso en la Universidad Virtual del Sistema ITESM; no sélo para
registrar la experiencia actual e historica de esta aplicacion sino también
para evaluar y proponer aplicaciones potenciales.

1.4 Producto

El producto de esta investigacidén consiste en la documentacion de los
aspectos tecnoldgicos, logisticos y pedagdgicos que intervienen en el uso
de las videoconferencias aplicadas a la educacion. También se obtendra a
manera de manual, una guia practica para la realizacion de las
videoconferencias.

1.5 Contribucion

El presente trabajo de investigacidon contribuird a la comunidad de
educacion superior e instituciones de empresas interesadas en esta
tecnologia con la documentacién acerca de videoconferencias que incluya:
descripcion general, funcionamiento, tipos, ventajas en educacion,
desventajas y su uso en otras areas distintas a la educacion.

La documentacién presenta una guia del medio analizado, descripcidn
analitica de los recursos técnicos y de infraestructura necesaria, asi como
un ‘manual’ con instrucciones para el mejor uso y aprovechamiento de este
recurso. Ademas, el analisis servird también para obtener informacion util
para revisar el beneficio de la videoconferencia como un recurso mas del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.6 Estructura de Tesis

La presente tesis esta formada por cinco capitulos, como se explica a
continuacion:



Capitulo 1: Introduccion

En este capitulo se plantea el objetivo de investigacién y se
discute su relevancia en el contexto de educacién a distancia y mas
especificamente, dentro de la experiencia de la Universidad Virtual.

Capitulo 2: Generalidades y descripcion sobre el funcionamiento y
los tipos de videoconferencias

Este capitulo presenta la historia o los antecedentes de la
videoconferencia, la descripcion general del funcionamiento y de los
diversos tipos de enlaces. También ofrece un panorama de las
ventajas y desventajas de este recurso frente a otras tecnologias.

Capitulo 3: La relacion y uso de videoconferencias en el contexto de
la educacion

En este capitulo se explora el uso de esta tecnologia en la
educacién a distancia, se consideran algunas estrategias
instruccionales que ofrece para este fin; asi como la experiencia en
algunas universidades extranjeras y por ultimo, el contexto de la
Universidad Virtual con sus principales usos y aplicaciones.

Asi también se presenta una breve descripcion de la organizacion
y estructura de la UV (a manera de ubicacion para el lector).

Capitulo 4: Recomendaciones generales para la realizacion efectiva
de una videoconferencia

Aqui se ofrecen las consideraciones de espacio fisico y técnico
para la realizaciéon y produccion de una videoconferencia por lo
que se presentan recomendaciones generales para su efectiva

realizacion.
Como gufa final, se propone un manual en 10 pasos

respondiendo a los siguientes 2 puntos:
» Antes, durante y después de la VC.
» ,Qué hacer? y ;qué no hacer?

Capitulo 5: Conclusiones Finales



CAPITULO 2
GENERALIDADES Y DESCRIPCION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO
Y LOS TIPOS DE VIDEOCONFERENCIAS

En este capitulo se presentan los antecedentes de la videoconferencia, asi
como la descripcién general de operacion y de los diversos tipos de enlace.
También se ofrece un panorama de las ventajas y desventajas de este
recurso frente a otras tecnologias.

Schaphorst (1996) explica que toda nuestra vida ha sido revolucionada
por tres desarrollos del mundo de las comunicaciones electronicas: el
teléfono, la television y la computadora. El teléfono ha sido una
herramienta fundamental en uso doméstico y de negocios. La television se
ha integrado a la vida casera de varias generaciones, aunque su uso en los
negocios empieza a tener un impacto serio.

Por tltimo, las computadoras han tenido una fuerte explosion en nuestras
vidas permitiendo el intercambio y procesamiento de datos. Schaphorst
senala que estos tres inventos emergen ahora en un nuevo concepto
multimedia; algunos ejemplos que menciona son: el videdfono, la
videoconferencia y los accesos remotos de bases de datos multimedia.

Los sistemas de videoconferencia se han convertido a nivel mundial en
una tecnologia de uso mds comin en empresas, instituciones y
universidades; debido principalmente a la gama de beneficios que ofrece y
que se derivan de permitir una comunicacién interactiva entre personas
ubicadas en sitios geograficamente dispersos y con un uso mas eficiente del

tiempo.

Hay tres importantes razones para considerar y evaluar la adquisicion,
implantacion y el uso de una herramienta tecnologica: calidad de la sefal,

costos y comunicacién (su capacidad y rapidez).

El analisis de estos tres factores permitira tomar una decision adecuada a
las necesidades, recursos y objetivos que se busquen. Como una
herramienta de comunicaciéon e interaccion, la videoconferencia surge
como una alternativa frente a otros recursos que facilitan el enlace y la

comunicacion entre personas.



Con el fin de ubicar al lector en esta tecnologia, a continuacion se
presentaran una serie de generalidades y descripciones del funcionamiento
de las videoconferencias.

Cabe aclarar, que dado el objetivo de esta investigacion, la informacién
sera descriptiva y enfocada al contexto educativo; por lo que, para
referencias técnicas o especializadas debera recurrirse a la consulta de
bibliografia especifica.

Como nota al margen, para facilitar la presentacion de esta investigacion,
en algunos casos, la palabra videoconferencia se presentara con las siglas
VC (videoconferencia) y en plural, se utilizard VC’s.

De 1gual manera, es conveniente sefialar al lector para facilitar su
comprension, que dado los tecnicismos de estas herramientas, en ocasiones
los términos se pondran en idioma inglés por no tener una traduccion
correcta al espanol.

(Qué son las videoconferencias?

Trowt-Bayard (1997), explica que la palabra videoconferencia proviene
del latin videre, que significa ‘ver’ y conferre que significa ‘traer juntos’.
La unién de las palabras videre y audio (también derivada del latin)
integran la palabra video; que puede ser definido como un sistema que
graba y transmite informacion visual por el uso de sefiales electronicas.
Aunque el término estricto de la palabra, implica sdlo la transmision de
imégenes es comun que se asuma que el audio esta sincronizado con estas

imagenes.

Por otra parte, Van Nostran (1996) la describe como un medio ‘hibrido’,
donde la caracteristica distintiva es la forma de distribucion de la sefial.
También el autor presenta la siguiente descripcion tomada de Teleguide, 4

handbook on Video-Teleconferencing, pag. 355:

| Una videoconferencia es lo mas parecida a un programa de television
al producirse usando técnicas 'y equipos tales como camaras vy

micréfonos.
2. Es un programa en vivo.



3. El programa es transmitido a uno o més lugares de donde se origina.

4. Los receptores tienen la oportunidad de interactuar con preguntas y
respuestas. Solo que en la televisién la limitacion es el tiempo o el
medio, mientras que la videoconferencia es interactiva porque permite el
intercambio de video en doble sentido, (two way video).

Olgren (1983), describe que la videoconferencia incluye una gama
amplia de opciones: la tecnologia puede ser un sistema de imagenes fijas
(freeze-frame'), video comprimido o television en movimiento. Los
canales, continua Olgren (pag. 193), pueden ser terrestres, por satélite,
analogo o digital; la conexion puede ser privada (personal) o en salones de
enlace (roomsize’).

Y dado que comuUnmente se utiliza indistintamente el término
videoconferencia, es conveniente hacer algunas distinciones como las que
plantea Van Nostran (1996, pag. 364), citando las definiciones sugeridas
por la International Teleconferencing Association (ITCA):

Teleconferencia (teleconferencing): término industrial genérico que
incorpora las tres principales formas de informacioén, audio, audiograficas y
video y que tienen algunos factores en comun:

» [Jsan canales de telecomunicaciones y estaciones de equipo.

* Permiten conexiones personales o de grupos en multiples locaciones.
» Son interactivas, pues proveen comunicacién en doble sentido.

= Son dindmicas ¢ involucran la participacion de los usuarios.

Audioconferencia: implica solamente conexion de audio con personas
en locaciones remotas usando las lineas ordinarias de teléfono. Algunos
sistemas pueden conectar a varias locaciones simultaneamente por medio

del uso de un puente central o bridge’.

' Freeze frame, se puede describir como imagen o cuadro fijo. Dado que la sefial de video se
origina a raiz de la lectura electrénica de 29 cuadros (frames) por segundo y que al leerse origina la

sefial en movimiento.

> Roomsize o videoconferencias en salas de enlace diferencidndolo del otro modelo personal o por
computadora (desktop), los cuales se describiran posteriormente.

3 Gistema de conexién o enlace ofrecido por algunas compafiias o instituciones de
telecomunicaciones que permiten enlazar a equipos de videoconferencia de diferentes
caracteristicas o de diversas localizaciones geograficas. El uso mas comun del bridge es para las
VC multipunto, donde varias sedes se enlazan a un puente central que sostiene y permite la

conexion entre los puntos.



Audiogrdficas: sistemas que transmiten informacion visual (graficos,
imagenes fijas, documentos) como auxiliar de la comunicacion de voz.
Pueden incluir cquipo o tableros electronicos, terminales o interfases de
video (para congelar imagen) o sistemas integrados de grafica como parte
de computadoras personales.

Videoconferencia: combina audio y video en doble sentido y con
imagenes en movimiento. De aqui, puede ser mas especifica la
denominacion como videoconferencia en doble sentido (7wo-way
videoconference); la cual permite la interaccion inmediata de audio y video
entre dos locaciones, lo que facilita el encuentro cara a cara.

Al igual que en la audioconferencia, la conexion también puede
realizarse por medio del uso de un puente o directamente entre equipos

compatibles.
SIT0 A ST0 B E \\

™ an iter

& Inreviezutor B
™en itar

Inrerlocurar B l

Operacion basica de videoconferencia.
Tomado del Manual de Videoconferencias, Universidad Virtual. 1998.

Existe otra clasificacion més que aunque es poco utilizada, es
conveniente mencionar, pues de alguna manera se asemeja al uso que la
Universidad Virtual logra con la combinacion de la tecnologia satelital y la
videoconferencia (este apartado, sera retomado en el capitulo 3).

Esta clasificacion es la denominada ‘Business Television’, la cual
corresponde a la transmision de la videoconferencia via satélite a multiples
locaciones con audio y video interactivo en dos vias. En el caso de la
Universidad Virtual, el proceso es el mismo, ya que la senal de
videoconferencia es enviada por satélite, conexion que permite su difusion
masiva al ampliar la cobertura de recepcion.
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Para Woodruft (1996), la videoconferencia es descrita como un recurso
que apoya la comunicacién en audio y video en doble sentido, lo que
significa que dos o mds personas en diferentes locaciones pueden verse y
escucharse al mismo tiempo.

Para propositos de este documento, la videoconferencia se describe
como el intercambio de video-imagenes y audio que permite la interaccion
simultanea entre participantes de dos o més sedes geograficamente
distantes y que se realiza con apoyo de un equipo de videoconferencia.

Esta interaccion es posible en un doble sentido, por lo que las personas
pueden verse y escucharse al mismo tiempo, como ocurriria en una
conversacion tradicional.

Se le nombra videoconferenciante al participante en una sesion de este
tipo y es conveniente aclarar, que con esta herramienta, el término
videconferencia o videoenlace puede referirse al medio o tecnologia
utilizada, como también a la accion misma de conferenciar.

Aunque en el apartado siguiente se explicaran las generalidades de
operacion de estos sistemas, este estudio se enfoca a la operacion, usos y
caracteristicas de la tecnologia en la Universidad Virtual, donde la
transmision de la sefial es via terrestre o por redes digitales, en un sistema
de operacion en salas (roomsize).

cComo opera el sistema?

Uno de los principales estimulos del mercado de las videoconferencias
es la rapida adopcion de estandares de operacion debido al desarrollo de
redes y sistemas compatibles. Lo que puede hacer que las conexiones sean
tan faciles como enviar faxes y con solo saber y marcar el nimero, pueda
hacerse el enlace, sin importar la marca, el equipo o el sistema que se
utilice.

Este desarrollo mas los avances en las telecomunicaciones y en la
informatica, han permitido que la posibilidad de conexién del enlace sea
via terrestre, satelital, andloga o digital. Esta diversidad técnica-
operacional, también se refleja en la calidad de la comunicacion y en las
aplicaciones que seran analizadas en los siguientes apartados.
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Protocolos o estandares internacionales.

Estos estandares de operacidon son resultado de la revision, practica,
investigacion y acuerdos entre asociaciones privadas, organismos
gubernamentales, companias de telecomunicaciones que establecen y
regulan protocolos internacionales de operacion.

Para una mejor explicacion de la operacion de los sistemas
videoconferencia se describiran a continuacion los tres protocolos bésicos
de operacion internacional: H.320, H.323, H.324, con los que se puede
integrar todos los medios y canales de transmision existentes:

PROTOCOLOS Medios Caracteristicas

H.320 Via ISDN (International Velocidad recomendada y
Service Digital Network). max. de 384 kbps/seg, a 6
canales. 30 cuadros/seg.

H.323 Por Red de datos, sobre Aqui se consideran todas
TCP/IP: (Ethernet, ATM, las VCs desktop.
Token Ring, etcétera).
H.324 ia POTS (Lineas con-  En esta categoria operan

vencionales telefonicas). los videdfonos.
Protocolos o estandares internacionales para la operacion de videoconferencia.

Bajo los protocolos descritos antes, puede incluirse otra serie de criterios
o especificaciones técnicas con las cuales, el personal especializado puede
establecer los pardmetros de conexidn. Algunos de estos parametros son:
capas o tramas del enlace, capacidades de intercambio, algoritmos de audio
y video, transferencias de datos en el video, etcétera.

En el manual técnico de la compaiila Picture Tel se enlistan los
protocolos incluidos en el H.320 (también se le conoce como sombrilla o
paraguas, porque incluye otra serie de especificaciones). Algunos de estos,
son: H.261 (para compresion de video), H242 (procedimientos de
comunicaciéon), H.224 (control de la cdmara remota), por mencionar
algunos.

Por otra parte, en los enlaces por Internet, (utilizados para las
videoconferencias denominadas desktop o personales), las aplicaciones
usualmente corren a una velocidad de 28-40 kbps, que es una sefial con



poca resolucion por lo que se generan pequenos cortes en el audio y en ¢l
video.

También en relacion con los medios y protocolos, los canales de enlace
pueden ser de tpo: digital, fibra Optica, satelital o linea telefonica
convencional; mismos que operan bajo estos protocolos con diferentes
caracteristicas. Ls decir, la forma de operacion estd definida por los
estandares H.320, H.323 y H.324, no por los medios.

Cada compania o usuario requiere establecer este estandar para definir el
tipo y medio de enlace aunque, actualmente y debido a los avances en este
ramo de las telecomunicaciones, es posible que por medio de gateways o
sistemas de conexién, puedan comunicarse equipos con diferentes
estandares.

Compresion de video en enlaces.

Dado que un gran porcentaje de los enlaces en instituciones de
educacion se realizan por medio de ISDN, se lleva a cabo un proceso de
compresion de video, que sera descrito a continuacién para facilitar la
comprension del lector.

Reed (1996) compara, en la pagina web de la compania de
telecomunicaciones Pacific Bell, la transmision de informaciéon de las
videoconferencias con una pequefia ‘pipa’, donde la camara y el micréfono
toman mas informacion de la que una pipa puede manejar; por lo que la
sefial es procesada por un equipo llamado CODEC (coder-decoder) antes
de que sea transmitida.

Morin Il (1996), dice en términos sencillos y practicos, “la llave de la
tecnologia de videoconferencia es el codec, éste. convierte la sefal de
television analoga a informacion digital (digitalizando v comprimiendo), la
cual es después retransmitida en lineas telefonicas de alta velocidad por dos
vias, en tiempo real ™,

Esta senal se decodifica y descomprime antes de que se envie a los
monitores y bocinas. Para Trowt- Bayard, (1996, p. 3). “el codec es el

corazon del sistema de videoconferencia, pues realiza las cuatro funciones
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mas importantes  del proceso: comprime/descomprime y
codifica/decoditica”.

Primero, al recibir cualquier sefial analoga la transforma en una serie
continua de ceros y unos (codifica o digitaliza) y después se selecciona
solo los bits (datos) necesarios para enviar informacion (compresion).

Aridoy  Sgenad

{92 Mbive? P.

Tecnologia de compresion de video, de Michael Bayard tomado de Trowt- Bayard (1996).

Dado este tipo de transmision, se producen algunas caracteristicas
particulares en la calidad de la sefial:

= En video:

La compresion de informacidn reduce la calidad de los cuadros (niimero
de imagenes o frames por segundo), lo cual produce una imagen con baja
resoluciodn y nitidez. Algunos de los términos técnicos con los que se puede
denominar a este tipo de sefial son: fantasma, ruidosa, borrosa o
‘estroboscopica’™.

= En audio:

Retraso en el retorno. Toma fracciones de segundo la compresion y
descompresion de informacién, lo cual provoca un ligero pero notorio
desfase con respecto al video.

* Como ejemplo de comparacion, la sefial de television que vemos en nuestro hogar, tiene una resolucion
minima de 2.9 mbps.., mientras que una VC puede ser de 383 kbps; a menor velocidad en el numero de
cuadros menor calidad de imagen.

13



I'ste destase puede resultar incomodo para los videconterenciantes pues
el interlocutor no sabe que ain no termina de hablar la otra persona y la
interrumpe. (Por lo que se recomienda que en lugar de usar afirmaciones
verbales como ‘wh huh’ se use ‘cues’ visuales como asentir con la cabeza).
L'sto se percibe como un silencio incémodo. El Eco o ‘clipping’, puede
ocurrir cuando el sistema de audio no esté apropiadamente configurado.

Public Sunchei
SEreem O
Grdkamd Lines

Operacion del sistema de videoconferencia. aduptado de Trowr-Bavard, (1996,

Funcionamiento basico: un ejemplo

Como ejemplo de la operacidon basica del sistema de videoconferencia,
se muestra el proceso de generacion, transmision y recepcion presentado en
el Manual de Videoconferencia de la Universidad Virtual (1998).

Como se describe en este Manual, (pag. 2), este proceso es transparente
para los usuarios; pues los Unicos efectos visibles son los movimientos
espasmodicos en imagen y un retraso por fracciones de segundo en el
audio.

Los componentes badsicos de este sistema son:
a) Camara de video.

b) Sistema de audio.

¢) Monttores de video.



d) CODEC (codiﬁcador/decodiﬂcador).
e) Terminal de configuracion y control.

I S¢dnimicoa a
wideonunderencio
pnunallarads a
1 HaReo cestin
[[§ BTN

A

4 Lawrminsl ke
eod! feguracitn »
curira] muomi e T

s#fz] v ArEI FwmnEn

s smsen b e
ET T e R T

pa e el accese alos

sl o de ned

2. Lo cemarz vel

sislemi de sonids AR i i
optiAT Golo laimagen evibide 3y
ndiovisuacs, O L:d J ]
™) )) £
4 2 J 3L COUEC istrevianes e L
B Codif cadovDEC od licador)
recibe 2 selal 4o lacimars
local v daf ristema da audio. =
b ooy | diam ety ¥
» COMPIELE Y daviaaic
demine de configomcidn ¥
contrel
G Lo lesede
s 4 o orecerirs la
o | tommnal cic
it {W emfigiadiy - -
¥ eooiro] sesiae
e luxddy s
Gt 3 Land dgial tammie ::“{;:{.fmd

dlabors gal s ks locamiorss &
TIRVEL CE LOr TS OrES

Funcionamiento del sistema de videoconferencia.

Tomado del Manual de Videoconferencia de la Universidad Virtual

Tipos de enlace

De acuerdo a la distribucion de la sefial en la conexién por
videoconferencia, los enlaces pueden denominarse como:

Punto a punto. Que como su nombre implica, conecta a participantes

solo entre dos lugares, y

Multipunto. Implica reunir a mas de dos sedes. Su organizacioén es mas
compleja pues los participantes se conectan a un ndimero especial para
conectar un bridge o puente de enlace o a través del mismo sistema si el

equipo ya cuenta con el estindar MCU (Multi-Point Control Unit).

Algunas ventajas de este enlace son: pueden enlazar equipos con

diferentes protocolos, se enlazan mas de dos sitios y se da una presencia
SR, BY
Jadin

J
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continua (todas las sedes estan en la misma pantalla). Sin embargo, las
desventajas o limitaciones son: el aumento de costo por cada sitio
conectado, aumenta el grado de complejidad en la transmision y en la
dinamica de interaccion entre las sedes participantes.

Roomsize versus Desktop

De acuerdo a los estandares antes descritos, lineas de conexion y
software utilizado para la realizacion de videoconferencias, se consideran
dos categorias descriptivas que se presentan en su idioma original por ser
de uso comun:

* Roomsize. I's el uso mas conocido ya que implica el uso de equipo y
accesorios periféricos dispuestos en una sala especialmente acondicionada
para este fin.

» Desktop. Cuando el enlace se realiza a través de un software y equipo
que permite la conexion entre computadoras personales.

Las diferencias entre ambos medios son significativos y son factores que
también determinan la seleccion entre uno u otro:
adaptabilidad y aplicaciones.

costos, espacio,

A continuacion se presenta una tabla con los principales factores a
considerar en cada una de esta categorias:

COSTOS ESPACIO ADAPTABI- APLICACION
LIDAD
El rango de Debe ser Puede adaptarse Es mds usado en
costos puede proporcional al  a cualquier actividades
fluctuar entre los numero de variedad de grupales: cursos,
15 y 25, 000 personas y multimedia, capacitacion,
doélares. contar con (videos, PCs, conferencias, etc.
espacio para Macs, camaras
equipo de documentos,
periférico. microfonos, etc
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El desktop es Las unidades ~ No tiene el Para muchos, el
barato por lo que y el equipo son mismo grado de  deskiop se dirige

su uso para las  colocados en el adaptacion. mas hacia apoyar
empresas seha  espaciodela  Requiere aplica- actividades de
incrementado. EI computadora.  ciones especi- oficina, empresas o
rango de precio ficas para los negocios.
es alrededor de protocolos de
500 dolares. conexion.

ROOMSIZEVC

DESKTOP VC

Comparacion de la Roomsize versus el Desktop.

Aunque la naturaleza del sistema de videoconferencia es el mismo, el
tipo de enlace o conexion difiere considerablemente entre roomsize y el
desktop, asi también los usos y aplicaciones puedes ser elementos
importantes para decidir entre un sistema y otro.

Woods (1996), sefiala algunas otras diferencias en estos dos modelos de
videoconferencia que tienen que ver con la caracteristica de la sefial y la
operacion:

ROOMSIZE DESKTOP

Generalmente la comunicacion La interaccion puede ser de
es de uno a muchos. muchos participantes.

La participacion es distinta y La participacidn es igual o
desigual entre los involucrados.  equitativa. -

El expositor tiene el control. El método de control es mas

relajado.

Requiere el uso de métodos més ~ Fomenta la comunicacion
formales y estructurados de informal entre los participantes.
comunicacion (ej. levantar la :

mano).

Diferencias entre el Roomsize y el Desktop, adaptado de Woods (1996).
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Tanto el roomsize como el desktop requieren de equipo complementario,
o tambi¢n llamado ‘periférico’; algunos aparatos que se integran a estos
recursos  son: camaras de video, microfonos, bocinas, cdmaras de
documentos, teclados de control remoto, entre los mas comunes a utilizar.

In el Manual de Videoconferencias del Centro de Logistica y Servicios
Especiales (UV, 1998), se presenta una lista con la descripcidn del equipo
periférico con el que cuentan las salas de VC de las sedes del Sistema
ITESM. En esta tabla, es importante agregar el uso de micréfonos de
apoyo, los tipos y caracteristicas son muy variadas: de pedestal, ambiental
0 boom, tipo burbuja, de sensor, entre otros.

Las salas de videoconferencia ubicadas en los campus del Sistema
ITESM guardan similitudes en la infraestructura y distribucién del equipo,
ya que se busca que tanto la sefial como la capacidad del equipo y de la sala
tenga estandares iguales que permitan la conexién continua entre los
campus por medio de este equipo.

0 per

P

erico

Equipamient
salas
Equipo
Monitor de TV adicional. Visualizar dos imagenes
distintas al mismo tiempo (ej.:
imagen del interlocutor y apoyos
audiovisuales o graficos).
Camara auxiliar. Mejorar la cobertura del espacio
fisico y aumentar el dinamismo
de las tomas.

Camara de documentos. Proyectar documentos, apoyos
graficos o cualquier tipo de
Cuerpo opaco.

Videocasetera. Proyectar material grabado en
formato VHS. Grabar la sesion
de videoconferencia.
Computadora Personal. Proyectar archivos
computacionales, modificar
archivos con intervencion del
(los) interlocutor (es).




Ieletono. Participacién de personas fuera
l de las locaciones enlazadas a
través de una audioconferencia.

1

Podio Socrates (estacion|Manejar la dinamica de la
integrada para presentaciones). sesion integrando una pantalla
sensible al tacto, el control de

los equipos (camaras,

videocasetera, computadora).
Seleccionar la vista de una
locacion particular o recibir
vistas programadas de varias
B locaciones (round-robin).
Control Remoto. Controlar el manejo de camaras
y los recursos de audio y video. |

Tomado del Manual del CLSE, Universidad Virtual 1998, pag. 3

Dado el desarrollo que ha tenido el Internet, se espera que a raiz de que
los consumidores se familiaricen con la tecnologia y que los anchos de
banda y la tecnologia evolucionen, la demanda de equipo continuara en
ascenso.

Debido a la rapida adopcion de la tecnologia en el mercado potencial, se
han establecido ciertos estandares de conexion para facilitar los enlaces
entre equipo de diferentes proveedores. Esta evolucion tecnologica ha
hecho posible que la frecuencia y el numero de enlaces sea mucho mayor,
por lo que esto también repercute en el crecimiento potencial del mercado
para las compafiias proveedoras y en la reduccion gradual de costos.

Solo como referencia, en el articulo “Rise in videoconferencing
predicted” de Patrick Thibodeau, publicado a inicios de 1997, se menciona
que ése serfa el afio de la VC por desktop, ya que la Asociacion
Internacional de  Teleconferencia  (International  Teleconferencing
Association) pronosticaba ventas de 50 millones de PC con equipo de
videoconferencia; para las cuales, se estimarian 10 millones de camaras

vendidas.

En cambio, Hamblen (1997) en su articulo: “Users skittish about

videoconferencing ’, menciona que a pesar de que una nueva generacion de
productos de videoconferencia para Internet han invadido el mercado, los
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usuarios siguen reacios a adoptar por completo la tecnologia pretextando
problemas de trafico en la red, fallas de los soffwares y problemas de
compatibilidad y conexion.

Insiste Hamblen en que estos proximos afios seran cruciales para definir
el mercado de la videoconferencia por computadora o de su ‘primo’, como
¢l denomina a la colaboracién en tiempo real, real-timedata collaboration,
(Computerworld,1997).

Sobre esto, algunos especialistas comentan que la videoconferencia por
desktop es realmente una ‘colaboraciéon de datos’, pues permite compartir
datos y graficas como esencia del enlace, en comparacion con algunos
otros softwares que permiten enlaces simultaneos de personas, lo que para
ellos si representa un enlace videoconferencia.

Dado las caracteristicas de los productos y softwares existentes en el
mercado, los analistas tienen clasificados cada uno, de acuerdo a su
potencial y mercado. Por ejemplo, Hamblen en su mismo articulo, compara
la especialidad que ha tenido CU-SeeMe en ambientes educativos a pesar
de su ventaja frente a NetMeeting de Microsoft, ya que permite enlaces de
8 a 24 participantes simultdneos; mientras que el segundo es un enlace
punto a punto, por lo que para algunos esto es colaboracion de datos.

Por lo tanto, la seleccion del equipo adecuado tiene que ser analizado de
acuerdo a la relacion costo- beneficio y aunque algunos analistas pueden
ser un poco cautelosos en el ‘futuro’ de esta tecnologia; otros consideran
que es un recurso que facilmente esta adquiriendo mercados para las
empresas y negocios por los beneficios que trae el ahorro en tiempo y en
dinero al no tener que desplazarse fisicamente.

Trowt- Bayard (pag. 3), menciona que a inicios de los afios noventa las
videoconferencias se consideraban sélo para la élite empresarial. Pero que
en 1994 y a raiz de la introduccion de productos para computadoras
personales por parte de Intel (con su linea ProShare), la introduccidn de la
tecnologia se incremento.

Actualmente hay una amplia variedad de compaiiias y marcas que
ofrecen estos sistemas, las mas conocidas internacionalmente y de las que
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Computerworld evaluo en 1997 son: Corel, Intel, Picture Tel, RSI Systems,
Vtel, British Telecom, entre las mas famosas.

Audioconferencias

Como referencia para la descripcion del panorama de las
telecomunicaciones se presenta el modelo de audioconferencias; el que es,
basicamente, una llamada telefonica programada.

Algunas de las ventajas de su uso en la educacién, son mencionadas en
la pagina electrénica de la Universidad de Texas, (http://www.utexas.educ)
y son las siguientes:

» El sistema telefénico es universal.

» [atecnologia es facil de usar.

= La transmision de voz por teléfono si puede facilitar la ensefianza de
contenidos, especialmente cuando se apoya con materiales impresos,
visuales o recursos como el web.

Mientras que las desventajas de la audioconferencia que se plantean en
esta misma pagina son:

» La frecuencia de sefial telefoénica no tiene alta fidelidad. En algunos

casos el sonido es ambiguo. Ademas la sefial puede tener ruido o

interferencia.

» Los altos cargos por larga distancia y por tiempo de conexion.

Ventajas y Desventajas: mitos y realidades

Trowt- Bayard (1997) comenta que desde los inicios de la video-
comunicacion en los afios ochenta, la videoconferencia se ha convertido en
una invaluable herramienta de comunicacién, porque fomenta la
colaboracion, incrementa la flexibilidad de tiempo, con una capacidad de
respuesta corta y permite el acceso a especialistas y expertos.



Sarah Lum, citada por Morin II (1996), afirma: “la videoconferencia no

solo ahorra dinero, también tiempo. Y para muchas personas el tiempo es
su mas valiosa comodidad”.

Otra de las ventajas es que la videoconferencia es en vivo y dado que
hemos sido educados en una cultura de la imagen por television, la
atencion y la actitud de predisposicion es alta. Ademas en la television el
receptor es pasivo, mientras que en la videoconferencia es interactivo, por
lo que puede interrumpir y participar.

Trowt- Bayard (1996) afirma “que la videoconferencia no es s6lo una
simple opcion para reducir costos por viajes” sino que la considera una
‘herramienta- costo efectiva’ para fomentar la productividad y las
comunicaciones.

Para clasificar adecuadamente los beneficios de utilizar esta tecnologia
de telecomunicaciones, podemos nombrar tres grandes rubros en los que
repercute el uso de las VC, de estos rubros se puede derivar una serie de
beneficios adicionales o especificos:

RECURSOS:

= Uso mas eficiente del tiempo.

» Reduccion de costos de viaje y ahorro de horas- hombre.
» Mayor numero de receptores simultaneos.

PROCESOS:

Mejora la comunicacion personal.

Facilita la toma de decisiones.

Atencion inmediata a crisis o problemas.
Facilita la capacitacion y el entrenamiento.

PERSONALES:

» Seguridad fisica, riesgos por viaje se disminuyen.

= QOptimizacion del personal.

= Acceso a grupos o personas sin importar la distancia.
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Beneficios

Para detallar mas algunos de los beneficios que pueden derivarse por el
uso de enlaces por videoconferencia, a continuacion se enlista una serie de
ventajas que Schaphorst (1996) analiza y que describe en su libro
“Videoconferencing and Videotelephony Technology and Standars”,
algunas de las que se presentan a continuacién:

" Permite decisiones rdpidas. Personas separadas por miles de
kilometros pueden compartir ideas e informacién. Las decisiones
importantes no pueden retrasarse por viajes, por lo que es util para
atender crisis o problemas urgentes.

» Mejores decisiones. Como no hay costos por nimero de personas, se
puede incluir a toda la gente involucrada. Si se hiciera el viaje esto no
podria ser posible.

® Incremento de productividad. Empleados valiosos no pierden tiempo
viajando o esperando en transbordos o aeropuertos. Solo se ‘pierde’ el
tiempo que dura la sesién o junta.

» Mas juntas. Las VC, segin Schaphorst, permiten una organizacion de
mas juntas, por lo cual se le puede dar seguimiento a los proyectos y al
personal.

»Seguridad para empleados. No hay riesgos por viajes.

» Discrecion de informacion. Schaphorst comenta el riesgo de que si los
empleados viajan juntos, puedan compartir informacion confidencial no

autorizada.

» Mejora la moral de los empleados. Viajar es agradable, pero cuando
es parte de la rutina puede deprimir a los empleados, las VC permiten
que los viajes se reduzcan considerablemente.

» Evita gastos de viagje. Reduccion de costos 'y vidticos:
estacionamiento, boletos, renta de taxis, de carros, hoteles, comidas,

servicios de oficina, etcétera.
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. [.Qea’uce Jatiga 'y problemas personales. A la larga, los constantes
vigjes generan fatiga, hastio y problemas familiares, por lo que puede
resultar en un bajo desempefio de los empleados.

» Lficiente uso del personal clave. Permite que administre mejor a las
personas claves de la compafiia, ya que pueden asistir a varios eventos
en un dia, por ejemplo, a una reunién con Japon, otra a Estados Unidos o
a otro estado.

" Mas disciplina y juntas mds productivas. En una junta por VC se
ordenan mds y se respetan los tiempos, hay pocas interrupciones y hay
mas poder de escucha.

* Team builduing. Se genera un sentimiento de trabajo en equipo y de
esfuerzo para programar las sesiones con base en la planeacion del
proyecto.

* Induccion o entrenamiento. Se pueden incluir a observadores no
participantes con el fin de que se vayan capacitando en procesos y
contactos con personal y que por costos no podrian viajar
frecuentemente.

La lista de beneficios puede ser aiun mas detallada y optimista, como un
recurso tecnologico, las posibilidades de aplicacion pueden ser ilimitadas;
ademas de que permiten la integracion de otras herramientas, lo que hace
que su potencial sea mayor. Sin embargo, también pueden analizarse una
serie de debilidades que afectan o impiden su realizacién efectiva.

Debilidades
Algunas de estas debilidades parten de la discusion inicial sobre si

facilita o no la comunicacion, pues en todo proceso de comunicacidn, la
inclusion de mas elementos puede afectar su efectividad y en el caso de las
VCs la participaciéon de mas recursos (humanos y tecnologicos) pueden
‘complicar’ el flujo, la calidad, la velocidad y la emision de los mensajes.

Las criticas mas comunes, comenta Coventry (1996), se derivan de que
la VC distorsiona muchas de las sefiales ‘no verbales’ que son usadas en la
comunicacion personal. Algunas de estas sefiales son utiles para mantener,
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regular y verificar que la interaccion continua; pueden ser: desde asentir
con la cabeza, mantener el contacto visual o emitir algunas silabas como:
aja’, ‘uh-huh’, ‘si’, por ejemplo.

Dado que estas ‘sefiales’ son necesarias en la comunicacion, las
videoconferencias no pueden garantizar su utilidad, pues tanto los retrasos
generados por el retorno de audio como la pobre resolucion del video,
impiden la claridad de la interaccidén personal. Mds aln, en una
videoconferencia por desktop o en un enlace multipunto, las conexiones
pueden ser particularmente problematicas.

Otro de los inconvenientes que se relacionan con el punto anterior es
cuando se trata de identificar cual es la sefial que se recibe en el monitor,
cual es el ‘program’ o la senal ‘al aire’, (como se le conoce generalmente).
En algunos casos, el orador se ve a si mismo, no a la audiencia por lo que
la comunicacidn visual se afecta por la confusion.

Actitudes personales

Dada la presencia de estas limitaciones inherentes a su naturaleza
tecnologica, la actitud generada en los participantes puede ser diferente; en
algunos casos es comprensible y justificable. Estas actitudes o
personalidades pueden denominarse como:

* Integrados. Pueden denominarse a todos aquéllos cuyo contacto con
la tecnologia ha sido favorable y que después de un primer contacto
pueden manipularla y entender sus fortalezas y debilidades. Estan
ablertos a la capacitacion e informaciéon para comprender mejor la
operacion.

» Reacios. Aquéllos para quiénes la adaptacion es dificil y rechazan
cualquier intento de capacitacion, generalmente muestran una actitud de
desconfianza y poca o nula aproximacion a estas herramientas. Buscan
métodos u opciones tradicionales para evitar experiencias tecnologicas,
cualquier falla por minima que ésta sea reafirma su postura critica a la
tecnologia.

= Controladores. En esta categoria pueden incluirse aquellas personas
que una vez que conocen los procesos y caracteristicas de las
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herramientas tecnologicas manipulan su uso. En algunos casos esta
. e . L k) N ., . .o,
manipulacion’ es positiva ya que fomenta el uso y la experimentacion
de nuevas posibilidades.

Sin embargo, en otros casos esta barrera y distancia tecnologica fomenta
que sirva de pretexto o como generadora de actitudes que en un contacto
presencial no se darfan y que se justifican o protegen en el anonimato de la
distancia. Ya que se relajan mas las condiciones y responsabilidades entre
los interlocutores en los siguientes aspectos:

* Puntualidad de los participantes. Pueden pretextarse problemas en la
conexion y las personas retrasan su arranque mientras la otra sede
espera.

» [nformacion necesaria y planeacion de recursos y materiales para la
Junta. Se prometen envios al terminar la sesion, mientras que en una
sesion presencial no seria posible.

» Actitudes y reglas de etiqueta. No todos asimilan las descortesias que
provoca la tecnologia a distancia. Algunos ejemplos, que seran
abordados mas a detalle en el capitulo 4, y que son analizados con
relacion a las videoconferencia, son:

- Uso del mute. El cerrar los micréfonos para hablar sin que los

interlocutores escuchen.

- Levantarse abruptamente.

- Platicar o comentar mientras otra persona habla.

Ademas se puede enumerar una lista de las debilidades observadas en el
uso de videoconferencias, entre las que se mencionan:
» La inversion para establecimiento de sedes o “sites’ de VC es alto.
» Las imagenes por video comprimido no tienen alta calidad y puede
limitar la transmision de imagenes con calidad y movimientos o detalles

‘finos’ no pueden ser percibidos.
» E] movimiento debe ser minimo, por el retardo entre el movimiento
real y la recepcién de éste puede producir un efecto de ‘strobe’ o camara

lenta.
= Requiere mejor administracion del tiempo.
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Todas estas debilidades son producto de las caracteristicas tecnolégicas
de la herramienta, mientras mayor sea su adaptacion y conocimiento,
seguramente las limitaciones podran ser sorteadas con otros recursos.

Para mancjar problemas técnicos, se requiere una actitud comprensible y
positiva, la tecnologia siempre tiene latente la posibilidad de falla, por lo
que deben considerarse planes y medidas de contingencia o emergencia.
[gualmente, la presencia de alguna falla en los enlaces o en la sefial de
audio y video no implica que la tecnologia no sirve, sino que como
cualquier artefacto estamos expuestos a su falla.

Usos potenciales de la videoconferencia

Los usos potenciales de las videoconferencias pueden ser variados, la
lista de areas y campos de aplicacién incluyen negocios e industrias,
colegios y universidades, instituciones médicas, dependencias
gubernamentales, iglesias, entre muchos otros.

Sin embargo, puede decirse que el campo de las telecomunicaciones es
relativamente joven, por lo que muchos otros usuarios potenciales estan en
proceso de experimentacion o adaptacion. Se espera que con este potencial
y con el desarrollo tecnologico crezca el mercado y por ende, las
aplicaciones.

Algunas de las grandes areas de aplicacion son para:

EDUCACION
Permite extender los beneficios de la educacién y de los centros de

aprendizaje, la educacion ya no puede estar limitada a un lugar particular,
por lo que las videoconferencias son un potencial apoyo a la educacion a

distancia.

Los usos y beneficios potenciales de las telecomunicaciones en la
educacion y su relacion con los procesos de ensefianza- aprendizaje a
distancia, seran analizados en el capitulo 3 de este documento.
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EMPRESAS E INDUSTRIA

Tanto el desktop como el roomsize han permitido la adaptacion de esta

tecnologia en los procesos diarios de operacion y planeacion de las
empresas.

Algunos usos especificos dentro de empresas y negocios se presentan en
la siguiente tabla:

USOS POTENCIALES
EN EMPRESAS

Capacitacion.

Seleccion y reclutamiento.
Juntas (informacion, planeacion, etc.)
Conferencias.

Investigacion y desarrollo.
Atencion a problemas.
Presentaciones de ventas.
Promocién y publicidad.
Informes mensuales, semanales.
Consultoria y tutoreo.

Asuntos legales.

GOBIERNO

También el uso ha impactado a algunas dependencias gubernamentales
federales o internacionales. En el caso de Estados Unidos, Olgren (1997),
comenta que algunas dependencias federales del gobierno utilizan estos
sistemas, como el departamento de Defensa, la NASA, el Departamento de

Salud y Educacion, entre otros.

Un ejemplo es el Gobierno de Argentina, que promueve en el home site
de la compafiia Picture Tel, el uso de este equipo en la casa oficial del
Gobierno, la Casa Rosada (http://www.picturetel.com).

SECTOR SALUD o
Olgren, también sefiala un uso potencial de las telecomunicaciones en el

. . > . ”
sector salud y denomina esta relacion como “telemedicing”. La autora
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menciona y describe algunas posibles tendencias del uso de
vidcoconterencia para la medicina.

Entre ellas, asesoria de especialistas de cualquier parte del mundo en
operaciones y consultas de casos o enfermedades dificiles, asistencia
medica en quirdfanos o salas de emergencias, donde por medio de este
equipo puede ‘operar a distancia’; incluso plantea la posibilidad de
medicina a distancia para atender centros de rehabilitacion o prisiones
donde el acceso y la visita de especialistas es menos frecuente.

CAPACITACION

Aunque su relacion es similar a los usos educativos, la capacitacion y el
tele-entrenamiento es un campo de aplicacion de la videoconferencia que
permite a empresas e instituciones, compartir a especialistas y consultores
para necesidades especificas de induccion, capacitaciéon y entrenamiento a
distancia.

Existen otros campos o areas donde las telecomunicaciones estin
empezando a impactar, y a pesar de las reacciones negativas derivadas de
sus posibles fallas de compatibilidad y de flexibilidad al medio, puede
decirse que se espera que el futuro de estas herramientas siga creciendo
saludablemente.

Sin lugar a dudas, los beneficios que derivan de su capacidad de reducir
el tiempo y la distancia, han permitido que la videoconferencia sea la mas
deseable entre otras formas de teleconferencias. La sensacion de una
comunicacion cara a cara en este mundo donde la rapidez y el tiempo de la
vida moderna crean un espacio de comunicacion ‘virtual’.

Esta investigacion centrara las posibilidades que la videoconferencia
ofrece como herramienta de enlace e interaccion a la educacion, sobre esto,
de la Garza (1997), comenta: “El uso de la tecnologia en la educacion y el
adecuado disefio de interfase hombre-maquina, sobretodo a distancia, es
parte importante que apoya la mediacion pedagogica y contribgye al
enriquecimiento del proceso mismo, traduciendo, a través de medios de
inteligencia artificial los mensajes y las intenciones educativas”.
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Morin II, Richard en su articulo “Teleconferencing expands it’s role as
valuable University tool” comenta que los profesores de la Universidad de
Brown pueden ofrecer una conferencia a cientos de salones ubicados a
miles de millas de distancia sin abandonar el campus, lo que abre las
fronteras de la ensefianza y fortalece el impacto de la educacion.

En esta Universidad, se ha utilizado para presentaciones de proyectos de
alumnos y maestros, asi como también para defensas de tesis. “La
videoconferencia no solo ahorra dinero, sino tiempo. Y para muchas
personas el tiempo es su comodidad mas valiosa” afirma Sarah Lum,
coordinadora de videoconferencias en esta Universidad y citada por Morin
en dicho articulo.

Por otra parte, en 1992, un equipo de investigacion comisionado en
Australia por la Australian DEET (Department of Employment, Education
and Training) considero el uso y el impacto de la videoconferencia en la
educacion superior de aquel pais.

Latchem (1994) citado por la Universidad de Sunderland, indica que
estos estudios concluyeron en que es recomendable para la institucion el
uso de videoconferencias, porque permite el ahorro de gastos (por viajes),
el aumento de productividad (por reduccién de tiempo y recurso humano) y
la generacion de ganancias estratégicas (al incrementar la cooperacion, la
colaboracion y la competitividad).

Los campos de aplicacion para esta herramienta son variados y cada dia
se contemplan nuevas opciones derivadas de la combinacion ¢ integracion
de las videoconferencias con otros recursos que también faciliten la
transmision de voz y datos. Los usos van desde los negocios, la medicina y
el entretenimiento hasta la educacion.

Este altimo campo se presenta como uno de los mas recientes usos
tecnologicos que facilitan el proceso de ensefianza- aprendizaje a distancia.

Desde sus mismos origenes (década de los afios 40) la television
educativa ha sido usada por educadores en una amplia gama de disciplinas;
actualmente con el advenimiento de las telecomunicaciones las
corporaciones y universidades han combinado o totalmente cambiado el
uso de television por videoconferencia (Saba,1997).



Ademas, la ventaja principal de interactividad, es una factor valioso para
su posible contribucién en la ensefianza-aprendizaje, aunado a la sensacion
de presencia continua que provoca entre los participantes y que la
diferencia entre otros modelos de educacion a distancia.

Lstos dos factores como ingredientes constantes de todas las relaciones
sociales son manifiestos en la videoconferencia, es decir, permiten
diferenciarla sobre el uso de otras herramientas tecnoldgicas (teléfono, fax,
etcetera) que aunque ofrecen la posibilidad de interactuar no logran del
todo la sensacion de cercania y contacto visual recientemente denominada,
presencia continua.

Por tal razon, la videoconferencia como tecnologia satisface la promesa
de virtualidad en tiempo y espacio pues sin importar la distancia fisica es
posible la comunicacién y con ello se vislumbra los usos potenciales en
areas diversas. Definitivamente, permite un cambio en la manera de cémo
trabajamos y vivimos, ya que modifica patrones y sistemas tradicionales de
interaccion.

El debate sobre el impacto de la tecnologia en uno de nuestros procesos
sociales mas importantes, la educacién, ain no termina. Tenemos que
cuestionarnos que es lo que la tecnologia nos puede ofrecer pero también
que tomara de nosotros.

Parafraseando a Rosen (1998), nos cuestionamos si la videoconferencia
nos dafia o nos abre a la democracia, quizd ambos, pues tal como Rosen
afirma: “con el uso de esta tecnologia perdemos algo de privacidad y
ganamos algo de libertad”.

En este capitulo se presentaron las principales formas de operacion de
los sistemas de videconferencia, asi como las caracteristicas de los enlaces

por desktop o por sala. También se analizaron, las principales ventajas y
desventajas de la videoconferencia, tomando en cuenta como influye en los

tres aspectos siguientes: recursos, procesos y relaciones personales.

Se enlisté también, una serie de beneficios y debilidades adicionales que
pueden derivarse de su aplicacion, en el segundo punto se propone una
clasificacion de las principales actitudes personales que pueden
desarrollarse y observarse en usuarios de esta herramienta.
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Asi también, se presentaron algunas de las principales dreas en las que
esta tecnologia puede utilizarse, por lo cual se citaron ejemplos de
aplicaciones concretas y de usos potenciales. En el siguiente capitulo se
analizara el potencial y los posibles usos de la videoconferencia como un
recurso aplicado al proceso de ensefianza- aprendizaje.



’ CAPITULO 3
LA RELACION Y EL USO DE VIDEOCONFERENCIAS
EN UN CONTEXTO EDUCATIVO

E:n este capitulo se explora el uso de esta tecnologia en la educacion a
distancia y se consideran algunas estrategias instruccionales que ofrece

para este fin, asi como la experiencia y el contexto de la Universidad
Virtual del Sistema ITESM.

La educacion esta cambiando. Ahora los estudiantes no estan limitados
a esperar por sus maestros en un salon de clases; ademas, pueden recibir
el apoyo de expertos desde otras universidades o un maestro puede
impartir su curso en locaciones simultaneas usando diversas tecnologias.

Con respecto al desarrollo de las telecomunicaciones y su aplicacion
en la educacion, Morin 11 (1996) opina en su articulo: “Teleconferencing
expands it'’s role as valuable University tool”, en donde proporciona
testimonios de maestros y proyectos universitarios convencidos con el uso
de la videconferencia como apoyo a la educacion a distancia y tal como lo
presenta en el titulo, considera a las teleconferencias como una valiosa
herramienta universitaria.

Para Verduin y Clark (1991), la educacion a distancia es “cualquier
aproximaciéon formal de aprendizaje en el cual la mayoria de la
instruccion ocurre mientras el educador y el aprendiz estan a distancia uno
del otro™.

l.a incorporacion de las tecnologias permiten y apoyan la
transformacion del contexto y de los procesos de ensefianza-aprendizaje a
distancia. “l.as herramientas tecnoldgicas actuales eliminaran
gradualmente las fronteras de tiempo y espacio que en la actualidad
limitan el acceso a la informacién y a la educacion”, afirma Cruz Limén

en el documento Ensefianza Virtual (1995).

Pero, ;como afecta esto al proceso educativo? jen qué la fortalece y en
qué la debilita? ;qué consideraciones hay que revisar antes de decidir el
uso de una aplicacion tecnologica?; algunas de estas preguntas han sido
analizadas por universidades e investigadores desde diferentes

perspectivas. A continuacion se presentaran algunas ideas 'y
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consideraciones derivadas de estos analisis y aplicadas a la tecnologia de
videoconferencia.

El punto de partida de todo analisis sobre la educacién a distancia es
precisamente, si la distancia puede compensar la comunicacién personal,
la relacion cara a cara. Y a raiz de que la videoconferencia permite una
comunicacion visual en dos vias, ésta se ofrece y surge como un medio en
el que la distancia se reduce para favorecer el contacto persona- persona.

Sobre esto, Coventry (1995) considera que ‘si la riqueza de la
comunicacion y el sentimiento de grupo se acompafia de un encuentro
cara a cara en las telecomunicaciones, entonces las consecuencias en la
educacion deben ser profundas’.

Sin embargo, ¢l mismo aclara que simplemente no se puede asumir
que una ‘situacion virtual’ sea lo mismo que una situacion cara a cara
(face to face), por lo que indaga como difiere y si estas diferencias tienen
un efecto significante en la comunicacion y los procesos de aprendizaje.

Y esto porque, como ventaja, permite la ‘multiplicacion’ de la
educacion sin fronteras, pero como desventaja: el uso de la
videconferencia en la ensefianza-aprendizaje también pone una barrera
tecnologica entre los grupos.

Esta barrera tecnoldgica puede afectar en la forma, funcion y en el
proceso educativo; sobre esto Coventry (1995) analiza algunos efectos
que surgen del proceso de comunicacion por videoconferencia:

* Retrasos de intercomunicacion.

La velocidad de transmisién por ISDN es de 128 kb/seg, lo que trae
consigo un retraso en la sefial. Segun O’Maley (1994) citado por
Coventry, esto causa una degradacion en las condiciones de audio y
video que, indica, es obvio en la habilidad de interrumpir al
interlocutor, mientras el audio del orador continua.

» [nteracciones interpersonales.
Nuevamente aqui se plantea que hay que ser cautelosos en la
concepcidn de la comunicacion cara a cara. Si bien la videoconferencia

es un recurso que en la educacion a distancia permite la interaccion
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directa, comparada por ejemplo con la audioconferencia; no garantiza
que los patrones o estilos de comunicacién sean similares a los
escenarios personales.

» Transmision y recepcion de informacion.

Coventry plantea que la habilidad de ver al maestro o al grupo no
significa que automaticamente los niveles de atencion e interaccion
aumenten. Comenta que la videoconferencia distorsiona muchos de los
‘signos’ que son usados en la comunicacién personal como:
movimiento de labios y corporal, contacto visual, etc.

» Administracion de problemas.

Los problemas de comunicacion que se generan de los enlaces técnicos
son proporcionales al nimero de personas y ‘sites’ (sedes) conectados,
por lo que las conferencias multipunto son mas problemaéticas.

» Conexiones geogrdficas.

Dado los tipos de conexiones que puede haber, el maestro tiene el
conflicto de atender con igualdad o equidad tanto al grupo local como
al remoto. Si tiene un grupo local, el esfuerzo por la atencién y el
involucramiento sera menor que si esta a la distancia.

La Universidad de Sunderland, (http://www.sunderland ac.uk), ha
explorado diferentes modelos usados en la educacion y comunicacién
usando videoconferencias. Esta Universidad, en 1993, presento el
proyecto Universidad sin Limites por el cual recibi6 premios y
reconocimientos internacionales.

En 1996, definieron un rango de modelos de comunicacién entre los
receptores y los emisores con el fin de comprender y analizar los roles y
desarrollar su apoyo académico usando telecomunicaciones, su
clasificacion es la siguiente:

- Modelo por transmision (The Broadcast Model): Es usualmente
comunicacion en un sentido con poca oportunidad de interaccion. En
una sala, se proyecta la sefial regularmente programada con un guion
detallado. Usualmente son conferencias o expositores especiales.



- Modelo Simposio (The Symposium Model): En ambos sites participa
un orador con perspectivas diferentes lo que mas bien lo convierte en
una “discusion’, con un tiempo al final para preguntas y respuestas.
Puede usarse en temas de controversia con uno ‘a favor’ o ‘en contra’.
Se pueden partir de preguntas en comun para escuchar las dos posturas.

- Modelo por guién (The Scripted Dialogue Model): Por medio de la
participacion de 2 actores o conductores se logra involucrar a un
numero mayor de participantes que siguen una pauta en forma de
dialogo para involucrar o enganchar mas a la audiencia. Puede ser entre
maestro-alumno, alumno-alumno o invitado-maestro-alumno.

- Modelo del Especialista Remoto (The Remote Specialist Model): Los
participantes participan como un segundo orador en la conversacion.
Puede ser en un taller de solucion de problemas o para introducir con
texto o video al orador experto o al maestro, participan conduciendo la
interaccion. Este modelo se usa cuando en lugar de ofrecer una
ponencia, el experto o invitado responde preguntas.

Otra condicidn importante en cualquier ambiente de aprendizaje es la
motivacion, pero en la situacion de aprendizaje a distancia es esencial.
Keller (citado por Reed y Woodruff, 1996) presenta el modelo ARCS,
(siglas en inglés), en donde se enfatiza la importancia de la motivacion en:

" Atencion: Mantener el interés y atencion con la variaciéon de

elementos.

s Relevancia: Uso concreto de lenguaje y ejemplos familiares al
alumno, considerar experiencias previas y valores.

» Confianza. Generar expectativas positivas, proporcionar feedback.

» Satisfaccién. Proporcionar oportunidades para usar el conocimiento
adquirido o aplicarlo en situaciones reales o simuladas.

En un contexto educativo, este modelo permite tanto a educadores
como administradores, considerar como la seleccion y aplicacion de
ciertos recursos pueden lograr la motivacion de los alumnos.
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En el caso de la educacién a distancia o virtualizada, donde se espera
que el alumno tenga no solo un papel més activo sino que sea responsable
y autodirigido, el modelo propuesto por Keller recomienda las areas en las
que se debera enfocarse el disefio de las estrategias instruccionales o de
aprendizaje.

El uso efectivo de la tecnologia de videoconferencia en ambientes de
aprendizaje requiere de una practica y una planeacién que considera
ciertas estrategias instruccionales. Es importante que, con el uso de esta
herramienta, el maestro participante se involucre en conocer como opera
el sistema, las condiciones en las que estaran alumnos presenciales y
remotos, por ejemplo.

Por eso, el modelo de ARCS se recomienda para la definicién de
actividades y estrategias diddcticas, Reed y Woodruff (1997), presentan
ademas otra serie de aspectos instruccionales que deben tomarse en cuenta
en la planeacion y disefio de aprendizajes.

Partiendo de la gran tradicion socio-cultural que existe con respecto al
uso de video o television con fines de entretenimiento y el avance que por
décadas ya ha sido comprobado en cuanto al uso del mismo con fines
educativos a distancia, se espera que la aplicacion de sistemas como la
videoconferencia sean incorporados como un derivado mas en estos
ambientes.

Sin embargo, para instructores e instituciones educativas interesadas en
incorporar esta herramienta es conveniente una serie de recomendaciones
y estrategias instruccionales que seran abordadas en el siguiente apartado,
asi como también se presentaran algunas conclusiones de estudios sobre
el impacto de la videoconferencia en el aprendizaje.

Impacto de la VC en el aprendizaje.
Schnurr (1996), aplica la Teoria del Ciclo de Aprendizaje de Mayes

para estudiar el impacto de la videoconferencia en el aprendizaje,
considerando las 3 etapas de este ciclo:
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CONCEPTUALIZACION
ORIENTACION
EXPLORACION

= XPERIMENTACION

CONSTRUCCION

SELECCION
CONEXION
DIALOGO CLASIFICACION
DISCUSION
REFLEXION

RECTIFICACION

Teoria del ciclo de aprendizaje
de Mayes, citado por Schnurr en
Videoconferencing and Learming (1996).

En la primera etapa, se considera la orientacion hacia nuevos temas, la
exploracion o investigacién y la experimentacion. En la segunda, se
selecclonan dreas y se conectan con conocimientos previos; mientras que
en la tercera, didlogo, se realiza la discusion y reflexion.

Estas etapas, indica Schnurr, requieren la planeacion de diferentes
técnicas de aprendizaje donde el uso de las videoconferencias puede
facilitar su realizacion; ¢l plantea una serie de ejemplos para cada una de
las etapas. Sin embargo, aclara que en la tercera etapa (discusion) los
beneficios son mas obvios e inmediatos, por la facilidad de la
comunicacion en dos sentidos (fwo way video).

Esta conexioén visual y la interaccion que permite la videoconferencia
aumenta el entendimiento y el sentimiento de grupo que pueden facilitar
la retencion y los procesos de aprendizaje; situacion que difiere en el
correo electrénico, el teléfono y otros sistemas on-line.

Lo anterior, ha sido uno de los factores claves por el que colegios,
bibliotecas, empresas medianas y universidades pequefias han adquirido
equipo de telecomunicaciones; sin embargo esta inversion no garantiza el

impacto o cambios valuables en el aprendizaje.



Jodi- Reed (1997) integra una lista de los posibles impactos de la
videoconferencia en el aprendizaje de los alumnos:

I)Motivacion (Heightens). La emocién provocada por el uso de nuevas
tecnologias aumenta la motivacion.

2) Mejora la comunicacion, la presentacion y las habilidades.

Los estudiantes perciben el video como importante y son mas
conscientes de su apariencia y su comunicaciéon oral. Algunas
investigaciones, registran cambios de postura, imagen y vestuario en
los grupos.

3) Incrementa el contacto con el mundo real.

En algunos casos una visita real no es posible, pero en una virtual no
hay distancias a la imaginaciéon. Permite el ahorro de recursos, la
relacion y el conocer gente de otros lugares.

4) Incrementa el aprendizaje.

Mejorar su habilidad de interrogar y despierta el interés por la
investigacion. La planeacion contribuye a mejorar las experiencias de
aprendizaje, ademas de permitir conocer otras perspectivas y fomentar
el aprendizaje colaborativo.

Reed y Woodruff (1995), sugieren los siguientes factores para el
desarrollo de estrategias instruccionales:

» Aclarar expectativas: Es conveniente informar a los alumnos las
diferencias entre la television normal y el video comprimido en dos
sentidos. Explicar las caracteristicas de audio y video, asi como sugerir
como cuidar y optimizar la calidad.

» Atraer a los estudiantes con variedad e interaccion: Las autoras
consideran que la variedad incorporada en la educacion aumenta el
interés y la motivacion. Es importante, indican, la seleccidn efectiva y
oportuna de materiales audiovisuales de apoyo, asi como de actividades
de interaccion entre alumnos y con invitados o expertos. Evitar los

‘talking heads’.



) N . . .,
* Proporcionar materiales de apoyo. Compartir la planeacién de las

sesiones, gula, académica, graficas. Intercambio de informacién entre
alumnos y maestros.

" Reducir distractores. Cuidar los elementos distractores potenciales.

= Fomentar el didlogo. Sesiones de preguntas, analizar el lenguaje
corporal de los alumnos (actitud, postura), personalizar usando
nombres directos. Fomentar el contacto visual con la camara para
causar la sensacion de cercania.

Considerando las ventajas y limitaciones que esta tecnologia trae
consigo al aplicarla en contextos educativos, se pueden clasificar una serie
de factores: actitudinales, considerando los posibles cambios en el rol y la
participacion de las personas; tecnoldgicos, aquéllos directamente
relacionados con el uso de la tecnologia de VC y por ultimo,
instruccionales, considerando a aquellos factores que intervienen
directamente en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

A continuacion se presentan los factores arriba mencionados con la
descripcion de cada uno y como puede interferir (positiva o
negativamente) en el proceso educativo.

LLos factores actitudinales, tecnoldgicos e instruccionales se concluyen
y proponen en este documento, como factores de analisis y evaluacién
que los académicos deben tomar en cuenta frente a la seleccion y uso de
las videoconferencias con fines educativos.

FACTORES ACTITUDINALI

Autoestima Disciplina

Los estudiantes al verse a si mismos El factor distancia provoca un
pueden recalcar la importancia de mayor control del grupo y la
su presencia y quiza puede verse un regulacion  constante de Ia
cambio en vestuario, posturas y disciplina. Las actividades de

participacion.
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regulacion o control pueden tomar
mas tiempo.



El sentimiento de cercania no puede
garantizarse a pesar de la
comunicacion visual con el grupo
remoto. La atenciéon del maestro
entre un grupo presencial y el

remoto, dificilmente puede ser
igual.
FACTORES TECNOLOGICOS

Tiempo real de interaccion.
Permite la comunicacion visual cara
a cara, lo que crea la sensacion de
atencion personal y de grupo.

La interaccion debe ser organizada
en tiempo y secuencia, pues las
limitaciones de la sefial de audio
(retraso en la sefial) puede causar
interferencias en el dialogo.

La comunicacién entre sedes debe
ser apoyada por otros recursos
como: grupos de discusion, correo
electronico, etc.

FACTOR

INSTRUCCIO

Fuente y acceso de informacion.
Como recurso disponible, las
posibilidades de acceso a personas
y lugares es inmensa.
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El riesgo de abandono de la sala,

poco interés o participacion o
distracciones por problemas
tecnoldgicos pueden afectar la

atencion.

Uso de materiales didacticos.

A través del uso de materiales de
apoyo como videos, graficas,
fotografias, etc., se facilita la
presentacion de contenidos.

La seleccion de materiales y medios
debe ser cautelosa e integrada en
una planeacion previa. Hay que
tomar en cuenta las caracteristicas
de la sefial de videoconferencias
para evitar fallas o problemas de
recepcion.

El maestro requiere de wuna
induccidn o capacitacién previa
para el uso de esta tecnologia.
Igualmente los alumnos deben de
recibir informacion para este fin.

Procesos mentales.

Se fomenta el pensamiento
independiente y  colaborativo.
También por la investigacion y el
analisis de distintas perspectivas, se
fomenta el andlisis critico.



FACTORES
Permite multiples perspectivas, el Requiere  mayor  grado  de
contacto con experto, alumnos planeacién del maestro para
distantes o invitados especiales en organizar actividades de aprendizaje
un sistema tradicional seria dificil.  y buscar el uso efectivo del tiempo.

Rol del maestro.

El papel del maestro en la educacion a distancia se transforma de un
expositor o transmisor de conocimientos a un facilitador del proceso de
ensenanza-aprendizaje. Su rol requiere cierto grado de involucramiento
para comprender las caracteristicas y funcionamiento de los recursos
tecnologicos y tomar las decisiones mas adecuadas de acuerdo a sus
intenciones educativas. |

Por tal razon, se pueden enumerar una serie de recomendaciones
didacticas para facilitar al docente la integracion y uso de las
videoconferencias en sus cursos:

» Manejo de la comunicacion, maestro-alumnos, alumnos- alumnos.
» Actividades en cada sede (individuales o colaborativas).

* Numero de alumnos o personas participantes por sede. Tamaiio del
grupo.

s Manejo del control del grupo, disciplina.

» Capacitacion.

Planeacion.

La planeacién de las sesiones debe incluir algunas estrategias y
recursos didacticos importantes, asi como considerar los objetivos del
curso y de la sesion. A continuacion se sugiere una guia o formato para la
planeacion de una sesion educativa considerando el recurso tecnologico
de videoconferencia:



Objetivos Métodos y Material Tiempo o Notaso  Evalua-

actividade esde pauta de comenta- cion
apoyo  continui- rios
dad
JQuées Comose ;Qué (Cuanto  Observacio- Formas e

lo que se manejara el material tiempose  nesextras, instrumen-
espera?  tema? Ej. se usard?, le dedica? ejemplo:;se tos de

exposicion, graficas, requiere evaluacidn
discusion, ensayos, facilitador?
trabajo videos,
manual, etc.
etc.

Formato de planeacion instruccional para una sesion con videoconferencia.

Para la seleccion de la herramienta tecnoldgica como recurso educativo,
también hay que considerar dos aspectos cruciales que son analizados por
Coventry (1995): eficiencia y efectividad.

La efectividad se refiere a la oportunidad que la tecnologia ofrece como
beneficio a la educacion comparada con lo que se podria obtener de
métodos tradicionales.

En lo que respecta a eficiencia, Coventry cautelosamente sefiala si se
debe considerar como base Unica de acceso al contenido o como apoyo
integrado con otros recursos tecnologicos. Para evaluar esto, recomienda
considerar la conveniencia y los costos de conexion.

Sobre esto, aclara que la videoconferencia no es diseflada para la
educacion de masas, pues sus resultados en grupos pequefios son mejores.
Tampoco reemplaza el uso de métodos impresos o tradicionales, pues
deben ser integrados.

Tiffin (1997) al discutir a la clase virtual, comenta que dado que la
videoconferencia se usa principalmente para mostrar personas hablando
entre si, el interés se centra en el aspecto afectivo de ver con quién se estd
hablando y como reacciona a lo que dice. Sin embargo, plantea el
cuestionamiento de si el mensaje afectivo puede distraernos del contenido
cognitivo en el canal de audio o se mantiene el mismo supuesto de la



television educativa, de que la educacion con imagenes es mejor que la
educacion sin ellas.

El mismoTiftin (1996), afirma que a pesar de las ventajas del recurso la
videoconferencia se encuentra en la misma posicioén en la que estaba la
television hace cincuenta afio. “Es una clase virtual en la que las
telepresencias tienen los ojos abiertos, pero miopes” (pagina 146).

Sin embargo, a pesar de las limitaciones tecnolégicas que se derivan de
las caracteristicas de estos sistemas, la videoconferencia en combinacion
con otros recursos y estrategias instruccionales, puede encontrar vias
alternativas al aula tradicional.

Algunos ejemplos puede ser por medio de la integraciéon de redes,
amplias y con capacidad, de telecomunicaciones con paquetes educativos
que integren recursos de multimedia. Donde esta integracion de recursos,
estrategias, actividades y materiales permitan modificar los roles del
proceso de ensenanza-aprendizaje, es decir, que el alumno dirjja su
proceso educativo.

Los esfuerzos hacia la educacidn sin fronteras de tiempo y espacio han
llevado a investigadores e instituciones a experimentar y documentar sus
procesos y tendencias, por lo que como apoyo a este documento, en el
siguiente apartado se analizard el uso de la videoconferencia en ambientes
educativos.

Se centra en la experiencia de la Universidad Virtual del ITESM,
iniciando primero con una descripcidn general de esta organizacién y sus
antecedentes, asi como la evolucién y el uso de esta herramienta en sus
sistemas de educacion a distancia.

Para propositos de ubicacion al lector, es conveniente aclarar que el
sistema o tipo principal de la videoconferencia utilizada en el Tecnologico
de Monterrey es roomsize o de sala, (explicada en el capitulo anterior); ya
que el sistema de enlaces por desktop o de computadora a computadora no
ha tenido aun uso generalizado.
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Educacion y Tecnologia en el Tecnoldgico de Monterrey.

En el afio de 1943 se fundo el Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Monterrey, institucion formada para contribuir a la
educacion superior y que ha logrado apoyar al desarrollo académico de
generaciones por medio de excelentes maestros, de sistemas educativos y
de una plataforma tecnologica de vanguardia que lo ha llevado a
transformarse en un sistema multicampi a 1o largo del pais y de otros
paises de Latinoamérica.

Esta expansion multicampi que tomo auge en la década de los afios
ochenta, llevo a la institucidn a considerar el uso de tecnologia aplicada a
la educacion; por lo que a partir de 1986 se inicid la instalacion de una red
satelital y un sistema de interaccidén en linea, el cual hacia posible la
interaccion de alumnos y profesores en tiempo real.

El interés por incursionar en la educacidén a distancia para capacitar a
maestros y alumnos de todos los campi del Sistema ITESM, uno de los
objetivos de su mision; ha llevado al Sistema Tecnologico en los Gltimos
10 afos a la consolidacion en el uso de innovadores recursos
tecnologicos.

El propdsito principal era capacitar y ofrecer a profesores de los
campus programas de maestria que pudieran tomar a distancia y de esa
manera, se compartiera a maestros expertos en las diversas areas. Ademas
el que todos los campus cumplieran con los criterios de la SACS
(Southern Association of Colleges and Schools), asociacion que acredita
al Tec de acuerdo a ciertos estandares, y que en ese entonces,
recomendaba al Tec aumentar el nimero de maestros con grados de
maestria.

Palacios (1995), en su tesis “Documentaciéon de un modelo de
Educacion a Distancia: Seis, Campus Monterrey”, describe: “En 1989 el
Tecnoldgico de Monterrey incorporo a su sistema de enseflanza el uso de
la tecnologia de satélite, permitiendo la interaccidon simultanea entre
maestros y alumnos de sus 26 campi. Las transmisiones se realizaban
desde los campus Monterrey y Estado de México a través de un canal de
sefial analoga al Satélite Morelos II, compartido por ambos campi”,

(pagina 15).
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Este proyecto inicial se transformd posteriormente en el Sistema de
Educacion Interactiva por Satélite (SEIS) que inicié formalmente con
transmisiones de cursos de profesional, graduados y educacién continua.

Con el surgimiento del SEIS, no solo inicid un proyecto que cubria las
necesidades del momento dentro del ITESM, también empezd una nueva
era que coloco al Tecnoldgico de Monterrey a la vanguardia de las
instituciones educativas de México y de América Latina que desarrollan la
educacion a distancia, (Palacios 1995).

Uno de los propositos fundamentales del SEIS fue producir programas
de alto nivel académico para satisfacer las necesidades de la educacion a
distancia del Sistema ITESM y de la comunidad nacional e internacional,
a través del uso de tecnologia educativa vanguardista (Saucedo, 1994).

A lo largo de esos afios, el SEIS se consolidé como un efectivo sistema
de educacion a distancia, su cobertura geografica se extendia a los
entonces 26 campi del Sistema ITESM, a aulas de ex alumnos en todo el
pais y a varios paises de Latinoamérica. Su crecimiento no se detenia, eso
lo llevo a modificar su organizacion administrativa.

Dado este crecimiento organizacional que el SEIS requeria para
garantizar una administracion mas efectiva y funcional; y mas atn debido
a la importancia que la educacion a distancia y los nuevos proyectos de
expansion que apoyan directamente a la mision del Sistema ITESM, se
constituyo la Rectoria de la Universidad Virtual de Sistema Tecnoldgico
de Monterrey.

Caso Universidad Virtual.

Sus origenes en el Sistema de Educacion Interactiva por Satélite (SELS)
se basaban primordialmente en la transmisién de cursos por satélite con
una red computacional para interaccion. A partir de febrero de 1996, el
SEIS se transforma en Universidad Virtual, un ambiente educativo en el
que se integran tecnologias de telecomunicaciones, redes electronicas y
multimedios para el apoyo de modelos educativos virtuales que buscan
eliminar limitaciones de tiempo y espacio entre los involucrados en la
enseflanza-aprendizaje.
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[L.a Universidad Virtual tiene como mision: ofrecer educacién a través
de innovadores modelos educativos y tecnologias de vanguardia para
apoyar el desarrollo de México y América Latina (Universidad Virtual,
1998).

Hasta diciembre de 1998, la Universidad Virtual imparte los siguientes
programas académicos:

» Cursos de licenciatura

- Cursos sello (comunes a todas las carreras del Sistema ITESM).

- Cursos terminales para las carreras de Comercio Internacional,
Contador Publico, Finanzas e Industrial y Sistemas.

» ]2 maestrias y un doctorado en las 4reas de:
- Administracion.

- Educacion.

- Ingenierias y Tecnologias.

» Programas para profesores

- Programa de Actualizacion en Habilidades Docentes (PAHD).
- Programa de Desarrollo de Habilidades Docentes (PDHD).

- Actualizacion de Maestros en Educacion (AME).

* Programas Empresariales
- Aula Virtual Empresarial.

* Educacion Continua.

» Conferencias Magistrales.

* Actualmente estdn en planeacion para agosto de 1999, la
incorporacion de Maestrias en las areas de: Arquitectura,
Biblioteconomia, Telecomunicaciones y la version de la Maestria de
Administracion, totalmente en linea.

» Para agosto del presente afio, también se planea el inicio de

licenciaturas virtuales en las especialidades de negocios e internacional.
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Modelos educativos de la Universidad Virtual.

"La Universidad Virtual implica la creaciéon de un proceso de
aprendizaje que sobrepasa las fronteras del salon de clase”, afirma Cruz
Limon (1995). La UV no s6lo se basa en redes satelitales sino que se
apoya cn redes de telecomunicaciones para incorporar mds recursos
electronicos de comunicacion.

En la Universidad Virtual se espera que los alumnos sean capaces de
generar su propio conocimiento, por lo que modelos educativos
convierten el proceso centrado en la enseflanza a uno centrado en el
aprendizaje colaborativo, en donde tanto el rol del maestro y del alumno
se transtorman.

A través de este aprendizaje colaborativo se busca que los alumnos
aprendan por si mismos, aprendan de sus compafieros y resuelvan
problemas de forma grupal. Sin embargo, también se espera que mucho de
este aprendizaje sea de manera independiente, es decir individual; en
donde el alumno es responsable de su propio aprendizaje y requiere estar
consciente de la importancia del autoestudio.

Con relacion al tiempo, mucha de la actividades se realizan de forma
asincronica y sincronica, es decir, que no requieren la coincidencia en
tiempo sino que los alumnos pueden decir cuando y donde realizarlas; sin
embargo, si hay una serie de actividades en las que maestros y alumnos
requieren coincidencia de tiempo, por ejemplo en sesiones satelitales,
grupos de discusion, etcétera.

La Universidad Virtual cuenta con propdsitos generales basados en la
mision del Tecnologico de Monterrey; el documento “Escenarios del
proximo siglo: perfil del ciudadano futuro” (UV, 1998, pag. 12), presenta
las caracteristicas deseables en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
UV:

» Superar las limitaciones que el tiempo y espacio plantean al
educando.

* Propiciar la construccion de una cultura computacional amplia.
* Permitir la ampliacién y enriquecimiento de los aprendizajes.
* Diversificar las funciones del profesor.
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» Propiciar en los alumnos el desarrollo de un pensamiento
constructivo y creativo.

*» Promover la globalizacion de la educacion a través del acceso
electrénico a informacion y expertos en todo el mundo.

Funcionamiento del equipo docente.

El funcionamiento de la Universidad Virtual como un sistema complejo
y vanguardista de educacion implica la organizaciéon y ejecucion de
actividades indispensables para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el documento: “Escenarios del proximo siglo, perfil del ciudadano
del futuro”, se comenta: “l.a capacidad de trabajar en equipo resulta
fundamental pues preparar los cursos en esta modalidad educativa
requiere de la intervencion de diferentes especialistas provenientes de
diversas disciplinas”.

Los principales participantes del denominado equipo docente son:

a) Profesores, quienes planean y diseflan los contenidos, estrategias,
evaluacion, entre otros, en coordinacion con,

b) Asesores en diserio instruccional, que asesoran y orientan al maestro
en la planeacion de objetivos y actividades de ensefianza.

¢) Disenadores grdficos, los cuales apoyan a los maestros en el disefo
de materiales adecuado para cumplir con los objetivos de aprendizaje —
apoyos graficos, multimedios, etcétera.

d) Productores de television, asesoran al maestro en la integracion y
realizacion de materiales audiovisuales a utilizarse en paquetes
educativos o en las sesiones satelitales.

e) Asesores tecnologicos, apoyan a los maestros y al resto del equipo

docente en la implantacion y disefio de herramientas tecnologicas
especificas para cada curso.
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) Personal académico administrativo, responsable de los programas
académicos de cursos impartidos por la Universidad Virtual.

o) Administradores y personal de logistica, quienes se encargan de la
logistica en general, envio de informacion de cursos, materiales.

h) Personal técnico y de informdtica, aunque ellos no participan
directamente en la planeacion y realizacion de los cursos, su funcion es
primordial pues son responsables de la operacién, servicio y
mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica.

Red de la Universidad Virtual.

[.a Universidad Virtual cuenta con un sistema de sedes transmisoras,
receptoras y asociadas ubicadas en todo el continente americano. Seguin,
la pagina de Internet de la UV, en enero de 1999, los datos son los
siguientes:

1124 Sedes Receptoras
79 de licenciatura y maestria
125 para Desarrollo de profesores
920 Aula Virtual Empresarial (AVE)

Distribucion de Sedes
1102 en México
22 en Latinoamérica:

2 en Honduras
8 en Colombia
5 en Venezuela
2 en Ecuador
1 en Pertl
3 en Chile
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14 Sedes transmisoras en México
2 por satélite (Monterrey y Edo. de Méx.)
10 por VIDEOCONFERENCIA:

Campus Central de Veracruz
Cd, de méxico
Chiapas
Chiahuahua
Estado de México
Guadalajara
Monterrey
Morelos
Quéretaro y
Toluca

5 Universidades asociadas que envian
cursos por VIDEOCONFERENCIA:

Carnegie Mellon (Estados Unidos)
Universidad Catolica Pontificia (Chile)

Thunderbird (Estados Unidos)
Waterloo (Canada)
British Columbia (Canada)

Y tres canales por satélite:
I con cobertura nacional
2 con cobertura en América Latina

Alumnos enero

Estadisticas mayo 1998
Licenciatura 2598
Maestrias 4071
PAHD 5300
PDHD 4547
AVE 19959
Programas Empresariales 1200
Educacién Continua 2207
TOTAL 39882

51



Estructura de la UV.

A manera de ubicacion para el lector, se describe la estructura
organizacional de la Universidad Virtual del Tecnologico de Monterrey,
conformada por una Rectoria con seis direcciones que se subdividen en
centros y/o departamentos.

1. Direccion de Administracion. Responsable de la administracion de
los recursos financieros, economicos; del personal, de la administracion
académica de alumnos y la atencidn a sedes y alumnos.

2. Division de Administracion, Computacion e Ingenieria.

Division académica integrada por los programas de Graduados en
Administracion, Ingenierias y Computacion y el programa Master in
Managemente for Latin American Executives (MIMLA), dos
departamentos de apoyos (Investigacidn, Tecnologia Educativa- DITE-
y Desarrollo Educativo- DIDE-), un Staff creativo y una Coordinacion
de informacion.

3. Direccion de Educacion. Es una division académica que alberga
los programas de posgrado del area de Educacion: Maestria en
Educaciéon con éreas de especializaciéon, Maestria en Tecnologia
Educativa, Maestria en Administracion de Tecnologia Educativa y el
Doctorado en Educacion e Investigacion. También albergan los
programas de Actualizacion Docente.

4. Direccion de Extension. Desarrolla y produce programas de
educacion continua que apoyan la mision del Sistema. También
promueve, planea y administra la expansiéon de la UV en México y en
el extranjero.

5. Direccion de Informdtica. Se encarga de proporcionar la
infraestructura y los servicios de tecnologia de informacién mas
avanzados que permitan a la Universidad Virtual y a sus sedes
establecer exitosamente sus modelos educativos.

6. Direccion de Profesional y Desarrollo Académico. Se compone de
dos grandes dreas que albergan las areas de Desarrollo Académico

N
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(Diseno  Instruccional, Capacitacion, Tecnologia Educativa) vy
Profesional (cursos sellos y carreras virtuales).

Infraestructura tecnolégica de la UV.

En la Universidad Virtual la educacion se facilita a través de la
integracion de diferentes herramientas tecnologicas, que se describen a
continuacion:

»  Transmision Satelital.

Dos campi emisores situados en Monterrey y Estado de México.

La transmision se realiza desde el 23 de enero de 1999, por el satélite
nacional SATMEX 5 II (lanzado a la orbita en 1998), su huella satelital
(footprint) cubre todo el continente americano. Antes, la sefal se
realizaba por el Solidaridad I que cubria el sur de Estados Unidos,
México, Centro América y el Caribe, asi como Sudamérica excepto
Brasil. La cobertura del SATMEX 5 ampliarad no sélo el rango, sino
también la calidad de la sefial.

La senal de transmision es mediante video comprimido o digital, esto
quiere decir que se requiere un equipo especial de recepcién y que es
diferente a las parabolicas convencionales. Esta sefal tiene una buena
calidad, aunque no es una calidad profesional o ‘broadcast’ (como la
que usualmente vemos en television); la ventaja principal es que el
costo de la transmision es mas baja que en la analoga.

- Sesiones Satelitales.

Son un recurso utilizado por la gran mayoria de los cursos de la
Universidad Virtual, aun cuando las caracteristicas, la duracion y la
frecuencia de las mismas pueden variar de acuerdo al Programa
Académico y al modelo educativo de cada curso.

En estas sesiones, la importancia de la television educativa es
primordial, pues se espera que las sesiones ademas de dinamicas y
atractivas visualmente cumplan con el proposito principal de
contribuir al proceso de ensenanza- aprendizaje.
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En este medio, el papel del maestro también cambia de ser un
expositor a un facilitador o guiador de la informacion, por lo que
puede apoyarse de una serie de recursos propios de la televisidon y la
produccion de medios. Se espera que sea una produccion especial
que permita la ‘traduccion visual” de conceptos y que no sea sélo una
clase televisada.

Las salas de transmision estan ubicadas en las sedes transmisoras
(Monterrey y Estado de México) y cuentan con camaras de
television, microfonos, equipo para efecto de chroma-key (super
imposicion de imagenes), computadoras para el uso de materiales
graficos y animaciones, un estudio de televisién, materiales de
utileria y escenografia, switcher (o mezclador de iméagenes) y el
equipo necesario de transmision.

v Sistema de Interaccion Remota, (SIR ON LINE).
Red que permite la comunicacion en linea de los campus y sedes
receptoras.

Este sistema fue desarrollado en el ano de 1989, a pesar de cambios en
infraestructura y funcionamiento, su objetivo de conexion inmediata ha
continuado. Con este sistema, un moderador central recibe mensajes,
aportaciones y dudas de todas las sedes conectadas, mismos que
clasifica, filtra y envia al maestro, y €ste en un monitor recibe los
mensajes para contestarlos durante la transmision.

» Paquetes educativos.
Constan de discos compactos con tecnologias de multimedia,
materiales impresos y en videos.

Para algunos cursos, denominados, Cursos En Linea, se han disefiado
materiales que permitan al alumno realizar de manera independiente su
proceso de aprendizaje. Estos materiales van desde la realizacion de
discos compactos (CD roms); como por ejemplo, los utilizados en el
curso de Sociolinguistica de la Maestria en Educacion.



Otros materiales que se integran a estos cursos son: manuales impresos,
paquetes o kits de videos, softwares, paginas en Internet. Algunos
Cursos En Linea, tienen sesiones satelitales, que sirven de bienvenida,
como medio de interaccion, para conferencias especiales, como medio
de examen o para el cierre del curso. También, estos momentos de
interaccion maestro-alumnos puede realizarse en grupos o medios de
discusion electronica.

» Paginas electronicas en Internet

Dado el desarrollo en las capacidades de las supercarreteras de
informacion y las tendencias mundiales de globalizaciéon mediante al
acceso al Internet, la mayoria de los cursos de la Universidad Virtual
tienen una pagina en el WWW donde a través de una serie de ligas y
secciones el alumno puede tener toda la informacidn necesaria para su
curso y realizar sus actividades por ese medio.

En las paginas de los cursos se coloca toda la informacion general que
el alumno necesita: objetivos, calendario, formas de evaluacion, tareas,
calificaciones, materiales de apoyo. También existen sesiones
dedicadas a promover la interaccion entre alumno y entre maestros-
alumnos, ademas de conectarlo con ligas a paginas de interés que
provoque la investigacidn del alumno.

* Plataforma Learning Space.

A partir de enero de 1998, cierto nimero de cursos se desarrollaron con
base a la plataforma de Learning Space, esto, a raiz de las necesidades y
politicas de redisefio aplicadas desde 1997 a todos los cursos del
Sistema [TESM.

Esta plataforma también permite integrar todas las actividades e
informaciéon necesaria para que el alumno realice su proceso de
enseflanza-aprendizaje, para entrar a esta plataforma se requiere un
password de acceso que evita el acceso a personas no autorizadas.

Por una serie de requisitos y caracteristicas especiales de la
herramienta, su uso e implantacién no se ha generalizado a todos los
campi y sedes adscritas, ya que depende de las condiciones y
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capacidades de las redes y servidores, por lo que su uso ha sido
cauteloso y siempre respaldado por las paginas electrénicas en WEB.

v Sistema One Touch (teclados interactivos).

Este sistema de interaccion numérica fue introducido en 1993, todo un
sistema que mediante una interfase NeXT, permite la activacion de los
teclados donde los alumnos pueden responder a preguntas de opcidn
multiple. Los resultados son graficados en estadisticas que el maestro
recibe en un monitor gigante ‘Touch Screen’ (sensible al tacto).

A pesar de las ventajas de este sistema, su uso no se ha extendido a
todos los cursos, pues requiere la instalacidén de teclados en todas las
sedes. Aunque también es posible la transmision de audio, el One
Touch es utilizado como sistema de pregunta-respuesta rapida.

» [nteraccion fuera de clases.

Dado la necesidad de comunicacion fuera de clase, actualmente pueden
utilizarse medios como el correo electronico, grupos de discusién como
Lotus Notes, Net-News o Chat. Estos medios pueden funcionar para
retroalimentacién directa del maestro-alumno o también como un
medio para la realizacion de actividades de aprendizaje entre alumnos,
desde el envio de tareas hasta la discusion de ciertos temas.

Sobre lo anterior y como parte del Disefio Instruccional que se aplica a
todos los cursos, se consideran una serie de actividades que permiten el
aprendizaje colaborativo entre alumnos; por lo cual se disefian tareas
inter e intracampus.

= Teléfono y fax.

Estos recursos contindan siendo un medio préactico para la interaccion
durante las sesiones satelitales y fuera de clases. En algunos casos, los
maestros disefian actividades en las cuales, los alumnos participan en
audioconferencia durante la sesion. También en las sesiones satelitales,
los alumnos pueden enviar preguntas o tareas via fax.



* Red de videoconferencia.

Il sistema de videoconferencia en la Universidad Virtual se inicié con
la adquisicion de un equipo de la compaiiia Picture Tel (room-site) en
el entonces SEIS. Este equipo fue instalado en 1995 en el primer nivel
del edificio CEDES (Campus Monterrey), lugar en el que continua
hasta la fecha.

Dado que no todos los campi contaban con sistemas de
videoconferencia, en un inicio su uso era muy esporadico, se realizaban
algunas juntas para empresas solicitantes. Y fue en el segundo semestre
de 1996 y a raiz de que otros campus empezaron a adquirir equipos,
que la videoconferencia fue introduciéndose como apoyo a los cursos
que se transmitian en la Universidad Virtual.

Hasta diciembre de 1998, las sedes de la Universidad Virtual que
cuentan con sistema de videoconferencia son:
- Monterrey.

- Estado de México.

- Morelos.

- Guadalajara.

- Ciudad de México.

- Toluca.

- Querétaro.

- Central de Veracruz.

- Chihuahua.

- Chiapas.

Videoconferencia en la Universidad Virtual.

El Manual Videoconferencias, politicas y procedimientos’, documento

integrado por el Centro de Logistica y Servicios Especiales de la UV, con
el fin de presentar las generalidades de la VC y las politicas y
procedimientos que regulan su uso; presenta la siguiente clasificacion de
videoconferencias segun la Universidad Virtual, pag. 6:

- Videoconferencia. Comunicacion bidireccional sostenida a distancia
que se realiza con apoyo de un sistema de videoconferencia.
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- Videoconferencia satelital. Aquéllas en las que la sefial audiovisual se
transmite via satélite utilizando alguno de los tres canales que operan en
la Universidad Virtual. ’

- Videoconferencia académica. Aquéllas cuyo contenido forma parte o
apoya el programa analitico de cualquier curso de preparatoria,
profesional, maestria, doctorado o educacién continua impartido por la
UV. Pueden ser nacionales o internacionales.

- Videoconferencia especial. Aquéllas cuyo contenido no forma parte o
no apoya directamente al programa de algin curso. Pueden ser nacionales
o internacionales. Aqui se incluyen:

a) Las de caracter académico solicitadas como apoyo a la labor docente
de los Programas Académicos de la UV y defensas de tesis (no
apoyan a un curso directamente sino a la administracion académica).

b) Las de apoyo a la labor administrativa de la UV.

¢) Las de apoyo a la labor administrativa y/o académica de entidades
del Sistema ITESM.,

d) Las ofrecidas a otras entidades fuera del Sistema ITESM.

La infraestructura actual de la UV en estos sistemas, permite realizar
enlaces punto a punto o multipunto. Sin embargo, éste tltimo se encuentra
en fase de prueba. Las conexiones a sites o sedes internacionales se
realizan por medio de proveedores en Dallas, Texas, por la via ISDN.

La ventaja del uso de este sistema en la Universidad Virtual es que la
sefial puede ser transmitida via satélite a cualquiera de los campi y sedes
receptoras en México y Latinoamérica. En estos casos la interaccion con
las sedes receptoras se realiza por teléfono, fax o el SIR (Sistema de
Interaccién Remota).

* Para aumentar su area de recepcion, la sefial de videoconferencia se transmite via satélite.
De esta manera, la videoconferencia aunque puede permitir la interactividad, se convierte en
unidireccional, pues los receptores no tienen posibilidad de interaccion personal (cara a cara).
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Usos y aplicaciones.

Los usos mas comunes de la videoconferencia en la Universidad
Virtual y que estan registrados en el Manual del CLSE (1998), pag. 2 son:
1. Apoyo a clases de los campus y de la UV (interaccion de alumnos y/o
presentacion de proyectos).

2. Cursos colaborativos o remotos.

3. Defensas de tesis.

4. Conferencias magistrales.

5. Juntas de coordinadores y administrativas.

6. Capacitacion.

7. Intercambio de experiencias y convenios.

8. Renta del equipo a entidades externas al Sistema [TESM.

9. Transmision satelital de alguna sede diferente a Monterrey o sede
Estado de México.

Segun el reporte de actividades del Centro de Logistica y Servicios
FEspeciales de la UV, en el periodo de agosto a diciembre de 1997; se
realizaron 165 videoconferencias, 58 académicas y 107 especiales (para
solicitantes externos o como apoyo a eventos especiales del ITESM).

Mientras que en el periodo enero-mayo de 1998 el total de sesiones fue
de 258 sesiones; para el periodo de agosto-diciembre de 1998, el total de
enlaces de videoconferencia fueron de 321 sesiones, con un total de 459
horas de duracion.

Los resultados indican que en el tltimo ano (1998) ha habido un
incremento en las sesiones de videoconferencias en la Universidad
Virtual, en las cuales la frecuencia de las realizadas con fines académicos
se han incrementado en un 84 % segin datos obtenidos de los reportes
semestrales de la UV.

La frecuencia durante los ultimos 24 meses ha sido la siguiente:

Periodo VC académicas VC especiales Total Tot. hrs
Enero-mayo 97 38 98 136 208.5
Verano 97 27 43 70 114
Agosto-dic. 97 58 107 165 255
Enero-mayo 98 101 157 258 348
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Verano 98 44 64 108 143
Agosto-Dic.98 150 171 321 459

Videoconferencia en la Universidad Virtual, 1998,

Ejemplos y experiencias.

lLas experiencias han sido wvariadas, el uso se ha centrado
principalmente como apoyo a los cursos y a la administracion. Sin
embargo, para ilustrar algunas de las experiencias exitosas en el
Universidad Virtual. A continuacion se describen ejemplos de usos de la
videoconferencia.

» Cursos de Estrategia Administrativa.

El doctor German Otalora ha desarrollado junto a un equipo de trabajo
multidisciplinario un concepto especial para sus dos cursos impartidos por
la UV: Seminario de Estrategia Administrativa (PGADE, Programa de
Graduados en Administracion y direccién de Empresas) y Seminario
Integrador de Administracion (Profesional).

Para cada curso, se ha desarrollado una metafora que los alumnos
comparten y cada elemento audiovisual y pedagdgico la apoya. En el
curso del nivel de maestria, los alumnos participan y viven el curso desde
una oficina ‘virtual’ donde el maestro presenta las sesiones.

Esta oficina virtual cuenta una entrada animada que simula la llegada a
una oficina moderna que es presentada por un escenario virtual realizado
en computadora y que en realidad, es un gigantesco estudio forrado de
tela color azul para crear el efecto de superimposicion o chroma key.

En este curso, la productora Patricia Anaya y la disefiadora Ana Larios,
integran una serie de recursos audiovisuales diversos: videos o capsulas;
noticieros; una seccién con la participacién de un alumno seleccionado al
azar donde el alumno presenta a sus compaferos el esquema mental del
tema; seccion de preguntas y respuestas por medio de una asistente virtual
(grafica computarizada de un robot).

Las videoconferencias se utilizan en este curso de una manera original
y dinamica; dentro del contexto del curso existe un maestro tutor quien
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apoya a los alumnos a través de una asesoria continua. El maestro,
Edmundo Gonzalez, se encuentra en el campus Estado de México, por lo
que se crea un escenario virtual (también por chroma key) donde ambos
maestros interactuan simultaneamente.

Dos senales mezcladas mediante un switcher; la sefial del maestro de la izq. (Dr. Génzalez) proviene
de videoconferencia del Campus FEdo. De México y la sefial del Dr, Otélora es en el estudio de la UV en
Monterrey. Ambos maestros estan situados en dreas forradas de tela azul para posteriormente,
‘perforarla’ v sobreimponer alguno de los escenarios virtuales.

Por medio de la senal de videoconferencia se hace una conexidén entre
Monterrey y Estado de México, el maestro Edmundo se instala alld en un
fondo azul que por medio del equipo de cabina se sobreimpone (con un
wipe vertical) en otro chroma realizado en el estudio en Monterrey y
donde se localiza el Dr. Otalora.

Dado la complejidad en la produccion, este enlace no se realiza en
tiempo real de la sesion, sino que es grabado dos horas antes para que la
informacion sea reciente y detalles como el vestuario de los maestros sea
el mismo en toda la transmision. Asimismo, es necesario que los maestros
ensayen sus movimientos para cuidar la coordinacién y la sensacion de
hablar a una persona que en realidad no esta junto a ellos.

Finalmente, se produce el efecto visual de juntar a ambos maestros en
una sala virtual y a pesar de que la sefial proveniente de Estado de México
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¢s por videoconferencia, las diferencias en la nitidez y velocidad del video
son casl idénticas.

Composicion final del chroma key en un back o escenario realizado en
computadora para la clase Seminario de Estrategia Administrativa,
(PGADE, Universidad Virtual, trimestre abril- junio 1999).

* Cursos con visitantes y expositores distinguidos.

Uno de los usos mas comunes de la videoconferencia en la Universidad
Virtual es el compartir mediante la conexién por videoenlace con
profesores y expositores especiales, para luego y mediante la sefal
satelital, enviar ese enlace a un mayor numero de receptores.

De esta manera, todos los cursos en la UV tienen en cada periodo al
menos una videoconferencia nacional y otra internacional. Estos enlaces
se realizan por medio de las negociaciones del departamento de
Programas Internaciones de la Universidad Virtual, que atiende las
solicitudes especificas de maestros para intentar conseguir a expositores
especialistas en el area.

En algunos casos, se contacta a autores de libros de texto, a catedraticos

de otras universidades, a empresarios o politicos de otros paises, que
comparten su tiempo y experiencias en la sesion satelital.
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[.La ventaja de utilizar la videoconferencia es que la mayoria de las
instituciones y universidades internacionales cuentan con equipos de
videoenlace, lo que hace posible y facil la conexion; una vez realizada
esta conexion, la Universidad Virtual la envia via satélite a todos sus
receptores.

= Cursos por videoconferencia.

Otro de los usos de la videoconferencia y que se relaciona mucho con
el anterior, es el de impartir cursos por videoenlace. A diferencia del
anterior, aqui todo el curso es por este medio y no sélo una sesion.

Ha habido cursos en los que el maestro experto se encuentra en otro
campus o en otro pais y la sefial se envia a uno de los campus
transmisores (Monterrey y Estado de México) para ‘levantar’ la sefial por
satélite y enviarla a todos los campr inscritos.

Esto ha permitido, descentralizar la produccion de cursos desde
Monterrey vy Estado de México, ya que algunos campi del Sistema ITESM
cuentan con instalaciones y recursos para realizar una produccién
continua donde el medio de transmision es el videoenlace.

Uno de estos ejemplos, ha sido “Artes Plasticas del siglo XX de la
Maestria en Educacion, que se realizaba desde un estudio de television del
Campus Ciudad de México; de ahi, la sefial viajaba via microondas a la
sala de videoenlace en donde se conectaba a Monterrey y de ahi
satelitalmente se enviaba a todos los campi.

De esta manera, se han realizado cursos y eventos especiales desde
Guadalajara, Chiapas, Quéretaro y Toluca, entre otros lugares.

Otro ejemplo, corresponde a las transmisiones del programa MIMLA
(Master in Management for Latin American Executives), impartido entre
el ITESM y la Universidad de Thunderbird. Los cursos que se transmiten
desde Thunderbird se realizan por videoconferencia entre Phoenix,
Arizona y Monterrey, desde donde se reenvia la sefal por satélite a todos
los campus.



Este programa inicio en Agosto de 1998, periodo en que la clase de
“English  Bussiness Communication” se impartié desde aquélla
universidad. A pesar de que esta clase requeria de mucha interaccion entre
alumnos y maestra, las deferencias en velocidad y retorno de la sefial de
videoconferencia no dificultaron en absoluto el desarrollo de las sesiones.

= Team-teaching.

Una variacion de los ejemplos anteriores, pero que también es
importante resaltar, es el uso de la videoconferencia para promover la co-
ensefanza. Algunos cursos se realizan entre maestros ubicados en
diferentes lugares nacionales e internacionales y por medio de la
videoconferencia, los alumnos pueden conjuntar a los mejores
especialistas en el 4rea.

Cursos de la Maestria en Educaciéon, del Programa de Habilidades
Docentes y otros cursos de capacitacion se han impartido en esta
modalidad. Una variante de este modelo, es el uso posible para que los
alumnos desarrollen actividades e investigaciones inter campi.

Todos estos ejemplos que se han realizado han permitido y rescatado la
idea inicial del ITESM de compartir a expertos en diferentes lugares sin
importar la ubicacion geografica; ademas de que estdn apoyando la
mision de la organizacion de virtualidad en tiempo y espacio, asi como de
descentralizar y aprovechar los recursos y potenciales de los demés campi
del Sistema.

Como se ha planteado, la experiencia de la Universidad Virtual ha sido
muy diversa, pero en general se ha enfocado hacia romper las barreras del
tiempo y espacio, por medio del contacto de sedes y profesores remotos
con grupos de alumnos situados a la distancia.

Aunque una de las principales caracteristicas y ventajas ya discutidas
de la videoconferencia lo representa el permitir la interactividad cara a
cara entre los participantes, en el modelo de educacion a distancia en la
Universidad Virtual no se realiza como tal; sino que por medio del uso de
otras herramientas de interaccion sincrdnicas y asincronicas se lleva a
cabo esta comunicacion.
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[gualmente, otro de los grandes beneficios del wuso de Ila
videoconferencia en la Universidad Virtual lo representa el team-
teaching y la asoctacion con universidades extranjeras, donde por medio
de este sistema maestros y alumnos pueden participar con colegas y
condiscipulos lejanos.

Lo anterior como recurso tecnologico es valioso para enriquecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje a través del compartir experiencias y
conocer otras realidades; sin embargo, esto puede verse solo como una
dimension parcial del aprendizaje, habria que hacer un andlisis de
variables y procesos diversos tales como: perfiles de alumnos, planes y
curricula formales, evaluaciones de alumnos y maestros; asi como,
identificar indicadores que validen el uso y grado de importancia de
materiales y recursos tecnologicos.

Vygotsky, citado por Tiffin (1997), percibid que, aparte de tener la
habilidad para aprender como individuos, tenemos la habilidad para
aprender con la ayuda de los demas, incluyendo el aprendizaje de
personas como parte de grupos pequefios o grandes, de naciones,
religiones y sociedades. Y esto es posible mediante redes y sistemas de
comunicacion que faciliten estas interacciones, la videoconferencia es un
ejemplo.

Usos potenciales en la UV: tendencias.

En el ultimo afio, el numero de videoconferencias con fines académicos
para cursos de la Universidad Virtual ha aumentado alrededor del 85%
(con relaciéon a 1997) y su uso se ha dirigido mas a fomentar la
participacion de invitados o conferencistas expertos como apoyo a los
CUursos.

Por otra parte, el namero de wvideoconferencias clasificadas como
“especiales” es mayor, ya que como apoyo administrativo la
videoconferencia se vislumbra como una facilidad para juntas. Debido a
esto, actualmente, las videoconferencias son la primera opcion para la
planeacion de reuniones de trabajo o juntas de planeacion y seguimiento
con personal de otras ciudades ante el ahorro que conlleva el traslado de
personal.
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Sin embargo, las posibilidades son mayores y algunas de ellas se
plantean a continuacion:

. Los alumnos pueden tomar clases extracurriculares o clases de
idiomas con otras universidades en programas de intercambio.

. Los maestros pueden ofrecer asesorias programadas a alumnos
o grupos de alumnos.

. Promover e incrementar el uso de las VC para defensas de tesis
o disertaciones.

. La Universidad Virtual o el Sistema ITESM puede ofrecer
asesoria, cursos de entrenamiento o certificacion a empresas.

. Incrementar el nimero de cursos con Team-teaching con
maestros de universidades extranjeras.

. Ofrecer servicios y asesorias de areas administrativas a otras
entidades de la UV y del Sistema ITESM. Por ejemplo, bibliotecas,
publicidad institucional, etcétera.

. Como apoyo a eventos de 1a comunidad en general, involucrar a
grupos de preparatoria o secundaria para facilitar la realizacion de
proyectos que promuevan a la UV.

Estas sugerencias, que aunque practicas y que pueden beneficiar y
ampliar el rendimiento y la justificaciéon de un equipo de esta naturaleza,
deben acompanarse de un estudio de costo-inversion.

Sobre este punto, también es recomendable para la administracion de la
Universidad Virtual, analizar los costos de ésta y otras herramientas
tecnoldgicas contra los beneficios, la inversion y el impacto social que
traen consigo.

Igualmente, es esencial la documentacion oportuna de las experiencias

en el uso de estas tecnologias en los cursos de la Universidad Virtual, que
permitan la investigacion y realizacion de nuevos modelos educativos, asi
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como ¢l intercambio de experiencias con entidades universitarias
internacionales.

A este respecto, el trabajo pedagdgico no sélo de maestros sino
también de los participantes en el proceso de ensefianza debe ser
consolidado, que incorpore la naturaleza cognitiva con analisis de
recepcion y mediaciéon de las audiencias. Sobre esto, Orozco (1997)
ofrece una interesante integracion de la educacion y la investigacion de
las audiencias.

Para visualizar el prototipo de educacion virtual al que el Tecnolégico
de Monterrey llegara, no podemos dejar a un lado el uso de la tecnologia,
donde en particular, las tecnologias de informacion y las
telecomunicaciones se presentan imprescindibles. La instruccion asistida
por recursos tecnoldgicos ya es historia, se remonta a décadas pasadas, sin
embargo la incorporacion de nuevos formatos y recursos, virtualiza el
concepto.

Considerando que esta tecnologia puede Integrarse en sistemas
virtuales que pueden ser tan efectivos como las clases convencionales, en
el siguiente apartado se presentardn una serie de recomendaciones y
sugerencias para participantes (que pueden ser alumnos y maestros) de
sistemas de educacion a distancia asistidos por videoconferencia.
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CAPITULO 4
RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA
REALIZACION EFECTIVA DE VIDEOCONFERENCIAS

Aqui se ofrecen las consideraciones minimas de espacio fisico, soporte
técnico y produccion para la realizacion efectiva de videoconferencias,
por lo que se presentan recomendaciones generales y como una guia final,
se propone un manual de 10 pasos respondiendo a los siguientes dos
puntos:

Antes, durante y después de la VC
¢, Que hacer? y ;qué no hacer?

Debido a que esta investigacion se centra en los usos de sistemas de
videoconferencia roomsize para fines educativos, las recomendaciones y
ejemplos presentados a continuacion se enfocan en estos tipos de
enlaces. Sin embargo, también son utiles para enlaces por desktop o
computadora; ofrece recomendaciones para expositores participantes y
organizadores y administradores logisticos de estos sistemas.

Se presenta también, para propositos educativos, un formato de
planeacion de la videoconferencia como un recurso instruccional.

Los requerimientos o problemas que pueden asociarse con la
realizacién de wuna videoconferencia pueden dividirse en tres:
infraestructura, exposicion-rol de participantes y produccion.

Infraestructura.

La infraestructura y equipo utilizado para el saléon de videoconferencia
varia de acuerdo a los usos y objetivos que la organizacion tenga, asi
como la imagen que desee proyectar. En algunos casos, pueden ser
salones de tipo ejecutivo con muebles sofisticados, pues quizé el equipo
sea utilizado para juntas de alto nivel; mientras que en otras, sean salones
amplios con mobiliario cémodo y practico porque la poblacion es
principalmente estudiantil.

Independientemente de estas variantes del publico, meta y usos del

equipo en la organizacion, el mobiliario y la instalacién de periféricos o
accesorio debe cumplir con ciertos requisitos y caracteristicas.
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Los componentes basicos de equipo son:
- Monitores

- Céamaras

- Panel o tablero de control

- Procesador de sefial o controlador

- Equipo de audio

Accesorios o equipo complementario:
- Podium para expositor

- Proyectores adicionales

- Pizarrén blanco

- Videocaseteras

- Lamparas especiales

- Articulos decorativos o ambientacion
especial

- Computadora, impresora

- Teléfono y/o fax

- Clima o ventilacion adecuada

- Camara de documentos

Equipo basico y complementario para sistemas de videconferencia roomsize.

e Espacio fisico

Dado que el tamario de la sala dependera de los recursos disponibles de
la organizacion o empresa, puede ser un lugar adaptado a esta necesidad o
especialmente disefiado para videoconferencia; las recomendaciones se
centraran en la ubicacién del equipo o mobiliario.

Olgren (1983), menciona que el disefio de una sala de videoconferencia
parte de la definicion de usos, objetivos y papel que esta tecnologia tenga
en la organizacion, ya que esto permitira establecer la capacidad de
audiencia en la sala.

Sobre esto, sugiere que para cada persona debe considerarse un espacio
minimo lateral de 3.5 pies (equivalente a un metro) esto permitira también
ubicar el tamafio de la mesa.

También es necesario considerar la ubicacién de la sala donde el
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transito de personas sea menor; es decir, no debera estar cerca de entradas
de acceso, escaleras, bafios, por ejemplo, ya que esto permitira controlar
el ruido externo y la continua distraccién que se pudiera ocasionar.

En cuanto al diseflo y ambientacion de la sala, el Manual de
Videoconferencia de la Universidad Virtual, sugiere utilizar superficies de
textura uniforme, no reflejantes y de colores opacos. Asi como evitar:
fondos demasiados oscuros o claros, evitar objetos distractores y/o
reflejantes.

Monitores

Tanto la orientacidén y el disefio de la mesa (recta, curva, grupal,
individual, etc), tiene estrecha relacion con el tipo de equipo de conexidn
y con el nuimero y tipo de monitores o pantallas de television. Por
ejemplo, si los monitores son de los llamados gigantes (mayores a 25
pulgadas), la ubicacién de las mesas deberd estar a una distancia minima
de 2 metros y ubicada de frente a estos.

Cuando son monitores del tamafio mencionado, es recomendable que
sean dos para que la sefial de la sala esté en uno de ellos y la sefal
proveniente de la otra sede se proyecte en el otro monitor.

También con relacion a la ubicacién del equipo y una vez definido el
tipo y posiciéon de los monitores, es conveniente que la instalacion de las
camaras esté integrada al resto del equipo.

La recomendacion mas importante de todo esto, es que dado la forma
y tipo de sefial de videoconferencia, la camara deberd estar colocada
encima de los monitores, ya que el expositor al hablar tiende a dirigir la
mirada al monitor para provocar la sensacion del contacto visual.

Presencia Continua

Sobre este contacto visual, Olgren menciona el término ‘presencia
continua’, donde la videoconferencia restablece la comunicacion cara a
cara (face to face) provocando que los participantes estén viéndose
durante la sesién, independientemente de quién hable. Esto ayuda a
reducir la sensacion de lejania y provoca mayor contacto visual que se
puede reforzar a través del uso de tomas de camara cerradas para que los
rasgos y expresiones faciales sean claramente percibidas.

Espacio Virtual
Otro término desarrollado con relacion a la produccion de
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videoconferencia es el llamado “Espacio Virtual”, sobre el que Olgren
también comenta y lo describe como aquel en donde se asigna una
camara y un monitor a cada persona que participe en una
videoconferencia, de manera que cada uno tenga su propia area espacial.

Esto permite crear la sensacion de que todos estan en la misma sala ya
que la imagen de cada uno se proyecta en monitores casi en tamafio real.
Sin embargo, cabe aclarar que crear esta ambientacién efecto de
cercania real es complejo y costoso pues requiere de numeroso equipo,
por lo que para fines practicos es poco rentable.

Control

El sistema de operacion ya sea un teclado de control remoto o un
equipo controlador es el enlace entre el usuario y el equipo de la sala.
Desde ese tablero pueden controlarse cdmaras, audio, videocaseteras,
monitores, la conexion misma, etcétera; incluso, algunos equipos
permiten operar el equipo de las sedes remotas.

o [luminacion

Olgren (1983), indica que la iluminacidon en salas de videoconferencia
requiere considerar tres factores principales:

» apropiada iluminacion en graficas o materiales,

» apropiada iluminacion en las personas vy,

* reducciodn del brillo y reflejos sobre los monitores.

Los principios de la iluminacion para television son apropiados para
los salones de videoconferencia, dado que la sefial de las cdmaras requiere
una mayor intensidad y direccion comparada con la que puede ofrecer una
iluminacion normal.

Triangulo basico de la iluminacion

La iluminacién basica para television cumple tres funciones que son
llamadas el triangulo bdsico o three- point, seglin describe Whittaker
(1996):

» Key. Como su nombre en inglés lo implica, es la luz principal que
afecta la apariencia del objeto, proporcionando textura, dimension y
consistencia, a partir de ésta se colocan las otras lamparas. Debe ser
colocada en un 4ngulo entre 30 y 45 grados a la izquierda o derecha
de la camara.

71



» Fill. El proposito es llenar y cubrir parcialmente las sombras
creadas por la key light, balanceando la iluminacion y creando una
zona de 1luminacion segura, debe colocarse al lado opuesto de la
camara y de la key.

* Back. El tercer punto de iluminacién del triangulo es el fondo, la
luz back ayuda a separar al sujeto del fondo creando una zona de luz
a su alrededor, también se le conoce como “hair light.”
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Tricngulo basico de iluminacion, tomado de Whittaker (1996).

Recomendaciones:

Sin embargo, dado que no es television profesional, es conveniente
crear un efecto natural que puede lograrse con las recomendaciones que
plantea McFarlane y Nissen (citado por Olgren, 1983):

* [aintensidad de las lamparas o luces pueden ser de 100 watts.

» Uso de difusores de luz y lamparas antireflejantes.

» Tener una luz back para acentuar la profundidad de la camara (esto

evita que las personas se vean ‘pegadas’ sobre la pared o el fondo).

» Reducir la luz ambiental sobre los monitores para evitar los reflejos.

* En los casos en que se utilizen lamparas profesionales con lamparas

normales es conveniente corregir e igualar la temperatura de color.

Funcionamiento general de las camaras.

La colocacion de las camaras debe de revisarse detenidamente, ya que
es recomandable que los dangulos y encuadres permitan la visualizacion de
toda el area posible.
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I:l Manual de Videoconferencias de la Universidad Virtual, (1998),
recomienda que la camara deje fuera del angulo de vista la puerta de
entrada a la sala para evitar distractores; asi como considerar el tiro de las
camaras, ya que entre mas participantes se tenga en la sala, mas lejos se
debe colocar la camara.

Schaphorst (1996), considera que para obtener una toma media, debe
considerarse como rango maximo de abertura integrar en un mismo
encuadre como limite a tres personas. A partir de este cantidad,
recomienda poner mas camaras o utilizar los movimientos de cdmaras
para incluir a otros grupos.

La camara que sirve para presentar materiales graficos o textos y es la
llamada camara de documentos; existen muchos tipos y marcas que
pueden servir para proyectar esto, pero lo mas comun es recurrir a una
pequenia camara sostenida por un atril en donde se ponen las hojas.
También se le conoce como camara de overhead (sobre la cabeza) pues
toma desde la altura del techo cuando se instala ahi.

Considerando las caracteristicas del video generadas por el sistema de
videoconferencia se recomienda evitar los movimientos bruscos de
camara que dafien la calidad de la sefial al aire, por lo cual es mejor grabar
previamente los encuadres necesarios en la memoria del equipo.

Audio y micréfonos

Los microfonos pueden ser de mesa o pectorales (se colocan en la ropa
del expositor), sin embargo, en el sistema de videoconferencia el mas
utilizado es el de mesa, por la facilidad que ofrece. Estos micréfonos
pueden tener diferentes formas y estilos, algunos tienen la caracteristica
de ser activados por el audio, es decir, funcionar con un sensor de sonido
que activa de inmediato el micréfono.

Para controlar la calidad del audio de la sala, es recomendable evitar el
movimiento de los micréfonos, asi como golpearlo o colocar cosas
encima de él. La distancia dptima, en el caso de micréfonos de mesa, es
de 30 centimetros de la persona o la fuente de voz.

Hersh (1995), menciona los tres tipos principales de microfonos:
- Omnidireccionales (también llamados no direccionales), estan
diseflados para recibir sonidos provenientes de todos lados por igual.
Los microfonos de solapa (lavalier) o de clip son normalmente de este
tipo, son poco visibles y muy practicos.
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- Bidireccionales. Como su nombre lo indica, capta sonidos por sus
dos caras opuestas, poco usado en television.

- Unidireccionales. Son sensibles a sonidos provenientes de una sola
direccion.

Para garantizar la calidad del audio, debe revisarse la acustica del lugar
ademas de considerar materiales acusticos es paredes, ventanas y techo.
Algunos equipos de audio cuentan con canceladores de eco y sistemas de
correccion de sonido.

Regularmente el audio en la sala estd dado por las bocinas de los
monitores, sin embargo, si la sala es de gran tamano hay que considerar la
instalacion de bocinas para una mejor recepcion de los niveles de audio.

Exposicion: rol de participantes.

Aunque para algunos, la videoconferencia no es mas que una junta a
distancia en video, es importante tener en cuenta una serie de
recomendaciones en relacion a la presencia y participacion de los
involucrados.

El utilizar camaras de video como medio de transmision y emisién de
contenidos a distancia y por consecuente, la comparacioén con un sistema
de television provoca ciertas expectativas en los partiipantes. Por tal
motivo, a continuacion se describen algunas recomendaciones sobre el
vestuario, el manejo de la voz, algunas reglas de cortesia para los
expositores en este sistema.

Vestuario.
Para controlar en parte la calidad del video en el enlace y por el uso de
camaras, se pueden considerar los siguentes aspectos:

» Evitar el color blanco. Es un color que refleja mucha luz y puede
elevar los niveles de video, lo que hace muy brillante la imagen y el
contraste.
= Evitar estampados o rayas con mucho detalles. Por la definicion de
las lineas se produce un efecto estrobéscopico.
» Evitar colores fuertes como el rojo o naranja. Al igual que el blanco
puede aumental el nivel de video de la sefial lo que hace que se sature
la imagen.
» Utilizar colores grises o pasteles. Es mas recomendable que las
camisas de caballeros sean de estos tonos.
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» [.a gama de color azul y gris es recomendable para television.
» bvitar ¢l uso de joyeria vistosa o cualquier otro material que pueda
retlejar la luz.

Manejo de voz.

l.a recomendacion principal para el manejo de voz ante un micréfono
es la naturalidad, hablar con el ritmo y volumen natural. Por la cual, el
expositor o participante deber hablar con claridad y en el mismo tono de
voz que usaria normalmente en una sala de juntas.

En caso de usar micréfonos pectorales se recomienda a las mujeres,
evitar el uso de joyeria o cadenas que interfieran con el micréfono. Otra
observacion valiosa a todos los participantes, es esperar a que el
interlocutor responda para continuar con la interaccion, debido a que la
respuesta no sera inmediata pues existe un segundo de retraso en el audio.
(Manual de Videconferencias, UV, 1998).

Reglas de etiqueta.

Ya que los beneficios principales de la videoconferencia radican en
permitir la comunicacién visual o cara a cara entre los participantes, es
coneveniente establecer una serie de principios o recomendaciones sobre
las formas mas eficientes para lograr esta comunicacion.

Con relacidén a esto Rosen (1998), considera que en este mundo
cambiante y globalizado, donde el tiempo y el trabajo son factores que
requieren la convergencia de tecnologia que apoyen la productividad y
eficiencia de las personas y organizaciones; se requiere de la colaboracion
y la comunicacion eficaz. Donde la tecnologia juega un papel importante.

La autora, propone el término “collabication” (union de collaboration y
communication) y enfatiza que para lograr esta integracion, se requiere
que los usuarios de las tecnologias consideren adecuaciones en estilos de
trabajo, de comunicacion y formas de trabajo; Rosen, continua haciendo
una serie de planetamientos sobre las tendencias que deben considerarse
para mejorar las herramientas de comunicacion y colaboracion mediante
el uso de videoconferencia personales o desktop.

Sobre algunos de estos cambios en estilos y actitudes de las personas
para facilitar la comunicacion en las videoconferencia y parafraseando a
las Reglas de Netetiqueta de Rinaldi (1997), se proponen las siguientes
reglas de cortesia entre videoconferenciantes:
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» Hablar de manera fluida y clara, con un tono de voz natural.

»  (Considerando el retraso en la sefal de audio, es conveniente hacer
una pausa entre ideas o explicaciones antes de continuar con el
siguicnte punto o entrar a preguntas y respuestas.

* (Con relacion a lo anterior, es conveniente que el orador éste
conciente del retraso, pues la respuesta demorara fracciones de segundo
en llegar. El error mas comdn es que, al no tener respuesta inmediata
(como se daria en una conversacion persona a persona), se cambie de
tema y ¢l interlocutor interrumpa o peor ain, le dé pena y evite hablar,
por lo que la interaccion se limita.

» Una sugerencia valiosa es el uso de sefiales o ‘cues’ visuales, esto
mediante alguin movimiento o gesto que indique que termind de
hablar o que espera respuesta.

* En este tipo de comunicaciones son muy valiosos los reforzadores
o indicadores de que se estd recibiendo el mensaje, es decir, las

9 <

expresiones como: “vh-uhh”, “si”, “claro”, etcétera.

* Dado que en ocasiones no se puede controlar las cdmaras, hay que
evitar actitudes que en una reunidén presencial no se harian, por
ejemplo:

a) Llegar tarde a la sesion.

b) Pretextar el uso de la tecnologia para justificar el no enviar
materiales de apoyo o documentos importantes que debieran
usarse en la reunion.

¢) Platicar y hacer comentarios con compaiieros, esto suele suceder
ya que al no tener a los interlocutores en la sala, la formalidad
puede relajarse.

d) El punto anterior debe cuidarse, ya que también en video es muy
molesto para los interlocutores el estar viendo a unas personas
hablando mientras se escucha a otros, ademas de que afecta
considerablemente el audio.

e) Tener en toma cerrada a una persona cuando en realidad esta
hablando otra. Por lo que es mds préctico tener una toma
semiabierta o planear con anticipacion el orden de presentacion y
las tomas a utilizarse.

f) Ser impaciente ante la tecnologia.
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»Cumplir los acuerdos de las juntas ya que en ocasiones la distancia y
el tipo de enlace provoca el efecto contrario al deseado, se reduce el
grado de compromiso de los participantes; por eso es importante el
concepto en que insiste Rosen.

= Para garantizar un archivo o registro de la sesion, es conveniente que
exista un moderador o facilitador, o en su defecto alguien que tome una
minuta de lo revisado y los acuerdos a los que se llegaron. Otra opcién
al respecto, es grabar la sesion.

Produccion.

Las consideraciones principales que tienen repercusion en la
produccion de las sesiones de videoconferencia, son las referentes a la
calidad y tipos de materiales audiovisuales a utilizar, la ambientacion del
lugar, la continuidad de la sesion, asi como la calidad de tomas e imagen
visual.

Dentro de los materiales audiovisuales se incluyen videos (la mayoria
de los equipos de roomsize cuenta con videocassetera), graficos o papeles
que pueden mostrarse en la camara de documentos asi como cualquier
pantalla o archivo que pueda mostrarse mediante computadora.

Apoyos graficos.

Debido a la resolucion de las pantallas de video y al tipo de enlace que
se tenga, se sugieren las siguientes recomendaciones o aspectos a cuidar,
los cuales fueron integrados después de analizar y revisar fuentes
electronicas de informacion y documentos de politicas y manuales de la
Universidad Virtual:

Tipografia.

* Tamafio minimo o mayor de 24 puntos.

» Utilizar maytsculas y minasculas pues facilita la lectura.

» Utilizar tipografia sin serif (plana), se recomiendan los tipos
Helvética, Arial Narrow, Futura, entre otras.

Contenidos o presentacion de informacion.

* Distribucion por topicos o ideas. Los apoyos no deben contener la
transcripcion total del discurso, deben dar solo referencias rdpidas o
ser conectores de ideas. Debe ser un reforzador, no un distractor.

» Verificar con anticipacion el material en su contenido, ortografia y
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formato.

* [.imitar la informacion a cinco lineas por pantalla.

» Verificar la resolucion de colores y el contraste entre fondo y texto,
la resolucion en video no es la misma que en computadora.

*» En las pantallas debera considerarse un espacio muerto o de
proteccion de una pulgada; es decir, el texto debera estar dentro de un
margen mayor a esta medida, pues la presentacion en los monitores
puede variar.

* Es recomendable el usar hojas amarrillas en vez de blancas para
documentos 0 apoyos 1mpresos.

Continuidad o ritmo visual.

Dado que la produccion de videoconferencias parte de los principios de
television, es conveniente mencionar la importancia de las tomas
(encuadres) y movimientos de camara mas aplicados en una produccion
de esta naturaleza.

Encuadres y movimientos basicos de camara.

Gonzalez (1994), describe las tomas y movimientos de céamara, su
funcion visual y como ayudan en el proceso de comunicacion. Para
describir algunos de estos aspectos, se utilizaran términos en inglés ya que
en esta especialidad las palabras se adoptan de igual manera sin que
alguien se preocupe por una traduccion.

Algunos de los términos presentados por Gonzdlez y mas
recomendables para la produccion de videoconferencias son:

» FExtreme close up. Es una toma cerrada y cubre solo un aspecto de
la cara, su funcion es lograr el detalle. Para las videoconferencias no es
una toma muy practica ni recomendable, pero se menciona con el fin de
ubicar al lector.

* Bigclose up o close up. Esta toma abarca toda la cara.

*  Medium close up. Una toma también muy frecuente, cubre desde la

cabeza hasta los hombros, es la toma que se observa en los noticieros de
television.

*  Medium shot. También muy utilizada, esta toma cubre al cuerpo
desde la cabeza hasta la cintura, permite provocar la sensacion de
contacto visual (pues no es una toma muy abierta), ademds de cierta
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libertad de movimiento.

Encuadre de medium close up en una videoconferencia con el
Lic. Gabriel Gardufio Félix en Campus Guadalajara, ITESM

Ejemlo de un encuadre o toma de camara full shot.
Sala de videoconferencia del Campus Guadalajara.
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» [ull shot. También tomando como referencia al cuerpo, esta toma
cubre ¢l cuerpo completo, de pies a cabeza. Proporciona y orienta sobre la
ubicacién, como ejemplo, esta toma es muy util cuando se presenta un
chroma key (sobre-imposicion).

= Long shot. Puede servir como toma panoramica o de ubicacion, es
una toma abierta en la que no se observan detalles particulares. Por
ejemplo, permite presentar a grupos completos.

e

;m s M Cha -."

Encuadre Long Shot o pandramica con el Lic. Gabriel Garduiio

» Tight shot. Utilizado para tomar cerradas de objetos para presentar
detalles o explicar la operacion de los mismos.

También Gonzélez describe y clasifica los movimientos de camara en
tres: opticos, desplazamientos y barridos. Para este proposito, nos
centraremos en los primeros, ya que dada la naturaleza y caracteristicas
de la tecnologia no son muy recomendable los movimientos de camara.

Dentro de los movimientos llamados opticos se encuentra el muy
comun zoom, que aunque no es realmente un movimiento, se considera
como tal, ya que enrealidad es el cambio de distancia que se hace por el
lente. El zoom in es acercar el lente y el zoom out alejarlo.

Aunque este movimiento entre en los llamados por Gonzalez, barrido,
se describe a continuacion porque es un movimiento muy comun que se
realiza intuitivamente: el paneo.

También llamado pan, el paneo es un giro lateral de la cdmara sobre su
eje de izquierda a derecha (pan right) o de derecha a izquierda (pan left).
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Muy utilizado para dar seguimiento a un objeto o persona que se desplaza
o para dar un panorama general del lugar, en videoconferencia se utiliza
para presentar a los participantes al aparecer uno a uno a cuadro (en
pantalla).

Otro movimiento que se describe y que en el caso de videoconferencia
se puede utilizar en la cdmara de documentos o de overhead para recorrer
o describir algo; es el rilt, este es un movimiento de abajo a arriba (ti/f up)
o de arriba a abajo (tilt down).

El Manual de Videoconferencia de la Universidad Virtual (1998)
sugiere los siguentes tips para realizar los encuadres:
¢)Toma de la cintura del videoconferencista, balanceando los
espacios de la toma.
h) Toma de participantes en grupos no mayores a cuatro.
i) Toma del videoconferencista cuando se mueve hacia el podio
Socrates.

Hersh (1995) afirma que el lenguaje visual tiene una ‘gramatica’ facil:
se trabaja con tomas individuales, cada toma tiene un propdsito y forma
parte integral de lo que se pretende mostrar; ademas plantea, que aunque
el tamafio de la imagen (toma) es importante, también se debe considerar
su duracion, /cuanto tiempo debe permanecer la camara en una imagen?

En caso de contar s6lo con una cdmara, y mientras se hace el
movimiento de camara pasar a una lamina para cambiar el encuadre, o
bien, dejar un tnico encuadre en toma media.

Se deben evitar las manos o apoyos parlantes, es decir que el tiempo
de exposicion con estos materiales no sea muy largo, pues parte de la
riqueza de una exposicion se basa en la interaccion visual y el observar
las expresiones, movimientos faciales y corporales que los interlocutores
usan.

No puede verse mucho del otro. La tecnologia aun no es capaz de
transmitir imagenes con mas calidad, por lo que algunos movimientos
faciales no son percibidos, por lo tanto si se desea enfatizar algo es
coneveniente recurrir a tomas medias o cerradas. Se debe evitar la rigidez
o visceversa, el movimiento exagerado.
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Por (ltimo, y como parte de la produccidn efectiva, se recomienda:

» Conocer de manera general el tipo y funcionamiento de la
tecnologia; comprender ademas, que la herramienta esta a disposicion
del usuario y no al revés.

» Puntualidad. Iniciar y terminar en el horario previsto.
= Planeacion previa.

» Ensayos y revision previa de materiales (si son necesarios).

» Revision de necesidades técnicas (llamadas telefénicas, enlaces
especiales en audioconferencia, enlaces multipunto, entre otros).

» Plan de contingencia. Por si la sefial se imposibilita o hay fallas
durante la sesién; sobre esto, se recomienda primero recurrir a una
audioconferencia para continuar la sesidon, y mientras se intenta
restablecer la conexion.

* En caso de ser necesario, distribuir previamente el material a las
sedes receptoras.



CAPITULO 5
CONCLUSIONES

La videconferencia es un medio interactivo que es maés efectivo
cuando la calidad de la interaccion es significativa y programada. Por
lo tanto, la seleccion y uso de la tecnologia necesita ser planeada y
estructurada.

“l.a videoconferencia usada en educacidn superior abre una enorme
gama de cambios para maestros, expositores, disefiadores
instruccionales que serdan responsables de explotar esta nueva
tecnologia integrada al proceso de ensefianza- aprendizaje”, afirma
Charlie Mansfield en la pagina de Internet de la Universidad de
Sunderland. '

Por lo anterior, los educadores requieren comprender y trabajar con
las ventajas y los contrastes de estos recursos tecnologicos con el fin
de mejorar la calidad de la experiencia educativa. En particular, el
¢énfasis recae en la planeacion y desarrollo de las estrategias
instruccionales; porque si bien los beneficios del uso de las
telecomunicaciones pueden apoyar las intenciones educativas, el
resultado también ‘amplifica’ las limitaciones o carencias de estilos y
estrategias de aprendizaje.

Es importante comprender que el uso de las tecnologias en la
educacion debe ser soportada por un modelo de administracidon y
aplicacion pedagogica. Jacobs citado por la Universidad De
Sunderland, advierte: “los cambios en la educacion no siempre son
consecuencia de los cambios tecnolégicos”.

Por otra parte, Cruz Limén (1995), comenta: “Una tecnologia que
responda a una correcta evaluacion de costo-beneficio contribuird
significativamente a consolidar un sistema educativo centrado en el
aprendizaje, proporcionando nuevas alternativas para transmitir
conocimientos y mejorar la calidad de la instruccion”.

Independientemente del medio tecnoldgico que se utilice hay que
desarrollar materiales y disefiar estrategias de aprendizaje, donde todos
deben estar integrados bien estructurados y claramente comunicados.
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F-n el caso de la Universidad Virtual, donde la videoconferencia se
usa con fines principalmente académicos, se requiere definir patrones
o sistemas de uso pedagoégico que apoyen los modelos educativos que
se tienen.

Ademas, es conveniente realizar mas investigacion que permita el
analisis y la documentacion del uso de herramientas tecnologicas como
facilitadores del proceso de ensenanza- aprendizaje.

Frente al Redisefio de la ensefianza que el Sistema ITESM ha
planteado como un objetivo esencial en sus Ultimos dos afios; las
tecnologias juegan un papel importante, en particular se vislumbra que
la videoconferencia puede tener un rol mayor al explotar sus
potenciales de herramienta ‘integradora’, es decir, que puede fomentar
el aprendizaje colaborativo intercampus dentro del sistema de
educacion a distancia.

Es por eso, que desde el disefio instruccional de los cursos se debe
considerar la utilizacion de esta y otras herramientas que permiten
ademas la interaccidén de alumnos-alumnos y maestros- alumnos, el
intercambio de experiencias con otras instituciones y asociaciones
educativas de nivel similar.

Si  bien, actualmente se realiza una integracion de la
videoconferencia con otros recursos tecnoldgicos y considerando que
el video, como una forma de reunion cara a cara, es efectivo; es
conveniente adentrarse en los propositos de la educacion a distancia.

Cuando una tecnologia se introduce en un ambiente, sea
organizacional o educativo, se corre el riesgo de adecuarse a ella, en
vez de adecuar la herramienta a los procesos por eso a veces, se pierde
la razén de ser. En el caso de la videoconferencia o la television por
satélite, el incorporar procesos de produccion y técnicas de television
puede ocasionar que se pierda el objetivo fundamental que nos atafie:
la educacion.

Por lo cual, es conveniente que no solo los expertos en tecnologia se
empapen del ambiente y de los principios pedagogicos, sino también
los especialistas en educacion o los provenientes de las dareas
académicas conozcan las generalidades, ventajas y desventajas del
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funcionamiento y uso de las diversas tecnologias. De ahi, la razon de
ser de este documento.

La tecnologia dia a dia evoluciona y converge en sistemas cada vez
mas practicos 'y ‘domésticos’, por lo tanto el futuro de la
videoconferencia en la educacion puede ser mayor.

Algunos de los avances en estos enlaces son los famosos
‘videofonos’, que lejos de ser el suefio de series de television
norteamericanas de los afios setenta, hoy son una realidad. Realidad
que puede ser cada vez mds accesible como levantar el teléfono y no
solo hablar, sino ver a alguien del otro lado.

Estos sistemas de videconferencia, pueden ser incorporados como
herramientas sincronicas de interaccion y apoyo a los procesos de
enseflanza- aprendizaje de la Universidad Virtual, donde los maestros
en tiempo real puedan atender algunos minutos a un alumno situado a
la distancia.

En fin, lo valioso de la incorporacion de las herramientas
tecnologicas no solo son los usos que de ella derivan, sino /a
convergencia planeada y efectiva entre las disciplinas involucradas,
entre los participantes directos (maestros, técnicos, alumnos), entre una
administracién y una infraestructura especifica que englobe a los
principales actores del desarrollo y el cambio actual: las personas, las
instituciones, los procesos y la tecnologia.

Regresando al ambiente y al uso de esta tecnologia en la
Universidad Virtual, se requiere integrar al disefio instruccional
actividades de aprendizaje en las que esta herramienta pueda ser mas
valiosa ya que mucho de su uso se limita a la participacion de expertos
en algin tema.

Asimismo, se recomienda explorar ejercicios o actividades como
presentacion de casos, simulaciones o juegos, trabajos colaborativos
entre sedes, debates, demostraciones, entre otros recursos que aun no
han sido explotados en la Universidad Virtual a través de
videoconferencia.

La capacitacion de maestros y estudiantes sobre como usar la
tecnologia es fundamental, y esto, permitird adaptar métodos de
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enscianza-aprendizaje para explotar el potencial de la tecnologia. Sin
capacitacion oportuna, la tecnologia puede ser sub-utilizada.

Ademas es conveniente, realizar estudios y analisis de costo-
beneficio para justificar no solo el uso de videoconferencia sino
cualquier tecnologia que se ofrece como recurso posible en Ia
Universidad Virtual.

Por lo anterior, es recomendable el entrenamiento a maestros y
alumnos sobre el mejor desempefio y uso de las herramientas
tecnoldgicas, es comprensible que exista una sensacion de resistencia
provocada por un temor o ansiedad natural.

Ademas, los avances tecnologicos y la justificacion pedagogica de
uso efectivo en el aprendizaje pueden clarificar en un futuro no muy
lejano, cuales son las herramientas mas adecuadas para modelos de
educacion a distancia y modelos tradicionales.

Titfin (1997), plantea que se puede llegar a ser revolucionario en el
ambito de la ensefianza a distancia, donde las posibilidades son
multiples, pero ofrece la clasificacion en sistemas mixtos y sistemas
completos, donde los primeros combinan canales tradicionales de
ensefianza con uso de Internet y telecomunicaciones complementarias,
mientras que los segundos, descansan totalmente en Internet.

Considerando el estado actual de las telecomunicaciones y las
limitaciones que actualmente ofrecer el utilizar solo videoconferencia
de tipo roomsize, se observa a mediano plazo (cuatro o cinco afios) un
avance en la capacidad de anchos de banda en red y con la posible
integracion de Internet 2 de una red de datos mas veloz y potente que
permita el uso mas intenso e integrado de videoconferencia para
transmision de video.

En nuestro sistema de educacion virtual, el uso de videoconferencia
tipo desktop, no ha sido considerado ni explotado por las limitaciones
tecnoldgicas descritas en el parrafo anterior; sin embargo, en una
vision optimista el uso de esta herramienta aumentaria los beneficios y
usos pedagogicos de la herramienta.

Una de las recomendaciones que resultan de este andlisis es
aumentar el intercambio de experiencias con instituciones educativas y
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promover su  uso para la capacitacién y para actividades
administrativas académicas, tales como: defensas de tesis, asesorias
con expertos, consejos consultivos de apoyo a Programas, etcétera.

Este espectro de posibilidades no puede separarse de una revision
importante a la administracion y logistica de operacion de las
tecnologias que se utilizan. Donde desde la decision y analisis de
inversion, hasta la administracion de tiempos y prioridades de uso, se
requiere contemplar bajo la Optica de un sistema multiple de
ensefianza. Una verdad potencial, es que la administracion e
infraestructura de la UV tiene que virtualizarse en un sistema mas
flexible y dinamico como la misma organizacion.

Actualmente, la Universidad Virtual puede considerarse como un
sistema mixto y vanguardista por el uso de tecnologias diversas
aplicadas a la educacion; sin embargo, hablar de una proyeccién en
linea totalmente involucraria, no sélo esperar el avance y desarrollo de
la tecnologia y las tendencias de la globalizacion social, sino también
evaluar los modelos y los procesos que cada sistema requerira.

En el caso de la Universidad Virtual donde la tendencia apunta
hacia una educaciéon sin fronteras, la videoconferencia se presenta
como una herramienta que limita en algo la privacidad de los
participantes, pero que también proporciona un libertad y acceso
virtual en espacio.
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ANEXO A



MANUAL BASICO PARA LA REALIZACION
EFECTIVA DE VIDEOCONFERENCIAS

Guia rapida para participantes en 10 pasos,
respondiendo a las preguntas:

,qué hacer? o ;qué no hacer?
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Antes.

1. Planeacion y calendarizacion de la sesion.

Aqui se considera la programacion y planeacion oportuna del enlace, del
equipo y de las personas participantes; quienes deben estar enteradas del
objetivo de la sesion para revisar los recursos o elementos a considerar. Si
es con alguna sede externa o en la que se conecte por primera vez, los
responsables del area técnica deberan tener tiempo para hacer las
negociaciones y pruebas necesarias para el enlace.

2. Logistica, compartir informacion entre sedes.

Confirmar datos de conexién y equipo necesarios, en el caso de ser
enlace con propositos académicos revisar el nimero de alumnos o sedes
participantes en cada sede. Indagar sobre necesidades especificas de cada
sede y si interviene otro tipo de recurso tecnologico (audioconferencia,
transmision por satélite, traduccidn simultanea, entre otros). Intercambiar
teléfonos, e-mail o datos importantes de los involucrados.

3. Materiales y plan de contingencia.

Una vez definido el propoésito de la reunion, debera iniciar el trabajo en
relacion a los materiales audiovisuales; esto, para garantizar la calidad
necesaria al medio utilizado y para el envio oportuno a los participantes.
Es necesario, también en casos de problemas en el enlace o fallas en el
equipo, elaborar un plan de contingencia.

4. Pruebas técnicas.

Dependiendo del tipo de enlace, se definira si es conveniente la
realizacion de pruebas técnicas entre las sedes, donde puede participar
solo el area de telecomunicaciones o incluso, requerir un ensayo o prueba
general con los involucrados. Revisar si es necesario, la iluminacion,
ajuste de monitores, camaras, mobiliario, entre otros.
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Durante.

5. Llegar a tiempo.

Arribar al lugar de la videoconferencia con minimo, quince minutos de
anticipacion para instalarse tranquilamente, revisar el material y la forma
de presentacidon, asi como revisar algunos detalles técnicos como
microtonos, encuadres, entre otros.

6. Revisar agenda.

Es conveniente que el expositor aclare previamente como serd distribuido
el tiempo y cual es el objetivo de la sesion y la agenda a seguir. Si es una
clase o una conferencia, es valioso que se indique como y por cual medio
se espera la interaccion, asi como sefialar si se puede interrumpir o habra
algtn tiempo determinado para este propdsito.

7. Exposicion.
[.as recomendaciones principales para el expositor son:
a) Hablar claramente y con un volumen de voz constante.
b) Hacer pausas que permiten la reflexion.
¢) El contacto visual es muy importante junto con las expresiones
taciales.
d) Evitar el exceso de movimiento.
e) Evitar el uso prolongado de apoyos o recursos visuales.
f) Ir mas alla del modelo “talking head”.
g) Si es una exposicion larga, considerar varios encuadres de cdmara
para que haya variedad visual.

8. Ganar la atencion de la audiencia.

Dado que la distancia es un factor de riesgo para garantizar la atencion de
los receptores, se debe intentar controlar el clima de la presentacion. Es
decir, intentar con gestos, frases, ritmo de la presentacion o ejemplo
especifico, el involucramiento de la audiencia.

En algunos casos, el referirse continuamente a “lugares comunes”,
permite capturar la atencion. Si se conocen algunos nombres de los
participantes o la naturaleza del grupo, puede referirse a ellos por su
nombre personal, por la sede, asi como, poner ejemplos que permitan la
conexion de la realidad del grupo con la nueva informacion.
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Aqui es importante destacar que la presencia e imagen que proyecte el
expositor puede ser un elemento que refuerza la impresion de la
audiencia. Si se ve titubeante, nervioso, molesto o impaciente son
actitudes quc proyecta y que al ser vistas a distancia pueden influir en la
participacion de la audiencia. También por utilizar video, debe revisarse
cl aspecto e imagen personal del expositor.

Después (y durante)

9. Producir interaccion.

La interaccion puede existir en cualquier momento, por eso se considera
también, como durante y después del enlace. Dado el propdsito y las
ventajas de la tecnologia para la comunicacién cara a cara, es importante
destinar buena parte del tiempo al intercambio de ideas y opiniones.

En ocasiones el tiempo de enlace no es suficiente para agotar la agenda,
por lo que es conveniente establecer otros medios de comunicacion para
responder a dudas o inquietudes de la audiencia, pudiendo ser por
teléfono, correo electronico o videoconferencia, entre otros.

10. Evaluacion y retroalimentacion de la sesion
Es conveniente que exista algin formato de evaluacion y
retroalimentacién que considere al menos los siguientes aspectos:

h) Condiciones técnicas de conexion y operacion.

1) Condiciones logisticas o de organizacion.

j) Condiciones o recursos de produccidn.

k) Retroalimentacion a las sedes o las organizaciones con las que se
enlazo.
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ANEXO B



FORMATO DE PLANEACI ON INSTRUCCIONAL PARA UNA
SESION CON VIDEOCONFERENCIA.

Tiempo o
Objetivos  Métodosy Materialesde pauta de Notaso Evaluaciéon
actividades apoyo continuidad comentarios
(Quéeslo  ;Comose (Quématerial  ;Cudnto  Observaciones Formase
que se manejard el seusara?,  tiempo se le extras, instru-
espera” tema? Lj. graficas, dedica? ejemplo: jse  mentos de
exposicion, €nsayos, requiere evaluacién.
discusion, videos, etc. facilitador?
trabajo
manual, etc.

El formato de planeacion instruccional para una sesion con
videoconferencia que se sugiere debe incluir las actividades del equipo
docente, necesarias para obtener los logros instruccionales planteados.

En el apartado de objetivos se debe revisar lo siguiente:
- Objetivos y modelo del curso (Internet, satélite).
- Revision del tema y contenido de la sesion.
- Definir el objetivo de la sesion por videoconferencia:
Conferencia de experto.
Interaccion entre alumnos.
Exposicion.

En la etapa de métodos y actividades, se plantea cdmo se manejara el
tema, por lo que se empiezan a revisar posibilidades de materiales
audiovisuales de apoyo; en esta parte la realizacion de lluvias de ideas
entre los participantes es valiosa, de la que se hace una seleccion previa
de los posibles recursos.

En la tercera etapa, por medio de una Propuesta de los realizadores
(productor y disefiador grafico), se decide el tipo y uso de los materiales a
utilizar: graficas, fotos, videos. Se inician los ensayos del maestro con el
equipo y las pruebas técnicas entre el personal especializado de las sedes
participantes.

En esta etapa, es muy importante la revision de requerimientos y
necesidades para la produccién, asi como la definicion de un Plan de
Contingencia, plan alternativo a seguir en caso de que el enlace por
videoconferencia tenga problemas de calidad o de conexion. Es imporante
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que los participantes de ambas sedes estén enteradas de cuales seran las
acciones a seguir en caso de ser necesario, en la Universidad Virtual el
plan basico de contingencia, es el siguiente, aunque s¢ adapta a las
caracteristicas de cada curso:

I. Si el enlace tiene fallas o es imposible la conexidn, se realiza
una audioconferencia (llamada telefénica al aire) para que
inicie la exposicion.

o

Para esto, es necesario tener de respaldo una copia del material
a utilizar por el expositor, cuando éste estd ubicado en una sede
remota. De esta manera las pantallas, graficos o videos pueden
transmitirse reforzando al audio.

3. Es conveniente definir un limite de tiempo de espera para
intentar restablecer la conexién, en algunos casos la falla puede
tomar solo segundos de reconexion, pero quiza en otros casos
sera imposible hacerla.

4. La decision técnica la dara el ingeniero responsable de
telecomunicaciones, quién indicara el estatus de la falla y el
tiempo probable de reconexion.

5. La decision académica recae en el maestro titular quién
indicara si se espera la conexion o toma la decision de
posponer o cambiar la pauta de la sesién. Por tal razdn, es
importante que exista una pauta de continuidad que le facilite
al maestro una toma de decisiones

Pauta de continuidad. Por la razon anteriormente presentada, es
conveniente la realizacion de una pauta de continuidad que indique los
tiempos y los materiales a utilizar, mismos que, de acuerdo a las
decisiones o estrategias que el maestro tenga en el momento del curso,
pueden ser modificadas.

Como notas o comentarios, se refieren aquellas indicaciones
especiales sobre recursos, materiales o actividades especiales, tales como
permisos, papel o rol de invitados especiales, locaciones, etc.

En la evaluacion, se espera que el equipo tenga instrumentos
especificos de retroalimentacion y evaluacion de la sesion, en la que se
incluyan los aspectos operativos, técnicos y pedagdgicos.
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ANEXO C



:QUE HACER? y ;QUE NO HACER?,
RECOMENDACIONES AL MAESTRO- ORADOR

S
Usar apoyos con palabras
y frases clave.

Ser natural,
voz clara.
Respetar la agenda y el
timing de presentacion.

hablar con

Hacer

clara la informacién.
Lograr contacto visual.

mini-resimenes
para asegurar que quede

Vestir apropiadamente.

Mostrar
participantes.

Considerar el retraso en ei

audio, hacer pausas.
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~ Usar colores o Joyenaf
vistosa. -

interés en los

NO

Leer la presentacion
como guién o informe
Memorizar la
presentacion.

Terminar la presentacion
stbitamente, ni alargarla
sin aviso previo.

Saturar a los receptores
de informacién.

Monologos, pantallas o
manos parlantes.

Olvidarse de receptores
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