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Estudio sobre el disefio instruccional de un curso virtual del SENA
para la formulacion de lineamientos para el disefio instruccional de un

ambiente virtual en la Instituciéon Educativa Los Gémez M.I. de Lorica.

Resumen

La presente investigacion se baso en el estudio del disefio instruccional del ambiente
virtual de aprendizaje del SENA para la construccion de unos lineamientos para un
disefio instruccional de un ambiente virtual de aprendizaje adaptado a la asignatura de
Lengua Castellana, en grado noveno de la Institucion Educativa Los Gémez de Lorica
(Cordoba). Lo anterior, con el fin de dar solucion a dificultades referidas al bajo
rendimiento académico de los estudiantes, problemas en la lectura, la escritura y la
desmotivacion escolar. Esta investigacion se realiz6 en la Institucion Educativa Los
Gomez y en el SENA, Regional Cordoba. Se conocieron diferentes teorias sobre
modelos de disefios instruccionales en ambientes virtuales de aprendizaje y se
identificaron las caracteristicas de sus elementos fundamentales, ademas los factores de
éxito y obstaculo; se reconocieron las exclusividades también de los recursos y
actividades en la asignatura de Lengua Castellana del grado noveno. Todo esto, con el
objetivo de construir lineamientos y particularidades de un disefio instruccional para un
ambiente virtual de aprendizaje en la institucion secundaria previamente nombrada. La
metodologia utilizada para el desarrollo de este proyecto fue mixta, la cual permitié una
mayor profundizacion y amplitud de la informacion a traves del empleo de instrumentos

de corte cuantitativo y cualitativo. Se aplicaron ocho elementos para la recoleccion de la



informacidn: tres cuestionarios, cuatro entrevistas y un formulario de observacion. Se
escogid para su aplicacion la muestra de expertos y muestra aleatoria. El total de
participantes en este proyecto fue de 59 personas. Los datos arrojados, fueron analizados
a través de frecuencias y porcentajes. Los resultados obtenidos permitieron alcanzar los
objetivos planteados al inicio de esta indagacion. Una de las conclusiones resultantes fue
que el éxito de un ambiente virtual depende del rol que asuman los diferentes actores en
el proceso y el nivel de su organizacion, la claridad y la interrelacién que exista entre los

variados elementos del disefio instruccional para aprendizaje.
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Capitulo 1

Planteamiento del Problema

El presente capitulo pretende hacer un acercamiento al problema a desarrollarse
durante esta pesquisa investigativa, éste ultimo denominado bajo el nombre de: Estudio
del Disefio Instruccional aplicado al ambiente virtual de aprendizaje del curso de Manejo
de Herramientas Informaticas del SENA en Colombia (Regional Cérdoba) para la
Construccion de unos lineamientos y caracteristicas de un Disefio Instruccional en la
asignatura de Lengua Castellana en el Grado Noveno de la Institucion Educativa Los
Gbmez Margen Izquierda de Santa Cruz de Lorica. El actual apartado se ha estructurado
considerando los siguientes elementos: antecedentes, justificacion, objetivos generales y

especificos, viabilidad y limitaciones del proyecto.

1.1. Antecedentes

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de Colombia se ha constituido en
una de las entidades mas significativas en la prestacion de servicios educativos a nivel
presencial y virtual. Fundada en 1957 como una institucién publica nacional e
independiente, dicho establecimiento, desde entonces, proporciona capacitacion laboral
y técnica a aquellas personas de estratos bajos y medios. Proporcional a sus intereses, el
SENA cuenta con sedes en la mayor parte de ciudades y municipios del pais, esto para
hacer de su labor educativa un proyecto mas viable y accesible a buena parte de la
poblacién colombiana. Estudios de impacto realizados por Fedesarrollo, Alberto

Sarmiento y otros, ubican a esta institucion SENA como una de las de mayor incidencia



positiva en el desarrollo social, politico y educativo de Colombia, con amplias miras a
trabajar por el aumento del emprendimiento, el desarrollo humano y la capacitacion

laboral.

En el afio 2003, este ente educativo vio la necesidad de expandirse y comenz6 a
implementar el aprendizaje en linea a través de los cursos virtuales, facilitando el acceso
a diversas areas del conocimiento, que van desde el Turismo hasta los idiomas como el

inglés, el italiano, entre otros.

Los ambientes virtuales de aprendizaje estan constituidos por una variedad de
elementos que en su conjunto posibilitan la experiencia educativa de quienes hacen parte
de ellos. Un elemento indispensable en el desarrollo de los cursos trazados para un
Ambiente virtual de Aprendizaje es el Disefio Instruccional, éste mas que aportar la base
de aspectos técnicos se constituye en una herramienta fundamental para proporcionar
actividades, métodos y medios, contribuye al alcance de determinados objetivos de
formacion. Se podria afirmar entonces que la manera cdmo un disefio instruccional esté

conformado incide en el producto que arrojara al final del proceso educativo.

En este proyecto, se estudié como es el disefio instruccional del curso virtual
Manejo de Herramientas Informaticas ofrecido por el SENA, con la intencién de definir
que caracteristicas debe tener un modelo de disefio instruccional para un ambiente
virtual de aprendizaje adaptado a las necesidades y el contexto escolar de los
estudiantes de Grado Noveno de la I.E. Los Gomez M.I de Santa Cruz de Lorica.

Ademas se visualiz6 cémo son las actividades y recursos (materiales didacticos



multimedia) existentes para el proceso de aprendizaje de estos estudiantes en la
asignatura de Lengua Castellana, con el fin de hacer un estudio sobre la factibilidad de
inclusion de un ambiente virtual de aprendizaje y elaborar lineamientos para un disefio

instruccional en esta misma materia.

Uno de los objetos de estudio de esta investigacion fue la Institucion Educativa
Los Gomez, un establecimiento educativo de carécter publico ubicado en la margen
izquierda del municipio de Santa Cruz de Lorica, que brinda una formacion integral a
nifios, adolescentes y jovenes de estrato socioeconémico uno, para su educacion

preescolar, primaria, secundaria y media vocacional.

El nivel socioecondmico de las familias de esta institucion esta enmarcado por
situaciones de pobreza; el trabajo que deben realizar los nifios y jévenes en jornada
contraria a la escolar, para ayudar con el sustento familiar implica desmotivacién
académica, la falta de acompafiamiento de los acudientes en las actividades escolares,
entre otros, lo que indica que las condiciones en las que se encuentra el 90% de la

poblacién estudiantil incide de forma negativa en los espacios de aprendizaje.

La falta de habito de estudios es causa de problemas en la comprension de lectura
lo que incide sobremanera en el aprendizaje de todas las areas y lleva a pensar en una
nueva forma de ensefianza de la Lengua Castellana, a través de disefios innovadores
adaptados a lo que el contexto exige. Toda esta realidad conlleva a que los docentes

busquen constantemente nuevas formas de potenciar el aprendizaje, como reuniones con



padres de familia, visitas domiciliarias, actividades lidicas y deportivas, estrategias de

lectura, proyectos interdisciplinarios, salidas de campo, entre otros.

Con el propésito de construir una oferta educativa que permita a los estudiantes
obtener mayores beneficios en su proceso de formacion integral, surgid la necesidad de
pensar en la conformacion de un disefio instruccional para un Ambiente Virtual de

Aprendizaje.

Lo anterior, se procurd lograr a través del estudio del disefio instruccional que
aporta el curso virtual de Manejo de Herramientas Informéticas del SENA, lo que
admitid la construccion de unos lineamientos para un disefio instruccional que afianzara
el proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura de Lengua Castellana para el grado
noveno de la Institucién Educativa Los Gémez vy, fortalezca el habito del aprendizaje, la
responsabilidad, la motivacidn y el interés, para que los docentes establezcan nuevas
estrategias que consoliden la comunicacion y vinculen a los estudiantes mas
profundamente con sus estudios. De esta manera, las complicaciones de rendimiento
académico podrian aminorarse dando paso al inicio del autoaprendizaje, apelando a la

educacion en linea para reforzar la educacion presencial.

Segun Peralta y Diaz Barriga, quienes hacen un estudio sobre Disefio Instruccional

de Ambientes Virtuales de Aprendizaje desde una Perspectiva Constructivista:

Los ‘Ambientes Virtuales de Aprendizaje’ (AVA) son el contexto donde los
elementos que conforman el aula virtual interactian e intercambian informacion
con el fin de construir conocimiento, basando su accion en una serie de reglas,
todo ello, logrado por la mediacion de herramientas informéticas (Peralta, 2009,

p. 2).



Luego, fue posible que a través del analisis de un AV A se definieran lineamientos
fundamentales para la elaboracion de estrategias, recursos, contenidos y métodos que
conlleven en un futuro a superar las dificultades que presentan los estudiantes y, en

consecuencia, brindarles una educacion de mayor calidad.

En ese orden de ideas, el escenario donde se construye el ambiente virtual de
aprendizaje debe tener en cuenta caracteristicas, necesidades y el contexto de los
participantes del proceso de ensefianza — aprendizaje, es decir, que son los estudiantes,
punto importante para la preparacion de un diagnostico a través del cual se defina como
disefiar un espacio adaptado a sus gustos y niveles educativos. Lo que quiere decir que,
todo ambiente virtual de aprendizaje requiere de un esquema instruccional integrador en
el que a través de la utilizacién de los medios y métodos adecuados se pueda llevar a

cabo un exitoso proceso de ensefianza-aprendizaje.

Son numerosos los estudios que se han realizado alrededor del tema de los
ambientes virtuales de aprendizaje, especificamente sobre los disefios instruccionales.
Uno de ellos es el de la doctora Ménica Agudelo, autora de la Importancia del disefio
instruccional en los ambientes virtuales de Aprendizaje (2009), quien sugiere la
produccion y las formas de aplicacion de disefios instruccionales con base en diferentes
modelos, viendo en ellos la necesidad de realizar una planificacién adecuada para

cumplir con los objetivos trazados.

Para Agudelo, tener en cuenta un modelo de disefio instruccional es esencial, pues

utilizarlo:



...Facilita la elaboracién del material por parte de los involucrados en la
produccién, también facilita la gestion del proceso a los profesores y la ejecucion
del mismo a los estudiantes, de alli la importancia de que dicho modelo esté
adecuado a las necesidades de la institucion y en especial a las necesidades de los
estudiantes, lo que asegura la calidad del aprendizaje (Agudelo, 2009, p.2).

Por lo anterior, todo disefio instruccional permite pensar a quien lo construye que
éste debe ser una forma para que el aprendiz adquiera destrezas que le permitan el
fortalecimiento de sus conocimientos y habilidades, con lo que pueda superar sus

dificultades, idea esencial que comprende este estudio investigativo.

Por su parte, Martha Tobon Lindo (2007), presenta un estudio sobre el disefio
instruccional en un entorno virtual abierto y que sera de gran utilidad para este proyecto,
pues aborda cémo ha sido la evolucion del disefio instruccional desde 1960, sus
enfoques y préacticas, afirmando que toda instruccion es el reflejo de una teoria de

aprendizaje adecuada a una situacion en especifico. Tobdn afirma que:

...Las teorias del disefio instruccional se aplican a los problemas educativos de
una manera mas directa y sencilla, ya que se describen acontecimientos
especificos situados fuera del alumno y que facilitan el conocimiento (es decir,
los métodos educativos), en lugar de describir qué es lo que sucede en el interior
de la mente del alumno cuando se produce el conocimiento (Tobon, 2007, p.59).
Cabe anotar, a este respecto, que todo disefio instruccional requiere de una fases
antes de su aplicacion las cuales para algunos autores son el diagndéstico y la toma de
decisiones, articulacion y garantias de la calidad de los componentes pedagdgicos y

produccién de recursos tecnoldgicos y comunicativos, instalacién y emision (Chiappe,

2008). Este autor en su estudio Disefio instruccional: Oficio, fase y proceso, construye



una respuesta critica sobre el disefio instruccional enfatizando en la importancia del

papel del disefiador.

Por otro lado, Maria del Carmen Gil Rivera propone en su estudio Modelo de
Disefio Instruccional para programas educativos a distancia, que el disefio

instruccional:

... Es el esquema que ubica a los diferentes procesos involucrados en la
elaboracién de programas educativos a distancia como son la identificacion de la
estructura tecnoldgica requerida, el método o métodos necesarios para que se
realice la instruccion a partir de determinadas necesidades educativas, de
seleccion y organizacion de los contenidos , del disefio de situaciones de
aprendizaje y evaluacion que satisfagan dichas necesidades, tomando en cuenta
siempre las caracteristicas del que aprende y los resultados esperados del
aprendizaje (Gil Rivera, 2004, p. 95).
En su estudio, Gil Rivera propone diferentes momentos para el modelo de disefio
instruccional para Educacion a Distancia como lo son: Diagnostico, (identificacion de
caracteristicas y necesidades de los estudiantes y el contexto, identificacion de recursos

humanos y de tecnoldgicos), elaboracion de objetivos, organizacién de la informacion,

disefio de situaciones de aprendizaje, evaluacion, entre otros (Gil Rivera, 2004).

También fue de gran utilidad para este proyecto la informacion proporcionada por
Azucena Martinez (2007) en su investigacion documental titulada El Disefio
Instruccional en la educacion a distancia. En él se profundiza en los modelos de disefio
instruccional con el fin de valorar sus elementos positivos y negativos para que la

tecnologia sea una herramienta eficiente dentro del proceso educativo.



En este sentido, se puede decir que en este proyecto de investigacion existio la
necesidad de apropiarse de elementos positivos del disefio instruccional del curso de
Manejo de Herramientas Informaticas del SENA virtual, para que ellos contribuyeran a
la definicidn de caracteristicas basicas de un disefio instruccional en un ambiente virtual
de aprendizaje adaptado a los estudiantes de grado noveno en la asignatura de Lengua
Castellana de la Institucion Educativa Los Gomez M.I. Todo lo anterior, se realiz6

basandose en la profundizacion del conocimiento de los autores ya referidos.

1.2. Definicién del Problema

Este proyecto surgid a partir de la necesidad de mejorar el nivel de formacion
académica de los estudiantes de grado noveno de la Institucion Educativa Los Gomez,
quienes presentan actualmente dificultades en sus hébitos de estudio, lo que conlleva a
que tengan problemas de comprension lectora, motivacion y responsabilidad. Sumado a
esto, en tiempos de emergencia invernal se incrementan las dificultades para asistir a la

institucion, lo que perjudica la continuidad de su formacion.

Para corregir estas dificultades, se hizo necesario idear una estrategia innovadora
que brindara nuevas formas de adquisicion de conocimientos y habilidades como lo fue
la posibilidad de inclusion de un ambiente virtual de aprendizaje conformado por
elementos, caracteristicas y recursos que ocasionen el éxito en los estudios. Ello
demandd el estudio del caso exitoso del SENA, el cual mostré como las personas han
avanzado en sus estudios en la modalidad virtual, y como ha sido el uso de los medios,

métodos, actividades, recursos y materiales de estos cursos virtuales para luego definir



caracteristicas y lineamientos que ayudaron a la construccién de un disefio instruccional
acorde a las necesidades y el contexto de la poblacion previamente especificada.

Surgieron, entonces, las siguientes preguntas de investigacion:

¢Cbémo es el disefio instruccional del curso de Manejo de Herramientas
Informéticas que se ofrece en el SENA en la modalidad virtual en Colombia y como
éste contribuye a definir qué caracteristicas debe tener un modelo de disefio
instruccional para un ambiente virtual de aprendizaje adaptado los estudiantes de grado
noveno en la asignatura de Lengua Castellana de la Institucién Educativa Los Gomez

M.I de Santa Cruz de Lorica?

¢Como son las actividades y recursos (materiales didacticos multimedia) que
existen para el proceso de aprendizaje de los estudiantes de grado noveno de la
asignatura de Lengua Castellana en la Institucion Educativa Los Gomez M.I. y como
éstos permiten definir unos lineamientos para elaborar un disefio instruccional de un

ambiente virtual en esta misma asignatura?

¢Qué caracteristicas tienen las actividades y los recursos del disefio instruccional
del curso virtual de Manejo de Herramientas Informéticas que ofrece el SENA en la

modalidad virtual?



1.3. Objetivos

1. 3. 1. Objetivo General.

Describir las caracteristicas, elementos y recursos que conforman el disefio
instruccional del curso de Manejo de Herramientas Informaticas que se ofrecen en la
modalidad virtual del SENA en Colombia, con el fin de adaptarlos y definir las
caracteristicas que debe tener un modelo de disefio instruccional para un ambiente
virtual de aprendizaje, en la asignatura de Lengua Castellana para el grado noveno de la

Institucién Educativa Los Gémez.

1.3.2. Objetivos Especificos.

Comparar los modelos de disefio instruccional: ADDIE, ASSURE, KEMP con el
disefio instruccional de los cursos de Manejo de Herramientas Informaticas del SENA

en Colombia.

Identificar las caracteristicas de los elementos clave (actores y roles, actividades,
proceso de evaluacion, objetivos de aprendizaje, enfoque pedagdgico, etc.) del disefio
instruccional que guia el proceso de ensefianza-aprendizaje de los cursos de Manejo de

Herramientas Informaticas ofrecidos en el SENA virtual en Colombia.

Identificar los factores de éxito y obstaculo que guian los procesos que se
evidencian en el disefio instruccional de los cursos de Manejo de Herramientas

informaticas que ofrece el SENA virtual en Colombia.
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Describir las caracteristicas de las actividades y recursos (Material didactico
multimedia) existentes para el proceso de aprendizaje en la asignatura de Lengua
Castellana de Grado Noveno de la Institucion Educativa Los Gémez M.1., con el fin de
estudiar la factibilidad de inclusion en un ambiente virtual de aprendizaje y definir unos
lineamientos generales para el disefio instruccional de dicho ambiente virtual en esta

misma asignatura.

1.4. Justificacion

Este proyecto de investigacion buscé saber cdmo es y cdmo se realiza un disefio
instruccional para definir las caracteristicas y lineamientos basicos de un disefio
instruccional, adaptado éste a una poblacion que requiere la conformacién de nuevos
ambientes de aprendizaje en los que se puedan aminorar las dificultades de comprension

lectora, la motivacion y la responsabilidad educativa.

Luego, concernid hacer un estudio sobre el disefio instruccional de un curso
virtual del SENA, porque con él se pretendio la construccion de los lineamientos y las
caracteristicas clave al momento de pensar en una comunidad de aprendizaje virtual.
Dado que esto no fue tarea facil, se tom6 como punto de inicial el estudio de los
modelos de disefio instruccional de ADDIE, KEMP y AUSSURE y su comparacion con
el disefio instruccional ofrecido por el curso virtual de Manejo de Herramientas

Informéticas del SENA, en Colombia.

Sabiendo de antemano que un disefio instruccional debe: “...Facilitar el

procesamiento significativo de la informacion y del aprendizaje, por tanto, ha de ser
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capaz de ensefiar el conocimiento organizadamente” (Martinez, 2009, p.110), fue
importante para este proyecto tener presentes los factores de éxito y obstaculos que
guian los procesos que se evidencian en el disefio instruccional de los cursos de Manejo
de Herramientas informaticas que ofrece el SENA virtual , puesto que estos permitieron
destacar los elementos importantes que contribuyen a la construccion organizada de un

disefio instruccional.

Este proyecto pretendié contribuir al mejoramiento de la préactica educativa basado
en el estudio de los modelos de disefio instruccional, se trabajo sobre la base de teorias
que han arrojado resultados acerca de nuevas formas de ensefianza, metodologia y

materiales didacticos utilizados en una planeacién curricular.

En este punto, es necesario mencionar que una de las motivaciones de esta
investigacion fue el hallazgo de una teoria que admitiera la posibilidad de ayudar a los
estudiantes de la institucién en cuestidn, ya que el espacio geografico en el que ésta se
encuentra ubicada, en épocas de lluvia se ve seriamente afectada, se presentan graves
inundaciones que conllevan a la interrupcién de las actividades previamente planeadas
para cada periodo académico, desencadenandose una actitud para nada estimulante
frente al proceso ensefianza-aprendizaje, por parte no sélo de los estudiantes, sino de la

comunidad escolar en general.

El estudio de disefios instruccionales en ambientes virtuales de aprendizaje, el
conocimiento de sus estructuras y elementos que los conforman, permitié definir

lineamientos y caracteristicas para la construccion de un disefio instruccional,
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seleccionando medios, métodos y elementos adecuados, adaptados a los intereses de la

poblacion beneficiada.

Lo anterior, contribuira a que los docentes puedan mejorar los procesos de
comunicacion, responsabilidad, autoaprendizaje, rendimiento académico, comprension
lectora y motivacion que se percibe en los ambientes de aprendizaje y, replantear sus
estrategias de ensefianza, formando participantes activos, permanentes, atentos en el
proceso y fortalecidos en sus habilidades de pensamiento y comunicacién (expresion

oral y escrita).

Al conocer los elementos tedrico-practicos obtenidos al finalizar esta
investigacion, los docentes podran crear nuevos ambientes virtuales de aprendizaje
haciendo uso de la potencialidad y creatividad que los caracteriza en la practica
educativa y, la institucion, podra contar con la definicidn de caracteristicas y
lineamientos para la construccién de un disefio instruccional, adaptado a contextos y

necesidades especificas del establecimiento educativo.

La notabilidad de este trabajo nace y se fortalece en los intereses previos de los
estudiantes por las herramientas tecnoldgicas de comunicacion como internet, redes
sociales, etc. Tales intereses llevados al aula, y orientados hacia un proceso educativo,
permitira comprobar el dominio de las nuevas tecnologias por parte de los nifios y

jovenes.
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1.5. Viabilidad de la Investigacion

En cuanto a la Viabilidad del proyecto, se cont6 con diferentes personas que hacen
parte de la red virtual del SENA en calidad de estudiantes que fueron Utiles para el
desarrollo del estudio. De igual manera, quien desarroll6 esta investigacion es usuaria de
la plataforma virtual del SENA, es decir, que como tal puede acceder a uno de los cursos
de Manejo de Herramientas Informaticas que se brinda en esta entidad educativa, ello

con el fin de corroborar la informacion proporcionada por otros participantes.

De otra parte, en el municipio de Santa Cruz de Lorica y en la ciudad de Monteria,
el SENA cuenta con una regional a la que se pudo visitar para verificar si los estudiantes
accedian a la plataforma virtual e invitarlos a hacer parte de este proyecto de

investigacion.

En su lugar, la institucion educativa Los Gomez es una entidad oficial que cuenta
aproximadamente con 390 estudiantes, 20 docentes y dos administrativos, los cuales
tienen la disponibilidad que se requiere para facilitar la informacion necesaria. Ademas
de esto, el establecimiento educativo cuenta con un servicio de Internet banda ancha que

permitio la realizacion de diferentes actividades que aportaron a esta investigacion.

Este proyecto también fue viable en tanto que exigi6 darle respuesta a las
preguntas de investigacion, las cuales marcaron una ruta a seguir para conocer a
profundidad el disefio instruccional de cursos virtuales y todo lo relacionado con éste;

asi se aport6 nueva informacion a otros docentes de la misma institucion o de otras, que
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quieran crear ambientes virtuales de aprendizaje para solucionar una determinada

problematica y, que a su vez, necesiten del conocimiento de un disefio instruccional.

1.6. Limitaciones

Este proyecto de investigacion encontrd sus limitaciones en las dificultades de
comunicacion de quien investigd con las personas a cargo del area virtual de los cursos
ofrecidos por el SENA, puesto que algunos se encontraban ubicados en las instalaciones
principales de esta entidad en Colombia, las cuales se hallan en la ciudad de Bogot4,
situada a larga distancia del municipio donde vive la autora del proyecto. Sin embargo,
la comunicacion virtual fue un medio fundamental para romper las barreras en términos

espacio-temporales.

También las fallas en el internet fueron un obstaculo que impidié la comunicacién
por parte del personal de la institucion educativa Los Gomez cuando se encontraban a
larga distancia y se requeria la informacion necesaria y de manera répida para la

realizacion de este proyecto.
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Capitulo 2

Marco Teorico

En este capitulo se presenta la construccion tedrica realizada a partir de las lecturas
de diferentes teorias, investigaciones y planteamientos relacionados con el tema de
exploracion, con el fin de sustentar de manera logica y razonada las ideas propuestas. Se
presenta en cuatro partes: En la primera se expresan ideas sobre el Disefio Instruccional,
sus conceptos, caracteristicas, similitudes y diferencias y algunas clases de disefio
instruccional, en la segunda se plantean ciertas consideraciones sobre los ambientes
virtuales de aprendizaje, su relacién con el disefio instruccional y el Papel de los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje en la Educacion Presencial para Nifios y Jovenes,
en la tercera parte se presentan planteamientos acerca de El Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) y la Educacion Virtual. En altimo lugar, esta la cuarta parte donde
se exponen los antecedentes con respecto a investigaciones que ayudaron a este estudio

y las consideraciones finales.

2.1. El Disefio Instruccional. Concepto y Caracteristicas

Hablar de Disefio instruccional es referirse a un conjunto de materiales, medios y
métodos que se utilizan alrededor de un ambiente de aprendizaje para facilitarlo y
fortalecerlo, es por eso que un disefio instruccional bien construido y ejecutado marca la
ruta de como se dara el proceso formativo en la educacion permitiendo el desarrollo de
habilidades de los estudiantes de acuerdo a sus necesidades, contexto situacional,

intereses, entre otros.
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Los origenes del disefio instruccional se encuentran a partir de los principios del
disefio pedagogico. Jhon Dewey, quien hizo un aporte a la teoria instruccional, en el
siglo XX planted la idea de: “...Una ciencia que permitiera la vinculacion o puente
entre las teorias de aprendizaje y las préacticas educativas para optimizar la ensefianza”
(Martinez, 2009, p.107). Asi, se penso en la manera de estudiar las teorias de diferentes
autores de la educacién para integrarlas al ambito escolar, a la vez que estudiosos
conocidos como Skinner, Ausbel y Bruner desarrollaron modelos de instruccion a partir
de las teorias de aprendizaje, lo que hizo del disefio instruccional —en los afios sesentas-
una disciplina a cultivarse. “Mas tarde en la década de los noventa, el disefio
instruccional se integré con la ingenieria de sistemas de aprendizaje, la cual aportd una
metodologia de disefio con fases de organizacion, desarrollo y evaluacion” (Molenda,

1997 en Williams, Peter, 2004, p. 12).

Para Reigeluth, importante investigador, el disefio instruccional es:

Una disciplina en donde la instruccion es una relacién entre el entendimiento y el
desarrollo de un proceso que consiste primordialmente en la prescripcion de
métodos dptimos de ensefianza, con la intencion de promover cambios en las
habilidades y conocimientos de los estudiantes (Reigeluth, 1983 en Martinez,
20009, p. 108).

Para el mencionado autor, el disefio instruccional est& basado en las teorias
descriptivas que estudian la forma de adquisicion del aprendizaje y todo el proceso que
deben desarrollar las personas para que éste se lleve a cabo, y las teorias prescriptivas
que explican la didactica para la ensefianza de un tema especifico con el fin de alcanzar

los objetivos propuestos al inicio de la etapa de aprendizaje (Reigeluth, 1999 en

Williams, 2004).
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Por su parte, Inciarte define el disefio instruccional como: “La organizacion del
conocimiento, de los materiales didacticos y medios, que en la educacion virtual utiliza
las herramientas manipuladas para la administracion de esta modalidad, considerando
elementos psicopedagdgicos que favorecen el aprendizaje significativo de los
estudiantes” (Inciarte, 2009, p. 6).

Resalta la autora la importancia del disefio instruccional como una guia que indica
un proceso de reflexion sobre como abordar cada aspecto del aprendizaje. Un disefio
instruccional indica puntos de partida que facilitan la obtencion de saberes dandole
significatividad a los conocimientos adquiridos durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Inciarte, 2009). Esta afirmacién permite vislumbrar que en un ambiente
virtual de aprendizaje no se improvisa, todo esta planificado y centrado en las
necesidades del estudiante y en las caracteristicas del curriculo, las cuales dependen en
gran medida de la forma como se caracterice el disefio instruccional.

Todo disefio instruccional es un medio que busca alcanzar los objetivos propuestos
con los estudiantes a través de la descripcion de acciones que fortalezcan los
conocimientos, las habilidades y aptitudes de quienes se involucran en el proceso
educativo (Inciarte, 2009).

Esto quiere decir que un disefio instruccional fomenta el aprendizaje significativo
del estudiante y su autonomia permitiendo que construya un proceso de autorregulacion
adaptado a su ritmo y estilo de aprendizaje, fortaleciendo las competencias del ser,
saber y saber hacer. Por lo tanto, el disefio no es algo impuesto sino que es un proceso
flexible y adaptado a las condiciones y caracteristicas de los estudiantes, quienes son eje

fundamental del proceso de formacidn.
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La aplicacion de una Teoria en uno u otro Modelo de Disefio Instruccional,
impacta sobre los resultados de aprendizaje, buscando que este proceso sea pertinente,
coherente y objetivo. Reforzando lo anterior, Lozano en relacién a los Modelos
Instruccionales, manifiesta que, “permiten al Disefiador Instruccional crear un conjunto
de productos al servicio del aprendizaje, todos ellos congruentes armdnicamente y en
sintonia con una o varias Teorias del Aprendizaje” (Lozano, 2007, p. 3).

Los Modelos de Disefio Instruccional, dependen de la situacién social y cultural
del entorno y del nivel de complejidad y profundidad del producto que se desea obtener
de acuerdo al grupo de estudiantes con el que se trabaje.

Siguiendo los estudios de otros autores, Horton sefiala que:

El disefio instruccional es la arquitectura del aprendizaje, permite al docente
conocer la estructura y como se van vinculando cada elemento del mismo. En
otras palabras, es el cerebro del proceso instruccional. En la modalidad presencial
el disefio instruccional esta implicito en la experiencia y sabiduria del profesor,
mientras que en el aprendizaje mediado por la educacion virtualizada, este
disefio debe estar explicito en la seleccién y creacidn de experiencias que hagan
factible el aprendizaje (Horton, 2000 en Inciarte, 2009, p. 6).

Es pertinente resaltar entonces que todo disefio instruccional busca facilitar el
proceso de aprendizaje a través de una planeacion organizada de fases y uso de
elementos que permitan construir un producto final adaptado a las necesidades,

caracteristicas y condiciones educativas, personales de los estudiantes con los que se

trabaja y los recursos tecnoldgicos existentes.
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2.1.1. Tipos de Disefio Instruccional.

Existen diferentes modelos de disefio instruccional. Estos han tenido evoluciones

a través del tiempo, por lo que han sido clasificados en varias generaciones:

La primera generacion va desde 1960 y esté basada en el enfoque conductista, es
sistémica, es decir, “procede paso a paso con métodos especificos y programados los
cuales han sido centrados en el conocimiento y destrezas de tipo académico, asi como en
la formulacion de objetivos de aprendizajes observables y secuenciales” (Tobdn, 2007,

pp 57-58).

Asimismo, Polo sefiala acerca de la primera generacion que: “Los principios
fundamentales son la descomposicion de las informaciones en unidades pequefias,
disefio de actividades en donde el estudiante debe dar respuesta y el uso de refuerzos

segun los medios utilizados (Polo, 2001, p.5).

Segun lo anterior, las caracteristicas correspondientes al disefio de la primera
generacion, estan enmarcadas por una serie de etapas en las que se requieren procesos
como la memorizacién, aunque también se debe resaltar su estructura organizada y
basada en caracteristicas y necesidades de la realidad. El disefio de la primera
generacién comprende los siguientes componentes: “Disefio de objetivos antes de iniciar
el proceso, distincion y andlisis de tareas, evaluacion con base en los objetivos sefialados

al comienzo del programa” (Polo, 2001, p.6).
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La segunda generacion (1970), esta basada en sistemas mas abiertos. “Se toman
en cuenta aspectos internos y externos de la instruccién con prescripciones pedagdgicas
para seleccionar estrategias instruccionales que permitan una participacion cognitiva del

estudiante” (Tobdn, 2007, p. 58).

El sistema de esta generacidn se encuentra ubicado entre el conductismo y el
cognitivismo, le da importancia a los contenidos y también al estudiante, pero no le
interesan los resultados pues hay un mayor por interés por saber como es el proceso de
ensefianza-aprendizaje, lo que quiere decir que hay una mayor relevancia dandole mayor

prioridad al proceso que al resultado (Polo, 2001).

“La tercera generacion de disefios instruccionales (1980), también es llamada
disefios instruccionales cognitivos pues sus estrategias son heuristicas (...) esta
caracterizada por incluir los conocimientos de tipo factual, conceptual y procedimental,

basados en la practica y en la resolucion de problemas” (Tobdn, 2007, p. 58).

Los elementos de los disefios instruccionales de tercera generacion de acuerdo a
lo planteado por Polo (2001) son “interactividad mas orientada al uso, estudio de los
niveles mentales de los alumnos y su estructura cognitiva, uso de tecnologias como

potencializadoras de las capacidades y objetivos mas integrales” (Polo, 2001, p. 8).

La cuarta generacion se basa en la teoria constructivista, esta centrada en la
estimulacion de la creatividad al estudiante mas no en el proceso de acumulacion de la

informacidn, permitiendo que este mismo sea responsable de su propio aprendizaje,
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viendo en la realidad de su contexto el verdadero significado de la instruccion (Tobdn,

2007).

Entre las diferencias que se pueden observar entre los disefios instruccionales
estan las Teorias del Aprendizaje de las cuales se fundamentan: Conductismo,
Cognoscitivismo o Constructivismo, cada una de ellas explica de una forma diferente
cémo sucede el conocimiento. En el caso del conductismo,

...El docente es clave en el proceso de aprendizaje, porque no solamente

determina lo que se va a aprender, sino que debe saber con exactitud qué

respuestas deben dar los estudiantes, de manera de poder planificar con detalle y

proveer los estimulos necesarios para que respondan en sefial de haber aprendido.

Por otra parte, independientemente de la naturaleza del estimulo, del tipo de

refuerzo y de la respuesta, el docente debe promover que se den dos condiciones

de aprendizaje: la practica de la respuesta apropiada ante la presentacién del

estimulo y el refuerzo después de la practica (Torres, 2005, p. 251).

En cuanto al cognoscitivismo, éste influye en el disefio instruccional a finales de
los setenta. Para esta teoria, las estructuras del aprendizaje dependen del medio que
envuelve al estudiante, el cual de manera activa procesa, organiza y busca la
informacion: “Internamente sus estructuras cognitivas o esquemas mentales van
comparando la nueva informacién que ingresa por los sentidos, la procesan en la
memoria corta y la transfieren a la memoria larga para archivarla” (Mergel, 1998 en
Torres, 2005, p. 352).

Y, por su parte, el constructivismo media en los procesos de formacion teniendo
en cuenta que los estudiantes poseen un ritmo de aprendizaje diferente, sobre el que

construyen su conocimiento relacionado con el contexto que lo rodea:

El disefio de instruccidn no esta tan centrado en los contenidos especificos como
en el desarrollo de estrategias de aprendizaje, en donde el alumno juega un papel
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activo en la construccién de sus significados, mediante la interaccion social y la

solucion de problemas en contextos auténticos o reales (Tobon, 2007, p. 62 ).

Una de las diferencias que se establecen entre los Modelos Instruccionales es
que mientras que algunos como los de Dick y Carey, se basan en una Teoria de
Aprendizaje Conductista; los Modelos de Robert Diamond, y el Modelo basado en la
Teoria de la elaboracién de Charles Reigeluth toman aportes de las Teorias Cognitivas.
Mientras que unos Modelos como los de Jerrold y Kemp, se basan en el aprendizaje
Constructivista, otros comparten dos enfoques, como es el caso de Gagné y Briss,
Gerlach y Ely, que toman elementos del Conductista y del Cognoscitivista.

También es fundamental mencionar, que todos los modelos tienen en cuenta el
proceso de planificacion de la instruccion, asi como la mayoria comparte la necesidad de
mantener una estructura lineal o secuencial que les permita controlar las etapas que se
deben ejecutar dentro del Proceso Ensefianza - Aprendizaje.

En esta investigacion se hizo mencidn solo de tres modelos de disefio
instruccional los cuales son: ADDIE, Monrrison, Ross y Kemp y ASSURE. La
definicidn de conceptos, caracteristicas y elementos fue de gran utilidad mas adelante
para establecer una comparacion con el ambiente virtual de aprendizaje que interesé en

este estudio.
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2.1.1.1. Modelo de ADDIE

Analisis

Diseno \
Evaluacmn Formalwa

Im plementamén Evaluacion Sumativa

Figura 1. .Modelo ADDIE. Steven Mc Griff. Adaptado por Pereira y Urdaneta (2009).

El modelo de ADDIE lleva su nombre como representacion de las cinco fases que
lo componen: Andlisis (Ensefiar segun las necesidades y contexto del estudiante),
Disefio (Como ensefiar planteando una estrategia adecuada, escogiendo actividades,
disefiando objetivos), Desarrollo (Elaboracion de Materiales con que ensefiar),
Implementacion (Puesta en Préctica de lo disefiado), Evaluacion (Obtencion de la
informacion para verificar la eficiencia del proceso de ensefianza-aprendizaje).

La investigadora Gloria Yukavetsky (2003), hace una descripcion mas detallada de

estas fases que componen al modelo ADDIE:



Andlisis.

Esta fase la componen “las caracteristicas y necesidades de la audiencia, lo que
necesita aprender, el presupuesto disponible, los medios, limitaciones, fecha limite para
implantar la instruccion, las acciones que necesitan realizar los estudiantes para el logro
de las competencias” (Yukavetsky, 2003, p. 4). El andlisis es la base fundamental que
guia a las otras fases puesto que no puede ser posible un buen disefio instruccional sin un
buen analisis que aporte los principales elementos para arrojar un diagndstico que se
adecue a un buen resultado.

También es importante sefialar que en el proceso de elaboracion de un disefio
instruccional, el disefiador en la fase de analisis debe recolectar al inicio toda la
informacién preliminar posible para el disefio conociendo todos los aspectos sociales,
culturales, econémicos, tecnolégicos que puedan obstaculizar la implementacion del

curso (Gonzalez, 2006 en Mufioz, 2010).

Disefio.

El disefio se refiere a la seleccidn del mejor ambiente, elaboracion de objetivos y
de la forma como alcanzarlos, eleccién de metodologia, contenidos y los recursos
tecnoldgicos (Yukavetsky, 2003).Esta fase se realiza con base en los resultados de la
primera, de esta manera se podra disefiar una estrategia adecuada que permita el alcance
de los objetivos, los cuales deben ir relacionados con la teméticas y las actividades. Los
resultados de esta fase guian la etapa de desarrollo.

En esta etapa, los pasos que en su orden deben seguir los docentes son:

Escribir los objetivos de la unidad

Disefiar la evaluacion
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Escoger los medios y el sistema de hacer llegar la informacion
Determinar el enfoque didactico general
Planificar la formacion, decidiendo las partes y el orden del contenido
Disefiar las actividades para el alumnado
Identificar los recursos necesarios (Sangra, 2004, en Mufioz, 2010, pp.39-
40).
Desarrollo.
Para disefar esta etapa son importantes los resultados arrojados en el analisis y el
disefio. El desarrollo va acompafiado de todos los medios necesarios que se deberan

utilizar, entre ellos documentos de texto impresos y contenidos digitales educativos.

El desarrollo de materiales puede incluir una prueba piloto y la implementacién de
otras acciones como: “Trabajo con los programadores para desarrollar medios,
desarrollo de materiales del profesor, desarrollo del manual del usuario y de la guia del
alumno, desarrollo de actividades del alumno, desarrollo de la formacidn, revision y

agrupacion (publicacion) del material existente” (Mufioz, 2010, p. 40).

Implementacion.
Se refiere a la distribucion de materiales, implementacion del proceso y resolucion
de problemas técnicos. Es la instruccion real en el aula o computador. En esta fase se
propicia a los estudiantes para el entendimiento del material proporcionado y dominio de

los objetivos.

Si la instruccidn esta basada en un programa computacional, éste requiere de las

siguientes fases: “Mantenimiento, administracion de sistemas, revision de contenidos,
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ciclos de revision, apoyo técnico para profesores y alumnos” (Sangra, 2004 en Mufioz,

2010, p. 41).

Evaluacion.

Esta fase tiene que ver con el desarrollo de pruebas para medir qué tan adecuada
y productiva ha sido la instruccion y también con la aplicacion de evaluaciones
continuas para saber las debilidades de los estudiantes. Se compone de dos tipos: La
evaluacion formativa que se realiza durante todas las etapas y su intencion es mejorar la
instruccion y la evaluacion sumativa que se utiliza con el fin de valorar la calidad con
que ha sido disefiada el proceso (Yukavetsky, 2003).

Segun Riera, si la evaluacidn se realiza de manera permanente en todo el proceso,
se puede verificar el nivel de todos los elementos del disefio, de esta manera habra un
mayor control sobre la eficiencia de la instruccion garantizando asi el éxito del proceso
(Riera, 2000 en Mufioz, 2010).

Se afirma que el Modelo ADDIE, es el mas comin y que su sencillez ha permitido
alcanzar positivos resultados, aungue algunos estudiosos lo ven como un sistema cerrado
y poco flexible que “falla en el reconocimiento de las complejidades del proceso de
redisefio” (Salinas, 2007, p. 3). Sin embargo otros autores sefialan que es una guia muy
flexible y que sus etapas se interrelacionan convirtiéndolo en un modelo de facil
aplicacion porque cada una esta directamente relacionada y condicionada por las

necesidades y caracteristicas del estudiante.

Para la realizacion de todas las etapas del Modelo ADDIE, Riera propone algunos

interrogantes que es conveniente realizar en cada fase:
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Tabla 1
Evaluacion formativa para cada fase del modelo ADDIE realizado por Riera 2000.
(Muiioz, 2010).

Fase Preguntas de Evaluacion

1. ¢Se han recogido todos los datos para la valoracion del ambiente externo
de la organizacion? ;Son precisos y completos?

Andlisis 2. ¢Son los datos relacionados con las diferentes categorias de necesidades
de aprendizaje preciso y completo?
3. ¢Esta completo el contenido propuesto del curso?

4. ;Corresponden los resultados intencionados del curso a los
requerimientos de actuacion y contenido del curso identificado en la fase
previa?

Disefio 5. ¢Corresponde el plan de evaluacion del proceso y resultados a los
objetivos esperados del programa?
6. ¢ Es probable que los materiales faciliten el cumplimiento de los
objetivos?

Desarrollo 7. ¢Corresponden los materiales del aprendizaje a los resultados
intencionados, plan de actividades de aprendizaje y las especificaciones
formuladas en la fase previa?

8. ¢Es amigable el ambiente en linea de aprendizaje? ;Facilita el
aprendizaje?

9. ¢Facilitaran las actividades el aprendizaje de los participantes?

10. ¢Ayudan eficazmente los materiales multimedia en el aprendizaje?

11. ¢Es adecuado el ambiente de aprendizaje en linea?

12. ¢Lograron los participantes los resultados intencionados?
13. ¢Qué cambios son necesarios para mejorar la eficacia de los
recursos de aprendizaje?

Implementacién 14. ;Qué tanto provee el docente en la orientacion, consejo y
soporte al estudiante? ¢Estan satisfechos los estudiantes con sus
experiencias de aprendizaje?

15. En vista de los resultados de las distintas formas de
Evaluacion, ;como debe cambiar el disefio instruccional?

16. ;Los medios de evaluacion que se escogieron son los més apropiados
para este disefio instruccional?

Evaluacion 17. ;Son vélidos y confiables los instrumentos de evaluacién?
18. ;Se ha hecho prevision para el andlisis, un informe y seguimiento de
las formas de evaluacion?

Segun lo estudiado, se considera en esta investigacion que el Modelo ADDIE

ofrece pautas sencillas y de facil entendimiento para un disefiador instruccional. Estas
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etapas se pueden adaptar de acuerdo a las caracteristicas y necesidades del contexto

donde se vaya a trabajar. Y lo mas importante es que cada fase se puede evaluar en pro

del mejoramiento del proceso de aprendizaje por lo que se constituye este modelo en una

guia flexible y de facil aprehension.

Finalmente, se exponen a continuacion, las fases del proceso ADDIE a través de

la ilustracion que Mc Griff ha adaptado, esta vez incluyendo los resultados que se

producen después de haber realizado cada tarea:

Tabla 2

Proceso de Disefio Instruccional. Modificada de Seels& Glasgow, 1990. Adaptado por
Steven Mc Griff .San Jose State University, Instructional Technology Program

Tareas

Resultados

Andlisis
El proceso de definir que es
aprendido

Disefio

El proceso de especificar cdmo

debe ser aprendido

Desarrollo
El proceso de autorizacion y
produccion de los materiales

Implementacién

El proceso de instalar el
proyecto en el contexto del
mundo real

Evaluacion
El proceso de determinar la
adecuacion de la instruccion

Evaluacion de necesidades
Identificacion del Problema
Anélisis de tareas

Escribir los objetivos
Desarrollar los temas a
evaluar

Planear la instruccion
Identificar los recursos

Trabajar con productores
Desarrollar el libro de
trabajo, organigramay
programa

Desarrollar los ejercicios
practicos

Crear el ambiente de
aprendizaje

Entrenamiento docente
Entrenamiento Piloto

Datos de registro del tiempo
Interpretacion de los
resultados de la evaluacion
Encuestas a graduados

Perfil del estudiante
Descripcién de obstaculos
Necesidades, definicion de
problemas

Objetivos medibles
Estrategia Instruccional
Especificaciones del
prototipo

Storyboard

Instruccion basada en la
computadora
Instrumentos de
retroalimentacion
Instrumentos de medicién
Instruccién mediada por
computadora
Aprendizaje colaborativo
Entrenamiento basado en el
Web

Comentarios del estudiante
Datos de la evaluacion

Recomendaciones
Informe de la evaluacion
Revision de los materiales
Revision del prototipo
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Revision de actividades

2.1.1.2. Modelo de Jerrold Kemp

— Revision —
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Revision

Modelo de Jerome Kemp

Figura 2.Modelo de Jerrold y Kemp.

Este modelo que hace parte de la tercera generacion de la evolucion del disefio
instruccional, se empez6 a divulgar en 1985 con la publicacién del libro “the
instructional design process” del autor y fundador del modelo: Jerrold Kemp. Utiliza un
enfoque holistico con influencia constructivista, el cual se enfoca en la preparacién del
que aprende para resolver problemas. El aprendizaje se produce de manera individual
y/o colectiva. El estudiante construye su conocimiento con base en los conocimientos
previos que le brinda el contexto donde habita. Es asi como el conocimiento en este
modelo es un aspecto primordial que va ligado a la interpretacion de experiencias

cotidianas.
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Ademas de lo anterior, las necesidades del estudiante y el contexto que lo rodea
son aspectos clave que permiten hacer un diagndstico de como se encuentra; lo cual se
puede realizar por medio del proceso de evaluacion.

La construccion de conocimientos se debe realizar mediante actividades que
vayan vinculadas a los fendmenos y problemas que se reflejen en la realidad cotidiana.
Este modelo utiliza también la lectura y escritura como medios para facilitar el
aprendizaje. Por tanto, se puede utilizar de manera flexible.

Segun Salinas (2007) las fases que incluye este modelo son:
Identificar el problema de instruccion.
A través de un diagndstico en el que cuenta la observacion directa e indirecta se
verifica el problema, abriendo esto un paso a las demas fases.

Examinar las caracteristicas del estudiante:

Se revisan los elementos que merecen atencidon durante la planificacion y el
proceso de instruccidn, el aspecto académico, personal, social y el ritmo de aprendizaje
de los estudiantes. En esta fase se verifican sus niveles de edad, madurez, sus intereses,
fortalezas y dificultades para afrontar un proceso.

Identificar el contenido y analizar los componentes de tareas:

Esta fase se propone seleccionar las teméticas de ensefianza, los subtemas y
estrategias que se utilizaran para relacionarlos a los intereses de los estudiantes.

Establecer los objetivos de instruccion:
En esta etapa del modelo se establece una meta, lo que se va a ensefiar y las

habilidades o destrezas que se van a desarrollar o fortalecer. Los objetivos de instruccién
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deben ser comunicados al estudiante y pueden ser afectivos, psicomotores, cognitivos,
procedimentales o actitudinales.

Secuenciar los contenidos:

Esta etapa tiene que ver con la adecuacion, acomodacion y organizacién de las
tematicas a desarrollar.

Disefar estrategias de instruccion:

Estas deben permitir afianzar la comunicacion entre docente y discente para lograr
un mayor acercamiento ejecutando actividades acorde a los problemas que se
identifiquen.

Disefiar el mensaje.

Desarrollar instrumentos de evaluacion para evaluar los objetivos.

Permite emitir un juicio para mejorar el disefio de instruccion, verificar si los
objetivos son alcanzados y saber el nivel de aprendizaje que se alcanzo.

Seleccionar los recursos de apoyo a la instruccién y a las actividades:

En esta fase se eligen los recursos que acompafian la ejecucion de las actividades,
estos recursos pueden ser audiovisuales, multimedia, impresos.

Las anteriores etapas o fases pueden desarrollarse independientemente, ninguna
depende de la otra, y no necesariamente deben ejecutarse todas, pues eso sélo depende
del tipo de proyecto, unidad didactica o curso a implementar.

Una de las mayores ventajas de este modelo es que se pueden realizar cambios
durante el proceso con la idea de mejorar cualquier aspecto no favorable, mientras que

su desventaja es que es posible que no se logren los propdsitos trazados en el inicio del
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disefio si no hay una permanente retroalimentacion de los temas estudiados (Martinez,

2009).

El modelo de Kemp propone en su esquema una forma ovalada, la cual representa
que se pueden introducir nuevos temas, hacer cambios durante la instruccion sin perder
la l6gica y el alcance de los objetivos que se pueden evaluar de una manera constante

para que se logre un trabajo eficaz y eficiente.

2.1.1.3. Modelo de ASSURE.

Este modelo creado por Heinich, Molenda,Russelly Smaldino esta basado en la
teoria de aprendizaje del cognitivismo de Gagné en lo que se refiere a los siguientes
aspectos:

. Atraer la atencién del alumno.

. Informar al alumno cual es el objetivo.

. Estimulacion del recuerdo de las capacidades de requisito aprendidas.
. Presentacion del material de estudio.

. Orientacion del aprendizaje.

. Produccién de la conducta.

. Retroalimentacion a las conductas correctas.

. Evaluacién de las ejecuciones.

. Mejoramiento de la retentiva y la transferencia” (Ramirez, 2009, p. 6).

OCOoO~NOOUITE, WN P

Una de sus ventajas es que incorpora el uso de los medios y tecnologia. Segun
Martinez (2009) “es un modelo de orientacion al salon de clase” (Martinez, 2009, p.
113). Por su parte, Williams (2004), afirma que ASSURE es un modelo util y adecuado
para trabajar ambientes virtuales de aprendizaje (Williams, 2004).

Sus siglas corresponden a los seis pasos que incluye:

(Analize) Analizar las caracteristicas de los estudiantes.
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Implica conocer las caracteristicas generales de los estudiantes, necesidades,
intereses, aspecto socioecondmico, nivel de motivacion, conocimientos previos que
poseen, sus habilidades, destrezas, estilos y ritmos de aprendizaje. En el caso de un
curso en linea, segun lo planteado por Williams, no se puede conocer de manera
personal las necesidades y caracteristicas que identifican a los participantes pero si se
pueden tener en cuenta algunos aspectos a partir del tipo de programa que los
estudiantes hayan escogido realizar y las valoraciones que se han hecho en los cursos
anteriores (Williams, 2004).

Esta etapa es importante antes de pasar a la formulacion de los objetivos de
aprendizaje. Por eso, diversos autores sugieren algunas preguntas que llevarian a
realizarla de una manera eficiente:

¢Se tiene informacion sobre el nivel de instruccion previo de los aprendices?
¢Estan los aprendices suficientemente interesados y motivados para seguir el
curso? ¢Se ha recogido informacion sobre los conocimientos de entrada y
conocimientos previos de los aprendices con relacién al tema de estudio? ¢Se ha
tomado alguna decision con respecto a los estilos de aprendizaje de los
aprendices en situaciones de formacion en linea? ;Sera necesario organizar
algunos encuentros presenciales o toda la instruccion se puede facilitar en linea?

¢Se ha recogido informacion sobre la experticia de los aprendices en el uso de
correo electrénico, Internet, y determinado software o tecnologia? (Davila, 2007,

p. 7).
(State) definir objetivos
Esta fase se propone establecer los resultados que se esperan durante y después del
proceso de aprendizaje, los conocimientos que adquirird el estudiante y la manera como
los demostrara. Los objetivos pueden ser actitudinales, cognitivos o procedimentales y la
creacién de éstos ayuda al disefio de las actividades y a la seleccion de métodos y

materiales (Williams, 2004).
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Esta etapa es importante porque segin Calliso: “la declaracidn del objetivo
también implica el planeamiento y el procedimiento sisteméticos, y los objetivos deben
especificar los comportamientos que se van a evaluar, ya que dependiendo del éxito de
los mismo es el éxito del modelo” (Calliso, 2007 en Benitez, 2009, p. 9).

(Select): Elegir, modificar o disefiar materiales

Se seleccionan todos los recursos graficos, textuales, multimedia, audiovisuales
que se van a utilizar para facilitar el aprendizaje. Smaldino plantea que el docente debe
elegir los recursos tecnoldgicos teniendo en cuenta las estrategias, actividades y el
contenido que se utilizara en el proceso de instruccion (Smaldino, 2007 en Benitez,

2010).

(Utilize): Utilizar materiales.

Se debe hacer buen uso de éstos para que el aprendizaje se obtenga de la manera
como se espera. Es importante mencionar en este aparte que la utilizacion de los
materiales debe compenetrarse con la actividad, los recursos y el contenido que se esta
realizando para evitar caer en inconvenientes que impidan el alcance de los objetivos del
proceso educativo.

(Require): Estimular la respuesta de los estudiantes.

Esta etapa es imprescindible pues demuestra el éxito del proceso. “Se requiere que
el estudiante comprenda, analice y sintetice la informacion, lo cual significa una
participacion activa y comprometida para cumplir los objetivos del curso” (Smaldino,

2007 en Benitez, 2010, p. 11). Por otro lado,
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El estudiante pasivo tiene mas problemas para aprender lo que el docente trata
de verter en su cerebro. Por lo que en las estrategias de ensefianza se pueden
incorporar preguntas y respuestas, discusiones, trabajos en grupo, actividades
manuales y otras formas que impliquen que los estudiantes se involucren
activamente con el contenido de estudio. Corresponde al maestro asegurarse que
todos los estudiantes tengan suficientes oportunidades para participar en las
actividades de aprendizaje del la leccién o el curso (Heinich, Molenda, Russell,
1999, p. 2).

(Evaluate): Evaluar para asegurar el uso adecuado de los medios de instruccion.
La evaluacién debe ser formativa y sumativa para verificar qué tanto aprendio el
estudiante y la calidad de trabajo del docente. Esta fase también se puede realizar a

través de entrevistas, encuestas, foros de discusién, entre otros.

Es preciso anotar, que una de las ventajas que ofrece este modelo es que el
estudiante participa de manera activa y que el instructor puede tener en cuenta los
diferentes estilos de aprendizaje. Lo anterior, permite afirmar que no solamente el disefio
tiene influencias de Gagné sino de la teoria constructivista pues se preocupa porque el

estudiante se comprometa con su proceso y lo demuestre.

Otra de las ventajas del modelo es que poniendo durante todo el proceso de
formacidn el uso de la tecnologia, se destaca un avance no solamente entre los
estudiantes sino también entre los docentes quienes resignifican lo que saben y van

adaptando sus conocimientos de acuerdo al medio que les corresponda orientar.

Finalmente, se plantea el modelo ASSURE como una herramienta pedagdgica
flexible, manejable y adecuada para instructores que apenas empiezan el trabajo en

ambientes virtuales de aprendizaje y que pretenden lograr éste de manera completa y
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satisfactoria en sus estudiantes ya que los pueden incentivar hacia una participacion

activa.

2.1.2. El Disefio Instruccional y su importancia en la formacion

Los planteamientos anteriores acerca del concepto, caracteristicas y los diferentes
Modelos de Disefio Instruccional, representan la organizacion y el orden del proceso
educativo, puesto que de llevarse tanto elementos como fases del disefio de una manera

organizada, se asegura el éxito en el aprendizaje de los estudiantes.

A través de los afios, se ha demostrado que los Disefios Instruccionales van a la
par de la evolucién de las teorias de aprendizaje y que la mediacion social a través de la
construccion del conocimiento ha ido ganando espacio puesto que los procesos son
centrados en el estudiante, sus necesidades, intereses y contexto; y en la actualidad son
pensados desde la redefinicion continua que incluye la evolucion de la tecnologia, los

objetos de aprendizaje y los nuevos ambientes de trabajo entre docentes y estudiantes.

Segln Elena Dorrego:

Los resultados de las investigaciones sefialan la importancia de ayudar a los
alumnos para que desarrollen cuerpos de conocimientos bien conectados, para lo
cual es conveniente incluir en el disefio instruccional actividades que favorezcan
la lectura extensiva de variados materiales, la revision frecuente, la prueba y la
aplicacion. Ademas, se sugiere que las actividades demanden del estudiante el
procesamiento y aplicacion de la nueva informacion, para asi fortalecer y
desarrollar sus estructuras de conocimiento, y que también le ayuden a organizar
la informacion (Dorrego, 1999, p. 10).

Dado lo anterior, el instructor u orientador quien apoya al estudiante en la tarea

de avanzar en el conocimiento debe idearse o definir ciertas estrategias que vayan de la
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mano con el alcance de los objetivos y la propiciacién del didlogo, el debate, las
argumentaciones logicas, la produccion y creatividad como lo son: las sesiones
sincronicas y asincronicas, chats, elaboracion de blogs, podcast, participacion en los

foros de discusion con estrategias estructuradas, lecturas, investigaciones, entre otros.

Los disefios instruccionales marcarian una ruta de aprendizaje real en la que a
través de la apropiacion correcta de contenidos y buena utilizacion de materiales se dé
un proceso de formacién exitoso facilitado por los recursos que brinda la tecnologia.
Esto sustentado segun Dorrego en que:

La versatilidad que ofrece el computador, contribuye a la flexibilidad del disefio
instruccional al ampliar las posibilidades de presentacion de informacion en
pequefios pasos, de verificar la comprensién de los mismos, y al proporcionar la
practica requerida para evitar falsas concepciones y promover el desarrollo de
redes de conocimiento bien estructuradas (Dorrego, 1999, p. 10).

De esta manera, tales esquemas son los que permiten crear un ambiente exitoso de
aprendizaje para que los estudiantes puedan alcanzar sus objetivos en la formacion
académica ya que las herramientas tecnoldgicas no se presentaran como un medio mas
sino que el estudiante las aprovechara para alcanzar su conocimiento y construirlo con
todos los instrumentos que éstas les ofrezcan.

En este punto, se puede decir que es evidente como los nuevos aportes de las
diferentes teorias de aprendizaje han permitido evolucionar el proceso de los disefios
instruccionales en diferentes ambientes. “El disefio instruccional en e-learning es una
actividad imprescindible ya que los ambientes mediados tecnolégicamente tienen entre

sus ventajas la programacion y sistematizacion en la instruccion y la evaluacion”

(Santoyo, 2005, p. 87).
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Asi las cosas, todo disefio instruccional utilizado en un ambiente virtual de
aprendizaje exige la necesidad de revisar cada uno de los elementos que lo conforman y
sus caracteristicas, con el fin de elaborarlas de forma precisa y adecuada, de esta manera,
se puede asegurar el aprovechamiento de los elementos de creacion, produccién e

interaccién que se den a lo largo de todo el proceso de formacion.

2.2. Ambientes virtuales de Aprendizaje y Disefio Instruccional

Los ambientes virtuales de aprendizaje tienen una relacion inseparable con el
disefio instruccional ya que éste hace parte de los elementos conceptuales que lo
conforman, asi como el disefio de interfaz, que se refiere a la expresion visual del

ambiente virtual.

En esta investigacion se considera el ambiente virtual de aprendizaje como un
espacio de construccion permanente del conocimiento ya sea sincronico o asincronico en
el que se integran elementos pedagdgicos, comunicativos y tecnolégicos que permiten el
éxito del aprendizaje, el cual se configura a partir de la realidad y para el posterior
desenvolvimiento de ésta fortaleciendo asi conocimientos, habilidades y actitudes. Si
bien es cierto que la oralidad y el contacto personal son limitados en estos espacios, a
cambio, se proveen recursos, en su mayoria, tecnoldgicos tales como los objetos
virtuales de aprendizaje, los foros de discusion virtual entre docente —estudiante,
estudiante-estudiante, los cuales fortalecen las capacidades e incitan al didlogo y a la

reflexién sobre los conocimientos adquiridos.
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Un ambiente virtual de aprendizaje puede reforzar o complementar la educacion
presencial o semipresencial, o esta a disposicion total de la educacion a distancia pues la
virtualidad se ofrece como una garantia en la que estan claros objetivos, métodos,
estrategias, recursos y orientaciones que son mediadas por un docente capacitado para
guiar el buen aprendizaje.

Para Miguel Angel Herrera un ambiente de aprendizaje es “el lugar en donde
confluyen estudiantes y docentes para interactuar psicolégicamente con relacion a
ciertos contenidos, utilizando para ello métodos y técnicas previamente establecidos con
la intencidn de adquirir conocimientos, desarrollar habilidades, actitudes y en general,
incrementar algun tipo de capacidad o competencia” (Herrera, 2004, p. 2).

En los ambientes virtuales de aprendizaje es importante el componente
pedagdgico, comunicativo y tecnoldgico (Tobdn, 2002), algunas de las caracteristicas
que los identifican son:

-Se pueden utilizar en las diferentes modalidades de la educacion.

-Facilitan el proceso de la comunicacion en los diferentes momentos

pedagdgicos.

-Muestran un orden y organizacion en la presentacion de actividades pedagdgicas
y conceptuales.

-Deben utilizar un lenguaje claro para el entendimiento de indicaciones y
procesos a seguir.

-Ofrecen materiales y recursos que ayudan a facilitar el proceso de aprendizaje.
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Segun Herrera, existen elementos constitutivos para los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje, éstos son los medios de interaccion en los cuales predomina el uso del
lenguaje escrito y la lectura de la informacién presentada y opiniones de compafieros y
docente, aunque existe también la interaccion oral a través de los chats y
videoconferencias; los recursos que son digitales y se encuentran en bibliotecas
virtuales, paginas web y libros electronicos; los factores fisicos que dependen en gran
medida del estudiante y por Gltimo, las relaciones psicolégicas (Herrera, 2004)

Asimismo, dentro de las caracteristicas de los elementos planteados en el disefio
instruccional a los que se debe apelar para tener un buen ambiente virtual de aprendizaje
estan el papel activo tanto del orientador como de los estudiantes, la formulacion de
objetivos secuenciales y acordes a los contenidos y actividades; y el desarrollo y
fortalecimiento de habilidades y generacién de nuevas y positivas actitudes y valores.

Igualmente, la evaluacion debe estar planeada con el fin de valorar el grado de
aprendizaje de los estudiantes en los diferentes momentos del proceso (dependiendo del
disefio instruccional escogido) y también con el fin de diagnosticar posibles fallas y
fortalezas que sean de utilidad en la implementacién de futuros proyectos educativos.

El enfoque pedagogico estd amoldado a lo que se pretende lograr al inicio del
proceso y dependiendo de las caracteristicas de los estudiantes y el uso de los recursos
tecnoldgicos deben hacer de las estrategias implementadas un medio a través del cual se
valoran las capacidades e iniciativas en el papel activo que debe cumplir el estudiante.

Cabe anotar, que los disefios instruccionales para los ambientes de aprendizaje han
cambiado con relacion a los modelos iniciales en respuesta a las necesidades en los

ambientes educativos, a los avances sobre la teoria del aprendizaje humano, cambios en
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la filosofia y creencias en la educacion y avances en las tecnologias de la informacion.
Ademas el disefio instruccional actual debe considerar que el aprendizaje es resultado
tanto de la instruccién como de la experiencia (Castejon, 2009).

Todo disefio instruccional ideado para un ambiente virtual de aprendizaje tiene un
efecto sobre los estudiantes, por lo tanto este debe tener una estructura precisa y flexible
a la vez, en la que confluyan elementos que vayan acorde al alcance de los objetivos de
aprendizaje. La presencia del docente debe ser constante pues es este quien orienta, da
indicaciones y monitorea las actividades dando precisiones para la ejecucion de éstas.

Los ambientes virtuales de aprendizaje son escenarios que requieren de un alto
nivel de interaccion entre docente-estudiante, estudiante-estudiante, estudiante-
contenidos, estos ultimos representados en todos los medios y recursos que se presentan
para indagar, buscar y apropiarse de la informacion o el conocimiento.

El éxito de un ambiente virtual de aprendizaje esta en la participacion activa de
todos los que estan inmersos en él y la eficacia y eficiencia con la que cada quien
desempefia su rol pues “no sélo es suficiente contar con recursos tecnoldgicos de punta,
es necesario formar usuarios y consumidores de tecnologia” (Edel, 2010, p. 8). La
anterior afirmacion se hace a partir de los retos de la educacion virtual, la cual se debe
mostrar como formadora de estudiantes que estan a cargo de su propio proceso de
aprendizaje.

Un buen ambiente virtual de aprendizaje debe percatarse de que sobre todo el
centro de la formacion durante todo el proceso sea el estudiante pues

...Las actividades de aprendizaje centradas en el estudiante, las formas de

trabajo colaborativo, los contextos de aprendizaje auténtico y las innovaciones
tecnoldgicas brindan a los alumnos mayores oportunidades para participar,
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observar, reflexionar y practicar formas socialmente compartidas de
conocimiento y pensamiento (Kumpulainem y Mutanem, 1999 en Garcia
Cabrero, 2010, p. 91).

Segun Edel, “Uno de los principales desafios de las Instituciones de Educacion
Superior sera dimensionar que los entornos virtuales de aprendizaje son recursos
digitales cuyo empleo deliberado permiten la gestion del conocimiento, el desarrollo de
competencias informaticas e informacionales, asi como la contribucién socialmente
aceptable” (Edel, 2010, p.10).

Si la tecnologia avanza a pasos agigantados es posible pensar en que la educacion
virtual debe buscar nuevas rutas que le permitan ir al paso de ésta de diversas formas:
Formando en competencias tecnoldgicas a la vez que en un conocimiento en especifico,
fomentando el analisis critico, la participacién y libre expresién de ideas, la creatividad a
través de diferentes formas de produccion y las diversas formas de comunicacion a
través de las herramientas que proporciona la tecnologia pues solo ésta sera un avance
cuando se aprenda a hacer buen uso de ella y se exploten sus elementos al maximo.

Es claro que los ambientes virtuales de aprendizaje no van a sustituir la educacién
presencial pues es irremplazable el contacto personal, el calor humano, el valor de la
palabra hablada, de la mirada directa; pero no se puede negar que esta nueva forma de
hacer educacion es una alternativa Unica para quien tiene otros retos y espacios en su
vida y una alternativa complementaria para fortalecer la educacion presencial y
motivarla a partir del uso adecuado de la tecnologia con ambientes de aprendizaje.

La virtualidad presenta una alternativa que busca no s6lo mejorar el grado de un
conocimiento sino reforzarlo y completarlo en cualquier contexto, al mismo tiempo que

se adquieren habilidades tecnoldgicas para adaptar los nuevos conceptos o temas a un
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recurso multimedia que se esta empleando y aprendiendo a utilizar en un determinado
momento pedagdgico; esto es una gran ventaja, si se observa que ain en la mayoria de
las entidades que prestan sus servicios para la educacion presencial no existe un manejo
permanente de las herramientas tecnolégicas y los estudiantes tienen un acceso limitado
a ellas, asi como también falta preparacion y capacitacion a los docentes en el manejo de

ciertos recursos.

2.2.1. Disefio de Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

Disefiar un ambiente virtual de aprendizaje requiere cumplir con los lineamientos
béasicos que exige el gobierno y la institucién que promueve el curso, hacer claridad a los
estudiantes en la metodologia que se trabajara, contar con una red de internet adecuada
para este proceso, elaborar una planeacion organizada de las actividades, brindar a los
estudiantes actividades que exijan alto nivel cognitivo, ofrecer otras alternativas de
comunicacion como chat, foros de discusién, foros generales y bibliotecas en las que se
disponga de informacion suficiente y promover actividades de trabajo colaborativo,
teniendo en cuenta que uno de los principales objetivos de cualquier estudio de pregrado
0 posgrado es la elaboracion de un proceso de construccidn continuo de conocimiento
(Zapata, 2006).

En Colombia, los lineamientos de acreditacion de la Educacion virtual
comenzaron a definirse desde 1995 con el fin de proporcionar una mayor cobertura y
calidad, especificamente en las instituciones de Educacion Superior del pais. Estos
lineamientos empezaron a ser revisados por parte de una comunidad académica

especializada con el fin de recibir orientaciones para evaluar programas a nivel virtual.
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De esta manera, empez6 a surgir un espacio para la construccion y perfeccionamiento de
ambientes virtuales de aprendizaje.

Uno de los roles mas importantes en un ambiente virtual de aprendizaje es el papel
del docente, pues éste debe tener un papel activo dentro de su rol orientador que le
permita responder a las inquietudes en tiempo y forma, estimular la participacion de los
estudiantes, guiar todas las actividades sugeridas, orientar el trabajo colaborativo e
incentivar al uso de los recursos que ofrece el curso.

Por su parte, los estudiantes en un ambiente virtual de aprendizaje deben construir
su propio conocimiento haciendo una integracion de los recursos ofrecidos y sus
habilidades metacognitivas, manejar las herramientas tecnoldgicas, ser participativos e
intentar tomar el liderazgo en los trabajos en equipo.

Lo distintivo en la educacién virtual no es la tecnologia porque esta herramienta
también es utilizada en la educacion presencial, sino “la forma de llevar a cabo la
relacion maestro-alumno” (MEN, 2009). Lo anterior, quiere decir que la educacion
virtual es Util para reforzar una nueva forma de aprendizaje en la que el estudiante se
hace responsable de su propio conocimiento y el docente es un guia interactivo del
mismo.

Para ello, los elementos pedagdgicos, comunicativos, tecnoldgicos y
organizacionales son cuatro aspectos fundamentales que requieren integrarse para
alcanzar una educacion virtual de calidad, disponible en cualquier lugar en que estén
situados los actores, con flexibilidad en los tiempos, y con las herramientas necesarias
para que el estudiante cultive el autoaprendizaje, y disefie y use sus propios materiales

multimedia.
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Un ambiente virtual de aprendizaje debe generar conocimiento con el fin de que
éste sea constructivo y significativo, pues autores como Eduardo Pefialosa sefialan que
existen dos modelos para el aprendizaje en linea, un modelo transmisor de conocimiento
que imita los disefios instruccionales del aula de clase y los lleva al escenario virtual
creando un aparente aprendizaje y otro modelo generador de conocimiento que
considera el aprendizaje como una actividad constructiva (Castafieda, 2004 en Pefialosa,
2008).

A partir de lo anterior, se destaca un desarrollo instruccional de generacién de
conocimiento, el cual implica “un disefio “flexible y adaptativo” para la promocion del
aprendizaje profundo” (Schwartz, 1999 en Pefialosa, 2008, p. 252). Y se propone:

Un modelo de generacién de conocimiento para el aprendizaje en linea basado en
tres lineamientos:

1° El disefio del ambiente de aprendizaje y la interactividad pensando en el
estudiante como ente activo y protagonista en el proceso

2° La incorporacién de funciones para el fomento de la construccion de
conocimiento; y

3° La incorporacion de funciones para el fomento de habilidades de aprendizaje
autoregulado (Pefalosa, 2008, p. 252).

Un buen ambiente virtual de aprendizaje debe considerar la realizacion de un
diagndstico que evalle las condiciones de los estudiantes, ya que éstos seran los
principales protagonistas del proceso, y el estudio de diversas teorias pedagdgicas que
intensifiquen la préctica educativa a través de actividades generadoras de procesos
significativos en los que el estudiante se sienta protagonista actuando en un contexto
familiar y fortaleciendo habilidades cognitivas y metacognitivas.

Sin embargo, estas actividades requieren de una buena instruccion que debe tener

en cuenta ciertos principios que al cumplirlos, se facilitaria el aprendizaje alcanzandose
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de una manera enriquecedora y constructiva. Estos principios segin Merril son:
Presentacion de situaciones basadas en el planteamiento y solucion de problemas,
aprendizaje promovido a través de los preconceptos, demostracion del conocimiento,
utilizacion de los nuevos saberes en las actividades que se realizaran y produccion de
nuevas formas de uso de éste (Merril, 2002 en Pefialosa, 2008).

Los anteriores principios ademas de fortalecer la instruccion en un ambiente
virtual de aprendizaje promueven un estilo de aprendizaje que compromete estudiantes,
docentes y contenidos educativos, dandose estos ultimos de una manera interactiva méas
que expositiva a través de recursos y elementos que le permitan al participante fortalecer
sus competencias tecnoldgicas y cognitivas.

De otro lado, un ambiente virtual de aprendizaje requiere de una estructura que lo
identifique y le dé autonomia, es por este motivo que necesita cumplir ciertas etapas de
disefio que enfoquen su organizacion y consistencia.

Las siguientes etapas de disefio que se mencionaran a continuacién para la
produccién de un AVA son tomadas a partir de la propuesta metodolégica para
transformar programas presenciales a virtuales de Castillo y otros autores en el afio
2007:

Andlisis: Un proceso de analisis al inicio de un curso busca identificar las
condiciones en que se encuentra la situacion en que se encuentra la poblacién a abordar
asi como lo que se pretende alcanzar durante y al final del proceso.

Disefio Pedagdgico: incluye la definicion de los propdsitos, seleccién y
organizacion del contenido, los medios y recursos, la forma de evaluacidn, planificacion

de la secuencia de las acciones y el tiempo en que éstas se desarrollaran.

47



Produccion del Ambiente Virtual y los Recursos: en esta fase los contenidos se
transforman y adaptan a recursos didacticos adecuandolos a las necesidades educativas
de los estudiantes (Castillo, 2007).

Montaje del Ambiente Virtual de Aprendizaje: “En esta fase se hace la integracion
de los disefios logrados en las fases anteriores y se hace el montaje de los mismos en el
LMS, bajo una estructura de navegacion determinada previamente. Esta actividad

incluye pruebas en linea de funcionamiento del AVA” (Castillo, 2007, p. 118).

2.2.2. Papel de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje en la Educacion
Presencial para Nifios y Jovenes.

Teniendo en cuenta todos los elementos, caracteristicas, roles y recursos didacticos
que confluyen en un escenario virtual de aprendizaje se podria decir que a partir de las
actividades estratégicas generadas en una clase presencial, entre ellas, lluvia de ideas,
debates, consulta, clase magistral, trabajos practicos, foros; se producen maltiples
resultados positivos en una clase virtual. Como lo plantea el autor Henry Luzardo, los
estudiantes tienen un mayor enriquecimiento y apropiacién de las ideas ya que deben
conocer las de los otros para apoyarlos y replicarlos; hay una constante interaccién entre
estudiantes y docentes debido a la necesidad de tener claras las orientaciones para
realizar eficientes trabajos, debido a esto, también se desarrolla el analisis y la critica;
bldsqueda de bibliografia de manera electronica que facilita el manejo y apropiacion de
habilidades tecnoldgicas, y se incentiva la participacion a nivel escrito por parte de los
comparieros, la cual permite una mayor apropiacion de ideas para generar y construir las

propias (Luzardo, 2004).
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Lo anteriormente expuesto permite vislumbrar que aungue la educacién presencial
es irremplazable, como ya se ha dicho en apartados anteriores, el desarrollo y
fortalecimiento de habilidades, la apropiacién de conocimientos que genera un ambiente
virtual de aprendizaje son resultados 6ptimos que se pueden dar y resignificar en la
educacion para nifios y jovenes si se hace una integracion de estas dos modalidades: la
modalidad virtual y la presencial.

Segun Edel: ““Lo virtual” emerge como un nuevo paradigma del pensamiento que
debe transformar los modelos educativos y que permite un camino para atender la
flexibilidad y transversalidad anheladas en los mismos asi como educar a la generacion
net” (Edel: 2004 en Edel, 2010, p. 11). Esto significa que la inmersion de lo presencial a
lo virtual requiere cambios, avances, tanto en la forma de pensamiento como en el
manejo de nuevas habilidades y roles que llevarian a la integracion del curriculo y al
replanteamiento de nuevos horarios y formas de trabajo a través de proyectos adaptados
a los contextos, necesidades, e intereses que resignifiquen o le den un nuevo sentido al
valor del aprendizaje en las instituciones educativas.

Es de conocimiento para todos que en las instituciones de basica primaria,
secundaria y media existe un sinnimero de problemas en el aprendizaje y apropiacion de
conceptos y habilidades causados por diferentes fenémenos entre ellos las condiciones
socioecondmicas, el ambiente familiar y las situaciones individuales y personales como
la desmotivacion o problemas en el aprendizaje. También es necesario recordar que los
nifios y jovenes de hoy poseen una llamada tecnofilia, es decir, atraccion a todo lo

relacionado con las nuevas tecnologias (Ferreiro, 2008). Por esta razon, se hace
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necesario buscar nuevas rutas que permitan fortalecer el aprendizaje a través de la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas que brinden un escenario educativo en linea.

Es preciso anotar, que esto generara multiples impactos para estudiantes, docentes,
administrativos y comunidad en general pero es en este mismo impacto en donde hay un
cambio en los roles a los que se venian acostumbrados, roles que deben ser mas activos
y que producirian por supuesto efectos favorecedores para todos los entes del proceso
educativo.

La integracién de las modalidades producira una flexibilizacion curricular que
tendra sus frutos en la calidad de la ensefianza-aprendizaje esperada en los cambios que
se daréan en los roles de estudiante- docente. Por parte del estudiante:

Supone nuevos alumnos-usuarios de la formacion participantes de un proceso de
ensefianza-aprendizaje donde el énfasis se traslada de la ensefianza al aprendizaje
y que se caracterizan por una nueva relacion con el saber, por nuevas practicas de
aprendizaje y adaptables a situaciones educativas en permanente cambio

(Salinas, 2007).

Esto implica que se tendra un mayor acceso a recursos de aprendizaje y ante todo
ese cumulo de informacion, el estudiante debe tener capacidad para organizar y
resignificar los contenidos de tal manera que cree sus propios conceptos sobre lo
consultado. Ademas, el aprendizaje colaborativo que se dara a través del trabajo en
equipo Yy actividades generadas en los foros de discusion llevara a fomentar la capacidad
de tolerancia y puesta en comdn de ideas para alcanzar iguales metas con la
participacion de varios miembros.

También es importante aclarar que “es necesario que los alumnos que toman parte

en actividades de ensefianza que ocurren en la virtualidad, posean ciertas cualidades
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como la capacidad de organizacién y moderacion para ser efectivos y exitosos en la
tarea de aprendizaje que desarrollan” (Hamm y Adam, 1992 en Garcia Cabrero, 2010, p.
89).

Por otro lado, el rol del docente, el cual sera en la mayor parte del tiempo un guia,
un orientador, supone mayor espiritu investigativo y capacidad para mostrar a sus
estudiantes a través de la ejemplificacion y expresion clara de las ideas la manera de
realizar el trabajo continuo incitando a su vez a la motivacion y a la ejecucion de las
actividades relacionadas con el uso de la tecnologia para el alcance de los logros.

Lo anterior implica que el maestro debe adquirir habilidades tecnoldgicas para el
manejo de la informacion en linea y, que se debe convertir en un promotor y en base
principal de apoyo para que sus estudiantes hagan un maximo aprovechamiento de los
recursos que les brinda el escenario virtual, trabajando colaborativamente y

desempefiandose habilmente.

Cabe aclarar, que para que esto se pueda lograr, los docentes deben contar con el
apoyo constante de los administrativos de la institucion, los cuales facilitaran y

gestionaran los recursos técnicos y didacticos necesarios.

Se puede decir que trabajar en un ambiente virtual de aprendizaje no es una tarea
facil pues se requiere de un gran equipo de trabajo dispuesto a poner en juego sus
experiencias y saberes para la ejecucion del proyecto, que convoque espacios de diadlogo
y construccion de ideas para llevar a cabo el disefio y ejecucidn del proceso educativo y,
de esta manera, consolidar una propuesta que permita mejorar la calidad de la educacién

de los nifios y jévenes de instituciones de basica primaria, secundaria y media.
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2.3. El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y la Educacion Virtual

La educacidn a distancia en el mundo se origina a mediados de los setenta y en
Colombia en 1982, con la Universidad Abierta y a Distancia UNAD. El apoyo
econdmico que se le dio no fue permanente en un principio. Los contenidos eran
transmitidos a través de mddulos que llegaban por correo. Fue en la década de los
noventa cuando comenzaron los programas nacionales a distancia y virtual a través del
internet telefonico y paulatinamente, se produce una transformacién en la practica
pedagogica, el manejo de los recursos tecnoldgicos y la interaccion de los servicios

educativos debido a las exigencias de la modalidad virtual (Facundo, 2002).

Exactamente, en 1992, se inicia la educacion a distancia y virtual en Colombia con
los convenios que se realizan entre el Instituto Tecnoldgico de Monterrey y la
Universidad Autdbnoma de Bucaramanga y otras universidades que se unieron mas
adelante, pues desde ese entonces varias de ellas comenzaron a disefiar e implementar
cursos en linea y proyectos piloto para fomentar el espacio académico y la interaccion
via internet.

A la educacion Virtual se le conoce también como Educacion en Linea,
Universidad Virtual, Educacién mediada por tecnologias, entre otras. El objetivo
principal de ésta es educar aminorando las distancias y aunque los estudiantes no tengan
un contacto personal disponen de diferentes recursos para adquirir el aprendizaje
mediante la comunicacion y la utilizacion de los medios.

Una de las principales ventajas de la educacion virtual es la flexibilidad puesto que

por no exigir la presencia fisica, los actores del proceso, los cuales son los docentes y
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estudiantes, estos Ultimos se comprometen para cumplir con las orientaciones dadas por
el docente y trabajan a su propio ritmo. Esta flexibilidad también se ve reflejada en la
estructura y nivel del curso, el horario de los estudios, la libertad de uso que se le da a
los medios proporcionados para facilitar el aprendizaje, la metodologia, comunicacién,
acceso a la informacion de manera interactiva, tutoria y publicaciones en la plataforma
que pueden ser sincronas o asincronas.

El enfoque del modelo educativo de la educacion virtual debe estar centrado en el
alumno y en la interaccidn que haga con sus compafieros para poder construir su propio
aprendizaje, es decir, en el trabajo colaborativo. Por su parte, el docente es un guia 'y
evaluador del proceso, capacitado para incrementar en los participantes, habilidades de
analisis, comprension y critica frente a los contenidos propuestos. (SENA, 2011).

Una de las entidades preocupadas por las necesidades e inquietudes educativas de
las personas es el SENA en Colombia, la cual, ha generado ambientes virtuales de
aprendizaje en diferentes areas ocupacionales buscando ampliar la cobertura educativa,
disminuir las barreras de acceso, usar las tecnologias para que todas las personas,
independientemente de su situacién geografica, puedan tener acceso a cualquier curso de
su interés. De esta manera, se ha convertido en enriquecedora de la cultura y del
conocimiento, fomentando asi fuentes de empleo y de estudio para muchos colombianos,

basandose en un enfoque por competencias laborales.

El SENA nacié en 1957 mediante el decreto ley 118, gracias a las ideas de
Rodolfo Martinez quien habia pensado en crear un instituto de ensefianza al estilo del

SENAI en Brasil. Su compromiso en un principio fue brindar formacion profesional a
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los trabajadores, jovenes y adultos de la industria, el comercio, la agricultura, la mineria
y la ganaderia, formacidn acelerada para los adultos ayudando a los empleadores y
trabajadores a establecer un sistema nacional de aprendizaje. Hasta que en la actualidad
se ha dispuesto a hacer alianzas nacionales e internacionales entrando en la era de
nuevos ambientes de aprendizaje, para generar calidad, pertinencia y eficiencia en el

cumpliendo de sus objetivos.

Ademaés de lo anterior, el SENA ha creado una nueva forma de educar a través de
la television, para brindarle a los colombianos la oportunidad de formarse desde su casa,
0 su sitio de trabajo, todo esto gracias a las posibilidades ofrecidas por las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, en ese sentido, sigue tomando el reto de ser una

entidad innovadora y generadora de nuevos Ambientes Virtuales de Aprendizaje

En el afio 2007, se realiz6 una Evaluacion del impacto del SENA en el capital
social por Alfredo Sarmiento y otros. En este estudio, se analizo la influencia de la
entidad con el capital social de las personas en aspectos como el contexto
socioecondmico de los egresados, el emprendimiento y el cooperativismo. En la primera
parte de esta investigacion se hace una comparacion entre los egresados y los que nunca
han hecho estudios en el SENA dando como resultado que su impacto es positivo: “El
SENA sigue teniendo una incidencia positiva en el desarrollo del capital social en
Colombia. Las politicas publicas deben contribuir al fortalecimiento del SENA”
(Sarmiento, 2007, p. 57).

Por otro lado, el Centro de Desarrollo Econémico y Social FEDESARROLLO

realizé una Evaluacion de Impacto de los Programas de Formacién de tecnélogos y
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formacidn especializada del recurso humano vinculado a las empresas del SENA
dirigida por Mauricio Santa Maria en el afio 2010. En este estudio se deduce que el
programa en mencion que brinda el SENA impacta positivamente en las condiciones
laborales de los beneficiarios, los cuales son los més favorecidos a la hora de buscar un
empleo.

También el afio 2011, se hizo una consulta para la realizacion de una
investigacion, formulacion y evaluacion de alternativas para la implementacion de la
formacidn titulada virtual y a distancia del SENA. En este documento, se presenta que el
SENA desde el 2001forma profesional e integralmente a través de AVAS. Ademas, se
muestra que la aceptacién de la estrategia del aprendizaje virtual es aceptada y esto se
evidencia en que los cupos ejecutados para la realizacion de los cursos ascendieron

desde el 2001 hasta el 2010 de 702.919 hasta 3.900.437.

En el documento Transformacion econdémica a través del aprendizaje electrénico
(Blackboard y SENA), se habla de la flexibilidad de los programas de aprendizaje a
distancia que permite a los estudiantes conocer y fortalecer sus capacidades con otras
personas de diferentes ciudades o regiones del pais. El aprendizaje virtual en linea

promueve el acceso a tecnologia e informacién. Para el SENA:

Los ambientes virtuales de aprendizaje se presentan como una alternativa para
facilitar la formacién profesional, usando las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como medio para la apropiacion del aprendizaje significativo. A su
vez, esta estrategia ofrece mecanismos de comunicacién y trabajo colaborativo
para que tutores y aprendices interactien de forma efectiva, independientemente
de su ubicacion geogréafica y condiciones de tiempo, accediendo a las ventajas
globales que ofrece la red mundial como herramienta de apoyo en los procesos
formativos (SENA, 2011).
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Todo lo anterior, con el fin de evidenciar que las personas que son usuarias del
SENA participan y ellas mismas son evidencia del éxito que se ha mostrado en cuanto a
la Educacion virtual, la cual les facilita no sélo la adquisicion de conocimientos
adaptados a la vida laboral sino el aseguramiento de una mayor calidad de vida
evidenciado en los saberes, las habilidades y actitudes que al final del proceso en linea
se adquieren.

Es importante destacar ademas, que EI SENA hace parte de La Corporacion sin
animo de lucro: Colombia Digital (CCD), creada en el marco de Colombia Compite, en
el afio 2002 y constituida por el Gobierno Colombiano y los sectores académico y
empresarial. “El objetivo de esta corporacion es fomentar la introduccion y uso de las
nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TICs) en la sociedad y
economia colombianas, democratizarlas y contribuir a cerrar la "brecha digital"”

(Guerra, 2007, p. 9).

Al mismo tiempo, cuenta con un sistema de gestion de calidad para evaluar la
calidad de la formacidn de los tutores. En algunas regionales, el SENA disefia y emplea
cursos con los docentes bajo el modelo constructivista para capacitar a tutores en lo que
tiene que ver con fundamentos pedagdgicos de los ambientes virtuales. Esto busca
fomentar en ellos, el desarrollo de las competencias pedagdgicas y comunicativas, y el
buen uso de la Plataforma Blackboard en los procesos de ensefianza - aprendizaje, que
mas tarde les serviran para guiar el proceso de ensefianza-aprendizaje que llevaran con

sus estudiantes (Guerra, 2007).
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2.4. Investigaciones relacionadas con el tema de investigacion

A continuacion se referencian algunos estudios relacionados con el tema de

investigacion:

Tabla 3

Investigaciones relacionadas con el tema de investigacion

Nombre del estudio,
Autores, Pais y Afio

Objetivo

Metodologia

Resultados

Modelo de Disefio
Instruccional para
programas Educativos
a distancia.

Maria del Carmen Gil
Mexico, 2004.

Las fuentes del
aprendizaje en
ambientes virtuales
educativos

Miguel Herrera
Batista

México, 2002.

Proponer un modelo
instruccional para los
profesionales
interesados en la
creacion de programas
educativos a distancia.

Presentar una
aproximacion al
problema del
aprendizaje mediado por
computadora desde una
perspectiva cognitiva.

A través de la
observacion directa en
instituciones educativas
del Estado de México se
propone un modelo que
explica ciertas fases del
DlI.

A través de las teorias
de la psicologia
cognitiva se hace una
redefinicion de
conceptos buscando
adaptarlos a las nuevas
tecnologias de
informacion

-El proceso de
ensefianza aprendizaje
no es masivo puesto que
son diferentes los
tiempos, espacios y
ritmos de aprendizaje de
cada estudiante.

-Es importante elegir la
tecnologia que satisfaga
a las necesidades de
cada grupo apoyandose
en un disefio en donde
se haga una seleccion
adecuada de medios

- un programa a
distancia no permite
improvisaciones por lo
tanto es necesario el
disefio de instruccion en
donde se establezcan
objetivos, se
seleccionen y organicen
contenidos, se analicen
los medios didacticos,
se disefien las
actividades y se planee
y ejecute la evaluacion.

Se hace una propuesta
sobre las fuentes que
pueden producir un
desequilibrio
cognoscitivo y
desencadenan los
procesos de asimilacion
y acomodacion y las
fuentes que activan el
proceso de equilibrio-
desequilibrio con el uso




Educacién en red y
modelos de disefio
instruccional. Andrea
Filatro. México, 2005.

Los entornos virtuales
como espacios de
ensefianzay
aprendizaje.

Alfonso Bustos.
Meéxico, 2010.

Disefio instruccional
en un entorno de
aprendizaje abierto.
Martha Tobén Lindo.
Colombia, 2007.

Investigar cudl es el
papel y el significado
del disefio instruccional
en la adopcién de las
tecnologias a las
practicas educativas y
deducir si las actuales
transformaciones
tecnoldgicas pueden o
no sugerir nuevas
formas de planificar la
ensefianza-aprendizaje.

Presentar un modelo
tedrico desde una
perspectiva
constructivista que
permita analizar el
potencial transformador
de los entornos virtuales
a partir de su capacidad
para mediar las
relaciones

entre profesores,
estudiantes y contenidos.

Abordar el tema del
disefio instruccional,
desde una perspectiva
rigurosa aplicando
objetivamente sus
conclusiones en un
grupo real

Se realizd un estudio de
caso cualitativo a través
del cual se acompari6
desde la etapa inicial de
planificacion hasta la de
implementacion y
evaluacion una
disciplina del curso de
Pedagogia de la U. de
Sao Paulo.

A traveés de los
principios bésicos del
modelo tedrico, se
revisan algunos temas
centrales relacionados
con el andlisis

de la actividad conjunta
en estos entornos y se
propone una
aproximacion
multi-método para su
estudio, destacando
aspectos relacionados
con

el disefioy la
investigacion de
entornos virtuales
concebidos como
espacios para

el desarrollo de
procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Estudio de caso

de la computadora.

Se representd el proceso
de contextualizacion de
DI a través de una
propuesta inicial de
actividades distribuidas
en la programacion de
un ambiente virtual.

El ambiente webct
funcioné como un
prototipo del contexto
didactico imaginado
llevando a los
estudiantes a la
metareflexion sobre la
propuesta presentada.

Se hace necesario la
participacion
multidisciplinar en el
disefio y desarrollo de
los entornos o
ambientes virtuales
para la ensefianza y el
aprendizaje y su
conexién con el
seguimiento de los

usos que profesores y
alumnos hacen de las
TIC para lograr los
objetivos de
aprendizaje.

Algunas caracteristicas
de los entornos virtuales
se pueden relacionar
directamente, desde la
perspectiva tedrica
adoptada en este
trabajo, con la ubicacion
de las TIC en el espacio
conceptual del tridangulo
interactivo y su funcion
mediadora.

Esta investigacion
proporciona un marco
de referencia

en la aplicacion de la
teoria de disefio
instruccional
Entornos de
Aprendizaje Abiertos,
en una Comunidad
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Disefio instruccional:
Oficio, fase y proceso.
AndresChiappe,
Colombia. 2008

Reflexionar sobre el
disefio instruccional
-construir una propuesta
critica, de cara a las
discusiones que en la
actualidad se llevan a
cabo con respecto al
disefio instruccional.
Dicha propuesta pone
especial énfasis en las
distinciones frente a los
modelos que han sido el
referente principal en la
materia.

Estudio de tipo
cualitativo.

Virtual

de Aprendizaje, creada
para el estudio de las
redes informéticas.

Esta propuesta didactica
en la que se combina la
web

con lo presencial, aporta
evidencias que existen
diferencias

entre un ambiente semi-
presencial y presencial,
al lograr los

estudiantes -en el
primer ambiente- el
objetivo propuesto con
mejores resultados en
un menor tiempo.

Se plantea evidenciar
el potencial de los DI
con experiencias ricas
en aprendizaje

Y, por otra, estar
dispuestos
continuamente a aportar
en su evolucion y
adaptacion a las
condiciones

y requerimientos de una
educacion que reclama,
cada vez mas, procesos
de cambio, mejor
calidad y aumento en
cobertura.

El disefio instruccional
es un oficio que
propende

por el disefio de
ambientes de
aprendizaje, abriendo
un espacio para articular
distintas tendencias en
cuanto al curriculo,

la didactica, las
concepciones de
aprendizaje y la
evaluacion. El disefio
instruccional
contemporaneo

ha de considerarse,
como un oficio flexible
por naturaleza.
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Analisis de modelos de
disefio instruccional
para eventos
educativos en linea.
Hendry Luzardo,
2004.

Elementos favorables
para el disefio de
AVA.

Carlos Alberto
Merchan, Claudia
Salazar.

Colombia, 2004.

Analizar diferentes
modelos de disefio
instruccional para
eventos educativos en
linea

Definir los
planteamientos
pedagdgicos que deben
subyacer al disefio de
ambientes virtuales de
aprendizaje,
proponiendo algunas
variables
“fundamentales”

para su consideracion e
indagacion, elementos
que son, objeto de la
investigacion?

Estudio de tipo
cualitativo.

El proyecto se aborda
desde una metodologia
de investigacion
cualitativa de orden
estructural
cuasiexperimental,
caracterizada por la
comprobacion de
hipétesis mediante la
recoleccion de datos
durante

observaciones previas y
posteriores al objeto de
investigacion,

Es importante
identificar tanto el perfil
como el rol propio de
un disefiador
instruccional, a manera
de referente para la
definicion de su
practica, de las
relaciones que
construye y del dominio
interdisciplinar propio
de su oficio

La educacion virtual
esta basada en la
interaccion de un
docente facilitador y un
alumno o grupo de
alumnos, a través de
Internet, el correo
electrénico y las
tecnologias asociadas
estos, teniendo como
eje un disefio
instruccional para el
logro de un aprendizaje
formal o no formal.

El trabajo aporta a la
construccion de una
teoria para el disefio de
ambientes virtuales de
aprendizaje, los nuevos
desarrollos
investigativos de la
UNABy

demas grupos de
investigadores del pais
que indagan sobre esta
materia, pues la
educacion virtual, debe
considerar de manera
urgente la reflexion
acerca de los elementos
pedagdgicos que se
piensan a la hora de
disefiar los programas
de formacion virtual, de
construir los
materiales, de pensar los
entornos, en fin, de
pensar la accion
educativa de la




Conformacién de
Comunidad virtual de
Aprendizaje a partir
de un proceso de
formacién en
elaboracidn, disefio y
desarrollo de cursos
virtuales.

Red Universitaria
Mutis.

Unigarro Gutiérrez,
Colombia, Septiembre
2003 a Mayo 2004.

Disefio instruccional
para la Educacion a
Distancia.
Margarita Molina
Avilés. México, 2002

Aportar al debate que se
viene estructurando en
las universidades
colombianas a raiz de la
emergencia de la
Educacion Virtual como
alternativa

para la formacion de
profesionales

Abordar las premisas
que requiere un
adecuado disefio

instruccional asi como la

ponderacion de criterios
psicoeducativos que
faciliten la seleccion de
los recursos
tecnoldgicos.

Estudio de Casos, desde
una perspectiva
cuanticualitativa

De enfoque cualitativo

educacion virtual.

Se construye un marco
teorico alrededor del
modelo educativo
virtual de la red Mutis.
Con el proposito de
conformar una
comunidad virtual.

Se destaca el papel del
disefio instruccional en
un programa educativo
a distancia considerando
ciertos factores que
intervienen en el
proceso como estilos de
presentacion e
interaccion, actuacion
del instructor, formas de
comunicacion.

2.4.1. Algunas reflexiones finales.

A partir de la anterior indagacién sobre estudios relacionados con el tema de

investigacion y de la problematica planteada, se puede plantear que el éxito de la

educacion virtual radica en la disponibilidad de todos los elementos que giran en torno a

ella. Ademas de esto, un ambiente virtual de aprendizaje no puede ser improvisado sino

que debe atender a ciertos requisitos referidos a contexto, necesidades e intereses del

estudiantado, pero mucho més allé de eso, de disefios instruccionales que favorezcan la

organizacion y contribuyan al alcance de todos los objetivos.



Al tener el estudiante acceso a un ambiente virtual de aprendizaje, en donde tenga
ciertas libertades sobre administracion de su tiempo, puede beneficiarse una ensefianza-
aprendizaje de mayor calidad y la autoformacién.

Resulta oportuno también destacar que un ambiente virtual de aprendizaje
propicio depende de la didactica con la que se maneje éste y no sélo de los recursos
tecnoldgicos disponibles. Las nuevas tecnologias no tendran trascendencia ni utilidad
sino son bien usadas enmarcadas por las necesidades que requiere cada estudiante.

También se puede sefalar que, el analisis de un disefio instruccional dentro de un
ambiente virtual de aprendizaje conviene realizarlo durante todo el proceso educativo,
puesto que es en él en donde se conocen verdaderamente las capacidades y los intereses
de los estudiantes; es, entonces, poco apropiado plantearlo solo durante el inicio del
proyecto.

Seria interesante proyectar disefios instruccionales de la mano de los estudiantes,
que éstos tengan una participacion activa, y asi conocer sus ideas sobre qué y como
quieren llevar a cabo su proceso de aprendizaje, es decir, explotar al maximo las
herramientas ofimaticas que se les ofrecen tanto a docentes como estudiantes.

El estudio entonces del ambiente virtual de aprendizaje del curso de Manejo de
Herramientas Informéticas, ofrecido por el SENA, permitié una revision sobre como
éste se encuentra estructurado y reconocer la eficacia de cada uno de sus elementos.
Ademas, se logré hacer un andlisis y una reflexion profunda sobre como el trabajo
pedagdgico puede contribuir a poblaciones afectadas por diferentes situaciones sociales

y culturales que podrian encontrar en la educacién mediada por ambientes virtuales de
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aprendizaje un espacio para el desarrollo y afianzamiento de sus saberes, habilidades y

destrezas.
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Capitulo 3

Metodologia

En el capitulo que se presenta a continuacion se expondra la metodologia del
proyecto de investigacion, la cual atafie a aspectos concernientes al: Método, al disefio,
al marco contextual, el enfoque, la hipétesis, la poblacidn, las muestras, técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos, procedimiento para aplicacién de los
instrumentos, aspectos éticos y consideraciones finales. Los anteriores elementos serén
expuestos teniendo en cuenta su definicion y, en el caso especifico de esta investigacion,
con el fin de abordar la situacién problematizadora con propuestas y acciones que

permitan el alcance de los objetivos formulados en el inicio.

3.1. Método de Investigacion

El método de investigacion escogido para el desarrollo de esta indagacién fue el
mixto, pues este permitio utilizar tanto el aspecto cuantitativo como el cualitativo “para
responder a distintas preguntas de investigacion de un planteamiento del problema”
(Hernandez, 2006, p. 755). La utilizacion del enfoque mixto permitié una mayor
libertad, pues se usaron diferentes técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos,
lo que produjo unos resultados mas precisos y amplios sobre el tema de investigacion.
Dado la fusion de los enfoques cuantitativo y cualitativo que se permite en este método,
se utilizaron las fortalezas de ambos, dandole una perspectiva amplia a esta

averiguacion. Finalmente, se observé el problema estudiado desde distintos niveles.
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Ademaés de lo sefialado, haber utilizado un método mixto permitio, entre otros

aspectos, tener mayor complementacion para entender la informacion, integrando las

caracteristicas y elementos del fendmeno, usando datos cualitativos y cuantitativos.

(Hernandez, 2010). Lo expresado se comprende mejor, si se recuerdan cuales son las

preguntas y los objetivos de esta investigacion, con la pretension de identificar qué

cuestiones fueron objeto de los disefios implicados en el enfoque aludido.

Tabla 4
Preguntas y Objetivos de Investigacion

Preguntas

Objetivos

1° ;,Cémo es el disefio instruccional del
curso de Manejo de Herramientas Informéticas que
se ofrece en el SENA en la modalidad virtual en
Colombia y cémo éste contribuye a definir qué
caracteristicas debe tener un modelo de disefio
instruccional para un ambiente virtual de
aprendizaje adaptado los estudiantes de grado
noveno en la asignatura de Lengua Castellana de la
Institucion Educativa Los Glmez M.I de Santa
Cruz de Lorica?

2° ;Cbémo son las actividades y recursos
(Materiales Didacticos Multimedia) que existen
para el proceso de aprendizaje en la asignatura de
Lengua Castellana de grado noveno de la
Institucion Educativa Los Gdmez M.I. y cdmo
estos permiten definir unos lineamientos para
elaborar un disefio instruccional de un ambiente
virtual en esta misma asignatura?

3° ¢Qué caracteristicas tienen las
actividades y los recursos del disefio instruccional
del curso virtual de Manejo de Herramientas
Informaticas que ofrece el SENA en la modalidad
virtual?

Objetivo General: Describir las caracteristicas,
elementos y recursos que conforman el disefio
instruccional del curso de Manejo de Herramientas
Informaticas que se ofrecen en la modalidad virtual
del SENA en Colombia con el fin de adaptarlos y
definir las caracteristicas que debe tener un
modelo de disefio instruccional para un ambiente
virtual de aprendizaje en la asignatura de Lengua
Castellana, en el grado noveno de la Institucién
Educativa Los Gomez.

Objetivos Especificos:

-Comparar los modelos de disefio instruccional:
ADDIE, ASSURE, KEMP con el disefio
instruccional de los cursos de Manejo de
Herramientas Informaticas del SENA en Colombia.
-ldentificar las caracteristicas de los elementos
clave (actores y roles, actividades, proceso de
evaluacion, objetivos de aprendizaje, enfoque
pedagdgico, etc.) del disefio instruccional que
guian el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
cursos de Manejo de Herramientas Informéticas
ofrecidos en el SENA virtual en Colombia.
-ldentificar los factores de éxito y obstaculo que
guian los procesos que se evidencian en el disefio
instruccional de los cursos de Manejo de
Herramientas informaticas que ofrece el SENA.
-Describir las caracteristicas de las actividades y
recursos (Material didactico multimedia) existentes
para el proceso de aprendizaje en la asignatura de
Lengua Castellana de Grado Noveno de la
Institucion Educativa Los Gomez M.1. con el fin de
estudiar la factibilidad de la inclusion en un
ambiente virtual de aprendizaje y definir unos
lineamientos generales para el disefio instruccional

65



3.1.1. Disefio metodoldgico del Método Mixto.

En el marco del Método Mixto se estim6 como lo més adecuado de acuerdo con
las caracteristicas de esta investigacion, el disefio explicativo secuencial (DEXPLIS),
gue consiste en que, en una primera fase, se recolectan y se le da prioridad a los datos
cuantitativos y luego a los datos cualitativos, estos Ultimos se analizan teniendo como
base los resultados de la informacion cuantitativa. Mas tarde, las indagaciones
realizadas, tanto en el ambito cuantitativo como el cualitativo, se integran para elaborar

el anélisis de la informacion de manera completa.

Las fases del proceso metodoldgico que se tuvieron en cuenta para abordar esta

investigacion, se discriminan a grandes rasgos en el siguiente esquema:

Tabla 5
Fases del proceso metodoldgico de la investigacion
Fases/ Etapas Actividades

Formulacién y disefio del ~ Busqueda de informacion para la formulacién del marco
proceso de investigacién referencial.

Seleccion de muestra

Disefio de los instrumentos para la recoleccién de informacion.

Recoleccién y Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion.
sistematizacion de la Organizacion de la informacidn recolectada.

informacion

Interpretacion y Interpretacion y andlisis de datos

resultados de la Formulacién de lineamientos para el disefio instruccional mas
investigacion adecuado para la futura construccion de una ambiente virtual de

aprendizaje en la |.E. Los Gémez M.I.

Conclusiones

Realizacién de informe final que dé cuenta de los resultados del
proceso de investigacion.
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3.1.2. Marco Contextual.

La Institucion Educativa Los Gémez es una entidad educativa de carécter oficial,
ubicada en la zona rural del Corregimiento de Los Gémez, municipio de Santa Cruz de
Lorica, a orillas de la margen izquierda del Rio Sinu. Los habitantes y estudiantes que
hacen parte de la Institucién son personas de estrato uno y de un nivel sociocultural bajo
en el que prima la satisfaccion de las necesidades béasicas del ser humano, por lo que el
principal interés es buscar entre todos los miembros de una misma familia, sin importar
rango de edad, un medio de sostenimiento, como las ventas, el trabajo a la tierra, el
cuidado del ganado, entre otros. Por otra parte, esta el interés de superar las barreras de
la violencia y el maltrato; proyectando la educacién escolar como una salida que los

conduzca hacia el progreso.

El perfil de los estudiantes participantes en el proyecto es el de adolescentes y
jovenes entre los 13 y 17 afios, que viven en su mayoria, en condiciones dificiles pues
algunos se presentan en ayunas a la Institucion, tienen bajo rendimiento académico,

desmotivacion por cumplir con las actividades propuestas en el aula.

Los docentes entrevistados son licenciados en Educacion Béasica Primaria,
Secundaria y Media, con diferentes enfoques de conocimiento, algunos con nivel de
posgrado, que tienen gusto por utilizar los equipos tecnoldgicos para dinamizar sus

clases y preocupados por el bienestar y avance de los estudiantes de la Institucion.

Por otra parte, la mision de la Institucion es formar integralmente a nifios,

adolescentes y jovenes que puedan desenvolverse en la vida social, politica, econdémica
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y cultural del pais, que manejen competencias laborales y diferentes tipos de habilidades

con las cuales puedan ejercer una vida plena y satisfecha.

Sin embargo, dadas las condiciones en que se encuentra la poblacion estudiantil
esta mision se ve obstaculizada en algunas ocasiones, razon por la que en este estudio,
se partio de un elemento contextual el cual fue el ambiente virtual de aprendizaje
ofrecido en el SENA con el fin de tomar elementos positivos existentes en €l y de la
mano con la teoria estudiada, empezar a crear propuestas encaminadas a la consecucion
de los objetivos de investigacion que repercutiran en la motivacion y el avance

académico.

Con respecto a el SENA, ésta es una Institucion Educativa vinculada al Ministerio
de Proteccion Social de Colombia, que ofrece estudios gratuitos a personas de todos los
recursos y edades a través de la modalidad virtual y semipresencial con un ambiente de
alto nivel de calidad por la eficiencia y éxito que ha demostrado con su proceso de

educacién a nivel nacional e internacional.

La mision del SENA es “invertir en el desarrollo social y técnico de los
trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la Formacion Profesional Integral
gratuita, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas

que contribuyan al desarrollo social, econdomico y tecnoldgico del pais” (SENA, 2011).

Ademas de esto, la entidad se propone crear impacto en el desarrollo del pais,

haciendo innovaciones permanentes en el disefio de sus estrategias de aprendizaje.

Entre los principales objetivos del SENA estan:
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Fortalecer los procesos de formacidn profesional integral que contribuyan al
desarrollo comunitario a nivel urbano y rural, para su vinculacién o promocion
en actividades productivas de interés social y econdémico Apropiar métodos,
medios y estrategias dirigidos a la maximizacion de la cobertura y la calidad de
la formacidn profesional integral. Participar en actividades de investigacion y
desarrollo tecnoldgico, ocupacional y social, que contribuyan a la actualizacion y
mejoramiento de la formacion profesional integral. Actualizar, en forma
permanente, los procesos y la infraestructura pedagdgica, tecnoldgica y
administrativa para responder con eficiencia y calidad a los cambios y exigencias
de la demanda de formacion profesional integral (SENA, 2011).

El ambiente virtual de aprendizaje del SENA en Colombia se caracteriza por tener
una plataforma virtual en la que se crean los cursos de manera organizada. Estos tienen
una serie de elementos que permiten al usuario acceder al aprendizaje de una manera
facil y clara. Entre estos elementos estan las actividades, informacion del curso,
informacidn del tutor, bibliotecas, objetos de aprendizaje en cada contenido o médulo
proporcionado, ejercicios de refuerzo, calificaciones, los foros de discusion: social, de

dudas, de asistencia técnica, de opiniones, foros tematicos por unidad; entre otros.

Actualmente, la base de datos del SENA contiene aproximadamente de 360 a
400 cursos virtuales con una intensidad horaria entre 20 y 80 horas. Existe en cada
regional del SENA un coordinador del &rea virtual el cual se encarga de abrir cursos,
asignar tutores, usuarios, resolver problemas para un manejo organizado de la

plataforma y del contenido que se va a presentar.

A los nuevos aprendices del SENA que estudian para una formacién titulada se
les brinda inducciones para el manejo de la plataforma de modo que puedan adquirir o

fortalecer habilidades en su proceso de aprendizaje. Los estudiantes que asisten de
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manera presencial al SENA, lo hacen en un setenta por ciento en este nivel y el treinta

por ciento deben acceder al aprendizaje virtual.

Por su parte, el docente puede disefiar cursos en el marco del contenido, éstos
deben ser innovadores y originales para que no se repitan con los existentes en la bolsa
nacional. A un docente SENA se le capacita en el uso y apropiacion de los ambientes
virtuales de aprendizaje, de esta manera, tiene acceso a la plataforma para guiar las
actividades y tareas, resolver inquietudes de manera permanente, calificar y hacer
retroalimentaciones en el tiempo indicado, y en resumen, poder ser un continuo
orientador cuyo principal interés sea que el estudiante adquiera el aprendizaje de cierto

curso de manera eficiente y eficaz.

Para el desarrollo de esta investigacion, las personas entrevistadas que laboran en
el SENA son profesionales encargados del area virtual y estan facultados para

desenvolverse en sus respectivas actividades laborales.

3.1.3. Enfoque Cuantitativo del Método Mixto.

El enfoque cuantitativo del método mixto de este proyecto fue escogido porque se
estudiaron algunas de las teorias y modelos de disefio instruccional existentes para poder
deducir cual y como es el disefio instruccional que subyace al curso virtual del SENA
escogido para esta investigacion. Se estudiaron las caracteristicas de los recursos
existentes para el proceso de aprendizaje en la asignatura de Lengua Castellana en el

grado noveno de la |.E. Los Gomez M.I., y se observo el ambiente virtual de aprendizaje
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del SENA para conocer las caracteristicas de los elementos clave del proceso (actores y

roles, actividades, evaluacion, objetivos de aprendizaje, enfoque pedagdgico).

Los procesos realizados en la parte cuantitativa del proceso metodoldgico fueron
analizados més tarde desde una Optica cualitativa, en la que se infirieron conclusiones y

deducciones asociadas a la teoria, lo que permitié hacer un analisis completo del estudio.

3.1.3.1. Alcance descriptivo en el enfoque cuantitativo del método mixto. En esta
parte de la investigacion, mirada desde un enfoque cuantitativo, se realizd un estudio
descriptivo pues éste ayudo a definir, medir, especificar y describir informacion precisa
(conceptos, caracteristicas, detalles, aspectos importantes) sobre las variables, lo cual fue
atil para manejar con objetividad y precision el contexto estudiado. El investigador debe
tener claro lo que se mide en calidad de conceptos o variables y sus tipos; y sobre qué
personas, comunidad o fendmeno en especifico se recolectara la informacion, lo cual le
asiste para descripcion basada en los datos medibles y observables del contexto.

(Hernandez, 2006).

En el caso de esta investigacion, se describieron y definieron caracteristicas
correspondientes a elementos de los recursos y actividades implementados en el proceso
pedagdgico virtual del SENA, asi como también, elementos claves que ayudaron a
definir el modelo de disefio instruccional utilizado. Todo esto se hizo a través de la
observacion del Ambiente Virtual de Aprendizaje del SENA vy la interaccion con
algunos funcionarios y estudiantes. Por otro lado, en la I.E. Los Gomez se analizaron la

calidad de los recursos (materiales didacticos multimedia) que se ofrecen en Lengua
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Castellana en el Grado noveno de la Institucién a través de la Gptica de los estudiantes y

docentes.

3.1.3.2. Formulacion de Hipdtesis. Elaborar una hip6tesis implica plantear una
proposicidn que guie un estudio de investigacién y que explique de manera propositiva
el fendmeno estudiado apoyandose en los sustentos tedricos revisados en una fase
previa. Debido a que el alcance del estudio en esta fase de la investigacion cuantitativa
fue descriptivo, no se planted una hipotesis ya que no se pronosticé un dato que
sustentara la viabilidad de un planteamiento hipotético que se pudiera comprobar.
Ademas de esto, mas alld de comprobar un dato, la intencién de este estudio fue
enriquecerse de toda la informacién adquirida sobre disefio instruccional por parte de la
poblacion participante y del estudio de la literatura para construir unos lineamientos que
permitieran generar un nuevo modelo de disefio pedagdgico para un ambiente virtual de
aprendizaje favorecedor de una determinada poblacién estudiantil con unas

caracteristicas y necesidades especificas.

3.1.3.3. Disefio especifico del enfoque cuantitativo del método mixto. No
experimental. El disefio que se utiliz6 en el enfoque cuantitativo del método mixto fue el
no experimental pues se analizé el contexto estudiado a travées de la observacion de los
elementos que interesan al investigador. A diferencia del estudio experimental, no se

puede construir ni manipular, porque las variables no lo permiten (Hernandez, 2006).

En el caso de este proyecto de investigacion, los participantes fueron escogidos

por contar con unas caracteristicas que ayudaron a la recoleccién de la informacion en
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un tiempo unico, se observé el ambiente virtual de aprendizaje del SENA en el que se
recolectaron datos de un curso de una manera objetiva, lo que quiere decir que hubo una

mayor validez en la informacion.

Lo transeccional descriptivo es un “procedimiento que consiste en ubicar una o
diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones,
contextos, fendmenos, comunidades y asi proporcionar su descripcion” (Hernandez,
2006, p. 205). De lo que se trat6 en este estudio entonces fue de identificar un disefio
instruccional en un ambiente virtual y asi poder describir los elementos y las

caracteristicas que lo componen.

Los procesos que se llevaron a cabo en el disefio metodoldgico de este proyecto

en el enfoque cuantitativo fueron:

Revision y estudio de las teorias de disefio instruccional.

— Observacion del ambiente virtual del SENA

— Contacto con personas vinculadas al SENA

— ldentificacion del modelo de disefio instruccional del SENA a partir de la teoria
estudiada y la observacion.

— Descripcion de las caracteristicas, elementos y recursos que conforman el disefio
instruccional del curso de Manejo de Herramientas Informaticas del SENA.

— Comparacién de los modelos de ADDIE, Kemp y AUSURE con el disefio

instruccional del curso de Manejo de Herramientas Informaticas del SENA.
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— ldentificacion de las caracteristicas de los elementos clave del Disefio
Instruccional: Actores, roles, actividades, evaluacidn, objetivos, enfoque

pedagdgico.

- Descripcion de los recursos (material didactico multimedia) existentes para el
proceso de aprendizaje en la asignatura de Lengua Castellana en el Grado noveno

de la I.E. Los Gémez M.I. de Lorica.

3.1.3.4. Muestra (Universo, tamafio, perfil de participantes, tipo de muestra y
técnica de seleccion). Los participantes son aquellos que hacen parte de una
investigacion como sujetos de estudio. A su vez, se entiende como poblacion todos esos
elementos que se utilizan para definir el estudio y la muestra, para medir las

caracteristicas que interesan al investigador (Giroux, 2008).

La poblacion estudiada en esta investigacion estuvo conformada por la comunidad
de docentes, directivos y estudiantes de la Institucion Educativa Los Gémez M.I, asi
como los 25 estudiantes del ambiente virtual del curso; Manejo de Herramientas

Informaticas del SENA vy tres de sus asesores pedagdgicos.

Para la Institucion de secundaria, conformada por 390 estudiantes, 20 docentes y
dos directivos, se selecciond una muestra homogénea del 50% de los estudiantes de
grado noveno, en este caso, 20 estudiantes; 10 docentes (50% del total de la poblacion
docente elegido aleatoriamente: cinco de primaria y cinco de secundaria), y un directivo

docente (rectora).

El total de participantes para esta investigacion fue de 59 personas.
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3.1.3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos en el enfoque
cuantitativo del Método Mixto. De acuerdo con el planteamiento del problema de esta
investigacion, la investigadora del proyecto disefié en este enfoque cuatro instrumentos
de recoleccion de datos (Tres cuestionarios y un formulario de observacion) que
representaron las variables definidas a lo largo de todo el estudio La informacién
recopilada provino de personas pertenecientes a dos comunidades de aprendizaje, la
observacion del ambiente virtual y presencial (SENA e I.E. Los Gomez) y de los

documentos estudiados en el marco referencial.

Todo lo anterior proporciond datos para el analisis de la informacién. Las
variables que se tuvieron en cuenta para el disefio de los instrumentos de recoleccién de
datos fueron: Ambiente de Virtual del SENA vy Disefio Instruccional. Con cada una de
éstas se establecieron las dimensiones, los indicadores y los items que permitieron

recolectar los datos apropiadamente.

Para la recoleccion de datos que se llevd a cabo en la |.E. Los Gomez la
investigadora disefié un cuestionario en el que se tuvieron en cuenta los siguientes

aspectos:
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Tabla 6

Dimensiones e Indicadores para disefio de instrumento en I.E: Los Gomez M.I.

Variable

Dimensioén

Indicadores

Ambiente de Aprendizaje en
Lengua Castellana de Grado
Noveno de la |.E. Los Gomez
M.1.

Recursos Multimedia

Actividades implementadas en la
asignatura de Lengua Castellana
Grado Noveno

Coherencia con el Contenido
curricular

Aspecto técnico

Grado de Motivacién que se
genera en los estudiantes
Adecuacion al Contexto
Promocion de Competencias
Interrelacion con contenidos y
objetivos

Nivel de Entendimiento
Grado de Motivacién que se
presenta en los estudiantes
Nivel de comunicacion entre
docente estudiante, estudiante-
estudiante

Nivel de Produccion textual

El instrumento disefiado para la recoleccion de datos relacionados con el

ambiente virtual del SENA, fue un cuestionario en el que se tuvieron en cuenta los

siguientes aspectos:
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Tabla 7
Dimensiones e Indicadores para disefio de instrumento en el SENA.

Variable Dimension Indicadores

Coherencia con el Contenido

curricular
Ambiente Virtual de Aprendizaje Aspecto técnico
y Grado de Motivacién que se
Disefio Instruccional Recursos genera

Interactividad
Promocion de Competencias

Actividades Interrelacion con objetivos y
contenido

Caracteristicas Manejo del proceso en el
ambiente virtual de aprendizaje
estudiado.

Nivel de comprension de la
estructura pedagogica del
ambiente virtual

Elementos Rol de los actores en el proceso
Claridad y precision en los
objetivos establecidos
Evaluacion del proceso

Los anteriores esquemas establecieron las variables e indicadores que
permitieron hacer el proceso de recoleccion de la informacion. Por ello, es necesario

volver a la precisidn de los siguientes conceptos:
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Tabla 8

Conceptos clave en la investigacion

Ambiente Virtual de
Aprendizaje:

Espacio de construccion tedrico-practico en la que se adquieren
conocimientos y competencias de manera colaborativa y que estan
mediados por un docente que orienta el aprendizaje.

Recursos del ambiente virtual de

aprendizaje:

Disefio Instruccional:

Objetivos:

Evaluacion:

Enfoque Pedagogico:

Actividades:

Materiales didacticos entre los que se encuentran videos, libros de
consulta, podcasts, material audiovisual y que facilitan el proceso de
ensefianza — aprendizaje.

Plan o Proceso pedagogico en el que se disefian estrategias,
actividades, recursos, métodos, contenidos, procesos de evaluacion
para generar el aprendizaje.

Criterios claros, medibles y observables que se proponen y se dan a
conocer al inicio de un curso para guiar el proceso de aprendizaje y
garantizar su éxito.

Proceso formativo, continuo y permanente que se utiliza para valorar
el nivel de apropiacion, alcance, nivel de desempefio, logro de unas
competencias que se han propuesto desarrollar en un curso virtual.

Paradigma que expone lineamientos, ideologias y conceptos a través
de los cuales se enmarcan las rutas de aprendizaje que se siguen en un
determinado disefio pedagdgico.

Conjunto de acciones que se realizan al inicio, en el desarrollo y
durante el proceso pedagdgico teniendo en cuenta parametros
establecidos por el docente para alcanzar los objetivos propuestos al
inicio de un modulo o al empezar el aprendizaje.

Aclarados los conceptos anteriores, un paso importante en la recoleccion de los

datos fue la codificacidn, la cual es “fundamental para analizar los datos

cuantitativamente, dandoles un valor numérico que los represente” (Hernandez, 2010,

p.213). Los instrumentos que se utilizaron en la recoleccion de datos en el enfoque

cuantitativo fueron el cuestionario y la observacion. En cuanto al cuestionario se

elaboraron enunciados con sus respectivas variables y dimensiones especificadas. El

cuestionario, contd con diferentes opciones de respuesta que fueron codificadas, una
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introduccidn con el objetivo del estudio y unas instrucciones breves y sencillas para su

llenado (Ver apéndices 7, 8, 9).

En este instrumento, la escala tipo Likert fue de gran ayuda pues facilit6 las
respuestas a las personas que proporcionaron la informacién, ya que sélo debieron
marcar con una X a una de las diferentes opciones que estaban nombradas asi: totalmente
de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, totalmente en desacuerdo y en

desacuerdo. (Ver apéndices 7, 8,9).

Por su parte, la observacion no participante permitié mantener un papel activo en
la exploracion del ambiente virtual del aprendizaje del SENA. Uno de los propositos
mas importantes de la observacion es “describir comunidades, contextos o ambientes,
asimismo las actividades que se realizan, los participantes y todo lo que gira alrededor

de estos” (Patton, 1980 en Herndndez, 2006, p. 588).

Para la observacion del ambiente virtual del SENA, se aplicé un cuadro de
criterios (formulario) que permitié analizar cuantitativamente todos los elementos en
estudio. Esta tabla de observacién ayudé a identificar como son las caracteristicas de
los elementos analizados y a corroborar los datos arrojados en la aplicacion de otros
instrumentos. Se dejo claro ciertos aspectos basicos como hora, fecha. Los datos fueron
ubicados en categorias de escalas tipo Likert: Por ejemplo: Al item: “El curso permite
hacer una evaluacion permanente del proceso”, se utilizaron categorias como:
Totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo,

totalmente en desacuerdo (Ver apéndice 10).
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3.1.4. Enfoque Cualitativo del Método Mixto.

3.1.4.1. Disefio especifico del enfoque cualitativo: Teoria fundamentada. El
enfoque cualitativo sirve para describir, comprender e interpretar el contexto estudiado,
a través de la construccion de una teoria que se base en los datos analizados (Hernandez,
2006), en esta caso, se definieron las caracteristicas y lineamientos de un modelo de
disefio instruccional para un Ambiente Virtual de Aprendizaje adaptado a una

comunidad en especifico con base en los datos cuantitativos recolectados.

Para esto, se aplico el disefio de la teoria fundamentada, la cual va surgiendo con
base en los datos y con el fin de explicar una accién, contexto o fenémeno: “Las
proposiciones tedricas surgen de los datos obtenidos en la investigacion, mas que de los
estudios previos. Es el procedimiento el que genera el entendimiento de un fendmeno”.
(Hernandez, 2010, p. 493). Se trata de generar una teoria sustantiva para aplicarla a un
contexto concreto. Es asi como se aplicé el procedimiento sistematico basado en el
planteamiento de Corbin y Strauss (2007), el cual requiere de una codificacién abierta en
la que se generen categorias de significado a partir de la informacion obtenida,
seleccionando las mas importantes (codificacion axial) para construir propuestas
tedricas que le den una respuesta al planteamiento del problema (Corbin y Strauss, 2007

en Herndndez, 2010).

Los datos cuantitativos, para el caso de la actual pesquisa, fueron base para
analizar los datos cualitativos (entrevistas), los cuales arrojaron informacion en la que

fue seleccionada la mas relevante para enriquecer y organizar las categorias que
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ayudaron a realizar una propuesta tedrica sobre como deben ser las caracteristicas y
lineamientos para un disefio instruccional en un ambiente virtual para la asignatura de

Lengua Castellana en el grado noveno la Institucion Educativa Los Gomez M.I.

Las actividades que a nivel general se siguieron en el disefio metodologico de este

proyecto, en el enfoque cualitativo fueron:

-Lectura del analisis de los datos cuantitativos

-Aplicacion de Instrumentos en el enfoque cualitativo (entrevistas).

-Elaboracion de matrices para sintetizar la informacion

-Categorizacion de la informacion

-Anélisis de los datos

-Revision y estudio de las teorias de disefio instruccional y contraste con la
experiencia del SENA plasmada en el curso de Manejo de Herramientas Informéticas
con el fin de identificar los elementos caracteristicos del disefio instruccional de este

ambiente virtual.

-Revision y estudio de las caracteristicas de estudiantes y de los recursos y
actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura de Lengua Castellana

en el grado noveno de la institucién educativa Los Gomez.

-ldentificacidn de factores de éxito y obstaculo de los procesos pedagdgicos que

se llevan a cabo en el SENA, especificamente en el ambiente virtual estudiado.
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-Elaboracion de una propuesta para definir los lineamientos y caracteristicas
para la construccion de un modelo de disefio instruccional para ambientes virtuales que

se ajuste a la comunidad en estudio.

3.1.4.2. Muestra. Para el proceso metodoldgico cualitativo, con base en lo que
arrojaron los resultados del cuestionario, se realizaron cuatro entrevistas, una a 5
docentes y otra a 10 estudiantes, seleccionados porque sus respuestas presentaron el
mayor indice de aspectos positivos y negativos en la aplicacion del cuestionario.

También se hizo una entrevista a la rectora de la institucion.

Sumado a lo anterior, en el proceso metodolégico CUAL, y de acuerdo a los
intereses de esta investigacion, se eligieron a 3 asesores pedagogicos del SENA que
proporcionaron a través de una entrevista datos importantes acerca del ambiente virtual
de aprendizaje de esta entidad. Esta muestra es llamada “muestra de expertos”, por lo

que se considero a estas personas como las mas idéneas para aportar al tema de estudio.

En esta parte del proceso la muestra se considerd no probabilistica puesto que
“requiere no tanto una “representatividad” de elementos de una poblacion, sino una
cuidadosa y controlada eleccidn de casos con ciertas caracteristicas especificadas

previamente en el planteamiento del problema” (Hernandez, 2010, p. 190).

3.1.4.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos en el enfoque Cualitativo
del Método Mixto. En el enfoque cualitativo del proyecto, para recolectar los datos se

utilizo la entrevista, de esta manera, se ampli6 y analiz6 con mayor profundidad la
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informacion brindada en la aplicacion de los instrumentos anteriores (cuestionario y

observacion).

La entrevista se realizé basada en una guia de preguntas utilizadas para conocer
los elementos, recursos, actividades implementadas, rol de estudiante, rol del docente,
proceso de evaluacion, enfoque pedagdgico, aspectos positivos y negativos que tiene el
curso virtual de Manejo de Herramientas Informaticas del SENA y también para
identificar caracteristicas de actividades y recursos en la Institucion Educativa Los

Gomez (Ver apéndice 11 al 14).

Los tipos de preguntas utilizados fueron de opinion y de conocimiento. Antes de
realizar la entrevista, se hizo una breve introduccion sobre el fundamento de este
proyecto, sus propositos, el por qué de la eleccion de los participantes, entre otras
cuestiones contextualizantes. La entrevista sirvié como complemento para el analisis de

resultados.

Para garantizar la calidad de los instrumentos tanto en su aplicacion como en su
validez se evitd incluir opiniones propias que pesaran sobre la interpretacion de los
datos, se hicieron conclusiones después del analisis, se vigild la veracidad de las
respuestas haciendo preguntas similares, y en suma, se tuvieron en cuenta los criterios de
confiabilidad, trasferencia, fundamentacion, aproximacién, entre otros. (Hernandez,

2010).

3.1.4.4. Andlisis de los datos cualitativos. El analisis de los datos se realizdé a

través de la Teoria Fundamentada, pues por medio de este disefio se recolectaron los
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datos, se organizaron de acuerdo a las variables definidas, se analizaron, codificaron y
generaron explicaciones. A los datos de las entrevistas se le busco dar una estructuracion
a través de la categorizacion de lo repetitivo o frecuente. Para ello, se profundizo en el
contenido de los datos, y se interpretaron y explicaron las categorias de analisis

encontrandole un sentido que ayudara a resolver el planteamiento del problema.

Lo anterior fue importante puesto que en este proceso de descripcidn, clasificacion
e interpretacion de resultados, se elaboraron matrices de categorias donde se infirieron
comparaciones de semejanza y diferencia, categorizando la informacion de mayor
importancia de una manera para poder llegar a una respuesta certera y completa sobre el

objeto de estudio.

3.1.5 Aproximacion Mixta.

3.1.5.1. Tipo de Integracion en la Recoleccion y Andlisis de los Datos. Los datos
recolectados en la implementacion del método mixto, fueron extraidos con base en la
aplicacion de entrevistas (Fase CUAL), cuestionarios y observacién (fase CUAN), se
perfilaron como medibles, observables, extraidos del lenguaje verbal y escrito de los
participantes con preguntas cerradas resumidas en matrices de datos numéricos y bases
de datos audiovisuales y de textos escritos. Estos datos se codificaron como nimeros y

fueron analizados como texto.

Dado que el analisis de los datos en este método parte de la estadistica descriptiva
e inferencial (enfoque cuantitativo), de la categorizacion tematica (enfoque cualtitativo),

y también del tipo de disefio (para el caso de esta investigacidn, secuencial explicativo),
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se tuvieron en cuenta ciertos aspectos como la aplicacion de los instrumentos, ejecutado
en una primera etapa CUAN, que sirvié de base para la aplicacion y analisis de los
instrumentos y una segunda fase CUAL en la que por medio de la informacion relevante
de los datos, se establecieron categorias similares para analizar la informacién y obtener
los resultados del estudio. De esta manera, la informacion obtenida en un nivel fue de
utilidad para hacer la recoleccion y el andlisis siguiente. La etapa del analisis entonces
fue asi: Recoleccion de datos cuantitativos, analisis cuantitativo, recoleccion cualitativa,

analisis de datos cualitativos y analisis completo.

Los razonamientos aqui hechos se representaron a través de gréaficas que
permitieron describir los resultados para elaborar inferencias, conclusiones y reflexiones

que llevaron al final del proceso investigativo.

3.2. Prueba piloto

Los cuestionarios y entrevistas se validaron con la prueba piloto aplicada a
quince estudiantes y cinco docentes de una institucion de secundaria diferente y con

quince estudiantes del SENA.

La forma en la que se llevo a cabo la prueba piloto de los instrumentos sirvié para
lograr una variada seleccidn de participantes y de esta manera, comprobar la amplia
aplicabilidad y entendimiento de las preguntas en el cuestionario y las entrevistas, de
esta forma, los temas de investigacion tuvieron mayor acercamiento a la realidad de los
participantes y se obtuvieron descripciones importantes e interacciones comunicativas y

satisfactorias entre la poblacidn escogida. También se llegd a conclusiones que
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permitieron hacer una reformulacién de preguntas, Por otro lado, los instrumentos
fueron considerados a través un juicio de expertos que evalué la calidad de la prueba,

pertinencia de las preguntas, etc.

3.3. Procedimiento para aplicacién de los instrumentos

El procedimiento que se realiz6 en la aplicacion de los instrumentos fue el

siguiente:

Eleccion de la muestra entre la poblacion estudiada para que ésta proporcionara la
informacidn requerida, explicacion a la poblacion escogida del tema de la investigacion
e invitacion formal a participar del estudio; esto incluy6 una carta de consentimiento en
la cual se aclaré el propdsito y la confidencialidad de los datos proporcionados. Dicho
material fue debidamente firmado por el participante y el investigador (Ver apéndice 1-

7).

Se realiz6 la prueba piloto de los instrumentos, en la poblacion de la institucién de
secundaria se aplico el primer instrumento real (cuestionario), a los estudiantes, los
cuales fueron elegidos aleatoriamente (50% del grupo en estudio). Por su parte, los
docentes luego de ser escogidos al azar observaron de dos a tres clases de lengua y

estudiaron los recursos proporcionados para contestar a las preguntas del cuestionario.

Se realizaron diferentes observaciones en distintos momentos del proceso

pedagdgico al ambiente virtual de aprendizaje SENA.

86



Se analizaron los datos cuantitativos proporcionados por la recoleccion de la
informacidn anterior. Con base en la informacidn recolectada en los cuestionarios del
plantel educativo de secundaria, se conformaron dos grupos (uno de estudiantes y otro

de docentes) para realizar una entrevista sobre el tema de investigacion.

Se entrevisto a personal calificado del SENA, se hizo un analisis de los datos

cualitativos recopilados con base en los lineamientos de la teoria fundamentada.

Finalmente, se integraron las dos bases de anélisis para realizar un analisis

completo sobre el problema de investigacion.

3.4. Aspectos éticos

Es primordial hablar de ética dentro de todo proceso de investigacion, puesto que
ésta permite realizar todas las acciones de la busqueda enmarcadas por la honestidad y
la confianza de todos los que en ella colaboran. Por eso, dentro de esta investigacion se
presentaron las cartas de consentimiento en las que cada entidad participante y las
personas invitadas a trabajar en el proyecto, accedieron y otorgaron su consentimiento

para que la informacion requerida para este estudio fuera utilizada (Ver apéndice 1 al 6).

3.5. Consideraciones Finales

La metodologia en un proyecto de investigacion es uno de los asuntos mas
importantes, ya que ésta define cdmo se hara la recoleccion e interpretacion de los datos
Yy, €S una guia para abordar toda la informacién que se presenta a lo largo del proceso.

Esta investigacidn es de caracter mixto, pues se consider6é que empleando los dos
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enfoques- el cualitativo y el cuantitativo- habria una mayor amplitud en el manejo y

obtencion de la informacion, y los resultados serian mas precisos, viables y confiables.
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Capitulo 4

Resultados

En el presente capitulo se exponen los resultados del proyecto de investigacion
Estudio sobre el disefio instruccional de un curso virtual del SENA para la formulacion
de lineamientos para el disefio instruccional de un ambiente virtual en la Institucién

Educativa Los Gémez M.I. de Lorica, departamento de Coérdoba.

4.1. Recoleccién de la Informacion

Para la obtencion de la informacion se disefiaron ocho instrumentos distribuidos
en los diferentes sectores de la poblacion objeto de estudio. Por un lado, tres
cuestionarios en la fase cuantitativa que fueron aplicados a 25 estudiantes del SENA, 10
docentes y 20 estudiantes de la Institucion Educativa Los Gomez respectivamente. Por
otro, en la fase cualitativa, cuatro entrevistas que fueron aplicadas a 3 asesores
pedagdgicos del SENA, 10 estudiantes, 5 docentes y la rectora de la Institucion de
secundaria. Ademas de esto, se aplic el instrumento de observacion en la fase
cuantitativa al ambiente virtual de aprendizaje en estudio.

La finalidad de la implementacion de los instrumentos nombrados anteriormente,
fue extraer informacion significativa de los actores educativos de ambas instituciones y
asi procurar dar respuesta a las preguntas y objetivos propuestos al inicio de la

investigacion.
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En la siguiente tabla, se puede observar la lista de los instrumentos utilizados en
esta investigacion:

Tabla 9
Instrumentos aplicados durante la Investigacion

Enfoque Cuantitativo

Instrumento aplicado Poblacion a la que se aplicd Cantidad
Cuestionario Docentes institucion educativa 10
Los Gomez M.L.
Cuestionario Estudiantes institucion Educativa 20
Los Gémez
Cuestionario Estudiantes del SENA 25
Formulario de Observacion Ambiente Virtual del SENA

Enfoque Cualitativo

Entrevista Docentes institucion educativa 5
Los Gémez M.L.
Entrevista Estudiantes institucion Educativa 10
Los Gémez
Entrevista Rectora institucion Educativa 1
Los Gémez
Entrevista Asesores pedagégicos del SENA 3

En la Institucion Educativa Los Gdmez, los cuestionarios aplicados comprendian
67 enunciados para los estudiantes y 78 enunciados para los docentes. (Ver Apéndice
8,9).

En este instrumento se indico el proposito general del estudio investigativo y las
instrucciones para contestar a las preguntas, las cuales se respondieron teniendo en
cuenta que: 5 era equivalente a Totalmente de acuerdo, 4 a De acuerdo, 3: Ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 1: Totalmente en desacuerdo.

Los cuestionarios para la Institucion se dividieron en dos dimensiones:

La dimension 1 referida a: Recursos Multimedia (Podcast literario, Video sobre la

paz). Esta comprendia los siguientes indicadores: Coherencia con el Contenido
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curricular, aspecto técnico, grado de motivacion que se genera en los estudiantes,
adecuacion al contexto, promocion de competencias.

Para esta matriz se formularon enunciados relacionados con: Forma de
presentacion del contenido, organizacion y claridad, ajuste de los recursos a las
necesidades e intereses, promocién de éstos para el trabajo colaborativo, innovacién,
capacidad de los estudiantes para solucionar una guia de aprendizaje en casa, habitos de
autoestudio, entre otros (Ver Apéndice 8).

En cuanto a la segunda categoria, denominada Actividades realizadas en la
asignatura de Lengua Castellana en el Grado noveno, ésta posee: Secuencialidad e
interrelacion con contenidos y objetivos, nivel de entendimiento, grado de motivacién
que presentan los estudiantes, nivel de comunicacion entre docente-estudiante,
estudiante-estudiante; nivel de produccion textual. En esta ocasion se disefiaron
enunciados afines con la existencia de un proceso lector, relacion de las actividades con
los objetivos y el contenido, la existencia de estrategias de refuerzo, promocién del
trabajo colaborativo, publicacién de los productos finales (\Ver apéndices 8 y 9).

Cada uno de los indicadores estaba compuesto por un grupo de enunciados que
buscaba medir el nivel de favorabilidad o desfavorabilidad del aspecto a evaluar, al
mismo tiempo que la frecuencia con la que se marcaban cada una de las opciones
presentadas.

Para los sondeos realizados en el SENA, la metodologia en el disefio y
presentacion fue similar, excepto por en el nimero de preguntas (84) y la division de las
dimensiones, pues se buscaba explorar a profundidad el ambiente virtual de aprendizaje

teniendo en cuenta dos variables: el Disefio Instruccional y el Ambiente Virtual de
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Aprendizaje, las cuales fueron valoradas a través de cuatro particulares designadas asi:
Recursos, actividades, caracteristicas y elementos.

La primera dimension acopi6 estos indicadores: Coherencia con el contenido
curricular, aspecto técnico, nivel de motivacidn, interactividad y promocion de
competencias; para la segunda: Interrelacion con objetivos y contenido.

Para la tercera dimension, se designaron: Manejo del proceso en el ambiente
virtual de aprendizaje, nivel de comprension de la estructura pedagdgica del ambiente
virtual y, finalmente, para la dimension de elementos los indicadores se establecieron
asi: Rol de los actores en el proceso, claridad y precision en los objetivos, evaluacion del
proceso. (Ver apéndice 10).

El formulario de observacion para el ambiente virtual del SENA se aplico
teniendo en cuenta los pardmetros del instrumento anterior. (Ver apéndice 11)

En lo que tiene que ver con las entrevistas, éstas fueron aplicadas a 10 de los
estudiantes y a 5 de los docentes (quienes contestaron el cuestionario), esto con el fin de
ampliar sus respuestas y conocer sus puntos de vista, inquietudes y conocimientos sobre
el tema. De la misma manera, se hizo con la rectora de la institucién. Las preguntas
fueron de caracter abierto e iban relacionadas a que se respondiera sobre el estado actual
de la lectura y la escritura de los estudiantes, la utilidad de los recursos multimedia
presentados, la relacion de éstos con el contenido, su apropiacion y pertinencia, la
posibilidad de inclusién de un ambiente virtual, entre otros. La entrevista constaba entre
un minimo de ocho y nueve interrogantes (Ver apéndices 12 al 14).

Para la poblacion del SENA, la entrevista comprendia 14 preguntas que buscaban

indagar acerca del conocimiento que podian brindar los asesores pedagdgicos de esta
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institucion. Ellas iban encaminadas a que se respondiera sobre la conformacién y
estructura del disefio instruccional del SENA, los aspectos positivos y negativos que se
encuentran en el ambiente virtual y sus elementos, factores de éxito y obstaculo que
guian el proceso del aprendizaje en linea, caracteristicas de los elementos del disefio,
entre otros.

En el siguiente apartado se expondran los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de los instrumentos anteriormente descritos. Se presentara en primer lugar,
los resultados de los cuestionarios, luego el de la observacion y, en ultimo lugar, el de

las entrevistas.

4.2. Proceso de Analisis y Resultados

4.2.1. Cuestionarios.

El tratamiento estadistico que se llevd a cabo para realizar el analisis de los
resultados en la parte cuantitativa, consistio en almacenar en una base de datos cada una
de las respuestas de los encuestados. Se valoro el resultado de favorabilidad de los
indicadores por participante a través del promedio de cada una de sus respuestas, luego
se sacé el promedio global de cada indicador teniendo en cuenta los resultados
anteriores. Por ultimo, se obtuvo un promedio Unico a partir de los promedios globales
de cada indicador. También se tuvo en cuenta la frecuencia con la que se contestd cada
una de las respuestas, las cuales se describieron a través de porcentajes. Paso siguiente,
se compararon los datos numéricos a la luz de la teoria del disefio instruccional, y se

hicieron las inferencias necesarias, de tal manera que esto permitiera arrojar unos
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resultados concretos y fundamentados para alcanzar los objetivos propuestos al inicio de
esta investigacion.
A continuacion se expondran los resultados de los cuestionarios a estudiantes y

docentes de la Institucion Educativa Los Gémez y luego a estudiantes del SENA

4.2.1.1. Cuestionario aplicado a los estudiantes y docentes de la Institucion

Educativa Los Gomez M.I.

Para la dimensidn referida a los Recursos Multimedia (Podcast literario, Video
sobre la paz), los estudiantes consideraron lo siguiente:

Indicador: Coherencia con el contenido curricular. Los enunciados que
corresponden a este indicador alcanzaron un nivel favorable de 81 a 86 puntos pues de
20 alumnos concernientes a la poblacidn estudiantil entrevistada entre el 70% y el 85%
estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo con los siete enunciados presentados y el
resto adopto una actitud neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo). (Ver apéndice 16:
Tabla 10, Figura 3).

En este aspecto, los docentes mayores conocedores de los procesos académicos y
con su experiencia, manifestaron un nivel de favorabilidad entre 42 a 48 puntos, es decir,
entre el 80% y el 100% estuvieron de acuerdo y totalmente de acuerdo con los
enunciados. Sélo en los items “El contenido de los recursos es apropiado para ser
utilizado de manera integral en diferentes asignaturas” y “El contenido de los recursos se
expone bajo textos en diferentes formas”, entre el 10 y el 20% optd por el numeral 3 (Ni

de acuerdo ni en desacuerdo). (Ver tabla 30, figura 14).
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Indicador: Aspecto Técnico. En este aspecto, un 90% de los estudiantes considero
que los recursos son claros, el 65% afirmé que las animaciones y efectos son adecuados
y llamativos. Sin embargo, para la pregunta en la que se evalué el exceso de informacion
que presentan los recursos, el 85% de los estudiantes consideré estar de acuerdo.
Respecto a este ultimo enunciado, los docentes no coinciden con los estudiantes, pues
para el 90% de ellos el recurso no presenta abundancia de informacidn. (Ver tabla 31,
figura 15).

Indicador: Motivacion. Este aspecto alcanz6 un nivel favorable, entre el 85 y el
95% de la poblacion esté de acuerdo o totalmente de acuerdo con los enunciados
presentados. En lo referente a la realizacion de nuevas réplicas de los recursos
multimedia empleando nuevos contenidos, el 80% de los estudiantes marcé el numeral 3
(Ni de acuerdo ni en desacuerdo) (Ver Tablas 14 y 15). Los docentes, por su parte,
manifestaron estar totalmente de acuerdo con los enunciados propuestos para este
indicador (Ver tabla 34, 35; Figura 16).

Indicador: Adecuacion al contexto. Aqui, se elaboraron tres enunciados, entre los
cuales se resalto el siguiente: “Los contenidos que presentan los recursos son adecuados
a los estudiantes de Grado Noveno”, con un nivel favorable de 97 puntos, el 100% de
los estudiantes estuvo totalmente de acuerdo con esta afirmacién. (Ver Tabla 16, Figura
6). De igual manera, el 100% de los docentes optaron por los numerales 5 o el 4
(“Totalmente de acuerdo” o “De acuerdo”). (Ver tabla 33, 35; figura 17).

Indicador: Promocion de competencias. Este aspecto alcanz6 un nivel propicio:
entre el 85 y el 95% de los estudiantes expresaron estar de acuerdo con los enunciados,

solo del 5 al 15% de los estudiantes eligi6 el numeral tres (Ni en desacuerdo ni de
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acuerdo) y, el restante 10% expreso estar en desacuerdo. (Ver tabla 18, figura 7). Por su
parte, los docentes estuvieron de acuerdo en lo concerniente a este indicador.
Unicamente, el 30% eligi6 “ni de acuerdo ni en desacuerdo” a tres de los enunciados
formulados. (Ver tabla 38, 38; figura 18).

En cuanto a la dimension: Actividades realizadas en la asignatura de Lengua
Castellana en el Grado Noveno, los estudiantes valoraron asi:

Indicador: Secuencialidad e interrelacion con contenidos y objetivos. Consiguid
entre 80 a 90 puntos. EI 80 y el 100% de los estudiantes manifestaron estar totalmente de
acuerdo o de acuerdo con los enunciados referidos. S6lo en el enunciado: “Las
actividades orientadas en la clase de Lengua Castellana tienen coherencia las unas con
las otras y llevan un orden l6gico a la tematica presentada”, se observé que el 20% de
los estudiantes marcé el numeral tres (ni de acuerdo, ni en desacuerdo). (Ver tabla 20,
Figura 8).

En este aspecto, del 10% al 40% de los docentes prefiri6 elegir en todas las
preguntas el numeral tres, a excepcién del enunciado correspondiente a si existe
coherencia entre las actividades y el contenido en donde el 100% asumi6 estar
totalmente de acuerdo o de acuerdo. (Ver tabla 40, 41, figura 19).

Indicador: Nivel de entendimiento. Sobre este tdpico se obtuvo un grado de
favorabilidad de 78 -93 puntos. EI 95% de los estudiantes manifestd estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo con los enunciados presentados. EI mayor namero de estudiantes
en desacuerdo con algunos de los incisos no fue mayor del 5%. (Ver tabla 22, figura 9).
Por su parte, los docentes manifestaron su aceptacion por el enunciado referido a que

“las actividades desarrollan las capacidades académicas, actitudinales y procedimentales
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de los estudiantes”, en donde solo el 20% de los profesores esta en desacuerdo. (Ver
tabla 42, 43; figura 20).

Indicador: Grado de motivacién que presentan los estudiantes. Los enunciados en
este aspecto fueron valorados de 76 a 90 puntos. Entre el 90 y 95% de los estudiantes
estuvo de acuerdo en que las actividades sugeridas por la docente motivan el interés por
el aprendizaje y si se encuentran motivados en todos los momentos del proceso (ver
tabla 24, figura 10). Asimismo, la cifra de docentes que estuvo de acuerdo con todos los
enunciados oscila entre el 70 y el 90%, mientras que entre el 20 y 30% eligi6 la opcion
tres. (Ver tabla 44, 45, figura 21).

Indicador: Nivel comunicacion entre docente estudiante, estudiante-estudiante. Se
formularon siete enunciados en los que se obtuvo un nivel de favorabilidad de 78 a 92
puntos, puesto que entre el 70% y el 95% de los estudiantes manifesto estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo con los enunciados presentados. (Ver tabla 26, figura 11). Por
parte de los docentes, del 80 al 100% estuvieron de acuerdo en casi todas las preguntas,
ya que para el numeral 3, el 20% opt6 por el numeral tres. (Ni de acuerdo ni en
desacuerdo). (Ver tabla 46, 47, figura 22).

Indicador: Nivel de produccion textual. Este indicador se evalud a través de 5
enunciados que alcanzaron un nivel de favorabilidad de 80 a 94 puntos, sin embargo en
el item 64, se alcanzaron s6lo 68 puntos, puesto que el 40% de los estudiantes consider6
no estar de acuerdo en que los resultados de las actividades quedan plasmados en
publicaciones impresas o digitales (Ver tabla 28, figura 12). En cuanto a los docentes,
éstos manifestaron estar totalmente de acuerdo o de acuerdo con los enunciados. (Ver

tabla 48, 49, figura 23).
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En las figuras 13 y 24, correspondientes a los resultados de los cuestionarios
realizados a docentes y estudiantes de la Institucion Educativa Los GOmez, se encuentra
representado el valor de los promedios generales de cada indicador, siendo este
promedio resultado de la valoracion de cada uno de los enunciados y sus respectivos
promedios. (Ver apéndice 15, figura 13; apéndice 16: figura 24).

En la aplicacion de este cuestionario sobre la calidad de los recursos multimedia y
de las actividades realizadas en la asignatura de Lengua Castellana para el grado noveno,
los promedios alcanzados a nivel general por indicadores estuvieron entre el 3.66% al
4.33%; los promedios mas bajos corresponden al aspecto técnico, grado de motivacion
que se genera en los estudiantes y adecuacion al contexto, los cuales estuvieron entre el
3.66% Yy 3.88%. En el caso del aspecto técnico esto se debid a que algunos enunciados se
formularon de forma negativa y los estudiantes contestaron estar en desacuerdo.

El promedio general que se alcanzo en la aplicacion de este instrumento estuvo
sobre cuatro, debido a que los promedios mas altos de las respuestas de los
entrevistados se ubicaron entre el 4.01 y 4.85%, lo que se comprende como un alto nivel
de favorabilidad que indicd la existencia de una calidad en el disefio y empleo de los
recursos y actividades para la clase de Lengua Castellana. Lo anterior, permitio inferir
que las caracteristicas de los recursos y actividades que se han manejado en el desarrollo
de las clases se pueden retomar y, tener en cuenta al momento de abordar el disefio
instruccional de un ambiente virtual de aprendizaje en esta asignatura.

No hay niveles de desfavorabilidad evidenciados en promedios iguales 0 menores
al 2% puesto que la poblacion entrevistada eligio entre la mayoria de sus respuestas estar

de acuerdo o totalmente de acuerdo con los enunciados propuestos. Por lo tanto, este
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resultado permite hacer un bosquejo sobre lo que se pretende desarrollar en términos de
lineamientos para un disefio instruccional de un ambiente virtual en la asignatura de
Lengua Castellana para el grado noveno.

En la figura 25 y 26, se representé el consolidado de las opciones que eligieron
tanto docentes como estudiantes. Teniendo en cuenta que son 67 enunciados (en los
estudiantes,) se estima un aproximado de 1340 respuestas y 78 enunciados (en los
docentes), considerandose 780 respuestas. (Ver figura 25 y 26). Teniendo en cuenta las
anteriores cifras, se evidencié que la mayoria de respuestas que dan tanto estudiantes
como docentes se ubica en la opcion “Totalmente de acuerdo” o “De acuerdo”.

Ademas, se pudo determinar que el 48% de las respuestas de los estudiantes y el
54.9 % de las respuestas de los docentes, estaban enmarcadas en la opcion 4 (De
acuerdo). El 35% de las respuestas de los estudiantes apunté a la opcién 5 (Totalmente
de acuerdo) y en los docentes se alcanzé el 32.2%. De esta manera, resulté que las
opciones gque son mas escogidas por los estudiantes y docentes son las que presentan
mayor nivel de satisfaccion. Y esto representa entre los estudiantes el 83% de las
respuestas y entre los docentes el 87%.

Por otro lado, los enunciados que mas marcaron los estudiantes y docentes en las
opciones que indican mayor nivel de favorabilidad son: “Considera que hacer parte de
un ambiente virtual favoreceria sus habitos de estudio”, “el docente utiliza un lenguaje
claro y breve que facilita la comprensién a lo largo del proceso”, “los estudiantes se
encuentran motivados en todos los momentos del proceso”, “los contenidos que
presentan los recursos son adecuados a los estudiantes de grado noveno”, “los recursos

utilizados facilitan el rol del docente como orientador”, “se ofrecen diferentes
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actividades relacionadas para un mismo contenido”, “el desarrollo de las actividades
permite el manejo de recursos interactivos”, “la realizacion de las actividades facilita el
aprendizaje y apropiacion de recursos para llevarlos a la practica”.

A partir de los datos estadisticos presentados en los parrafos anteriores, se pudo
inferir lo siguiente:

En cuanto a los recursos multimedia, (podcast literario y video) tanto estudiantes
como docentes, los consideraron apropiados y acertados para el desarrollo del contenido
curricular, pues son atractivos, organizados y claros, y se cree que se pueden ajustar a
los contenidos de cualquier asignatura, promoviendo asi el trabajo transversal y
relacionado con las necesidades y caracteristicas del contexto en el cual se encuentra
inmersa la institucion. En palabras de Dorrego, “los estudiantes deben desarrollar
conocimientos interrelacionados en donde haya estructuracién y organizacién de la
informacion a través de actividades en el disefio instruccional que incentiven la lectura
constante, aplicacion de conceptos y revision frecuente de lo que se realiza” (Dorrego,
1999, p. 10).

Para el fortalecimiento de competencias, se pone de manifiesto que debe haber un
trabajo previo en el que se promueva el trabajo colaborativo desde el hogar, que se
concientice sobre el valor del compromiso y la responsabilidad y de esta manera,
implantar habitos tan importantes como la disciplina escolar. Lo anterior, requiere de un
trabajo mancomunado en el que las directivas de la institucion, como cabeza visible,
exijan el maximo apoyo por parte de entidades que supervisen y estimulen este tipo de
trabajos pedagdgicos, en los que se capacite a toda la comunidad para que se logren

mejores resultados.
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La poblacion investigada puede llegar a aceptar facilmente la presentacion de
constantes y variados recursos multimedia para diferentes asignaturas, lo cual facilitaria
la comprension u orientacion de contenidos y la motivacion a la innovacion, disefiando
materiales claros, atractivos pero teniendo cuidado en lo que para ellos seria el exceso de
informacidn, ya que el 85% de los estudiantes entrevistados considero estar de acuerdo
con esta afirmacion, generandose asi un posible obstaculo primario en el proceso de
lectura al disminuirse el gusto por leer ante la creencia de lo excesivo.

También hay que agregar que el grado de motivacidn que generaria la utilizacion
de los recursos multimedia seria alto puesto que estd comprobado que ésta contribuye a
la comprension, se realizarian con mayor interés las actividades y esto conllevaria a una
mayor eficiencia. Sin embargo, el 80% de los estudiantes marcé una posicion neutra al
preguntarles si se realizaban nuevas réplicas de los recursos utilizados, por lo que
constituiria un largo proceso lograr que ellos hagan esto, lo cual requeriria un alto
esfuerzo y constancia por parte de los estudiantes, y adecuada implementacion de
estrategias por parte de los docentes.

Tanto estudiantes como docentes en un 85% de la poblacion entrevistada,
estuvieron de acuerdo en que los recursos multimedia presentados estan acorde a las
caracteristicas, necesidades y contexto de los estudiantes de la Institucion Educativa. Lo
que podria generar una buena aceptacion de un posible ambiente virtual que incluya
recursos que se adapten a la forma de vida, ideologia y aspectos culturales, sociales de la
poblacion en la que esta inmersa la escuela. Esto daria lugar al comienzo de la
construccion de un modelo de disefio instruccional basado en los gustos e intereses y

también las necesidades de los estudiantes.
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Para el fortalecimiento de competencias, se pone de manifiesto que debe haber un
trabajo previo en el que se promueva el trabajo colaborativo desde el hogar, se
concientice el valor del compromiso y la responsabilidad para lograr habitos tan
importantes como el autoestudio. Lo anterior requiere de un trabajo mancomunado en el
que la directiva de la institucion como cabeza visible exija el maximo apoyo por parte de
entidades que supervisen y estimulen este tipo de trabajos pedagdgicos en los que se
capacite a toda la comunidad para que se den buenos resultados.

En cuanto a la dimension que da cuenta de las actividades desarrolladas en la
asignatura de Lengua Castellana en el Grado Noveno, se pudo inferir que existe
secuencialidad pues para los estudiantes las actividades estan acordes a los contenidos y
objetivos presentados , tienen organizacién, claridad y complejidad a medida que avanza
el curso y una buena orientacion por parte de la docente lo que amerita a ésta que pueda
ser capaz de disefiar actividades acordes a diversos recursos multimedia incluidos en un
posible ambiente virtual de aprendizaje y que también capacite a otros compafieros
docentes para el manejo de estos recursos. Por otro lado, los resultados manifestados por
los docentes en los cuales adoptaron una posicidn neutra, podrian interpretarse como una
no apropiacién o desconocimiento de como se lleva el proceso pedagdgico en la clase de
Lengua Castellana.

En lo que se refiere al nivel de entendimiento se pone en evidencia que si las
actividades realizadas, de manera presencial, son pertinentes a lo requerido por los
estudiantes, es posible disefiar acciones y recursos vinculados a un espacio virtual de
aprendizaje cuyo disefio instruccional tenga en cuenta la planeacion y organizacion de

acciones que desarrollen las capacidades de los estudiantes. Se hace alusion a este punto
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debido a las respuestas arrojadas por los docentes, quienes en un 30% marcaron no estar
de acuerdo en que las actividades y recursos pueden llegar a desarrollar las capacidades
de los estudiantes.

En el aspecto relacionado con la motivacion que generan las actividades
vinculadas a la utilizacion de recursos multimedia, el 85% de los estudiantes manifestd
estar de acuerdo con esto al igual que los docentes, lo cual augura el éxito de la inclusion
de un ambiente virtual de aprendizaje ideando un disefio instruccional en donde se
utilicen recursos asociados a procesos que estimulen el aprendizaje y lo mejoren.

A la luz de lo que se plante6 en el marco tedrico, resultd claro que para alcanzar
los objetivos propuestos era necesario idear acciones vinculadas a éstos y que a su vez,
pudieran fortalecer los procesos de atencion y motivacion pues como lo afirma Herrera,
para el éxito del aprendizaje en linea se debe mostrar un orden en la presentacion de
actividades pedagogicas, utilizar un lenguaje claro para el entendimiento de indicaciones
y procesos a seguir, y ofrecer recursos que ayuden a facilitar el proceso de aprendizaje
(Herrera, 2004).

Se podria decir entonces que a nivel de comunicacion entre docente y estudiante,
estudiante- estudiante, la institucién cuenta con un clima favorable y adecuado para
realizar actividades de mayor nivel en las que se involucre un ambiente virtual. La
capacidad de recepcion e interlocucion que tanto el docente como el estudiante
demuestran a la hora de orientar y realizar actividades se convierten en un punto positivo
que podria facilitar el aspecto de la comunicacion en los objetivos que se propone este
proyecto, dando lugar a que en el disefio instruccional exista un elemento en donde se

construyan y se tengan en cuenta espacios considerables para el dialogo, la discusion, y
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por ende, el desarrollo de habilidades de pensamiento que van de la mano con estas
acciones.

En cuanto al nivel de produccion textual se indicd que hay resultados favorables
puesto que tanto a estudiantes como a docentes les gustaria participar de un ambiente
virtual de aprendizaje con recursos llamativos y actividades innovadoras. El aspecto en
el que los estudiantes confirman el no reconocimiento de las producciones textuales que
se destacan dentro del aula, se podria convertir en un punto a favor o en una tarea
retadora puesto que se llevarian a cabo iniciativas como la realizacion de blogs
interactivos que conlleven a la publicacion de material original por parte de los chicos y
jovenes.

4.2.1.2. Cuestionario a estudiantes SENA. En cuanto a la Dimension denominada
Recursos, se obtuvieron los siguientes resultados:

Indicador: Coherencia con el contenido curricular. Un 64% de los estudiantes del
SENA marcaron sus respuestas con un alto nivel de favorabilidad pues los enunciados
alcanzaron un promedio de 4 a 4.56% Yy el 36% de los estudiantes eligieron la opcion
neutra, puesto que el total de los topicos para este indicador alcanz6 un promedio de
3.33 a 3.89. (Ver tabla 50, 51, figura 27).

Indicador: Aspecto Técnico. EI 100% de los estudiantes tuvo un promedio en sus
respuestas de 4 a 4.89%. Considerando que todos los encuestados le dio un alto nivel de
favorabilidad a los enunciados. (Ver tabla 52, 53, Figura 28).

Indicador: Nivel de motivacion. Se disefiaron cinco enunciados que alcanzaron un
promedio de 4 a 4.6% en el 80% de los estudiantes, y en el 20% de los estudiantes un

promedio de 3.8%. Los items para este indicador tenian que ver con aspectos
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concernientes a si hay permanente motivacion para aprender; acerca de éste, el 12%
manifesto estar en desacuerdo y el 28% no sabe no responde. (Ver tabla 54, 55, figura
29).

Indicador: Interactividad. Se formularon ocho enunciados que obtuvieron un
promedio en el 24% de los estudiantes del 4 al 4.8%, y en el 76% de los estudiantes de
un 3.13 a un 3.88%. Entre un 12 y un 28% de los estudiantes opté por marcar en los
enunciados no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Un alto nivel de desfavorabilidad se
evidencio6 en el 56% de los estudiantes quienes no estuvieron de acuerdo en que el
ambiente virtual promoviera estrategias de trabajo colaborativo. (Ver tabla 56, 57, figura
30).

Indicador: Promocion de competencias. Se presentaron cuatro enunciados. EI 68%
de los estudiantes ubicaron los items entre el 4 y el 4.5% a diferencia del 32% que
ubicaron los enunciados en promedios del 3 al 3.75%. Un 8% estuvo en desacuerdo con
que el ambiente virtual incentive el aprendizaje de actitudes y valores. (Ver tabla 58, 59,
figura 31).

Dimension: Actividades del ambiente virtual

Indicador: Interrelacion con objetivos y contenido. Se presentd a través de cinco
enunciados los cuales tuvieron un promedio general entre el 3.6. y el 3.8% en el 28% de
los estudiantes; y un 4 a 4.8% en el 72% de los estudiantes. Lo anterior indico un alto
nivel de favorabilidad pues ningun entrevistado marco estar en desacuerdo con los
enunciados. (Ver tabla 60, 61, figura 32).

Dimensién: Caracteristicas del ambiente virtual de aprendizaje
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Indicador: Manejo del proceso en el ambiente estudiado. Se present6 con 12
enunciados que obtuvieron un promedio del 4 al 4.67% en el 96% de los estudiantes,
esto indico un alto nivel de favorabilidad en el indicador. S6lo un 68% de los
encuestados consider6 que la extension de las actividades es acorde a la intensidad
horaria, un 88% estuvo de acuerdo con que la metodologia es apropiada para el
desarrollo de las actividades. (Ver tabla 62, 63, figura 33).

Indicador: Nivel de comprensidn de la estructura pedagégica del ambiente
virtual. Contenia un total de cuatro enunciados y se ubic6 en un promedio general del 4
al 5% en el 92% de los estudiantes. (Ver tabla 64, 65, figura 34).

Dimension: Elementos

Indicador: Rol de los actores en el proceso. Un 60% de los estudiantes ubicé sus
respuestas con un promedio entre el 4 y el 4.25%, mientras que el 40% obtuvo un
promedio del 3.25 al 3.75%. Esto indico un alto nivel de favorabilidad en gran parte de
los enunciados en los que estuvieron de acuerdo o totalmente de acuerdo con lo
presentado a excepcion del referido a si la actividad principal del estudiante era
memorizar contenidos en el que el 52% estuvo en total desacuerdo. (Ver tabla 66, 67,
figura 35).

Indicador: Claridad y precision en los objetivos establecidos. Se presentaron
cuatro enunciados que alcanzaron un promedio del 4 al 5% en el 68% de los estudiantes,
mientras que el 32% los ubico a entre el 3.25 al 3.75%. Esto debido a que entre el 76%
y el 96% de la poblacion optd por darle un alto nivel de favorabilidad al estar de acuerdo
con que los objetivos se dan a conocer al inicio, son adecuados y acordes al proceso

pedagdgico. (Ver tabla 68, 69, figura 36).
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Indicador: Evaluacién del proceso. Valorado a través de 16 enunciados, las
respuestas del 44% de los estudiantes se ubicaron entre el 4.08 y 4.42%, mientras que el
56% de los estudiantes tuvo un promedio en sus contestaciones del 3.58% al 3.92%.
(Ver tabla 70, 71, figura 37).

Los indicadores disefiados para la valoracion del ambiente virtual de aprendizaje
del SENA, presentaron un promedio global del 4.02 al 4.4% a excepcion de los
indicadores referidos a la interactividad en la dimensidn de recursos (3.78%) y la
evaluacion del proceso referido a la dimension de elementos (3.93%). Estas dos ultimas
cifras no se consideran negativas si se tiene en cuenta que los niveles de
desfavorabilidad estan entre el 1 y el 2%.

Se puede decir que los estudiantes consideraron que el ambiente virtual de
aprendizaje presenta un alto nivel de calidad por lo que es adecuado a sus intereses,
innovador y completo. Se favorece el proceso de aprendizaje y se ubica el ambiente del
SENA como propicio y apto para guiar un aprendizaje de calidad. Para mayor
ilustracion de los resultados en la figura 38, se representa los promedios generales para
cada uno de los resultados de los indicadores anteriormente descritos (Ver figura 38).

De otro modo, la figura 39 representa el total de las respuestas de los estudiantes
de acuerdo a las opciones que eligieron. (Ver apéndice 17: Figura 39). En la figura se
evidencid que la mayoria de respuestas que dieron los estudiantes se ubico en las
opciones: Totalmente de acuerdo o de acuerdo.

Se pudo determinar que el 49% de las respuestas eran las de la opcién 4 (De
acuerdo) El 33,8% de las respuestas de los estudiantes apunt6 a la opcion 5 (Totalmente

de acuerdo). Esto represent6 el 82% en el total de la poblacidn entrevistada. De esta
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manera, se verificd que las opciones mas escogidas por los estudiantes fueron las de
mayor nivel de satisfaccion.

Las respuestas que mayormente marcaron los estudiantes en las opciones que
indican mayor nivel de favorabilidad fueron:

“Su tutor da instrucciones claras acerca de como utilizar cada recurso”, “se
observa un disefio claro y atractivo de la informacion”, “hay una motivacion reflejada en
los foros de discusion por parte de usted y sus compafieros de estudio”, “el ambiente
virtual de aprendizaje esta adaptado a sus necesidades e intereses”, “el ambiente virtual
de aprendizaje facilita el aprendizaje de conceptos”, “el ambiente virtual promueve
aspectos actitudinales”, “el docente propone e incentiva la participacion activa de los
estudiantes”, “los objetivos son presentados al inicio de cada modulo”, “la evaluacion
del ambiente virtual de aprendizaje es formativa”, “las actividades son presentadas de
manera clara y coherente sin dar lugar a ambigiiedades”.

A partir de los datos numéricos arrojados se pudo inferir lo siguiente:

Los recursos si presentan coherencia con el contenido curricular, tienen el caracter
pedagdgico que se necesita para facilitar el aprendizaje pues se adaptan a la tematica
presentada y se exponen bajo textos en diferentes formas lo cual es llamativo para los
estudiantes.

En el aspecto técnico existe un alto nivel de favorabilidad que obliga a considerar
que hay satisfaccion en la forma clara, atractiva y estética como estan disefiados los
recursos, las instrucciones del tutor a la hora de utilizarlos, la existencia de foros, chats y
objetos de aprendizaje que incentivan a una participacion activa y a un buen manejo de

la informacion.
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Existe una alta motivacion por parte de los estudiantes para trabajar en el ambiente
virtual, pero esta motivacion no se da de manera permanente en todos los estudiantes, lo
cual podria obedecer a diferentes causas externas (situaciones personales, sociales o
laborales); o internas en las que esta implicito la forma de trabajo del ambiente virtual, la
responsabilidad que se debe asumir para llevar el trabajo a feliz término, entre otros.

El ambiente virtual del cual hacen parte los estudiantes es motivado por el docente
quien vela porque la participacion sea frecuente. Asimismo, se da espacio para la
reflexién e intercambio de ideas segun el 72% de los estudiantes, y se hace uso evidente
de los recursos para mantener la comunicacidn; sin embargo poco existen en este
ambiente virtual espacios de interaccion entre estudiante-estudiante por ejemplo,
generados a partir de las actividades que se orienten durante el proceso de aprendizaje.

Las actividades propuestas en el ambiente virtual se ajustan a los objetivos vy el
contenido presentado, se encuentran organizadas de tal manera que se permita su
adecuada resolucion y existen observaciones claras acerca de como se deben realizar; lo
que indica que es factible que el aprendizaje de estos estudiantes se alcance en un 100%
puesto que el manejo y comprension de las actividades y la relacion de éstas con lo
planteado al inicio del curso asi lo reflejan. Lo anterior se sefiala pues a la luz de la
teoria expuesta por Horton se dice que “En la modalidad presencial el disefio
instruccional esta implicito en la experiencia y sabiduria del profesor, mientras que en el
aprendizaje mediado por la educacion virtualizada, este disefio debe estar explicito en la
seleccion y creacion de experiencias que hagan factible el aprendizaje” (Horton, 2000 en

Inciarte, 2009, p. 6).
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Segun las respuestas arrojadas por los estudiantes, el proceso pedagdgico es
adecuado a los objetivos de aprendizaje, existe claridad y precision en los objetivos
establecidos los cuales presentan un alto nivel de favorabilidad pues son adecuados al
proceso pedagodgico y a los contenidos que se desarrollan, las actividades estan
debidamente relacionadas con lo que se pretende alcanzar, la metodologia es apropiada,
activa y participativa, se ofrecen actividades de refuerzo, hay satisfaccion en lo que el
ambiente ofrece y la poblacion necesita; sin embargo para algunos estudiantes (20% de
ellos)de acuerdo con las cifras arrojadas tal vez no les alcanza el tiempo para desarrollar
todas las actividades y por eso no estan de acuerdo con la intensidad horaria manejada.

Por otro lado, para destacar el proceso pedagogico que lleva el SENA con sus
estudiantes, se puede inferir que se cumple con ciertos requisitos que hacen de un
ambiente virtual un espacio para el aprendizaje. Respecto a esto, Inciarte, plantea que un
ambiente virtual es un espacio donde “se busca mas que prescribir actividades para el
docente, describir y promover actividades cognoscitivas, procedimentales y actitudinales
que fortalezcan la capacidad de un aprendizaje duradero, transferible y autoregulable en
el participante” (Inciarte, 2009, p. 6).

Existe un alto Nivel de comprension de la estructura pedagdgica del ambiente
virtual Esto se manifestd pues entre el 88 y el 96% de los estudiantes sefiala un nivel de
satisfaccion en la planeacion del ambiente de trabajo y se considerd la existencia de una
organizacion, claridad y precisién en cada paso del proceso llevandose a cabo la
participacion y socializacion.

El rol del docente en el proceso pedagdgico debe ser el de un orientador activo

para que los estudiantes sean el centro del aprendizaje, incentivandolos a que se
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construya el conocimiento y a que se realicen textos creativos y originales. Sin
embargo, el 44% de los encuestados lo considera como un instructor, esto puede estar
relacionado con el modelo que implementa el SENA en el cual se le denomina a los
docentes de esta manera por el tipo de formacion que se maneja y la filosofia la cual es:
Educacion para el trabajo.

En el caso de los estudiantes y su rol en el proceso pedagdgico éstos evidencian
en sus respuestas que participan activamente gracias a la motivacion del docente y
desarrollan habilidades practicas para un mejor manejo de la informacién y construccién
del conocimiento que van adquiriendo. Lo anterior, es importante si se compara con lo
expuesto en la teoria de Hamm y Adam quien expresa que: “Es necesario que los
alumnos que toman parte en actividades de ensefianza que ocurren en la virtualidad,
posean ciertas cualidades como la capacidad de organizacién y moderacion para ser
efectivos y exitosos en la tarea de aprendizaje que desarrollan” (Hamm y Adam, 1992 en
Garcia Cabrero, 2010, p. 89).

Por otro lado, en lo que respecta al indicador referido a la evaluacion del proceso,
los estudiantes manifestaron en sus respuestas que se hace de manera permanente y a
través de diferentes actividades, existen procesos de autoevaluacion, y hay organizacion
pues este proceso esta acorde a los objetivos y contenidos presentados. No existe un
proceso de coevaluacion.

El proceso de la evaluacion en un ambiente virtual de aprendizaje resulta ser un
elemento de importancia puesto que ayuda a valorar y mejorar el proceso, verificar los
errores en el disefio y fortalecer el rendimiento de futuros estudiantes, asi como se

plante6 anteriormente la evaluacion debe estar planeada con el fin de valorar el grado de
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aprendizaje de los estudiantes en los diferentes momentos del proceso, dependiendo del
disefio instruccional escogido, y también para diagnosticar posibles fallas y fortalezas

que sean utilidad en la implementacion de futuros proyectos educativos.

4.2.2. Formulario de Observacién a Ambiente virtual del Aprendizaje.

Otro de los instrumentos utilizados para este analisis fue la observacion, que se
valoro teniendo en cuenta 84 enunciados intimamente relacionados con el instrumento
anterior. (Ver apéndice 10). A través de la observacion se consideraron los siguientes
aspectos representados en la figura 40 la cual es la representacion del resultado de los
promedios generales de cada indicador, los que se obtuvieron a su vez de la sumay
promedio de los grupos de respuesta pertenecientes a éste. (Ver Apéndice 19: figura 40,
Tabla 72).

Para cada uno de los indicadores disefiados, el reusltado arrojado fue el siguiente:

Indicador: Coherencia con el contenido curricular. Se hizo evidente el
entendimiento de la informacidn presentada, la validez y confiabilidad que ésta
representa a través de quienes disefian el ambiente, a su vez se not6 que los recursos son
adecuados y pertinentes a la tematica facilitando la comprensidn, por lo que en este
indicador se alcanz6 un promedio de 4,4.

La anterior calificacion se valoro por los siguientes elementos observados: Los
contenidos semanales se presentaban en documentos de Word los cuales contenian los
ejercicios con cada una de las indicaciones a seguir, documentos en pdf en los que
estaba el material de consulta y que eran una reproduccion escrita y visual de los videos

tutoriales con suficiente informacion acompafiada de imagenes para el entendimiento de
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las actividades paso a paso, objetos de aprendizaje los cuales explicaban de manera
verbal y visual el trabajo a realizar. En el mend lateral izquierdo se observé un link
Ilamado créditos en el cual se visualizaba la capsula con los nombres de los cinco
disefiadores del curso con sus respectivos correos electronicos, lo que le confiri6 un
carécter de confiabilidad.

El contenido se presentd de manera ordenada y l6gica porque cada pequefia
capsula remitia a un link que llevaba a grupos de informacion o contenido, por ejemplo,
en el material del curso ubicado en la parte lateral izquierda de la plataforma al dar clic
ahi se encontraban las carpetas debidamente organizadas de las cuatro unidades que
correspondian a las cuatro semanas que durd el curso. En esas carpetas se ubicaban
todos los recursos y contenidos con los que se habria de trabajar.

En el enunciado en el que se afirmé si se observa exceso de informacion en la
presentacion del ambiente virtual se estimé una valoracion de cuatro, ya que de entrada
se percibieron muchos links que remitian a otras y variadas informaciones o contenidos,
esto aunque puede confundir al lector, con el tiempo se aprende a manejar puesto que la
tutora invito de entrada, al inicio del proceso, a hacer dos recorridos por la plataforma
Blackboard, en el primero de estos se observo un grupo de guias que permitian
identificar las opciones del menua principal el cual contenia los anuncios, inicio del
curso, informacidn del curso, encuestas, informacion del tutor, documentos de estudio.
En el segundo recorrido se conocieron otras acciones ubicadas en el mena principal
como el material de apoyo, actividades, foros, correo interno, calificaciones.

Indicador: Aspecto técnico. Se considero que el ambiente virtual del SENA en su

aspecto técnico tiene una valoracion de 4,89 pues manejé recursos de calidad
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evidenciados en los foros, los objetos de aprendizaje que ilustraban en el proceso de
manera clara, el tema de aprendizaje, se presentaban los contenidos de manera llamativa,
de tal forma que la informacién proporcionada se veia clara y amplia. Para quien ya ha
manejado la plataforma de un curso virtual, los recursos presentados en este ambiente
facilitan el aprendizaje. Para quien no haya tenido acceso a un curso virtual o un tutorial
sobre esto, podria presentar en un principio algunas dificultades para el manejo de la
informacion.

Lo anterior se corroboro pues al observar la plataforma se encontro la presencia
activa de la tutora para aprender a manejar cada recurso, a través de los recorridos por la
plataforma y las invitaciones a los diferentes foros. Estos por ejemplo, eran varios y por
tal razon para su mayor claridad y comprension se presentaban en diferentes colores y
cada uno con un icono alusivo a lo que representaba, es asi como en el foro social se
observaban dos cafés o en el de asistencia técnica un médico y un computador, etc. Al
hacer una publicacidn, el estudiante observaba su nombre o tenia la oportunidad de
responder a su compafiero o tutor. En el manejo del contenido se utilizo letra legible, de
tamafio adecuado y con colores y diferentes tamafios que distinguian titulos y subtitulos.

Indicador: Nivel de Motivacion. Al nivel de motivacion se le dio una valoracién
de 4,0 pues ésta se reflejé en los foros en los que se observd la participacion activa de
los estudiantes y la manera atractiva de presentar la informacion que se debia estudiar.
El SENA en este ambiente virtual manejo el foro social en el que se realizaban las
presentaciones personales y que permitia socializar con otros compafieros, el foro de
dudas en el que se intercambiaba informacidn sobre inquietudes y preguntas que se

tuvieran acerca de las actividades y se hacian sugerencias y comentarios para mejorar la
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calidad de los mddulos, el foro de asistencia técnica en el que se resolvian dudas e
inquietudes con respecto al manejo de la plataforma y el foro de opiniones para dar
sugerencias a nivel general sobre todo el proceso.

El foro en el que mas participaron los estudiantes fue el de dudas e inquietudes
puesto que se encontrd activo a lo largo de todo el curso. Ningun foro presentado en este
curso era calificable. Cada foro explicaba brevemente lo que se debia publicar en él'y
daba indicaciones o sugerencias para la participacion de los estudiantes. Por ejemplo, en
el foro de dudas se explicaba para que habia sido disefiado ese espacio, se daban
recomendaciones a la hora de hacer una publicacién como: “Debe mantenerse una
actitud de respeto...” 0 “No es suficiente decir...”. Los foros indicaban que el
moderador seria el tutor, quien limitaba las secuencias de discusion de acuerdo a las
tematicas presentadas en el curso.

Indicador: Interactividad. La interactividad se valord con un promedio de 4,0. Se
hizo evidente que si existia un nivel de comunicacion adecuado entre docente y
estudiante, esto se manifesto en que el primero incentivaba constantemente a la
participacion en los foros y a la entrega de trabajos de manera oportuna, ademas resolvia
las dudas en el tiempo y forma requerida. La participacién en los foros, especialmente el
de dudas era frecuente, se desarrollaban actividades que permitian el manejo de recursos
interactivos. No se observé comunicacidn entre estudiante-estudiante ni la existencia de
estrategias de trabajo colaborativo debido a que los trabajos eran individuales y en el
foro social o de dudas no existian retroalimentaciones sino por parte de la profesora en

su gran mayoria de veces.
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El manejo de los recursos interactivos se evidencio a través de la observacion de
las actividades de refuerzo, las cuales se daban de manera semanal y eran
proporcionadas por un objeto de aprendizaje mediado por preguntas y respuestas o
enunciados cortos que permitian verificar la comprobacién del aprendizaje. Mediante
éste el estudiante contestaba a las preguntas segun lo aprendido durante la unidad y
podia comprobar si habia hecho las elecciones correctas o si por el contrario, debia
devolverse a contestar nuevamente.

Indicadores: Promocion de Competencias e interrelacion de Actividades con
objetivos y contenido. Estos dos indicadores alcanzaron un promedio de 5. Las
actividades presentadas en el ambiente virtual tenian total relacion con los objetivos y el
contenido. En este aspecto se hizo evidente que el ambiente virtual promovia la practica
constante de lo asimilado en la teoria. Las orientaciones para la realizacion de éstas se
presentaban de forma clara y organizada lo que permitia una buena asimilacion por parte
de los estudiantes.

Por ejemplo, en los videos tutoriales se exponian los conceptos previos a la
realizacion de la préactica, luego se hacia explicacidn de las actividades que se debian
realizar y a medida que se explicaba paso a paso, se proyectaban pantallazos sobre como
debia ir quedando el producto a realizar, lo que ayudaba a una mayor comprension de las
indicaciones dadas.

Por otro lado, el contenido que se presento si puede llegar a desarrollar las
capacidades de quien sea responsable en su proceso de aprendizaje puesto que el
contenido, los elementos y recursos del ambiente virtual facilitaban el aprendizaje de

conceptos, la exploracion y el fortalecimiento de procedimientos y procesos, y se
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incentivaban actitudes y valores como la responsabilidad, el esfuerzo y los habitos de
estudio, lectura y comprension.

La intensidad, extension y calidad se demostré en las actividades, especificamente
en el material de consulta de la semana uno en el cual se exponia un glosario con los
términos clave que se trabajarian en la unidad y sus definiciones respectivas, se
presentaban figuras que ilustraban lo expuesto, por ejemplo, las funciones y tipos de
tablas, tipos de datos, tipos de vistas de tablas, entre otros. En los videotutoriales se
presentaba la forma como se realizarian las actividades paso a paso. Se indicaba que
primero debia haber una realizacion de analisis y luego el disefio. Finalmente, se hacia la
explicacion detallada de cémo realizar los ejercicios, mostrando pantallazos de lo que el
estudiante debia realizar en la practica.

Indicadores: Manejo del proceso en el ambiente virtual de aprendizaje estudiado
y nivel de comprension de la estructura pedagdgica en el ambiente virtual

El indicador alusivo a las caracteristicas del ambiente virtual de aprendizaje y la
manera como se maneja el proceso pedagdgico obtuvo un promedio de 4,67 y el nivel
de comprension de la estructura pedagdgica 4, 75. Lo anterior, puesto que la
metodologia para el desarrollo de las actividades se considerd apropiada a las exigencias
que ofrecia el ambiente virtual e inducia a la participacion; los contenidos se presentaban
y luego habia un trabajo practico sobre esto, se observaban objetos de aprendizaje y se
realizaban preguntas interactivas, se manejaba el desarrollo de las actividades de
acuerdo a la intensidad horaria propuesta y habia actividades de refuerzo que permitian

el alcance de los logros y un mayor entendimiento.
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Ademaés de lo expuesto, desde el inicio del proceso se establecieron criterios claros
para el logro y facilitacién del aprendizaje, lo que evidencié una planeacién del proceso
con unos lineamientos claros y precisos para su éxito hasta el final y esto se pudo
observar a través de la presentacion de un cronograma de actividades completo en el que
se exponian unidades, fechas, objetivos, actividad y la maxima calificacion sumativa que
se podia alcanzar en cada actividad.

Otros ejemplos de las valoraciones citadas estan en que al iniciar el curso se
exponen las reglas de juego a través de un objeto de aprendizaje, en estas reglas se
expone una breve introduccion sobre el manejo de herramientas informaticas,
generalidades, duracion del curso, objetivo general, requerimientos, plugins a descargar,
normas de convivencia en las que se inculca aspectos actitudinales como la amabilidad
en las comunicaciones sin agredir a los compafieros y el respeto a los derechos de autor,
el hecho de estar atentos a los anuncios, entregar actividades a tiempo, donde consultar
calificaciones, el manejo de tiempo que debe ser minimo de dos horas diarias, entre
otros.

Indicadores: Rol de los actores en el proceso

El rol de los actores en el proceso se evidencia como activo y en la observacion
obtuvo un promedio de 4,08, puesto que cumplen por el lado de los docentes una
funcion orientadora que motiva el proceso a través de la presencia constante de sus ideas
claras y precisas, la motivacion a través de cuadros de honor en los que se destacan las
personas mas cumplidas en la entrega de actividades; los estudiantes son el centro del
aprendizaje y adquieren conocimientos a través de a practica constante lo que fortalece

las habilidades y la construccion del conocimiento por si solos.
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Lo anterior, se evidencio en que la tutora tenia una presencia virtual en el ambiente
de aprendizaje durante todo el proceso, envia correos y recordatorios, era exigente en
cuanto a la entrega puntual de las actividades y a la participacién en los foros, era clara 'y
precisa en sus recomendaciones en donde recalcaba permanentemente no descuidar la
entrada a la plataforma pues realizaba seguimientos continuos para estar al tanto del
rendimiento y culminacion del curso.

Indicador: Evaluacién del proceso pedagogico del ambiente virtual

Este indicador obtuvo una valoracion de 3,6 puesto que en los enunciados
referidos a si los estudiantes evaluaban el proceso de aprendizaje de sus comparieros y si
solo se exigia memorizacion en el proceso de aprendizaje se tomd la opcion 2, que
equivale a en desacuerdo.

Se puede decir que, el proceso de evaluacion en este ambiente virtual de
aprendizaje fue permanente puesto que la entrega semanal y la presencia diaria de los
estudiantes en la plataforma para la mayor apropiacién de los contenidos y el buen
rendimiento asi lo requerian. La evaluacion se presentd como formativa y a la vez
sumativa porque que se daban valoraciones y sugerencias en la retroalimentacion de
cada actividad calificada para seguir mejorando.

Asimismo, habia un proceso de autoevaluacion evidenciado en las actividades de
refuerzo semanales que permitian al estudiante darse cuenta del nivel que habia
alcanzado, su progreso y su proceso a lo largo del curso. Por ejemplo, al realizar las
actividades semanales de cada unidad los estudiantes debian almacenarlas en una carpeta
de evidencias para que la tutora hiciera el seguimiento al debido proceso y pudiera darle

una calificacién sumativa y apreciativa.

119



Desde el principio hasta el final, el ambiente virtual del SENA present6 claridad
en lo que exponia y esto se percibe como positivo pues no permitio tener confusiones;
por ejemplo, cada actividad a evaluar era debidamente profundizada al principio de la
semana, se explicaba donde y como abrir el archivo para tener en cuenta ciertos
parametros, se indicaba como debia quedar cada tabla y segin qué modelo, y se

explicaba como enviar la base de datos realizada.

La existencia de un recorrido por el curso para conocer todas las opciones que
presentaba la plataforma ayudé a las personas que no tienen experiencia en el manejo de
las herramientas. Sin embargo, es necesario anotar que algunas personas aln a pesar de
que todas las explicaciones estaban claras y bien distribuidas, presentaron en el foro de
dudas e inquietudes, solicitudes que indicaban tener dificultad para encontrar o entender
lo que debian hacer en cada semana, esto se le puede atribuir a su inexperiencia en el
manejo de cursos virtuales, a su poca comprension lectora o al poco manejo que se tiene
sobre el tema de estudio. Ejemplo: “cordial saludo: una pregunta: En que parte sale lo
que toca hacer para la actividad 1, la verdad la carpeta es muy extensa y tiene
mucha informacion es dificil encontrar la descripcion de la actividad, gracias”.

Terminada la valoracién sobre el instrumento de la observacion aplicado al
ambiente virtual del SENA se puede decir que éste fue fundamental para la investigacion
puesto que permitié mostrar ejemplos claros acerca de como fue el proceso de ensefianza
— aprendizaje en los estudiantes, el rol del docente y los aspectos referidos a
caracteristicas, elementos y recursos del espacio en linea. Esto llevé a confirmar los

resultados obtenidos en el cuestionario, los cuales fueron comparados a medida que se
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realizé la anterior valoracion y se pudo precisar que no hay mayores elementos

diferenciables, sino méas bien hay un alto grado de similitud entre ellos.

4.2.3. Entrevistas.

Las respuestas de las entrevistas permitieron dilucidar las principales tendencias
encontradas que fueron ubicadas como categorias y que se complementaron con la
explicacion de cada una. Las citas textuales ayudaron a describir especificamente las
categorias y a desarrollar cada uno de los aspectos referidos a los resultados. De esta
manera, se hizo una comparacion de la informacion obtenida.

4.2.3.1. Entrevista en Institucion Educativa Los Gomez. A continuacién, se
exponen los resultados de la entrevista a estudiantes, docentes y rectora por temas y
categorias (Ver apéndice 20, tabla 73).

Caracteristicas de los recursos Multimedia existentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes de Grado Noveno de la Institucién Educativa Los Gomez
M.1.

Coherencia con el contenido curricular: Al preguntarles a los docentes y rectora
en las entrevistas sobre la viabilidad de relacionar los contenidos de las diferentes areas
con los recursos observados, se obtuvieron como respuestas destacadas las siguientes:

“Pienso que se pueden relacionar en cualquier momento de la clase y en cualquier

asignatura, pues sirven para desarrollar actividades de tipo ludico, creativo,

imaginativo”.
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“La observacion y la escucha se convierten en ejes esenciales de estos recursos por

lo tanto pueden utilizarse, en cualquier asignatura para desarrollar objetivos

actitudinales, procedimentales o conceptuales.

“Son Utiles en cualquier asignatura ya que desarrollan las habilidades de

pensamiento de los estudiantes como el pensamiento creativo analisis, reflexion, etc. y

eso es lo que se busca actualmente en todas las asignaturas.

Por su parte, los estudiantes manifestaron similitud de ideas con lo que plantean
sus superiores puesto que para ellos es mejor manejar un mismo método y que todos los
docentes estén de acuerdo en la forma como orientarén el contenido de las diferentes
asignaturas:

“Es bueno que se manejen ese tipo de recursos en todas las asignaturas pues nos
sentiriamos mas comodos Y trabajando en pro de un mismo proyecto que nos ayude a
mejorar las dificultades que tenemos”.

“Me parece bien trabajar los recursos en todas las asignaturas pues nos sentiriamos
mas conectados y entenderiamos mejor todos los contenidos”.

Con respecto a esto la rectora de la institucion anoto:

“Es posible que los recursos se relacionen con todas las asignaturas pero se
necesita capacitar a los docentes en cuanto al manejo de diferentes enfoques
pedagdgicos para que sepan como aplicarlos en su quehacer diario, por ejemplo el
trabajo por proyectos o el aprendizaje basado en problemas. El uso de estos recursos
motiva y estimula a los nifios y jovenes a su aprendizaje pero se requiere de adecuadas
estrategias que los docentes sepan utilizar en el tiempo y momento adecuado y de la

mano con sus otros comparfieros de trabajo”.
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Pertinencia y Motivacion: Los docentes le dieron una buena valoracion a la
manera como se presentaron los recursos considerandolos pertinentes y apropiados al
nivel de estudio de los estudiantes de grado noveno, aungque destacaron un aspecto
negativo referente al estado de la tecnologia en la institucion:

“Son innovadores y representan una buena estrategia metodoldgica para despertar

en el estudiante el interés por la lectura y la escritura”

“Son una excelente herramienta de trabajo que despertard un gran interés y

motivacidn para que el estudiante participe y esté atento y abierto al aprendizaje”

“Son una buena herramienta pero no se puede asegurar que fuera de la institucién

se utilicen los recursos adecuadamente y con el mismo entusiasmo y deseo que se

propone el docente en su objetivo a la hora de usarla”.

“Son una buena herramienta pero el servicio tecnoldgico es lento y a veces ausente

en algunas sedes del corregimiento, lo cual desmotiva no sélo al estudiante sino también

al docente”.

Con respecto a este indicador, la rectora expresé: “Los recursos presentan una
buena calidad, valoro el esfuerzo y responsabilidad con la que se ha hecho cada uno. Es
necesario acudir a empresas no gubernamentales y también al Ministerio de Educacion
Nacional para que valore el trabajo pedagdgico que hacen los docentes doten con mas
recursos a las instituciones educativas como ésta y mejoren el acceso a internet que a
veces es de dificil acceso sobre todo en las sedes”.

Los estudiantes manifestaron:
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“Me gusté mucho el video y el podcast, son cosas hechas por otros compafieros y
que nos han servido a nosotros para hacer lo mismo y le serviran a otros pues uno se
motiva mucho trabajando con problemas que tenemos en la comunidad”.

“Los recursos son Utiles para aprender nuevas cosas no solamente el contenido de
la materia sino habilidades acerca de como expresarte, entrevistar a alguien, etc; ademas
de que todo lo que ves te lleva a la reflexion porque se tratan aspectos de la realidad”.

Promocién de Competencias: Al preguntarle a los docentes la manera en que los
estudiantes pueden replicar creativamente estos recursos para fortalecer su aprendizaje,
se resaltaron los siguientes aspectos:

“Bueno, los estudiantes pueden hacer miles de cosas con estos recursos desde

hacer lo mismo de una manera creativa hasta realizar plegables, ensayos, mapas

conceptuales, entre otros, todo esto depende del tema que se esté viendo”.

“Se pueden hacer socializaciones ya sean tertulias o debates, y actividades de tipo
cultural”.
“Llevar este tipo de recursos a lugares de esparcimiento y compartirlos con padres

de familia y toda la comunidad en general resulta interesante pues se podra trabajar con

ellos y hacer mucho trabajo de campo”.

Las opiniones més destacadas de los estudiantes al respecto fueron:

“Se puede hacer lo mismo pero cambiando de tema y a todos nos quedaria mas
facil pues nos guiariamos del video que observamos para que todo salga bien”

“Todos los trabajos que oriente la docente seriamos capaces de hacer pero me

gustaria que se nos ensefiara a expresarnos mejor y tener una mayor propiedad al hablar
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para que no nos dé miedo el pablico y podamos reflexionar y criticar acerca de lo que
vemos o leemos con més seguridad”.

Por su parte, la rectora afirmo:

“Lo que los estudiantes puedan hacer y lograr depende del trabajo de todos, desde
la parte administrativa hasta los padres de familia, docentes y ellos mismos como centro
del proceso de aprendizaje. Claro esta, el esfuerzo del docente debe notarse dado que de
la manera como disefie las estrategias y como lleguen a los estudiantes asi sera el éxito
del proceso”.

Caracteristicas de las actividades realizadas en la asignatura de Lengua
Castellana en el Grado Noveno

Estado de los estudiantes en cuanto a lectura y escritura. En este punto, los
docentes destacan las grandes falencias que tienen los estudiantes en cuanto a la lectura
y la escritura y la urgente necesidad de buscar una solucion estratégica apropiada que
merme esa problematica:

“Bueno, la verdad es incorrecta. Son muchos los errores que el estudiante presenta
a la hora de leer. No se adopta una actitud adecuada en cuanto a la posicién corporal,
actitudinal y lexica”

“Los estudiantes no leen ni escriben bien, hace falta el habito lector en casa, que
podria ayudar a mejorarlo, algunos estudiantes cancanean y tienen escaso vocabulario lo
que les dificulta el acto de escribir”.

“El estado de la lectura y la escritura no es bueno, los estudiantes no manejan
vocabulario para realizar textos coherentes, y la falta de lectura hace que haya escasa

produccidn textual, los estudiantes tienen mala ortografia y poca fluidez verbal, les
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cuesta trabajo la argumentacion oral y escrita, son mas los aspectos negativos que los
positivos”.

Los estudiantes manifestaron lo siguiente:

“No me gusta leer y en casa no puedo porque tengo que trabajar, lo poco que hago
es aca en el colegio, me gusta cumplir con mis tareas y trabajos pero no me gusta leer”.

“Prefiero méas escuchar muasica y que usted nos ponga trabajos con canciones o
videos, pocas veces leo por mi propia voluntad, los profesores siempre dicen que esto es
importante, sé que tengo muchos errores de ortografia y de escritura y que si no tengo
habito de lectura no los voy a mejorar”.

La rectora de la institucion indicd:

“A pesar de que el trabajo pedagdgico que hacen los docentes para orientar a los
nifios y jovenes, es inmenso, en esta comunidad existen muchas necesidades que
impiden una completa formacién por parte del estudiantado, hay vulneracién de
derechos y esto obstaculiza el buen aprendizaje; es necesario concientizar a padres y a
los mismos estudiantes que la Unica salida para progresar es a través del estudio y esto
empieza por ser mejores lectores”.

Nivel de comunicacion. Por otra parte, los docentes consideran que es posible
incluir la clase de recursos observados VY las actividades dentro de un ambiente virtual
de aprendizaje siempre y cuando existan la motivacion, y el recurso tecnoldgico
apropiado en la institucion:

“Por supuesto, hacer buen uso de las TICS dentro de un ambiente virtual de

aprendizaje se convierte en una fortaleza que ayudaria a los estudiantes a mejorar sus
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falencias y con una buena orientacion desarrollarian las guias de estudio que se
trabajarian”.

“Claro que si, considero que los motivaria y podrian desarrollar las competencias
argumentativas e interpretativas, las cuales son importantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, también debe existir internet en forma permanente”.

“Si pero el docente y el acudiente o padre de familia deben convertirse en
acompafiantes permanentes del proceso, también se debe contar con las herramientas
necesarias y adecuadas para estos tipos de trabajos”.

Los estudiantes afirman:

“Me gustaria tener un ambiente virtual de aprendizaje pero en las sedes donde vivo
no hay internet constante”

“Si me parece bueno contar con un ambiente virtual de aprendizaje los dias que no
puedo ir a clase porque esto me ayudaria a no perder el ritmo y ayudaria a que otros
comparieros no se salieran del colegio™.

Grado de Motivacion. Los docentes consideran que existen algunas dificultades
para llevar a cabo el proceso de inclusién de un ambiente virtual pero que si éstas se
superan, se pueden dar grandes logros y la educacion de los estudiantes no seria
interrumpida:

“Los estudiantes no cuentan con computadores solo con los de la institucion y los
que existen en las sedes, tocaria contar con mas recursos y que el orientador sea en un
principio permanente”.

“El servicio de internet no es constante, se debe mejorar, existe poca motivacion

en la lectura y la escritura que se puede superar con esto por lo que se le debe trabajar al
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proyecto para que haya un ambiente virtual que acompafie a los estudiantes cuando éstos
no se puedan desplazar a la institucion”.

“Tener un ambiente virtual implica un costo elevado pero se pueden tramitar los
recursos y hacer consciente al estudiante de que esta forma de trabajo generaria habitos
de autoestudio, hace falta hacer un mejor uso de estas herramientas y que los chicos se
dediquen de manera productiva a esta ya que pasan en otras paginas que no son de
caracter educativo o hay que volver educativas esta paginas”.

Por los datos arrojados en estas entrevistas realizadas a los docentes, directiva y
estudiantes, es posible pensar en la factibilidad de inclusion de un ambiente virtual de
aprendizaje cimentado en un modelo de disefio instruccional acorde a lo que los
estudiantes necesitan y esto es el trabajo basado en el aprendizaje de contenidos y
apropiacion de habilidades a través del fortalecimiento de la lectura y la escritura, la
motivacion a la permanencia en la educacion, el disefio de recursos atractivos que
despierten el interés y la elaboracién paralela de un proyecto que permita tener un mejor
acceso a las redes tecnoldgicas 0 a que se cuenten con méas equipos para empezar con
aspectos elementales.

Se necesitan trabajos de concientizacion acerca de la importancia de educar y de
que debe existir un apoyo permanente extracurricular el cual no debe ser sélo la
presencia del maestro sino de un acudiente, un familiar que acomparie afectiva o

académicamente el proceso.

Segun Castejon, el disefio instruccional actual debe considerar que el aprendizaje

es resultado tanto de la instruccion como de la experiencia (Castejon, 2009). Lo anterior,
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permite comparar las valoraciones realizadas por los participantes acerca de lo que ha
sido su proceso de aprendizaje en cuanto a la lectura y la escritura. Y es sobre la base de
esas debilidades y experiencias, que se debe construir un disefio adaptado al
aprovechamiento de lo que mas les llama la atencion a los estudiantes (uso de la musica,
videos, etc) para planear estrategias y recursos que se adapten a estos intereses a la vez
que puedan ser una herramienta eficaz para el fortalecimiento del rendimiento en la

asignatura de Lengua Castellana.

A su vez, los datos arrojados, muestran que el trabajo de los docentes se considera
valioso para la directiva y para toda la comunidad, que hay un clima de comunicacion
favorable, lo cual influye sobremanera en el éxito de la educacién tanto en linea como
presencial.

Si los docentes a través de sus estrategias innovadoras no conducen hacia el logro
de las propuestas realizadas en un inicio o no realizan mayores acercamientos a sus
estudiantes tanto dentro como fuera del aula, es dificil que haya éxito en el aprendizaje.
Esto se sustenta cuando en el Ministerio de Educacion Nacional se plantea que: “Lo
distintivo en la educacion virtual no es la tecnologia porque esta herramienta también es
utilizada en la educacion presencial, sino la forma de llevar a cabo la relacién maestro-
alumno” (propuesta de politica pablica para la educacion virtual en Colombia, MEN,
2009, p. 28).

Los resultados arrojados en esta entrevista permitieron corroborar lo planteado por
Agudelo quien plantea que un disefio instruccional:

Facilita la gestion del proceso a los profesores y la ejecucion del mismo a los
estudiantes, de alli la importancia de que dicho modelo esté adecuado a las

129



necesidades de la institucion y en especial a las necesidades de los estudiantes, lo
que asegura la calidad del aprendizaje (Agudelo, 2009, p.2).

Por lo anterior, es preciso recordar una vez mas que tanto las actividades como los
recursos planteados para un proceso pedagdgico giran en torno a los objetivos que se
quieren lograr, pero que estos deben ser no solo conceptuales, también deben fomentar
actitudes y desarrollar habilidades en los estudiantes, quienes son el centro del proceso.
Por lo cual, si se realiza un buen diagndstico de ellos en todas sus dimensiones, es
posible tener mas fundamentos a través de los cuales disefiar unas caracteristicas y
lineamientos para un disefio instruccional en la institucion en estudio; y de esta manera

garantizar calidad en los procesos.

4.2.3.2. Entrevista en el SENA. Por otro lado, se aplic6 una entrevista (Ver
apéndice 15) a tres asesores pedagdgicos del SENA en las cuales se destacaron las
siguientes categorias (Ver apéndice 20, Tabla 74).

Conformacion del disefio instruccional:

En esta categoria se ubican de acuerdo a las respuestas proporcionadas, el modelo,
las caracteristicas de los elementos (objetivos de aprendizaje, evaluacién del proceso,
roles), que hacen parte del disefio instruccional del ambiente virtual de aprendizaje del
SENA. Acerca del modelo de disefio se presentan las siguientes afirmaciones:

“El modelo de disefio instruccional contiene recursos, metodologia, evaluacion y
objetos de aprendizaje...”

“El modelo de disefio instruccional estd conformado de acuerdo a las necesidades

y caracteristicas que presentan los estudiantes”.
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“El disefio instruccional del SENA esta centrado en el alumno y su calidad esta
basada en el contenido que presentan los cursos”.

Segun la primera afirmacion, el modelo de disefio pedagdgico del SENA responde
a unos elementos basicos que permiten tener una adecuada organizacion del ambiente
virtual de aprendizaje y que facilitan y fortalecen el proceso de orientacion de los
aprendices. Lo que permite vislumbrar que existe un proceso de planificacion que
posibilita el aprendizaje a través de ciertos pasos que evallan la practica educativa
durante y después del proceso como lo plantea Reigeluth.

Con respecto a las caracteristicas de los objetivos de aprendizaje de los cursos
virtuales ofrecidos por el SENA, respondieron a este elemento de la siguiente manera:

“Los objetivos se presentan al principio de cada unidad y de manera general al
principio del curso, lo cual permite un claro conocimiento de lo que los estudiantes
lograran en su proceso de aprendizaje”.

“Los objetivos son claros y precisos y se adaptan segun la metodologia y el
contenido del curso. Se disefian objetivos alcanzables que vayan ligados a las
necesidades e intereses que requiera la poblacion y que sean acordes al programa
presentado en cada unidad”.

A partir de esta informacion, se verificd entonces que existe una etapa de disefio
vinculada a la creacion del disefio pedagdgico pues los distintos modelos estudiados
como el de ADDIE por ejemplo, plantean que en la etapa de disefio hay una
construccidon de los objetivos los cuales deben ser medibles y disefiados de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de la audiencia, del mismo modo en el modelo de Kemp y

ASSURE se establecen objetivos que son comunicados al estudiante.
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Dentro de las caracteristicas de la evaluacién que se presenta en el modelo de
disefio instruccional se dio a conocer la siguiente informacion:

“La evaluacion se realiza permanentemente a través de la entrega de trabajos
semanales, los cuales indican el grado de esfuerzo, responsabilidad y entendimiento de
de los temas asignados”.

“Este curso contiene actividades de refuerzo por medio de objetos de aprendizaje
dados a los estudiantes para que haya un espacio mas interactivo dentro del proceso y
que se pueda comprobar el nivel de aprendizaje de los estudiantes en cada unidad. Al
finalizar las unidades hay un sondeo no calificable pero que permite valorar todo el
proceso”.

“La evaluacion es tanto formativa como sumativa y se realiza a lo largo de todo el
curso. El tutor esta en la obligacion de asignar una nota de uno a cien a cada trabajo
presentado semanalmente y a hacer una valoracion cualitativa para que el estudiante
corrija los detalles en los que erré”.

Bajo estas afirmaciones, el proceso de evaluacién que presenta el SENA es
continuo y requiere de un compromiso de parte de tanto tutores como estudiantes para
hacer valedero su aprendizaje a través de la entrega de trabajos y reporte de valoraciones
sumativas y formativas que den cuenta de cuénto se ha alcanzado. Remitiéndonos a la
teoria del modelo ADDIE, la evaluacion en la instruccion se aplica de manera continua
para saber las debilidades de los estudiantes. Es formativa y sumativa con la miras a la
calidad del proceso (Yukavetsky, 2003). En el modelo ASSURE plantean que la
evaluacion es necesaria para verificar la calidad el trabajo del docente y qué tanto

aprendio el estudiante.
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Aspectos generales del disefio instruccional de los cursos del SENA. En cuanto a
los aspectos que se tienen en cuenta para el disefio del ambiente virtual de aprendizaje se
tomaron los siguientes datos:

“Se cuentan con unos lineamientos de calidad que permiten llevar a cabo el
proceso de aprendizaje virtual de una manera organizada y atractiva para la poblacién
que accede a los cursos, facilitar su aprendizaje a través de recursos y actividades
apropiados y objetivos que vayan de acuerdo a la demanda de la poblacién. Existe un
analisis previo que permite disefiar los cursos de acuerdo a ciertas necesidades y
debilidades que se van captando a partir de los resultados de los cursos anteriores”.

“El modelo de disefio instruccional esta centrado en el alumno...se busca que los
tutores sean dinamicos, que el capital semilla es decir el contenido del curso
programatico llene las expectativas de los estudiantes para que permanezcan en el
ambiente, por eso estan actualizados Y los tutores capacitados en el curso de ambientes
virtuales de aprendizaje... Los elementos son el contenido que se disefia de acuerdo a
los objetivos y estos que a su vez estan basados en las necesidades de la poblacion, la
metodologia, los recursos, la evaluacién, los cuales ayudan a que el curso se de de una
manera satisfactoria”.

“El modelo de disefio est& basado en un método activo e interactivo de tal manera
gue los estudiantes respondan positivamente a las exigencias del proceso... Los
elementos son las actividades y los recursos, la metodologia, las indicaciones del
docente, la evaluacion que enriquecen el ambiente de aprendizaje y que lo hacen

participativo y dinamico”.
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Por lo anterior, se puede decir que en el ambiente virtual del SENA se destaca la
organizacion y planeacion adecuada de los contenidos y una metodologia acorde a los
objetivos propuestos en cada unidad y de manera general, de tal forma que los
estudiantes puedan aprender. Se tiene claro que éstos son el centro del proceso y que por
ellos debe basarse el disefio desde la etapa de inicio hasta la de finalizacion, esto es una
caracteristica principal de los disefios instruccionales.

Ademas cuenta con el recurso tecnoldgico suficiente para disefiar materiales
didacticos adecuados a veces interactivos que posibiliten e aprendizaje en linea pues en
la educacion virtualizada, este disefio debe estar explicito en la seleccion y creacién de

experiencias que hagan factible el aprendizaje (Horton, 2000 en Inciarte, 2009).

Caracteristicas y Criterios de Seleccion de los Recursos. En este aspecto se
destaco la siguiente informacion:

“Los recursos presentados en la plataforma responden a los contenidos
programaticos que requieren los temas de aprendizaje...se presentan a través de textos y
material multimedia, objetos de aprendizaje que hagan mas ilustrativa la guia de
orientacion del tutor”.

“Los recursos son materiales que ayudan al proceso de aprendizaje de los
estudiantes y que se encuentran dentro del ambiente virtual como el material de
consulta, las guias de trabajo, las actividades de refuerzo que se presentan a través de
objetos de aprendizaje, ayudan a la comprension de los temas y son claros y novedosos

ademas de que estan actualizados”.
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“Los recursos estan organizados y se presentan de forma clara de acuerdo a los
contenidos que se vayan presentando en cada unidad, son claros y estan bien
organizados de ellos depende que el estudiante se motive por su aprendizaje y clarifique
la informacion que le presenta el tutor”.

Con respecto a los recursos, en el modelo ASSURE se sefiala que se debe hacer
buen uso de éstos para que el aprendizaje se obtenga de la manera como se espera. La
utilizacion de los materiales debe compenetrarse con la actividad que se esta realizando
para evitar caer en incongruencias que lleven al fracaso del proceso educativo.

Caracteristicas y Criterios de Seleccion de las Actividades. En este aspecto se
plantea lo siguiente:

“Las actividades se disefian teniendo en cuenta los objetivos y el contenido
programatico del curso, deben ser claras y bien explicadas de tal manera que el
estudiante pueda desarrollarlas, en este punto el tutor juega un papel clave pues su
atencién debe ser permanente para que haya comprension acerca de lo que se va a
realizar”.

“Las actividades van de las mas sencillas a las mas dificiles, estan organizadas de
acuerdo a la presentacion del contenido de cada unidad y existen diferentes actividades
que van de la mano con los recursos presentados en la plataforma, como los objetos de
aprendizaje, o los videos tutoriales, y estan las actividades de refuerzo que ayudan a

fortalecer lo aprendido™.

De acuerdo con la literatura estudiada, la informacion antes mencionada indica

que el disefio del SENA hace evidente rasgos, caracteristicas y elementos apropiados a
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un ambiente virtual de aprendizaje, trabajables en la Institucion Educativa de Secundaria

en la asignatura de Lengua Castellana, ya que

Es conveniente incluir en el disefio instruccional actividades que favorezcan la
lectura extensiva de variados materiales, la revision frecuente, la prueba y la
aplicacion. Ademas, se sugiere que las actividades demanden del estudiante el
procesamiento y aplicacién de la nueva informacion, para asi fortalecer y
desarrollar sus estructuras de conocimiento, y que también le ayuden a organizar
la informacion (Dorrego, 1999, p. 10).

Caracteristicas y roles de los Actores. Sobre este aspecto se considera
indispensable sefialar los siguientes datos:

“A los tutores el SENA brinda una orientacion en ambientes virtuales de
aprendizaje, lo que permite a cada tutor tener conocimiento y estar actualizado acerca de
lo que brinda plataforma. Los estudiantes deben tener un compromiso de autoestudio y
responsabilidad frente ya que por no tener esto o por problemas de conectividad la
mayoria de los cursos tengan una desercion entre el 50 y el 60 por ciento”. (\Ver
apéndice 20, tabla 74).

“Hay tutores pasivos y activos, Hay tutores que se limitan colocar el anuncio de
bienvenida y no hace méas nada ero hay cursos que son muy buenos en donde hay mucha
interaccidn entre tutor y estudiante virtual porque el mismo estudiante y el mismo tutor
entre los dos se exigen, por eso es que el aprendizaje resulta dindmico y favorece a

ambos”. (Ver tabla 72).

Lo anterior corrobora que de nada sirve la tecnologia si ella no esta de la mano con
la creatividad y la forma correcta de utilizarla en el proceso de aprendizaje, pues como

se sefiala a la luz de la teoria: “Corresponde al maestro asegurarse que todos los
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estudiantes tengan suficientes oportunidades para participar en las actividades de

aprendizaje del la leccién o el curso” (Heinich, Molenda, Russell, 1999).

Proceso de disefio y Factores de éxito y obstaculo.

En el proceso de disefio y factores de éxito y obstaculo se destaco la siguiente
informacion:

“El SENA posee una excelente calidad de cursos que las personas deben
aprovechar, esta bien presentada, organizada y con criterios claros de seleccion en
cuanto a | manejo y disefio de los recursos. Entre los factores de éxito de los ambientes
virtuales de aprendizaje esta que el estudiante no requiere desplazarse a un espacio fisico
para desarrollar una actividad académica, otra ventaja es que el estudiante maneja su
propio espacio de trabajo, su propio horario de trabajo, no necesita regirse a un horario
como lo es la presencialidad. Los obstaculos que se presentan es que la conectividad no
es la mejor o no existe en algunos lugares y esto hace que los estudiantes deserten de los
cursos, he ahi el inconveniente pues la mayoria tiene una desercién entre el 50 y el 60
por ciento”. (Ver apendice 20, Tabla 74). “Los cursos tienen una estructura muy
organizada y actualizada, esto es un factor de éxito porque quien se inscribe en un curso
SENA con el proposito de aprender lo logra, mientras que los obstaculos estan en
nosotros mismos a veces y en el tipo de papel que desempefiemos, si hay un tutor activo
podrd motivar a muchos estudiantes para que estén al pendiente de la entrega de tareas,
de la participacion en los foros, pero si el tutor es pasivo no habra éxito en el curso pues

es este quien lo conduce.
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Son las personas, los integrantes de una comunidad de aprendizaje quienes la
hacen activa y dinamica; y su éxito depende ademas de esto de la calidad de criterios
que se tengan en cuenta a la hora de trazar un disefio pedagdgico con unas perspectivas
claras. Es por esto que se plantea en la teoria presentada anteriormente que un ambiente
de aprendizaje es “el lugar en donde confluyen estudiantes y docentes para interactuar
psicolégicamente con relacion a ciertos contenidos, utilizando para ello métodos y
técnicas previamente establecidos con la intencion de adquirir conocimientos,
desarrollar habilidades, actitudes y en general, incrementar algln tipo de capacidad o

competencia”. (Herrera, 2004, p. 2).

4.3. Reflexiones Finales sobre los resultados

Los modelos de disefio instruccional se han convertido en la guia eficaz para
crear ambientes virtuales de aprendizaje en los que se vincule a los participantes del
proceso de una manera activa y dindmica. Como se afirmé en el marco teérico: El éxito
de un ambiente virtual de aprendizaje incluye la participacién activa de todos los que
estan inmersos en él y la eficacia y eficiencia con la que cada quien desempefia su rol
pues “no solo es suficiente contar con recursos tecnolégicos de punta, es necesario
formar usuarios y consumidores de tecnologia” (Edel, 2010, p. 8).

Para el presente trabajo de investigacion se procurd, en primer lugar, comparar los
modelos de disefio instruccional: ADDIE; AUSSURE; KEMP con el disefio
instruccional de los cursos virtuales de Manejo de Herramientas Informaticas. Para lo
cual, se puede decir que todos los modelos tienen una estructura organizada que permite

una evidente planeacion sobre el proceso de instruccion, Todos los modelos estudiados
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estan fundamentados en un modelo pedagdgico determinado, algunos ciclicos y otros
secuenciales. Se caracterizan porque son flexibles y estan mediados por la tecnologia.

Para mayor apropiacién de estas ideas, se represent6 un cuadro comparativo en el
que se expusieron semejanzas Y diferencias de estos tres modelos (Ver apéndice 21,
Tabla 75).

Caracteristicas de los elementos claves de disefio instruccional del ambiente
virtual de aprendizaje en el curso de Manejo de Herramientas Informaticas del SENA

Para identificar las caracteristicas de los elementos clave del ambiente virtual de
aprendizaje estudiado, tanto en el cuestionario realizado a los estudiantes, como en la
observacion y la entrevista a los asesores pedagdgicos del SENA, se valord que en los
tres instrumentos existe un alto nivel favorabilidad en lo que se refiere a la mayoria de
los puntos o enunciados abordados. (Ver apéndices 10 al 15).

Uno de los elementos clave en el ambiente virtual estudiado es el rol de los actores
en el proceso, el cual obtuvo un nivel de favorabilidad del 4,04%. Para este elemento, un
92% de los estudiantes valoro la accion del docente como la de un orientador que facilita
el proceso en y un 100% como un actor que incentiva a la participacion activa, juicio
que comparado con los datos arrojados en la observacion se corrobor6 pues la tutora
ejerce una presencia constante en el proceso de aprendizaje donde destacan a los
estudiantes con mayor responsabilidad en el proceso incentivando a éstos a que
adquieran conocimientos a través de a practica constante que fortalezca las habilidades y
la construccién del conocimiento, envia correos y recordatorios, es exigente en la

entrega puntual de las actividades y en la participacion de los foros, es clara y precisa en
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sus recomendaciones en donde recalca permanentemente no descuidar la entrada a la
plataforma.

A lo anterior, se agregan los datos proporcionados en las entrevistas donde se
expone que los tutores son capacitados para asumir un ambiente virtual de aprendizaje a
través de cursos permanentes y actualizados “A los tutores, el SENA brinda una
orientacion en ambientes virtuales de aprendizaje, lo que permite a cada tutor tener

conocimiento y estar actualizado acerca de lo que brinda la plataforma”.

Tanto en la observacion como en el cuestionario aplicado, los estudiantes resultan
siendo el centro del aprendizaje y cuentan con todos los recursos para desarrollar y
fortalecer sus habilidades teniendo en cuenta las orientaciones del docente que es el guia
orientador en su proceso de formacion. Esto es relevante si se tiene en cuenta que los
ambientes virtuales de aprendizaje “son el contexto donde los elementos que conforman
el aula virtual interacttan e intercambian informacion con el fin de construir
conocimiento, basando su accion en una serie de reglas, todo ello, logrado por la

mediacion de herramientas informaticas”. (Peralta, 2009, p.2).

Un indicador destacado en los datos arrojados por el cuestionario es el referente a
las caracteristicas de las actividades del ambiente virtual de aprendizaje. Del 76 al 92%
de los estudiantes esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que las actividades son
organizadas, variadas para un mismo contenido, acordes con los objetivos presentados,
complejas a medida que va progresando el curso y con orientaciones claras que la

metodologia es activa y participativa y con actividades de refuerzo.
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Sumado a lo anterior, otro item importante en este mismo indicador es que el
100% de los estudiantes sefialan que las actividades son presentadas sin ambiguedades.
S6lo un 20% de los estudiante no esta de acuerdo con que la intensidad horaria esté
acorde con todas las actividades que se presentan en el ambiente virtual, lo cual se
contrasta con los datos aportados en la observacidn pues al inicio del curso una de las
reglas de juego es la constancia que debe tener el aprendiz para dedicar 10 horas
semanales a las actividades.

Por otro lado, los testimonios de los asesores pedagogicos confirman que el éxito
de que las actividades se realicen adecuadamente depende de su disefio, coherencia y el
rol del tutor: “Las actividades se disefian teniendo en cuenta los objetivos y el contenido
programatico del curso, deben ser claras y bien explicadas de tal manera que el
estudiante pueda desarrollarlas, en este punto el tutor juega un papel clave pues su
atencién debe ser permanente para que haya comprension acerca de lo que se va a
realizar”. Sumado a esto, es preciso volver a la teoria que presenta Kumpulainem y
Mutanem (1999), quienes plantean que

Las actividades de aprendizaje centradas en el estudiante, las formas de trabajo
colaborativo, los contextos de aprendizaje auténtico y las innovaciones
tecnoldgicas brindan a los alumnos mayores oportunidades para participar,
observar, reflexionar y practicar formas socialmente compartidas de
conocimiento y pensamiento”. (Kumpulainem y Mutanem, 1999 en Cabrero,
2010, p. 91).

Los objetivos y el proceso de evaluacién en un ambiente virtual son elementos
clave que buscan encaminar y limitar el aprendizaje en un sentido enriquecedor y con

miras a la adquisicion y construccion del conocimiento. Entre el 76% y el 96% de la

poblacidn opto6 por darle un alto nivel de favorabilidad y esto indica que los objetivos
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son adecuados y acordes al proceso pedagdgico, a los contenidos y estan relacionados
con las actividades y el proceso de evaluacion. Para los estudiantes esta Gltima se hace
de manera permanente y a través de diferentes actividades, existen procesos de
autoevaluacién, y hay organizacion pues este proceso también esta acorde a los
objetivos, contenidos presentados.

No existe un proceso de coevaluacion. Y lo anterior, se pudo verificar en el
ambiente virtual observado pues se exige la entrega semanal de actividades,
participacion en los foros y la presencia diaria de los estudiantes en la plataforma para la
mayor apropiacion de los contenidos y el buen rendimiento. Por ejemplo, al realizar las
actividades semanales de cada unidad los estudiantes deben almacenarlas en una carpeta
de evidencias para que la tutora vaya haciendo seguimiento del proceso y pueda darle
una calificacién sumativa y apreciativa.

La evaluacién en el proceso de aprendizaje de un ambiente virtual es necesaria y
obligatoria ya que ésta permite conocer a fondo cuales son las necesidades, fortalezas y
limitaciones de los estudiantes, principales actores del proceso. La evaluacién segun lo
visto en la teoria del modelo Kemp permite emitir un juicio para mejorar el disefio de
instruccidn, verificar si los objetivos son alcanzados y saber el nivel de aprendizaje que
se alcanzo.

En cuanto al manejo de los recursos, los indicadores sobre coherencia con el
contenido, aspecto técnico, motivacion y promocién de competencias sugieren un
ambiente virtual en el SENA favorable para la formacion de los estudiantes, y esto se
evidencio en el cuestionario presentado a éstos, ya que se valoraron con un alto nivel de

favorabilidad en lo que se refiere a aspectos como la presentacion de los contenidos en
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diferentes formas y el hecho de que éstos desarrollen las capacidades de los estudiantes
y faciliten el aprendizaje de conceptos, la claridad y comprensibilidad de los recursos y
el uso evidente de éstos para mantener la comunicacion.

Del mismo modo, los datos arrojados por la observacién le dieron sustento a las
valoraciones obtenidas en el cuestionario pues se not6 la existencia de recursos
apropiados y acordes al contenido que se estaba presentando, asi como también la
intervencion y apropiacion de éstos por parte de los estudiantes. Asimismo, la
informacidn arrojada por los entrevistados confirmé que el uso de los recursos ayuda al
proceso de formacion: “Se presentan a través de textos y material multimedia, objetos de
aprendizaje que hagan mas ilustrativa la guia de orientacion del tutor”.

Lo anterior es importante puesto que los recursos se constituyen en uno de los
principales elementos a tener en cuenta en un disefio instruccional, dado que de su
novedad, actualizacion y calidad depende el éxito en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Factores de Exito y obstaculo que guian los procesos del disefio instruccional de
los cursos de Manejo de Herramientas Informaticas del SENA virtual.

El SENA virtual maneja un proceso de aprendizaje fortalecido a través de las
tecnologias de informacidn las cuales permiten brindar una educacién gratuita a millones
de personas. Se pudo establecer que uno de los principales factores de éxito que posee
son los recursos pedagdgicos y tecnoldgicos con los que cuenta pues estos son el puente

que fortalece los procesos de comunicacion, interaccion y aprendizaje.
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En cuanto a los contenidos que brinda, estos son actualizados y disefiados a través
de variados recursos por personas capacitadas para ello, como lo plantea uno de los
testimonios Los recursos presentados en la plataforma responden a los contenidos
programaticos que requieren los temas de aprendizaje y se presentan a través de textos y
material multimedia que hacen mas ilustrativa la guia de orientacién del tutor.

En los instrumentos utilizados tanto en el cuestionario como en la observacion, el
elemento referido a los contenidos y la coherencia que tiene éste con los recursos se
evidenci6 un promedio sobre 4, el cual permitio valorar que los estudiantes se
encuentran satisfechos con la forma cémo es presentada la informacién y cémo los
recursos tienen concordancia con las tematicas de aprendizaje; por otro lado, en los
datos arrojados en la observacion se plantea que “El contenido se presenta de manera
ordenada y ldgica porque cada pequefia capsula nos remite a un link en el que se lleva a
grupos de informacién o contenido es asi como por ejemplo en el link de material del
curso ubicado en la parte lateral izquierda de la plataforma al dar clic ahi se encuentran
las carpetas debidamente organizadas de las cuatro unidades que corresponden a las
cuatro semanas que durara el curso. En esas carpetas se ubican todos los recursos y
contenidos con los que se trabajard”.

Lo anterior, influye enormemente en el proceso de aprendizaje si se recuerda que
en todo disefio instruccional la manera cémo se seleccione y cree el contenido y la
herramienta pedagogica que se utiliza para adquirir habilidades en torno a éste sera de
valiosa ayuda para el proceso de aprendizaje. “Los ambientes virtuales de aprendizaje
son escenarios que requieren de un alto nivel de interaccion entre docente-estudiante,

estudiante-estudiante, estudiante-contenidos, estos ultimos representados en todos los
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medios Yy recursos que se presentan para indagar, buscar y apropiarse de la informacién
o0 el conocimiento”.

Otro factor de éxito fue la organizacion presentada a lo largo de todo el proceso
pedagogico del ambiente virtual, esto es sefialado por uno de los entrevistados cuando
afirma que: “Los cursos tienen una estructura muy organizada y actualizada, esto es un
factor de éxito porque quien se inscribe en un curso SENA con el propésito de aprender
lo logra” (Ver apéndice 20).

Esto, se confirma en los datos arrojados por el indicador denominado Aspecto
técnico, en el que los estudiantes le dan un alto nivel de favorabilidad con un puntaje de
4,3 pues “la forma clara, atractiva y estética como estan disefiados los recursos, las
instrucciones del tutor a la hora de utilizarlos, la existencia de foros, chats y objetos de
aprendizaje que incentivan a una participacion activa y a un buen manejo de la
informacion”. Esto incentiva la motivacion que tiene un nivel de favorabilidad de 4,17
en gran parte de los estudiantes aunque no de manera permanente en todos lo cual podria
obedecer a diferentes causas externas o internas en las que puede estar implicito la forma
de trabajo del ambiente virtual, la responsabilidad que se debe asumir para llevar el
trabajo a una exitosa culminacion y el poco tiempo y comprometimiento que se le
invierte a esto.

Otro factor de éxito que se sumo al ambiente virtual estudiado fue la forma como
esta conformado el disefio instruccional, el cual estaba adherido a un proceso
pedagdgico que propendia por una metodologia interactiva y participativa centrada en el
alumno y en el desarrollo de sus habilidades en el campo del conocimiento y la

tecnologia. Segun esto, un testimonio plantea que “Se cuentan con unos lineamientos de
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calidad que permiten llevar a cabo el proceso de aprendizaje virtual de una manera
organizada y atractiva para la poblacién que accede a los cursos, facilitar su aprendizaje
a través de recursos y actividades apropiados y objetivos que vayan de acuerdo a la
demanda de la poblacion”.

En el nivel de comprensidon de la estructura pedagdgica del curso, la interactividad
y el manejo del proceso en el ambiente virtual estudiado, se pudo vislumbrar que los
enunciados mas preponderantes tanto para estudiantes como los recopilados en las notas
de observacion son los que tenian que ver con que cada aspecto del aprendizaje era
abordado de manera clara y precisa, se promovian actitudes de participacion y
socializacidn, el desarrollo de las actividades promovia la comunicacion y se evidencié

una planeacion organizada en el ambiente virtual.

Esto es importante para el éxito de un ambiente virtual de aprendizaje puesto que
son los actores del proceso quienes enriquecen a través de la interactividad el disefio
pero sin los recursos y una estructura de disefio clara, no podria tener éxito si se toma en
cuenta lo planteado por Herrera quien afirma que existen elementos constitutivos para
los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, éstos son los medios de interaccion en los
cuales predomina el uso del lenguaje escrito y la lectura de la informacion presentada y
opiniones de compafieros y docente, aunque existe también la interaccion oral a traves
de los chats y videoconferencias; los recursos que son digitales y se encuentran en
bibliotecas virtuales, paginas web y libros electrénicos; los factores fisicos que dependen

en gran medida del estudiante y por ultimo, las relaciones psicolégicas (Herrera, 2004).

146



Por otro lado, dentro de los factores de obstaculo se encontrd que a pesar de que se
cuenta con una estructura pedagdgica organizada, los estudiantes segtin uno de los
entrevistados en un 50 6 60% desertan de los cursos ofertados, esto se da debido a los
problemas de la conectividad o fendmenos asociados a la falta de hbitos de autoestudio

por parte de jovenes o adultos.

Otro de los obstaculos que también podria ser un factor de éxito, esta en el papel
que asuman tanto tutores como estudiantes en el ambiente virtual. Segun los datos
arrojados en la entrevista: “Hay tutores pasivos y activos. Hay tutores que se limitan
colocar el anuncio de bienvenida y no hace mas nada pero hay cursos que son muy
buenos en donde hay mucha interaccion entre tutor y estudiante virtual porque el mismo
estudiante y el mismo tutor entre los dos se exigen, por eso es que el aprendizaje resulta
dindmico y favorece a ambos”. Ante lo anterior, se diria que si no se asume el rol de
orientador y de una persona que esta de manera permanente al tanto de las actividades de
los estudiantes, esto se podria convertir en un obstaculo. Un aula virtual exige
dinamismo y que se ejerza influencia positiva sobre quien aprende, si esto no ocurre el

proceso de aprendizaje podria darse de manera incompleta.

Lineamientos y Caracteristicas generales para el disefio instruccional en la

asignatura de Lengua Castellana en el Grado Noveno de la |.E. Los Gomez M.I.

Al terminar el estudio de los resultados, se intent6 construir a partir de las
actividades y recursos descritos en los cuestionarios y entrevistas que proporciond la

poblacién estudiantil, docente y directiva y a partir del ambiente virtual investigado,
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unos lineamientos generales para un disefio instruccional que brinde en la asignatura de
Lengua Castellana aportaciones claras para el mejoramiento de la calidad educativa
especificamente a esos problemas de falta de comprension de contenidos,
autoaprendizaje, desmotivacién y problemas de permanencia en la educacion en tiempos

de emergencia.

Teniendo en cuenta el estado de los recursos vy actividades estudiados, se podria
pensar en un disefio instruccional que ofrezca a estudiantes y docentes cinco elementos
basicos: Analisis del contexto, Disefio de Objetivos, Contenido, Recursos y
Metodologia; Desarrollo de contenidos y actividades, Implementacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje, Evaluacion Permanente. A continuacidn se describe cada una:

Analisis:

Ya se ha adelantado este paso a través de los instrumentos aplicados en este
estudio investigativo, sin embargo se requiere saber las opiniones y conceptos de padres
de familia para esta nueva forma de ensefianza y de esta manera, conocer a profundidad
las necesidades de aprendizaje y caracteristicas de los estudiantes. se prepararan
encuestas que permitan conocer a través de la comunidad si el contenido propuesto para
la ejecucidn es completo.

Disefio de objetivos, contenido, recursos, metodologia y evaluacion:

Se debe construir elementos sencillos siendo conscientes de que esto es un proceso
que apenas empieza y donde existen falencias en el nivel de aprendizaje, la lecturay la
escritura. Los recursos y su contenido deben estar relacionados con textos breves que

inciten a la interpretacion literal, inferencial y critica del contenido para pasar luego a
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contenidos mas abstractos de diferentes géneros como el cientifico, didactico a través de
los cuales se pueda aprender. Se debe tener en cuenta que los materiales faciliten el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Se espera que los objetivos definan una ruta a seguir y que sean disefiados con
miras a que el estudiante haga sus propias construcciones tedricas sobre los temas vistos
y los pueda llevar a la practica en diferentes contextos situacionales y comunicativos.

Ademas de lo anterior, en lo que respecta a los contenidos es preciso escoger
temas significativos y aquellos que sean de trascendencia para el grado, cuidandose de
que vayan relacionados con los objetivos propuestos al principio. Las tematicas
seleccionadas deben ajustarse o agruparse en diferentes médulos de trabajo, en cada uno
de estos mddulos se trabajara un proyecto que tenga relacién con el contexto y con todos
los temas de tal manera que se trabaje de forma integral.

Se debe procurar que los recursos sean diferentes para cada médulo, sin descuidar
que deben estar ligados uno del otro, asi como también la metodologia a través de la cual
se trabajara.

La agrupacion de modulos en pequefias carpetas contendra todos los elementos
que los estudiantes utilizaran en las diferentes etapas del proceso. En cada carpeta
estaran los temas con su respectivo glosario, recursos, actividades, estrategias
metodoldgicas y formas de evaluacion con las que se trabajara.

La etapa inicial del proceso estard acompafiada de un esquema que ilustre la
estructura de cada médulo y otro en el que se sinteticen los contenidos a trabajar.

Los elementos del proceso deben estar presentados de manera clara y precisa, con

imagenes que recreen lo expuesto, lenguaje sencillo y coherente.
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Desarrollo de actividades

En este paso seran los estudiantes y el resultado alcanzado durante el proceso de
produccidn de las actividades, los que evallen la correspondencia de los recursos con el
contenido Y las tareas que se han formulado al inicio de cada una de las unidades
presentadas. EI ambiente virtual propone ser claro y sencillo en un principio con dos
foros el de dudas y el social. Los recursos interactivos que brindara como podcast,
videos, juegos, ayudaran a que los estudiantes hagan nuevas réplicas de lo que ven,
escuchan, u observan.

La presencia del tutor en un principio sera permanente para acompafiar el proceso
y ensefiar a los estudiantes trabajar cuando estén solos. Los docentes deberan crear
nuevas formas estratégicas que afiancen la comunicacion y vinculen a los estudiantes
mas intimamente a sus estudios para que encuentren en un ambiente virtual una nueva
forma de compenetrarse con su propio proceso, de esta manera, los problemas de
rendimiento académico en la asignatura de Lengua Castellana podrian aminorarse
dando paso al inicio del autoaprendizaje a través de la educacion en linea para reforzar
su educacidn presencial.

Implementacion

Este disefio instruccional debe propender a la participacion activa de los
estudiantes a través de la organizacion en los contenidos y cada una de las actividades,
las cuales deben ser adecuadas y llamativas. Los estudiantes deben lograr los resultados
esperados siguiendo de una forma légica y paso a paso todas las indicaciones y

orientaciones que le brinda el docente, el cual en un principio trabajara explicando como
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deben actuar los estudiantes en cada fase, en términos de distribucion de tiempo, forma
de publicar sus aportes.

En referencia a esto Gltimo, es importante mantener reglas claras de comunicacion
para la interaccion con compafieros y docentes y para la publicacién de tareas y trabajos,
el respeto a los derechos de autor en la realizacidén de producciones textuales, entre
otros.

Evaluacién

La evaluacién sera formativa y sumativa, de esta manera se podra hacer un juicio
sobre la validez de los instrumentos a través de los resultados que alcancen los
estudiantes, la valoracion sera permanente a través de los foros, el nivel de interaccion
con otros compafieros, con el docente; otros medios de evaluacion serén las actividades
de refuerzo, breves preguntas sobre comprensidn de textos cortos, creacion de objetos de

aprendizaje que a través del juego recuerden conceptos y desarrollen habilidades.

Segun Peralta y Diaz Barriga, quienes hacen un estudio sobre Disefio Instruccional

de Ambientes Virtuales de Aprendizaje desde una Perspectiva Constructivista:

Los ‘Ambientes Virtuales de Aprendizaje’ (AVA) son el contexto donde los
elementos que conforman el aula virtual interactian e intercambian informacion
con el fin de construir conocimiento, basando su accion en una serie de reglas,
todo ello, logrado por la mediacion de herramientas informéticas (Peralta, 2009,

p. 2).

En ese orden de ideas, el escenario donde se construye el AVA debe tener en
cuenta caracteristicas, necesidades y el contexto de los participantes del proceso

ensefianza — aprendizaje, es decir que son los estudiantes, como entes centrales del
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proceso, los que aportan informacion fundamental que define el cdmo disefiar un AVA,
adaptado a sus gustos y niveles. Por eso, todo ambiente virtual de Aprendizaje requiere
de un disefio instruccional integrado en el que a través de la utilizacién de los medios y
métodos adecuados se pueda llevar a cabo un exitoso proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por lo anterior, el disefio instruccional para la asignatura de Lengua Castellana en
grado noveno, contara con las siguientes caracteristicas:

Un proceso de planificacion.

Disefio de estrategias claves para posibilitar el proceso de aprendizaje del
estudiante.

Construccion de un instrumento para la poblacion adulta que acompafia el proceso
para que evalle durante y después de la practica educativa.

El desarrollo de acciones basadas en el fortalecimiento de los habitos de lectura 'y
escritura.

Charlas socioafectivas para estimular el aprendizaje en compafiia de los adultos
para el fortalecimiento de habitos de autoestudio, responsabilidad y compromiso.

Es importante que en la planeacidn de este disefio, el aspecto comunicativo en el
que el estudiante pueda desarrollar sus habilidades basicas sea explotado de la mejor
manera, Yy esto se pretende lograr de la mano de las TICS y los contenidos actualizados,
los cuales brindan espacios en los que los estudiantes no s6lo compartan a través de la
plataforma de aprendizaje, sino también por medio de las redes sociales a las que esta
vinculado.

El disefio de actividades y recursos debe estar basado en la experiencia,

dificultades y necesidades que se hagan saber por parte de los participantes del proceso,
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la realizacién de videos, resolucion de dilemas, produccion de textos literarios y
periodisticos, participacion en foros sociales, mensajes de difusion; todos estos con fines
formativos resultan interesantes si van acompafiados de apropiadas estrategias
educativas.

Se propone hacer en este disefio, una bitacora de campo, en la que el estudiante

vaya plasmando en cada etapa del proceso sus experiencias mas significativas.

4.4. Sobre Confiabilidad y Validez

4.4.1. Parte cuantitativa.

Los tres cuestionarios fueron valorados a través de una prueba piloto, destinada a
diferentes poblaciones antes de su aplicacion real. A través de ésta se generaron los
siguientes datos: El cuestionario reservado para los estudiantes del grado noveno, fue
aplicado a 15 estudiantes del mismo grado de otra institucion pablica de Lorica 'y a 2
docentes de esa misma institucion; para el cuestionario del SENA se escogieron 5
estudiantes del curso en cuestion

Los estudiantes fueron observadores y participantes activos de la clase, de la mano
con el recurso presentado (Video), sin embargo, para algunos responder las preguntas
resulté tedioso, puesto que el material era extenso. Para varios estudiantes, algunas
preguntas resultaron inentendibles por lo que se optd por su eliminacién o su
reformulacion. Para los docentes, al igual que para los estudiantes del SENA, la
aplicacion de la prueba piloto no tuvo ninguna dificultad y no se encontraron

inconvenientes a la hora de contestar a los interrogantes. Por Gltimo, se envié el
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instrumento y el formulario de observacion a un experto, para que a través de su
valoracion hiciera las aportaciones convenientes para su mejora y fortaleza.

Para hacer el procedimiento de analisis se tuvieron en cuenta las frecuencias con
las que cada participante eligié en el cuestionario y, la exposicion de la informacion a
través de porcentajes que luego se compararon con la teoria presentada en el capitulo

dos.

4.4.2. Parte cualitativa.

Los instrumentos utilizados en esta parte del proceso fueron: la entrevista a 5
docentes, 5 estudiantes, 1 directivo y a 3 asesores pedagogicos del SENA. A través de la
revision de un experto, se hicieron los ajustes necesarios que permitieron darle mayor
fortaleza a las preguntas que reformuladas fueron clarificarlas y precisadas. Por medio
de la revision de las respuestas y la comparacién de estas con la teoria presentada se

emitieron los resultados.

4.4.3. Triangulacion.

El método mixto aplicado a este proyecto de investigacion permitié hacer una
triangulacion de fuentes y de diversos instrumentos que fueron comparados entre si
durante el proceso de andlisis, con el fin de inferir y plantear conclusiones relacionadas
con los objetivos y preguntas originalmente planteadas.

La triangulacion en un proyecto de investigacion sirve para comparar diferentes
tipos de informacion, asegurando su validez y confiabilidad (Hernandez, 2010). Este

proyecto se muestra confiable ya que los resultados se fundamentan en la aplicacion de
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ocho instrumentos para la recoleccion de informacion, (3 cuestionarios, 4 entrevistas y 1
formulario de observacion); se compararon datos, se reviso la literatura clasificada con
el fin de identificar aspectos importantes en dos ambientes de aprendizaje. Uno, que fue
atil para la identificacion de caracteristicas, elementos y recursos del disefio
instruccional en un escenario virtual de aprendizaje (el SENA) vy, el otro sobre el cual se
realizé un diagndstico para construir una propuesta de lineamientos para el disefio
instruccional de un ambiente virtual de aprendizaje en la asignatura de Lengua
Castellana de grado noveno.

Ademas de lo anterior, la informacion en el método mixto se obtiene de una forma
mas variada y completa por lo que se pueden utilizar tanto datos cuantitativos como
cualitativos. Esto fue lo que permiti6 hacer este proceso mas enriquecedor, pues los
datos que no fueron suministrados de manera total en un instrumento, fueron hallados en
los otros y corroborados con las referencias tedricas (Hernandez, 2010).

En cuanto a los datos recopilados en los cuestionarios, estos fueron almacenados
en una base de datos que permitié identificar la frecuencia de las respuestas escogidas, y
el nivel de favorabilidad que alcanzaba cada indicador y cada enunciado de acuerdo a su
promedio. De igual manera, se procedié con el formulario de observacion cuyos
enunciados se asemejaban al de los cuestionarios, asi que se empez6 con la comparacion
de los datos. Para las entrevistas, se hicieron inferencias correspondientes a lo
manifestado en las preguntas y, lo valorado en los cuestionarios.

El andlisis de todos los instrumentos se hizo, ademas, en comparacion con las
teorias de los autores sefialados en el marco teérico. Para la aplicacion de estos

instrumentos, fue necesaria la seleccion de unas muestras aleatorias para los
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cuestionarios, en los que participaron el 50% de cada grupo escogido (docentes,
estudiantes de la Institucion y estudiantes del SENA) y, fue considerada una muestra de

expertos para el caso de las entrevistas que se realizaron a trabajadores del SENA.

4.5. Consideraciones Finales

En conclusion, los resultados arrojados en la investigacion permitieron dilucidar
las caracteristicas que conforman el disefio instruccional de los cursos virtuales del
SENA vy los elementos clave que la componen, para luego esbozar unos lineamientos
que, con base en el analisis de las actividades y recursos estudiados, permitieron
establecer unos juicios acordes a las necesidades en la institucion educativa donde existe
el problema.

Asimismo se realiz6 una comparacion entre los modelos de disefio instruccional de
ADDIE; KEMP Y ASURE, la cual junto con los datos proporcionados por los
instrumentos analizados estadisticamente, ayudaron a establecer los lineamientos antes
mencionados Yy, a hacer una valoracion sobre como estaba conformado el disefio
instruccional de los cursos del SENA, examinado a través de la observaciony las

entrevistas y los cuestionarios.
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Capitulo 5

Conclusiones

El presente trabajo investigativo tuvo como tema principal el disefio instruccional
de cursos en ambientes virtuales, centrado en la formulacion de lineamientos para el
disefio instruccional de un ambiente virtual en la Institucion Educativa Los Gomez M.I.
de Lorica (Cdrdoba). A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones
consiguientes del proceso de analisis ya explicitado, ello con la determinacion de
formular estas resultas como punto de partida para futuros investigadores e interesados
en la tematica. Entonces, partiendo de las preguntas problémicas y de los objetivos de
investigacion expuestos en el capitulo uno, se presentan los principales hallazgos de esta
labor.

El estudio de los modelos de disefio instruccional ADDIE, KEMP y ASSURE, fue
de gran utilidad para esta investigacion, ya que gracias a esto se establecieron puntos de
semejanza y diferencia que permitieron identificar con claridad las diferentes etapas del
disefio instruccional del ambiente virtual seleccionado, y que por ende, ayudaron a
consolidar la base de unos lineamientos para un futuro disefio instruccional en un
ambiente virtual de aprendizaje, para la asignatura de Lengua Castellana de la institucion
secundaria seleccionada.

Ademas, dicha disertacién comparativa sobre los modelos de disefio instruccional
y el ambiente virtual de aprendizaje , llevé a considerar que para el disefio de un
escenario virtual de aprendizaje para el grado noveno en la asignatura de Lengua

Castellana en la Institucion Educativa Los Gomez, es pertinente retomar los aspectos
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que se percibieron como potenciales fortalezas en cada caso, para que se pueda alcanzar
una mayor sinergia de referentes en funcién de la calidad de la oferta formativa
manejada a través de este contexto de aprendizaje. Algunas de estas caracteristicas
fueron: La estructura del disefio instruccional ADDIE, la aplicacion de las herramientas
tecnoldgicas, el estimulo a los estudiantes y la creacion de recursos multimedia
utilizando especialmente ASSURE; la seleccion de objetivos actitudinales,
procedimentales y afectivos, tomado del modelo KEMP, tomada del modelo ASSURE,
entre otros.

De otra parte, al hacer referencia al objetivo relacionado con el estudio de las
caracteristicas de los elementos clave del disefio instruccional, que guian el proceso del
aprendizaje en linea del SENA, se encontr6 lo siguiente:

Los ambientes virtuales de aprendizaje deben su dinamismo al rol activo de los
docentes y estudiantes, desempefiando una funcion fundamental en todas las etapas del
proceso de aprendizaje, siendo de ellos de quienes dependa el éxito tanto del disefio
como de los resultados que se adquieran al final de esta instruccion. Para ilustrar lo
anterior, se trae a colacion lo manifestado en las entrevistas realizadas, en donde se
opind acerca del grado de influencia que ejerce la pasividad o dinamismo del tutor en el
avance o retroceso del proceso pedagdgico. Al respecto, se propone un guia activo que
haga dindmica la experiencia formativa e incite a la comunicacion y la participacion.

Asi también, se hace hincapié en el autocompromiso que deben hacerse los
participantes en un ambiente virtual de aprendizaje, para que éste culmine el proceso con
éxito. Dicho de otro modo, el éxito de un ambiente virtual de aprendizaje es la

participacion activa de todos los que estan inmersos en él y la eficacia y eficiencia con la
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que cada quien desempefia su rol pues “no sélo es suficiente contar con recursos
tecnoldgicos de punta, es necesario formar usuarios y consumidores de tecnologia”
(Edel, 2010, p. 8).

Las actividades sugeridas en el proceso pedagogico del ambiente virtual de
aprendizaje estudiado, abarcan no sélo la apropiacion de los conceptos asociados al tema
de estudio, sino que también permiten alcanzar habilidades y destrezas tecnoldgicas por
medio de los recursos que la plataforma brinda y el manejo pedagdgico de la creatividad
que se hagan de éstos.

En consecuencia, si las actividades son correctamente postuladas, los participantes
de un ambiente virtual, mas alla de recibir una informacién o entregar una tarea
puntualmente, construirdn un conocimiento auténtico, resultado del buen
aprovechamiento de la tecnologia.

La metodologia para el desarrollo de las actividades fue activa-participativa, con
criterios claros para abordar el proceso de ensefianza y acorde a las exigencias
planteadas en los objetivos. Con respecto a esto, no hubo puntos de diferencia entre los
datos arrojados en el cuestionario a estudiantes del SENA y la observacion al ambiente
virtual, ya que los puntajes obtenidos en ambos instrumentos oscilaron entre 42 y 50.

De este modo, la metodologia se constituye en un punto neuralgico dentro del
disefio instruccional, pues de la manera cdmo se disefien las estrategias y actividades
para el aprendizaje, como se aborden los objetivos y como se utilicen los recursos,
dependera el valor agregado que se le otorgue a un espacio de aprendizaje. La manera
cdmo se viva la experiencia educativa repercute en la formacion integral de los

individuos. Lo anterior es verificable cuando se afirmaba que se acudia a diversas
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acciones educativas para la buena comprensién de temas y tareas a realizar, entre estas
acciones estaban: Exposicion del material de consulta, glosario para ampliacion del
contenido, presentacion de figuras y esquemas para hacer mas ilustrativas las
explicaciones, presentacion de videotutoriales para el seguimiento y adecuada
realizacion de las actividades, entre otros.

La evaluacion del ambiente virtual, se definié como un proceso permanente que
incluye valoraciones sumativas y formativas a lo largo del curso. Esto se evidencié en
los niveles de favorabilidad arrojados por los datos adquiridos a través de los diferentes
instrumentos utilizados, dichas evaluaciones representadas en foros de participacion
social, retroalimentaciones de la docente que entregaba notas cuantitativas y juicios
cualitativos, lo que permitio reflexionar sobre los errores o debilidades mostrados en la
produccién y en los objetos de aprendizaje y las actividades de refuerzo, utilizados como
herramienta para fortalecer y aclarar sobre lo aprendido.

Por su parte, los recursos en un ambiente virtual de aprendizaje se convierten en
un elemento primordial para el triunfo del aprendizaje. En el caso puntual del SENA,
tales recursos constituyeron un factor motivante debido a la innovacién y actualizacion
de los contenidos y las diversas formas de presentarlos (documentos en acces, Word,
Acrobat, objetos de aprendizaje, foros), lo cual contribuy6 a la apropiacién y manejo
adecuado de los multiples elementos que componen al ambiente virtual. Sobre este
punto, fue destacable la organizacion y claridad con la que se distribuyo la informacion
en los diferentes menus a través de titulos, tipografia e imagenes atractivas para la
visualizacién. Los recursos promueven la comunicacion, las actitudes de respeto y

cordialidad, el desarrollo de capacidades conceptuales y procedimentales reveladas en
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foros de participacion, las indicaciones de la tutora, el trabajo practico con base en la
informacion, etc.

Durante la caracterizacién de los elementos clave que acompafian al ambiente
virtual de aprendizaje del curso de Manejo de Herramientas Informaéticas, se le confirio
a éstos un alto nivel de calidad manifestada en su coherencia y la relacion existente entre
unos y otros, lo que permitio la adecuada comprension de la estructura pedagogica del
proceso de aprendizaje, y por ende, el éxito de los participantes. Los datos arrojados en
los cuestionarios, entrevistas y la observacién, probaron la existencia de una planeacién
previa a la ejecucion de los procesos pedagdgicos, manifestados entre otras cosas, en la
realizacion de un cronograma de actividades completo. Se puede decir que para el buen
funcionamiento de un ambiente virtual de aprendizaje se requiere de un adecuado disefio
instruccional en el que confluyan los elementos necesarios.

Para el objetivo que tiene que ver con la identificacion de los factores de éxito y
obstaculo que guian los procesos de aprendizaje evidenciados en el disefio instruccional
de los cursos ofrecidos en el SENA, fue relevante lo siguiente:

Los mayores factores de éxito del ambiente virtual de aprendizaje del SENA se
encontraron en el rol que desempefié la tutora, la evaluacion como un proceso de
formacién permanente, el material disefiado para la presentacién de contenidos (Objetos
de aprendizaje), promocion de la comunicacion (Foros), la organizacion de la estructura
pedagogica del ambiente virtual y la conformacion de los elementos del disefio
instruccional. Asi, pues, estos elementos se constituyen en entes dindmicos para la
puesta en escena de un aprendizaje significativo y promotor de competencias, por eso es

primordial concederles un carécter especial dentro del disefio.
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Dentro de los factores de obstaculo se consideraron los subsiguientes: La
desercidon de los estudiantes debido a las fallas de conectividad o problemas externos y
el rol pasivo que pudieran llegar a ejercer tutores o estudiantes durante el proceso
pedagdgico.

El objetivo que alude a la descripcidn de las caracteristicas y recursos existentes
para el proceso de aprendizaje en la asignatura de Lengua Castellana (material didactico
multimedia) ,en la poblacidn de estudio, y la definicién de ciertos lineamientos y
caracteristicas a partir de los cuales empezar a construir un disefio instruccional para un
futuro ambiente virtual de aprendizaje de los estudiantes del grado noveno en la
Institucién Educativa Los Gémez M.I, de Santa Cruz de Lorica; se articularon en :

La Institucion Educativa posee su maximo potencial en el talento humano de los
docentes y estudiantes, los cuales durante el desarrollo de la investigacidn mostraron un
particular interés por profundizar en el tema de los ambientes virtuales de aprendizaje.
Contrario a esta situacion, la comunidad escolar no dispone del suficiente recurso
tecnoldgico que le permita incluir en la actualidad un espacio de aprendizaje virtual en
todas sus sedes.

Para la puesta en escena de un disefio instruccional en la institucion educativa en
especifico, para el grado noveno, se consideraron los siguientes elementos: Analisis del
contexto, Disefio de Objetivos, Contenido, Recursos y Metodologia; Desarrollo de
actividades, Implementacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, Evaluacion
permanente.

El aspecto comunicativo en la planeacion del disefio se constituira en un factor

importante para que el estudiante pueda desarrollar sus habilidades basicas. Esto se
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pretende lograr de la mano de las TICS y de contenidos actualizados, los cuales
brindaran espacios en los que los estudiantes no sélo compartiran a traves de la
plataforma de aprendizaje, sino también a través de las redes sociales a las que estén
vinculados.

El disefio de actividades y recursos debera estar basado en la experiencia,
dificultades y necesidades que se hagan saber por parte de los participantes. La
realizacion de videos, resolucion de dilemas, produccion de textos literarios y
periodisticos, participacion en foros sociales, mensajes de difusion, todos estos con fines
formativos que resultaran interesantes si van acompariados de apropiadas estrategias
educativas. Se propone una bitacora de campo, en la que el estudiante vaya plasmando
en cada etapa del proceso sus experiencias mas significativas.

El ambiente virtual debera ser claro y sencillo, en un principio con dos foros: uno
de dudas y otro social. Los recursos interactivos orientaran a los estudiantes para que
hagan nuevas réplicas de su conocimiento. La presencia del tutor en un principio sera
permanente. Los docentes deberan crear nuevas formas estratégicas que afiancen la
comunicacion y vinculen a los estudiantes a sus estudios, para que estos Ultimos
encuentren en un ambiente virtual una nueva forma de aprender.

Por su parte, los estudiantes deberan lograr los resultados esperados siguiendo de
una forma légica y paso a paso todas las indicaciones y orientaciones que le brinda el
docente. Es importante mantener reglas claras de comunicacion para la interaccion con
comparieros y docentes y la publicacidn de tareas y trabajos, el respeto a los derechos de

autor en la realizacion de producciones textuales, entre otros.
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En el caso de los objetivos, éstos seran disefiados con miras a que el estudiante
haga sus propias construcciones teoricas sobre los temas vistos y los pueda llevar a la
practica en diferentes contextos situacionales y comunicativos. En lo que respecta a los
contenidos, es preciso escoger temas significativos, cuidando que vayan relacionados
con los objetivos propuestos. Las tematicas seleccionadas deberan ajustarse o agruparse
en diferentes mddulos de trabajo, en los cuales se realizard un proyecto afin con el
contexto. La agrupacion de mddulos en pequefias carpetas permitira a los estudiantes la
organizacion de todos los elementos que se utilizaran en las diferentes etapas del
proceso. A su vez, en cada carpeta estaran los temas con su respectivo glosario, recursos,
actividades, estrategias metodoldgicas y formas de evaluacion con las que se trabajara.

La etapa inicial del proceso estard acompafiada de un par de esquemas. El primero
que ilustre la estructura de cada médulo y, el segundo, en el que se sinteticen los
contenidos a trabajar. Los elementos del proceso deben estar presentados de manera
clara y precisa, en un lenguaje sencillo y coherente, con imagenes que recreen lo alli

expuesto.

La evaluacién sera formativa y sumativa, de esta manera, se podra hacer un juicio
sobre la validez de los instrumentos en los resultados que alcancen los estudiantes, la
valoracion sera permanente a través de los foros, el nivel de interaccion con otros
comparieros y con el docente. Otros medios de evaluacion seran las actividades de
refuerzo, breves preguntas sobre comprension de textos cortos, creacion de objetos de
aprendizaje (juegos, por ejemplo) para que se recuerden y afiancen conceptos, asi como

también se desarrollen diferentes habilidades.
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Sin duda alguna, este proyecto de investigacion aportdé un mayor conocimiento
sobre el caréacter fundamental que tiene un disefio instruccional dentro de un ambiente
virtual, ya que sin él se corre el riesgo de trabajar aisladamente los medios y materiales
a través de los cuales se pretende ensefiar o compartir una habilidad o conocimiento.

Se puede afirmar que favorablemente, se consigui6 dar respuesta a todas las
preguntas de investigacién, asi como también se alcanzaron los objetivos propuestos en
un inicio, lo que quiere decir que no se encontraron mayores limitantes para este estudio.
No obstante, dadas las condiciones de tiempo previstas para este proceso, el tiempo se
percibié forzado por la cantidad de instrumentos disefiados.

Ahora bien, es conveniente sefialar algunos interrogantes que pudieran ser de
utilidad para la realizacion de futuras investigaciones relacionadas con el tema aqui
sefialado. Sean, pues:

¢Cuales son las estrategias apropiadas para evitar la desercion de los estudiantes
jovenes y adultos que empiezan un curso en una ambiente virtual de aprendizaje?

¢Cuél es el nivel de logros alcanzado cuando se trabaja en un ambiente virtual de
aprendizaje estructurado a partir de un disefio instruccional?

¢Cual es el LMS apropiado para la estructura de un ambiente virtual de
aprendizaje en las instituciones educativas?

¢Como incentivar desde los medios de comunicacion como la radio y el internet el

interés por adquirir conocimientos y habilidades a través del aprendizaje virtual o movil?
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5.1. Algunas recomendaciones

En la Institucion Educativa Los Gémez Margen Izquierda de Santa Cruz de
Lorica, es necesario seguir trabajando en la consecucién de mayores y mejores recursos
que contribuyan a la cristalizacion, en términos reales, de la propuesta; asi como
también, ya que existe el talento humano- representado en los profesores que , dentro y
fuera del aula, demuestran sus habilidades creativas y pedagdgicas-, es vital que se
otorguen capacitaciones para una mayor eficacia en el tratamiento de la tecnologia y el
fomento de la lectura y la escritura a través de proyectos integrales. También, que se
consolide el trabajo en equipo para elaborar otros recursos multimedia que integren
todas las areas del conocimiento, de tal manera, que si en la actualidad no se puede
contar con el ambiente virtual holistico necesario, si sea posible la creacién de un
espacio donde el estudiante vaya adquiriendo habilidades tecnoldgicas y
lectoescriturales, que le preparen para un futuro ambiente virtual de aprendizaje mucho
mas completo dentro de la institucion.

En el proceso de implementacion del disefio instruccional, se recomienda trabajar
las actividades y aplicar los recursos de manera presencial para hacer pruebas sobre la
calidad y consistencia de estos elementos y el nivel de repercusion que tengan sobre los
estudiantes.

Para futuros investigadores sobre el tema, se invita a la aplicacion de los diferentes
modelos de disefio instruccional en un ambiente presencial, para verificar con mayor

precision las ventajas, desventajas, fortalezas y debilidades de cada uno, con miras a una
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apropiacion superior de ideas que generen una construccion de un disefio instruccional
de acuerdo con los intereses y necesidades propias de su contexto.

Finalmente, para el curso de Manejo de herramientas informéticas, del SENA, es
necesario aprovechar los recursos que alli se brindan, para desarrollar estrategias de
trabajo colaborativo, pues éstas permiten establecer conexiones que acerquen a las
personas no solo en la construccién de un conocimiento, sino que también permite una

mejor comunicacion entre los participes del proceso ensefianza-aprendizaje.
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Apéndices

Apéndice

Apéndice 1. Carta de Informacion

CARTA DE INFORMACION
NOMBRE DE LA INVESTIGACION

Estudio del Disefio instruccional aplicado en el curso de Manejo de Herramientas Informaticas
que ofrece el SENA virtual en Colombia para la Construccion de un Modelo de Disefio

Instruccional en la Institucion Educativa Los Gomez M.I.
INVESTIGADOR
Tania Escudero Diaz A01307848
PROPOSITO

Conocer a profundidad el Disefio Instruccional de los cursos virtuales del SENA en Colombia
con el fin de adaptarlos y definir las caracteristicas que debe tener un modelo de Disefio
Instruccional para un Ambiente Virtual de aprendizaje en la Institucion Educativa Los Gomez

M.1.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionarios

Entrevistas

Observacién
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Grupos de Enfoque

BENEFICIOS

Participar en un proceso de investigacion que involucra el plantel educativo y lo

incentiva a la busqueda de nuevas formas de aprendizaje como la virtual.
COMPROMISO SOBRE CONFIDENCIALIDAD

El investigador se compromete a reservar los nombres e identificacion de los

participantes

LIBERTAD PARA RETIRARSE

El participante se encuentra en libertad de retirarse en cualquier momento de la
investigacion, sin que ello genere malestar, sancién alguna, o0 consecuencias

desfavorables.
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Apéndice 2. Carta de consentimiento para los participantes

HOJA DE CONSENTIMIENTO

NOMBRE DE LA INVESTIGACION: Estudio del Disefio instruccional aplicado en el

curso de Manejo de Herramientas Informaticas que ofrece el SENA virtual en Colombia para la

Construccién de un Modelo de Disefio Instruccional en la Institucién Educativa Los Gémez M.I.
INVESTIGADOR:

Tania Judith Escudero Diaz (A01307848)

¢Entiende que se le ha solicitado estar en un estudio para investigacion? S NO
¢Ha recibido y leido la copia de la hoja de informacién adjunta? Si NO
¢Entiende los beneficios y riesgos presentes al tomar parte en este estudio? Sl NO
¢Ha tenido oportunidad para hacer preguntas y discutir el estudio? SI NO
¢Entiende que usted es libre para rehusar participar o retirarse del estudio en | Sl NO

cualquier momento?

¢Se le ha explicado el tema de la confidencialidad de la informacion? Si NO

¢Entiende quien tendra acceso a sus grabaciones? Si NO

Este estudio me fue explicado por:
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Estoy de acuerdo en participar en el estudio, Estoy de acuerdo en ser entrevistado para
los propdsitos descritos en la carta de informacién. Entiendo que mi nombre no sera

asociado con los audios grabaciones y que los identificadores seran removidos.

FIRMA DEL PARTICIPANTE FECHA

Creo que la persona que ha firmado esta forma entiende que estd participando en el

estudio y voluntariamente expresa su conformidad.

FIRMA DEL INVESTIGADOR FECHA
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Apéndice 3. Carta de consentimiento a Institucion Educativa Los
Gomez M.I.

Santa Cruz de Lorica, Enero 12 de 2012

Sefiora:
ERIKA PEREZ LUNA
Rectora

I.E. Los GOmez M.I.

Asunto: Solicitud de Consentimiento

En calidad de estudiante de la Maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la
Educacién que ofrece la UNAB en convenio con el TEC, y en el marco de la realizacién del
proyecto investigativo, el cual tiene como objetivo describir las caracteristicas, elementos y
recursos gque conforman el disefio instruccional de los cursos virtuales que se ofrecen en el
SENA con el fin de adaptarlos y definir las caracteristicas que debe tener un modelo de disefio
instruccional para un ambiente virtual de aprendizaje en la Institucién Educativa Los Gomez
M.1. de Lorica, solicito ante usted permiso para la toma de muestras, recoleccion de datos y toma
de evidencias, material que sera utilizado para la convalidacion del trabajo investigativo que se

esta realizando.

Gracias por la atencion prestada
Atentamente,

Tania Escudero Diaz

Estudiante Investigador
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Apéndice 4. Carta de consentimiento a SENA, Regional Cérdoba

Santa Cruz de Lorica, Enero 12 de 2012

Sefior:

Carlos Chacker

Coordinador Virtual

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Regional Cérdoba, Colombia

E.S.D.

Asunto: Solicitud de Consentimiento

En calidad de estudiante de la Maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la
Educacion que ofrece la UNAB en convenio con el TEC, y en el marco de la realizacion del
proyecto investigativo, el cual tiene como objetivo describir las caracteristicas, elementos y
recursos que conforman el disefio instruccional de los cursos virtuales que se ofrecen en el
SENA con el fin de adaptarlos y definir las caracteristicas que debe tener un modelo de disefio
instruccional para un ambiente virtual de aprendizaje en la Institucion Educativa Los Gomez
M.1. de Lorica, solicito ante usted permiso para la toma de muestras, recoleccion de datos y toma
de evidencias, material que serd utilizado para la convalidacion del trabajo investigativo que se

esta realizando.

Gracias por la atencion prestada

Atentamente,
Tania Escudero Diaz

Estudiante Investigador
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Apéndice 5. . Respuesta a Carta de Consentimiento I.E. Los GOmez

Santa Cruz de Lorica, Enero 24 de 2012.

Licenciada:
TANIA ESCUDERO DIAZ

Estudiante Investigador.
Cordial Saludo.

En atencién a su solicitud sobre el estudio que actualmente realiza, le otorgo
permiso en el tiempo y espacio que considere necesario para realizar las
acciones requeridas en su proyecto investigativo, el cual tengo la certeza que
pueda mejorar la calidad de los procesos educativos que se llevan a cabo en la

Institucion.

Gracias por su atencion,

L e fey g
Eﬁ]‘f(.(/ PEREZ LUNA
Rectora

LE. Los Gomez M.1.
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Apéndice 6. Respuesta a Carta de Consentimiento SENA

Monteria, Febrero de 2012

Licenciada:
TANIA ESCUDERO DIiAZ

Estudiante Investigador
Asunto: Concesion de Permiso

En respuesta a su solicitud de Enero 12 de 2012, le concedo PERMISO para que en el marco dei
provecto que usted esta realizando en esta regional del SENA, tome v recolecte la informacion y
evidencias necesarias para que con ¢llas lleve a feliz término su proceso de investigacioén, el cual

ser4 de gran utilidad para el mejoramiento de los procesos en su institucion educativa.

Gracias por su atencion,

[ B S U eI T\
CARLOS CHAKER

Coordinador

SENA Monteria.
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Apéndice 7. Ejemplos de Hojas de Consentimiento firmadas por los

participantes

HOJA DE CONSENTIMIENTO
NOMBRE DE LA INVESTIGACION: Estudio del Disefio instruccional aplicado en un curso
virtual que ofrece el SENA Colombia para la Construccion de un Modelo de Disefio Instruccional

en la Institucidén Educativa Los Gomez M.1.

INVESTIGADOR:
Tewrics Judith Fscudero Diaz (A0T307848)

;Entiende que se le ha solicitado estar en un estudio para investigacion? [spX TNO
,Ha recibido y leido la copia de la hoja de informacion adjunta? | SIX NO
;Entiende Jos beneficios y riesgos presentes al tomar parte en este estudio? | 81X | NO
,Ha tenido oportur para hacer preguntas v discutir el estudio? | Six¢ | NO
;Entiende que usted es libre para rebusar participar o retirarse del estudio en | SI_ __| NO
juier momento? S
.Se le ha explicado el tema de la confidencialidad de la informacion? S | NO
Este estudio me fue explicado |)n|'_7:Lq",J,' VA o= ,_/(,i-r el N

Estoy de acuerdo en participar en el estudio, Estoy de acuerdo en ser entrevistado para los
propositos descritos en la carta de informacion. Entiendo que mi nombre no sera asociado

con los audios grabagipnes vy que los identificadores serdn removidos

J ’
FIRMA DEL PA ICIPANTE

Creo que la persona que ha firmado esta forma entiende que esta participando en el estudio

vy voluntariamente expresa su conformidad.

5‘_‘{[_ Lo {j (g [. T ,\ VI,I

FIRMA DEL INVESTIGADOR
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HOJA DE CONSENTIMIENTO

NOMBRE DE LA INVESTIGACION: Estudio del Disefio instruccional aplicado en un curso
virtual que ofrece el SENA Colombia para la Construccién de un Modelo de Disefio Instruccional

en la Institucién Educativa Los Gémez M.1.

INVESTIGADOR:
Tania Judith Escudero Diaz (A01307848)

[ ¢Entiende que se le ha solicitado estar en un estudio para investigacién? %, | NO
;Ha recibido v leido la copia de la hoja de informacién adjunta? 88 | NO
.Entiende los beneficios y riesgos presentes al tomar parie en este estudio? S | NO
;Ha tenido oportunidad para hacer preguntas y discutir el estudio? |s& | NO
. Entiende que usted es libre para rehusar participar o retirarse del estudic en | 3¢ NO
cualquier momenta?

;Se le ha explicado el tema de la confidencialidad de la informacién? | »& [ NO

Y e WA R e Y 4

Este estudio me fue explicado por: o o wcte,

Estoy de acuerdo en participar en el estudio, Estoy de acuerdo en ser entrevistado para los
propositos descritos en la carta de informacion, Entiendo que mi nombre no serd asociado

con los audios grabaciones y que los identificadores sera 1 removidos.

FIRMA DEL PARTICIPANTE

Creo que la persona que ha firmado esta forma entiende que esta participando en el estudio

y voluntariamente expresa su conformidad.

114 Ml LA ol s .

FIRMA DEL INVESTIGADOR
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HOJA DE CONSENTIMIENTO

NOMBRE DE LA INVESTIGACION: Estudio del Disefio instruccional aplicado en un curso
virtual que ofrece el SENA en Colombia para la Construccién de un Modelo de Disefio
Instruccional en la Institucién Educativa Los Gémez M.I.

INVESTIGADOR:
Tania Judith Escudero Diaz (A01307848)

iEntiende que se le ha solicitado estar en un estudio para investigacion? S'k:, NO
¢ Ha recibido y leido la copia de la hoja de informacién adjunta? Bk NO
iEntiende los beneficios y riesgos presentes al tomar parte en este estudio? §< NO
¢Ha tenido oportunidad para hacer };;Eé,hmas y discutir el estudio? &}& I NO
Entiende que usted es libre para rehusar participar o retirarse del estudio en | SI | NO
cualquier momento? >~

i Se le ha explicado el tema de la confidencialidad de la informacion? S}q\_ NO

Este estudio me fue explicado por__ [y Escrlers (Diag = .

Estoy de acuerdo en participar en el estudio, Estoy de acuerdo en ser entrevistado para los
propositos descritos en la carta de informacion. Entiendo que mi nombre no sera asociado
con los audios grabaciones y que los identificadores seran removidos.

i . . C_.«\-N.u,.:\:;,_._ -\,

FIRMA DEL PARTICIPANTE

Creo que la persona que ha firmado esta forma entiende que esta participando en el estudio
v voluntariamente expresa su conformidad.

‘-TM Ercude o

FIRMA DEL INVESTIGADOR
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HOJA DE CONSENTIMIENTO
NOMBRE DE LA INVESTIGACION: Estudio del Disefio instruccional aplicado en un curso

virtual que ofrece el SENA Colombia para la Construecion de un Modelo de Disefio Instruccional

en la Institucion Educativa Los Gomez M 1

INVESTIGADOR:
Teania Judith Escudero Diaz (A01307848)

(Entiende que se le ha solicitado estar en un estudio para investigacion? S NO
;Ha recibido y leido la copia de la hoja de informacién adjunta? H NO
{Entiende los beneficios v riesgos presentes al tomar parte en este estudio? S NO
;Ha tenido oportunidad para hacer preguntas v discutir el estudio? ! NO
(Entiende que usted es libre para rehusar participar o retirarse del esiudio en | &l NO
cualquier mamento? S

| ;Se le ha explicado el tema de la confidencialidad de la informacién? # NO

Este estudio me fue explicado por: TTone=tteaudeo Dbz

Estoy de acuerdo en participar en el estudio, Estoy de acuerdo en ser entrevistado para los

propositos descritos en la carta de informacion. Entiendo que mi nombre no sera asociado

con los audios grabaciones v que los identificadores seran removidos.

éaa: f.a/;'m)é..u.&_
FIRMA. DEL PARTICIPANTE

Creo que la persona que ha firmado esta forma entiende que esta participando en el estudio

y voluntariamente expresa su conformidad.

n-r(./— T &. KA T.:(. i ‘LQ.:‘—'\'/Ji "'f?
—

FIRMA DEL INVESTIGADOR
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Apéndice 8. Cuestionario aplicado en la I. E. Los Gémez a los docentes

Estimado Participante:

El proposito general del estudio es conocer a profundidad el Disefio Instruccional de los
cursos virtuales del SENA en Colombia con el fin de adaptarlos y definir las
caracteristicas que debe tener un modelo de Disefio Instruccional para un Ambiente
Virtual de aprendizaje en la Institucion Educativa Los Gémez M.I. Por esta razén, su
participacion es importante para intentar describir algunos aspectos referidos a los
recursos multimedia que se manejan en el Plantel aludido en la asignatura de Lengua
Castellana en el grado noveno. Sus respuestas seran confidenciales. Las personas
seleccionadas para responder este cuestionario fueron designadas al azar y la
informacién proporcionada sera utilizada de forma colectiva para estudiar la posibilidad
de inclusién de un futuro ambiente virtual de aprendizaje en el plantel. Se le pide

contestar con sinceridad a las preguntas planteadas. Se le agradece su colaboracion.
Instrucciones:

Las preguntas formuladas a continuacidn tienen cinco opciones de respuesta. Elija la que
mejor describa su opinidn. S6lo debe marcar una opcion. Se le recuerda que sus

respuestas seran confidenciales y procesadas de manera colectiva. Gracias.

Conteste a las preguntas, luego de observar o ser participante de una clase en la que se
emplean recursos multimedia (podcast literario; video sobre la paz), en la asignatura de

Lengua Castellana del Grado noveno. Para lo cual usted tendré en cuenta que:
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5 es equivalente a Totalmente de Acuerdo

4 es equivalente a De acuerdo

3 es equivalente a Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2 es equivalente a En desacuerdo

1 es equivalente a Totalmente en desacuerdo

Variable: Ambiente de Aprendizaje en Lengua Castellana de Grado Noveno de la I.E.

Los Gomez M.1.

Dimension: Recursos Multimedia (podcast literario; video sobre la

1

| 2

Indicador: Coherencia con el Contenido Curricular

1.Los recursos empleados se ajustan y ayudan a la orientacion del
contenido curricular que se estd orientando en el proceso de
aprendizaje.

2. La informacion que presentan los recursos es atractiva para el
publico.

3. El contenido de los recursos se presenta de manera organizada y
clara

4. Los recursos por si solos presentan una introduccion y una
conclusion claras.

5. El contenido de los recursos es apropiado para ser utilizado de
manera integral en diferentes asignaturas.

6. El contenido de los recursos se expone bajo textos en diferentes
formas (voz en off, entrevistas, etc).

7. El contenido de los recursos esta relacionado con las necesidades o
caracteristicas del contexto local, regional, nacional.

8. El contenido de los recursos promueve estrategias de trabajo
colaborativo.
9. Los recursos se pueden integrar a diferentes tematicas de las areas.

Indicador: Aspecto técnico

10. Los contenidos de los recursos son claros y comprensibles

11. Los recursos se presentan de manera innovadora

12. Los recursos presentan exceso de informacion

13. Las iméagenes del video se proyectan de acuerdo a la informacion
que se presenta.

14. La manera como se capta la informacién en los recursos da lugar a
confusiones.

15. Los recursos presentan animaciones y efectos

16. Las animaciones y efectos que presenta son adecuados y Ilamativos
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de acuerdo al contenido.

17. Los recursos presentan musica acorde al contenido.

18. Los recursos presentan un disefio claro y atractivo

19. Todas las voces utilizadas en los recursos tienen una buena
entonacion y ritmo

Indicador: Grado de Motivacidn que se genera en los estudiantes

20.El contenido de los recursos facilita el entendimiento de los
contenidos orientados en clase

21.Los recursos empleados motivan al estudiante a ejecutar las
actividades propuestas en clase.

22.Los recursos empleados motivan los procesos de atencion,
concentracion y entendimiento

23.Los estudiantes hacen nuevas réplicas de los recursos multimedia
utilizados empleando nuevos contenidos

Indicador: Adecuacién al Contexto

24. Los contenidos que presentan los recursos son adecuados a los
estudiantes de grado noveno

25. El contenido de los recursos tiene en cuenta aspectos de la
actualidad que integran el contenido curricular con el contexto en el que
estd inmersa la institucion.

26. El contenido de los recursos tiene en cuenta aspectos de la
actualidad que integran el contenido curricular con el contexto en el que
estd inmerso el estudiante.

Indicador: Promocion de competencias

27. Se pueden alcanzar los objetivos propuestos en la clase luego de
hacer uso de los recursos

28. La utilizacién de los recursos favorece una clase mas dindmica y
participativa por parte de los estudiantes

29. Los recursos utilizados favorecen la creaciéon de nuevos textos
orales y escritos

30. Los recursos utilizados facilitan el rol del docente como orientador

31. El estudiante de grado noveno sera capaz de solucionar una guia de
aprendizaje en casa empleando los recursos via internet

32. El estudiante de grado noveno podra hacer nuevas réplicas de los
recursos multimedia utilizados por la docente empleando nuevos
contenidos.

33. Los recursos multimedia utilizados pueden favorecer habitos de
autoestudio en los estudiantes, si estos los emplean en casa

34. Los recursos son herramientas pedagdgicas que pueden facilitar una
mayor comprension de la informacion.

35. Las actividades incentivan la apropiacion y manejo de actitudes y
valores.

36. Los recursos propician la reflexion e interaccion de ideas

Dimension: Actividades realizadas en la asignatura de Lengua Castellana Grado 9°

Indicador: Interrelacion con contenidos y objetivos

37. Las actividades orientadas en la clase de Lengua castellana tienen
coherencia las unas con las otras y llevan un orden légico acorde a la
tematica presentada.

38. Existe coherencia entre las actividades y el contenido.

39. Existe coherencia entre las actividades y los objetivos.

40. Existe un frecuente proceso lector con acompafiamiento del docente
para incentivar y fortalecer este habito.
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41. El momento pedagdgico disefiado en la asignatura de lengua
castellana es adecuado para los objetivos de aprendizaje

42. Se ofrecen diferentes actividades relacionadas para un mismo
contenido

43. El desarrollo de las actividades esta relacionado con el alcance de
los objetivos

44. Las actividades presentan complejidad acorde al progreso del curso.

45. Se realizan claramente las orientaciones dadas para la ejecucion
organizada de las actividades

46. Se observan claramente las orientaciones que se deben seguir para
la ejecucion organizada de las actividades.

47. Existe una serie de pasos que dan inicio, desarrollo y finalizacién al
momento pedagdgico orientado.

Indicador: Nivel de Entendimiento

48. Las estrategias aplicadas para el desarrollo de una clase son
adecuadas al desarrollo de los temas

49. Las actividades que se realizan en la clase permiten ampliar el nivel
de analisis y comprension sobre los temas

50. Las actividades presentadas permiten alcanzar los objetivos de
aprendizaje

51. Las actividades son presentadas de manera clara y coherente, sin
dar lugar a ambigiiedades

52. La docente utiliza un lenguaje claro y breve que facilita la
comprensién a lo largo de todo el momento pedagogico.

53. Las actividades desarrollan las capacidades académicas,
procedimentales y actitudinales de los estudiantes

54. La docente ofrece actividades de refuerzo para mayor
entendimiento y apropiacion de los contenidos.

Indicador: Grado de Motivacidn que se presenta en

los estudiantes

55. Las mejores producciones escritas por los estudiantes son
estimuladas por la docente

56. Las producciones orales y escritas son publicadas de manera
impresa y virtual

57. Las actividades sugeridas por la docente motivan su interés por el
aprendizaje

58. Las actividades presentadas por la docente motivan la participacion
individual y grupal

59. Los estudiantes se encuentran motivados en todos los momentos del
proceso

60. Las actividades realizadas por el estudiante estan adaptadas a sus
necesidades y caracteristicas.

61. El desarrollo de las actividades permite el manejo de recursos
interactivos

62. La metodologia del curso es mayoritariamente activa y participativa

Indicador: Nivel de comunicacion entre docente estudiante,

estudiante- e

studiante

63. La docente utiliza un lenguaje claro y breve que facilita la
comprensién a lo largo de todo el proceso pedagdgico

64. El docente brinda orientaciones adecuadas en el tiempo requerido

65. Las actividades en equipo le resultan productivas

66. la docente tiene estrategias de reforzamiento para los estudiantes
con dificultades

67. La docente motiva a los estudiantes a participar activamente en
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todos los momentos de la clase.

68. Existe un espacio para la reflexion e interaccion de ideas entre la
docente y los estudiantes

69. La docente promueve actividades de trabajo colaborativo.

Indicador: Nivel de Produccién textual

70. La realizacion de las actividades facilitan el aprendizaje y
apropiacion de conceptos para llevarlos a la practica

71. La produccién textual es motivada por el docente frecuentemente en
la clase

72. Existe una estrategia clara por parte del docente para estimular la
produccidn textual oral (declamacion, exposiciones, mon6logos).

73. Se realizan actividades ludicas para fortalecer los espacios
culturales y literarios (centros literarios, obras teatrales, etc).

74. Existe un plan lector de obras literarias

75. Los resultados de las actividades que realizan en el aula a nivel
individual y en equipo, quedan plasmadas en publicaciones impresas o
digitales

76. Le gustaria participar en un ambiente virtual de aprendizaje donde
pueda dar continuidad y reforzamiento a lo que ve en la escuela

77. Le gustaria fortalecer sus habilidades comunicativas a través de la
utilizacién y produccion de otros recursos multimedia

78. Considera que hacer parte de un ambiente virtual de aprendizaje
fortaleceria sus habilidades de estudio
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Apéndice 9. Cuestionario aplicadoen la I. E. Los Gomez a los

estudiantes

Estimado Participante:

El propdsito general del estudio es conocer a profundidad el Disefio Instruccional de los cursos
virtuales del SENA en Colombia con el fin de adaptarlos y definir las caracteristicas que debe
tener un modelo de Disefio Instruccional para un Ambiente Virtual de aprendizaje en la
Institucién Educativa Los Gomez M.l. Por esta razon, su participacion es importante para
intentar describir algunos aspectos referidos a los recursos multimedia que se manejan en el
Plantel aludido en la asignatura de Lengua Castellana en el grado noveno. Sus respuestas seran
confidenciales. Las personas seleccionadas para responder este cuestionario fueron designadas al
azar y la informacion proporcionada sera utilizada de forma colectiva para estudiar la posibilidad
de inclusion de un futuro ambiente virtual de aprendizaje en el plantel. Se le pide contestar con

sinceridad a las preguntas planteadas. Se le agradece su colaboracion.

Instrucciones:
Las preguntas formuladas a continuacion tienen cinco opciones de respuesta. Elija la que mejor
describa su opinién. Sélo debe marcar una opcion. Se le recuerda que sus respuestas seran

confidenciales y procesadas de manera colectiva. Gracias.

Conteste a las preguntas, luego de observar o ser participante de una clase en la que se emplean
recursos multimedia (podcast literario; video sobre la paz), en la asignatura de Lengua

Castellana del Grado Noveno. Para lo cual usted tendré en cuenta que:

5 es equivalente a Totalmente de Acuerdo
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4 es equivalente a De acuerdo
3 es equivalente a Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2 es equivalente a En desacuerdo

1 es equivalente a Totalmente en desacuerdo

Variable: Ambiente de Aprendizaje en Lengua Castellana de Grado Noveno de la I.E. Los

GOmez M.I.

Dimension: Recursos Multimedia (podcast literario; video sobre la paz)

[ 1123

[ 4 |5

Indicador: Coherencia con el Contenido Curricular

1.L.a manera como se presenta el contenido de los recursos es atractivo.

2. Los recursos empleados se ajustan al contenido curricular que se esta
orientando en la clase.

3. El contenido de los recursos se presenta de manera organizada y
clara.

4. Los recursos por si solos presentan una introduccion acerca del tema
a tratar y una conclusion claras.

5. El contenido de los recursos es apropiado para ser utilizado de
manera integral en diferentes asignaturas.

6. El contenido de los recursos esta relacionado con las necesidades o
caracteristicas del contexto local, regional o nacional.

7. El contenido de los recursos promueve estrategias de trabajo
colaborativo.

Indicador: Aspecto técnico

8. Los contenidos de los recursos son claros y comprensibles

9. Los recursos se presentan de manera innovadora

10. Los recursos presentan exceso de informacion

11. Las iméagenes del video se proyectan de acuerdo a la informacion
que se presenta.

12. La manera como se capta la informacién en los recursos da lugar a
confusiones.

13. Los recursos presentan animaciones y efectos

14. Las animaciones y efectos que presenta son adecuados y llamativos
de acuerdo al contenido.

15. Los recursos presentan musica acorde al contenido.

16. Los recursos presentan un disefio claro y atractivo

17. Todas las voces utilizadas en los recursos tienen una buena
entonacion y ritmo

Indicador: Grado de Motivacidn que se genera en los estudiantes

18.El contenido de los recursos facilita el entendimiento de los
contenidos orientados en clase

19. Los recursos empleados motivan a realizar las actividades
propuestas en clase.

20. Los recursos empleados motivan los procesos de atencion,
concentracion y entendimiento
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21. Se realizan nuevas réplicas de los recursos multimedia utilizados
empleando nuevos contenidos

Indicador: Adecuacién al Contexto

22. Los contenidos que presentan los recursos son adecuados a los
estudiantes de grado noveno

23. El contenido de los recursos tiene en cuenta aspectos de la
actualidad que integran el contenido curricular con el contexto en el que
estd inmersa la institucion.

24. El contenido de los recursos tiene en cuenta aspectos de la
actualidad que integran el contenido curricular con el contexto en el que
estd inmerso el estudiante.

Indicador: Promocion de Competencias

25. Se pueden alcanzar los objetivos propuestos en la clase luego de
hacer uso de los recursos

26. La utilizacién de los recursos favorece una clase mas dindmica y
participativa por parte de los estudiantes

27. Los recursos utilizados favorecen la creaciéon de nuevos textos
orales y escritos

28. Los recursos utilizados facilitan el rol del docente como orientador

29. El estudiante de grado noveno sera capaz de solucionar una guia de
aprendizaje en casa empleando los recursos via internet

30. Los recursos multimedia utilizados pueden favorecer habitos de
autoestudio en los estudiantes, si estos los emplean en casa

31. Los recursos son herramientas pedagdgicas que pueden facilitar una
mayor comprension de la informacion.

32. Las actividades incentivan la apropiacion y manejo de actitudes y
valores.

33. Los recursos propician la reflexion e interaccion de ideas

Dimension: Actividades realizadas en la asignatura de Lengua Castellana Grado 9°

Indicador: Secuencialidad, interrelacién con contenidos y objetivos

34. Las actividades orientadas en la clase de Lengua castellana tienen
coherencia las unas con las otras y llevan un orden légico acorde a la
tematica presentada.

35. Existe un frecuente proceso lector con acompafiamiento del docente
para incentivar y fortalecer este habito.

36. Las actividades realizadas estan debidamente relacionadas con los
objetivos presentados en el inicio de la clase

37. -Existe una serie de pasos que dan inicio, desarrollo y finalizacion
al momento pedagdgico orientado

38. Las actividades presentadas estdn acorde al contenido que se
orienta.

39. Se ofrecen diferentes actividades relacionadas para un mismo
contenido.

40. El desarrollo de las actividades esta relacionado con el alcance de
los objetivos.

41. Las actividades presentan complejidad acorde al progreso del curso.

42. Se realizan claramente las orientaciones dadas para la ejecucion
organizada de las actividades

43. Se observan claramente las orientaciones que se deben seguir para
la ejecucion organizada de las actividades

Indicador: Nivel de Entendimiento

44. Las estrategias aplicadas para el desarrollo de una clase son | | | |
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adecuadas al desarrollo de los temas

45. Las actividades que se realizan en la clase permiten ampliar el nivel
de analisis y comprension sobre los temas

46. Las actividades presentadas permiten alcanzar los objetivos de
aprendizaje

47. Las actividades son presentadas de manera clara y coherente, sin
dar lugar a ambigiiedades

48. La docente utiliza un lenguaje claro y breve que facilita la
comprension a lo largo de todo el momento pedagogico.

49. La docente ofrece actividades de refuerzo para mayor
entendimiento y apropiacion de los contenidos.

Indicador: Grado de Motivacidn que presentan los estud

iantes

50. Las producciones orales y escritas son publicadas de manera
impresa y virtual

51. Las actividades sugeridas por la docente motivan su interés por el
aprendizaje

52. Las actividades presentadas por la docente motivan la participacion
individual y grupal

53. Los estudiantes se encuentran motivados en todos los momentos del
proceso

54. Las actividades realizadas por el estudiante estan adaptadas a sus
necesidades y caracteristicas.

55. El desarrollo de las actividades permite el manejo de recursos
interactivos

Indicador: Nivel de comunicacion entre docente estudiante, estudiante- estudiante

56. El docente utiliza un lenguaje claro y breve que facilita la
comprension a lo largo de todo el proceso pedagogico

57. El docente brinda orientaciones adecuadas en el tiempo requerido

58. Las actividades en equipo le resultan productivas

59. El docente tiene estrategias de reforzamiento para los estudiantes
con dificultades

60. La docente motiva a los estudiantes a participar activamente en
todos los momentos de la clase.

61. Existe un espacio para la reflexion e interaccion de ideas entre la
docente y los estudiantes

62. La docente promueve actividades de trabajo colaborativo.

Indicador: Nivel de Produccién textual

63. La realizacion de las actividades facilitan el aprendizaje y
apropiacion de conceptos para llevarlos a la practica

64. Los resultados de las actividades que realizan en el aula a nivel
individual y en equipo, quedan plasmadas en publicaciones impresas o
digitales

65. Le gustaria participar en un ambiente virtual de aprendizaje donde
pueda dar continuidad y reforzamiento a lo que ve en la escuela

66. Le gustaria fortalecer sus habilidades comunicativas a través de la
utilizacion y produccion de otros recursos multimedia

67. Considera que hacer parte de un ambiente virtual de aprendizaje
fortaleceria sus habilidades de estudio
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Apéndice 10. Cuestionario aplicado a los estudiantes del SENA

Estimado Participante:

El propdsito general del estudio es conocer a profundidad el Disefio Instruccional de los cursos
virtuales del SENA en Colombia con el fin de adaptarlos y definir las caracteristicas que debe
tener un modelo de Disefio Instruccional para un Ambiente Virtual de aprendizaje en la
Institucién Educativa Los Gomez M.l. Por esta razon, su participacion es importante para
intentar describir aspectos fundamentales como caracteristicas, elementos y recursos que
conforman el disefio instruccional del curso de Manejo de Herramientas informaticas en el cual
usted estd inscrito. Sus respuestas serdn confidenciales. Usted ha sido designado por su
conocimiento sobre el tema y la informacidn proporcionada sera utilizada de forma colectiva
para adaptar aspectos descritos en el disefio instruccional del SENA virtual para la construccion

de un modelo de disefio instruccional en una Institucion pablica de Lorica, Colombia.
Instrucciones:

Las preguntas formuladas a continuacion tienen cinco opciones de respuesta. Elija la que mejor
describa su opinién. Sélo debe marcar una opcion. Se le recuerda que sus respuestas seran

confidenciales y procesadas de manera colectiva. Gracias.
Conteste a las preguntas teniendo en cuenta que:

5 es equivalente a Totalmente de Acuerdo

4 es equivalente a De acuerdo

3 es equivalente a Ni de acuerdo ni en desacuerdo

2 es equivalente a En desacuerdo
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1 es equivalente a Totalmente en desacuerdo

Variables estudiadas: Ambiente Virtual de Aprendizaje y Disefio Instruccional del curso Manejo de

Herramientas Informaticas del Sena

Dimensién: Recursos

Indicador: Coherencia con el Contenido curricular

1.Los contenidos muestran ejemplos, resimenes, esquemas que facilitan
el entendimiento

2.La informacién que se presenta en el ambiente virtual de aprendizaje
tiene referencias que le dan validez y confiabilidad a lo que se va a
aprender

3.El contenido de los recursos se expone bajo textos en diferentes
formas (documentos, conferencias, videos, etc.)

4. Se observa exceso de informacion en la presentacion del ambiente
virtual de aprendizaje

5. El contenido de los recursos (documentos, videos, conferencias, etc)
se presenta de manera organizada y ldgica.

6. Los recursos por si solos presentan una introduccion y una
conclusion claras.

7. El contenido del ambiente virtual de aprendizaje esta adaptado a las
necesidades del contexto local, regional, nacional

8. Los recursos facilitan la comprension del contenido

9. Los recursos que ofrece el Ambiente virtual de aprendizaje son
adecuados a la tematica presentada

Indicador: Aspecto técnico

10. Su tutor da instrucciones claras acerca de cémo utilizar cada recurso

11. Los recursos que ofrece el Ambiente virtual de aprendizaje son
claros y comprensibles

12. Los recursos del ambiente virtual de aprendizaje incluyen foros,
chats, objetos de aprendizaje que lo incentivan a participar activamente
del proceso

13. Los recursos del ambiente virtual de aprendizaje aclaran y amplian
la informacion

14. La informacioén se observa bien distribuida en los diferentes menuds
del ambiente virtual de aprendizaje.

15. Se observa un disefio claro y atractivo de la informacién

16. El ambiente virtual de aprendizaje presenta iconos claros que
complementan la informacién que se pretende dar a conocer

17. Los contenidos presentan titulos, subtitulos e imagenes que hacen
mas llamativa la lectura de estudio o visualizacion

18. La presentacion del ambiente virtual de aprendizaje evidencia
estética (Tamafio, tipo y color de letra adecuado, imagenes claras).

Indicador: Nivel de Motivacion

19. El ambiente virtual de aprendizaje esta adaptado a sus necesidades
e intereses
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20. Hay una motivacion reflejada en los foros de discusion por parte de
usted y sus compafieros de estudio

21. Estd usted permanentemente motivado para aprender lo que le
ofrece el ambiente virtual de aprendizaje

22. El contenido proporcionado es acorde a las expectativas que usted
maneja

23. La manera como se presenta la informacién que se debe estudiar es
atractiva

Indicador: Interactividad

24. Su tutor motiva a la participacion de los estudiantes en los foros de
discusion

25. Su participacion en los foros es frecuente

26. El docente responde oportuna y adecuadamente a las inquietudes y
sugerencias de usted y sus compafieros

27. Se da espacio para la reflexion e interaccion de ideas entre usted y
los comparieros del curso

28. El ambiente virtual de aprendizaje promueve estrategias de trabajo
colaborativo

29. El desarrollo de las actividades promueve la comunicacién docente
estudiante, estudiante-estudiante

30. El desarrollo de las actividades permite el manejo de recursos
interactivos

31. Se hace un uso evidente de los recursos para iniciar y mantener la
comunicacion

Indicador: Promocion de competencias

32. El contenido que se presenta en el ambiente virtual de aprendizaje
explora y desarrolla sus capacidades

33. El ambiente virtual de aprendizaje facilita el aprendizaje de
conceptos

34. El ambiente virtual de aprendizaje facilita la exploracién y el
fortalecimiento de procedimientos y procesos

35. El ambiente virtual de aprendizaje incentiva al aprendizaje de
actitudes y valores

Dimensién: Actividades

Indicador: Interrelacion con objetivos y con

tenido

36. Las actividades que se orientan y la forma como estan organizadas
permiten alcanzar la ejecucidn correcta de las mismas

37. Se ofrecen diferentes actividades relacionadas para un mismo
contenido

38. El desarrollo de las actividades esta relacionado con el alcance de
los objetivos

39. Las actividades presentan complejidad acorde al progreso del curso

40. Se observan claramente las orientaciones que se deben seguir para
la ejecucion organizada de las actividades

Dimensién: Caracteristicas

Indicador: Manejo del proceso en el ambiente virtual de a

rendizaje estudiado

41. Las actividades son presentadas de manera clara y coherente, sin dar
lugar a ambigiiedades

42. La metodologia para el desarrollo de las actividades es apropiada a
las exigencias que ofrece el ambiente virtual.

43. La metodologia del curso es mayoritariamente activa y participativa

44, La extension de las actividades presentadas en el ambiente virtual
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de aprendizaje es acorde a la intensidad horaria que se presenta

45. El tiempo que se dispone en el ambiente virtual para la apropiacion
de contenidos y ejecucion de actividades es pertinente.

46. El ambiente virtual de aprendizaje ofrece actividades de refuerzo
para mayor entendimiento y apropiacion de los contenidos

47. Se establecen criterios claros para el logro y facilitacion del
aprendizaje

48. El disefio pedagogico observado es acorde a lo que el curso ofrece y
usted y sus compafieros necesitan

49. Se establecen criterios claros para el logro y facilitacion del
aprendizaje

50. La intensidad horaria del curso es apropiada a la cantidad y calidad
de los contenidos

51. Se puede evaluar el proceso pedagégico como adecuado para los
objetivos de aprendizaje

52. El curso ofrece una actividad previa antes de iniciar las actividades
para conocer el nivel de los estudiantes.

Indicador: Nivel de comprensidn de la estructura pedagdgica del ambiente virtual

53. El proceso evidencia una serie de pasos para su ejecucion

54. Cada aspecto del aprendizaje se aborda de una manera clara y
precisa

55. El ambiente virtual promueve aspectos actitudinales (socializacion,
participacion, trabajo en equipo)

56. El ambiente virtual de aprendizaje evidencia un planeacion
organizada

Dimensién: Elementos
Indicador: Rol de los actores en el proceso

57. En este ambiente virtual los estudiantes son el centro del
aprendizaje

58. Los estudiantes poseen los conceptos previos necesarios para tener
éxito en el aprendizaje

59. La actividad principal del estudiante en el ambiente virtual es
memorizar contenidos

60. La actividad principal del estudiante en el ambiente virtual de
aprendizaje es desarrollar habilidades y construir el conocimiento

61. El ambiente virtual de aprendizaje permite e incentiva al estudiante
a construir textos creativos y originales

62. El docente cumple un papel orientador dentro del proceso.

63. El docente utiliza un lenguaje claro y breve que facilita la
comprension a lo largo de todo el proceso pedagogico

64. EL docente solo da instrucciones durante el proceso

65. La orientacién del maestro debe ser constante para aclarar y
reforzar conceptos y actividades

66. El docente evidencia dominio en los conceptos relacionados con los
temas

67. El docente propone e incentiva la participacion activa de los
estudiantes

68. El docente se expresa de manera clara y precisa

Indicador: Claridad y precision en los objetivos establecidos

69. Los objetivos son presentados al inicio de cada mddulo

70. Se puede evaluar el proceso pedagégico como adecuado para los
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objetivos de aprendizaje

71. El ambiente virtual de aprendizaje presenta objetivos acordes a los
contenidos que se desarrollan

72. Las actividades que se presentan en el curso estan debidamente
relacionadas con los objetivos que se deben alcanzar

Indicador: Evaluacion del proceso

73. La evaluacion del ambiente virtual de aprendizaje es formativa

74. La evaluacion del ambiente virtual de aprendizaje es sumativa.

75. La evaluacién del ambiente virtual de aprendizaje se hace de
manera permanente

76. La evaluacion del ambiente virtual de aprendizaje se realiza de
manera organizada

77. La evaluacion estd acorde a los objetivos, contenido y actividades
del proceso

78. Se utilizan diferentes instrumentos para la evaluacion.

79. Se realizan evaluaciones para cada contenido presentado.

80. Las preguntas que se presentan en las evaluaciones exigen un alto
nivel cognitivo

81. Las preguntas que se presentan en las evaluaciones exigen sélo
memorizacion

82. Las evaluaciones las realiza el docente

83. Los estudiantes evallan el proceso de aprendizaje de sus
comparfieros

84. Los estudiantes realizan autoevaluacion

iGRACIAS POR SU INFORMACION!
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Apéndice 11. Instrumento de observacion del ambiente virtual del

SENA.

Fecha:

Hora:

Totalmente de Acuerdo (5) De acuerdo (4) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) En

desacuerdo (2) Totalmente en desacuerdo (1)

Variables estudiadas: Ambiente Virtual de Aprendizaje y Disefio Instruccional del curso Manejo de

Herramientas Informaticas del Sena

Dimensién: Recursos

Indicador: Coherencia con el Contenido curricular

1.Los contenidos muestran ejemplos, resimenes, esquemas que facilitan
el entendimiento

2.La informacién que se presenta en el ambiente virtual de aprendizaje
tiene referencias que le dan validez y confiabilidad a lo que se va a
aprender

3.El contenido de los recursos se expone bajo textos en diferentes
formas (documentos, conferencias, videos, etc.)

4.Se observa exceso de informacion en la presentacion del ambiente
virtual de aprendizaje

5.El contenido de los recursos (documentos, videos, conferencias, etc)
se presenta de manera organizada y ldgica.

6.Los recursos por si solos presentan una introduccion y una conclusion
claras.

7. El contenido del ambiente virtual de aprendizaje esta adaptado a las
necesidades del contexto local, regional, nacional

8. Los recursos facilitan la comprension del contenido

9. Los recursos que ofrece el Ambiente virtual de aprendizaje son
adecuados a la temética presentada

10. La bibliografia proporcionada es suficiente para alcanzar los
objetivos que se plantean en el ambiente virtual de aprendizaje.

Indicador: Aspecto técnico

11. El tutor da instrucciones claras acerca de como utilizar cada recurso

12. Los recursos que ofrece el Ambiente virtual de aprendizaje son
claros y comprensibles

13. Los recursos del ambiente virtual de aprendizaje incluyen foros,
chats, objetos de aprendizaje que incentivan al estudiante a participar
activamente del proceso
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14. Los recursos del ambiente virtual de aprendizaje aclaran y amplian
la informacion

15. La informacioén se observa bien distribuida en los diferentes menus
del ambiente virtual de aprendizaje.

16. Se observa un disefio claro y atractivo de la informacién

17. El ambiente virtual de aprendizaje presenta iconos claros que
complementan la informacién que se pretende dar a conocer

18. Los contenidos presentan titulos, subtitulos e imagenes que hacen
mas llamativa la lectura de estudio o visualizacion

19. La presentacion del ambiente virtual de aprendizaje evidencia
estética (Tamafio, tipo y color de letra adecuado, imagenes claras).

Indicador: Nivel de Motivacion

20. El ambiente virtual de aprendizaje esta adaptado a las necesidades e
intereses de los estudiantes

21. Hay una motivacion reflejada en los foros de discusion por parte de
los estudiantes.

22. Estan los estudiantes permanentemente motivados para aprender lo
que le ofrece el ambiente virtual de aprendizaje

23. EIl contenido proporcionado es acorde a las expectativas que se
manejan

24. La manera como se presenta la informacién que se debe estudiar es
atractiva

Indicador: Interactividad

25. El tutor motiva a la participacion de los estudiantes en los foros de
discusion

26. La participacion en los foros es frecuente

27. El docente responde oportuna y adecuadamente a las inquietudes y
sugerencias de los estudiantes

28. Se da espacio para la reflexion e interaccion de ideas entre los
estudiantes

29. El ambiente virtual de aprendizaje promueve estrategias de trabajo
colaborativo

30. El desarrollo de las actividades promueve la comunicacién docente
estudiante, estudiante-estudiante

31. El desarrollo de las actividades permite el manejo de recursos
interactivos

32. Se hace un uso evidente de los recursos para iniciar y mantener la
comunicacion

Indicador: Promocion de competencias

33. El contenido que se presenta en el ambiente virtual de aprendizaje
explora y desarrolla capacidades

34. El ambiente virtual de aprendizaje facilita el aprendizaje de
conceptos

35. El ambiente virtual de aprendizaje facilita la exploracién vy el
fortalecimiento de procedimientos y procesos

36. El ambiente virtual de aprendizaje incentiva al aprendizaje de
actitudes y valores

Dimensién: Actividades

Indicador: Interrelacion con objetivos y con

tenido

37. Las actividades que se orientan y la forma como estan organizadas
permiten alcanzar la ejecucidn correcta de las mismas

38. Se ofrecen diferentes actividades relacionadas para un mismo
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contenido

39. El desarrollo de las actividades esta relacionado con el alcance de
los objetivos

40. Las actividades presentan complejidad acorde al progreso del curso

41. Se observan claramente las orientaciones que se deben seguir para
la ejecucion organizada de las actividades

Dimensién: Caracteristicas

Indicador: Manejo del proceso en el ambiente virtual de a

rendizaje estudiado

42. Las actividades son presentadas de manera clara y coherente, sin dar
lugar a ambigiiedades

43. La metodologia para el desarrollo de las actividades es apropiada a
las exigencias que ofrece el ambiente virtual.

44. La metodologia del curso es mayoritariamente activa y participativa

45. La extension de las actividades presentadas en el ambiente virtual
de aprendizaje es acorde a la intensidad horaria que se presenta

46. El tiempo que se dispone en el ambiente virtual para la apropiacion
de contenidos y ejecucion de actividades es pertinente.

47. El ambiente virtual de aprendizaje ofrece actividades de refuerzo
para mayor entendimiento y apropiacién de los contenidos

48. Se establecen criterios claros para el logro y facilitacion del
aprendizaje

49. El disefio pedagogico observado es acorde a lo que el curso ofrece y
usted y sus compafieros necesitan

50. Se establecen criterios claros para el logro y facilitacion del
aprendizaje

51. La intensidad horaria que ofrece el ambiente virtual es apropiada a
la cantidad y calidad de los contenidos

52. Se puede evaluar el proceso pedagégico como adecuado para los
objetivos de aprendizaje

53. El ambiente virtual de aprendizaje ofrece una actividad previa antes
de iniciar las actividades para conocer el nivel de los estudiantes.

Indicador: Nivel de comprensidn de la estructura pedagdgica del ambiente virtual

54. El proceso evidencia una serie de pasos para su ejecucion

55. Cada aspecto del aprendizaje se aborda de una manera clara y
precisa

56. El ambiente virtual promueve aspectos actitudinales (socializacion,
participacion, trabajo en equipo)

57. El ambiente virtual de aprendizaje evidencia un planeacion
organizada

Dimensién: Elementos

Indicador: Rol de los actores en el proceso

58. En este ambiente virtual los estudiantes son el centro del
aprendizaje

59. Los estudiantes poseen los conceptos previos necesarios para tener
éxito en el aprendizaje

60. La actividad principal del estudiante en el ambiente virtual es
memorizar contenidos

61. La actividad principal del estudiante en el ambiente virtual de
aprendizaje es desarrollar habilidades y construir el conocimiento

62. El ambiente virtual de aprendizaje permite e incentiva al estudiante
a construir textos creativos y originales
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63. El docente cumple un papel orientador dentro del proceso.

64. El docente utiliza un lenguaje claro y breve que facilita la
comprension a lo largo de todo el proceso pedagogico

65. EL docente solo da instrucciones durante el proceso

66. La orientacion del maestro debe ser constante para aclarar y
reforzar conceptos y actividades

67. El docente evidencia dominio en los conceptos relacionados con los
temas

68. El docente propone e incentiva la participacion activa de los
estudiantes

69. El docente se expresa de manera clara y precisa

Indicador: Claridad y precision en los objetivos establecidos

70. Los objetivos son presentados al inicio de cada mddulo

71. Se puede evaluar el proceso pedagégico como adecuado para los
objetivos de aprendizaje

72. El ambiente virtual de aprendizaje presenta objetivos acordes a los
contenidos que se desarrollan

73. Las actividades que se presentan en el curso estan debidamente
relacionadas con los objetivos que se deben alcanzar

Indicador: Evaluacion del proceso

74. La evaluacion del ambiente virtual de aprendizaje es formativa

75. La evaluacion del ambiente virtual de aprendizaje es sumativa.

76. La evaluacién del ambiente virtual de aprendizaje se hace de
manera permanente

77. La evaluacion del ambiente virtual de aprendizaje se realiza de
manera organizada

78. La evaluacion estd acorde a los objetivos, contenido y actividades
del proceso

79. Se utilizan diferentes instrumentos para la evaluacion.

80. Se realizan evaluaciones para cada contenido presentado.

81. Las preguntas que se presentan en las evaluaciones exigen sélo
memorizacion

82. Las evaluaciones las realiza el docente

83. Los estudiantes evallan el proceso de aprendizaje de sus
comparieros

84. Los estudiantes realizan autoevaluacion

Observaciones

Generales:
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Apéndice 12. Entrevista para docentes de la Institucion Educativa Los

Gomez M.I.

1° ¢ Qué podria usted decir en términos de aspectos positivos y negativos acerca de los

estudiantes de grado noveno de la institucién en la asignatura de Lengua castellana?

2° ¢Cree usted que los recursos multimedia que se emplean en el proceso pedagdgico de
la ensefianza de la lengua son pertinentes y apropiados al nivel de estudio de los alumnos

de grado noveno? ;Por qué?

3° ¢Como se relacionan los contenidos de los recursos empleados con los contenidos

orientados en clase?

4° ;De qué manera los estudiantes pueden replicar creativamente estos recursos para

fortalecer su aprendizaje?

5° ¢podrian estos recursos u otros similares acompafiar el proceso de ensefianza
aprendizaje en un ambiente virtual preparado para los estudiantes de grado noveno? ¢Por

qué?

6°¢Seran capaces los estudiantes de desarrollar guias de estudio a través de un ambiente

virtual para continuar y fortalecer su proceso de aprendizaje? ¢Por qué?

7° ¢Considera usted que es pertinente introducir un ambiente virtual de aprendizaje en la
institucion que continde o refuerce el proceso pedagdgico que llevan los estudiantes,

especialmente en tiempos de emergencia invernal? ¢Por qué?
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8° ¢Cree usted que la inclusion de un ambiente virtual de aprendizaje generara habitos

de autoestudio y disciplina por parte de los estudiantes? ¢Por qué?

9° ¢Como incorporaria los ambientes virtuales de aprendizaje en su asignatura en

especifico?
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Apéndice 13. Entrevista a Estudiantes I.E. Los Gomez

1° ¢Qué podria usted decir en términos de aspectos positivos y negativos acerca de los

estudiantes de grado noveno de la institucion en la asignatura de Lengua castellana?

2° ¢ Cree usted que los recursos multimedia que se emplean en el proceso pedagogico de la

ensefianza de la lengua son pertinentes y apropiados para el nivel en el que estd? ;Por qué?

3° ¢ Como se relacionan los contenidos de los recursos empleados con los contenidos orientados

en clase?

4° ;De qué manera pueden ustedes replicar creativamente estos recursos para fortalecer su

aprendizaje?

5° ¢Podrian estos recursos u otros similares acompafiar el proceso de ensefianza aprendizaje en

un ambiente virtual preparado para los estudiantes de grado noveno? ¢Por qué?

6°¢Seran capaces los estudiantes de desarrollar guias de estudio a través de un ambiente virtual

para continuar y fortalecer su proceso de aprendizaje? ¢Por qué?

7° ¢Considera que es pertinente introducir un ambiente virtual de aprendizaje en la institucion
que continde o refuerce el proceso pedagogico que llevan los estudiantes, especialmente en

tiempos de emergencia invernal? ;Por qué?

8° ¢Cree usted que la inclusion de un ambiente virtual de aprendizaje generara habitos de

autoestudio y disciplina por parte de los estudiantes? ¢Por qué?
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Apéndice 14. Entrevista a Rectora I.E. Los GOmez

1° ¢Qué podria usted decir en términos de aspectos positivos y negativos acerca de los

estudiantes de grado noveno de la institucion en la asignatura de Lengua castellana?

2° ¢ Cree usted que los recursos multimedia que se emplean en el proceso pedagogico de la
ensefianza de la lengua son pertinentes y apropiados al nivel de estudio de los alumnos de grado

noveno? ;Por qué?

3° ¢De qué manera los estudiantes pueden replicar creativamente estos recursos para fortalecer

su aprendizaje?

4° ;podrian estos recursos u otros similares acompafar el proceso de ensefianza aprendizaje en

un ambiente virtual preparado para los estudiantes de grado noveno? ¢Por qué?

5° ¢Seran capaces los estudiantes de desarrollar guias de estudio a través de un ambiente virtual

para continuar y fortalecer su proceso de aprendizaje? ¢Por qué?

6° ¢Considera usted que es pertinente introducir un ambiente virtual de aprendizaje en la
institucion que continte o refuerce el proceso pedagogico que llevan los estudiantes,

especialmente en tiempos de emergencia invernal? ;Por qué?

7° ¢Cree usted que la inclusion de un ambiente virtual de aprendizaje generard habitos de

autoestudio y disciplina por parte de los estudiantes? ¢Por qué?

8° ¢De qué manera la administracion contribuiria a la inclusién de un ambiente virtual de

aprendizaje?
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Apéndice 15. Entrevista a asesores pedagégicos del SENA

Fecha y Hora:
Lugar:
Entrevistado N° 1:

Mi nombre es , estudiante de la Maestria en

Tecnologia Educativa de la Universidad Virtual. Le solicito su consentimiento para
realizarle esta entrevista la cual servira de gran ayuda para recoger datos para una
investigacion. Su participacion es importante. Sus respuestas seran confidenciales. Se le
agradece su colaboracion.

El tema de la investigacion es el estudio del disefio instruccional de un curso virtual del
SENA para construir un Modelo de Disefio Instruccional en la Institucion Educativa Los
Gbmez M.1.

1° ¢Como esta conformado el disefio instruccional de los cursos que se ofrecen en el
SENA en la modalidad virtual en Colombia?

2° ¢Cual es el modelo de disefio instruccional utilizado para preparar los cursos?

3° ¢Qué caracteristicas tienen las actividades y los recursos de los disefios
instruccionales de los cursos virtuales de Manejo de Herramientas Informaticas que
ofrece el SENA en la modalidad virtual?

4°;Qué aspectos se tienen en cuenta para seleccionar los recursos y disefiar las
actividades?

5°° ¢Cbémo son las caracteristicas que conforman el disefio instruccional de los cursos

que se ofrecen en la modalidad virtual del SENA en Colombia?
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6°¢Cual es el enfoque pedagdgico que maneja el SENA en sus cursos virtuales?

7° ¢Cuales son los elementos que conforman el disefio instruccional de los cursos que se
ofrecen en el SENA virtual en Colombia?

8° ¢Como son los recursos que conforman el disefio instruccional de los cursos que se
ofrecen en la modalidad virtual del SENA en Colombia?

9° ¢Cudles son las caracteristicas de los docentes y estudiantes que participan en los
cursos virtuales del SENA y cuéles son sus funciones?

10° ¢Cudles son las caracteristicas de los objetivos de aprendizaje de los cursos virtuales
que ofrece el SENA?

11° ;Cudles son las caracteristicas del proceso de evaluacién que guia el aprendizaje
gue se maneja en los cursos virtuales del SENA?

12°;Qué ventajas y desventajas cree usted que presenta la educacion virtual en el
SENA?

13° ¢Cudles son los factores de éxito y obstaculo que guian los procesos que se
evidencian en el disefio instruccional de los cursos que ofrece el SENA virtual en
Colombia?

14. Cuadles son los aspectos positivos y negativos que usted encuentra en:

a. disefio del curso

b. contenido del curso

c. recursos didacticos

d. comunicacion.
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Apéndice 16. Datos del Cuestionario a estudiantes Instituciéon

Educativa Los Gomez representado en tablas y figuras.
Tabla 10
Promedios. Coherencia con el contenido curricular. Estudiantes, I.E. Los Gomez M.I.

o
[y
R
N
e
w
o
~
ne
gl
e
o
0
3

1 3 3 5 5 5 5 5 443
2 3 3 5 5 5 5 5 443
3 3 3 5 5 5 5 5 443
4 3 3 5 5 5 5 5 443
5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 3 3 5 5 5 5 5 443
7 4 4 4 4 4 4 4 4
8 5 5 4 4 4 4 4 4,29
9 5 5 4 4 4 4 4 4,29
10 5 5 3 3 3 3 3 357
11 4 4 4 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4 4 4 4
13 3 3 4 4 4 4 4 371
14 4 4 4 4 4 4 4 4
15 5 5 5 5 5 5 5 5
16 5 5 5 5 5 5 5 5
17 5 5 5 5 5 5 5 5
18 4 4 4 4 4 4 4 4
19 4 4 3 3 3 3 3 329
20 4 4 3 3 3 3 3 329
TOTAL 81 81 86 8 8 8 86 4,23

Tabla 11.
Frecuencia. Coherencia con el contenido curricular Estudiantes |.E. Los Gomez M.I.

OPCIONES/ 1 2 3 4 5 6 7 TOTAL

PREGUNTAS
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 6 6 3 3 3 3 3 27
4 7 7 8 8 8 8 8 54
5 7 7 9 9 9 9 9 59

20 20 20 20 20 20 20 140
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Tabla 12.

Figura 3.Coherencia con el contenido curricular

Promedio Aspecto Técnico. Estudiantes I.E. Los Gomez M.I.

P8

P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17

WCwhroooo bbb owdhAd>SDpSDooorororol

(]
(o]

3,43
3,71
4,14
4,29
2,57
3,43
3,14
4,29
4,29
3,71
2,86
2,86

2,86
4,43
4,71
4,43
3,29
3,43
3,43
3,66

WCwhroooo bbb owdhdS>pDOoooororol
WCwhroooo bbb owdhsd>S~>pDoroorororol
WCwhroooo bbb owdhAd>S>pSooorororol
WWEFR,PRA,OWONPEFPWRFRPPEPNWOWWONNE AW
AP owobhboooakrRr>~ARPEPNMNMNOOCONBEEERPBEEBRDEDN
OO oA~ DO NDENMNNOOOITOOEREANEOCILODNW
A phpoooogoaopboaobbdboooooooNNMOOBRED™DDD
WCwhrrhb,oaobbr,rrbbdOoOBRAPEEPOWOOLWWWW
NNwoOOooOoOa DDA RFRLRORDDS

(]
(o]
(]
(o]
(]
(o]
(e
o
o
o1
\l
(651
(]
o
\l
»
\‘
(651

215



Tabla 13.
Aspecto Técnico. Frecuencias estudiantes |I.E. Los Gémez M.I.

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 TOTAL

0 1 11
0 2 15
7 2 30
11 10 11 80

8 3 4 64
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Figura 4. Aspecto Técnico, Estudiantes I. E. Los Gomez M.|
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Tabla 14.
Grado de Motivacion. Estudiantes I. E. Los Gémez M.I

P18 P19 P20 P21

3 4 4 3 357
4 5 3 3 3,79
4 5 4 3 4,02
4 5 3 3 4,05
4 5 5 3 343
5 4 2 2 3,24
5 4 5 4 4,19
5 5 4 3 421
5 5 4 3 421
4 4 4 3 3,79
5 4 4 3 381
5 4 4 3 381
4 5 4 3 4

5 4 4 3 381
5 5 5 4 4,74
3 3 5 3 3,9
5 5 5 5 4,9
4 4 4 3 355
4 3 4 3 324
4 3 4 3 324
87 8 81 63 3,88

Tabla 15
Frecuencias. Grado de motivacion. Estudiantes I. E. Los Gémez M.1I.

18 19 20 21 TOTAL

1 0 0 0 0 0
2 0 0 1 1 2
3 2 3 2 16 23
4 9 8 12 2 31
5 9 9 5 1 24

20 20 20 20 80
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Figura 5. Grado de motivacion. Estudiantes I. E. Los Gdmez M.I

Tabla 16

Adecuacién al contexto. Promedios. Estudiantes I. E. Los Gomez M.I

P22 P23 P24
1 4 3 4 36
2 4 4 4 383
3 5 4 4 4
4 5 4 4 384
5 4 4 5 407
6 5 4 4 337
7 5 4 3 42
8 5 4 4 404
9 5 4 4 404
10 5 3 3 363
11 4 3 4 363
12 4 3 4 363
13 4 3 3 35
14 4 3 4 363
15 5 5 4 462
16 5 5 3 416
17 5 4 4 465
18 5 4 3 376
19 5 4 3 37
20 5 4 4 387
93 76 75 3,88

218




Tabla 17

Adecuacion al contexto. Frecuencias. Estudiantes I. E. Los Gomez M.I

22 23 24 T
1 0 0 0 o0
2 0 0 0 o0
3 0 6 6 12
4 7 12 13 32
5 13 2 1 16
20 20 20 60
35 - _
30 7
25 7
20 7 = OPCIONES
15 7 - FRECUENCIA
10 -
> 1) 8
1 2 3 4 5

Figura 6. Adecuacion al contexto. Estudiantes I. E. Los Gomez M.I
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Tabla 18
Promocién de competencias. Promedios. Estudiantes I. E. Los Gémez M.1

P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33

1 3 5 4 3 5 3 3 5 4 386
2 5 4 4 4 5 4 4 4 5 429
3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 429
4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 429
5 4 3 4 4 4 3 5 3 3 371
6 5 4 5 4 4 4 4 5 4 429
7 4 5 5 5 5 5 4 4 4 457
8 5 5 4 4 5 5 4 5 4 443
9 5 5 4 4 5 5 4 5 4 443
10 4 5 3 4 5 2 3 3 4 343
11 4 4 4 4 4 4 4 4 5 414
12 4 4 4 4 4 4 4 4 5 414
13 4 4 5 3 3 4 4 5 4 4
14 4 4 4 4 4 4 4 4 5 414
% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
%6 5 5 5 5 2 3 5 5 5 429
7 5 5 5 4 5 5 4 4 4 443
18 4 5 4 5 3 4 5 5 4 429
19 5 4 4 4 3 4 3 4 5 386
20 5 4 4 4 4 4 4 4 5 414
9 88 8 8 8 8 8L 8 89 42

Tabla 19.
Promocién de competencias. Estudiantes I. E. Los Gémez M.I Frecuencias

P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2
3 1 1 1 2 3 3 3 2 1 17
4

8 10 13 14 6 11 13 10 9 94
5 11 9 6 4 10 5 4 8 10 67
total 20 20 20 20 20 20 20 20 20 180
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Figura 7.Promocion de competencias. Estudiantes I. E. Los Gomez M.I

Tabla 20.
Interrelacion entre contenidos y objetivos. Promedios. Estudiantes I. E. Los Gomez M.I.

P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43

P34
1 5 3 5 3 5 4 4 4 4 5 4,14
2 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4,29
3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4,29
4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4,29
5 5 3 4 4 5 2 4 2 4 5 371
6 3 4 4 5 2 4 2 4 4 5 371
7 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4,14
8 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 443
9 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 443
10 3 4 3 5 4 2 4 3 4 4 3,71
11 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4,14
12 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4,14
13 4 3 4 4 3 4 5 4 4 5 4,14
14 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4,14
15 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4,86
16 3 3 5 3 4 2 3 3 5 5 3,57
17 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4,14
18 4 5 4 3 4 4 3 4 4 3 3,57
19 3 4 5 4 3 3 5 4 5 4 4
20 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4,29
total 8 8 9 83 8 73 8 77 87 8 411
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Tabla 21.
Interrelacién con contenidos y objetivos. Frecuencias. Estudiantes I. E. Los Gomez M.I

P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 1 1 1 0 0 6
3 4 4 1 3 2 1 2 2 0 1 20
4 7 11 8 11 8 16 8 16 13 13 111
5 9 5 11 6 9 0 9 1 7 6 63

total 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
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Figura 8. Interrelacion entre contenidos y objetivos. Estudiantes I. E. Los Gomez M.I

222



Tabla 22.
Nivel de entendimiento. Promedio. Estudiantes Los Gémez M.I.

P44 P45 P46 P47 P48 P49

1 4 4 5 4 5 4 4,33
2 4 4 5 4 5 4 4,33
3 4 4 5 4 5 4 4,33
4 4 4 5 4 5 4 4,33
5 5 5 4 4 5 5 4,67
6 4 4 2 5 5 2 3,67
7 4 5 4 4 5 5 4,5
8 5 4 5 4 5 5 4,67
9 5 4 5 4 5 5 4,67
10 4 3 4 2 4 5 3,67
11 5 4 4 4 4 4 417
12 5 4 4 4 4 4 417
13 4 3 4 3 4 4 3,67
14 5 4 4 4 4 4 417
15 5 5 5 5 5 5 5
16 3 5 5 3 5 5 4,33
17 4 4 4 5 5 5 4,5
18 4 5 4 4 4 4 417
19 4 4 4 3 5 4 4
20 4 4 4 4 4 4 4
total 8 83 8 78 93 86 427

Tabla 23.
Nivel de entendimiento. Frecuencias. Estudiantes I. E. Los Gomez M.I

P44 P45 P46 P47 P48 P49
0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 1 0 1 3
1 2 0 3 0 0 6
12 13 11 13 7 11 67
5 7 5 8 3 13 8 44
total 20 20 20 20 20 20 120

B~ WO N -
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Figura 9. Nivel de entendimiento. Estudiantes I. E. Los Gomez M.I

Tabla 24.
Grado de motivacién que presentan las actividades. Promedios. Estudiantes I. E. Los
Gbémez M.1

P50 P51 P52 P53 P54 P55

1 5 5 5 4 4 3 4,33
2 4 5 4 5 4 4 433
3 4 5 4 5 4 4 4,33
4 5 4 5 5 4 4 4,5
5 1 4 5 4 4 4 3,67
6 5 5 2 5 4 5 4,33
7 3 5 4 5 4 4 417
8 5 5 4 5 4 4 4,5
9 5 5 4 3 4 4 417
10 4 4 4 5 4 2 3,83
11 4 4 4 5 3 4 4
12 4 4 4 5 3 4 4
13 3 4 4 4 4 4 3,83
14 4 4 4 5 3 4 4
15 5 5 5 4 5 5 4,83
16 3 5 3 5 3 3 3,67
17 1 5 5 2 4 4 3,5
18 4 4 3 5 4 4 4
19 3 4 4 5 3 3 3,67
20 4 4 4 4 5 4 417
Total 76 90 81 90 77 77 4,09
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Tabla 25
Grado de motivacién que presentan las actividades. Frecuencias. Estudiantes I. E. Los
Gbémez M.1

P50 P51 P52 P53 P54 P55

2 0 0 0 0 0 2
0 1 1 0 1 3
0 2 1 5 3 15
10 12 5 13 14 62
10 5 13 2 2 38
20 20 20 20 20 20
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Figura 10. Grado de motivacién que presentan las actividades. Estudiantes I. E. Los
Gbmez M.1
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Tabla 26.
Nivel de comunicaciéon. Promedios. Estudiantes I. E. Los Gomez M.

P56 P57 P58 P59 P60 P61 P62

1 5 4 3 3 4 3 5 3,86
2 4 4 5 4 4 4 4 414
3 4 4 5 5 5 4 4 443
4 4 4 5 5 5 4 4 443
5 5 5 5 5 5 4 4 4,71
6 4 4 5 4 4 5 5 4,43
7 4 4 3 5 5 5 5 4,43
8 5 4 5 5 4 3 5 4,43
9 5 4 5 5 4 3 5 4,43
10 5 4 3 4 4 4 3 3,86
11 5 4 4 4 5 3 4 4,14
12 5 4 4 4 5 3 4 4,14
13 4 5 4 4 4 4 4 4,14
14 5 4 4 4 5 3 4 4,14
15 5 5 5 5 5 5 4 4,86
16 5 5 5 3 3 4 5 4,29
17 5 5 5 4 4 4 4 443
18 3 4 5 4 4 4 3 3,86
19 5 5 3 3 3 5 5 4,14
20 5 5 5 5 5 4 4 4,71
total 92 87 8 8 8 78 85 43

Tabla 27
Nivel de comunicacién. Frecuencias. Estudiantes I. E. Los Gémez M.,

56 57 58 59 60 61 62

1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 1 0 4 3 2 6 2 18
4 6 13 4 9 9 10 11 62
5 13 7 12 8 9 4 7 60

total 20 20 20 20 20 20 20 140
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Figura 11. Nivel de comunicacion. Estudiantes I. E. Los Gomez M.I

Tabla 28
Nivel de produccidn textual. Promedios. Estudiantes I. E. Los Gémez M.I.

P63 P64 P65 P66 P67

1 4 5 3 4 5 4,2
2 4 4 4 4 5 4,2
3 4 4 4 4 5 4,2
4 4 4 4 4 5 4,2
5 3 2 3 4 5 3,4
6 4 5 4 4 5 4,4
7 5 3 5 5 5 4,6
8 4 4 5 5 5 4,6
9 4 4 5 5 5 4,6
10 4 2 4 3 4 3,4
11 4 4 4 4 4 4
12 4 3 4 5 5 4,2
13 4 4 4 4 5 4,2
14 4 4 4 5 5 4,4
15 5 4 5 5 5 4,8
16 3 1 3 4 3 2,8
17 4 1 5 5 5 4
18 5 3 5 5 5 4,6
19 3 3 5 5 4 4
20 4 4 5 5 4 4,4
total 80 68 8 89 94 4,16
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Tabla 29
Nivel de produccidn textual. Frecuencias. Estudiantes I. E. Los Gomez M.1

63 64 65 66 67

1 0 2 0 0 O 2

2 0 2 0 0 O 2

3 3 4 3 1 1 12

4 14 10 9 9 4 46

5 3 2 8 10 15 38

20 20 20 20 20 100

50 - B
40 - .
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Figura. 13. Promedio general por indicadores. Cuestionario a estudiantes I.E. Los
Gomez

228



Apéndice 17. Datos del Cuestionario a docentes

Tabla 30
Coherencia con el contenido Curricular. Promedios Docentes
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 5 4 5 4 5 5 5 5 5 478
2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 389
3 5 5 5 4 3 4 4 4 3 411
4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 456
5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 456
6 5 4 5 5 5 4 4 5 5 467
7 5 4 5 5 5 3 4 4 5 444
8 4 5 5 4 5 4 4 4 5 444
9 5 5 5 4 4 4 5 4 5 456
10 4 5 5 4 4 5 4 4 4 433
4,43
Totales 46 44 48 44 44 42 42 43 46 443
Tabla 31
Coherencia con el contenido Curricular Frecuencia. Docentes
1 o 0 0 0O OoO O O 0 0 o0
2 o o0 0O O o0 O o0 0 0 O
3 o o o0 o 2 1 o0 0 1 4
4 4 6 2 6 2 6 8 7 2 43
5 6 4 8 4 6 3 2 3 7 43
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Figura 14. Coherencia con el contenido Curricular. Docentes
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Tabla 32
Aspecto Técnico. Promedios Docentes
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Totales 46 44 19 42 17 37 36 43 44 43 371
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Tabla 33
Aspecto Técnico Frecuencia. Docentes

1 0 0 2 0 4 0 0 0 0 0 6
2 0 0 7 0 5 0 0 0 0 0 12
3 0 0 1 0 1 3 4 0 0 0 9
4 4 6 0 8 0 7 6 7 6 7 51
5 6 4 0 2 0 0 0 3 4 3 22

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100

60 -
50 -+
40 A
30 -+

20 - <‘|: FRECUENCIA
sl dl el s

1 2 3 4 5

B OPCIONES

Figura 15. Aspecto Técnico. Docentes
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Tabla 34.
Grado de Motivaciéon. Promedios. Docentes

20 21 22 23 TOTAL
1 4 4 4 2 3,5
2 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4
4 4 4 4 2 3,5
5 4 4 4 4 4
6 4 4 4 2 3,5
7 5 5 5 4 4,75
8 4 5 5 4 4,5
9 4 5 5 2 4
10 4 5 5 5 4,75
4,05
Totales 41 44 44 33 4,05
Tabla 35.
Grado de Motivacion Frecuencia. Docentes
20 21 22 23
1 0 0 0 0 O
2 0 0 0 4 4
3 0 0 0 0 O
4 9 6 6 5 26
5 1 4 4 1 10

10 10 10 10 40

30 -+
25 -+
20 -+
15 +

10 - FRECUENCIA
] B
. s 1 J-I;

5

B OPCIONES

Figura 16. Grado de Motivacion. Docentes
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Tabla 36
Adecuacién al contexto. Promedios. Docentes

24 25 26
1 4 5 5 467
2 5 5 5 5
3 4 4 4 4
4 4 4 4 4
5 4 4 4 4
6 4 4 4 4
7 4 5 5 467
8 4 5 5 467
9 4 5 4 433
10 5 5 4 467
4,4
Totales 42 46 44 44
Tabla 37
Adecuacion al contexto. Frecuencia. Docentes
24 25 26
1 0 0 0 O
2 0 0 0 O
3 0 0 0 O
4 8 4 6 18
5 2 6 4 12

total 10 10 10 30

20 -+
15 -
10 | — m OPCIONES
FRECUENCIA
5 ]
0 T T T T 1
5

1 2 3 4

Figura 17. Adecuacion al contexto. Docentes
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Tabla 38
Promocién de competencias. Promedios. Docentes.

27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 Total
1 4 4 5 5 3 5 5 5 4 4 44
2 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 44
3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 43
4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 44
5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 44
6 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 42
7 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41
8 5 4 4 4 3 5 3 4 4 5 41
9 5 3 4 5 5 5 3 4 4 5 43
0 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 39
4,25
Total 43 37 41 46 38 45 42 45 43 45 425
Tabla 39
Promocidn de competencias Frecuencia. Docentes
27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
1 o 0 o O O O 0O 0 o0 o0 O
2 o 0 o O O O O 0 o0 o0 O
3 o 3 0 0 4 0 2 0 0 0 9
4 7 7 9 4 4 5 4 5 7 5 57
5 3 0 1 6 2 5 4 5 3 5 34

total 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100

60 - -
50 A
40 -~
30 1
20 A

— B OPCIONES

FRECUENCIA

Figura 18. Promocion de competencias. Docentes
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Tabla 40
Interrelacién con contenidos y objetivos. Promedio. Docentes

w
~
w
o'}
w
©
o
o
o
-
o
N
o
w
o
N
o
5
o
o
o
~

1 5 4 3 3 3 5 3 3 3 3 3 345
2 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4
3 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 473
4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 491
5 5 4 5 3 3 4 3 4 3 4 4 38
6 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 5 418
7 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 409
8 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 382
9 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 391
10 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 382
4,07
Totales 44 42 40 38 39 41 38 44 40 40 42 407
Tabla 41
Interrelacién con contenidos y objetivos. Frecuencia. Docentes
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 1 0 4 3 3 1 4 1 2 2 1 22
4 4 8 2 6 5 7 4 4 6 6 6 58
5 5 2 4 1 2 2 2 5 2 2 3 30

Total 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 110

60 - —
50 -
40 -~
30 -
20 A

10 -
0 =) 4 45

1 2 3 4 5

m OPCIONES

FRECUENCIA

Figura 19. Interrelacién con contenidos y objetivos.
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Tabla 42
Nivel de entendimiento. Promedio. Docentes

IS
(00}
SN
©
a1
o
a1
[y
a1
N

53 54 Total
3,43
4
4,43
4,29
4,14
4,29
3,71
4
4,29
3,71
4,03
40,3

w
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N
[op}
w
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w
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Total 44 41

Tabla 43
Nivel de entendimiento. Frecuencia. Docentes

48 49 50 51 52 53 54 Total

1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 2 0 2
3 0 0 3 1 1 1 2 8
4 6 9 7 7 2 7 8 46
5 4 1 0 2 7 0 0 14

Total 10 10 10 10 10 10 10 70

50 -~

30 - m OPCIONES

20 1 FRECUENCIA

1 2 3 4 5

Figura 20. Nivel de entendimiento. Docentes
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Tabla 44
Grado de motivacién que presentan las actividades. Promedios. Docentes

13
a1
Ul
o
ol
N
ol
oo
Ul
©
o
o
o
PN
o
)

3,63
3,75
4,38
4,38
4,25
4,5
4,5
4,63
4,5
4,5
4,3
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Totales 41

Tabla 45
Grado de motivacién que presentan las actividades. Frecuencia. Docentes

55 56 57 58 59 60 61 62 Total

1 0 1 0 0 0 0 0 0 1
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 1 1 0 1 1 1 0 5
4 9 5 8 3 5 0 5 7 42
5 1 3 1 7 4 9 4 3 32

Total 10 10 10 10 10 10 10 10 80

30 1 = OPCIONES

20 A FRECUENCIA
10 -

Figura 21. Grado de motivacion que presentan las actividades.
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Tabla 46
Nivel de comunicacién. Promedios. Docentes

63 64 65 66 67 68 69
1 4 5 4 5 4 5 5 457
2 3 4 3 3 3 3 4 329
3 4 4 4 4 4 5 5 429
4 4 4 5 5 5 5 5 471
5 4 4 4 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4 4 4 4
8 4 5 5 5 5 5 5 486
9 4 5 5 5 5 5 5 486
10 3 4 4 4 4 4 4 386

4,24
Totales 38 43 42 43 42 44 45

Tabla 47
Nivel de comunicacién. Frecuencia. Docentes

63 64 65 66 67 68 69 Total

1 o 0 o0 o O o0 O 0
2 o 0 o0 o O o0 O 0
3 2 0 1 1 1 1 0 6
4 8 7 6 5 6 4 5 41
5 o 3 3 4 3 5 5 23

Total 10 10 10 10 10 10 10 70

50 -
40 -
30 1 m OPCIONES
20 - FRECUENCIA
10 -
e = = L=

1 2 3 4 5

Figura 22. Nivel de comunicacion. Frecuencia Docentes
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Tabla 48
Nivel de produccién textual. Promedios. Docentes

\l
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Total

3,8
4,2
4,6
4,7
4,2
4,6
4,2
4,1
4,0
4,1
4,2

© o N o U A WN R
O N O RS L S S T NN
A D DN DA DD OO W W
A D DN OGO OO D W
13, TN SR N O O NSNS IS T NS
oA DD OO OO 0T W
N W R DD WWWWN
A DM D OOl GO OO
O MDD AN OO
NG UG TS IS TS NS BN S IS

[y
o

o
o
o
N
o
w
o
(621
w
=
o
\l
o
N
o
\l

Totales 43

Tabla 49
Nivel de produccidn textual. Frecuencia. Docentes

70 71 72 73 74 75 76 77 718

A O N -
g b WDN B

w N O o o
N OO N O O
w ok O O
w N O o o
o W EL OO
o w o1t N O
~N W O O o

TOTAL 10 10 10 10 10 10 10 10 80
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Figura 23. Nivel de produccion textual. Docentes

Figura 24. Promedio general de indicadores. Cuestionario a docentes.
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50
40
30
20
10 I
0 —— - T T T
1. En 2. 3. Nide 4. De 5.
desacuerdo Totalmente acuerdoni acuerdo Totalmente
en en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 25. Consolidado de opciones que eligieron los estudiantes en el Cuestionario.

60
50
40
30
20
10

0 - ]

1. En 2. 3. Nide 4. De
desacuerdo Totalmente acuerdoni acuerdo
en en
desacuerdo desacuerdo

Figura 26. Consolidado de opciones que eligieron los docentes en el Cuestionario

240



Apéndice 18. Datos del Cuestionario realizado a estudiantes SENA
representado en tablas y figuras.

Tabla 50
Coherencia con el contenido curricular. Promedio. Estudiantes SENA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL

1 5 3 5 3 5 5 5 5 5 4,56
2 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4,22
3 5 4 5 1 3 5 4 5 5 411
4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4,22
5 5 4 5 1 4 5 4 5 5 4,22
6 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4,44
7 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4,22
8 4 4 4 1 4 4 4 5 5 3,89
9 4 4 4 3 4 4 4 5 5 411
0 4 4 4 1 4 4 4 5 5 3,89
11 3 5 5 4 4 4 3 5 3 4
22 5 5 5 1 5 5 5 4 4 4,33
3 5 5 4 2 3 4 4 4 3 3,78
4 5 5 5 3 3 4 4 3 4 4
%5 3 4 5 4 5 5 5 3 4 4,22
6 4 4 4 1 4 4 4 3 3 3,44
7 4 4 5 4 5 4 3 4 4 411
8 4 4 5 1 5 5 5 4 4 411
19 4 3 4 2 3 4 4 4 4 3,56
20 3 2 5 3 4 4 3 2 4 3,33
20 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3,89
2 2 2 5 2 5 5 5 5 4 3,89
23 4 4 4 2 4 4 3 5 5 3,89
24 4 5 5 3 4 4 5 5 5 4,44
25 4 5 4 3 3 4 3 5 5 4

104 98 113 65 100 110 101 109 108 4,04
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Tabla 51
Frecuencia. Estudiantes SENA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL
1 0 0 0 7 0 0 0 0 0 7
2 1 2 0 4 0 0 0 1 0 8
3 3 4 0 7 6 0 5 4 3 32
4 12 13 12 6 13 15 14 5 11 101
5 9 6 13 1 6 10 6 15 11 77

25 25 25 25 25 25 25 25 25 225

120 ~

100 -+

80

60 B OPCIONES
FRECUENCIAS

40
20

Figura 27. Coherencia con el contenido curricular
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Tabla 52

Aspecto técnico. Promedio. Estudiantes SENA

11 12 13 14 15 16 17 18

10

4,44
4,44
4,44
4,33
4,44
4,22
4,22
4,33

4
4
4
4
4
5

4

4

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

4,89
4,3

96

118 112 106 109 109 103 109 106

Tabla 53

Aspecto técnico. Frecuencia. Estudiantes SENA

11 12 13 14 15 16 17 18

10

13
128

17 12 18 16 19 18
11
25

13
12
25

83
225

13

25

18
25

25 25 25

25

25

TOTAL
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140 ~
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100 ~
80 -
60 -
40 A

B OPCIONES

FRECUENCIAS

Figura 28. Aspecto técnico. Estudiantes SENA

Tabla 54
Nivel de Motivacién. Promedios. Estudiantes SENA
19 20 21 22 23 TOTAL

1 4 4 4 5 5 4.4
2 4 4 4 5 4 4,2
3 4 4 4 5 4 4,2
4 4 4 3 5 4 4

5 4 4 3 5 4 4

6 4 4 3 5 3 38
7 4 4 2 5 4 38
8 4 4 4 5 3 4

9 4 4 2 5 4 38
10 4 4 5 5 4 4.4
11 4 4 5 4 4 4,2
2 5 5 5 5 3 4,6
3 5 4 2 5 5 4,2
14 4 5 5 4 5 4,6
15 4 5 5 4 5 4,6
6 4 5 5 4 5 4,6
17 4 5 3 4 3 38
18 4 4 5 4 4 4,2
19 4 4 5 4 4 4,2
20 4 4 3 4 4 38
20 4 4 5 5 4 4.4
2 4 4 5 4 4 4,2
23 4 4 5 4 3 4

24 4 5 3 4 4 4

25 4 5 3 5 4 4,2

102 107 98 114 100 4,17
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Tabla 55
Nivel de motivacion. Frecuencias. Estudiantes SENA

19 20 21 22 23

1 0 0 0 0 0 0
2 0 0 3 0 0 3
3 0 0 7 0 5 12
4 23 18 4 11 15 71
5 2 7 11 14 5 39

TOTAL 25 25 25 25 25 125

80 ~
70 -
60 -
50 -~
40 v
30 -~
20 -~
10 ~

m OPCIONES

FRECUENCIAS

1 2 3 4

Figura 29. Nivel de motivacion. Estudiantes SENA
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Tabla 56

Interactividad. Promedios. Estudiantes SENA

24 25 26 27 28 29 30 31
1 5 3 5 5 2 5 5 5 438
2 5 4 5 5 4 2 4 5 425
3 5 4 5 4 4 5 4 4 438
4 5 4 5 4 5 5 3 4 438
5 5 4 4 4 2 5 3 4 388
6 5 4 4 4 4 4 4 4 413
7 5 3 4 3 4 3 2 4 35
8 5 5 4 3 4 2 3 4 375
9 5 5 4 4 3 3 1 4 363
10 5 4 4 4 3 3 4 4 388
1 4 3 4 4 3 4 4 4 375
2 4 4 4 4 2 4 3 4 363
13 4 4 4 3 1 4 2 4 325
14 4 5 4 4 1 4 4 4 375
%5 3 3 4 4 1 2 4 4 313
6 4 4 4 4 3 5 4 3 388
7 4 4 4 3 3 5 2 4 363
18 4 4 4 5 2 5 4 4 4
19 4 3 4 5 2 5 4 4 388
20 5 3 3 4 2 5 3 3 35
22 3 4 5 3 2 5 4 4 375
22 5 4 4 4 1 3 3 5 363
23 5 3 3 4 1 3 4 5 35
24 5 5 3 5 1 4 2 3 35
25 3 5 2 4 1 5 4 5 363
111 98 100 100 61 100 84 102 3,78
Tabla 57
Interactividad. Frecuencias. Estudiantes SENA
24 25 26 27 28 29 30 31
1 o o0 0 o0 7 1 0 8
2 1 0 7 4 0 15
3 7 5 5 6 3 37
4 13 16 15 5 13 17 93
5 4 5 5 5 1 11 1 5 47
TOTAL 25 25 25 25 25 25 25 25 200
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Figura 30. Interactividad. Estudiantes SENA

Tabla 58
Promocién de competencias. Promedios. Estudiantes SENA
32 33 34 35 TOTAL

1 4 4 4 4 4
2 5 5 5 5 5
3 4 4 4 4 4
4 3 4 3 2 3
5 4 4 3 5 4
6 4 4 4 5 425
7 4 4 4 5 425
8 4 4 4 1 325
9 4 4 4 3 375
10 4 4 3 4 375
11 4 4 5 4 425
12 4 4 5 4 425
13 4 4 5 4 425
14 5 4 3 2 3,5
15 5 4 4 4 425
16 5 4 4 4 425
17 5 5 4 4 45
18 4 4 4 4 4
19 4 4 3 3 3,5
20 3 4 4 4 375
20 4 4 4 4 4
2 4 4 3 3 3,5
23 5 5 5 5 5
24 4 4 4 4 4
2% 5 5 3 5 45
105 104 98 96 4,03
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Tabla 59

Promocién de competencias. Frecuencias. Estudiantes SENA

32 33 34 35
1 0 0 0
2 0 0 0
3 2 0 7 12
4 16 21 13 13 63
5 7 4 5 6 22
TOTAL 25 25 25 25 100
70
60 B
50 B
40 | mOPCIONES
30 - FRECUENCIAS
20
N e alal
1 2 3 4

Figura 31. Promocion de competencias. Estudiantes SENA
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Tabla 60
Interrelacién con objetivos y contenido. Promedios. Estudiantes SENA

36 37 38 39 40 TOTAL
1 4 4 4 4 4 4
2 5 5 5 4 4 4,6
3 4 4 4 5 4 4,2
4 5 5 5 5 5 5
5 4 4 4 4 3 38
6 4 4 4 4 4 4
7 4 5 5 5 5 4,8
8 4 4 4 4 4 4
9 4 3 4 4 3 3,6
10 4 5 5 5 5 4,8
1 5 5 3 4 3 4
12 5 5 4 4 4 4.4
3 5 5 3 4 5 4.4
14 4 5 4 4 4 4,2
5 4 5 5 5 5 4,8
6 5 3 4 4 3 38
7 5 5 5 5 5 5
8 5 5 5 5 5 5
9 5 5 5 5 5 5
20 3 4 4 4 4 38
20 3 3 4 4 4 3,6
2 3 3 4 4 5 38
23 4 4 5 4 3 4
24 3 5 5 5 4 4.4
25 4 4 5 3 3 38

105 109 109 108 103 4,27

Tabla 61
Interrelacién con objetivos y contenido. Frecuencias. Estudiantes SENA

36 37 38 39 40

1 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0
3 4 4 2 1 6 17
4 12 8 12 15 10 57
5 9 13 11 9 9 51

TOTAL 25 25 25 25 25 125
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Figura 32. Interrelacion con objetivos y contenido. Estudiantes SENA

Tabla 62

Manejo del proceso. Promedios.. Estudiantes SENA

42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 TOTAL

41

4

4

4

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

4,42
4,25
4,67
4,17
4,42

4
4
4

4,5

4,42
4,08
4,42
4,58
3,33

3
2
3
3

22
23
24
25
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Tabla 63

Manejo del proceso. Frecuencias. Estudiantes SENA

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0
2 o 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0
3 0o 3 2 3 6 2 2 0 0 28
4 14 15 15 14 1 12 17 12 12 13 138
5 11 7 8 3 18 11 6 19 13 15 13 2 126
TOTAL 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300

140 =
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100 —

80 | mOPCIONES
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Figura 33. Manejo del proceso. Estudiantes SENA
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Tabla 64
Nivel de comprensién de la estructura pedagdgica. Promedio. Estudiantes SENA
53 54 55 56

1 5 4 5 5 475
2 5 4 5 5 475
3 5 4 5 5 475
4 5 4 5 5 475
5 5 4 5 5 475
6 5 4 5 5 475
7 4 4 5 5 45
8 4 4 4 4 4

9 4 4 4 4 4

10 3 5 1 4 325
11 4 5 4 4 425
12 4 5 4 4 425
13 4 4 3 4 375
14 4 5 4 4 425
15 5 4 5 4 45
6 5 3 3 4 375
17 5 4 5 4 45
18 4 4 5 4 425
19 3 4 5 4 4

20 3 4 5 4 4

22 5 5 5 5 5

2 5 5 5 5 5

23 5 5 5 5 5

24 5 5 5 4 475

N
(é)]

5 5 5 3 45
111 108 112 109 44

Tabla 65
Nivel de comprensidon de la estructura pedagdgica. Frecuencias. Estudiantes SENA

53 54 55 56
0 0 1 0 1
0 0 0
1 2 1 7
15 5 14 42
5 14 9 17 10 50
TOTAL 25 25 25 25 100

B 0N -
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Figura 34. Nivel de comprensidon de la estructura pedagdgica. Estudiantes SENA

Tabla 66

Rol de los actores en el proceso. Promedios. Estudiantes SENA

58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68

57

433
4,58
4,33
4,25
4,08
4,42
4,25
4,25
4,25
3,92
4,17
3,58

5
4
4
4
4
4
4
4
4

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

4,17
3,92

5

3,75
3,92
3,67
3,75
3,67

5
5
4
4

112 107 112 4,04

22
23
24
25

95

81

108 106 107 102

110 114 59
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Tabla 67
Rol de los actores en el proceso. Frecuencias. Estudiantes SENA

57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68

0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
0 0 8 0 0 8
0 3 10 4 4 2 3 6 7 1 0 0 40
8
3

A W N e

15 5 2 9 11 14 17 13 11 18 13 136
5 10 17 0 12 10 9 5 4 13 7 12 102
TOTAL 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
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80 - m OPCIONES
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Figura 35. Rol de los actores en el proceso. Promedios. Estudiantes SENA
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Tabla 68
Claridad y precision en los objetivos establecidos. Promedios. Estudiantes SENA

(@3]
(o]
~
o
~
[y
~
N

1 5 5 5 4 475
2 5 5 5 5 5
3 4 4 4 4 4
4 4 5 4 4 425
5 4 3 4 4 375
6 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4
8 4 4 4 5 425
9 3 4 3 3 325
10 4 4 4 4 4
11 4 4 3 5 4
12 4 5 4 5 45
13 4 3 2 5 35
14 4 3 3 5 375
15 3 4 4 5 4
6 4 3 4 5 4
17 4 4 3 5 4
18 4 4 4 5 425
19 4 4 4 4 4
20 3 4 4 4 375
200 4 4 4 4 4
2 4 4 3 4 375
23 4 5 4 4 425
24 3 4 4 4 375
25 4 3 4 4 375

(o]
oo

100 95 109 4,02

Tabla 69
Claridad y precision en los objetivos establecidos. Frecuencias. Estudiantes SENA

69 70 71 72

1 0 0 0 0

2 0 0 1 0 1
3 4 5 5 1 15
4 19 15 17 14 65
5 2 5 2 10 19

TOTAL 25 25 25 25 100
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Figura 36. Claridad y precision en los objetivos establecidos. Estudiantes SENA

Tabla 70

Evaluacién del Proceso. Promedios. Estudiantes SENA

84 TOTAL

% 16 77 78 79 80 81 82 83
2
3
3
3
4
4

74

73

3,58
3,67
3,67
3,92
4,08
4,08
4,08
4,25
4,42
3,92
4,25
3,92
4,25
4,08
4,08
3,75
3,75
4,08
3,92
3,83
4,08
3,92
3,83
3,42
3,42
3,93

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

4
3
3
4
4
4
4
5
4

22
23
24
25

109 60 98

54

102 107 108 102 107 117 103 112

256



Tabla 71
Evaluacién del Proceso. Frecuencias. Estudiantes SENA

73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84

1 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 3 0 10
2 0 2 0 0 9 13 1 27
3 1 2 1 0 3 0 7 2 5 30
4 18 16 13 16 10 8 16 13 2 12 4 12 140
5 5 8 10 6 12 17 6 12 0 1 O 6 93

TOTAL 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
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Figura 37. Evaluacion del proceso
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Figura 38. Promedio general por indicadores cuestionario a estudiantes SENA
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Figura 39. Consolidado de respuestas del cuestionario aplicado a los estudiantes SENA
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Apéndice 19. Resultados obtenidos en el formulario de observacion al
ambiente virtual del SENA

Tabla 72
Resultados de la observacion
dimension indicador OPCIONES ELEGIDAS PROMED
10
Recursos Coherencia 5 55 4 4 4 2 5 5 5 4,4
con el
contenido
Aspecto 5 5 55 45 5 5 5 4,89
técnico
nivel de 4 4 3 3 5 3,8
motivacion
Interactivid 5 5 4 4 2 4 4 4 4
ad
promocién 5 5 5 5 5
de
competenci
as
Actividades interrelacio 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 55 4,67
n con
objetivos y
contenido
Caracteristi  manejo del 4 5 5 5 4.75
cas proceso
roldelos 4 4 1 4 5 5 5 1 5 5 5 5 4,08
actores
claridad y 5 4 4 4 4,25
precision
en los
objetivos
evaluacion 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 3,6
del proceso
Promedio global 4,3
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Figura 40.

Promedios generales alcanzados en el formulario de observacion
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Apéndice 20. Conglomerados Conceptuales de las entrevistas

Tabla 73

Matriz de Conglomerados conceptuales. Entrevista a estudiantes |.E. Los Gomez

CATEG SUBCATEGORIAS FRASES FRASES FRASES
ORIAS CODIFICADAS CODIFICADAS CODIFICADAS
DOCENTES ESTUDIANTES RECTORA
.1. Coherencia con el -se pueden relacionar ~ -Es bueno que se -Se necesita capacitar
contenido curricular en cualquier manejen ese tipo de a los docentes en
momento de la clase  recursos en todas las cuanto al manejo de
Caracter y en cualquier asignaturas diferentes enfoques
isticas de asignatura - Nos sentiriamos mas  pedagdgicos para que
los -Desarrollan comodos y trabajando  sepan cdmo aplicarlos
recursos actividades de tipo en pro de un mismo en su quehacer diario
Multime ludico, creativo, proyecto que nos Se requiere de
dia imaginativo ayude a mejorar las adecuadas estrategias
existente - desarrollan dificultades que los docentes
senel objetivos nos sentiriamos mas sepan utilizar en el
proceso actitudinales, conectados y tiempo y momento
de procedimentales o entenderiamos mejor  adecuado y de la
ensefianz conceptuales. todos los contenidos mano con sus otros
a- -desarrollan las comparieros de trabajo
aprendiz habilidades de
aje de pensamiento de los
los estudiantes
estudiant
es de
Grado
Noveno
de la
Institucio
n
Educativ
a Los . 3
Gomez Son innovadores Me gusto mucho el Los recursos
ML Pertinencia y Representan una video y el podcast, presentan una buena

Motivacién:

buena estrategia
metodoldgica para
despertar en el
estudiante el interés
por la lecturay la
escritura”

Excelente
herramienta de
trabajo que despertara
motivacion para que
el estudiante participe
y esté atento y abierto
al aprendizaje”

No se puede asegurar
que fuera de la
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son cosas hechas por
otros comparieros
uno se motiva mucho
trabajando con
problemas que
tenemos en la
comunidad

Los recursos son
Gtiles para aprender
nuevas cosas no
solamente el
contenido de la
materia sino
habilidades acerca de
cOmo expresarte,

calidad
Valoro el esfuerzoy
responsabilidad con la
que se ha hecho cada
uno.

empresas no
gubernamentales y
Ministerio de
Educacion Nacional
debe valorar el
trabajo pedagdgico
que hacen los
docentes
a veces es de dificil
acceso (el internet)




Caracter
isticas de
las
actividad
es
realizada
senla
asignatu
ra de
Lengua

Promocién de
Competencias:

Estado de los
estudiantes en cuanto
a lecturay escritura.

institucion se utilicen
los recursos
adecuadamente y con
el mismo entusiasmo
y deseo

“El servicio
tecnoldgico es lento y
a veces ausente en
algunas sedes, lo cual
desmotiva no soélo al
estudiante sino
también al docente”.

los estudiantes
pueden hacer lo
mismo de una manera
creativa hasta realizar
plegables, ensayos,
mapas conceptuales,
entre otros, todo esto
depende del tema que
se esté viendo”.

Se pueden hacer
socializaciones ya
sean tertulias o
debates, y actividades
de tipo cultural”.
Llevar este tipo de
recursos a lugares de
esparcimiento y
compartirlos con
padres de familiay
toda la comunidad en
general resulta
interesante pues se
podra trabajar con
ellos y hacer mucho
trabajo de campo”.

Es incorrecta.

No se adopta una
actitud adecuada en
cuanto a la posicién
corporal, actitudinal y
Iéxica

Hace falta el habito
lector en casa, que
podria ayudar a
mejorarlo, algunos
estudiantes
cancanean y tienen
escaso vocabulario lo
que les dificulta el
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entrevistar a alguien

Todo lo que ves te
lleva a la reflexion
porque se tratan
aspectos de la
realidad”.

Se puede hacer lo
mismo pero
cambiando de tema 'y
a todos nos quedaria
mas facil pues nos
guiariamos del video
que observamos para
que todo salga bien
Me gustaria que se
nos ensefara a
expresarnos mejor y
tener una mayor
propiedad al hablar
para que no nos dé
miedo el publicoy
podamos reflexionar y
criticar acerca de lo
que vemos o leemos
con mas seguridad”.

No me gusta leer y en
casa no puedo porque
tengo que trabajar

Me gusta cumplir con
mis tareas y trabajos
pero no me gusta leer”
Prefiero méas escuchar
musica y que usted
nos ponga trabajos
con canciones o
videos

Pocas veces leo por
mi propia voluntad,
los profesores siempre

sobre todo en las
sedes”.

Lo que los estudiantes
puedan hacer y lograr
depende del trabajo de
todos, desde la parte
administrativa hasta
los padres de familia,
docentes y ellos
mismos como centro
del proceso de
aprendizaje.

El esfuerzo del
docente debe notarse
dado que de la manera
como disefie las
estrategias y como
Ileguen a los
estudiantes asi serd el
éxito del proceso

La rectora de la
institucion indico:

el trabajo pedagdgico
que hacen los
docentes para orientar
a los nifios y jovenes,
es inmenso

en esta comunidad
existen muchas
necesidades que
impiden una completa
formacién por parte
del estudiantado, hay
vulneracion de




Castella
naen el
Grado

Noveno

Nivel de comunicacion

acto de escribir”.

El estado de la lectura
y la escritura no es
bueno,

Los estudiantes no
manejan vocabulario
para realizar textos
coherentes

La falta de lectura
hace que haya escasa
produccidn textual,
los estudiantes tienen
mala ortografia y
poca fluidez verbal,
les cuesta trabajo la
argumentacion oral y
escrita

Son mas los aspectos
negativos que los
positivos

Hacer buen uso de las
TICS dentro de un
ambiente virtual de
aprendizaje se
convierte en una
fortaleza que
ayudaria a los
estudiantes a mejorar
sus falencias

Con una buena
orientacion
desarrollarian las
guias de estudio que
se trabajarian”.
Podrian desarrollar
las competencias
argumentativas e
interpretativas, las
cuales son
importantes en el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje

Debe existir internet
en forma permanente.
El docente y el
acudiente o padre de
familia deben
convertirse en
acompafantes
permanentes del
proceso
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dicen que esto es
importante, sé que
tengo muchos errores
de ortografia y de
escritura y que si no
tengo habito de
lectura no los voy a
mejorar”

Me gustaria tener un
ambiente virtual de
aprendizaje pero en
las sedes donde vivo
no hay internet
constante

Si me parece bueno
contar con un
ambiente virtual de
aprendizaje los dias
que no puedo ir a
clase porque esto me
ayudaria a no perder
el ritmo y ayudaria a
que otros compafieros
no se salieran del
colegio.

derechos y esto
obstaculiza el buen
aprendizaje

Es necesario
concientizar a padres
y a los mismos
estudiantes que la
Unica salida para
progresar es a través
del estudio y esto
empieza por ser
mejores lectores”.

Se debe
trabajar para buscar
herramientas y
recursos que hagan
posible educar de la
mano con la
tecnologia.
...Fortaleceria los
lazos de comunicacion
y el clima laboral y
por parte de los
estudiantes de la
institucion.

Los estudiantes deben
estar acompafiados
permanentemente de
los docentes y padres
para que la
incorporacion de
nuevas formas de
aprender a través de la
tecnologia sea un
éxito




Grado de
Motivacién

Los estudiantes no
cuentan con
computadores s6lo
con los de la
institucion y los que
existen en las sedes,
tocaria contar con
mas recursos y que el
orientador sea en un
principio permanente
El servicio de internet
no es constante, se
debe mejorar

Existe poca
motivacion en la
lectura y la escritura
que se puede superar
...Se le debe trabajar
al proyecto para que
haya un ambiente
virtual para los
estudiantes cuando
éstos no se puedan
desplazar a la
institucion

Tener un ambiente
virtual implica un
costo elevado pero se
pueden tramitar los
recursos

... hacer consciente
al estudiante de que
esta forma de trabajo
generaria hébitos de
autoestudio

Hace falta hacer un
mejor uso de estas
herramientas y que
los chicos se
dediquen de manera
productiva a esta ya
gue pasan en otras
paginas que no son de
carécter educativo o
hay que volver
educativas esta
paginas”.

...No hay casi
computadores mas
que todo para hacer
las tareas y los
trabajos

...A veces el internet
no funciona en las
sedes donde vivimos

La falta de recursos
tecnoldgicos podria
desmotivar a la
comunidad.

Se debe fortalecer el
hébito de lectura'y
escritura a través de
un trabajo bien
fundamentado y
préctico antes de que
exista un ambiente
virtual
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Tabla 74.

Matriz de Conglomerados conceptuales. Entrevista a asesores SENA

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS FRASES FRASES FRASES
CODIFICADAS CODIFICADAS CODIFICADAS
Disefio Conformacion del El modelo de disefio ~ EIl modelo de disefio El disefio
Instruccional y Disefio Instruccional instruccional contiene instruccional esta instruccional del
Ambiente recursos, conformado de SENA esté centrado
Virtual de metodologia, acuerdo a las en el alumnoy su
Aprendizaje evaluacion y objetos  necesidades y calidad esta basada en

Caracteristicas de los
objetivos de
aprendizaje

Caracteristicas de la
evaluacion

de aprendizaje

Los objetivos se
presentan al principio
de cada unidad y de
manera general al
principio del curso,
Permiten un claro
conocimiento de lo
que los estudiantes
lograrén en su
proceso de
aprendizaje.

La evaluacion se
realiza
permanentemente a
través de la entrega
de trabajos
semanales, los cuales
indican el grado de
esfuerzo,
responsabilidad y
entendimiento de de
los temas asignados”.
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caracteristicas que
presentan los
estudiantes

“Los objetivos son
claros y precisos

Se adaptan segln la
metodologia y el
contenido del curso.
Se disefian objetivos
alcanzables que vayan
ligados a las
necesidades e
intereses que requiera
la poblacion

...Que sean acordes al
programa presentado
en cada unidad”.

Este curso contiene
actividades de
refuerzo por medio de
objetos de aprendizaje
dados a los
estudiantes para que
haya un espacio mas
interactivo dentro del
proceso y que se
pueda comprobar el
nivel de aprendizaje
de los estudiantes en
cada unidad.

Al finalizar las
unidades hay un
sondeo no calificable
pero que permite
valorar todo el
proceso

el contenido que
presentan los cursos

Los objetivos estan
acorde a las
necesidades e
intereses de los
estudiantes

La evaluacion es tanto
formativa como
sumativa y se realiza a
lo largo de todo el
Ccurso.

El tutor esté en la
obligacion de asignar
una nota de uno a cien
a cada trabajo
presentado
semanalmente y a
hacer una valoracion
cualitativa para que el
estudiante corrija los
detalles en los que
errg”.




Caracteristicas y
Criterios de Seleccion
de los Recursos

Se cuentan con unos
lineamientos de
calidad que permiten
llevar a cabo el
proceso de
aprendizaje virtual de
una manera
organizada y atractiva
para la poblacion que
accede a los cursos,
facilitar su
aprendizaje a través
de recursos y
actividades
apropiadas y
objetivas que vayan
de acuerdo a la
demanda de la
poblacién.

Existe un analisis
previo que permite
disefiar los cursos de
acuerdo a ciertas
necesidades y
debilidades que se
van captando a partir
de los resultados de
los cursos
anteriores”.

Los recursos
presentados en la
plataforma responden
a los contenidos
programaticos que
requieren los temas
de aprendizaje...
...Se presentan a
través de textos y
material multimedia,
objetos de
aprendizaje que
hagan mas ilustrativa
la guia de orientacion
del tutor”.
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El modelo de disefio
instruccional esta
centrado en el
alumno...

se busca que los
tutores sean
dindmicos, que el
capital semilla es decir
el contenido del curso
programatico llene las
expectativas de los
estudiantes para que
permanezcan en el
ambiente,

los contenidos estan
actualizados y los
tutores capacitados en
el curso de ambientes
virtuales de
aprendizaje...

Los elementos son el
contenido que se
disefia de acuerdo a
los objetivos y estos
que a su vez estan
basados en las
necesidades de la
poblacidn, la
metodologia, los
recursos, la
evaluacién, los cuales
ayudan a que el curso
se de de una manera
satisfactoria”.

Los recursos son
materiales que ayudan
al proceso de
aprendizaje de los
estudiantes y que se
encuentran dentro del
ambiente virtual como
el material de
consulta, las guias de
trabajo, las
actividades de
refuerzo que se
presentan a través de
objetos de
aprendizaje, ayudan a
la comprension de los
temas y son claros y
novedosos ademas de

El modelo de disefio
esta basado en un
método activo e
interactivo de tal
manera que los
estudiantes respondan
positivamente a las
exigencias del
proceso...

Los elementos son las
actividades y los
recursos, la
metodologia, las
indicaciones del
docente, la
evaluacion que
enriquecen el
ambiente de
aprendizaje y que lo
hacen participativo y
dinamico

Los recursos estan
organizados y se
presentan de forma
clara de acuerdo a los
contenidos que se
vayan presentando en
cada unidad...

...Son claros y estén
bien organizados de
ellos depende que el
estudiante se motive
por su aprendizaje y
clarifique la
informacion que le
presenta el tutor.




Caracteristicas y
Criterios de Seleccion
de las Actividades

Caracteristicas y roles
de los Actores

Las actividades se
disefian teniendo en
cuenta los objetivos y
el contenido
programatico del
curso

Deben ser claras y
bien explicadas de tal
manera que el
estudiante pueda
desarrollarlas, en este
punto el tutor juega
un papel clave pues
su atencion debe ser
permanente para que
haya comprensién
acerca de lo que se va
a realizar”.

A los tutores el
SENA brinda una
orientacién en
ambientes virtuales
de aprendizaje, lo que
permite a cada tutor
tener conocimiento y
estar actualizado
acerca de lo que
brinda la plataforma.
Los estudiantes deben
tener un compromiso
de autoestudio y
responsabilidad ya
que por no tener esto
0 por problemas de
conectividad la
mayoria tiene una
desercion entre el 50
y el 60 por ciento.

que estan actualizados

Las actividades van de
las mas sencillas a las
mas dificiles

Estan organizadas de
acuerdoala
presentacion del
contenido de cada
unidad y existen
diferentes actividades
que van de la mano
con los recursos
presentados en la
plataforma, como los
objetos de
aprendizaje, o los
videotutoriales, y
estan las actividades
de refuerzo que
ayudan a fortalecer lo
aprendido”

Hay tutores pasivos y
activos.

Hay tutores que se
limitan colocar el
anuncio de bienvenida
y no hace més nada
pero hay cursos que
son muy buenos en
donde hay mucha
interaccion entre tutor
y estudiante virtual
porque el mismo
estudiante y el mismo
tutor entre los dos se
exigen, por eso es que
el aprendizaje resulta
dindmico y favorece a
ambos.

Las actividades
dependen del
contenido que se vaya
a trabajar y estan
acompafiadas de los
recursos tecnoldgicos
que existen en la
plataforma

Tanto los tutores
como los aprendices
deben tener un papel
activo dentro del
proceso de
aprendizaje.

Factores de éxito y
obstaculo

“El SENA posee una
excelente calidad de
cursos que las
personas deben
aprovechar, esta bien
presentada,
organizada y con
criterios claros de
seleccion en cuanto a

Los cursos tienen una
estructura muy
organizaday
actualizada, esto es un
factor de éxito porque
quien se inscribe en
un curso SENA con el
proposito de aprender
lo logra, mientras que

La organizacién y la
responsabilidad que
caracteriza a la
comunidad del SENA
es un punto a favor

Dentro de los
obstaculos esta que
los estudiantes no
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| manejo y disefio de
los recursos. Entre los
factores de éxito de
los ambientes
virtuales de
aprendizaje esta que
el estudiante no
requiere desplazarse a
un espacio fisico para
desarrollar una
actividad académica,
otra ventaja es que el
estudiante maneja su
propio espacio de
trabajo, su propio
horario de trabajo, no
necesita regirse a un
horario como lo es la
presencialidad.

Los obstaculos que se
presentan es que la
conectividad no es la
mejor 0 no existe en
algunos lugares y
esto hace que los
estudiantes deserten
de los cursos, he ahi
el inconveniente pues
la mayoria de los
estudiantes tienen una
desercion entre el 50
y el 60 por ciento”.

terminan los cursos,
no los saben
aprovechar.

los obstaculos estan
en nosotros mismos a
veces y en el tipo de
papel que
desempefiemos, si hay
un tutor activo podra
motivar a muchos
estudiantes para que
estén al pendiente de
la entrega de tareas, de
la participacion en los
foros, pero si el tutor
es pasivo no habra
éxito en el curso pues
es este quien lo
conduce y lo orienta.
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Apéndice 21. Comparacion entre distintos modelos de disefio

instruccional
Tabla 75
Cuadro Comparativo entre los modelos ADDIE, KEMP, ASSURE Y SENA
ADDIE KEMP ASSURE CURSO SENA
ESTRUCTURA

El modelo de ADDIE
contiene cinco fases que
lo componen:

Andlisis

Disefio

Desarrollo
Implementacién
Evaluacion

Usa un enfoque
sistémico y secuencial

En la primera etapa
Ilamada Analisis, se
identifica el problema y
su origen. Es la etapa
base pues aporta los
principales elementos
para arrojar un
diagndstico que se
adecte a un buen
resultado. Por eso, el

Las fases que incluye el
modelo kemp son
nueve:

Identificar el problema,
Examinar las
caracteristicas del
estudiante, Identificar el
contenido y analizar
tareas, Establecer los
objetivos, Secuenciar
los contenidos, Disefiar
estrategias, Disefiar
mensaje, Desarrollar
instrumentos de
evaluacion, Seleccionar
los recursos de apoyo a
la instruccidn y a las
actividades

Contiene seis fases de
instruccion que son:
Anélisis,

definicion de objetivos,
seleccién de materiales,
utilizacion de
materiales,

estimulo a los
estudiantes, evaluacién

ENFOQUE

Usa un enfoque
holistico con influencia
constructivista, la cual
se enfoca en la
preparacion del que
aprende para resolver
problemas. El estudiante
construye su propia
realidad de acuerdo a la
percepcidn derivada de
Su propia experiencia.

Esta basado en la teoria
de aprendizaje del
cognitivismo de Gagné

RELACION DE ETAPAS

Utiliza sus dos primeras
fases para realizar el
diagndstico: se
Identifica el problema
de instruccion a través
de la  observacion
directa e indirecta y esto
al igual que en el
modelo ADDIE abre
paso a las demas fases.

La primera fase es
diagnéstica al igual que
en ADDIE y KEMP
pues se analizan las
caracteristicas de los
estudiantes,
necesidades, intereses,
aspecto
socioeconémico, nivel
de motivacion, los

Se basa en el modelo
ADDIE para desarrollar
el proceso de
aprendizaje puesto que
contiene elementos
similares como:
Disefio del programa
(Diagnéstico de las
necesidades de la
Poblacion, Disefio de
Objetivos, estrategias,
evaluacioén,

Desarrollo del
contenido, recursos y
actividades

Ejecucion del curso
Evaluacion

Es secuencial. Se basa
en el aprendizaje
significativo, el cual
promueve la motivacion
y el interés del
estudiante hacia el
desarrollo de sus
competencias y su
enfoque esta centrado
en el alumno.

El anélisis en este
modelo se realiza
haciendo un diagndstico
basado en los resultados
de las evaluaciones o
encuestas o sondeos que
se realizan a los
estudiantes al final del
proceso, lo que permite
realizar las mejoras a
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disefiador debe
recolectar toda la
informacién preliminar
posible conociendo
todos los aspectos que
puedan obstaculizar la
implementacién del
curso. (Gonzalez, 2006
en Mufioz, 2010).

La segunda fase
conocida como Disefio
se refiere a la seleccion
del mejor ambiente,
sefialamiento  de los
objetivos instruccionales
y disefio de la forma
cémo alcanzarlos,
seleccion de estrategias
pedagdgicas, unidades y

médulos, la manera
como se crea el
contenido del curso

teniendo en cuenta los
medios.(Yukavetsky,
2003).

“Se disefia la
evaluacion, escoge los
medios y el sistema de
hacer llegar la
informacidn, determinar
el enfoque didactico
general, planificar la
formacion, disefiar las
actividades para el
alumnado, identificar los
recursos
necesarios”.(Sangra,
2004 en Mufioz, 2010).

y se examinan las
caracteristicas del
estudiante: el aspecto
académico, personal,
social y el ritmo de
aprendizaje verificando
sus niveles de edad,
madurez, intereses,
fortalezas y dificultades
para afrontar un
proceso.

A diferencia del Modelo
ADDIE y ASSURE el
disefio en Kemp ocurre
en la mayoria de sus
fases al tiempo en que
se implementan, esto
debido a su caracter
ciclico. Desde la tercera
hasta la séptima fase se
Identifica el contenido y
analizan los
componentes de tareas:
selecciona las
tematicas de ensefianza,
subtemas y estrategias
que se utilizaran, se
Establecen los objetivos
de instruccion: Pueden
ser afectivos,
psicomotores,
cognitivos,
procedimentales o
actitudinales; se
Secuencian los
contenidos: Consiste en
la adecuacion,
acomodacion y
organizacion de las
tematicas a desarrollar,
se disefian estrategias
de instruccion:
para lograr un mayor
acercamiento ejecutando
actividades acorde a los
problemas que se
identifiquen, se Disefia
el mensaje para dar a
conocer la informacién
a los demas

conocimientos previos
que poseen, sus
habilidades, destrezas,
estilos y ritmos de
aprendizaje. En el caso
de un curso en linea se
realizan unas preguntas
bésicas para determinar
la informacion. Todo lo
anterior para realizar un
diagndstico.

Al igual que en el
modelo ADDIE esta
segunda etapa consiste
en (State) definir
objetivos:

Se proponen los
resultados que se
esperan durante y
después del proceso de
aprendizaje.

Los objetivos pueden
ser actitudinales,
cognitivos o
procedimentales y la
creacion de éstos ayuda
al disefio de las
actividades y a la
seleccion de métodos y
materiales (Williams,
2004).Para esta
seleccidn de objetivos
se asemejan los
propuestos por kemp en
los que no solo el
conocimiento es
primordial.

los cursos.

Existe una etapa de
disefio en la cual se
tienen en cuenta las
caracteristicas y
necesidades la
poblacién de estudio y
las valoraciones hechas
en los procesos de
evaluacion para realizar
el disefio de los
objetivos, las
actividades semanales y
que identifican a las
unidades, las
actividades de
evaluacion y de
refuerzo, los medios de
participacion, los
recursos multimedia a
través de los cuales se
Ilevaré el proceso. Los
objetivos a diferencia de
Kemp y ASSURE son
centrados en lo
conceptual y la
adquisicion de una
habilidad practica
referente al
conocimiento
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La tercera etapa del
modelo ADDIE es la de
Desarrollo en la cual se
crea el medio que se
necesita, se utiliza la red
para dar a conocer la
informacion, se
determinan las
interacciones apropiadas
que lleven al alumno a

un aprendizaje
enriquecedor, se
planifican las
actividades.

(Yukavetsky, 2003).Para
disefiar esta etapa son
importantes los
resultados arrojados en
el andlisis y el disefio. El
desarrollo de la
instruccion va
acompafiado de todos
los medios necesarios
que se deberan utilizar,
entre ellos documentos
de texto y programas de
computo.El  desarrollo
de materiales puede
incluir una prueba piloto
y la implementacion de
otras actividades

La fase de
implementacion se
refiere a la Distribucion
de materiales,
implementacién del
proceso, resolucion de
problemas técnicos. Es
la  instruccion  real
basada en el aula o
computador. En esta
fase se propicia a los
estudiantes  para el
entendimiento del
material proporcionado
y dominio de los
objetivos.

Existe una fase en este
modelo que implementa
como accién en la fase
de desarrollo del modelo
ADDIE y es el disefio
del mensaje en el que se
hace entrega al pablico
de la informacion sobre
el proceso a seguir.

En otra fase el modelo
KEMP se asemeja a lo
que ocurre en la etapa
de disefio de ADDIE y
en la de fase de
seleccién de materiales
de ASSURE. Se
denomina

Seleccion de los
recursos de apoyo a la
instruccion y a las
actividades, En la cual
se eligen los recursos
que acompafian la
gjecucion de las
actividades, estos
recursos pueden ser
audiovisuales,
multimedia, impresos.

La etapa de
implementacién del
modelo ADDIE o de
utilizacién de materiales
como se denomina en el
modelo ASSURE es
usada en este modelo en
todas las etapas del
proceso por su caracter
ciclico el cual permite al
mismo tiempo ir
haciendo correcciones o
cambios durante la
implementacion.

Es un modelo flexible y
no secuencial que puede
empezar o repetir
cualquier etapa

Esta fase se igualaa la
de ADDIE pues
consiste en Elegir,
modificar o disefiar
materiales textuales,
multimedia, que se van
a utilizar para facilitar
el aprendizaje.

El papel del docente es
importante en esta fase
pues debe disefiar las
estrategias de apoyo al
proceso pedagogico
para luego hacer una
seleccion apropiada del
uso de esos materiales.

A diferencia de ADDIE
y KEMP, el modelo
ASSURE utiliza dos
fases para
complementar las
acciones de los modelos
anteriores:

(Utilize): utilizar
materiales: Se debe
hacer buen uso de éstos
para que el aprendizaje
se obtenga de la manera
como se espera y debe
compenetrarse con la
actividad que se esta
realizando para evitar
caer en incongruencias
que lleven al fracaso del
proceso educativo. La
segunda fase es
-(Require): Estimular la
respuesta de los

Una fase similar a la de
los otros modelos es la
del Desarrollo de
Contenidos, los cuales
son presentados a través
de la plataforma
Blackboard en
diferentes medios o
herramientas de texto
como Word, adobe,
Acrobat, objetos de
aprendizaje.

Los contenidos que se
presentan al mismo
tiempo con las
actividades las cuales
son varias por unidad.

En la fase de ejecucion
de actividades, los
estudiantes estan listos
para empezar su
proceso de aprendizaje
através de la
virtualidad,
semanalmente ejecutan
unas actividades
correspondientes a una
unidad; realizan
lecturas, observan
videos tutoriales y
hacen el trabajo practico
verificando que vaya
acorde a los objetivos
presentados al inicio del
programa. A diferencia
de los otros modelos en
este disefio, existen
actividades de refuerzo
permanentes que se van
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La ultima fase del
modelo ADDIE es la de
Evaluacién y tiene que
ver con el desarrollo de
pruebas para medir qué
tan adecuada y
productiva ha sido la
instruccién 'y con la

aplicacién de
evaluaciones continuas
para saber las

debilidades de los
estudiantes. Se compone
de dos tipos: La
evaluacion  formativa
que se realiza durante
todas las etapas de la
instruccién al igual que
en el modelo KEMP y
su intencion es mejorar
antes de poner en
practica la instruccion
real y la evaluacién
sumativa que se da
después de que la
instruccion ~ final  es
realizada y se usa para
emitir un juicio sobre la
calidad del proceso de
instruccion.
(Yukavetsky, 2003).

Una de las ventajas de
ADDIE, es que es un
modelo a seguir para
todos los modelos y los
nuevos creadores de
modelos de disefio

Esta fase al igual que en
ADDIE permite emitir
un juicio para mejorar el
disefio de instruccion,
verificar si los objetivos
son alcanzados y saber
el nivel de aprendizaje
que se alcanzd. Existe
una evaluacion
formativa que permite
emitir un juicio de valor
para mejorar y hacer
correcciones al disefio,
hacer
retoralimentaciones,
mejoras sobre los
estudiantes y el nivel de
aprendizaje alcanzado y
una sumativa

Se hace una evaluacion
de todo el proceso y de
las fases del modelo.

estudiantes:

Aqui se demuestra el
éxito del proceso pues
se requiere que el
estudiante comprenda,
analice y sintetice la
informacion, lo cual
significa una
participacion activa y
comprometida para
cumplir los objetivos
del curso (Smaldino,
2007 en Benitez: 2010).

Esta fase denominada
(Evaluate): Evaluar para
asegurar el uso
adecuado de los medios
de instruccidn incluye
al igual que en KEMP y
ADDIE

La evaluacion formativa
y sumativa para
verificar qué tanto
aprendio el estudiante y
la calidad de trabajo del
docente. Esta fase
también se puede
realizar a través de
entrevistas, encuestas,
foros de discusion, entre
otros.

VENTAJAS

Una de las mayores
ventajas de este modelo
€s que se pueden
realizar cambios durante
el proceso con la idea de
mejorar cualquier parte

Su ventaja es que el
estudiante participa de
manera activa teniendo
en cuenta los diferentes
estilos de aprendizaje.
Se preocupa porque el

evidenciando en una
carpeta para ir
verificando lo
aprendido y que asi el
tutor pueda hacer
seguimiento del proceso

La evaluacion al igual
que en los otros
modelos se produce de
manera formativa y
sumativa.

En la parte formativa se
inculcan valores de
respeto y
responsabilidad desde el
primer momento de la
entrada la plataforma
para saber asumir la
presencia desde la
virtualidad en foros,
entrega de actividades,
etc, asi mismo en la
retroalimentacion de las
tareas se hace un juicio
valorativo que ayude a
corregir las debilidades
presentadas.

La evaluacion sumativa
se hace al entregar los
trabajos de los
estudiantes.

Existe un espacio en el
que se dan sugerencias
para el mejoramiento
del curso.

Durante el proceso de
desarrollo de
instruccion los
estudiantes pueden
comprobar la
organizacion del
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instruccional, es el més
comun y sencillo por lo
que ha permitido
alcanzar positivos
resultados

Es una guia muy flexible
y sus etapas se
interrelacionan
convirtiéndolo en un
modelo de facil
aplicacién porque cada
una esta directamente
relacionada y
condicionada por las
necesidades y
caracteristicas del
estudiante

Aunque por ser un
sistema cerrado y poco
flexible “falla en el
reconocimiento de las
complejidades del
proceso de redisefio”
(Salinas, 2007).

no favorable (Martinez,
2009). Su caracter
ciclico es clave en esta
accion en la cual se
puede redisefiar lo
planeado al mismo
tiempo que se
implementa la actividad

estudiante se
comprometa con su
proceso y lo demuestre.
Durante todo el proceso
de formacion se
requiere el uso de la
tecnologiay los
estudiantes y docentes
resignifican lo que
saben y van adaptando
sus conocimientos de
acuerdo al medio que
les corresponda

VENTAJAS

El modelo de
Kemp propone en su
esquema una forma
ovalada, la cual
representa que se
pueden introducir
nuevos temas, hacer
cambios durante la
instruccion sin perder la
I6gica y el alcance de
los objetivos que se
pueden evaluar de una
manera constante para
que se logre un trabajo
eficaz y eficiente.

El modelo
ASSURE es una
herramienta pedagdgica
flexible, manejable,
adecuada para
instructores que apenas
empiezan el trabajo en
ambientes virtuales de
aprendizaje y que
pretenden lograr éste de
manera completa y
satisfactoria en sus
estudiantes ya que los
pueden incentivar hacia
una participacion
activa.

DESVENTAJAS

Su desventaja es que es
posible que no se
cumpla la meta si el
disefiador no tiene claro
el tema a orientar
(Martinez, 2009).

Los objetivos del
proceso puede que no se
cumplan si estudiantes
y docentes no tienen un
buen manejo de los
recursos tecnolégicos o
no poseen las
habilidades para
manejarlos ya que su
utilizacién continua
destaca a este modelo.

ambiente virtual por la
manera como esta
distribuida la
informacion, los
recursos, el tiempo para
cada una de las
actividades. Hay
actualizacion en el
manejo de los
contenidos y se
desarrollan habilidades
en el manejo de los
recursos tecnoldgicos

Es un disefio que
permite alcanzar los
logros trazados al inicio
del curso, por su
sencillezy
organizacion, permite
trabaja en cualquier
espacio y tiempo que lo
disponga el estudiante y
contiene recursos y
personal capacitado que
explica ampliamente y
guia en el desarrollo de
las actividades

Las fallas en la
conectividad y la falta
de habitos de
autoestudio ocasionan
desercion en el 50 0
60% de la poblacion
que se inscribe en el
curso
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