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Resumen

La educacién por competencias forma parte del bagaje profesional integral
que requiere todo individuo que lo ayudan a formar un profesional integral que no
solo tiene un buen desempefio sino que también puede relacionarse
adecuadamente. De esta manera, los retos de la modernidad exigen la formacion
por competencias ya que en el campo laboral los puestos de trabajo estan cada vez
menos estructurados y exigen mayor movilidad por parte de los empleados.
Asimismo, los procesos de globalizacion y el desarrollo de la tecnologia exigen
movilidad social e implican el desarrollo de competencias y estrategias de
adaptacion en los futuros profesionales (Tejada, 2007). Por esta razon la presente
investigacion tuvo como objetivo principal determinar la efectividad de la
estrategia Aprendizaje Basado en Problemas en el desarrollo del pensamiento
critico en estudiantes de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias
Empresariales de Uniminuto, Universidad ubicada en la ciudad de Bogotéa en
Colombia. Para lograrlo se utilizd un método cualitativo de tipo etnogréfico no
experimental durante el periodo febrero - agosto de 2012, estudiando categorias y
temas en donde se pudo observar de manera natural y sin intervencion el
desarrollo de los sucesos que acontecieron en el contexto de la investigacion. La
estrategia de ABP se aplico en 6 grupos de 5 integrantes de la asignatura
Comportamiento Organizacional desarrollando el tema de motivacion laboral y se
disefié un formato con el fin de sistematizar las observaciones realizadas por el

profesor en relacién a tres variables: comunicacién, motivacion y trabajo en



equipo. El instrumento para medir el pensamiento critico fue el Test de Halpern
disefiado y adaptado por el investigador y los resultados indicaron que la estrategia
ABP es efectiva para desarrollar el pensamiento critico en los estudiantes debido a
que permitid el aprovechamiento de las habilidades que tenian para resolver en

conjunto una problematica y llegar a consensos en la toma de decisiones.
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1. Capitulo 1. Planteamiento del problema de
investigacion

El entorno ampliamente cambiante y las necesidades de la sociedad que
demandan nuevos profesionales que desarrollen competencias que los ayuden en
la adaptacion de ambientes complejos y constantemente cambiantes, hace que la
educacion superior reconsidere las estrategias que esta utilizando en el aula y que
el docente asuma un rol mas activo como guia y facilitador de los procesos de
aprendizaje, por esta razon el presente estudio busca determinar la influencia de la
estrategia de aprendizaje ABP (Aprendizaje Basado en Problemas) en el desarrollo
de el pensamiento critico en los estudiantes de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios en Bogota. Para iniciar se describira el contexto del pais y de la
universidad en donde se realizara el estudio.

1.1 Descripcion del Contexto

Colombia es un pais democratico capitalista con una poblacidn estimada a
mediados del 2011 de 46.927.000 habitantes; en donde Bogoté participa con
7.474.108 y la localidad de Engativa donde se ubica la institucion educativa
Minuto de Dios participa con el 11%.Esta localidad esta conformada por estratos
dos y tres especialmente, definidos en Colombia como las diferenciaciones
socioecondmicas de la poblacién, por tanto su economia se basa en el comercio,
restaurantes y hoteles, servicios sociales, comunales y personales, manufactura,

actividades inmobiliarias y empresas de alquiler.



En este orden de ideas, en Colombia la educacion se precisa como un
proceso de formacidén permanente, personal cultural y social que se fundamenta en
una nocién integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes. Asi, se manifiesta en la Constitucién Politica la naturaleza del servicio
educativo, que indica que la educacion es un derecho de la persona, es un servicio
publico que tiene una funcion social y corresponde al Estado regular y ejercer la
suprema inspeccion y vigilancia respecto del servicio educativo con el fin de velar
por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacién moral,
intelectual y fisica de los educandos. También se establece que se debe garantizar
el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones
necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo.

Asi, el sistema educativo colombiano lo conforman: la educacion inicial, la
educacion preescolar, la educacién basica (primaria cinco grados y secundaria
cuatro grados), la educacién media (dos grados y culmina con el titulo de
bachiller), y la educacién superior. (Ministerio de Educcion Nacional Colombiano,
2010). La educacion superior se divide en dos niveles: pregrado y posgrado.

El nivel de pregrado tiene tres niveles de formacion:

. Nivel Técnico Profesional (relativo a programas Técnicos Profesionales).
. Nivel Tecnoldgico (relativo a programas tecnologicos).
. Nivel Profesional (relativo a programas profesionales universitarios).

La educacién de posgrado comprende los siguientes niveles:



. Especializaciones (relativas a programas de Especializacién Técnica
Profesional, Especializacion Tecnoldgica y Especializaciones
Profesionales).

. Maestrias.

. Doctorados.

De esta manera y con esta division, se puede acceder a los programas formales
de pregrado quienes acrediten el titulo de bachiller y el Examen de Estado, prueba
oficial obligatoria para quienes egresan de la educacién media y aspiran a
continuar estudios de educacion superior.

Dentro del normatividad de la Educacion Superior se encuentran el articulo 4°
que asegura que la educacion es abierta, dinamica e incluyente que responde a las
necesidades de una sociedad, en su contexto regional, nacional y de alcance
internacional. Uno de sus fundamentos es la evaluacién y el mejoramiento
continuo, en el marco de la autonomia y el sistema de calidad (Ministerio de
Educacion Nacional Colombiano, 2011).

1.1.1. Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Iniciada en el afio 1955
por el Padre Rafael Garcia-Herreros con el objetivo de promover el desarrollo
integral de la persona humana y de las comunidades marginadas urbanas y rurales,
y como expresion de un compromiso cristiano con los pobres. La principal
caracteristica de EI Minuto de Dios es el servicio de modo que, bajo la luz del
Evangelio y de la vida y ensefianza de Jesucristo, cada persona pueda encontrar

orientacion, formacion y apoyo en sus diversas necesidades, con una opcién



preferencial por los pobres y excluidos. En palabras del padre Fundador de

Uniminuto Rafael Garcia-Herreros:

“Uniminuto: Va a ser una Universidad distinta, con propositos grandiosos, con
métodos filosdficos cientificos, que sea la sintesis del pensamiento moderno
acerca de la ciudad futuro.... vamos a formar jovenes sofiadores de Colombia,
capaces de darle un rumbo totalmente nuevo al pais, para lograr dirigir la
Republica por los nuevos caminos que ella anhela y necesita”. (Acreditacion

Institucional Corporacion Universitaria Minuto de Dios, 2012).

Con esta vision el padre Garcia Herreros inicié su obra en la Corporacion
Universitaria donde cred un sistema multicampus, con una sede central, una
seccional y extensiones regionales organizadas como rectorias o vicerrectorias,
denominadas sedes que operan centros regionales, centros tutoriales y Centros
Regionales de Educacién Superior (CERES) ofreciendo programas educativos de:
Pregrado: técnico profesional, tecnoldgico y universitario; postgrado:
especializaciones universitarias y maestria; formacion para el trabajo y el
desarrollo humano tanto académico como por competencias; educacion
continuada: diplomados, eventos, cursos y seminarios.

1.1.2. El quehacer educativo. El llamado quehacer educativo se enmarca
dentro de un enfoque pedagdgico llamado praxeoldgico, centrado en el desarrollo
integral del ser humano, dando un lugar privilegiado a la experiencia y a la practica

como generadoras de conocimiento e innovacion, medidas siempre por procesos
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reflexivos. Para ello, los programas académicos cuentan con un curriculo flexible y
pertinente en el cual la préactica (social y profesional) ocupa un lugar destacado.

El modelo praxeoldgico se trata de un proceso interactivo de socializacion
y de autonomia de las personas, a partir de un trabajo reflexivo (ver — juzgar —
actuar — devolucidn creativa) sobre sus propias practicas, que se adapta a las
caracteristicas particulares y a los contextos socio culturales y se concreta en tres
estrategias pedagdgicas: Pedagogia humanista - proceso de realizacidn personal.
Pedagogia social — proceso de responsabilidad social. Pedagogia dialéctica —

proceso cognitivo.

‘\C;‘BS PI'O!ESI,.’O/)
)

Figura 1. Modelo Educativo Institucional (Uniminuto, 2012)

Poblacion estudiantil: Actualmente UNIMINUTO cuenta con un total de
3.247 profesores que atienden los programas de pregrado y posgrado a nivel
nacional que a través de su labor buscan la formacion de seres humanos con

adecuada responsabilidad social, criterios de verdad, reflexividad praxeoldgica,
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criticidad e interdisciplinariedad (Tabla 1). (Corporacién Universitaria Minuto de

Dios, 2012).

Tabla 1.

Poblacion estudiantil. Uniminuto 2012

POBLACION ESTUDIANTIL SISTEMA UNIMINUTO

Pregrado 445.666 76.5%
Postgrado 1.227 2.1%
Educacion para el Trabajo y Educacion Continua 223 0.4%
Articulacién 12.568 21.1%
TOTAL GENERAL 59.684 100%

1.1.3. Facultad de Ciencias Empresariales. La Facultad de Ciencias
Empresariales de la Corporacién universitaria Minuto de Dios esta ubicada en
Bogota, Colombia. En ella, algunos docentes de los programas de Tecnologia en
Costos y Auditoria, Tecnologia en Gestion de Mercadeo, Contaduria Pablica y
Administracion de Empresas emplean estrategias educativas tradicionales
generando en los estudiantes inconformidad con respecto a su proceso de
aprendizaje. Aunque la mayoria de los docentes tienen preparacién profesional y
especializaciones en su area de estudio, no todos poseen competencias docentes,
aspecto que hace que no se desarrollen de manera adecuada en los estudiantes
competencias cognitivas como el analisis 16gico, pensamiento analitico, critico y
reflexivo que haga de los estudiantes profesionales creativos e innovadores. Esto
es evidenciado en los insuficientes resultados de los alumnos en las pruebas de
estado Saber Pro (antes ECAES, pruebas de estado Colombianas que se realizan a

todos los profesionales), que se pueden visualizar en la figura 2, y son
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ocasionados en gran medida por las practicas educativas que realizan los docentes
del programa de Administracién de Empresas. Aungue en los Gltimos afios se ha
tenido un crecimiento significativo en los resultados por ser un programa de Alta

calidad, se espera superar los resultados de la pruebas. (Uniminuto, 2012)

HISTORICO ECAES ADMINISTRACION DE EMPRESAS
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Figura 2. Historico resultados pruebas ECAES. Uniminuto. 2012

1.1.4. El modelo educativo Praxeoldgico. “Si alguien que se pretende
como praxe6logo nos da una respuesta clara y directa a la cuestion ;Qué es eso de
praxeologia?, ése no es un verdadero praxedlogo” comenta Juliao (2011) quien
asegura que el ser humano actta Yy reflexiona sobre su actuar, el ser humano no
solo hace parte del mundo sino que tiene facultades y destrezas para crearlo y
recrearlo. La praxeologia se entiende como un discurso construido después de una
seria reflexion sobre una practica particular. Para Donald (citado por Juliao,
2011), cuando un profesional trata de resolver una situacion problémica, se

esfuerza por observar el efecto de sus propias acciones con el fin de mejorarlas
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cuando le vuelva a suceder, de esta manera se convierte en un profesional
reflexivo, que es el objetivo principal de la Universidad Minuto de Dios en sus
estudiantes.

De esta manera, la praxeologia entendida como proceso asume 4 fases: ver,
juzgar, actuar y devolver creativamente. Es decir, la primera fase es una etapa
cognitiva en donde el estudiante trata de comprender su problematica y
sensibilizarse frente a ella; en la segunda fase, el estudiante se pregunta qué puede
hacer frente a la problematica encontrada y examina diversas formas de hacerlo; en
la tercera fase, el estudiante se pregunta qué debe hacer y construye en el tiempo y
en el espacio la accidn a seguir; y en la Ultima etapa el estudiante se pregunta qué
aprendio con lo que acabd de hacer; de esta manera se crea una representacion de

lo que se encontrara en el futuro en su realidad (Juliao, 2011).

1.2. Definicion del Problema

Segun lo analizado en los parrafos anteriores, se percibe la relacion vy se
complementa la estrategia ABP con el modelo praxeolégico propuesto por
Uniminuto para que los docentes propicien las competencias cognitivas,
especialmente el pensamiento critico, en los estudiantes de Administracion de
Empresas de la Facultad de Ciencias Empresariales y se responde al Modelo
Educativo Colombiano en donde se exige una educacion de calidad que responda

de manera efectiva a la necesidades de los estudiantes.

De acuerdo con lo anterior, se vio la necesidad de disefiar un estudio en el

cual se lograra investigar la eficacia de la Estrategia de Aprendizaje Basado en
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Problemas en el desarrollo del pensamiento critico. Por esta razén, la pregunta de
investigacion fue la siguiente:
¢En qué medida la estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas es
efectiva para el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes de quinto
semestre de programa de Administracién de Empresas de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Minuto de Dios?
1.2.1. Preguntas de investigacion. Para resolver la pregunta de
investigacion fue necesario responder otras preguntas que llevaron a la
respuesta adecuada del problema de investigacion. Dentro de las preguntas

que se pretendid responder estan:

- ¢Qué actividades son apropiadas para la estrategia ABP en clase con los
estudiantes de Administracién de Empresas de la Facultad de Ciencias
Empresariales de Uniminuto?

- ¢Como determinar los casos practicos que ayudan al desarrollo del
pensamiento critico en los estudiantes de Administracion de Empresas de la
Facultad de Ciencias Empresariales de Uniminuto?

- ¢Cuales son las competencias relacionadas con el pensamiento critico que
se deben desarrollar en los estudiantes de Administracion de Empresas de la
Facultad de Ciencias Empresariales de Uniminuto?

- ¢Como medir el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes de
Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Empresariales de

Uniminuto?
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1.2.2. Objetivo General. Determinar la efectividad de la estrategia
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en el desarrollo del pensamiento critico
en estudiantes de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias
Empresariales de Uniminuto.

Obijetivos especificos.

- Reconocer las actividades que bajo la estrategia Aprendizaje Basado en
Problemas pueden desarrollar el pensamiento critico en estudiantes de
Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Empresariales de
Uniminuto.

- ldentificar cuales son las competencias del pensamiento critico que deben
desarrollar los estudiantes de Administracién de Empresas de la Facultad de
Ciencias Empresariales de Uniminuto

1.2.3. Justificacion. La educacion superior requiere cambios en sus
estrategias de aprendizaje que estén orientadas a desarrollar personas profesionales
eficaces y con competencias laborales acordes a las necesidades del entorno. Como
lo afirma L6pez (2008) en México los organismos publicos y privados sugieren
que el método tradicional de educacién no prepara al estudiante para resolver
problemas reales, aunque se aprende a solucionar problemas tedricos no son
aplicables a los problemas reales que tiene el entorno dando como consecuencia
profesionales con errores grandes en su vida laboral.

Con relacién a las problematicas de la educacién superior, se afirma que el
nivel de desarrollo cientifico y tecnoldgico ha cambiado la organizacion de la

economia en diversos paises, las dindmicas sociales y las formas de gobierno, lo
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que hace que la educacion deba adaptar nuevas tecnologias a sus procesos
educativos y nuevas formas de solucionar los problemas que se presentan (Lopez,

2008)

Por lo anterior, se escogid la estrategia educativa Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) porque es una metodologia de aprendizaje que busca la reflexion
en los estudiantes para llegar a resolver un problema real o ficticio. De esta
manera, los estudiantes son protagonistas de su propio aprendizaje y sujetos
activos en la construccién del conocimiento (Universidad Politécnica de Madrid,

2008.)

Por lo anterior, la estrategia ABP le da la libertad al estudiante de buscar
su propio conocimiento, explorar y conocer su entorno de manera reflexiva, por lo
tanto, esta metodologia ayuda a que los futuros profesionales puedan adaptarse de
manera adecuada a los cambios continuos del entorno. Por lo tanto, se pueden
mencionar como ventajas el desarrollo de habilidades personales: la mejora de la
interaccion entre el estudiante y el docente, la mejora de la memorizacion activa de
los procesos y conceptos, el aumento de la motivacion del estudiante al tener la
libertad de reflexionar y buscar el conocimiento (Universidad Politécnica de

Madrid, 2008.)

En este sentido, el cambio en los procesos de ensefianza-aprendizaje exige
a los docentes actualizarse en las estrategias y metodologias de aprendizaje con el

fin de desarrollar en los estudiantes conocimientos y habilidades que le ayuden a
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adaptarse a los cambios de su ambiente laboral. En Colombia, asi como en los
demads paises Latinoamericanos, el cambio es lo mas constante, lo tratados
comerciales con otros paises, los cambios climaticos, los cambios econémicos,
entre otros, hacen que las empresas requieran profesionales que tengan un
pensamiento reflexivo, analitico, critico y propositivo que ayude a solucionar
problemas practicos y llevar a las empresas a adaptarse a los cambios econémicos,
politicos y sociales. Asi, el rol del estudiante pasa de ser pasivo, a ser sujeto activo
en la construccion de su conocimiento, se vuelve capaz de asumir posiciones
criticas frente a los problemas cotidianos, se motiva por encontrar mejores
soluciones a cada problema, se preocupa mas por las relaciones sociales y la

gestion de la investigacion (Universidad Politécnica de Madrid, 2008).

Aunado a lo anterior, se puede decir que las competencias genéricas en la
educacion superior son importantes en la medida en que forman parte del bagaje
profesional integral que requiere todo individuo. De este modo las competencias
genéricas ayudan a formar un profesional integral que no solo tiene un buen
desempefio sino que también puede relacionarse adecuadamente con otros seres
humanos. Los roles que desempefian los actuales profesionales van mas alla de su
propia disciplina, cumplen roles familiares, directivos, humanos, administrativos
en los que es necesario haber adquirido competencias genéricas, asi es importante
que las personas aprendan a analizar y resolver problemas sobre diversas

situaciones (Burgos et al. 2009).
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Teniendo en cuenta que el presente estudio se realizara en estudiantes de
Administracion de Empresas pertenecientes a la educacion superior, las
competencias que se desarrollan en ellos estan relacionadas con las competencias
laborales o profesionales mencionadas por Alles (2005), quien asegura que las
competencias profesionales de conocimiento hacen referencia a la capacidad de
compartir la forma como se hacen las cosas, es decir, el conocimiento no tiene
sentido si no es compartido con otros; es decir, cuando se tiene conocimiento
sobre algo se debe coordinar, comunicar y controlar. Asi mismo, el conocimiento
inteligente afiade valor a una compafiia mediante la gestion del conocimiento, asi
éste circula por todas las areas de la compafiia beneficiandolos a todos, lo que da
como resultado equipos de alto rendimiento que ofrecen oportunidades desafiantes
para las empresas (Alles, 2005). De esta manera, se evidencia la necesidad de
desarrollar el pensamiento critico en los estudiantes de la educacion superior, en
donde se debe propender por la adaptacion de los profesionales a un entorno y la
solucion efectiva de problemas practicos.

De esta manera, los retos de la modernidad exigen la formacion por
competencias debido a que en el campo laboral los puestos de trabajo estan cada
vez menos estructurados y exigen mayor movilidad por parte de los empleados,
grupos de trabajo auto dirigidos y flexibilidad en horarios de trabajo, los procesos
de globalizacion y el desarrollo de la tecnologia exigen movilidad social e
implican el desarrollo de competencias y estrategias de adaptacion en los futuros

profesionales (Tejada, 2007).
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1.2.4. Limitaciones. Las limitaciones en esta investigacion se relacionaron
principalmente con la objetividad, actitud y sinceridad de los docentes y
directivos; y con la actitud, sinceridad y responsabilidad de los estudiantes al
momento de responder a los instrumentos. De igual forma, otra limitante fue el
tiempo disponible del investigador para las observaciones y recursos tecnoldgicos
como camaras de video y grabadoras que apoyaran la evidencia del estudio.

1.2.5. Delimitaciones. La presente investigacion se llevo a cabo en el
Programa Académico de Administracién de Empresas de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios de la ciudad de Bogota Colombia, durante el afio
académico 2012. El tema de investigacion se relaciona con la efectividad de la
utilizacion de la estrategia de aprendizaje ABP (Aprendizaje Basado en
Problemas) para el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes del
programa citado anteriormente; asimismo, esta investigacion se apoyo en el

enfoque cualitativo, los sujetos investigados fueron los estudiantes.

1.2.6. Glosario. Método de Aprendizaje Basado en Problemas: Los
problemas son el eje para que los estudiantes busquen la solucién por medio del
analisis, observacion y evaluacién. Los estudiantes trabajan en pequefios grupos
para resolver un problema, desde que se les presenta, se identifican las necesidades
de aprendizaje, se busca la informacién alrededor de la situacion por resolver vy,

finalmente, se regresa al problema (Ramirez, 2011).

Método de Investigacion. Pretende conectar la investigacion con la

ensefianza para incorporar, parcial o totalmente, al participante en una
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investigacion basada en métodos cientificos, bajo la supervisidn del facilitador

(Ramirez, 2011).

Métodos de ensefianza: son el conjunto de decisiones que toma el formador
para comunicar su saber, para promover los aprendizajes que ha visualizado como
importantes y, para configurar las situaciones de ensefianza mas adecuadas para el

ambiente de aprendizaje en un determinado entorno contextual (Ramirez, 2011).

Modelo de ensefianza: Para Joyce y Weil (1985), (citado por Ramirez,
2011) denominan a los modelos de ensefianza como un plan estructurado que
puede usarse para configurar un curriculo (curso de estudios a largo plazo), para

disefiar materiales de ensefianza y para orientar la ensefianza en las aulas.

Sistema Educativo: Se refiere al proceso social de reproduccion de la
sociedad, en términos adaptativos o generativos, asi como al proceso de formacion
humana definido como el despliegue de todas las potencialidades de los seres

humanos en su contexto social y cultural.

Modelo Basado en Competencias: En la década de 1974 se introduce el
término competencia como parte de la evaluacién objetiva de
los aprendizajes (British Columbia University ). Dicho enfoque consiste en que
el disefio, desarrollo y evaluacion curricular se orienta a la probabilidad de
movilizar un conjunto de recursos (saber, saber hacer y saber ser), para resolver
una situacion - problema. El término competencia es méas

que conocimientos y habilidades, implica comprender el problema y accionar
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racional y éticamente para resolverlo. Este enfoque surge como una de las
respuestas al hecho de que los estudiantes al graduarse poseen un conjunto de
conocimientos obsoletos y que éstos muchas veces no responden a lo que se

necesita para actuar en la realidad (Cepeda, 2009).

Las competencias cognitivas: Se relacionan con el pensamiento analitico,
que se refiere al proceso ldgico del pensamiento que ayuda a dar respuestas

anticipadas a situaciones problémicas (Rodriguez, 2004).

Método de Casos: Los casos son las representaciones de una situacion
donde una porcidn de la realidad es traida al aula a fin de que trabajen en ella los
alumnos y el profesor. Su propdsito es permitir la expresion de actitudes de
diversas formas de pensar a través de la discusion o intercambio de participaciones

(Ramirez, 2011).
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2. Marco Teérico

2.1. Introduccién

Es evidente la necesidad de cambiar los procesos educativos para que se
adapten a las necesidades del entorno actual, por tanto, en la educacion superior es
necesario incluir estrategias de aprendizaje que desarrollen habilidades y
competencias genéricas que promuevan profesionales capaces de resolver
problemas practicos en un mundo cambiante. Por esta razon, el presente estudio
busca determinar la influencia de la estrategia Aprendizaje Basado en Problemas
en el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes de Administracion de
Empresas de la Corporacién Minuto de Dios.

Para lograr lo anterior, se realiz6 una revision de la literatura con el fin de
conceptualizar y comprender tanto la estrategia del ABP como las competencias
del pensamiento critico. En primer lugar, se revisa la definicion de varios autores
sobre el concepto de competencias, las implicaciones educativas de la utilizacion
de un enfoque basado en competencias y la relevancia de las competencias
genéricas en la educacion. Luego, se definen las competencias cognitivas y su
importancia de desarrollarlas en el estudiante y se hace énfasis en una de las
competencias cognitivas llamada pensamiento critico.

De alli en adelante, se trabajara sobre el desarrollo del pensamiento critico y
las diversas concepciones de distintos autores sobre las actividades que se pueden
disefiar para su desarrollo y la importancia de desarrollar el pensamiento critico en

los futuros profesionales. Luego se definen las estrategias de aprendizaje y se
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profundiza en la estrategia del ABP (Aprendizaje Basado en Problemas), indicando
cdmo nacid esta estrategia con la definicidn de varios autores y algunos trabajos
realizados sobre la influencia del ABP en el desarrollo del pensamiento critico,
culminando con una breve resefia de la importancia de la andragogia, es decir, la

educacion de los adultos.

2.2. ¢ Qué son competencias?

Para definir las competencias es necesario citar varios autores, pues los
conceptos tienden a tener varias definiciones como se verd a continuacion, y
aungue finalmente llevan a la misma idea, los conceptos no contienen sus
definiciones por si mismas, méas bien el contexto le da significados sociales a los
constructos. Segun Weinert (citado por Moreno, 2009) no hay un solo uso del
concepto de competencias ni existe una definicion ampliamente aceptada ni
definidora. Asi el concepto de competencias esta ampliamente unido al dominio
de situaciones complejas y al sector productivo como profesionales con capacidad
para actuar en ambientes complejos y cambiantes. Para acercarse al concepto de
competencias Moreno (2009) cita el proyecto DeSeCo de la OCED como la
habilidad para satisfacer con éxito requerimientos complejos de un contexto
determinado, mediante la movilizacién de prerrequisitos psicosociales que
incluyen aspectos tanto cognitivos como no cognitivos.

Por otra parte, Perrenoud (citado por Moreno, 2009) sefiala que las
competencias representan la capacidad de activar diversos recursos cognitivos

para enfrentar variadas situaciones. Algo importante que menciona Moreno (2009)
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es que ni los componentes cognitivos ni los afectivos por si solos deben
considerarse competencias, pues las habilidades de pensamiento critico, analitico y
en general de resolucion de problemas no describen una repuesta completa del
individuo al ambiente, sin embargo, son parte esencial dentro de la solucién del
problema.

Por su parte Moreno (2009) sefiala que las competencias se refieren a un
saber hacer en contexto mediante un conjunto de acciones que un estudiante
realiza en un contexto determinado y que deben cumplir con el contexto especifico
al que se enfrenta. Al hablar de un saber hacer significa que la educacion debe
estar orientada hacia la actividad; sin embargo, al limitar el hacer a la sola
actividad crea una objecion y se refiere a un hacer sin pensar, es decir, saber hacer,
¢pero sabe comprender? ¢Sabe entender y asumir las consecuencias de esas
acciones?, Por esto es importante no solo saber hacer en contexto sino darle
significado a esos contextos, darle una particularidad para que el estudiante
comprenda y piense por qué lo hace, para qué lo hace y las consecuencias de ese
hacer.

Asi, las competencias méas alla de saber hacer en contextos significa tener
la capacidad de transformar esos contextos, pues si se esta en un ambiente
desadaptativo no se puede pedir al estudiante que funcione y se adapte a ese
ambiente, sino que analice el entorno, piense qué le sirve y qué no le sirve y actle
frente a una problematica que puede cambiar y transformar de manera positiva,
entonces sabe pensar y por lo tanto sabe hacer. Otra objecidn que surge es el saber

hacer con relacion a las interacciones humanas; el saber hacer habla de contextos y
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objetos, pero el saber relacionarse es otra competencias que debe desarrollar el
estudiante, por tanto el anterior andlisis sirve para mirar la educacion bajo un
enfoque por competencias mas amplio , ser competente es saber hacer y saber
actuar entendiendo lo que se hace, comprendiendo cémo se actla, asumiendo de
manera responsable las implicaciones y consecuencias de las acciones realizadas y
transformado los contextos en favor del bienestar humano. (Montenegro, 2005)
2.3.Importancia e Implicaciones de un enfoque por competencias

Al hablar de las competencias como medios para la formacién y promocion
del ser humano desde una perspectiva de hacer, pensar, aplicar y relacionarse
efectivamente se debe pensar en generar un cambio educativo que proponga
transformaciones hacia una cultura educativa diferente a la tradicional y una nueva
concepcion de institucion educativa. Para ello se requiere repensar la escuela, es
decir, pensar en un disefio que permita procesos educativos centrados en la
actividad, espacios en los cuales se puedan contrastar constantemente hechos con
teorias, un modelo de gestion que permita la planeacion, ejecucién y evaluacion
permanente como un ciclo continuo de mejoramiento (Montenegro, 2005)

Siguiendo la linea de pensamiento anterior, también se debe pensar en
nuevos maestros con competencias que le permitan interactuar de manera
profunda con cada estudiante, que domine su conocimiento y lo sepa aplicar en
cada contexto, con competencias como la asertividad, sumamente importante en la
docencia porque es la capacidad de expresar los sentimientos, ideas y opiniones de
manera libre, clara y sencilla en el momento justo y con la persona indicada. Por lo

tanto, el docente debe tener la capacidad para desenvolverse eficazmente en un
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medio social y estudiantil armdnico respetandose a si mismo y a los demas,
teniendo capacidad de escucha. De acuerdo con lo anterior, Lozano (2005) en su
libro el Exito de la ensefianza, dice que el que tiene oidos oye y el que quiere
realmente escucha, haciendo referencia a la divergencia entre oir y escuchar, esta
ultima se refiere a la intension consciente de captar la informacion del mensaje y
su significado. Es decir, es entender correctamente los mensajes de los demas al
poner total atencion en lo que el otro esta diciendo y lo que desea expresar, de esta
manera puede escuchar y entender las necesidades de los estudiantes y trabajar en

pro de ellas, no solo necesita que lo escuchen sino escuchar.

Asi mismo, los docentes deben demostrar liderazgo, es decir evidenciar la
capacidad para dirigir a los estudiantes y lograr que contribuyan de forma efectiva
y adecuada a la consecucidn de los objetivos de la clase. De esta manera, se debe
promover un clima de liderazgo que permita el desarrollo de interacciones
potencializadoras del aprendizaje. De igual forma, otra competencia importante es
ser estratega, término que se refiere a la capacidad para determinar la mejor
alternativa en las actividades diarias mediante un analisis profundo de todos los
factores internos y externos, y establecer estrategias integrales que vinculen a
todos los participantes del proceso educativo con docentes. Asi el modelo
educativo por competencias toma forma y propende por el desarrollo del estudiante
(Lozano, 2005)

De esta manera, con una escuela que promueve ambientes de aprendizaje

activos basados en competencias y docentes preocupados por sus estudiantes se
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favorecen los factores internos y externos del aprendizaje. Los externos son los
factores asociados al entorno, excelentes condiciones fisicas donde las relaciones
humanas ofrecen un clima de calidez y calidad al estudiante, asi un ambiente
adecuado y agradable predispone el aprendizaje y la salud fisica y mental del
estudiante, incentiva la motivacién como motor principal en el proceso de
ensefianza y prepara al estudiante para la aceptacion de las actividades en la
escuela, asi genera condiciones de satisfaccion que promueven la consecucion de
logros (Montenegro, 2005)

2.3.1. Competencias genéricas en la educacion superior. Hablar de
competencias genéricas significa hablar de un conjunto identificable, medible y
evaluable de conocimientos, actitudes, valores y habilidades que se relacionan
entre si y posibilitan desempefios satisfactorios en situaciones reales, relacionadas
con competencias transversales que son adecuadas para multitud de funciones o
tareas. Por esta razdn, el viceministro de Educacién Nacional de Colombia Burgos
considera que se debe incorporar en todos los planes de estudio los conocimientos,
habilidades y valores requeridos para el adecuado desempefio ciudadano y
productivo, de esta manera un profesional debe esta lo suficientemente preparado
para responder a las necesidades y exigencias del mundo actual. (Burgos, Campo,
Ochoa, Bojanini, 2009). Por otro lado, Ruiz (2010) concibe las competencias
genéricas o basicas como aquellas competencias necesarias e imprescindibles para
que cualquier profesional sea capaz de resolver problemas relacionados con su

profesion. En este orden de ideas, es importante conocer entonces cuéles son las
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competencias genéricas basicas que se deben desarrollar en los profesionales de
Administracion de Empresas de la Universidad Minuto de Dios.

Para el presente trabajo se tendra en cuenta la clasificacion realizada por
Villa & Poblete (2008) quienes dividen las competencias genéricas en tres grandes
grupos: las competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas; las primeras
se dividen en cognitivas, metodoldgicas, tecnoldgicas y linguisticas; las segundas
se dividen en individuales y sociales; vy, las Gltimas en organizacion, capacidad
emprendedora y liderazgo. La intencién de este estudio es profundizar en las
competencias cognitivas de pensamiento analitico y critico.

Las definiciones presentadas sobre el concepto de competencia por los
autores Weinert y Perrenoud (citados por Moreno 2009), Montenegro (2005),
Lozano (2005), Burgos y otros (2009) y Ruiz (2010) coinciden en que las
competencias se deben desarrollar de acuerdo con un contexto especifico y que
cobran sentido en la medida en que se ajustan a la realidad. Teniendo en cuenta a
Burgos y otros (2009) y Ruiz (2010) quienes presentan un enfoque relacionado
con el contexto y las necesidades colombianas abordando conceptos sobre
competencias genéricas como los valores y las relaciones interpersonales,
necesarias para vivir en comunidad y mejorar una cultura, aspectos basicos en los
estudiantes y futuros profesionales de Colombia, cobra importancia el concepto de
competencias. Por otro lado, Lozano (2005) hace énfasis en las competencias que
deben desarrollar los docentes para poder realmente tener un cambio educativo y
generar estrategias académicas que desarrollen en los estudiantes las competencias

genéricas necesarias.
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2.3.2. Competencias Cognitivas. Las competencias cognitivas se
relacionan con el pensamiento analitico, que se refiere al proceso ldgico del
pensamiento que ayuda a dar respuestas anticipadas a situaciones problémicas. El
pensamiento sistémico que se refiere al agregado de instrumentos que ayudan a
comprender el mundo y las interacciones entre los seres humanos, también se
relaciona con el reconocimiento de modelos, la experticia profesional, el anélisis
cuantitativo y la comunicacion escrita (Rodriguez, 2004).

Otras competencias mencionadas por. La primera se refiere a la habilidad
para identificar y comprender las ideas principales en una comunicacion; la
segunda hace énfasis en la habilidad que tienen las personas para explicar una idea
desde su razonamiento brindando ideas que sustenten lo que desea explicar; y, la
Gltima competencia supone un engranaje positivo de los elementos para formar una
idea nueva que sustente y soporte otras ideas que ya tenia. Esta Gltima
competencia simboliza el maximo desarrollo de pensamiento puesto que se refiere
a la capacidad de transformar ideas.

Asi, las competencias son desarrollables y reconstruibles. De acuerdo con
Olivares (2007) que asegura gque las competencias deben ser mostradas de manera
practica y estan conformadas por habilidades y destrezas especificas que son
esenciales para su construccion y desarrollo, de esta manera, se vuelven un
indicador de la complejidad de la cognicion humana que no esta regida desde una
perspectiva mecanicista, sino por una construccion dindmica y evolucionista
integrada por varios componentes. Teniendo en cuenta los diferentes conceptos y

divisiones de las competencias cognitivas se ha decidido profundizar en uno muy
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importante: el pensamiento critico que es definido por Paul & Elder (2005) como
el proceso de razonar y valorar el pensamiento con la intencion de mejorarlo, asi
el pensamiento critico supone el conocimiento de las formas mas basicas del
pensamiento y lo importante para poder mejorar el pensamiento esta en
reestructurarlo como resultado del raciocinio y la valoracion adecuadas.
2.4. Pensamiento critico

Al promover las habilidades relacionadas con el pensamiento critico es
necesario que los docentes lo hagan con la finalidad de desarrollar las
particularidades del pensamiento. Por lo tanto, los rasgos intelectuales distinguen
a un pensador habilidoso y justo como intelectualmente humilde y empatico,
quienes muestran coraje y autonomia intelectual. Existen variadas definiciones
sobre pensamiento critico, que finalmente llegan al mismo punto. Una de las
definiciones es la brindada por Espindola & Espindola (2005), quienes al hablar
etimoldgicamente del término lo relacionan con la palabra juicio; lo que significa
que tener un pensamiento critico es tener la capacidad para juzgar una situacion no
solo desde una mente estructurada y l6gica, sino también desde una mente con
valores y principios éticos con un manejo adecuado de las emociones. Es decir,
que cuando se habla de critico se tiende a tomar como negativo, de alli la
importancia de manejar el pensamiento critico con inteligencia emocional para que
se tome como algo positivo para el pensamiento.

En el mismo orden de ideas, Boisvert (2004) define al pensamiento critico
como la capacidad para elaborar juicios basados en criterios sin perder de vista el

ambiente y contexto en que se encuentra y con la capacidad para autocorregirse si
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es necesario. Por otro lado, el concepto de Paul & Elder (2005) sobre pensamiento
critico consiste en que es el proceso de analizar y evaluar el pensamiento con el
proposito de mejorarlo. Asi mismo, Gutiérrez (2008) lo define como el proceso de
generacién de conclusiones basadas en la evidencia analizando y evaluando el
pensamiento con el fin de mejorarlo.

Otros autores como Escurra y Delgado (2008) al hablar de pensamiento
critico determinan que se relaciona con la disposicion, entendida ésta como una
motivacidn interna permanente para enfrentar los problemas y tomar decisiones,
entonces, esta disposicién hacia el pensamiento critico incluye: la busqueda de la
verdad, amplitud mental, capacidad de analisis, confianza en el razonamiento,
curiosidad y madurez para formular juicios.

En general, los autores coinciden en que el pensamiento critico consiste en
elaborar juicios a partir de una idea llamada también evidencia, de manera que el
pensamiento pueda ser mejorado. Asi, la educacidn tradicional memoristica queda
en el pasado para entrar a desarrollar realmente el pensamiento, desarrollando
habilidades para interactuar con el entorno y nutrir la imaginacion vy el
conocimiento.

2.4.1. ; Como desarrollar el pensamiento critico?. Teniendo en cuenta la
importancia que tiene el pensamiento critico en el presente estudio, se hace
importante conocer las definiciones de los diferentes autores para llegar a una
conceptualizacion precisa de lo que se va a estudiar. De esta manera, Espindola
(2005) considera necesario desarrollar tres aspectos importantes si se quiere

desarrollar el pensamiento critico. Razon por la que argumenta el manejo

32



adecuado de las emociones, la reflexion y la vivencia de los valores éticos
fundamentales y el desarrollo de los procesos de la inteligencia. Los tres aspectos
estan ligados pues no se pueden vivir los valores a plenitud si no se ha
reflexionado sobre ellos como base para normarse, tampoco se es capaz de ejercer
la autocritica si no se respeta al préjimo ni los actos son producto de una buena
reflexién. Por otro lado, Paul & Lander (2005) al hablar del pensamiento critico
proponen unos elementos del pensamiento, ellos son: que todo razonamiento tiene
un propésito, todo razonamiento busca solucionar un problema o resolver una
pregunta, se fundamenta en supuestos, se debe adoptar una perspectiva, se
fundamenta en datos del entorno, se fundamenta mediante ideas o conceptos,
contiene interpretaciones que llevan a conclusiones y tiene como fin llevar a unas
consecuencias o implicaciones. Por lo tanto, desarrollar el pensamiento critico
implica tener un orden en la secuencias de los pensamientos para llegar a
respuestas y soluciones de problemas practicos y reales.

2.4.2. Ventajas de desarrollar el pensamiento critico. Una persona que
desarrolla el pensamiento critico formula problemas y preguntas con gran
precision, evalta informacion relevante e interpreta la informacion de manera
correcta, llega a conclusiones probadas con criterios relevantes, tiene mente
abierta, idea soluciones a problemas complejos y se comunica efectivamente. El
pensamiento critico promueve la autodireccion, la autodisciplina y la
autocorreccion, implica comunicarse de manera adecuada con las demas personas,
solucionar problemas de manera adecuada y superare el egocentrismo.

2.5. ¢ Qué son estrategias de aprendizaje?
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Al hablar de educacion se hace necesario reconocer como las estrategias de
aprendizaje ayudan en el proceso de educativo de ensefianza-aprendizaje y por esta
razdn se intenta llegar a la conceptualizacion citando varios autores. Entre ellos
Carrasco (2004) define las estrategias de aprendizaje como la forma de permitir a
todos los estudiantes aprovechar al maximo sus capacidades, por tanto, para poder
aplicar bien una estrategia es necesario conocer cada una de ellas. De esta manera
el propio estudiante debe comprobar la eficacia de cada estrategia, teniendo en
cuenta que cada ser es una persona singular, Unica e irrepetible que debe llegar a
ser autbnomo con apertura mental para comprender el mundo que lo rodea bajo su
propia singularidad. De acuerdo con lo anterior, las estrategias de aprendizaje
deben promover la singularidad, la autonomia y la apertura. La singularidad se
promueve mediante estrategias como super notas, mapas conceptuales, redes
semanticas, entre otros; asi, la autonomia se promueve mediante apuntes,
esquemas y mapas; Yy la apertura se desarrolla mediantes estrategias como saber
escuchar, saber leer e interpretar lo que se lee (Carrasco, 2004).

Otra definicion interesante sobre las estrategias de aprendizaje es brindada
por Monereo (2007) quien asegura gue las estrategias de aprendizaje deben estar
relacionadas con la capacidad del docente para regular las condiciones que
delimitan la actividad académica y asi lograr el objetivo perseguido por los
estudiantes. Esto significa ensefiar a los estudiantes, mediante estrategias de
aprendizaje, a decidir conscientemente sobre sus actos, a reflexionar sobre su
propia manera de aprender y a conocer sus propias necesidades de aprendizaje. Por

otro lado, Reinoso (2008) las define como las decisiones sobre el uso de
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procedimientos que se adoptan de forma consciente. De esta manera, se debe
diferenciar la técnica de la estrategia.

2.5.1. (Cémo nacié el ABP?. Un grupo de educadores médicos en Canada
hacia los afios 70 vio la necesidad de replantear la forma cémo se estaba
ensefiando la medicina, buscaban que los estudiantes tuvieran una mejor
preparacion en su campo Y asi poder satisfacer las necesidades de la practica
profesional. Por esta razon deseaban desarrollar en sus estudiantes habilidades que
les permitieran solucionar problemas por medio de la adquisicién de informacion,
que posteriormente seria analizada y sintetizada para formular hipétesis que luego
serian probadas. Debido al éxito en la préctica de los estudiantes de medicina, esta
estrategia de aprendizaje fue adoptada por otras universidades de medicina y en los
ultimos afios ha sido adoptada por universidades de todo el mundo de diversas
carreras profesionales (Morales y Landa, 2004)

2.5.2. ¢, Qué es el ABP?. Para Barrows (citado por Morales y Landa, 2004)
el ABP o Aprendizaje Basado en Problemas es un método de aprendizaje basado
en el principio de usar problemas como inicio del proceso para la adquisicion e
integracion de los nuevos conocimientos. Dentro de las caracteristicas del ABP
estan:

- Elaprendizaje se basa en el estudiante: El profesor se convierte en
una guia del estudiante, quien asume la responsabilidad de su propio
aprendizaje e identifica la importancia de los conocimientos que
debe adquirir, desarrollando habilidad para buscar informacion

valiosa que lo ayude en la solucién del problema.
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- El aprendizaje se produce en grupos pequerios de estudiantes:
Trabajar en pequefios grupos le permite al estudiante intercambiar
informacién y mantener un trabajo intenso y efectivo con diferentes
personas.

- Los profesores son facilitadores o guias.

- Los problemas son el foco de organizacion estimulan al estudiante
para el aprendizaje.

- Los problemas se convierten en el vehiculo para el desarrollo de
habilidades en el estudiante (Morales & Landa, 2004).

Otro concepto importante sobre el ABP es desarrollado por Lépez (2008)
quien se refiere al aprendizaje basado en problemas como la condicion natural de
aprendizaje del ser humano que le permite sobrevivir en su entorno y relacionarse
con la naturaleza; es decir, se refiere al aprendizaje basado en el profesor cuando
éste es el Unico responsable de lo que el estudiante debe aprender, por lo tanto, la
ventaja de esta orientacion es que el éxito del profesor depende de su conocimiento
y la forma de impartirlo, cuando se refiere al aprendizaje basado en el estudiante
hace énfasis en que el estudiante es quien determina lo que debe conocer, aspecto
que no quita responsabilidad al profesor; al contrario, el docente debe proveer la
guia y experiencia necesarias para cumplir con el objetivo de aprendizaje , una
ventaja con esta orientacion es que el estudiante aprende a aprender. Sin embargo,
una desventaja puede ser la cantidad de recursos disponibles que se deben tener

para satisfacer las necesidades de conocimiento.
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De acuerdo con lo anterior, para la Direccidn de investigacion y desarrollo
educativo del Tecnoldgico de Monterrey (s.f.) el aprendizaje basado en problemas
es uno de los métodos més utilizados en los Gltimos afios en la educacion
superior, ya que compara la educacion tradicional en donde primero se expone la
informacién y luego se intenta solucionar un problema, en contraposicién al ABP
en donde se presenta el problema inicialmente, luego de identifican las
necesidades de aprendizaje, se busca toda la informacion suficiente y necesaria y
por Gltimo se vuelve al problema y solucionarlo. De acuerdo con lo anterior, se
puede definir el ABP como una estrategia de ensefianza- aprendizaje en la que la
adquisicion del conocimiento es importante, pero también lo son el desarrollo de
habilidades y actitudes. Asi mismo sostiene que el ABP hace presencia en la
teoria constructivista y maneja tres principios basicos a saber: de las
interacciones con el medio ambiente surge la comprensién de la realidad, se
estimula el aprendizaje cada vez que se enfrenta a un conflicto cognitivo y el
conocimiento se desarrolla a traves del reconocimiento y la aceptacion de los
procesos sociales. (Direccidn de investigacion y desarrollo educativo)

Dentro de otras definiciones del ABP se encuentra la de Duefias (2011)
quien afirma en su estudio sobre el aprendizaje basado en problemas, que el ABP
es un enfoque multi — metodolégico y multi — didactico que facilita el proceso de
ensefianza — aprendizaje del estudiante. De esta forma, este enfoque se fomenta en
la autonomia cognoscitiva y evalla permanentemente el aprendizaje y la

adquisicion de habilidades, competencias y actitudes. Algo importante en esta
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definicion de ABP es que el estudiante evalla las necesidades individuales de
aprendizaje y establece sus propios objetivos de formacion.

En otro orden de ideas, al hablar de técnicas didacticas se incluye la forma
practica como se aplica una estrategia y aungue la técnica didactica de la estrategia
del ABP se implementa de diversas formas, los autores en general coinciden en
que debe contar con las siguientes caracteristicas: disefiar problemas que se
relacionen con situaciones reales en las cuales se puedan desenvolver los
estudiantes, estar basadas en las necesidades reales de cada estudiante, promover la
participacion activa de cada sujeto y el manejo adecuado de la informacion.

2.5.3. Andragogia, aprendizaje de adultos. La Andragogia se refiere a los
procesos de aprendizaje de los adultos. Es asi como Kaufman (citado por
Tarazona, 2005) asegura que la andragogia es el arte de ayudar a aprender a los
adultos, por lo tanto, todo proceso educativo debe tener al estudiante como eje
central del proceso, el estudiante no debe ser un sujeto pasivo sino activo que hace
parte de un grupo social con unas caracteristicas definidas. Por esta razon, el
individuo debe aprender con otros, su desempefio debe orientarse a la creacion de
distintas formas de pensar y de hacer las cosas, de manera que se facilite la
posibilidad de adaptarse a los cambios permanentes. Las condiciones del
aprendizaje de los adultos se relacionan con que son independientes y pueden
dirigir su aprendizaje, valoran mas el aprendizaje que pueden incorporar en su vida
diaria, se interesan mas por el aprendizaje basado en problemas que basado en

materias y se motivan intrinsecamente.
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2.5.4. Investigaciones relacionadas. Para De Juanas & Fernandez (2008) la
universidad actual debe afrontar varios retos, por esta razon pretenden clarificar el
lugar que ocupan las estrategias de aprendizaje en relacion con el modelo de
competencias planteado por la reforma del Espacio Europeo en la Educacién
Superior. Por lo tanto, dentro del nuevo paradigma educativo se deben tomar en
cuenta nuevos planteamientos que ayuden a atender las demandas sociales, los
futuros profesionales deben estar preparados para atender las demandas de un
entorno mas complejo y cambiante, por esta razon los nuevos profesionales,
ademas de poseer conocimientos deben desarrollar destrezas, aptitudes y capacidad
de adaptarse a nuevos entornos. De esta manera, los conocimientos del presente
deben se pertinentes y funcionales, porque ademas de aprender conceptos el
estudiante debe aprender a hacer, por esta razon el rol del docente se vuelve ain
mas complejo en la medida en que debe guiar y orientar al estudiante para que éste
aprenda. En este orden de ideas, el aprendizaje por competencias se convierte en
una perspectiva que permite desarticular las barreras entre el mundo académico el
y profesional, en donde los estudiantes deben ser capaces de resolver problemas y

tomar decisiones en contextos cambiantes.

Asi, De Juanas & Fernandez (2008) comentan que para el desarrollo de
competencias en los estudiantes es necesario implementar estrategias de
aprendizaje y utilizan una clasificacion de las mismas en donde hablan de
estrategias de apoyo como la motivacion y la actitud; estrategias de procesamiento

como la seleccidn, organizacion y elaboracion de informacidn; estrategias de
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personalizacion del conocimiento como pensamiento creativo y critico y
estrategias meta cognitivas como planificacion, autorregulacion y evaluacion.
Dentro de las conclusiones hechas por los autores a partir de su estudio, se
encuentran el reto de docentes y estudiantes de ser competentes y estratégicos. Por
lo tanto, el desafio del docente se debe encaminar hacia el desarrollo de
metodologias activas, el disefio de tareas cercanas a la realidad, el estimulo del
trabajo cooperativo, el ajuste de diferentes métodos de evaluacion a las nuevas
circunstancias sociales y personales y la necesidad de implementar el método ABP

en la ensefianza de manejo y resolucion de problemas concretos de su entorno.

En este mismo orden de ideas, se encuentran diversos estudios que buscan
identificar las estrategias que apoyan el desarrollo de competencias genéricas y
cognitivas, y dentro de ellas el pensamiento critico. Lagos (2009) realizé un
estudio llamado La ensefianza problémica como herramienta de apoyo al
desarrollo del pensamiento critico y creativo en el aula, para el aula de Ciencias
Basicas de la Facultad de Ingenieria de la U.l. CESMAG con el objetivo de
plantear orientaciones metodoldgicas que incluyeran el uso de la ensefianza
problémica en el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes
considerando como eje central las preguntas problémicas. Para su investigacion
utiliz6 un método cualitativo etnogréafico intentado describir un grupo social de
estudiantes de ingenieria en profundidad que hubieran cursado en el ciclo de
ciencias basicas. El estudio se realiz6 prestando atencion a los procesos de

ensefianza desarrollados en el aula, haciendo énfasis en el interés de los
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participantes, su participacion, el tipo de preguntas realizadas por el docente y las
respuestas emitidas por los estudiantes. A partir del planteamiento general se
intent6 identificar las concepciones pedagdgicas del docente a través de las cuales
se favorece o desfavorece la comprension del tema y promueve el interés de los

estudiantes (Lagos, 2009).

Asimismo, para analizar la informacion encontrada se utilizé un método de
comparacion constante: en las primeras observaciones fueron mejorando a medida
que el estudio se iba desarrollando, se utilizaron entrevistas estructuradas y grupos
focales, encontrando disposicidn de los grupos para mejorar el proceso de
ensefianza — aprendizaje mediante su activa participacion motivada también por el
docente. Sin embargo, se evidencid que las preguntas del docente no promovieron
la participacion activa del estudiante, cuando se hacen preguntas cotidianas como
¢entendieron? Que no llevan al estudiante a reflexionar sobre el tema tratado.
Debido a las anteriores situaciones el investigador Lagos (2009) reflexiona acerca
de la necesidad de utilizar métodos activos y problémicos en la ensefianza,
promoviendo una posicién activa, reflexiva y critica del estudiante y le ofrezca la
posibilidad de adquirir conocimientos, habilidades y capacidades que le ayuden a

enfrentar las diversas problematicas que pueda encontrar en su entorno.

De esta manera, la ensefianza problémica contribuye a suplir la necesidad
de ligar la universidad con la vida cuya condicidn reside en la necesidad de
desarrollar habilidades cognoscitivas en los estudiantes mediante la relacion activa

docente — estudiante. Como consecuencia de lo anterior, los resultados obtenidos
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Ilevaron a Lagos (2009) a reflexionar sobre la forma como se desarrolla el proceso
de ensefianza — aprendizaje, en donde se descuida un instrumento pedag6gico muy
importante como la pregunta, que bien utilizada por el docente lleva al estudiante a

desarrolla el pensamiento critico, reflexivo y creativo.

Continuando con estudios relacionados con el desarrollo de pensamiento
critico y la utilizacion de la estrategia de aprendizaje ABP en estudiantes
universitarios, se encuentra la investigacion realizada por Gorbaneff & Cancino
(2009) sobre Mapa conceptual para el Aprendizaje basado en problemas con
estudiantes de Administracion de Empresas de la Universidad Javeriana utilizando
un método cuasi experimental pidiendo a los estudiantes que disefiaran un mapa
conceptual. Para medir el nivel de conocimiento se utilizaron dos mecanismos.
Primero, el profesor evaluo la calidad y la creatividad de las soluciones brindadas
por los estudiantes; y segundo, se disefi6 y aplicd un instrumento para medir el
nivel de conocimiento de los conceptos tratados en el ejercicio, con el fin de medir

el uso del mapa conceptual en el contexto del ABP.

Siguiendo con la investigacién de Gorbaneff y Cancino (2009) para la
aplicacion de los instrumentos se dividio a los estudiantes en dos grupos, un grupo
utilizé el mapa conceptual y el otro no, esperando que el grupo que trabajé con el
mapa conceptual ofreciera soluciones y argumentaciones de mayor calidad en
comparacion con el grupo que no estaba capacitado en mapas conceptuales. Los
hallazgos fueron interesantes, el grupo control (quienes no utilizaron el mapa

conceptual) obtuvo menores calificaciones en un examen realizado despues del
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experimento con relacion a los conceptos manejados por el grupo observacién
(quienes utilizaron el mapa conceptual). Para los investigadores el experimento
demostro que el mapa conceptual ayuda al aprendizaje bajo un contexto de ABP,
al parecer el mapa conceptual sirve de guia para abordar un problema y sirve para
que el estudiante se represente un problema y pueda brindar las soluciones
adecuadas. En consecuencia, los estudiantes del estudio argumentaron como el
mapa conceptual les permitid ver interrelaciones entre conceptos que no estaban
claros ni eran evidentes antes del ejercicio. Al relacionar el anterior estudio con el
desarrollo del pensamiento critico es notorio ver como los estudiantes mejoran su
capacidad para analizar informacion y dar respuestas adecuadas cuando se presenta
una estrategia de ensefianza — aprendizaje basada en problemas, en este caso el
mapa conceptual utilizado como herramienta para comprender un concepto es una

forma de ayudar a resolver problemas practicos a los estudiantes.

Por otro lado, un estudio cuantitativo realizado por Beltran y Torres (2009)
relacionado con la caracterizacion de habilidades de pensamiento critico en
estudiantes de educacion media tuvo como objetivo describir las habilidades que
permiten el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes del grado undécimo
del colegio distrital Garcés Navas en Bogota. Este estudio se realiz6 con 60
estudiantes a quienes se les hizo un diagnostico inicial por medio de la aplicacion
del test HCTAES de Halpern que evalla el pensamiento critico mediante

situaciones cotidianas, al medir 5 habilidades de pensamiento critico:
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comprobacion de hipotesis, razonamiento verbal, anélisis de argumentos,

probabilidad e incertidumbre y resolucion de problemas.

Asi Beltran & Torres (2009) aplicaron un programa de intervencion
cognitiva para desarrollar el pensamiento critico desde la ensefianza de la quimica
arrojando como resultado que la habilidad para comprobacion de hipétesis en la
mayoria de los estudiantes muestra un desarrollo del 50.62%. Siguiendo con los
resultados, con relacién al razonamiento verbal en promedio los estudiantes
mostraron un 54.45% de desarrollo en esta habilidad, con referencia a la
probabilidad e incertidumbre, en promedio, los estudiantes puntuaron un 44. 03%
de desarrollo de la habilidad. Con relacion al analisis de argumentos mostraron un
48.90% de desarrollo de la habilidad y un 63.14% de desarrollo en la habilidad
tomar decisiones y solucionar problemas, siendo esta la habilidad mas
desarrollada. Otro hallazgo importante con relacion al pensamiento critico es que
las estudiantes mujeres mostraron mayor desarrollo de esta competencia en

relacién con los estudiantes hombres.

Dentro de las conclusiones mostradas por Beltran & Torres (2009) se
encuentran la posibilidad de desarrollar el pensamiento critico en los estudiantes
conociendo sus fortalezas y debilidades, asi mismo, aseguran que se tiene un
pensamiento erréneo sobre la relacion del bajo rendimiento académico con el bajo
desarrollo de habilidades de pensamiento, pues los estudiantes del colegio Garcés
Navas, que generalmente han tenido un bajo rendimiento escolar, poseen

habilidades de pensamiento critico en un nivel superior a la media poblacional.
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Otro estudio desarrollado por Laiton, (2011) sobre la posibilidad de
desarrollar el pensamiento critico a traves de la resolucion de problemas en fisica
mecénica arrojo resultados interesantes. Mediante una metodologia cuantitativa de
series cronologicas en donde se estudio la variable dependiente, pensamiento
critico y la variable dependiente, resolucion de problemas, con estudiantes de
Ingenieria Electromecénica de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central
de Bogota. Durante la investigacion se aplicé un pretest al inicio de la
intervencidn; se hizo una intervencion y una evaluacion dividiendo el trabajo en
naturaleza, ensefianza y evaluacion del pensamiento critico. Se decidi6 estudiar 4
habilidades del pensamiento critico que fueron: evaluacién de la credibilidad de
una fuente, analisis de argumentos, toma de postura con argumentacion escrita y
respeto al proceso de resolucion de problemas en donde el puntaje maximo por
habilidad era de seis y 24 para la totalidad de las habilidades de pensamiento

critico.

Los resultados individuales encontrados sugieren bajos puntajes en el pre-
test en donde el promedio fue de 6,84 sobre 24, lo cual evidencia un estado inicial
bajo en la habilidad de pensamiento critico en los estudiantes, un aspecto
importante es que el promedio subié a 11.64% luego de la intervencidn realizada
en el estudio. Al observar los resultados generales se not6 un alza a lo largo del
proceso en las habilidades adoptadas para la investigacion, sin embargo, la
habilidad con menos variacion fue la de resolucién de problemas. Se pudo concluir

que existe relacion entre la aplicacion de la intervencidn pedagdgica basada en
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resolucién de problemas vy la presencia de caracteristicas de un pensador critico en

los estudiantes (Laiton, 2011).

En Colombia se hacen diversos estudios con el fin de desarrollar
competencias de pensamiento critico en los estudiantes preocupados por mejorar
sus procesos educativos, por esta razon Montoya (2010) disefié una guia
metodoldgica para el fomento de las competencias ciudadanas en la basica
secundaria a partir del pensamiento critico mediante una investigacion cualitativa
que se sustenta sobre los lineamientos de la Investigacion, Accion Participativa
conocida como IAP. Para este estudio se siguieron tres etapas: un diagndstico
inicial para determinar las falencias de los estudiantes con respecto a las
competencias ciudadanas y posterior aplicacion de una encuesta, luego la
estructuracion de la guia metodoldgica y la aplicacion de esta guia a ocho grupos

académicos de los grados sexto hasta noveno.

De esta forma Montoya (2010) encontro en la primera etapa que los
adolescentes reconocen gran cantidad de problemas y necesidades grupales
relacionadas con deficiencias en competencias ciudadanas. Como resultado de la
aplicacion de la guia, el 70% de los estudiantes reconocieron logros en relacion
con las competencias ciudadanas. A partir de la aplicacion de la guia se evidencid
que los estudiantes desarrollaron procesos de pensamiento critico verificado

mediante observacién directa.
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En cada estudio de investigacion sobre pensamiento critico o estrategias de
aprendizaje basadas en ABP es dificil desligar la estrategia del desarrollo de
alguna competencia cognitiva y dentro de ellas el pensamiento critico, es asi como
Morales & Dienstmeier (2003) realizaron un estudio con el fin de disefiar
escenarios de ABP para ayudar a los estudiantes a relacionar la primera parte del
curso con una segunda parte sin perder la secuencia didactica. Para implementar la
estrategia ABP durante la primera sesion se formaron grupos de 4 personas de
manera aleatoria, se les presentd una situacion problémica, se les pidi6 que
discutieran sobre la situacién y luego buscaran informacion relevante sobre el
problema para luego basados en la informacion y en la reflexion del grupo se diera
solucion al problema planteado inicialmente. Es decir, las situaciones fueron
disefiadas para ser trabajadas durante un tiempo especifico y bajo la metodologia
del aprendizaje cooperativo (Morales y Dienstmeier, 2003). Los autores
observaron que los estudiantes tuvieron un alto grado de involucramiento en el
caso, sustentando y defendiendo sus propias soluciones y relacionando de
manera adecuada la informacidn encontrada que ayudaba a desarrollar estrategias
de reflexion y soluciones diversas. Se concluyé que el uso del ABP en la materia
de quimica permitio el logro de los objetivos por parte de los estudiantes (Morales

& Dienstmeier, 2003).

Otro estudio realizado por Sierra, Carpintero & Pérez (2010) sobre el
pensamiento critico y la capacidad intelectual plantea como objetivo medir la

capacidad intelectual y las habilidades de pensamiento critico en los estudiantes de
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5y 6 de primaria y hallar una posible relacion entre la capacidad intelectual y el
pensamiento critico. Este estudio se realizo con la Bateria BADIGE3 y el Test de
Cornell de pensamiento critico. De lo anterior, se obtuvo que el primero encuentra
el Cl concerniente a la inteligencia general del estudiante y, el segundo evalla las

habilidades de pensamiento critico.

De esta manera, con el fin de hacer al anélisis de resultados Sierra,
Carpintero & Pérez (2010) dividieron la poblacion en tres grupos, estudiantes con
capacidad intelectual alta, media y baja encontrando diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos en funcion de su nivel de capacidad intelectual.
Para analizar las diferencias en cuanto a las habilidades de pensamiento critico
realizaron una prueba Anova encontrando diferencias estadisticamente
significativas entre induccion y deduccién. Las diferencias relacionadas con estas
variables entre los estudiantes con capacidad intelectual alta y media no fueron
significativas, pero si lo fueron las diferencias encontradas entre los estudiantes
con capacidad intelectual alta y baja. Con el fin de comprobar la relacion entre
pensamiento critico y la capacidad intelectual se realiz6 una prueba de correlacion
de Pearson encontrando una correlacion positiva entre la capacidad intelectual y la
capacidad de pensamiento critico, concluyendo la importancia de la educacién del
pensamiento critico desde una edad temprana desarrollando la capacidad de leer,

comprender y escribir.

Resultd interesante para el presente estudio toda la informacion encontrada

relacionada con la estrategia ABP y el desarrollo del pensamiento critico, aunque
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entre los diversos autores hay similitudes con relacién al concepto, manejo y
desarrollo del pensamiento critico, se encuentran diversas competencias de
pensamiento relacionadas con el pensamiento critico. Para el presente estudio se
tomaron las 4 habilidades del pensamiento critico propuestas por Laiton (2011)
que son: evaluacion de la credibilidad de una fuente, analisis de argumentos, toma
de postura con argumentacion escrita y respeto al proceso de resolucién de
problemas. Con relacion a las posturas del ABP se encontraron similitudes en los
conceptos y variadas formas de aplicacion y disefio de situaciones didacticas que

aportaron a la aplicacion de la estrategia.

Por lo que se hizo importante realizar una exhaustiva revision de estudios sobre
el desarrollo del pensamiento critico y la utilizacion del ABP en el desarrollo de
ésta y otras competencias encontrando que la mayoria de estudios relacionados con
la estrategia del ABP promueven el desarrollo de competencias cognitivas. Por lo
tanto, resulta interesante la relacion que se encuentra entre la estrategia de
aprendizaje seleccionada y la competencia que se desea desarrollar; mas adn,
cuando se enfatiza en la importancia de ensefiar a los futuros profesionales la
solucién adecuada de problemas, la adaptacién a ambientes cambiantes y la
respuesta adecuada s diversas situaciones del entorno, de esta manera, se inicia con

la definicion general de competencias.
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Capitulo 3. Metodologia

3.1. Introduccién

El objetivo del presente capitulo fue mostrar la forma como se abordo el
estudio sobre la influencia de la estrategia ABP en el desarrollo del pensamiento
critico en los estudiantes de 5° semestre de Administracion de Empresas,
mostrando un estudio cualitativo de tipo Etnografico en donde la variable
independiente fue la estrategia ABP disefiada de acuerdo con los parametros
brindados por el Instituto Tecnol6gico y de Estudios Superiores de Monterrey
(2011). Asi mismo, se abordd la variable dependiente como el desarrollo del
pensamiento critico medida a través del disefio del Test de Halpern aplicado por
Beltran y Torres (2009) en un estudio similar. De esta forma se midieron 5
habilidades como: comprobacidn de hipotesis, razonamiento verbal, anélisis de
argumentos, probabilidad e incertidumbre y resolucion de problemas, mediante
situaciones relacionadas con la motivacion laboral en estudiantes de

Administracion de Empresas de la asignatura Comportamiento Organizacional.

A lo largo de este capitulo se describe de manera detallada la forma como
la estrategia de aprendizaje y el test de Halpern son disefiados y aplicados a
manera de pilotaje para hacer los ajustes correspondientes. Asimismo, se hace una
descripcion de la poblacion y el contexto en el cual es realizado el estudio y las

tablas que ayudan en la comprensién del contexto estudiado.
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3.2. Método de Investigacion

La presente investigacion utilizé un enfoque cualitativo que realizd un
método de recoleccion de datos sin medicién numérica. Es decir, con este enfoque
se busco hacer una inmersion en el campo de estudio, lo que significo la
sensibilizacion frente al entorno académico de los estudiantes universitarios de
Uniminuto para conocer como desarrollan el pensamiento critico mediante la
utilizacion del ABP como estrategia de aprendizaje. La esencia de la
investigacion cualitativa conduce la presente investigacion por las cualidades del
fendmeno que se desea estudiar, también la descripcion de la vida social,
comportamientos y palabras de las personas o hechos investigados. Después de
concebir la idea de estudio sobre el desarrollo del pensamiento critico con ayuda
de la estrategia de aprendizaje ABP, fue necesario que el investigador se apropiara
del tema mediante observacion, recoleccién de datos y entrevistas, estructurando lo

recopilado en forma clara, segura y confiable.

Para el presente estudio se escogié el enfoque cualitativo porque explora
los fendmenos en profundidad y se conduce en ambientes naturales, es inductivo y
tiene una riqueza interpretativa que contextualiza en fenomeno a estudiar,
basicamente es importante para la Corporacion Universitaria Minuto de Dios poder
encontrar una relacién entre la estrategia didactica ABP y el desarrollo de
habilidades de pensamiento como el pensamiento critico con el fin de mejorar la

calidad y la preparacion de los egresados de Administracion de Empresas bajo la
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modalidad praxeoldgica que fundamenta los procesos académicos de la

universidad (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

El abordaje de la investigacion se hizo por medio de un enfoque cualitativo de
tipo etnogréafico ya que se estudié categorias y temas en donde se pudo observar
de manera natural y sin intervencion el desarrollo de los sucesos que acontecieron
en el contexto de la investigacion. A continuacion, se presentan las caracteristicas
clave de la investigacion etnogréafica que justifican la eleccion de este enfoque,
descritas por Gay, Mills y Airasian (2008):

- Se lleva a cabo en un ambiente natural, es decir, en el ambiente en donde
realmente suceden los hechos, no en laboratorio.

- Involucra interacciones cara a cara con los participantes.

- Presenta una reflexion precisa de las perspectivas de los participantes y sus
comportamientos.

- Utiliza datos inductivos, interactivos y estrategias analiticas para construir
teorias culturales locales, adecuada para el estudio de desarrollo de habilidades
en los estudiantes de Uniminuto.

- Los datos son recolectados a través de experiencias en el campo de trabajo para
el presente estudio en el aula de clase.

- Se utilizan varios métodos para la recoleccion de datos, incluyendo entrevistas y
observaciones, revisando documentos, artefactos y material visual.

- Utiliza el concepto de cultura a través del cual interpreta los resultados.
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- Se enfoca en explorar la naturaleza de un particular fenémeno social, mas que
probar hipétesis del fenémeno.

- Investiga un pequefio nimero de casos, en ocasiones solo uno.

- Utiliza procedimientos de analisis de datos que involucran la interpretacion
explicita de los significados y funciones de acciones humanas. Las
interpretaciones se dan dentro del contexto o dentro del grupo y son presentadas
a través de la descripcién de temas.

- Se requiere gue los investigadores sean reflexivos acerca del impacto del
escenario investigado y del grupo central.

- Ofrece interpretaciones de las acciones y comportamientos de la gente que deben
ser descubiertas a través de la investigacion, saber qué es lo que la gente hace y
las razones por las cuales la hace.

Debido a que se pretendié hallar la relacién entre la estrategia de
aprendizaje ABP (Aprendizaje Basado en Problemas) y el desarrollo de la
competencia cognitiva pensamiento critico, el presente estudio es de tipo
correlacional, porque el propdsito fue evaluar la posible relacion entre dos
variables en el contexto particular de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Minuto de Dios. Por lo tanto, se tomé como variable independiente la
aplicacion de la estrategia Aprendizaje Basado en Problemas, la cual se define de
acuerdo con Lopez (2008) como la condicion natural de aprendizaje del ser
humano que le permite sobrevivir en su entorno y relacionarse con la naturaleza,

que sirve como estrategia de ensefianza- aprendizaje en la que la adquisicion del
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conocimiento es un proceso activo haciendo referencia al aprendizaje basado en el

estudiante en donde el estudiante es quien determina lo que debe conocer.

Asi mismo, la variable dependiente fue la habilidad cognitiva de
pensamiento critico la cual se define de acuerdo con Boisvert (2004) como la
capacidad para elaborar juicios basados en criterios sin perder de vista el ambiente
y contexto en que se encuentra y con la capacidad para autocorregirse si es
necesario. lgualmente es definida por Paul y Elder (2005) como el proceso de
analizar y evaluar el pensamiento con el proposito de mejorarlo. De esta manera,
se catalogo el presente estudio como transeccional porque es un estudio de un
momento determinado en el contexto de estudio, es decir en el aula de clase con
los estudiantes de Administracion de Empresas de la Universidad Minuto de Dios.

3.3. Las Fases del estudio

1. Disefio de instrumentos (Estrategia ABP y Test de Halpern aplicado al
tema de motivacién laboral)

2. Aplicacion de las pruebas piloto de los dos instrumentos.

3. Aplicacion de la estrategia y el test de Halpern en el aula de clase en la
asignatura Comportamiento organizacional.

4. Anaélisis de resultados

3.4. Poblacién

La muestra a la cual se aplicé la estrategia ABP y el Test de Halpern para
medir habilidades de pensamiento critico consta de 30 estudiantes de quinto

semestre del programa de Administracion de Empresas de la Corporacién Minuto
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de Dios inscritos en la asignatura Comportamiento Organizacional, compuesto por

13 hombres y 17 mujeres con edades comprendidas entre los 23 y los 30 afios.

La poblacion fue escogida de acuerdo con la importancia que tienen los
estudiantes de Administracién de Empresas en cuanto a porcentaje total de
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales; en la tabla 2 se evidencia el
namero de estudiantes y el porcentaje de representacion por programas
académicos, evidenciando que el programa de Administracion tiene un porcentaje

alto y significativo de estudiantes (Pineda, 2010).

Tabla 2.

Estudiantes por programa académico

Programa Namero de estudiantes Porcentaje de estudiantes
Administracion de Empresas 631 43%
Contaduria Pablica 448 30%
Tecnologia en Gestion de 267 18%
Mercadeo
Tecnologia en Costos y 106 7%
Auditoria
Gerencia Social 12 0.82%
Total 1464 100%
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El tipo de muestreo es no probabilistico de tipo intencional o de
conveniencia en donde no todos los sujetos de la poblacion tienen la misma
probabilidad de participar en el estudio y se escogid un grupo tipico especifico del
programa de Administracion seleccionado intencionalmente por el investigador
por la facilidad de acceder a ellos y la cercania en clases. (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2012)

3.5. Marco Contextual

El presente estudio se realizé en la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, entidad educativa del sector privado, iniciada en el afio 1955 por el Padre
Rafael Garcia-Herreros con el objetivo de promover el desarrollo integral de la
persona humana y de las comunidades marginadas, tanto urbanas como rurales, y
como expresion de un compromiso cristiano con los pobres. La principal
caracteristica de El Minuto de Dios es el Servicio de modo que, bajo la luz del
Evangelio y de la vida y ensefianza de Jesucristo, cada persona pueda encontrar
orientacion, formacion y apoyo en sus diversas necesidades, con una opcién

preferencial por los pobres y excluidos.

De esta manera Uniminuto se enmarca dentro de un enfoque pedagogico
Ilamado praxeoldgico, centrado en el desarrollo integral del ser humano, dando un
lugar privilegiado a la experiencia y a la practica como generadoras de
conocimiento e innovacion, medidas siempre por procesos reflexivos. Para ello, los
programas académicos cuentan con un curriculo flexible y pertinente en el cual la

practica (social y profesional) ocupa un lugar destacado.
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Es asi como la Facultad de Ciencias Empresariales de la Corporacién
universitaria Minuto de Dios ubicada en Bogota, Colombia posee programas de
Tecnologia en Costos y Auditoria, Tecnologia en Gestién de Mercadeo,
Contaduria Publica y Administracion de Empresas e intenta emplear estrategias
educativas novedosas que generen en los estudiantes el desarrollo de habilidades y
competencias necesarias para su quehacer profesional y personal. Teniendo en
cuenta lo anterior, se hacen énfasis en los estudiantes de Administracion de
Empresas de quinto semestre de la asignatura Comportamiento Organizacional
quienes son los participantes del presente estudio.

3.6. Aplicacion de la técnica ABP

El ABP es uno de los métodos de ensefianza — aprendizaje mas utilizado en
las instituciones de educacion superior en los Gltimos afios, la experiencia de
trabajo en pequefios grupos es una de las caracteristicas distintivas de este método
teniendo particular presencia la teoria constructivista que sigue tres principios
béasicos: el entendimiento de una realidad surge de la interaccion con el medio
ambiente, el conflicto cognitivo al enfrentar un situacion nueva promueve y
estimula el aprendizaje y, el conocimiento se desarrolla mediante el

reconocimiento y aceptacion de los procesos sociales.

De acuerdo con lo anterior, para disefiar una técnica basada en el ABP es

necesario conocer las condiciones para su desarrollo descritas a continuacion:
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Los estudiantes deben ser activos, independientes y con autodireccion en su
aprendizaje orientado a la solucién de un problema.

Se debe enfatizar el desarrollo de actitudes y habilidades que busquen la
adquisicion activa de un nuevo conocimiento.

Estimular a los estudiantes a aplicar conocimientos adquiridos en otros
cursos para la basqueda de la solucién al problema.

Motivar a los estudiantes a disfrutar el aprendizaje estimulando su
creatividad.

Promover que los estudiantes trabajen de forma individual fuera del equipo
de trabajo para traer informacion que sirva para la solucion del problema

(Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, 2011).

Teniendo en cuenta que el ABP es un método de aprendizaje basado en el

principio de usar problemas como punto de partida para la adquisicion e

integracion de los nuevos conocimientos y basados en algunas de sus

caracteristicas como: El aprendizaje se basa en el estudiante, el profesor se

convierte en una guia del estudiante, el aprendizaje se produce en grupos pequefios

de estudiantes, los profesores son facilitadores o guias, los problemas son el foco

de organizacion estimulan al estudiante para el aprendizaje y los problemas se

convierten en el vehiculo para el desarrollo de habilidades en el estudiante. De

acuerdo con Morales y Landa (2004) se disefié la siguiente situacion cumpliendo

las caracteristicas del ABP y los pasos para resolver problemas; también se cre6

una guia para los estudiantes con el fin de orientar la resolucion del problema
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planteado y facilitar la aplicacién de los pasos del ABP encontrada en el

documento del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

(2011) (Ver anexo 1)

En la tabla 3 se especifica los pasos utilizados para la aplicacion de la

estrategia de aprendizaje ABP estipulando las actividades disefiadas y los tiempos

utilizados para obtener el mejor resultado con los estudiantes, incluyendo la prueba

piloto realizada.

Tabla 3.

Pasos para la aplicacién de la estrategia ABP

Actividad

Descripcion

1. Sedisefd laactividad y se entregd a la tutora
Martha Caram (con titulo de magister) para la
revision de la estrategia ABP para que hiciera las
correcciones necesarias.

2. Seaplico la técnica a estudiantes de
Administracion de Empresas de la asignatura
Comportamiento Organizacional con el fin de
hacer una prueba piloto. Utilizando dos sesiones
para completar la actividad. Se muestra listado de
asistentes a la aplicacion de la estrategia (Ver
anexo 3)

3. Luego de los ajustes realizados se aplicé la
técnica a los estudiantes de otro grupo de
Administracion de Empresas de la asignatura
Comportamiento organizacional, también en dos
sesiones para completar la actividad. Se muestra
listado de participantes con carta de autorizacion
para utilizar los resultados en la investigacion. (
Ver anexo 4)

Las correcciones fueron las siguientes:

Mejorar.

-La redaccidn de sus caracteristicas y de las fuentes que las
sustentan

-El objetivo: Recuerda que los objetivos de aprendizaje
deben estar redactados a partir de un verbo medible y
observable y el verbo™ interioricen”, no estoy segura de que
puedas medir ni observar y para el alumno puede resultar
confuso lo que debe hacer o entregar.

-El proposito es correcto y claro.

-Te sugiero que especifiques qué es lo que te deben entregar
como evidencia en cuanto a formato y contenido

-Incluye la fecha o periodo de realizacion y la forma de
evaluacion o de retroalimentacion de la actividad que le
pueda servir al alumno de referente para autoevaluar su

trabajo.

Todas ellas fueron tenidas en cuenta para la correccion de la
estrategia.

Las preguntas fueron comprendidas por los estudiantes y las
instrucciones dadas brindaron informacién relevante y clara
sobre el objetivo de la actividad.
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3.7. Instrumentos de recoleccién de datos

Para la presente investigacion se tuvo en cuenta el estudio realizado por
Beltran y Torres (2009) quienes aplicaron el Test de Halpern para medir
habilidades de pensamiento critico en estudiantes de educacion media en un
colegio de la ciudad de Bogota Colombia. El test HCTAES de Halpern evalla el
pensamiento critico mediante situaciones cotidianas al medir 5 habilidades de
pensamiento critico: comprobacidn de hipdtesis, razonamiento verbal, anélisis de
argumentos, probabilidad e incertidumbre y resolucion de problemas. A
continuacion se presenta el test disefiado para estudiantes de Administracion de
Empresas de 5 semestre de la universidad Minuto de Dios para la medicion y el
desarrollo del pensamiento critico con un tiempo estimado de aplicacién de una
horay media. (Ver anexo 2). Se utilizé el test de Halpern para medir la habilidad
en pensamiento critico a los mismos estudiantes de Administracion de Empresas a

quienes se aplicé la estrategia ABP una semana antes.
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Tabla 4.

Instrumento para evidenciar habilidades de pensamiento critico- Test de Halpern

Componente de la
competencia de
Pensamiento critico

Pregunta/Observacion

Sustento tedrico

La motivacion laboral consiste fundamentalmente en mantener

culturas y valores corporativos que conduzcan a un alto desempefio,

por esto es necesario pensar en qué puede hacer uno por estimulara  Comprobacion de
los individuos y a los grupos a dar lo mejor de ellos mismos, ental ~ Habilidades de

forma que favorezca tanto los intereses de la organizacion como los  razonamiento verbal y
andlisis de argumento.

suyos propios.
1. ;La informacion presentada anteriormente es suficiente para
justificar la importancia de la motivacion laboral? Por qué?

La motivacion laboral es el proceso que impulsa a una persona a
actuar de una determinada manera o por lo menos origina una
propension hacia un comportamiento especifico.

Si bien es cierto, el modelo antes mencionado es el mismo para
todas las personas, no asi el resultado, ya que este variara
indefinidamente, pues depende de la manera como se recibe el
estimulo (que varia segun la persona, y en la misma persona con el
tiempo), de las necesidades (que también varian con la persona) y del
conocimiento que posee cada persona.

2. Cual de las siguientes frases describe el tema anterior. (Escoge
tantas como sean aplicables y justifica tu respuesta)

1.Juany Pablo se pueden motivar para que trabajen mejor

2.Si el gerente motiva a Juan y Pablo de la misma manera, encontrara
el mismo resultado

3.Si el gerente conoce a sus empleados debe utilizar procesos de
motivacion acordes a las necesidades de cada empleado

4.La motivacion laboral no sirve para impulsar comportamientos
especificos

5.La motivacion laboral impulsa comportamientos pero, el resultado
no es igual en todos los empleados

Si bien se ha estudiado a las personas como personas, estas a la vez
constituyen organizaciones, ya que poseen tendencia a la vida en
sociedad. Ellas viven en organizaciones que cada dia son mas
dindmicas y complejas, es por esto que se da énfasis en esta segunda
alternativa, es decir estudiar a las personas como recursos dotados de
habilidades, capacidades y conocimientos necesarios para desarrollar
labores empresariales, pero ¢ las organizaciones sacan el mejor
provecho de las habilidades de sus empleados?

3. a. Teniendo en cuenta lo anterior, escoja una de las mejores formas
de motivacion para un empleado. Explique y justifique su respuesta.

Comprobacion de
habilidades de
comprobacion de
hipétesis

El ciclo motivacional nace cuando surge una necesidad (es conocida

como la fuerza que origina el comportamiento), ésta produce el

quiebre del equilibrio interno del organismo y provoca un estado de

tension, insatisfaccion, inconformismo y desequilibrio. Este estado ~ Comprobacion de
lleva al individuo a comportarse de manera tal que pueda lograr habilidades de
descargar la tension y desencadenar la inconformidad y el probabilidad e
desequilibrio. Si el comportamiento es eficaz el individuo satisfacerd incertidumbre
la necesidad y retornara a su equilibrio inicial.

Cuando el individuo no logra satisfacer su necesidad se provoca la

frustracion o en algunos casos la compensacion

3. b. De acuerdo con lo anterior, describa una situacion laboral en

donde se llegue nuevamente al equilibrio inicial por medio de la

motivacion.
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3. b. Describa una situacion laboral en donde no se logre satisfacer la
necesidad por medio de la motivacion y se llegue a la frustracion.
¢Que diferencia hay entre la primera y la segunda motivacion?

Para que la organizacion produzca los resultados esperados, el
administrador debe desempefiar funciones activadoras y emplear los
incentivos adecuados, de real interés de los subordinados, para
obtener motivacidn. Sin embargo trabajar en equipo es algo dificil de
lograr, y por lo tanto no todos los grupos de trabajo obtienen el éxito
deseado, esto se debe a que existen variables como la capacidad de
los miembros, la intensidad de los conflictos a solucionar y las
presiones internas para que los miembros sigan las normas
establecidas, ademas la versatilidad humana es diversa (Cada persona
es un fendmeno multidimensional, sujeto a la influencia de muchas
variables) El Haz de diferencias, en cuanto a actitudes, es amplio y
los patrones de comportamiento aprendidos son infinitos. Las
organizaciones no disponen de datos o medios para comprender la
complejidad total de su personal.

4.De acuerdo con la tltima frase del parrafo anterior, ;Qué debe
hacer usted como Administrador o Director de un grupo de personas
para liderar de tal manera que lleve a su equipo a estar motivado y ser
de alto rendimiento?

Torres y Beltran. (2011)
Desarrollo de habilidades
cognitivas a través de un

Comprobacién de programa de intervencion en

habilidades de toma de  quimica.

decisiones y solucidn de

problemas Beltran y Torres (2009).
Caracterizacion de habilidades de
pensamiento critico en estudiantes
de educacion media a través del
test HCTAES

Los criterios de correccion y/o evaluacidn son tomados por el investigador de
Sierra y otros ( 2010) y ajustados de acuerdo con el tema de la estrategia ABP y

son mostrados en la tabla 5.
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Tabla. 5.

Criterios de evaluacion Test de Halpern

Categorias

Valores de acuerdo con la respuesta

Comprobacion de
Habilidades de
razonamiento verbal
y analisis de
argumento

Comprobacion de
habilidades de
comprobacion de
hipétesis

Comprobacién de
habilidades de
probabilidad e
incertidumbre

Comprobacion de
habilidades de
probabilidad e
incertidumbre.

Comprobacion de
habilidades de toma
de decisiones y
solucion de
problemas.

Si los argumentos de la respuesta estan

sustentados coherentemente y se puede

percibir la importancia de la motivacion
laboral en las empresas en un lenguaje

apropiado se da un puntaje de 2.

Si identifica claramente lo que se
pregunta en cada una de las etiquetas
entregadas y da razones explicativas de
por qué si o por qué no describen el
tema, el pun-taje es 2.

Si analiza las alternativas y toma una
decision en la situacion planteada, el
puntaje es 2.

Si describe las dos situaciones y

comprende la diferencia argumentado
por qué una si funciona y la otra no en
la situacion planteada, el puntaje es 2.

Si claramente reconoce el problema
planteado, mediante un parrafo
coherente, selecciona informacion
relevante y ademas expresa diferentes
formas de resolver el problema
planteado, el puntaje es 2.

Si solo escribe la importancia
sin argumentarla ni
sustentarla, el puntaje es 1.

Si inicamente escribe las
etiquetas adecuadas
relacionadas con el texto sin
plantear razones de por qué
las escoge, el puntaje es 1.

Si s6lo escribe una de las
posibilidades planteadas sin
escribir argumentos del
porqué discrimind la otra
opcion, el punta-je es 1.

Si solo describe una de las
situaciones y no argumenta
desde la teoria por qué una si
funciona y la otra no en la
situacion planteada, el puntaje
esl.

Si el parrafo no evidencia una
solucidn sino que Unicamente
muestra el punto de vista del
estudiante, el puntaje es 1.

Si escribe no sabe o
no responde a la
pregunta, el puntaje es
0.

Si no reflexiona
acerca de las etiquetas
adecuadas
relacionadas con el
texto y no las
relaciona con
conocimientos sobre
el tema, el puntaje es
0.

Si se evidencia que no
discrimina ninguna
posibilidad o no sabe
0 no responde sin
ninguna razon, el
puntaje es 0.

Si se evidencia que no
describe ninguna de
las situaciones y no
argumenta desde la
teoria o no responde
sin ninguna razén, el
puntaje es 0.

Los pasos para la aplicacion del Test de Halper se describen en la Tabla 6 teniendo

en cuenta desde el disefio y correccién del instrumento, pasando por la prueba

piloto, las correcciones que se hicieron y la posterior aplicacion.
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Tabla. 6.

Pasos para la aplicacion del instrumento para medir pensamiento critico- Test de

Halpern

Actividad

Descripcion

1. Se disefio el instrumento y se entrego a la
tutora Martha Caram (con titulo de
magister) para que hiciera las correcciones
necesarias.

2. Se aplico el test a estudiantes de
Administracion de Empresas de la
asignatura Comportamiento Organizacional
con el fin de hacer una prueba piloto, en una
sola sesion. Se muestra listado de asistentes
a la aplicacion de la estrategia.(Ver anexo 3)

3. Luego de los ajustes realizados por la prueba
piloto se aplicd el test a los estudiantes de
un grupo de Administracion de Empresas de
la asignatura Comportamiento
organizacional, en una sesion. Se muestra
listado de participantes con carta de
autorizacion para utilizar los resultados en la
investigacion. ( Ver anexo 4)

Las correcciones fueron las siguientes:

-En el reactivo 2.Cual de las siguientes
frases describe el tema anterior. (Escoge tantas como
sean aplicables) Te sugiero pedir que justifiquen su
seleccion

-Los demés elementos son correctos: su
redaccion es clara y lo que se solicita es concreto y
especifico.

Sélo te recomiendo que:
-Revises la ortografia en la redaccion

-Incluyas el tiempo que tienes para su
respuesta

-Incluyas cudles seran los criterios que vas
a utilizar para evaluar las respuestas de los alumnos.
Es decir, si vas a disefiar una rdbrica o matriz de
valoracion que incluya los diferentes criterios y los
niveles de logro por cada criterio.

No se hizo ningin cambio después de la prueba
piloto, las preguntas fueron comprendidas por los
estudiantes.

El método de observacidn se realizd teniendo en cuenta tres categorias

importantes que son: motivacion por la tarea, comunicacion entre los grupos y

formas del trabajo grupal para llegar a la solucion de las preguntas de las

actividades. Las categorias se muestran en la tabla 7.
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Tabla. 7.

Categorias para analizar en la observacion

Categorias de observacion Descripcion

Motivacion
Comunicacion
Trabajo grupal

3.8. Andlisis de datos

Para convertir los datos de la estrategia ABP y el Test de Halpern en
informacidn valiosa que permitiera responder la pregunta de investigacion se
utilizé la triangulacion de la informacién que permite comparar y contrastar los
datos recopilados de los dos instrumentos: Test de Halpern y método de
observacion. De esta manera se aseguro la confiabilidad de los instrumentos de
investigacion ya que se complementaron desde diferentes puntos de percepcion el
panorama de lo estudiado. Para esto, las rubricas de evaluacién ( tabla 5) para el
Test de Halpern y el anexo 1 para la estrategia ABP, brindaron informacion
importante que evidenciaron la influencia de la estrategia ABP en el desarrollo del
pensamiento critico complementado con la observacion y preguntas del maestro,

mostrado gréficamente en la figura 3.

Test de
Halpern

Observacion y
preguntas del
docente

Estrategia
ABP

Figura 3. Triangulacién de resultado
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Para el presente anlisis de triangulacion se muestran los resultados
evidenciados en dos grupos sobre la utilizacién de la estrategia ABP y la posterior
aplicacion del Test de Halpern. Se evidencia mediante la observacion la diferencia
entre los andlisis hechos al principio antes de la aplicacion de la estrategia y los
andlisis profundos hechos después de la aplicacién de la estrategia ABP. Es decir,
al preguntarles si la estrategia de resolver el problema los habia ayudado a pensar
mejor y resolver el test de Halpern todos respondieron que les dio mas
herramientas para hacer el analisis de las preguntas para dar mejores respuestas, se
muestra la aplicacion de la estrategia ABP y el Test de Halpern a un grupo. (Ver
anexo 4)

3.9. Conclusiones

El presente capitulo es clave en el desarrollo de la investigacion, pues se delimitan
los métodos a utilizar, el procedimiento y los instrumentos necesarios para la
medicion de las variables relacionadas. De esta manera el estudio cobré
importancia, pertinencia y confiabilidad al disefiar los instrumentos de medicidn
ajustados a la realidad estudiada después de hacer pruebas piloto que dieron

validez al estudio.
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Capitulo 4. Analisis y discusion de resultados

4.1 Introduccion

Con el fin de responder a la pregunta ¢En qué medida la estrategia de
Aprendizaje Basado en Problemas es efectiva para el desarrollo del pensamiento
critico en los estudiantes de quinto semestre de programa de Administracién de
Empresas de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Minuto de
Dios? En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de la estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas construida por el
investigador a partir de los parametros brindados por Morales y Landa (2004) y los
pasos establecidos en documento El aprendizaje Basado en Problemas como
Técnica didactica por el Tecnoldgico de Monterrey (2011).

Asi mismo, se muestran los resultados del Test de Halpern también
construido por el investigador apoyado en el test aplicado por Beltran y Torres
(2009) en un estudio realizado en Colombia en una institucién de educacion
media; otro método de recoleccién de datos fue la observacion categorizada y
organizada sistematicamente para evidenciar la motivacion, la comunicacién y el
trabajo en equipo en los estudiantes.

De esta manera, con el objetivo del presente estudio de determinar la
efectividad de la estrategia Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en el
desarrollo del pensamiento critico en estudiantes de Administracion de Empresas

de la Facultad de Ciencias Empresariales de Uniminuto, se encontré que

67



efectivamente existe una influencia de la utilizacion de la estrategia ABP en el
desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes de educacion superior.

Dentro de los resultados del estudio se destacan la relacion entre los
resultados superiores obtenidos por dos grupos en la estrategia ABP que
correlacionan con los resultados altos en la prueba de pensamiento critico, en
donde se evidencia que la actividad de resolver un problema préactico puede influir
en que los estudiantes realicen analisis criticos ante situaciones que lo requieran
para tomar decisiones argumentando entre varias situaciones.

4.2. Resultados

A continuacion se presentan los resultados analizados por triangulacion
obtenidos mediante la aplicacion de la estrategia ABP (anexo 1), el Test de
Halpern (anexo 2) y el método de observacion (anexo 5) por medio de rubricas que
ayudaron a separar las categorias y analizar los resultados de manera confiable,
encontrando con relacién a la pregunta de investigacion ¢En qué medida la
estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas es efectiva para el desarrollo del
pensamiento critico en los estudiantes de quinto semestre de programa de
Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Minuto de Dios?, que la estrategia de aprendizaje basada en
problemas adaptada del estudio de Morales y Landa (2004) (Ver anexo 1) es
efectiva para desarrollar el pensamiento critico en los estudiantes de
Administracion de Empresas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

4.2.1. Resultados del método de observacién. Al aplicar el Test de

Halpern (Anexo 2) se analizaron los comportamientos de los estudiantes de 5°
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semestre de Administracion de Empresas con respecto 3 pardmetros: la motivacion

por realizar la actividad después de haber realizado el ejercicio de ABP sobre el

tema de Motivacion Laboral; también se tuvo en cuenta la comunicacién entre los

integrantes del grupo y el trabajo en equipo para resolver la actividad que midio el

pensamiento critico. Los resultados descriptivos de la observacion se muestran en

la tabla 8.

Tabla 8.

Resultados del método de observacion

Categorias de
observacion

Descripcion

Motivacién

Comunicacion

Trabajo grupal

Al iniciar la resolucidn del Test de Halpern ( anexo 2) que busca medir el pensamiento critico en los estudiantes
de 5 semestre de Administracion de Empresas, se observé resistencia en los estudiantes por la necesidad de
pensar criticamente; cuando se manifest6 por parte del docente que esta actividad se relacionaba con la actividad
ABP realizada con anterioridad se observé un cambio actitudinal y permitié evidenciar una alta motivacion de los
integrantes de los grupos ya que la participacion de todos fue activa y de colaboracidon mutua al apoyar a sus
comparfieros en los problemas o dudas que se iban presentando.

El grupo evidencio trabajo en cada uno de los pasos y el respeto por la secuencia de los mismos. El plan de accion
disefiado esta completo con todos los puntos solicitados y demuestra la fusion y comprension de los temas vistos
en clase.

Aunque en la teoria no se encontré informacion relacionada con la motivacion en este tipo de actividades, se pudo
observar que al indicarles a los grupos que la actividad de ABP estaba relacionada con el Test de Halpern
cambiaron la actitud con respecto a la dificultad de la tarea, asumiendo que si habian realizado con éxito la primer
tarea, también lo podrian hacer con la segunda tarea.

Se observo que para la resolucion de cada pregunta, primero se hacia una intervencion individual y luego de
manera colectiva se llegaba a consenso, de esta manera la mayoria de las respuestas llegaban al analisis critico
que se esperaba de los grupos.

De acuerdo con Boisvert (2004) pensamiento critico es la capacidad para elaborar juicios basados en criterios sin
perder de vista el ambiente y contexto en que se encuentran y con la capacidad para autocorregirse si s necesario.
De acuerdo con la anterior definicion la comunicacion observada en los grupos deja evidenciar la capacidad del
grupo para autocorregirse y para llevar a su contexto la actividad del Test de Halpern.

Los grupos fueron de 5 y 6 integrantes y mostraron cohesion al ver la necesidad de tener el aporte de manera
individual para luego llegar a acuerdos grupales, al preguntarles sobre la dificultad de la prueba, respondieron que
los aportes de cada integrante ayudaban a hacer mayor analisis critico de la respuesta, y que de acuerdo con el
aporte que cada uno hizo en la actividad del ABP podian hacer aportes mas significativos, aspecto que lleva a
creer que la estrategia ABP pudo influir de manera positiva en el desarrollo del pensamiento critico en los
estudiantes.

De acuerdo con Layton (2011) dentro de las cuatro habilidades del pensamiento critico estan la evaluacion de la
credibilidad de una fuente, el andlisis de argumentos, la toma de postura con argumentacion y el proceso de
resolucion de problemas, aspectos que fueron evidenciados en el trabajo en equipo de cada grupo al intentar
resolver cada una de las preguntas del Test de Halpern.

El resultado en cada paso evidencia el trabajo en equipo.

Se evidencia investigacion y busqueda de informacion relevante para la solucién del problema.
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4.2.2. Resultados de Estrategia de Aprendizaje ABP y Test de

Halpern.

A continuacion se muestran los resultados de manera cuantitativa en relacion con
los promedios obtenidos por los grupos al establecer una calificacion numérica de
acuerdo con lo establecido en la rabrica. Al sumar el total de calificaciones y
dividir entre 6 (el nimero de grupos) el resultado es evidenciado en la columna
Promedio Obtenido como se puede evidenciar en la tabla 10 que surgen de los

resultados de cada grupo mostrados en la siguiente tabla de resultados por grupo.

4.2.3. Resultados por grupo. En la tabla 9 se puede observar cémo los
grupos de estudiantes que obtuvieron mayor puntaje en la estrategia ABP también
obtuvieron un mayor puntaje en el Test de Halpern. Con este resultado se puede
decir que el ejercicio de solucion de problemas bien realizado puede influir en la
capacidad de analisis de informacidn y argumentacidn critica de las respuestas
mostradas en el test. Parte del resultado de la competencia de desarrollo critico
esta relacionado con el ejercicio de la solucién del problema sobre Motivacion
laboral; y como argumenta Moreno (2009) los componentes afectivos y los
cognitivos por si solos no se consideran competencias, pues las habilidades
mostradas por los estudiantes como pensamiento critico, analitico y la toma de
decisiones no describen una respuesta completa del individuo al ambiente, pero si
son parte esencial de un problema. De esta manera, la estrategia ABP prepar6 a los
estudiantes para resolver las preguntas del test de manera adecuada, critica 'y

analitica. Como argumenta Moreno (2009): las competencias se refieren a un saber
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hacer en contexto, si los estudiantes resuelven casos practicos y toman decisiones,
van a estar preparados para argumentar sus decisiones en diversas situaciones y

resolverlo de la mejor manera.

Tabla 9.

Resultados por grupo

Resultados por grupo

Grupo Estrategia ABP Test de Halpern
1 45 40
2 50 45
3 45 40
4 50 45
5 45 40
6 40 40

4.2.4. Resultados cuantitativos de acuerdo con los criterios de
evaluacion.

En la siguiente tabla se muestran los resultados en términos de promedio de
cada grupo, evidenciando que el promedio de los grupos en la estrategia ABP es
mas alto que el promedio por grupo en el Test de Halpern, en el analisis de

resultados se explican las diferencias.
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Tabla 10.

Resultados cuantitativos

Instrumento

Posibles niveles de la competencia
Pregunta/Observacion de
6 Componente de la competencia de

Promedio
obtenido

Estrategia
ABP

Test de

Halpern

Tema: Motivacion laboral
Objetivo:

Analizar y valorar la importancia de

motivar a los equipo de trabajo mediante

un liderazgo adecuado para lograr

equipos de alto rendimiento y determinar Si el grupo evidencia todas las

la forma de hacerlo eficazmente. caracteristicas su puntaje es 5, si
falla en alguna de ellas se va

Propdsito: Descubrir cual es el problema  pajando un punto por cada una que

(0 problemas) de la compafiia y crear un  ng aplique. (Ver categorias en
plan estratégico para solucionar el anexo 1)

problema (o problemas) en el término de
un afio, pues es el tiempo que dieron los
socios para que se muestren los
resultados.

Ver situacion y preguntas orientadoras en
anexo 1.

MOTIVACION LABORAL
Aspectos evaluados

1. Comprobacién de Habilidades de
razonamiento verbal y analisis de

argumento.

Ver niveles de la competencia
Ver preguntas orientadoras anexo 2 anexo 6

2. Comprobacién de habilidades de

comprobacidn de hipotesis

3. Comprobacién de habilidades de
probabilidad e incertidumbre

4. Comprobacion de habilidades de toma
de decisiones vy solucién de problemas

4.5

4.2
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4.2.5. Resultados cualitativos del Test de Halpern

En la siguiente tabla se muestran los resultados por categorias de acuerdo

con los criterios de evaluacion del Test de Halpern

Tabla 11.

Resultados cualitativos Test de Halpern

Categorias en el

desarrollo del Elemento de la Evidencia Extractos ilustrativos
pensamiento critico  categoria

Argumentos La motivacion laboral consiste Respuesta grupo 1:“Si. Esta
Comprobacion de sustentados fundamentalmente en mantener culturas y respuesta fue escogida porque
habilidades de coherentemente se deben desarrollar estrategias

razonamiento
verbal y andlisis de
argumento

Habilidades de
comprobacion de
hipétesis

Importancia de la
motivacion laboral
en las empresas
descrita en lenguaje
argumentativo

Identificacion de las
etiquetas de acuerdo
a su contenido.

valores corporativos que conduzcan a un alto
desempefio, por esto es necesario pensar en
qué puede hacer uno por estimular a los
individuos y a los grupos a dar lo mejor de
ellos mismos, en tal forma que favorezca tanto
los intereses de la organizacion como los suyos
propios.

1. ;La informacion presentada anteriormente
es suficiente para justificar la importancia de la

motivacién laboral?

Porqué?

2. Cuél de las siguientes frases describe el tema
anterior.

Juany Pablo se pueden motivar para que
trabajen mejor

Si el gerente motiva a Juan y Pablo de la
misma manera, encontrara el mismo resultado

Si el gerente conoce a sus empleados debe
utilizar procesos de motivacion acordes a las

necesidades de cada empleado

La motivacion laboral no sirve para impulsar
comportamientos especificos

La motivacion laboral impulsa

diferentes de motivacion
dependiendo la labor
desarrollada en la empresa por
cada colaborador”

Respuesta grupo 2: “La
motivacion laboral es
importante porque impulsa los
comportamiento de las
personas, pero es diferente para
cada individuo y depende de
sus propios intereses”

Respuesta grupo 4.
Seleccionaron la respuesta:*
Juany Pablo se pueden motivar
para que trabajen mejor,
argumentado que, la
motivacion laboral contribuye
para mejorar el desempefio de
los empleados en una compafiia
ya que proporciona incentivos
que conllevan a generar el
cumplimiento de las metas, no
solo de la organizacion sino del
propio individuo”
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Comprobacion de
habilidades de
probabilidad e
incertidumbre

Brindar razones
explicativas de la
descripcion del tema

Analiza de manera
adecuada
alternativas y toma
una decision.

Argumenta porqué
tomo la decision
basado en los
argumentos de cada
alternativa.

comportamientos pero, el resultado no es igual
en todos los empleados.

Escoge tantas como sean aplicables y justifica
tu respuesta.

Si bien se ha estudiado a las personas como
personas, estas a la vez constituyen
organizaciones, ya que poseen tendencia a la
vida en sociedad. Ellas viven en
organizaciones que cada dia son mas
dindmicas y complejas, es por esto que se da
énfasis en esta segunda alternativa, es decir
estudiar a las personas como recursos dotados
de habilidades, capacidades y conocimientos
necesarios para desarrollar labores
empresariales, pero ¢las organizaciones sacan
el mejor provecho de las habilidades de sus
empleados?

3. a. Teniendo en cuenta lo anterior, escoja una
de las mejores formas de motivacion para un
empleado.

Explique y justifique su respuesta anterior.

El ciclo motivacional nace cuando surge una
necesidad (es conocida como la fuerza que
origina el comportamiento), ésta produce el
quiebre del equilibrio interno del organismo y
provoca un estado de tensidn, insatisfaccion,
inconformismo y desequilibrio. Este estado
lleva al individuo a comportarse de manera tal
que pueda lograr descargar la tension y
desencadenar la inconformidad y el
desequilibrio. Si el comportamiento es eficaz el
individuo satisfacera la necesidad y retornara a
su equilibrio inicial.

Cuando el individuo no logra satisfacer su
necesidad se provoca la frustracion o en
algunos casos la compensacion

3. b. De acuerdo con lo anterior, describa una
situacion laboral en donde se llegue
nuevamente al equilibrio inicial por medio de
la motivacion.

Respuesta grupo 6:
“Consideramos que un lider
esta en la obligacion de saber y
conoce las necesidades de sus
empleados, debido a que cada
quien tiene motivantes
distintos”

Respuesta grupo 1 a partir de
una situacion: “A fin de lograr
el equilibrio inicial
consideramos que para que la
persona supla sus expectativas
debe ser contratada
directamente por la empresa
obteniendo los beneficios de su
comparfieros...”

Respuesta grupo 5: “Podemos
decir que, aunque se pongan en
marcha diferentes actividades
de motivacion con el fin de
satisfacer al méximo al
empleado, no podemos esperar
que todos tengan los mismos
resultados, porque cada uno lo
asume e distinta manera”.
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Comprobacion de
habilidades de toma
de decisiones y
solucion de
problemas.

Describe dos
situaciones y
argumenta la
diferencia entre una
y otra brindando la
opcion correcta.

Identifica el
problema planteado

Selecciona
informacion
relevante del
problema.

Expresa diferentes
formas de resolver
el problema.

3. c. Describa una situacion laboral en donde
no se logre satisfacer la necesidad por medio
de la motivacion y se llegue a la frustracion.
¢Qué diferencia hay entre la primera y la
segunda motivacion?

Las organizaciones no disponen de datos o
medios para comprender la complejidad total
de su personal.

De acuerdo con la ultima frase del parrafo
anterior, {Qué debe hacer usted como
Administrador o Director de un grupo de
personas para liderar de tal manera que lleve a
su equipo a estar motivado y ser de alto
rendimiento?

La misma pregunta

La misma pregunta

En esta respuesta los grupos
argumentaron por separado
cada situacion, pero no
argumentaron la diferencia
entre seleccionar una o la otra
para demostrar la respuesta
correcta.

En esta pregunta los grupos no
escribieron la respuesta, en lo
observado, se evidenci6 que
cada uno argumentaba la
situacion problema y se llegaba
al consenso del cudl era el
problema real en la
organizacion.

Igual que en la situacion
anterior, no se escribi6 la
respuesta, se observo que los
grupos hacian un listado de la
informacion importante para
tomar la decision.

Los grupos resolvieron de
manera efectiva el problema
pero no manifestaron las
diversas formas como se podia
resolver.

Respuesta grupo 3: “Como
administradores tendriamos un
departamento de Recursos
Humanos altamente capacitado
que elabore planes de
accion...”

4.3. Analisis de datos

Para el analisis de datos del presente estudio se utiliz6 el método

comparativo constante creado por Strauss y Glasser (1967) que trata sobre el

andlisis de datos cualitativos y tiene como como caracteristicas fundamentales el

reconocimiento del rol activo de las personas y la forma como ellas le dan forma al

mundo en el que viven y el énfasis en el cambio y variabilidad de los fendbmenos

sociales, con el fin de encontrar en los datos recolectados si la estrategia del

aprendizaje basado en problemas es efectiva para el pensamiento del desarrollo
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critico en los estudiantes de educacion superior de la universidad Minuto de Dios.
Se escogio este método por la importancia que da al significado del mundo real
que dan los participantes de estudio y el reconocimiento de los fenémenos sociales
en las respuestas de los individuos, a la comparacion contante y la busqueda de
semejanzas y diferencias a través del analisis de los contenidos en los datos.

(Murillo, (sf))

Observando los resultados arrojados por el método de observacion se
encuentra que los estudiantes percibieron la actividad del ABP como una ayuda
para continuar con la actividad del Test de Halpern cuando manifestaron “al
responder el caso sobre Motivacion Laboral (estrategia ABP) pudimos entender la
importancia de la motivacién en las organizaciones, y eso nos ayuda a resolver esta
actividad”. Lo anterior evidencia cierto interés y mayor motivacion por hacer algo
que sienten que ya conocen y saben manejar, ésta puede ser la relacion que se
encuentra al aplicar una estrategia ABP con anterioridad para luego medir el
pensamiento critico en los estudiantes. Asimismo, esta misma relacion fue
encontrada por Laiton (2011) cuando concluye en su estudio sobre la posibilidad
de desarrollar el pensamiento critico a través de la resolucion de problemas, que
existe relacion entre la intervencion pedagogica basada en resolucion de problemas

y la presencia de caracteristicas de un pensador critico.

Por otro lado al hacer el anélisis cuantitativo se evidencid que los grupos
que tuvieron mayor puntaje en la prueba ABP también los obtuvieron en el Test de

Halpern, aspecto que denota que los grupos que realizaron con tiempo y
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dedicacion la prueba ABP pueden haber desarrollado mayor capacidad de
pensamiento critico para poder resolver las preguntas del Test de Halpern. De la
misma manera, la cohesion del grupo al desarrollar la estrategia ABP (observada
en el trabajo de campo) puede influir en la capacidad de analizar argumentos de los
demas, tomar posturas con argumentos validos y solucionar problemas como lo

manifiesta Layton (2011) en su estudio sobre el pensamiento critico.

Asimismo, al comparar el promedio general que tuvieron los grupos en la
estrategia ABP que fue de 4.5 con respecto al promedio general del Test de
Halpern que fue 4.2 se encuentra que las estrategias de resolucion de casos para los
estudiantes suelen ser mas efectivas y obtener mejores resultados que cuando se les
pone a pensar en tomar decisiones basados en argumentos criticos y de analisis que
les obliga pensar en diversas posiciones. Como lo argumenta De Juanas y
Fernandez (2008) el aprendizaje debe permitir desarticular las barreras entre el
mundo real y profesional, donde los estudiantes sean capaces de resolver
problemas y tomar decisiones en un mundo cambiantes. De esta manera, si
observamos las preguntas en donde los estudiantes tuvieron mayor dificultad en el
Test de Halpern se encuentran las relacionadas con la descripcién de dos
situaciones y argumentacion de la diferencia entre una y otra para brindar la

opcidn correcta y la expresion de diferentes formas de resolver un problema.

Continuando con el anélisis de las respuestas al Test de Halpern en la
categoria Comprobacion de habilidades de probabilidad e incertidumbre los grupos

argumentaron por separado cada situacion, pero no argumentaron la diferencia
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entre seleccionar una o la otra para demostrar la respuesta correcta. Y en la
categoria Comprobacion de habilidades de toma de decisiones y solucion de
problemas los grupos resolvieron de manera efectiva el problema pero no
manifestaron las diversas formas como se podia resolver. Retomando la idea de De
Juanas y Fernandez (2008) sobre desarrollar en los estudiantes la competencia de
toma de decisiones, es necesario implementar mas estrategias que desarrollen el
pensamiento critico como el ABP y profundizar en los argumentos de cada una de
las respuestas a la situacion, la diferencia entre una y otray las diversas formas de
resolver un mismo problema.

De acuerdo con Escurra y Delgado (2008) el pensamiento critico se
relaciona con la disposicion, entendida como la motivacion interna para enfrentar
los problemas y tomar decisiones, esto fue corroborado en el presente estudio
cuando se les dio las instrucciones a los estudiantes para resolver el Test de
Halpern y se evidencio en sus rostros cierto rechazo cuando se dijo que debian leer
muy bien las preguntas y argumentar criticamente cada respuesta. Al inicio leyeron
pero sentian que no tenian argumentos, al decirles que la actividad anterior que
habian realizado sobre el caso de la Motivacion Laboral les ayudaria con la
resolucion de esta nueva actividad, sus rostros evidenciaron tranquilidad y alegria,
pues decian que si ya habian realizado la primera actividad seria mas facil realizar

la segunda.

Con relacion a lo anterior, Espindola (2005) argumenta que la motivacion

y las emociones juegan un papel importante en la mente de los estudiantes; al
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hablar de pensamiento critico no solo se habla de una mente estructurada y ldgica
sino también de una mente con valores y principios éticos que maneja
adecuadamente sus emociones. El trabajar en equipo ayuda a los estudiantes a
exigirse mas a si mismos al ver los argumentos de los demas: fue interesante
constatar por medio de la observacion (ver anexo 5) como los estudiantes al ver
una argumentacion mejor que la suya, mostraban mas argumentos para poder
rebatir a la otra persona, y como al manejar adecuadamente la comunicacion
podrian llegar a consensos y brindar una respuesta mejor que si lo hubieran hecho
de manera individual. De aqui la importancia del manejo de las relaciones y las

emociones en el desarrollo del pensamiento critico.

Por otro lado, las categorias escogidas en el método de observacidn estan
relacionadas con la revision de la literatura: el trabajo en equipo y la comunicacion
son aspectos importantes en el desarrollo del pensamiento critico, pues de acuerdo
con Boisvert (2004) el estudiante que desee desarrollar el pensamiento critico debe
tener la capacidad de elaborar juicios basados en criterios sin perder de vista el
ambiente y el contexto en que se encuentra y tener la capacidad e autocorregirse si
es necesario, de manera que el pensamiento pueda ser mejorado. Teniendo en
cuenta todo lo anterior y los resultados encontrados en el Test de Halpern, el
pensamiento critico debe ser desarrollado por estrategias que lleven al estudiante a
trabajar en pequefios grupos que le permitan intercambiar informacion y mantener
un trabajo intenso y efectivo con otras personas, lo cual se acerca mucho a la

definicidn de estrategia de ABP dada por Morales y Landa (2004) y se evidencia
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(ver anexo 5) en los comportamientos observados mientras los estudiantes

realizaban la prueba y los resultados obtenidos.

Por otro lado, Lagos (2009) argumenta la necesidad de utilizar métodos
activos y problémicos en la ensefianza que promuevan una posicion activa,
reflexiva y critica del estudiante que le ofrezca la posibilidad de adquirir
conocimientos, habilidades y capacidades que le ayuden a enfrentar las

problematicas que se puede encontrar en su entorno.

En este orden de ideas, el desarrollo del pensamiento critico esta ligado a la
solucion de problemas de manera critica y efectiva en la relacion con el otro de
acuerdo con lo observado en el trabajo grupal. Por esto y el sustento mostrado
anteriormente, se puede decir que la estrategia de ABP es efectiva para el

desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes.

4.4. Confiabilidad y validez

Los instrumentos de observacion, la estrategia ABP y Test de Halpern
fueron disefiados por el investigador; el Test de Halpern estuvo basado en un
estudio realizado por Beltran y Torres (2009) quienes aplicaron este Test para
medir habilidades de pensamiento critico en estudiantes de educacién media en un
colegio de la ciudad de Bogota Colombia. Teniendo en cuenta lo anterior se adapt6
el test HCTAES de Halpern que evalla el pensamiento critico mediante
situaciones cotidianas al medir 5 habilidades de pensamiento critico:
comprobacion de hipétesis, razonamiento verbal, analisis de argumentos,

probabilidad e incertidumbre y resolucion de problemas. (Ver anexo 2). Asimismo,
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la estrategia ABP fue disefiada de acuerdo con lo planteado por Morales y Landa
(2004) cumpliendo con los pasos para resolver problemas, también se cre6 una
guia para los estudiantes con el fin de orientar la resolucién del problema
planteado y facilitar la aplicacion de los pasos del ABP encontrada en el
documento del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
(2011) (Anexo 1). Para verificar que la informacion suministrada por el Test y la
estrategia ABP fuera fidedigna se utilizo el método de triangulacion de la
informacién, validando y contrastando los resultados del Test con los encontrado
mediante el método de observacion directa y comparandolos con los resultados

grupales del ABP.

De igual forma se tuvo la revision de pares (peer checking), en donde la
tutora y personas que ya han realizado especializaciones en Educacion hicieron
ajustes para que la prueba ABP midiera los aprendizajes del tema Motivacion
Laboral y el Test de Halpern midiera el pensamiento critico. Posteriormente, se
aplicd una prueba piloto para contrastar la redaccion de las preguntas y estar
seguros de que fueran comprendidas por los estudiantes (ver anexo 3), también se
utilizé la contrastacion con la teoria para argumentar los resultados encontrados en
la aplicacién de la técnica ABP y del Test de Halpern.

Con respecto a los objetivos especificos planteados en el presente estudio,
se tuvo la intencion de obtener informacidn adecuada sobre la aplicacion,
beneficios y areas de oportunidad sobre la estrategia de Aprendizaje Basado en

Problemas (ABP), encontrando que es necesario aplicar constantemente casos
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practicos con preguntas orientadoras y en grupos para que los estudiantes puedan

generar debates y llegar a consensos sobre la mejor forma de resolver un problema.

Con relacién al reconocimiento de las actividades que bajo la estrategia
Aprendizaje Basado en Problemas pueden desarrollar el pensamiento critico
en estudiantes de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias
Empresariales de Uniminuto, se encontro gran cantidad de material en la
literatura, como mapas mentales y casos practicos bien orientados que ayudan a
desarrollar el pensamiento critico en los estudiantes. Por Gltimo, referente a la
identificacion de las competencias del pensamiento critico que deben desarrollar
los estudiantes de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias
Empresariales de Uniminuto, de acuerdo con los resultados se encontrd debilidad
en las categorias: Comprobacion de habilidades de probabilidad e incertidumbre
en donde los grupos argumentaron por separado cada situacion, pero no
argumentaron la diferencia entre seleccionar una o la otra para demostrar la
respuesta correcta; y en la categoria Comprobacion de habilidades de toma de
decisiones y solucion de problemas los grupos resolvieron de manera efectiva el
problema pero no manifestaron las diversas formas como se podia resolver.

Se evidencio la necesidad de que los docentes utilicen de manera continua
la estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas para desarrollar en los
estudiantes el pensamiento critico sobre todo en las categorias mencionadas
anteriormente con el fin de mejorar la toma de decisiones en los futuros

profesionales y la adaptacion al mundo laboral.
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Capitulo 5. Conclusiones

5.1 Introduccion

A continuacion se presentan los principales hallazgos de la presente
investigacion con la intencién de responder a la pregunta sobre la efectividad de la
estrategia Aprendizaje Basado en Problemas en el desarrollo del pensamiento
critico en los estudiantes de Administracion de Empresas de 5° semestre de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, encontrando que si existe un grado de
relacion entre el disefio de actividades basadas en problemas con el desarrollo de
actividades que requieren la utilizacion del pensamiento critico.

El presente estudio contd con algunas limitantes que mas adelante se
profundizaran. De la misma manera se hacen algunas recomendaciones basadas en
los resultados del estudio, las limitantes encontradas y la orientacion brindada por
la investigacion del marco tedrico.

5.2. Resumen de hallazgos

Teniendo en cuenta los instrumentos utilizados como: método de
observacion, Estrategia ABP y Test de Halpern para responder a la pregunta ¢En
qué medida la estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas es efectiva para el
desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes de quinto semestre de
programa de Administracién de Empresas de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Minuto de Dios? Se encontré que la estrategia de
Aprendizaje Basado en Problemas influye para mejorar el pensamiento critico en

los estudiantes. Se dice que influye porque la investigacién contd con un analisis
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cualitativo de los resultados que evidencié una calificacion mayor en el desarrollo
del pensamiento critico en los grupos que obtuvieron mayor calificacién en la
estrategia ABP. De igual manera'y por medio de la observacion se midieron tres
categorias a saber: motivacion, comunicacion y trabajo grupal, en donde los
resultados aportaron informacién para determinar que la actividad de ABP motivo
a los estudiantes en la realizacion del Test de Halpern y en este Gltimo la
comunicacion y el trabajo grupal realizado en la actividad de ABP ayudé a la
resolucién de las preguntas del Test de Halpern.

Lo anterior es interesante para la educacién en la medida en que sustenta la
teoria encontrada y aporta a las necesidades reales en el &ambito educativo en
donde Lopez (2008) afirma que el método tradicional de educacion no prepara al
estudiante para resolver problemas practicos dando como resultado profesionales
con grandes errores en su vida laboral. Por esta razén, confirmar que una estrategia
de Aprendizaje Basado en Problemas ayuda a los estudiantes en el desarrollo de su
pensamiento critico es importante para los docentes en el disefio de nuevas
practicas en el aula que ayuden a los profesionales a adaptarse a un mundo nuevo
y cambiante en donde deben tomar decisiones y resolver problemas.

Por lo tanto, la relacion encontrada entre la estrategia de Aprendizaje
Basado en Problemas y el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes
apoyan el argumento de Laiton (2011) quien concluye que existe relacién entre la
intervencién pedagdgica basada en resolucién de problemas y la presencia de
caracteristicas de un pensador critico; asi mismo, apoya la idea de Perrenoud

(citado por Moreno, 2009) quien sefiala que las competencias representan la
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capacidad de activar diversos recursos cognitivos para enfrentar variadas
situaciones. En este sentido, de acuerdo con los resultados encontrados en el
presente estudio se considera que la estrategia ABP ayuda a activar en los
estudiantes los recursos cognitivos con los que cuenta para enfrentar mejor las
situaciones y responder de manera critica a los diversos interrogantes.

Por otro lado, Lagos (2009) realiz6 un estudio llamado” La ensefianza
problémica como herramienta de apoyo al desarrollo del pensamiento critico y
creativo en el aula” encontrando la necesidad de utilizar métodos activos y
problémicos en la ensefianza, promoviendo una posicion activa, reflexiva y critica
del estudiante que le ofrezca la posibilidad de adquirir conocimientos, habilidades
y capacidades que le ayuden a enfrentar las diversas problematicas que pueda
encontrar en su entorno. Por lo que esta informacion motivo el objetivo del
presente estudio que fue el de determinar la efectividad de la estrategia
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en el desarrollo del pensamiento critico
en estudiantes de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias
Empresariales de Uniminuto. De acuerdo con los hallazgos realizados a partir de
los instrumentos utilizados se puede decir que el objetivo se cumplié porque se
determind que la estrategia ABP si influye en el desarrollo del pensamiento critico
en los estudiantes, acorde con la teoria encontrada. Sin embargo, seria oportuno
para posteriores estudios utilizar otras de las estrategias ABP como la propuesta
por Gorbaneff & Cancino (2009) sobre la utilizacién del mapa conceptual como

estrategia de ABP para dar fuerza a los resultados.
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La estrategia de aprendizaje Basado en Problemas fue escogida por los
argumentos encontrados en autores como Carrasco (2004) quien define las
estrategias de aprendizaje como la forma de permitir a todos los estudiantes
aprovechar al maximo sus capacidades, y con (Morales y Landa, 2004) quienes
argumentan que los problemas se convierten en el vehiculo para el desarrollo de
habilidades en el estudiante. De acuerdo con lo anterior, la estrategia ABP
utilizada permitié el aprovechamiento de las habilidades que tenian los estudiantes
para resolver en conjunto una problematica y llegar a consensos en la toma de
decisiones. De igual forma, permiti6 el desarrollo del pensamiento critico en la
medida en que utilizaron los aprendizajes de la estrategia ABP para la solucion de
los problemas planteados en el Test de Halpern.

En la misma linea de pensamiento, al tomar la definicion de Gutiérrez
(2008) sobre el pensamiento critico como el proceso de generacién de
conclusiones basadas en la evidencia, analizando y evaluando el pensamiento con
el fin de mejorarlo, se puede decir que la solucion de un problema practico en
pequefios grupos de estudio ayuda a los estudiantes a tener un nivel de
pensamiento mas cuestionable, lo que facilita pensar criticamente una situacion,
esto fue observado en los grupos de estudiantes que obtuvieron mayor resultado en
la actividad de ABP y en el Test de Halpern, demostrando que los acuerdos a los
que llegé el grupo en la primera actividad facilitaron resolver de manera critica la
segunda actividad. Asi mismo, una persona que desarrolla el pensamiento critico
formula problemas y preguntas con gran precision, evalta informacion relevante e

interpreta la informacién de manera correcta, llega a conclusiones probadas con
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criterios relevantes, tiene mente abierta, idea soluciones a problemas complejos y
se comunica efectivamente, esto es mas facil de lograr si constantemente se debe
solucionar de manera préactica problemas en donde se tome decisiones en
CONsenso.

Con relacidn a otras preguntas de investigacion formuladas como ¢Qué
actividades son apropiadas para la estrategia ABP en clase con los estudiantes de
Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Empresariales de
Uniminuto? De acuerdo con los resultados del presente estudio y la revision de la
literatura se puede decir que los casos practicos que lleven al estudiante a trabajar
en pequefios grupos para llegar a acuerdos y respuestas en consenso son
actividades adecuadas que ayudan al desarrollo del pensamiento critico, de igual
manera, los mapas mentales que estimulan en el estudiante la organizacion y
sistematizacion de informacion con el fin de explicar un concepto ayudan al
estudiante al desarrollo de su pensamiento.

Para el presente estudio otra de las preguntas de investigacion fue ¢Como
determinar los casos practicos que ayudan al desarrollo del pensamiento critico en
los estudiantes de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias
Empresariales de Uniminuto? Y aunque en principio fue formulada para conocer
los contenidos de los casos practicos, por medio del estudio se determind que los
contenidos de las actividades de ABP pueden relacionarse con cualquier tema de
estudio que se esté tratando en la asignatura, lo importante es como el docente
crea, innova, propone Yy hace visualizar situaciones con el tema de su materia y

pone a pensar a los estudiantes en una situacion real que requiere una toma de
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decision y una solucion creativa por parte del estudiante y la socializacion de sus
ideas con un grupo.

Siguiendo con las preguntas de investigacion del presente estudio, en
relacion al cuestionamiento sobre ¢Cuéles son las competencias relacionadas con
el pensamiento critico que se deben desarrollar en los estudiantes de
Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Empresariales de
Uniminuto? Basados en la revision de la literatura, se puede decir que el
pensamiento critico pertenece a las competencias cognitivas de las personas y que
mas all& de saber hacer en contextos, desarrollar competencias significa tener la
capacidad de transformar esos contextos, pues si se esta en un ambiente
desadaptativo no se puede pedir al estudiante que funcione y se adapte a ese
ambiente sino que analice el entorno. Para desarrollar el pensamiento critico el
estudiante debe pensar qué le sirve y qué no le sirve y actuar frente a una
problemética que puede cambiar y transformar de manera positiva, solo asi
entonces sabe pensar y por lo tanto sabe hacer como lo argumenta Montenegro
(2005) de esta manera es que el docente desarrolla el pensamiento en los
estudiantes, promoviendo en el aula actividades que los pongan a transformar
contextos y a analizar informacion suficiente y necesaria para resolver problemas.

De acuerdo con la revision de la literatura para responder la pregunta
¢Cémo medir el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes de
Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Empresariales de
Uniminuto? Se encontrd que existen varios tests que ayudan en la medicion del

pensamiento critico en estudiantes de diversas edades. Para la educacion primaria

88



Sierra, Carpintero & Pérez (2010) utilizaron la Bateria BADIGE3 que mide la
inteligencia general y el Test de Cornell que mide el pensamiento critico, y en
estudiantes de bachillerato Beltran y Torres (2009) utilizaron el test HCTAES de
Halpern que evallua el pensamiento critico mediante situaciones cotidianas.

Partiendo de los resultados encontrados se pueden hacer nuevas preguntas
que lleven a descubrir estrategias de aprendizaje que ayuden a los estudiantes en el
desarrollo de sus competencias. Por ejemplo ¢Cudles son las competencias que se
desarrollan en los estudiantes mediante la utilizacion de mapas mentales? ;Cémo
incentivar en los docentes el uso de la estrategia ABP para el desarrollo de
habilidades cognitivas? ;Cuales son las estrategias que mas aportan al desarrollo
critico en los estudiantes universitarios? Estos cuestionamientos ayudarian a los
docentes a crear mas y mejores estrategias orientadas al desarrollo de
competencias y no solamente al disefio de actividades para lograr o alcanzar una
nota.

Igualmente, con el fin de profundizar en estudios posteriores sobre el tema
se recomienda responder a otras preguntas que pueden apoyar los resultados como:
¢Cuéles son las estrategias utilizadas por los docentes? Adecuando un instrumento
que brinde informacion confiable sobre las actividades de los docentes en el aula.
Otras de las preguntas puede ser: ;Cudles son las estrategias de aprendizaje que
conocen los docentes y cual es el conocimiento de la estrategia de aprendizaje
ABP? 0 ;Los docentes que conocen la estrategia de aprendizaje ABP qué

situaciones didacticas utilizan en sus clases para aplicar dicha estrategia?

89



Con relacién a lo anterior, se recomienda utilizar un instrumento adicional
en investigaciones futuras que pueda brindar informacion sobre las estrategias que
utilizan los docentes con el fin de comprobar qué otras variables, adicionales a la
estrategia ABP, pueden influir en el desarrollo del pensamiento critico en los
estudiantes, pues es sabido que los conocimientos previos hacen que un
aprendizaje proximo se dé por diversas variables del ambiente que pueden haber
ayudado a que los resultados de la investigacion mostraran un buen nivel de
desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes.

La importancia del presente estudio para los estudiantes de Administracion
de Empresas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios radica en la relacién
encontrada y la importancia que se le da al disefio de las estrategias de Aprendizaje
Basado en Problemas para el desarrollo de competencias cognitivas, entre ellas el
pensamiento critico. Por lo tanto, la publicacion de los resultados entre los
docentes de la facultad y del programa puede ayudar a promover e incentivar el
disefio de actividades que lleven a los estudiantes al desarrollo de estas
competencias.

5.2.1. Limitantes. La actitud, sinceridad y responsabilidad de los
estudiantes al momento de responder a los instrumentos que se utilizaron pudieron
haber sesgado sus respuestas, debido a que la estrategia ABP y el Test de Halpern
se utilizaron como nota para el examen final. De igual forma, otra limitante fue el
tiempo disponible del investigador para las observaciones y recursos tecnolégicos

como camaras de video y grabadoras para apoyar la evidencia del estudio.
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Una limitante importante de este estudio se relaciona con la falta de
participacion de los docentes para evaluar las estrategias que se estan utilizando
actualmente en el aula y asi identificar con claridad las variables que han influido
en los resultados, ademas de encontrar la relacion entre la estrategia ABP y el
pensamiento critico de los estudiantes de Administracion. Por otra parte, las
condiciones de tiempo no permitieron hacer el estudio con otros semestres y otros
programas, aspectos que pueden influir en los resultados.

5.3. Formulacion de recomendaciones

Este estudio es importante porque ayuda a los docentes a brindarle
importancia al disefio de buenas actividades mediante estrategias ABP con el fin
de desarrollar competencias cognitivas en los estudiantes y dentro de ellas el
pensamiento critico, que de acuerdo con Paul & Lander (2005) desarrollar este tipo
de pensamiento hace que las personas formulen problemas y preguntas con gran
precision, evalten informacion relevante e interpreten la informacion de manera
correcta, lleguen a conclusiones probadas con criterios relevantes y mente abierta,
ideen soluciones a problemas complejos y se comuniquen efectivamente. De igual
forma, el pensamiento critico promueve la autodireccion, la autodisciplina y la
autocorreccion, implica comunicarse de manera adecuada con las demas personas,
solucionar problemas de manera adecuada y superare el egocentrismo, todas estas
cualidades que se buscan en los profesionales de hoy para enfrentar un mundo en
contante cambio.

Con lo anterior se recomienda capacitar e incentivar a los docentes en el

disefio y utilizacion de estrategias de aprendizaje basado en problemas, con el
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animo no solo de tener una calificacion para el estudiante sino para realmente
desarrollar competencias. Parte primordial de este disefio es el tiempo que se le da
a los docentes para la preparacion de clases, pues desarrollar un caso practico con
preguntas que realmente lleven a la reflexion por parte de los estudiantes no es
algo sencillo, requiere de tiempo y conocimiento profundo del docente sobre los
temas a tratar con los estudiantes y de claridad sobre las competencias cognitivas
que desea desarrollar.

Para estudios posteriores se recomienda hacer participar activamente a los
docentes para lograr una mayor comprension de los resultados y asi entender la
importancia de la utilizacién en el aula de estrategias de aprendizaje diversas, no
solo la estrategia ABP sino la conjugacion de las estrategias que es lo que
realmente ayuda al estudiante en la generacion de conocimiento y desarrollo de
competencias.

También se recomienda realizar grabaciones en video para identificar el
proceso de toma de decisiones por medio del consenso. Esta informacion es clave
a la hora de hacer el andlisis de resultados pues las ideas aportadas por cada
integrante, el lenguaje no verbal, las discusiones al interior del grupo y el proceso
para tomar la decision final es informacidn que se puede interpretar en una
investigacion cualitativa para ayuda a mejorar las estrategias y las actividades que
se disefian.

De acuerdo con los resultados obtenidos del presente estudio, es
recomendable generalizar los resultados para otros semestres del mismo programa

y para otros programas de pregrado con el fin de que los docentes disefien
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actividades de Aprendizaje Basado en Problemas con los temas propios de su
asignatura, y asi lograr en el estudiante el desarrollo de las competencias
requeridas de acuerdo a su nivel de formacion.

Cabe resaltar la importancia de estudiar estos procesos dentro del aula no
solo en el nivel de educacion superior, sino también en niveles de prescolar y
primarios con el fin de desarrollar en etapas tempranas el pensamiento critico en
los estudiantes. Es necesario concientizar a los docentes de la importancia de
educar para la vida y la toma de decisiones en diversos ambientes, de esta manera
los estudiantes podran afrontar de manera efectiva diversos problemas por medio

de su capacidad de pensamiento critico.

93



Referencias

Alles, M. (2005). Gestién por Competencias: El diccionario. Uruguay: Ediciones
Granica.

Beltran, M y Torres, M. (2009). Caracterizacion de habilidades de pensamiento
critico en estudiantes de educacion media a través del test HCTAES.
Revista del Instituto de Estudios En Educacién del Norte. (11), 66-85.
Recuperado de
http://ciruelo.uninorte.edu.co/pdf/zona_proxima/11/5 CARACTERIZACI
ON%20DE%20HABILIDADES.pdf

Boisvert, J. (2004). La formacién del pensamiento critico. México: Ed. Educacion
y pedagogia.

Burgos, G. Campo, A. Ochoa, H. Bojanini, D. (2009). Porqué es importante un
marco de competencias genéricas en la educacion superior. Boletin

informativo Educacion Superior. Colombia. (13) 12-13.
Carrasco, J. (2004). Estrategias de aprendizaje. Espafa: Ediciones Rialp.

Cepeda, J. M. (2009) Articulo: Metodologia basada en Competencias.
Universidad Autdnoma del Noreste. México

Corporacion Universitaria Minuto de Dios. (2012). Informe de condiciones
iniciales para acreditacion institucional. Bogota, Colombia: Corporacion
Universitaria Minuto de Dios.

De Juanas, A. y Ferndndez, M. (2008) Competencias y estrategias de aprendizaje.
Reflexiones sobre el proceso de cambio en la Educacion Superior.
Cuadernos de trabajo social. 21. 217-230.

Direccion de investigacion y desarrollo educativo (sf) EI Aprendizaje basado en

problemas como técnica didactica. Instituto Tecnoldgico y de estudios

94



superiores de Monterrey. Recuperado de
http://www.sistema.itesm.mx/va/dide/inf-doc/estrategias/

Duefias, V. (2011). El aprendizaje basado en problemas como enfoque pedagdgico
en la educacion en salud. Universidad del Valle. Cali. Colombia.

Escurra, M. Delgado, A. (2008). Relacion entre disposicion hacia el pensamiento
critico y estilos de pensamiento en alumnos universitarios de Lima
metropolitana. Persona, (11) 143-175.

Espindola, J. L. Espindola, M. A. (2005). EIl pensamiento critico. México: Ed.

Pearson.

Gay, L.R., Mills, G. y Airasian, P. W. (2008). Educational Research:
competencies for analysis and applications. Canada: Pearson Education

Gorbaneff, Y. y Cancino, A. (2009). Mapa conceptual para el aprendizaje basado
en problemas. Estudios gerenciales. 25(110) 111-124. Pontificia

Universidad Javeriana. Colombia.

Gutiérrez, N. (2008). Lo desafios del pensamiento. La Revista de educacion. (16)
8-9 Recuperado de
http://www.criticalthinking.org/files/educador%2016%2017.11%20baja.pdf

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey. (2011). El
aprendizaje Basado en Problemas como Técnica did4ctica. Recuperado de
http://www.ub.edu/mercanti/abp.pdf

Hernandez, R. Fernandez, C. Baptista, P. (2006). Metodologia de la investigacion.
México: McGrawHill.

Juliao, C. (2011). El enfoque Praxeoldgico. Colombia: Uniminuto.

95



Lagos, J. (2009). La ensefianza problémica como herramienta de apoyo al
desarrollo del pensamiento critico y creativo en el aula en la Facultad de
Ingenieria en Remigio Fiore Ford. Biblioteca del congreso Argentino. El
cid editor.

Laiton, I. (2011). ¢Es posible desarrollar el pensamiento critico a través de la
resolucion de problemas en fisica mecénica? Revista Eureka. 8 (1), 54-70.

Lopez, M. (2008). El aprendizaje basado en problemas. Una propuesta en el
contexto de la educacion superior en México. Tiempo de educar. 9 (18).
199-232.

Lozano, A. (2005). El éxito en la ensefianza. México: Ed. Trillas.

Ministerio de Educcién Nacional Colombiano, (2010). Articulo: Sistema educativo
Colombiano. Recuperado febrero de 2012 en
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-231235.html

Ministerio de Educacién Nacional Colombiano, (2011). Proyecto de Ley 112 de
2011. Recuperado febrero 2012 en
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-

284552 _archivo_pdf_articulado.pdf

Monereo, C. Castello, M. Clariana, M., Palma, M. & Pérez, M. (2007). Estrategias
de ensefianza y aprendizaje. México: Editorial Grao.

Montenegro I. A. (2005) Aprendizaje y desarrollo de las competencias. Colombia:
Cooperativa Editorial del Magisterio.

Montoya, J. (2010). Guia metodoldgica para el fomento de las competencias
ciudadanas en la basica secundaria a partir del pensamiento critico.

Fundacion universitaria Catélica del norte. (29). 1-25.

Morales, P. y Dienstmeier, J. (2003) Un estudio de caso como ABP en quimica.
Pontificia Universidad Catoélica de Peru.

96



Morales, P. y Landa, V. (2004). Articulo: Aprendizaje basado en problemas.
Revista Cientifica de América Latina. 13 145-157.

Moreno, T. (2009). Competencias en Educacion Superior: un alto en el camino
para revisar la ruta de viaje. Perfiles Educativos. Revista Cientifica de
América Latina. 31 (124) 69-92.

Murillo, J. (sf). Método Comparativo Constante. Universidad Auténoma de
Madrid. Recuperado en: http://es.scribd.com/doc/65542463/7/11-4-
METODO-COMPARATIVO-CONSTANTE-M-C-C

Olivares, A. M. (2007). Competencias para un mundo cognoscente. Revista
interuniversitaria de formacion del profesorado. 21. 137-148.

Paul, R. & Elder, L. (2005). Estandares, principios, desempefios, indicadores y
resultados en el pensamiento critico. Fundacion para el pensamiento

critico. Recuperado de www.criticalthinking.org

Paul R. y Elder L. (2003) La mini- guia para el pensamiento critico. Conceptosy

herramientas. Recuperado de www. criticalthinking.org

Pineda, M. (2010) Caracterizacion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales UNIMINUTO. Desarrollo y Gestién. 5 27-31.

Reinoso, E. (2008). Estrategias de aprendizaje. Recuperado en:
http://www.unmsm.edu.pe/psicologia/documentos/documentos2007/libro%
20eap/06LibroEAPYanac.pdf

Ramirez, M. S. (2011). Modelos y estrategias de ensefianza para ambientes

innovadores (presenciales y a distancia). México: ITESM.

Rodriguez, V. (2004). Acerca de las competencias cognitivas. Revista Enfoques
Educacionales. Universidad de Chile. 6. 67-73.

97



Ruiz, M. (2010). Profesionales competentes: Una respuesta educativa. México:

Ed. Instituto Politécnico Nacional.

Sierra, J. Carpintero, E. Pérez, L. (2010). Pensamiento critico y capacidad
intelectual. Faisca. 15(17) 98-110.

Tarazona, J. (2005). Reflexiones acerca del aprendizaje basado en problemas, una
alternativa en la educacion medica. Revista Colombiana de Obstetricia y
Ginecologia. 56 (2). 147- 154,

Tejada, A. (2007). Desarrollo y formacion de competencias: Un acercamiento
desde la complejidad. Revista Dialnet. 16 40-47.

Torres, N. Beltréan, M. (2011) Desarrollo de habilidades cognitivas a través de un

programa de intervencién en Quimica. Revista Qurriculum. 24. 117-140.

Universidad Politécnica de Madrid, (2008). Documento. Aprendizaje Basado en
Problemas. Servicio de Innovacion Educativa. Recuperado el 26 de enero
de 2012 Recuperado de:
http://innovacioneducativa.upm.es/guias/Aprendizaje _basado_en_problema

s.pdf

Villa. A; Poblete, M. (2008). Aprendizaje Basado en Competencias: una propuesta
para la evaluacion de las competencias genéricas. Bilbao. Espafia:
Ed. Ediciones Mensajero S.A.U.

98



ANexos

Anexo 1

Situacion problema ABP

Tema: Motivacién laboral

Objetivo:

Analizar y valorar la importancia de motivar a los equipo de trabajo mediante un
liderazgo adecuado para lograr equipos de alto rendimiento y determinar la forma

de hacerlo eficazmente.

Proposito: Descubrir cual es el problema (o problemas) de la compafiia y crear un
plan estratégico para solucionar el problema (o problemas) en el término de un

afo, pues es el tiempo que dieron los socios para que se muestren los resultados.

Descripcion de la situacién problema: Usted es nombrado Gerente General de una
gran empresa comercializadora de ropa, la empresa funciona, tiene rentabilidad
pero no la esperada, el personal esta completo y la nomina se paga a tiempo, sin
embargo, la produccion no es la adecuada para las necesidades de ventas,
adicional, la parte comercial, de acuerdo con su experiencia, podria vender mas.
Decide bajar a hablar con las personas de las diversas areas de la empresa,
encuentra que les da miedo hablar, alguno le dijo que el anterior jefe tenia un
liderazgo autoritario y la mayoria solo hacia caso a lo que él decia. Otros

simplemente no lo miraban a los 0jos y hacian su trabajo de forma repetitiva.
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Usted ha escuchado que “La motivacion laboral es tan importante que puede
significar la quiebra de una compafiia o el éxito de la misma, por no mencionar que
la motivacion laboral genera un sentimiento de compromiso por la empresa,

reteniendo asi al personal”

Preguntas orientadoras:

1. ¢Consideran que el equipo de trabajo de esta empresa es un equipo
de alto rendimiento? Justifique su respuesta.

2. ¢Qué tipo de liderazgo habia anteriormente y que tipo de liderazgo
busca usted como nuevo gerente?

3. ¢Cual es el problema en esta empresa?

Tabla. 4. Pasos estrategia ABP

Pasos a resolver y entregar
Paso 1: Clarificar términos y delimitar el problema

Paso 2: Delimitar posibles causas del problema

Paso 3: Hacer una lista con la informacidn que se conoce y con las que se
desconoce.

Paso 4: Realizar una lluvia de ideas para resolver el problema

Paso 5: Encontrar informacidn y conocimientos nuevos para analizar el
problema.

Paso 6: Definir los propositos del plan
Paso 7: Disefiar el plan a un afio

Paso 8: Obtener conclusiones
Se debe entregar:
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Un resumen de cada paso, describiendo el proceso llevado por el
grupo v el resultado obtenido.

El plan de accién en un cuadro con actividades, descripcion,
recursos, tiempo y resultado.

Actividades Descripcién Recursos Tiempo Resultado
esperado

Conclusiones y recomendaciones.

Rubrica de calificacién

Calificacion

Descripcién

5

El grupo evidencia trabajo en cada uno de los pasos y el respeto por la secuencia de
los mismos.

El resultado en cada paso evidencia el trabajo en equipo.

Se evidencia investigacion y busqueda de informacidn relevante para la solucién del
problema.

El plan de accidn disefiado esta completo con todos los puntos solicitados y
demuestra la fusion y comprension de los temas vistos en clase.

Se falla solo en uno de los cuatro pasos:

El grupo evidencia trabajo en cada uno de los pasos y el respeto por la secuencia de
los mismos.

El resultado en cada paso evidencia el trabajo en equipo.

Se evidencia investigacion y busqueda de informacidn relevante para la solucién del
problema.

El plan de accidn disefiado esta completo con todos los puntos solicitados y
demuestra la fusion y comprension de los temas vistos en clase.

Se falla en dos de los cuatro pasos:

El grupo evidencia trabajo en cada uno de los pasos y el respeto por la secuencia de
los mismos.

El resultado en cada paso evidencia el trabajo en equipo.

Se evidencia investigacion y busqueda de informacidn relevante para la solucién del
problema.

El plan de accidn disefiado esta completo con todos los puntos solicitados y
demuestra la fusion y comprension de los temas vistos en clase.

Se falla en tres de los cuatro pasos:

El grupo evidencia trabajo en cada uno de los pasos y el respeto por la secuencia de
los mismos.

El resultado en cada paso evidencia el trabajo en equipo.

Se evidencia investigacion y busqueda de informacidn relevante para la solucién del
problema.

El plan de accidn disefiado esta completo con todos los puntos solicitados y
demuestra la fusion y comprension de los temas vistos en clase.

Se falla en los cuatro pasos:
El grupo no evidencia trabajo en cada uno de los pasos y el respeto por la secuencia
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de los mismos.

El resultado en cada paso no evidencia el trabajo en equipo.

No se evidencia investigacion y ni bisqueda de informacion relevante para la
solucion del problema.

El plan de accidn disefiado no esta completo con todos los puntos solicitados y no
demuestra la fusion ni comprension de los temas vistos en clase.

GUIA
¢, Qué deben hacer los estudiantes al enfrentarse al problema en el ABP?

- Leer y analizar el escenario en el que se presenta el problema: discutir en el
grupo los puntos necesarios para establecer un consenso sobre como se percibe
dicho escenario.

- ldentificar cudles son los objetivos de aprendizaje que se pretenden cubrir con el
problema que el profesor - tutor les ha planteado.

- ldentificar la informacion con la que se cuenta: elaborar un listado de lo que ya se
conoce sobre el tema, identificar cuél es la informacion que se tiene entre los
diferentes miembros del grupo.

- Un esquema del problema: elaborar una descripcién del problema, esta
descripcion debe ser breve, identificando qué es lo que el grupo esta tratando de
resolver, reproducir, responder o encontrar de acuerdo al andlisis de lo que ya se
conoce, la descripcion del problema debe ser revisada a cada momento en que se
disponga de nueva informacion.

- Un diagndstico situacional: elaborar grupalmente una lista de lo que se requiere
para enfrentar al problema, preparar un listado de preguntas de lo que se necesita
saber para poder solucionar el problema, asi como conceptos que necesitan
dominarse. Este es el punto en el que el grupo esta trabajando en la elaboracion de
su propio diagndstico situacional en torno a los objetivos de aprendizaje y a la
solucion del problema.

- Un esquema de trabajo: preparar un plan con posibles acciones para cubrir las
necesidades de conocimiento identificadas y donde se puedan sefialar las
recomendaciones, soluciones o hipétesis. Es pertinente elaborar un esquema que
sefale las posibles opciones para llegar a cubrir los objetivos de aprendizaje y la
solucion del problema.

- Recopilar informacién: El equipo busca informacion en todas las fuentes
pertinentes para cubrir los objetivos de aprendizaje y resolver el problema.
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- Analizar la informacion: Trabajando en el grupo se analiza la informacién
recopilada, se buscan opciones y posibilidades y, se replantea la necesidad de tener
mas informacion para solucionar el problema, en caso de ser necesario el grupo se
dedica a buscar mas informacion.

- Plantearse los resultados: A manera de ejercicio para el grupo es importante que
preparen un reporte en donde se hagan recomendaciones, estimaciones sobre
resultados, inferencias u otras resoluciones apropiadas al problema, todo lo
anterior debe estar basado en los datos obtenidos y en los antecedentes. Todo el
grupo debe participar en este proceso de tal modo que cada miembro tenga la
capacidad de responder a cualquier duda sobre los resultados.
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Anexo 2

Test de Halpern

MOTIVACION LABORAL

Comprobacién de Habilidades de razonamiento verbal y anélisis de argumento.

La motivacion laboral consiste fundamentalmente en mantener culturas y valores
corporativos que conduzcan a un alto desempefio, por esto es necesario pensar en
qué puede hacer uno por estimular a los individuos y a los grupos a dar lo mejor de
ellos mismos, en tal forma que favorezca tanto los intereses de la organizacion
como los suyos propios.

1. ¢(La informacidn presentada anteriormente es suficiente para justificar la
importancia de la motivacién laboral? Porqué?

Comprobacién de habilidades de comprobacién de hipétesis

La motivacidn laboral es el proceso que impulsa a una persona a actuar de una
determinada manera o por lo menos origina una propensién hacia un
comportamiento especifico.

Si bien es cierto, el modelo antes mencionado es el mismo para todas las
personas, no asi el resultado, ya que este variara indefinidamente, pues depende de
la manera como se recibe el estimulo (que varia segun la persona, y en la misma
persona con el tiempo), de las necesidades (que también varian con la persona) y
del conocimiento que posee cada persona.

2. Cual de las siguientes frases describe el tema anterior. (Escoge tantas como
sean aplicables y justifica tu respuesta)

Juan y Pablo se pueden motivar para que trabajen mejor

Si el gerente motiva a Juan y Pablo de la misma manera, encontrard el mismo
resultado

Si el gerente conoce a sus empleados debe utilizar procesos de motivacion acordes
a las necesidades de cada empleado

La motivacion laboral no sirve para impulsar comportamientos especificos
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La motivacion laboral impulsa comportamientos pero, el resultado no es igual en
todos los empleados

Comprobacién de habilidades de probabilidad e incertidumbre

Si bien se ha estudiado a las personas como personas, estas a la vez constituyen
organizaciones, ya gque poseen tendencia a la vida en sociedad. Ellas viven en
organizaciones que cada dia son mas dinamicas y complejas, es por esto que se da
énfasis en esta segunda alternativa, es decir estudiar a las personas como recursos
dotados de habilidades, capacidades y conocimientos necesarios para desarrollar
labores empresariales, pero ¢las organizaciones sacan el mejor provecho de las
habilidades de sus empleados?

3. a. Teniendo en cuenta lo anterior, escoja una de las mejores formas de
motivacion para un empleado. Explique y justifique su respuesta.

El ciclo motivacional nace cuando surge una necesidad (es conocida como la
fuerza que origina el comportamiento), ésta produce el quiebre del equilibrio
interno del organismo y provoca un estado de tension, insatisfaccion,
inconformismo y desequilibrio. Este estado lleva al individuo a comportarse de
manera tal que pueda lograr descargar la tension y desencadenar la inconformidad
y el desequilibrio. Si el comportamiento es eficaz el individuo satisfacera la
necesidad y retornara a su equilibrio inicial.

Cuando el individuo no logra satisfacer su necesidad se provoca la frustracion o en
algunos casos la compensacion

3. b. De acuerdo con lo anterior, describa una situacion laboral en donde se llegue
nuevamente al equilibrio inicial por medio de la motivacion.

3. c. Describa una situacion laboral en donde no se logre satisfacer la necesidad
por medio de la motivacion y se llegue a la frustracion. ;Que diferencia hay entre
la primera y la segunda motivacion?

Comprobacién de habilidades de toma de decisiones y solucién de problemas

Para que la organizacion produzca los resultados esperados, el administrador debe
desemperiar funciones activadoras y emplear los incentivos adecuados, de real
interés de los subordinados, para obtener motivacion. Sin embargo trabajar en
equipo es algo dificil de lograr, y por lo tanto no todos los grupos de trabajo
obtienen el éxito deseado, esto se debe a que existen variables como la capacidad
de los miembros, la intensidad de los conflictos a solucionar y las presiones
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internas para que los miembros sigan las normas establecidas, ademas la
versatilidad humana es diversa (Cada persona es un fenémeno multidimensional,
sujeto a la influencia de muchas variables) El Haz de diferencias, en cuanto a
actitudes, es amplio y los patrones de comportamiento aprendidos son infinitos.
Las organizaciones no disponen de datos o medios para comprender la
complejidad total de su personal.

4. De acuerdo con la ultima frase del parrafo anterior, ;Qué debe hacer
usted como Administrador o Director de un grupo de personas para

liderar de tal manera que lleve a su equipo a estar motivado y ser de
alto rendimiento?
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Anexo 3
Correcciones Estrategia ABP

Listados de prueba piloto ABP y Test de

Halpern

Situaciton problema ABP
Tema: Motivaciin lahoral
Objetivo:

Analizar y valorar la importancia de motivar a los equipo de rabajo mediznte un liderazgo
adecuado para lograr equipes de alto rendimiento y determinar la forma de hacerlo eficazmente.

Propésito: Descubrir cudl es el problema (o problemas) de la compafia y crear un plan estratégico
para solucionar el problema (o problemas) en el término de un afio, pues es el tiempo que dieron los
s0cios para que se muestren los resultados.

Diescripeion de la situacion problema: Usted cs nombrado Gerente General de una gran empresa
comercializadora de ropa, la empresa funciona, tiene rentabilidad pero no la esperada, el personal
esta completo y la nomina se paga a tiempo, sin embargo, a produccién n es la adecuada para las
necesidades de ventas, adicional, la parte comercial, de acuerdo con su experiencia, podria vender
més. Decide bajar a hablar con las personas de las diversas dreas de la enipresa, encuentra que les
da miedo hablar, alguno le dijo que el anterior jefe tenia un liderazgo autoritario y la mayoria solo
hacia caso a lo que él decia. Otros simplemente no lo miraban a Ios ojos ¥ hacian su trabajo de
forma repetitiva. Usted ha escuchado gue “La motivacion laboral es tan importante que puede
significar la quictra de una compaiiia o ¢l éxito de la misma, por no menc onar que la motivacion
laboral genera un sentimiento de compromiso por la empresa, reteniendo asi al personal™

Con hase en lo anterior, siga los pasos para resolver el problema y disefie un plan de accitn que
incluya los contenidos vistos cn clase y resuclva de mancra adecuada ¢l problema.

Preguntas oricntadoras:
e
FED

1. jUonsideran que el equipo de trabajo de esta empresa &5 LA equipo dé Al
rendimienta? Justifique su respuesta.

. ;Que tipo de liderazgo habia anteriormente y que tipo de ‘iderazgo husca usted
coma nuevo gerente?

. Cudl es el problema en esta empresa?

~

-

T -
Paso |: Clarificar términos y delimitar el Pmbtema e reTAcD~ |

Paso 2: Delimitar posibles causas del problema

Paso 3: Hacer una lista con la informacién que se conoce y con las que se desconoce.

Paso 4: Realizar una lluvia de ideas para resolver el problema

Paso 5: i iony it nuevos para analizar el preblema.

Paso 6: Definir los propositos del plan

oo prgutas

Q\

Se debe entregar:

1. Un resumen de cada pase, describiendo el proceso llevade por el grupo y el
resultado obtenido.

2. Elplan de accitn en un cueacklm cfn activjdades, descripcion, n:chs, Clef‘t e ov
=" adlo

tiempo y resultado, —o plon de Qo

Ext= \npym

| Actividades Descripeion Recursos r Ticmpo | Resuliado
| : : | spme o deloe Feng
LN vens pinsal
3. Conclusiones y recomendaciones.
[
Rubrica de calificacién
Calificacion - Deseripeion
5 El grupo evidencia trabajo en cada uno de los pasos y el respeto por la secuencia de los 1
mismes,
El resultado en cada paso evidencia el trabajo en equipo.
Se evidencia ir igncitn y bissqueda de i ion relevante para la solucion del problema.

El plan de acciin disefado csta completo con todos los puntos solicitados y demuestra la

fusidn ¥ comprensién de los temas vistos en clase.

4 Se falla solo en uno de los cuatro

El grupo evidencia trabajo en cada uno de los pasos ¥ el respeto por la sccuencia de los

mismos. a

El resultado of cada paso cvidencia el trabsjo en equipo.

| Se evidencia investigacién y bisqueda de i i1 relevante para la solucién del problema,

El plan de accion disefiado esta completo con 1odos los puntos solicitedos y demuestra la

Tusidn y comprensidn de los temas vistos en clase.

3 Se falla en dos de los cuatro pasos:

El grupo evidencia trabajo en cada uno de los pasos v el respeto por la secuencia de los

SH0s,

El resuliado en cuda puso evidencia ¢l trabajo en equipo,

Se evidencia i vestigacion y bisqueda de informacidn relevanie para la solucidn del problema,

El plan de accién disefiado esta completo con todos 108 puntos solicitados v demucstra la
fusidn y comprensién de los temas vistos en clase.

2 Se fulla ¢n tres de los cuatro pasos:

El_gl'upocvidmcinmbljo en cada uno de o8 pasos v el respeto por la secuencia de los

MISmos,

El resultado er cada paso evidencia el trabajo en equipo.

| Se evidencia investigacitn y bisqueda de informacion relevante pars Ia solucidn del problema.

El plan de acciin disefiado esta completo con todos los puntos solicitados v demuestra la

fusion y comprensicn de los temas vistos en clase,

1 Se Talla en 105 cuatro pasas:

El grupa no evidencia trabajo en cadi une de los pasos y ¢l respeto por la secuencia de los

mismos.

1\::1 resultado cn cada paso no cvidencia el trabaje en equipo.
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Anexo 4

Carta de autorizacion con listados de participantes y aplicacion de ABP y Test de
Hapern

Estimados estudiantes

Ustedes estan participando en un estudio llamado “Influencia de la estrategia
Aprendizaje Basado en Problemas en el desarrollo del pensamiento critico en los
estudiantes de Administracién de Empresas” los resultados seran utilizados con
fines investigativos para mejorar las estrategias de aprendizaje utilizados en las
aulas de clase.

Solicitamos su permiso para participar en esta investigacion y utilizar sus

resultados de manera conjunta con fines académicos. Para autorizarnos solicitamos
en favor de firmar la lista adjunta.

Cordial saludo,
Rocio Pefia Meneses
Docente investigadora

Uniminuto
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Estrategia ABP realizada por un grupo
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CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

COMPORTAMIENTO ORGANIZAGIONAL

SITUACION PROBLEMA ABP

PRESENTADO A:

ROCIO PERA

PRESENTADO POR:
ANGEL HUMBERTO ORTIZ BELLO
ANA ALICIA GARCIA GONZALEZ
LADY JOHANA RAMIREZ MEDINA
JENNIFER ANDREA NIRC MORALES
SANDRA MILENA PUENTES PEREZ

NRC: 14693

U I~ L=
rpinon st M s 50
BOGOTA, 25 DE ABRIL DE 2012
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ADMINISTRAGION DE EMPRESAS

SITUACION PROBLEMA ABP

PREGUNTAS GUIA

1)

iConsidera que el equipa de trabajo de esta empresa es un equipe de alto rendimiento?

Rta: - No es un equip de alto rendimiento va que principalmente tenian un lider dictador v

nunca tenia en cuenta las opiniones de los demds funcionarios de la empresa

- Mo porque el miedo paraliza y no deja actuar ni generar ideas.

- Noya que no habia un lider que guiara adecuadamente y no generaba ninguna clase de
motivacidn.

Qué tipo de liderazgo habia anteriormente y qué tipo de liderazgo busta usted como nuevs
gerente?

Rta: Anteriormente se manejaba el liderazgo dictador o autocrétice y ke que estamos buscando
como gerentes es un liderazge democritico, ya que con este podemos ser un Equipo de Alto
Rendimiento, porque asl se tendrdn en cuenta las opiniones de todos los funcionarios que
componen esta empresa

¢Cuil es el problema en esta empresa?

Rta: Pensamos que el problema de esta empresa es £ tipo de liderazgo Autocritica que hzbia ¥a
que nunca se tuvo en cuents las habilidades, actitudes y capacidades que tenian los
calaboradores y que en su momento pudieron haber servido para tener una mejor rentabilidad y
produccidn, generando esta situacion un mal clima laboral,

PASO 1: Clarificar términes y delimitar el problema

Términos:
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Equipo de alte rendimiento: es aguel grupo de trabajo gue alcanza los objetives propuestes de
una manera excelente en términos de eficacia y de eficiencia, las principales caracteristicas
comunes entre los equigos de alto rendimiento son: Una tarea no puede ser realizada por una o
dos personas, todo el mundo trabaja en ella, alta participacion del lider del equipo, marcacion
de expectativas altas, adopcion de una actitud positiva, estan focalizados en la mision del
EQUIpD, s& prencupan par obtener la apertura de los canales de comunicacién, desarrollan el
espiritu de equipo  identifican fAcilmentz el caming del &xito.

Rentabilidad: hace referencia al beneficia, lucro, utilidad o ganancis que se ha obtenido de un
recursc o dinero invertide. La rentabilidad se considera también coma la remuneracién recibida
por el dinero invertido. En el munde de las finanzas se conoce también como los dividendos
percibidos de un capital invertido en un negocio o empresa. La rentabllidad puede ser
representada en forma relativa (en porcentaje) o en forma absoluta (en valores).




*  Ude|Ajustar una pagina entera a la venliﬂabpeﬁwna tiene para influir en la mente de las

persanas & en Un Grups 42 personas datarminads, haciende qua este eguipe trabaje con
entusiasmo, aunque la realidad sea diferente, en el logro de metas y objetivas. Tambidn se
entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar,
motivar y evaluar a un grupo o equipo. En la administracion de empresas el liderago es el
ejercicio de Ia actividad ejecutiva en un proyecto, de forma eficaz y eficiente, sea éste personal,
gerencial o i i del proceso de la organizaci
Recursos: es una fuente o suministre del cual se produce un beneficio. Normalmente, los .
recursos son material u otros activos que son transformados para producir beneficio y en el

d na estar mas dispanibl

.

Plan de Accién: Un plan de accién es una presentacin resumida de lss taress que deben .
realizarse por ciertas personas, en un plazo de tiempo especificas, utilizando un monto de
recursos asignados con el fin de lograr un objetivo dado. £l plan de aceién es un espacio para
discutir qué, come, cuando y con quien se realizaran las acciones.

Comunicacién: es el traspaso de informacién, desde un emisor, mediante un mensaje, hacia un
receptor. Proceso el cual, luego toma el sentido inverso. O sea, el receptor se wielve emisor y as
consecutivamente. Esta informacién, que es transmitida, por media de Ia comunicacidn, es
recibida por €l subconsciente y luege captada por el consciente. Esta informacién que es
transmitida, por medio de la comunicacian, es emitida tanto de manera verbal, coma escrita. Ya

por consecuencia de su venta, darén una ganancia; puede ser bruta cuando se toma el valor de
Ia cantidad invertida y neta cuando a la inversion bruta le restamos 1a depreciacion de los
factores productivos.

Ventas: es una de & por empresas, o personas que
ofracen algo {productos, servicios u otros) en su mercado meta, debido a que su éxito depende
directamente de la cantidad de veces que realicen dsta actvidad, de lo bien que lo hagan y de
cudn rentable les resulte hacerlo.

Comercial: es la actividad que desarrolla el comercia, es decir es la actividad socioecondmica
que consistente en el intercambio de algunos materiales que sean libres en el mercado de
compra y venta de bienes y servicios, sea para su uso, para su venta o su transformacion.

Jefe: Persona que tiene poder o autoridad sobre un grupo para
actividades

Autdcratas es la persona que ejerce la autoridad suprema fel que gobierna por si misma).
Autaritario: es una modalidad del ejercicio de la autoridad an Ias relaciones sociles, por parte
de alguno o algunos de sus miembros, en la cual se extreman la ausencia de consenso,
originanda un orden social opresive y carente de libertad para otra parte de los miembros del
Erupo social.

Quiebra: Una quiebra o bancarrota es una situacidn juridica en la que una persona natural o
juridica no puede hacer frente a los pagos que debe realizar, porque éstos san superiores a sus

gir su trabajo o sus

que al utilizar un alfabeto, pademas hablar cen atra persana o en su defecto, escribirle o que
deseamos decirle,

recursos econdmicos dispomibles. A la persona natural o juridica que se encuentra en estado de
quiebra se le denomina fallido. Cuand el fallido o deudor se encuentra declarado judicialmente
en estado de quiebra, se pracede a un juicio de quiebras o procedimienta concursal, en el cual se

i pago pendientes.
Exito: &5 |a paz v esta autosatisfaccion en momentos de dolor, fracaso, rechazo y frustracién, la
forma en que se mantiene firme, determinada y perseverante ante sus abjetivos sin importar la
adverso de las circunstancias externas.

Mativacién: La motivacidn estd constituida por todos los factores capaces de provocar,
mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo. Hoy en dia es un elemento importante en la
administracion de personal por la que se requiere conocerlo, y més que ello, dominarlo, s81o asf
la de formar una cultura organizacional sélida y confiable.
Compromiso: Es el grado en que un empleado se identifica con una arganizacion en particulary
las metas de ésta, y desea mantener su relacion con ella. £l compromiso se considera coma la
de i de ejercer un
esfuerzo considerable en beneficia de la organizacian y en definitiva desear seguir siendo
miembra de la misma,
Hipdtesis: s [ suposician de algo posible o impasible para sacar de ello una censecuencia. Una
hipotesis de trabajo es aquella que se establece provisionalmente como base de una
L qui irmar o negar aquella.
Cuello de botella: s cualquier recursa cuya capacidad s menor en el sistema de produccian,
Produccion: es uno de los indicadores mas importantes en el sistema economico, necesita de la
inversién, para que se pueda dar; esta la pademos definic como el gasto en bienes de capital,
para generar otros bienes, que por consecuencia de su venta, darén una ganancia; puede ser

examina si el deudor tends a

* Metas: son los propésitos de desarrollo y crecimiento, coma el de alcanzar un nivel mejor al
actual

creenciaen las

Personal: es denominado como el recurso humano al trabajo que aportan el conjunto de los
empleados o colaboradores de esa organizacidn. Pero lo mas frecuente es llamar asi 2 la funcidn
0 gestién que se ocupa de seleccionar, contratar, farmar, emplear y retener a los colaboradares
dela Estas tareas las pued una persona o

{los profesionsles en Recursos Humanas) junto a los directivos de la organizacion.

Clima Organizacional: es el nombre dado al amblente generade por las emociones de los
mismbros de un grupa u organizacin, el cual extd relacionado con la motivacion de los
empleados. En |a misma medida en que se puede analizar y describir una organizacion en lo que
enncieme a sus nrmnnisdades a i e

..

irtira w3 €1 nrarazne tamhign ac nncibls identificar lac

PASD

ta con la informacién que se conoce y con las que se desconace

*  Pan earatégico: £s un gan [ al,
nslibuiona, 10 fsbeimanmmbal, drportiva,) stk cual sk  eraleg & SRS 00 S
womgafila en ¢f medie plazo. Por elo, un plan estrabégho se establece generalmente ton una
wigencla g oscla emre 1y $ afes ipor bs peneral, 3 aos.

* Sodos: es la denominacidn que reclbe cada una de L partes en on contrato de sockedad,
MAnSanE £R CONTAS, CAE Une df k5 Socks 18 COMpromets 3 apantae un caphal @ una

CION CONOCIDA:

- Comercializadora de ropa
La nomina se paga a tiempo
- Bajo rendimiento en la produccion y en las ventas

sochedad, tener mis casital, Pur - Baja
eatersitn, también se lama sacio a cafa una de las partes que trabajan conjumiaments en - Planta del persanal completa
Saraercliur wniliznds. - Tiene diversas reas

Marketing: swele tradusirse coma MErAdsIECN, mercaden 0 mercamica. Es wn mecasismo
enamion y 100l & 1ravés del cusl los indiident ves sathiechns 1 necrudases y driens, o
través de la creacin y el intercambio de productos u otras entidades de valor. B marketing
irwilusers FRPAbEgIAS de mercadn, cie ventas, itud dr mercato, poscionamientn de mercado,
o

. 5 ue reguie sobacitn.
B rivel 5ocil 3¢ Trats de SRUNE SRUBCEN €A CONCTERD QuE, & €l MOmEntD 4 QU 3 Mg
selucionar, apaema beneficios a la sockedad -

- Comunicacién inadecuada

INFORMACION DESCONOCIDA:

Meta de la rentabilidad que exigen los socios.
- Tamadio de la empresa

Organigrama

Punto de equilibrio ventas vs. Produccién
Paliticas que manejan la empresa

Mision, Visién y Objetivos

Perfil de cada cargo

- Procesosy procedimientos
Capacitaciones al personal

Proyeccion de ventas

Plan estratégico

- Marketing

OFLIMITACION BEL PROBLEMA

que esta
realirar

e ol bajo rand
1 produsckn
El tipa de Gderargn no 5 @l mis adecuado, v gue desencadena que no haya wna | -
mOieaa, | Un equipa B4 At rendimnts =

Mo hay una identiicacidn clara del problema, ya que 10 & ha determinads of ceslio de |
beteda que hary ¢ 13 produseidn

- Hsder ol

F problems se da dentr e I compania en cada une e los empleados ya que ro

hay conflanza nd derecho a expresar nuevas ideas por lo tanto el rendimiento e

Bl ke 3 Las e un scibin &

calizar una lluvia de ideas para resolver el problema

Encuesta del Clima Organizacional
- Plan Estratégico

- Administracidn de los recursos

- Identificacion del cuello de botella
- Cambio de liderazgo

- Motivacién a los amplaadas

'ASD 21 Deliminar posibies causas del problema.

®  Lafalth de escuchs de s cabera
% Faa de lideres que mativen 2 tomar umbas diferentes

PASO v nuevos

el problema

A continuacidn relacionamos las diferentes fuentes de consulta que consultamos para el desarrollo de la
Situacién Problema ABP

@ ANALISIS DE PROBLEMAS ¥ TOMA DE DECISIONES

Para el anilisis de problemas y toma de decisiones es necesario tener en cuenta cuatro modelos de
pensamiento: (Qué estd ocurriende?, (Por qué ocurrié este?, (Qué curso de accidén deberiamos
adoptar? ¥ ¢Qué nos espera mds adelante?; estos modelos de pensamiento se adaptan a unas
técnicas de andlisis de problemas las cuales se dividen en:

o EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO (EAR]
Se define como equipo de alto jiento a un grupo de & poseen
il y actitudes las cuales estan con un propésito y
metas de desempefio en comin y son capaces de enfrentar un trabajo por el cual se sienten
mutuamente responsables. Estos equipos se promueven cuando los grupos habituales de | 1.
trabajo no alcanzan los resultados esperados, ya sea porque la persona que los dirige no | 2.
desarrolla las conductas o gestiones apropiadas; y/o la alta direccién estd enfocada en buscar

Definicién del problema
Descripeion del problema en cuatro dimensiones:
Identidad: se refiere a lo que se trata de explicar, (QUIEN es la persona (o el grupe] cuyo

soluciones alternativas para la toma de decisiones, percibienda asi posibilidades de mejoras en
aspectos especificos de trabajo, entre otras.
De igual forma la creacion de los EAR tiene gran importancia en el momento de asignar dicho
grupo, ya que deben aceptar responsabilidades en quipo, estar dispuestos a asumir conflictos
productivos y trabajar en la busqueda del alcance de objetivos operativos, de valores y
productivos.
Por ultimo en el momento de formar un equipo de alto rendimiento es necesario identificar las
canductas de liderazgo que se asocien alas diversas se presenten
ala largo del proceso de alcance de objetivos. Para ello se estipulan las siguientes condiciones de
funcionamienta:
1. Deinstancia ini
Reuniones con los directivos de la empresa y los responsables de la ejecucion del proyecto, para
establecer las politicas, esirategias, propdsitos de aplicacion y demas accicnes para la puesta en
marcha del mismo. Asi mismo para entrevistar y seleccianar a los posibles integrantes del
equipo.
- Asistencia al lider e integrantes del equipo en las etapas operativas de ejecucion y sesiones de
trabajo en los plazos acordados.
2. Instancia de seguimienta:

L

comportamiento nos preocupa? (CUAL, especificamente, es ese comportamienta? {incluir actos
¥ comentarios del individuo.)

Ubicacidn: se refiere al lugar donds se obsarva. (DONDE se observa el comportamiento?
Tiempo: se refiere al momento cusndo ecurre. CUANDO se hizo aparente por primera vez este
comportamiento? ¢CUANDO se observé dicha comportamiento desde esa fecha? (Tomar nota si
existe una pauta reconocible en el tiempo de ocurrencia de tal comportamiento.)

Magnitud: se refiere al tamafio, dCudl es la EXTENSION del comportamienta? (Por ejempla:
Cuidntas quejas? (Cudntn afecta a la operacion? ¢Hasta donde se extiende el efecto de ese
comportamiento?)

Extraccion de la informacion clave en las cuatro dimensiones para descubrir las posibles causas.
Pruebas para deducir la causa mas probable.

Verificacidn de |2 causa real. Ambos tipes de prabilemas, la desviacién actual de un desempefio
que antes era aceptable y un desempefio que nunca ha satisfecho las expectativas, pueden
abordarse mediante las técnicas del Analisis de Problemas.

Estas técnicas permiten al directive aumentar las competencias en actividades como: el

reconocimiento de situaciones (desviaciones, amenaras, oportunidades),

la separacidn de

en (Romper ampliag en mas pequenas

definidas con mayor claridad y Enumerar situaciones adicionales que deben ser resueltas), el
establecimiento de prioridades {Decidir en qué orden se va a trabajar con las situaciones ya
desglosadas ) ¥ la planeacian de resolucion de situaciones [Seleccionar el proceso apropiado para
resolver cada situacion Flanear el quién, qué, donde, cudndo y cuanto de la resolucién). En base a lo
anterior es importante tener en cuenta cuatro actividades bsicas:

Al mes de estar conformado el grupo s necesaria asistir al quipo en las reuniones de trabajo,
can el fin de informar a los directivos el estado de los trabajos asignados y acordar las acciones
que correspondan para ello.

- Al finalizar el praceso es importante el apoyo y la colaboracian del lider en el mamenta de la
presentacion de los resultados del prayecto.

http://www slideshare
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1. Identificacién de dreas criticas de una actividad, proyecto, operacidn, suceso, plan, etc.

2. ldentificacién de problemas potenciales especificos dentro de esas dreas vulnerables que
pudieran tener suficientes efectos negativos en la operacidn para ameritar que se actie ahora.

3. Identificacion de las causas probables de esos problemas potenciales e identificacion de las
accinnes que evitardn que ocurran.

4. identificacion de las acclones contingentes que pueden realizarse si fracasan las acciones
preventivas, o cuande no &5 posible accidn preventiva alguna.

share. ifequipos-de-al
tube com/watch 2v=PMzX
hitp:iy lideshara toma de-decisiones
http:/fgerenciaactus 7, -problemas. hitml

PASO 6: Definir los propésitos del plan:

El plan se disefia para obtener mejores resuitados de la compafia por medio de la labor que
ejecuta el personal operative y administrativo sintiéndose como miembro activo e importante
dentre de la organizacion, notdndose de forma pasitiva el crecimiento v éxito de la misma y
sohretado generando un valor agragada a 103 clientes extermos en @l servicio y calidad ofrecidos
¥ a los clientes internos en el trato, igualdad de condiciones y oportunidades, estimulos y
satisfaccion laboral.

ADMINISTRATIVO:

*»  idecuaciin de un lider democriticn, que optimice todos los recursos de [a compaiiia

= Mejorar la comunicacion erganizacional

= Diseflar estrategias que nos permitan aplicar técnicas de motivacion laboral enfocadas hacio
nuestros colaboradores de tal manera que coincidan sus aspiraciones con 135 metas de iy
compafia, aumentando |a responsabilidad en cada uno de los puestos de trabajo buscando
que cada uno adguiera las habilidades y conacimisnta para que tengan crecimiento labaral,
personal, etc.
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COMERCIAI

*  Presupuesto de ventas proyectado a un aflo

+  Nos enfocariamos en las cuatro P {Producto, Plaza, Precio y Promacidn)
»  Implementar &l proceso de JIT

*  Aurnentar la gestion de la calidad

PASO 7: Disefiar el plan del afio

Ver anexo.

PASO 8: Dbtener conclusiones

Teniendo en cuenta todas las herramientas de aprendizaje que hemos obtenide a lo larga de
wste curso y de nuestra carrera en general, hemos identificado gue la Mativacién Laboral de una
compafiia es un concepto de gran importancia para la misma, ya que gracias a esta podemos
llevarla a una crisls o al éxito. Para esto también debemos tener en cuenta el tipo de liderazgo ya
que esta afecta el clima organizacional, y el contral de los procesos establecidos para lograr los
objetivos propuestos, Es muy impartante crear una administracién estratégica, que se enfoque
en la disminucion de eostos v el aumento de |a produccidn sin permitir las cuellos de batella en
el drea de produccion ni en el Stock de inventarios, es decir todo debe marchar a fa par y
sincronizado para lograr los objetivos propuestos satisfactoriamente,

Can base en nuestro plan estratégico buscamos reducir la rotacion de personal, aumentar el
porcentaje del nivel de satisfaccién de las empleados para generar en ellos un alto compromiso y
sentido de pertenecia con la empresa que redundara en el cumplimiento de los objetivos
propuestos a nivel de ventas y produccién y alineados con el crecimiento persanal y laboral de
cada uno de nuestros colaboradores; todo esto encaminado a obtener niveles superiores de
sostenibilidad tanto laboral como individual




Test de Halpern
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Anexo 5

Categorias de observacion y descripcion

Motivacion

Comunicacion

Trabajo grupal
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Anexo 6

Criterios de evaluacién Test de Halpern

Parte 1: Comprobacion de Habilidades de razonamiento verbal y andlisis de argumento.

- Si los argumentos de la respuesta estan sustentados coherentemente y se puede percibir la
importancia de la motivacion laboral en las empresas en un lenguaje apropiado se da un puntaje de
2.

- Si solo escribe la importancia sin argumentarla ni sustentarla, el puntaje es 1.

- Si escribe no sabe o0 no responde a la pregunta, el puntaje es 0.

Parte 2: Comprobacion de habilidades de comprobacion de hipotesis

- Si identifica claramente lo que se pregunta en cada una de las etiquetas entregadas y da razones
explicativas de por qué si o por qué no describen el tema, el pun-taje es 2.

- Si Unicamente escribe las etiquetas adecuadas relacionadas con el texto sin plantear razones de por
qué las escoge, el puntaje es 1.

- Si no reflexiona acerca de las etiquetas adecuadas relacionadas con el texto y no las relaciona con
conocimientos sobre el tema, el puntaje es 0.

Parte 3a: Comprobacion de habilidades de probabilidad e incertidumbre.

- Si analiza las alternativas y toma una decisidn en la situacion planteada, el puntaje es 2.

- Si s6lo escribe una de las posibilidades planteadas sin escribir argumentos del porqué discrimin6
la otra opcidn, el punta-je es 1.

- Si se evidencia que no discrimina ninguna posibilidad o no sabe o0 no responde sin ninguna razon,
el puntaje es 0.

Parte 3 by c: Comprobacién de habilidades de probabilidad e incertidumbre.

- Si describe las dos situaciones y comprende la diferencia argumentado porqué una si funciona y la
otra no en la situacién planteada, el puntaje es 2.

- Si solo describe una de las situaciones y no argumenta desde la teoria porqué una si funciona y la
otra no en la situacion planteada, el puntaje es 1.

- Si se evidencia que no describe ninguna de las situaciones y no argumenta desde la teoria o no
responde sin ninguna razén, el puntaje es 0.

Parte 4: Comprobacion de habilidades de toma de decisiones y solucion de problemas.
- Si claramente reconoce el problema planteado, mediante un pérrafo coherente, selecciona
informacidn relevante y ademas expresa diferentes formas de resolver el problema planteado, el
puntaje es 2.
- Si el parrafo no evidencia una solucidn sino que Unicamente muestra el punto de vista del
estudiante, el puntaje es 1.
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