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Resumen 

La educación por competencias forma parte del bagaje profesional integral 

que requiere todo individuo que lo ayudan a formar un profesional integral que no 

solo tiene un buen desempeño sino que también puede relacionarse 

adecuadamente.  De esta manera, los retos de la modernidad exigen la formación 

por competencias ya que en el campo laboral los puestos de trabajo están cada vez 

menos estructurados y exigen mayor movilidad por parte de los empleados. 

Asimismo, los procesos de globalización y el desarrollo de la tecnología exigen 

movilidad social e implican el desarrollo de competencias y estrategias de 

adaptación en los futuros profesionales (Tejada, 2007). Por esta razón la presente 

investigación tuvo como objetivo principal determinar la efectividad de la 

estrategia Aprendizaje Basado en Problemas en el desarrollo del pensamiento 

crítico en estudiantes de Administración de Empresas de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de Uniminuto, Universidad ubicada en la ciudad de Bogotá en 

Colombia. Para lograrlo se utilizó un método cualitativo de tipo etnográfico no 

experimental durante el periodo febrero - agosto de 2012,   estudiando categorías y 

temas en donde  se pudo observar de manera natural y sin intervención el 

desarrollo de los sucesos que acontecieron en el contexto de la investigación. La 

estrategia de ABP se aplicó en 6 grupos de 5 integrantes de la asignatura 

Comportamiento Organizacional desarrollando el tema de motivación laboral y se 

diseñó un formato con el fin de sistematizar las observaciones realizadas por el 

profesor en relación a tres variables: comunicación, motivación y trabajo en 
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equipo. El instrumento para medir el pensamiento crítico fue el Test de Halpern 

diseñado y adaptado por el investigador y los resultados indicaron que la estrategia 

ABP es efectiva para desarrollar el pensamiento crítico en los estudiantes debido a 

que permitió el aprovechamiento de las habilidades que tenían  para resolver en 

conjunto una problemática y llegar a consensos en la toma de decisiones.  
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1. Capítulo 1. Planteamiento del problema de 

investigación 
 
El entorno ampliamente cambiante y las necesidades de la sociedad que 

demandan nuevos  profesionales que desarrollen competencias que los ayuden en 

la adaptación de ambientes complejos y constantemente cambiantes, hace que la 

educación superior reconsidere las estrategias que está utilizando en el aula y que 

el docente asuma un rol más activo como  guía y facilitador de los procesos de 

aprendizaje, por esta razón el presente estudio busca determinar la influencia de la 

estrategia de aprendizaje ABP (Aprendizaje Basado en Problemas) en el desarrollo 

de el pensamiento crítico en los estudiantes de la Corporación Universitaria 

Minuto de Dios en Bogotá. Para iniciar se describirá el contexto del país y de la 

universidad en donde se realizará el estudio. 

1.1 Descripción del Contexto  

Colombia es un país democrático capitalista con una población estimada a 

mediados del 2011 de 46.927.000 habitantes; en donde Bogotá participa con 

7.474.108 y la localidad de Engativá donde se ubica la institución educativa 

Minuto de Dios participa con el 11%.Esta localidad está conformada por estratos 

dos y tres especialmente, definidos en Colombia como las diferenciaciones 

socioeconómicas de la población, por tanto su economía se basa en el comercio, 

restaurantes  y hoteles,  servicios sociales, comunales y personales, manufactura, 

actividades inmobiliarias  y empresas de alquiler.  
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En este orden de ideas, en Colombia la educación se precisa como un 

proceso de formación permanente, personal cultural y social que se fundamenta en 

una noción integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus 

deberes. Así, se manifiesta en la Constitución Política la naturaleza del servicio 

educativo, que  indica que la educación es un derecho de la persona, es un servicio 

público que tiene una función social y corresponde al Estado regular y ejercer la 

suprema inspección y vigilancia respecto del servicio educativo con el fin de velar 

por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formación moral, 

intelectual y física de los educandos. También se establece que se debe garantizar 

el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones 

necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo. 

Así, el sistema educativo colombiano lo conforman: la educación inicial, la 

educación preescolar, la educación básica (primaria cinco grados y secundaria 

cuatro grados), la educación media (dos grados y culmina con el título de 

bachiller), y la educación superior. (Ministerio de Educción Nacional Colombiano, 

2010). La educación superior se divide en dos niveles: pregrado y posgrado.  

El nivel de pregrado tiene tres niveles de formación: 

 Nivel Técnico Profesional (relativo a programas Técnicos Profesionales). 

 Nivel Tecnológico (relativo a programas tecnológicos). 

 Nivel Profesional (relativo a programas profesionales universitarios). 

La educación de posgrado comprende los siguientes niveles: 
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 Especializaciones (relativas a programas de Especialización Técnica 

Profesional, Especialización Tecnológica y Especializaciones 

Profesionales). 

 Maestrías. 

 Doctorados. 

De esta manera y con esta división, se puede acceder a los programas formales 

de pregrado quienes acrediten el título de bachiller y el Examen de Estado,  prueba 

oficial obligatoria para quienes egresan de la educación media y aspiran a 

continuar estudios de educación superior. 

Dentro del normatividad de la Educación Superior se encuentran el artículo 4° 

que asegura que la educación es abierta, dinámica e incluyente que responde a las 

necesidades de una sociedad, en su contexto regional, nacional y de alcance 

internacional. Uno de sus fundamentos es la evaluación y el mejoramiento 

continuo, en el marco de la autonomía y el sistema de calidad (Ministerio de 

Educación Nacional Colombiano, 2011).  

       1.1.1. Corporación Universitaria Minuto de Dios. Iniciada en el año 1955 

por el Padre Rafael García-Herreros con el objetivo de promover el desarrollo 

integral de la persona humana y de las comunidades marginadas urbanas y rurales, 

y como expresión de un compromiso cristiano con los pobres. La principal 

característica de El Minuto de Dios es el servicio de modo que, bajo la luz del 

Evangelio y de la vida y enseñanza de Jesucristo, cada persona pueda encontrar 

orientación, formación y apoyo en sus diversas necesidades, con una opción 
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preferencial por los pobres y excluidos.  En palabras del padre Fundador de 

Uniminuto Rafael Garcia-Herreros: 

“Uniminuto: Va a ser una Universidad distinta, con propósitos grandiosos, con 

métodos filosóficos científicos, que sea la síntesis del pensamiento moderno 

acerca de la ciudad futuro.... vamos a formar jóvenes soñadores de Colombia, 

capaces de darle un rumbo totalmente nuevo al país, para lograr dirigir la 

República por los nuevos caminos que ella anhela y necesita”. (Acreditación 

Institucional Corporación Universitaria Minuto de Dios, 2012). 

 

Con esta visión el padre García Herreros inició su obra en la Corporación  

Universitaria  donde creó un sistema multicampus, con una sede central, una 

seccional y extensiones regionales organizadas como rectorías o vicerrectorías, 

denominadas sedes que operan centros regionales, centros tutoriales y Centros 

Regionales de Educación Superior (CERES) ofreciendo programas educativos de: 

Pregrado: técnico profesional, tecnológico y universitario; postgrado: 

especializaciones universitarias y maestría; formación para el trabajo y el 

desarrollo humano tanto académico como por competencias; educación 

continuada: diplomados, eventos, cursos y seminarios.   

       1.1.2. El quehacer educativo. El llamado quehacer educativo se enmarca 

dentro de un enfoque pedagógico llamado praxeológico, centrado en el desarrollo 

integral del ser humano, dando un lugar privilegiado a la experiencia y a la práctica 

como generadoras de conocimiento e innovación, medidas siempre por procesos 
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reflexivos. Para ello, los programas académicos cuentan con un currículo flexible y 

pertinente en el cual la práctica (social y profesional) ocupa un lugar destacado.  

El modelo praxeológico se trata de un proceso interactivo de socialización 

y de autonomía de las personas, a partir de un trabajo reflexivo (ver – juzgar – 

actuar – devolución creativa) sobre sus propias prácticas, que se adapta a las 

características particulares y a los contextos socio culturales y se concreta en tres 

estrategias pedagógicas: Pedagogía humanista - proceso de realización personal. 

Pedagogía social – proceso de responsabilidad social. Pedagogía dialéctica – 

proceso cognitivo. 

 

Figura 1. Modelo Educativo Institucional (Uniminuto, 2012) 

 

Población estudiantil: Actualmente UNIMINUTO cuenta con un total de 

3.247 profesores que atienden los programas de pregrado y posgrado a nivel 

nacional que a través de su labor buscan la formación de seres humanos con 

adecuada responsabilidad social, criterios de verdad, reflexividad praxeológica, 
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criticidad e interdisciplinariedad (Tabla 1). (Corporación Universitaria Minuto de 

Dios, 2012).   

Tabla 1.  

Población estudiantil. Uniminuto 2012 

POBLACIÓN ESTUDIANTIL SISTEMA UNIMINUTO

Pregrado  445.666  76.5% 

Postgrado  1.227  2.1% 

Educación para el Trabajo y Educación Continua   223  0.4% 

Articulación  12.568  21.1% 

TOTAL GENERAL  59.684  100% 

 

      1.1.3. Facultad de Ciencias Empresariales. La Facultad de Ciencias 

Empresariales de la Corporación universitaria Minuto de Dios está ubicada en 

Bogotá, Colombia. En ella,  algunos docentes de los programas de Tecnología en 

Costos y Auditoría, Tecnología en Gestión de Mercadeo, Contaduría Pública y 

Administración de Empresas emplean estrategias educativas tradicionales 

generando en los estudiantes inconformidad con respecto a su proceso de 

aprendizaje. Aunque la mayoría de los docentes  tienen preparación profesional y 

especializaciones en su área de estudio, no todos poseen competencias docentes, 

aspecto que hace que no se desarrollen de manera adecuada en los estudiantes 

competencias cognitivas como el análisis lógico, pensamiento analítico, crítico y 

reflexivo que haga de los estudiantes profesionales  creativos e innovadores. Esto 

es evidenciado en los insuficientes resultados de los alumnos en las pruebas de 

estado Saber Pro (antes ECAES, pruebas de estado Colombianas que se realizan a 

todos los profesionales), que se pueden visualizar en la figura 2,  y son 
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ocasionados en gran medida por las prácticas educativas que realizan los docentes 

del programa de Administración de Empresas. Aunque en los últimos años se ha 

tenido un crecimiento significativo en los resultados por ser un programa de Alta 

calidad,  se espera superar los resultados de la pruebas. (Uniminuto, 2012) 

 

 

Figura 2.  Histórico resultados pruebas ECAES. Uniminuto. 2012 
 
 
  1.1.4. El modelo educativo Praxeológico. “Si alguien que se pretende 

como praxeólogo nos da una respuesta clara y directa a la cuestión ¿Qué es eso de 

praxeología?, ése no es un verdadero praxeólogo” comenta  Juliao (2011) quien 

asegura que el ser humano actúa  y reflexiona sobre su actuar, el ser humano no 

solo hace parte del mundo sino que tiene facultades y destrezas para crearlo y 

recrearlo. La praxeología se entiende como un discurso construido después de una 

seria reflexión sobre una práctica particular. Para Donald   (citado por  Juliao, 

2011), cuando un profesional trata de resolver una situación problémica, se 

esfuerza por observar el efecto de sus propias acciones con el fin de mejorarlas 
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cuando le vuelva a suceder,  de esta manera se convierte en un profesional 

reflexivo, que es el objetivo principal de la Universidad Minuto de Dios en sus 

estudiantes. 

De esta manera, la praxeología entendida como proceso asume 4 fases: ver, 

juzgar, actuar y devolver creativamente. Es decir, la primera fase es una etapa 

cognitiva en donde el estudiante trata de comprender su problemática y 

sensibilizarse frente a ella; en la segunda fase, el estudiante se pregunta qué puede 

hacer frente a la problemática encontrada y examina diversas formas de hacerlo; en 

la tercera fase, el estudiante se pregunta qué debe hacer y construye en el tiempo y 

en el espacio la acción a seguir; y en la última etapa el estudiante se pregunta qué  

aprendió con lo que acabó de hacer; de esta manera se crea una representación de 

lo que se encontrará en el futuro en su realidad (Juliao, 2011). 

1.2. Definición del Problema  

Según lo analizado en los párrafos anteriores, se percibe la relación  y se 

complementa la estrategia ABP con el modelo praxeológico  propuesto por 

Uniminuto para que los docentes propicien las competencias cognitivas, 

especialmente el pensamiento crítico, en los estudiantes de Administración de 

Empresas de la Facultad de Ciencias Empresariales y se responde al Modelo 

Educativo  Colombiano en donde se exige una educación de calidad  que responda 

de manera efectiva a la necesidades de los estudiantes. 

De acuerdo con lo anterior, se vio la necesidad de diseñar un estudio en el 

cual se lograra investigar la eficacia de la Estrategia de Aprendizaje Basado en 
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Problemas en el desarrollo del pensamiento crítico. Por esta razón,  la pregunta  de 

investigación  fue la siguiente: 

 ¿En qué medida la estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas es 

efectiva para el desarrollo del pensamiento crítico en los estudiantes de quinto 

semestre de programa de Administración de Empresas  de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de la Universidad Minuto de Dios?   

1.2.1. Preguntas de investigación. Para resolver la pregunta de 

investigación fue necesario responder otras preguntas que llevaron a la 

respuesta adecuada del problema de investigación. Dentro de las preguntas 

que se pretendió responder están:  

 
- ¿Qué actividades son apropiadas para la estrategia ABP en clase con los 

estudiantes de Administración de Empresas de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de Uniminuto?  

- ¿Cómo determinar los casos prácticos que ayudan al desarrollo del 

pensamiento crítico en  los estudiantes de Administración de Empresas de la 

Facultad de Ciencias Empresariales de Uniminuto? 

- ¿Cuáles son las competencias relacionadas con el pensamiento crítico que 

se deben desarrollar en los estudiantes de Administración de Empresas de la 

Facultad de Ciencias Empresariales de Uniminuto? 

- ¿Cómo medir el desarrollo del pensamiento crítico en los estudiantes de 

Administración de Empresas de la Facultad de Ciencias Empresariales de 

Uniminuto? 



16 
 

1.2.2. Objetivo General. Determinar la efectividad de la estrategia 

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en el desarrollo del pensamiento crítico 

en estudiantes de Administración de Empresas de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de Uniminuto. 

Objetivos específicos. 
  

- Reconocer las actividades que bajo la estrategia Aprendizaje Basado en 

Problemas  pueden desarrollar el pensamiento crítico en estudiantes de 

Administración de Empresas de la Facultad de Ciencias Empresariales de 

Uniminuto. 

- Identificar cuáles son las competencias del pensamiento crítico que deben 

desarrollar los estudiantes de Administración de Empresas de la Facultad de 

Ciencias Empresariales de Uniminuto   

1.2.3. Justificación. La educación superior requiere cambios en sus 

estrategias de aprendizaje que estén orientadas a desarrollar personas profesionales 

eficaces y con competencias laborales acordes a las necesidades del entorno. Como 

lo afirma López (2008)  en México los organismos públicos y privados sugieren 

que el método tradicional de educación no prepara al estudiante para resolver 

problemas reales, aunque se aprende a solucionar problemas teóricos no son 

aplicables a los problemas reales que tiene el entorno dando como consecuencia 

profesionales con errores grandes en su vida laboral.     

Con relación a las problemáticas de la educación superior, se afirma que el 

nivel de desarrollo científico y tecnológico ha cambiado la organización de la 

economía en diversos países, las dinámicas sociales y las formas de gobierno, lo 



17 
 

que hace que la educación deba adaptar nuevas tecnologías a sus procesos 

educativos y nuevas formas de solucionar los problemas que se presentan (López, 

2008) 

 
Por lo anterior, se escogió la estrategia educativa Aprendizaje Basado en 

Problemas (ABP) porque es una metodología de aprendizaje que busca la reflexión 

en los estudiantes para llegar a resolver un problema real o ficticio. De esta 

manera, los estudiantes son protagonistas de su propio aprendizaje y sujetos 

activos en la construcción del conocimiento (Universidad Politécnica de Madrid, 

2008.) 

Por lo anterior, la estrategia  ABP le da la libertad al estudiante de buscar 

su propio conocimiento, explorar y conocer su entorno de manera reflexiva, por lo 

tanto, esta metodología ayuda a que los futuros profesionales puedan adaptarse de 

manera adecuada a los cambios continuos del entorno. Por lo  tanto, se pueden 

mencionar como  ventajas el desarrollo de habilidades personales: la mejora de la 

interacción entre el estudiante y el docente, la mejora de la memorización activa de 

los procesos y conceptos, el aumento de la motivación del estudiante al tener la 

libertad de reflexionar y buscar el conocimiento (Universidad Politécnica de 

Madrid, 2008.) 

En este sentido, el cambio en los procesos de enseñanza-aprendizaje exige 

a los docentes actualizarse en las estrategias y metodologías de aprendizaje con el 

fin de desarrollar en los estudiantes conocimientos y habilidades que le ayuden a 
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adaptarse a los cambios de su ambiente laboral. En Colombia, así como en los 

demás países Latinoamericanos, el cambio es lo más constante, lo tratados 

comerciales con otros países, los cambios climáticos, los cambios económicos, 

entre otros, hacen que las empresas requieran profesionales que tengan un 

pensamiento reflexivo, analítico, critico y propositivo que ayude a solucionar 

problemas prácticos y llevar a las empresas a adaptarse  a los cambios económicos, 

políticos y sociales. Así, el rol del estudiante pasa de ser pasivo, a ser sujeto activo 

en la construcción de su conocimiento, se vuelve capaz de asumir posiciones 

críticas frente a los problemas cotidianos, se motiva por encontrar mejores 

soluciones a cada problema, se preocupa más por las relaciones sociales y la 

gestión de la investigación (Universidad Politécnica de Madrid, 2008). 

Aunado a lo anterior, se puede decir que las competencias genéricas en la 

educación superior son importantes en la medida en que forman parte del bagaje 

profesional integral que requiere todo individuo. De este modo las competencias 

genéricas ayudan a formar un profesional integral que no solo tiene un buen 

desempeño sino que también puede relacionarse adecuadamente con otros seres 

humanos. Los roles que desempeñan los actuales profesionales van más allá de su 

propia disciplina, cumplen roles familiares, directivos, humanos, administrativos 

en los que es necesario haber adquirido competencias genéricas, así es importante 

que las personas aprendan a analizar y resolver problemas  sobre diversas 

situaciones (Burgos et al. 2009). 
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Teniendo en cuenta que el presente estudio se realizará en estudiantes de 

Administración de Empresas pertenecientes a la educación superior, las 

competencias que se desarrollan en ellos están relacionadas con las competencias 

laborales o profesionales mencionadas por Alles (2005), quien asegura que las 

competencias profesionales de conocimiento hacen referencia a la capacidad de 

compartir la forma como se hacen las cosas, es decir, el conocimiento no tiene 

sentido si no es compartido con otros;  es decir,  cuando se tiene conocimiento 

sobre algo se debe coordinar, comunicar y controlar. Así mismo,  el conocimiento 

inteligente añade valor a una compañía mediante la gestión del conocimiento, así  

éste circula por todas las áreas de la compañía beneficiándolos a todos, lo que da 

como resultado equipos de alto rendimiento que ofrecen oportunidades desafiantes 

para las empresas (Alles, 2005). De esta manera,  se  evidencia la necesidad de 

desarrollar el pensamiento crítico  en los estudiantes de la educación superior, en 

donde se debe propender por la adaptación de los profesionales a un entorno y la 

solución efectiva de problemas prácticos.  

De esta manera, los retos de la modernidad exigen la formación por 

competencias debido a que en el campo laboral los puestos de trabajo están cada 

vez menos estructurados y exigen mayor movilidad por parte de los empleados, 

grupos de trabajo auto dirigidos y flexibilidad en horarios de trabajo, los procesos 

de globalización y el desarrollo de la tecnología exigen movilidad social e 

implican el desarrollo de competencias y estrategias de adaptación en los futuros 

profesionales (Tejada, 2007). 
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1.2.4. Limitaciones. Las limitaciones en esta investigación se relacionaron 

principalmente con la objetividad, actitud y sinceridad  de los docentes y 

directivos; y con  la actitud, sinceridad y responsabilidad de los estudiantes al 

momento de responder a los instrumentos. De igual forma, otra limitante fue  el 

tiempo disponible del investigador para las observaciones y recursos tecnológicos 

como cámaras de video y grabadoras que apoyaran la evidencia del estudio.  

1.2.5. Delimitaciones. La presente investigación se llevó a cabo en el 

Programa Académico de Administración de Empresas de  la Corporación 

Universitaria Minuto de Dios  de la ciudad de Bogotá Colombia, durante el año 

académico 2012. El tema de investigación  se relaciona con la efectividad de la 

utilización de la estrategia de aprendizaje ABP (Aprendizaje Basado en 

Problemas) para el desarrollo del pensamiento crítico en los estudiantes del 

programa citado anteriormente; asimismo, esta investigación se apoyó en el 

enfoque cualitativo, los sujetos  investigados fueron los estudiantes. 

 
1.2.6. Glosario. Método de Aprendizaje Basado en Problemas: Los 

problemas son el eje para que los estudiantes busquen la solución por medio del 

análisis, observación y evaluación. Los estudiantes trabajan en pequeños grupos 

para resolver un problema, desde que se les presenta, se identifican las necesidades 

de aprendizaje, se busca la información alrededor de la situación por resolver y, 

finalmente, se regresa al problema (Ramírez, 2011). 

Método de Investigación. Pretende conectar la investigación con la 

enseñanza para incorporar, parcial o totalmente, al participante en una 
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investigación basada en métodos científicos, bajo la supervisión del facilitador  

(Ramírez, 2011). 

Métodos de enseñanza: son el conjunto de decisiones que toma el formador 

para comunicar su saber, para promover los aprendizajes que ha visualizado como 

importantes y, para configurar las situaciones de enseñanza más adecuadas para el 

ambiente de aprendizaje en un determinado entorno contextual  (Ramírez, 2011).  

Modelo de enseñanza: Para Joyce y Weil (1985), (citado por Ramírez, 

2011) denominan a los modelos de enseñanza como un plan estructurado que 

puede usarse para configurar un currículo (curso de estudios a largo plazo), para 

diseñar materiales de enseñanza y para orientar la enseñanza en las aulas. 

Sistema Educativo: Se refiere al proceso social de reproducción de la 

sociedad, en términos  adaptativos o generativos, así como al proceso de formación 

humana definido como el despliegue de todas las potencialidades de los seres 

humanos en su contexto social y cultural. 

Modelo Basado en Competencias: En la década de 1974 se introduce el 

término competencia como parte de la evaluación objetiva de 

los aprendizajes (British Columbia University ). Dicho enfoque consiste en que 

el diseño, desarrollo y evaluación curricular se orienta a la probabilidad de 

movilizar un conjunto de recursos (saber, saber hacer y saber ser), para resolver 

una situación - problema. El término competencia es más 

que conocimientos y habilidades, implica comprender el problema y accionar 
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racional y éticamente para resolverlo. Este enfoque surge como una de las 

respuestas al hecho de que los estudiantes al graduarse poseen un conjunto de 

conocimientos obsoletos y que éstos muchas veces no responden a lo que se 

necesita para actuar en la realidad (Cepeda, 2009). 

Las competencias cognitivas: Se relacionan con el pensamiento analítico, 

que se refiere al proceso lógico del pensamiento que ayuda a dar respuestas 

anticipadas a situaciones problémicas (Rodríguez, 2004).  

Método de Casos: Los casos son las representaciones de una situación 

donde una porción de la realidad es traída al aula a fin de que trabajen en ella los 

alumnos y el profesor. Su propósito es permitir la expresión de actitudes de 

diversas formas de pensar a través de la discusión o intercambio de participaciones  

(Ramírez, 2011). 
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2. Marco Teórico 

2.1. Introducción 

 
Es evidente la necesidad de cambiar los procesos educativos para que se 

adapten a las necesidades del entorno actual, por tanto, en la educación superior es 

necesario incluir estrategias de aprendizaje que desarrollen habilidades y 

competencias genéricas que promuevan profesionales  capaces de resolver 

problemas prácticos en un mundo cambiante. Por esta razón, el presente estudio 

busca determinar la influencia de la estrategia Aprendizaje Basado en Problemas 

en el desarrollo del pensamiento crítico en los estudiantes de Administración de 

Empresas de la Corporación Minuto de Dios. 

Para lograr lo anterior,  se realizó una revisión de la literatura con el fin de 

conceptualizar y comprender tanto la estrategia  del ABP como las competencias 

del pensamiento crítico. En primer lugar,  se revisa la definición de varios autores 

sobre el concepto de competencias, las implicaciones educativas de la utilización 

de un enfoque basado en competencias y la relevancia de las competencias 

genéricas en la educación. Luego, se definen las competencias cognitivas y su 

importancia de desarrollarlas en el estudiante y se hace énfasis en una de las 

competencias cognitivas llamada pensamiento crítico. 

De allí en adelante, se trabajará sobre el desarrollo del pensamiento crítico y 

las diversas concepciones de distintos autores sobre las actividades que se pueden 

diseñar para su desarrollo y la importancia de desarrollar el pensamiento crítico en 

los futuros profesionales. Luego se definen las estrategias de aprendizaje y se 
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profundiza en la estrategia del ABP (Aprendizaje Basado en Problemas), indicando 

cómo nació esta estrategia con la definición de varios autores y algunos trabajos 

realizados sobre la influencia del ABP en el desarrollo del pensamiento crítico, 

culminando con una breve reseña de la importancia de la andragogía, es decir, la 

educación de los adultos.    

 

2.2. ¿Qué son competencias? 

Para definir las competencias es necesario citar varios autores, pues los 

conceptos tienden a tener varias definiciones como se verá a continuación, y  

aunque finalmente llevan a la misma idea, los conceptos no contienen sus 

definiciones por sí mismas, más bien el contexto le da significados sociales a los 

constructos. Según Weinert (citado por Moreno, 2009) no hay un solo uso del 

concepto de competencias ni existe una definición ampliamente aceptada ni 

definidora.  Así el concepto de competencias está ampliamente unido al dominio 

de situaciones complejas y al sector productivo como profesionales con capacidad 

para actuar en ambientes complejos y cambiantes. Para acercarse al concepto de 

competencias Moreno (2009) cita el  proyecto DeSeCo  de la OCED  como la 

habilidad para satisfacer con éxito  requerimientos complejos de un contexto 

determinado, mediante la movilización  de prerrequisitos psicosociales que 

incluyen aspectos tanto cognitivos como no cognitivos.  

Por otra parte, Perrenoud (citado por Moreno, 2009) señala que las 

competencias representan la capacidad de activar  diversos recursos cognitivos 

para enfrentar variadas situaciones. Algo importante que menciona Moreno (2009) 
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es que ni los componentes cognitivos ni los afectivos por sí solos deben 

considerarse competencias, pues las habilidades de pensamiento crítico, analítico y 

en general de resolución de problemas no describen una repuesta completa del 

individuo al ambiente, sin embargo, son parte esencial dentro de la solución del 

problema. 

Por su parte Moreno (2009)  señala que las competencias se refieren a un 

saber hacer en contexto mediante un conjunto de acciones que un estudiante 

realiza en un contexto determinado y que deben cumplir con el contexto especifico 

al que se enfrenta. Al hablar de un saber hacer significa que la educación debe 

estar orientada hacia la actividad; sin embargo, al limitar el hacer a la sola 

actividad crea una objeción y se refiere a un hacer sin pensar, es decir, saber hacer, 

¿pero sabe comprender? ¿Sabe entender y asumir las consecuencias de esas 

acciones?, Por esto es importante no solo saber hacer en contexto sino darle 

significado a esos contextos, darle una particularidad para que el estudiante 

comprenda y piense por qué lo hace, para qué lo hace y las consecuencias de ese 

hacer. 

Así, las competencias más allá de saber hacer en contextos significa tener 

la capacidad de transformar esos contextos, pues si se está en un ambiente 

desadaptativo no se puede pedir al estudiante que funcione y se adapte a ese 

ambiente, sino que analice el entorno, piense qué le sirve y qué no le sirve y actúe 

frente a una problemática que puede cambiar y transformar de manera positiva, 

entonces sabe pensar y por lo tanto sabe hacer. Otra objeción que surge es el saber 

hacer con relación a las interacciones humanas; el saber hacer habla de contextos y 
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objetos, pero el saber relacionarse es otra competencias que debe desarrollar el 

estudiante, por tanto el anterior análisis sirve para mirar la educación bajo un 

enfoque por competencias más amplio , ser competente es saber hacer y saber 

actuar entendiendo lo que se hace, comprendiendo cómo se actúa, asumiendo de 

manera responsable las implicaciones y consecuencias de las acciones realizadas y 

transformado los contextos en favor del bienestar humano.  (Montenegro, 2005)  

2.3.Importancia e Implicaciones de un enfoque por competencias 

Al hablar de las competencias como medios para la formación y promoción 

del ser humano desde una perspectiva de hacer, pensar, aplicar y relacionarse 

efectivamente se debe pensar en generar un cambio educativo que proponga 

transformaciones hacia una cultura educativa diferente a la tradicional y una nueva 

concepción de institución educativa. Para ello se requiere repensar la escuela, es 

decir, pensar en un diseño que permita procesos educativos centrados en la 

actividad, espacios en los cuales se puedan contrastar constantemente hechos con 

teorías, un modelo de gestión que permita la planeación,  ejecución y evaluación 

permanente como un ciclo continuo de mejoramiento (Montenegro, 2005)   

Siguiendo la línea de pensamiento anterior, también se debe pensar en 

nuevos maestros con competencias  que le permitan interactuar de manera 

profunda con cada estudiante, que domine su conocimiento y lo sepa aplicar en 

cada contexto,  con competencias como la asertividad, sumamente importante en la 

docencia porque es la capacidad de expresar los sentimientos, ideas y opiniones de 

manera libre, clara y sencilla en el momento justo y con la persona indicada. Por lo 

tanto, el docente debe tener la capacidad para desenvolverse eficazmente en un 



27 
 

medio social y estudiantil armónico respetándose a si mismo y a los demás, 

teniendo capacidad de escucha.  De acuerdo con lo anterior, Lozano (2005) en su 

libro el Éxito de la enseñanza, dice que el que tiene oídos oye y el que quiere 

realmente escucha,  haciendo referencia a la divergencia entre oír y escuchar, esta 

última se refiere a la intensión consciente de captar la información del mensaje y 

su significado. Es decir, es entender correctamente los mensajes de los demás al 

poner total atención en lo que el otro está diciendo y lo que desea expresar, de esta 

manera puede escuchar y entender las necesidades de los estudiantes y trabajar en 

pro de ellas, no solo necesita que lo escuchen sino escuchar. 

Así mismo, los docentes deben demostrar liderazgo, es decir evidenciar  la 

capacidad para dirigir a los estudiantes y lograr que  contribuyan de forma efectiva 

y adecuada a la consecución de los objetivos de la clase. De esta manera, se debe 

promover un clima de liderazgo que permita el desarrollo de interacciones 

potencializadoras del aprendizaje. De igual forma, otra competencia importante es 

ser estratega, término que se refiere a la capacidad para determinar la mejor 

alternativa en las actividades diarias mediante un análisis profundo de todos los 

factores internos y externos, y establecer estrategias integrales que vinculen a 

todos los participantes del proceso educativo con docentes. Así el modelo 

educativo por competencias toma forma y propende por el desarrollo del estudiante 

(Lozano, 2005) 

De esta manera, con una escuela que promueve ambientes de aprendizaje 

activos basados en competencias y docentes preocupados por sus estudiantes se 
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favorecen los factores internos y externos del aprendizaje. Los externos son los 

factores asociados al entorno,  excelentes condiciones físicas donde las relaciones 

humanas ofrecen un clima de calidez y calidad al estudiante, así un ambiente 

adecuado y agradable predispone el aprendizaje y la salud física y mental del 

estudiante, incentiva la motivación como motor principal en el proceso de 

enseñanza y prepara al estudiante para la aceptación de las actividades en la 

escuela, así genera condiciones de satisfacción que  promueven la consecución de 

logros (Montenegro, 2005) 

       2.3.1. Competencias genéricas en la educación superior. Hablar de 

competencias genéricas significa hablar de un conjunto identificable, medible y 

evaluable de conocimientos, actitudes, valores y habilidades que se relacionan 

entre sí y posibilitan desempeños satisfactorios en situaciones reales, relacionadas 

con competencias transversales que son adecuadas para multitud de funciones o 

tareas.  Por esta razón, el viceministro de Educación Nacional de Colombia Burgos 

considera que se debe incorporar en todos los planes de estudio los conocimientos, 

habilidades y valores requeridos para  el adecuado desempeño ciudadano y 

productivo, de esta manera un profesional debe esta lo suficientemente preparado 

para responder a las necesidades y exigencias del mundo actual. (Burgos, Campo, 

Ochoa, Bojanini, 2009). Por otro lado, Ruiz (2010) concibe las competencias 

genéricas o básicas como aquellas competencias necesarias e imprescindibles  para 

que cualquier profesional sea capaz de resolver problemas relacionados con su 

profesión. En este orden de ideas, es importante conocer entonces cuáles son las 
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competencias genéricas básicas que se deben desarrollar en los profesionales de 

Administración de Empresas de la Universidad Minuto de Dios.  

 Para el presente trabajo se tendrá en cuenta la clasificación realizada por 

Villa & Poblete (2008)  quienes dividen las competencias genéricas en tres grandes 

grupos: las competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas; las primeras 

se dividen en cognitivas, metodológicas, tecnológicas y lingüísticas; las segundas 

se dividen en individuales y sociales;  y, las últimas en organización, capacidad 

emprendedora y liderazgo. La intención de este estudio es profundizar  en las 

competencias cognitivas  de pensamiento analítico y crítico.  

Las definiciones presentadas sobre el concepto de competencia por los 

autores Weinert  y Perrenoud  (citados por Moreno 2009),   Montenegro (2005),  

Lozano (2005), Burgos y otros (2009) y Ruiz (2010)  coinciden en que  las 

competencias se deben desarrollar de acuerdo con un contexto específico y que 

cobran sentido en la medida en que se ajustan a la realidad. Teniendo en cuenta a  

Burgos y otros (2009) y Ruiz (2010)  quienes presentan un enfoque relacionado 

con el contexto y las necesidades colombianas abordando conceptos sobre 

competencias genéricas como los valores y las relaciones interpersonales, 

necesarias para vivir en comunidad y mejorar una cultura, aspectos básicos en los 

estudiantes y futuros profesionales de Colombia, cobra importancia el concepto de 

competencias. Por otro lado, Lozano (2005) hace énfasis en las competencias que 

deben desarrollar los docentes para poder  realmente tener un cambio educativo y 

generar estrategias académicas que desarrollen en los estudiantes las competencias 

genéricas necesarias.  
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2.3.2. Competencias Cognitivas. Las competencias cognitivas se 

relacionan con el pensamiento analítico, que se refiere al proceso lógico del 

pensamiento que ayuda a dar respuestas anticipadas a situaciones problémicas. El 

pensamiento sistémico que se refiere al agregado de instrumentos que ayudan a 

comprender el mundo y las interacciones entre los seres humanos, también se 

relaciona con el reconocimiento de modelos, la experticia profesional, el análisis 

cuantitativo y la comunicación escrita (Rodríguez, 2004). 

Otras competencias mencionadas por. La primera se refiere a la habilidad 

para identificar y comprender las ideas principales en una comunicación; la 

segunda hace énfasis en la habilidad que tienen las personas para explicar una idea 

desde su razonamiento brindando ideas que sustenten lo que desea explicar; y, la 

última competencia supone un engranaje positivo de los elementos para formar una 

idea nueva que sustente y soporte otras ideas que ya tenía.  Esta última 

competencia simboliza el máximo  desarrollo de pensamiento puesto que se refiere 

a la capacidad de transformar ideas. 

Así, las competencias son desarrollables y reconstruibles. De acuerdo con 

Olivares (2007) que asegura que las competencias deben ser mostradas de manera 

práctica y están conformadas por habilidades y destrezas específicas que son 

esenciales para su construcción y desarrollo, de esta manera, se vuelven un 

indicador de la complejidad de la cognición humana que no está regida desde una 

perspectiva mecanicista, sino por una construcción dinámica y evolucionista 

integrada por varios componentes.  Teniendo en cuenta los diferentes conceptos y 

divisiones de las competencias cognitivas se ha decidido profundizar en uno muy 
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importante: el pensamiento crítico que es definido por Paul & Elder (2005) como 

el proceso de razonar y valorar  el pensamiento con la intención  de mejorarlo, así 

el pensamiento crítico supone el conocimiento de las formas más básicas del 

pensamiento y lo importante para poder mejorar el pensamiento está en 

reestructurarlo como resultado del raciocinio y la valoración adecuadas.  

2.4. Pensamiento crítico 

Al promover las habilidades relacionadas con el pensamiento crítico es 

necesario que los docentes lo hagan con la finalidad de desarrollar las 

particularidades del pensamiento. Por lo tanto,  los rasgos intelectuales distinguen 

a un pensador habilidoso y justo como intelectualmente humilde  y empático, 

quienes muestran coraje y autonomía intelectual.  Existen variadas definiciones 

sobre pensamiento crítico,  que finalmente llegan al mismo punto. Una de las 

definiciones es la brindada por Espíndola & Espíndola (2005), quienes al hablar 

etimológicamente del término lo relacionan con la palabra juicio; lo que significa 

que tener un pensamiento crítico es tener la capacidad para juzgar una situación no 

solo desde una mente estructurada y lógica, sino también desde una mente con 

valores y principios éticos con un manejo adecuado de las emociones. Es decir, 

que cuando se habla de crítico se tiende a tomar como negativo, de allí la 

importancia de manejar el pensamiento crítico con inteligencia emocional para que 

se tome como algo positivo para el pensamiento. 

 En el mismo orden de ideas, Boisvert (2004) define al pensamiento crítico 

como la capacidad para elaborar juicios basados en criterios sin perder de vista el 

ambiente y contexto en que se encuentra y con la capacidad para autocorregirse si 
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es necesario. Por otro lado, el concepto de Paul & Elder (2005) sobre pensamiento 

crítico consiste en que es el proceso de analizar y evaluar el pensamiento con el 

propósito de mejorarlo. Así mismo, Gutiérrez (2008) lo define como el proceso de 

generación de conclusiones basadas en la evidencia analizando y evaluando el 

pensamiento con el fin de mejorarlo. 

Otros autores como Escurra y Delgado (2008) al hablar de pensamiento 

crítico determinan que se relaciona con la disposición,  entendida ésta como una 

motivación interna  permanente para enfrentar los problemas y tomar decisiones, 

entonces, esta disposición hacia el pensamiento crítico incluye: la búsqueda de la 

verdad, amplitud mental, capacidad de análisis, confianza en el razonamiento, 

curiosidad y madurez para formular juicios. 

En general, los autores coinciden en que el pensamiento crítico consiste en 

elaborar juicios a partir de una idea llamada también evidencia, de manera que el 

pensamiento pueda ser mejorado. Así, la educación tradicional memorística queda 

en el pasado para entrar a desarrollar realmente el pensamiento,  desarrollando 

habilidades para interactuar con el entorno y nutrir la imaginación  y el 

conocimiento. 

2.4.1. ¿Cómo desarrollar el pensamiento crítico?. Teniendo en cuenta la 

importancia que tiene el pensamiento crítico en el presente estudio, se hace 

importante conocer las definiciones de los diferentes autores para llegar a una 

conceptualización precisa de lo que se va a estudiar. De esta manera,  Espíndola 

(2005) considera necesario desarrollar tres aspectos importantes si se quiere 

desarrollar el pensamiento crítico. Razón por la que  argumenta el manejo 
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adecuado de las emociones, la reflexión y la vivencia de los valores éticos 

fundamentales y el desarrollo de los procesos de la inteligencia. Los tres aspectos 

están ligados pues no se pueden vivir los valores a plenitud si no se ha 

reflexionado sobre ellos como base para normarse, tampoco se es capaz de ejercer 

la autocrítica si no se respeta al prójimo ni los actos son producto de  una buena 

reflexión.   Por otro lado,  Paul & Lander (2005) al hablar del pensamiento crítico 

proponen unos elementos del pensamiento, ellos son: que todo razonamiento tiene 

un propósito,  todo razonamiento busca solucionar un problema o resolver una 

pregunta, se fundamenta en supuestos,  se debe adoptar una perspectiva, se 

fundamenta en datos del entorno, se fundamenta mediante ideas o conceptos, 

contiene interpretaciones que llevan a conclusiones y tiene como fin llevar a unas 

consecuencias o implicaciones. Por lo tanto, desarrollar el pensamiento crítico 

implica tener un orden en la secuencias de los pensamientos para llegar a 

respuestas y soluciones de problemas prácticos y reales.  

2.4.2. Ventajas de desarrollar el pensamiento crítico. Una persona que 

desarrolla el pensamiento crítico formula problemas y preguntas con gran 

precisión, evalúa información relevante e interpreta la información de manera 

correcta, llega a conclusiones probadas con criterios relevantes, tiene mente 

abierta, idea soluciones a problemas complejos y se comunica efectivamente. El 

pensamiento crítico promueve la autodirección, la autodisciplina y la 

autocorrección, implica comunicarse de manera adecuada con las demás personas, 

solucionar problemas de manera adecuada y superare el egocentrismo. 

2.5. ¿Qué son estrategias de aprendizaje? 
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Al hablar de educación se hace necesario reconocer cómo las estrategias de 

aprendizaje ayudan en el proceso de educativo de enseñanza-aprendizaje y por esta 

razón se intenta llegar a la conceptualización citando varios autores. Entre ellos 

Carrasco (2004) define las estrategias de aprendizaje como la forma de permitir a 

todos los estudiantes aprovechar al máximo sus capacidades, por tanto, para poder 

aplicar bien una estrategia es necesario conocer cada una de ellas. De esta manera 

el propio estudiante debe comprobar la eficacia de cada estrategia, teniendo en 

cuenta que cada ser es una persona singular, única e irrepetible que debe llegar a 

ser autónomo con apertura mental para comprender el mundo que lo rodea  bajo su 

propia singularidad. De acuerdo con lo anterior, las estrategias de aprendizaje 

deben promover la singularidad, la autonomía y la apertura. La singularidad se 

promueve mediante estrategias como súper notas, mapas conceptuales, redes 

semánticas, entre otros; así,  la autonomía  se promueve mediante apuntes, 

esquemas y mapas; y la apertura se desarrolla mediantes estrategias como saber 

escuchar, saber leer e interpretar lo que se lee (Carrasco, 2004). 

Otra definición interesante sobre las estrategias de aprendizaje es brindada 

por  Monereo (2007) quien asegura que las estrategias de aprendizaje deben estar 

relacionadas con la capacidad del docente para regular las condiciones que 

delimitan la actividad académica y así lograr el objetivo perseguido por los 

estudiantes. Esto significa enseñar a los estudiantes, mediante estrategias de 

aprendizaje, a decidir conscientemente sobre sus actos, a reflexionar sobre su 

propia manera de aprender y a conocer sus propias necesidades de aprendizaje. Por 

otro lado, Reinoso (2008) las  define como las decisiones sobre el uso de 
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procedimientos que se adoptan de forma consciente. De esta manera,  se debe 

diferenciar la técnica de la estrategia.  

2.5.1. ¿Cómo nació el ABP?. Un grupo de educadores médicos en Canadá 

hacia los años 70 vio la necesidad de replantear la forma cómo se estaba 

enseñando la medicina, buscaban que los estudiantes tuvieran una mejor 

preparación en su campo y así poder satisfacer las necesidades de la práctica 

profesional.  Por esta razón deseaban desarrollar en sus estudiantes habilidades que 

les permitieran solucionar problemas por medio de la adquisición de información, 

que posteriormente sería analizada y sintetizada para formular hipótesis que luego 

serían probadas. Debido al éxito en la práctica de los estudiantes de medicina, esta 

estrategia de aprendizaje fue adoptada por otras universidades de medicina y en los 

últimos años ha sido adoptada por universidades de todo el mundo de diversas 

carreras profesionales (Morales y Landa, 2004) 

2.5.2. ¿Qué es el ABP?. Para Barrows (citado por Morales y Landa, 2004) 

el ABP o Aprendizaje Basado en Problemas es un método de aprendizaje basado 

en el principio de usar problemas como inicio del proceso para la adquisición e 

integración de los nuevos conocimientos.  Dentro de las características del ABP 

están:  

- El aprendizaje se basa en el estudiante: El profesor se convierte en 

una guía del estudiante, quien asume la responsabilidad de su propio 

aprendizaje e identifica la importancia de los conocimientos que 

debe adquirir, desarrollando habilidad para buscar información 

valiosa que lo ayude en la solución del problema.  



36 
 

- El aprendizaje se produce en grupos pequeños de estudiantes: 

Trabajar en pequeños grupos le permite al estudiante intercambiar 

información y mantener un trabajo intenso y efectivo con diferentes 

personas. 

- Los profesores son facilitadores o guías. 

- Los problemas son el foco de organización estimulan al estudiante 

para el aprendizaje. 

- Los problemas se convierten en el vehículo para el desarrollo de 

habilidades en el estudiante (Morales & Landa,  2004). 

Otro concepto importante sobre el ABP es desarrollado por López (2008) 

quien se refiere al aprendizaje basado en problemas como la condición natural de 

aprendizaje del ser humano que le permite sobrevivir en su entorno y relacionarse 

con la naturaleza; es decir, se refiere al aprendizaje basado en el profesor cuando 

éste es el único responsable de lo que el estudiante debe aprender, por lo tanto, la 

ventaja de esta orientación es que el éxito del profesor depende de su conocimiento 

y la forma de impartirlo, cuando se refiere al aprendizaje basado en el estudiante 

hace énfasis en que el estudiante es quien determina lo que debe conocer, aspecto 

que no quita responsabilidad al profesor; al contrario, el docente debe proveer la 

guía y experiencia necesarias para cumplir con el objetivo de aprendizaje , una 

ventaja con esta orientación es que el estudiante aprende a aprender. Sin embargo, 

una desventaja puede ser la cantidad de recursos disponibles que se deben tener 

para satisfacer las necesidades de conocimiento. 
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De acuerdo con lo anterior, para la Dirección de investigación y desarrollo 

educativo del Tecnológico de Monterrey (s.f.) el aprendizaje basado en problemas 

es uno de los métodos más utilizados en los últimos años en la educación 

superior, ya que compara la educación tradicional en donde primero se expone la 

información y luego se intenta solucionar un problema, en contraposición al ABP 

en donde se presenta el problema inicialmente, luego de identifican las 

necesidades de aprendizaje, se busca toda la información suficiente y necesaria y 

por último se vuelve al problema y solucionarlo.  De acuerdo con lo anterior, se 

puede definir el ABP como una estrategia de enseñanza- aprendizaje en la que la 

adquisición del conocimiento es importante, pero también lo son el desarrollo de 

habilidades y actitudes. Así mismo sostiene que el ABP hace presencia en la 

teoría constructivista  y maneja tres principios básicos a saber: de las 

interacciones con el medio ambiente surge la comprensión de la realidad, se 

estimula el aprendizaje cada vez que se enfrenta a un conflicto cognitivo y el 

conocimiento se desarrolla a través del reconocimiento y la aceptación de los 

procesos sociales.  (Dirección de investigación y desarrollo educativo) 

      Dentro de otras definiciones del ABP se encuentra la de Dueñas (2011) 

quien afirma en su estudio sobre el aprendizaje basado en problemas, que el ABP 

es un enfoque multi – metodológico y multi – didáctico que facilita el proceso de 

enseñanza – aprendizaje del estudiante. De esta forma, este enfoque se fomenta en 

la autonomía cognoscitiva  y evalúa permanentemente el aprendizaje y la 

adquisición de habilidades, competencias y actitudes. Algo importante en esta 
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definición de ABP es que el estudiante evalúa las necesidades individuales de 

aprendizaje y establece sus propios objetivos de formación. 

En otro orden de ideas, al hablar de técnicas didácticas se incluye  la forma 

práctica como se aplica una estrategia y aunque la técnica didáctica de la estrategia 

del ABP se implementa de diversas formas, los autores en general coinciden en 

que debe contar con las siguientes características: diseñar problemas que se 

relacionen con situaciones reales en las cuales se puedan desenvolver los 

estudiantes, estar basadas en las necesidades reales de cada estudiante, promover la 

participación activa de cada sujeto y el manejo adecuado de la información. 

2.5.3. Andragogía, aprendizaje de adultos. La Andragogía se refiere a los 

procesos de aprendizaje de los adultos. Es así como  Kaufman (citado por 

Tarazona, 2005) asegura que la andragogía es el arte de ayudar a aprender a los 

adultos, por lo tanto, todo proceso educativo debe tener al estudiante como eje 

central del proceso, el estudiante no debe ser un sujeto pasivo sino activo que hace 

parte de un grupo social con unas características definidas.  Por esta razón, el 

individuo debe aprender con otros, su desempeño debe orientarse a la creación de 

distintas formas de pensar y de hacer las cosas, de manera que se facilite la 

posibilidad de adaptarse a los cambios permanentes. Las condiciones del 

aprendizaje de los adultos se relacionan con que son independientes y pueden 

dirigir su aprendizaje, valoran más el aprendizaje que pueden incorporar en su vida 

diaria, se interesan más por el aprendizaje basado en problemas que basado en 

materias y se motivan intrínsecamente.  
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2.5.4. Investigaciones relacionadas. Para De Juanas & Fernández (2008) la 

universidad actual debe afrontar varios retos, por esta razón pretenden clarificar el 

lugar que ocupan las estrategias de aprendizaje en relación con el modelo de 

competencias planteado por la reforma del Espacio Europeo en la Educación 

Superior.  Por lo tanto, dentro del nuevo paradigma educativo se deben tomar en 

cuenta nuevos planteamientos que ayuden a atender las demandas sociales, los 

futuros profesionales  deben estar preparados para atender las demandas de un 

entorno más complejo y cambiante, por esta razón los nuevos profesionales, 

además de poseer conocimientos deben desarrollar destrezas, aptitudes y capacidad 

de adaptarse a nuevos entornos. De esta manera, los conocimientos del presente 

deben se pertinentes y funcionales, porque además de aprender conceptos  el 

estudiante debe aprender a hacer, por esta razón el rol del docente se vuelve aún 

más complejo en la medida en que debe guiar y orientar al estudiante para que éste 

aprenda. En este orden de ideas, el aprendizaje por competencias se convierte en 

una perspectiva que permite desarticular las barreras  entre el mundo académico el 

y profesional, en donde los estudiantes deben ser capaces de resolver problemas y 

tomar decisiones en contextos cambiantes.   

Así, De Juanas & Fernández (2008) comentan que para el desarrollo de 

competencias en los estudiantes es necesario implementar estrategias de 

aprendizaje y utilizan una clasificación de las mismas en donde hablan de 

estrategias de apoyo como la motivación y la actitud; estrategias de procesamiento 

como la selección, organización y elaboración de información; estrategias de 
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personalización del conocimiento como pensamiento creativo y crítico y 

estrategias meta cognitivas como planificación, autorregulación y evaluación.  

Dentro de las conclusiones hechas por los autores a partir de su estudio, se 

encuentran el reto de docentes y estudiantes de ser competentes y estratégicos. Por 

lo tanto, el desafío del docente se debe encaminar hacia el desarrollo de 

metodologías activas, el diseño de tareas cercanas a la realidad, el estímulo del 

trabajo cooperativo, el  ajuste de diferentes métodos de evaluación  a las nuevas 

circunstancias sociales y personales y la necesidad de implementar el método ABP 

en la enseñanza de manejo y resolución de problemas concretos de su entorno.  

En este mismo orden de ideas, se encuentran diversos estudios que buscan 

identificar las estrategias que apoyan el desarrollo de competencias genéricas y 

cognitivas, y dentro de ellas el pensamiento crítico. Lagos (2009) realizó un 

estudio llamado La enseñanza problémica como herramienta de apoyo al 

desarrollo del pensamiento critico  y creativo en el aula, para el aula de Ciencias 

Básicas de la Facultad de Ingeniería de la U.I. CESMAG con el objetivo de 

plantear orientaciones metodológicas que incluyeran el uso de la enseñanza 

problémica en el desarrollo del pensamiento  crítico en los estudiantes 

considerando como eje central las preguntas problémicas. Para su investigación 

utilizó un método cualitativo etnográfico intentado describir un grupo social de 

estudiantes de ingeniería en profundidad que hubieran cursado en el ciclo de 

ciencias básicas. El estudio se realizó prestando atención a los procesos de 

enseñanza desarrollados en el aula, haciendo énfasis en el interés de los 
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participantes, su participación, el tipo de preguntas realizadas por el docente y las 

respuestas emitidas por los estudiantes. A partir del planteamiento general se 

intentó identificar las concepciones pedagógicas del docente a través de las cuales 

se favorece o desfavorece la comprensión del tema y promueve el interés de los 

estudiantes (Lagos, 2009). 

Asimismo, para analizar la información encontrada se utilizó un método de 

comparación constante: en las primeras observaciones fueron mejorando a medida 

que el estudio se iba desarrollando, se utilizaron entrevistas estructuradas y grupos 

focales, encontrando disposición de los grupos para mejorar el proceso de 

enseñanza – aprendizaje mediante  su activa participación motivada también por el 

docente. Sin embargo, se evidenció que las preguntas del docente no promovieron 

la participación activa del estudiante, cuando se hacen preguntas cotidianas  como 

¿entendieron? Que no llevan al estudiante a reflexionar sobre el tema tratado. 

Debido a las anteriores situaciones el investigador Lagos (2009) reflexiona acerca 

de la necesidad de utilizar métodos activos  y problémicos  en la enseñanza, 

promoviendo una posición activa, reflexiva y critica del estudiante y le ofrezca la 

posibilidad de adquirir conocimientos, habilidades y capacidades que le ayuden a 

enfrentar las diversas problemáticas que pueda encontrar en su entorno. 

De esta manera, la enseñanza problémica contribuye a suplir la necesidad 

de ligar la universidad con la vida cuya condición reside en la necesidad de 

desarrollar habilidades cognoscitivas en los estudiantes mediante la relación activa 

docente – estudiante. Como consecuencia de lo anterior, los resultados obtenidos 
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llevaron a Lagos (2009) a reflexionar sobre la forma como se desarrolla el proceso 

de enseñanza – aprendizaje,  en donde se descuida un instrumento pedagógico muy 

importante como la pregunta, que bien utilizada por el docente lleva al estudiante a 

desarrolla el pensamiento crítico, reflexivo y creativo. 

Continuando con estudios relacionados con el desarrollo de pensamiento 

crítico y la utilización de la estrategia de aprendizaje ABP en estudiantes 

universitarios, se encuentra la investigación realizada por  Gorbaneff & Cancino 

(2009) sobre Mapa conceptual para el Aprendizaje basado en problemas con 

estudiantes de Administración de Empresas de la Universidad Javeriana utilizando 

un método cuasi experimental pidiendo a los estudiantes que diseñaran un mapa 

conceptual.  Para medir el nivel de conocimiento se utilizaron dos mecanismos. 

Primero, el profesor evaluó la calidad y la creatividad  de las soluciones brindadas 

por los estudiantes; y segundo, se diseñó y aplicó un instrumento para medir el 

nivel de conocimiento de los conceptos tratados en el ejercicio, con el fin de medir 

el uso del mapa conceptual en el contexto del ABP. 

Siguiendo con la investigación de Gorbaneff y Cancino (2009) para la 

aplicación de los instrumentos se dividió a los estudiantes en dos grupos, un grupo 

utilizó el mapa conceptual y el otro no, esperando que el grupo que trabajó con el 

mapa conceptual ofreciera soluciones y argumentaciones de mayor calidad en 

comparación con el grupo que no estaba capacitado en mapas conceptuales. Los 

hallazgos fueron interesantes, el grupo control (quienes no utilizaron el mapa 

conceptual) obtuvo menores calificaciones en un examen realizado después del 
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experimento con relación a los conceptos manejados por el grupo observación 

(quienes utilizaron el mapa conceptual).  Para  los investigadores el experimento 

demostró que el mapa conceptual ayuda al aprendizaje bajo un contexto de ABP, 

al parecer el mapa conceptual sirve de guía para abordar un problema y sirve para 

que el estudiante se represente un problema y pueda brindar las soluciones 

adecuadas. En consecuencia, los estudiantes del estudio argumentaron cómo el 

mapa conceptual les permitió ver interrelaciones entre conceptos que no estaban 

claros ni eran evidentes antes del ejercicio.   Al relacionar el anterior estudio con el 

desarrollo del pensamiento crítico es notorio  ver cómo los estudiantes mejoran su 

capacidad para analizar información y dar respuestas adecuadas cuando se presenta 

una estrategia de enseñanza – aprendizaje basada en problemas, en este caso el 

mapa conceptual utilizado como herramienta para comprender un concepto es una 

forma de  ayudar a resolver problemas prácticos a los estudiantes. 

   Por otro lado, un estudio cuantitativo realizado por Beltrán y Torres (2009) 

relacionado con la caracterización de habilidades de pensamiento crítico en 

estudiantes de educación media tuvo como objetivo describir las habilidades que 

permiten el desarrollo del pensamiento crítico en estudiantes del grado undécimo 

del colegio distrital Garcés Navas en Bogotá. Este estudio  se realizó con 60 

estudiantes a quienes se les hizo un diagnóstico inicial por medio de la aplicación 

del test HCTAES de Halpern que evalúa el pensamiento crítico mediante 

situaciones cotidianas, al medir 5 habilidades de pensamiento crítico: 
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comprobación de hipótesis, razonamiento verbal, análisis de argumentos, 

probabilidad e incertidumbre y resolución de problemas.  

Así Beltrán & Torres (2009) aplicaron un programa de intervención 

cognitiva para desarrollar el pensamiento crítico desde la enseñanza de la química 

arrojando como resultado que la habilidad para comprobación de hipótesis en la 

mayoría de los estudiantes muestra un desarrollo del 50.62%.  Siguiendo con los 

resultados, con relación al razonamiento verbal  en promedio los estudiantes 

mostraron un 54.45%  de desarrollo en esta habilidad, con referencia a la 

probabilidad e incertidumbre, en promedio, los estudiantes puntuaron un 44. 03% 

de desarrollo de la habilidad. Con relación al análisis de argumentos mostraron un 

48.90% de desarrollo de la habilidad y un 63.14% de desarrollo en la habilidad 

tomar decisiones y solucionar problemas, siendo esta la habilidad más 

desarrollada. Otro hallazgo importante  con relación al pensamiento crítico es que 

las estudiantes mujeres mostraron mayor desarrollo de esta competencia en 

relación con los estudiantes hombres. 

Dentro de las conclusiones mostradas por  Beltrán & Torres (2009) se 

encuentran la posibilidad de desarrollar el pensamiento crítico en los estudiantes 

conociendo sus fortalezas y debilidades,  así mismo, aseguran que se tiene un 

pensamiento erróneo sobre la relación del bajo rendimiento académico con el bajo 

desarrollo de habilidades de pensamiento, pues los estudiantes del colegio Garcés 

Navas, que generalmente han tenido un bajo rendimiento escolar, poseen 

habilidades de pensamiento crítico en un nivel superior  a la media poblacional. 
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Otro  estudio desarrollado por Laiton, (2011)  sobre la posibilidad de 

desarrollar el pensamiento crítico a través de la resolución de problemas en física 

mecánica arrojó resultados interesantes. Mediante una metodología cuantitativa de 

series cronológicas en donde se estudió la variable dependiente, pensamiento 

crítico y la variable dependiente, resolución de problemas, con estudiantes de 

Ingeniería Electromecánica de la Escuela Tecnológica  Instituto Técnico Central 

de Bogotá. Durante la investigación se aplicó un pretest al inicio de la 

intervención; se hizo una intervención y una evaluación dividiendo el trabajo en 

naturaleza, enseñanza y evaluación del pensamiento crítico. Se decidió estudiar 4 

habilidades del pensamiento crítico que fueron: evaluación de  la credibilidad de 

una fuente, análisis de argumentos, toma de postura con argumentación escrita y 

respeto al proceso de resolución de problemas en donde el puntaje máximo por 

habilidad era de seis y 24 para la totalidad de las habilidades de pensamiento 

crítico. 

Los resultados individuales encontrados sugieren bajos puntajes en el pre-

test en donde el promedio fue de 6,84 sobre 24, lo cual  evidencia un estado inicial 

bajo en la habilidad de pensamiento crítico en los estudiantes, un aspecto 

importante es que el promedio subió a 11.64%  luego de la intervención realizada 

en el estudio. Al observar los resultados generales se notó un alza a lo largo del 

proceso en las habilidades adoptadas para la investigación, sin embargo, la 

habilidad con menos variación fue la de resolución de problemas. Se pudo concluir 

que existe relación entre la aplicación de la intervención pedagógica basada en 
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resolución de problemas  y la presencia de características de un pensador crítico en 

los estudiantes (Laiton, 2011). 

En Colombia se hacen diversos estudios con el fin de desarrollar 

competencias de pensamiento crítico en los estudiantes preocupados  por mejorar 

sus procesos educativos, por esta razón Montoya (2010) diseñó una guía 

metodológica para el fomento de las competencias ciudadanas en la básica 

secundaria a partir del pensamiento crítico mediante una investigación cualitativa  

que se sustenta sobre los lineamientos de la Investigación, Acción Participativa 

conocida como IAP. Para este estudio se siguieron tres etapas: un diagnóstico 

inicial para determinar las falencias de los estudiantes con respecto a las 

competencias ciudadanas y posterior aplicación de una encuesta, luego la 

estructuración de la guía metodológica y la aplicación de esta guía a ocho grupos 

académicos de los grados sexto hasta noveno. 

De esta forma Montoya (2010) encontró en la primera etapa que los 

adolescentes reconocen gran cantidad de problemas y necesidades grupales 

relacionadas con deficiencias en competencias ciudadanas.  Como resultado de la 

aplicación de la guía, el 70% de los estudiantes reconocieron logros en relación 

con las competencias ciudadanas. A partir de la aplicación de la guía se evidenció 

que los estudiantes desarrollaron procesos de pensamiento crítico verificado 

mediante observación directa. 
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En cada estudio de investigación sobre pensamiento crítico o estrategias de 

aprendizaje basadas en ABP es difícil desligar la estrategia del desarrollo de 

alguna competencia cognitiva y dentro de ellas el pensamiento crítico, es así como  

Morales & Dienstmeier (2003) realizaron un estudio con el fin de diseñar 

escenarios de ABP para ayudar a los estudiantes a relacionar la primera parte del 

curso con una segunda parte sin perder la secuencia didáctica. Para implementar la 

estrategia ABP durante la primera sesión se formaron grupos de 4 personas de 

manera aleatoria, se les presentó una situación problémica, se les pidió que 

discutieran sobre la situación y luego buscaran información relevante sobre el 

problema para luego basados en la información  y en la reflexión del grupo se diera 

solución al problema planteado inicialmente. Es decir, las situaciones fueron 

diseñadas para ser trabajadas durante un tiempo específico y bajo la metodología 

del aprendizaje cooperativo (Morales y Dienstmeier, 2003). Los autores 

observaron  que los estudiantes tuvieron un alto grado de involucramiento en el 

caso, sustentando y  defendiendo sus propias soluciones  y relacionando  de 

manera adecuada la información encontrada que ayudaba a desarrollar estrategias 

de reflexión y soluciones diversas. Se concluyó que el uso del ABP en la materia 

de química permitió el logro de los objetivos por parte de los estudiantes (Morales 

& Dienstmeier, 2003). 

Otro estudio realizado por Sierra, Carpintero & Pérez (2010) sobre el 

pensamiento crítico y la capacidad intelectual plantea como objetivo medir la 

capacidad intelectual y las habilidades de pensamiento crítico en los estudiantes de 
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5 y 6 de primaria y hallar una posible relación entre la capacidad intelectual y el 

pensamiento crítico. Este estudio se realizó con la Batería BADIGE3 y el Test de 

Cornell de pensamiento crítico. De lo anterior, se obtuvo que  el primero encuentra  

el CI concerniente a la inteligencia general del estudiante y, el segundo evalúa las 

habilidades de pensamiento crítico. 

De esta manera, con el fin de hacer al análisis de resultados Sierra, 

Carpintero & Pérez (2010) dividieron  la población en tres grupos, estudiantes con 

capacidad intelectual alta, media y baja encontrando diferencias estadísticamente 

significativas entre los grupos en función  de su nivel de capacidad intelectual.  

Para analizar las diferencias en cuanto a las habilidades de pensamiento crítico 

realizaron una prueba Anova encontrando diferencias estadísticamente 

significativas entre inducción y deducción.  Las diferencias relacionadas con estas 

variables entre los estudiantes con capacidad intelectual alta y media no fueron 

significativas, pero sí lo fueron las diferencias encontradas entre los estudiantes 

con capacidad intelectual alta y baja. Con el fin de comprobar la relación entre 

pensamiento crítico y la capacidad intelectual se realizó una prueba de correlación 

de Pearson encontrando una correlación positiva entre la capacidad intelectual y la 

capacidad de pensamiento crítico, concluyendo la importancia de la educación del 

pensamiento crítico desde una edad temprana desarrollando la capacidad de leer, 

comprender y escribir.  

Resultó interesante para el presente estudio toda la información encontrada 

relacionada con la estrategia ABP y el desarrollo del pensamiento crítico, aunque 
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entre los diversos autores hay similitudes con relación al concepto, manejo y 

desarrollo del pensamiento critico, se encuentran diversas competencias de 

pensamiento relacionadas con el pensamiento crítico. Para el presente estudio se 

tomaron las 4 habilidades del pensamiento crítico propuestas por Laiton (2011) 

que son: evaluación de  la credibilidad de una fuente, análisis de argumentos, toma 

de postura con argumentación escrita y respeto al proceso de resolución de 

problemas. Con relación a las posturas del ABP se encontraron similitudes en los 

conceptos y variadas formas de aplicación y diseño de situaciones didácticas que 

aportaron a la aplicación de la estrategia.  

Por lo que se hizo importante realizar una exhaustiva revisión de estudios sobre 

el desarrollo del pensamiento crítico y la utilización del ABP en el desarrollo de 

ésta y otras competencias encontrando que la mayoría de estudios relacionados con 

la estrategia del ABP promueven el desarrollo de competencias cognitivas. Por lo 

tanto, resulta interesante la relación que se encuentra entre la estrategia de 

aprendizaje seleccionada y la competencia que se desea desarrollar; más aún, 

cuando se enfatiza en la importancia de enseñar a los futuros profesionales la 

solución adecuada de problemas, la adaptación a ambientes cambiantes y la 

respuesta adecuada s diversas situaciones del entorno, de esta manera, se inicia con 

la definición general de competencias. 
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Capítulo 3. Metodología 

 

3.1. Introducción 

El objetivo del  presente capítulo fue mostrar la forma cómo se abordó el 

estudio sobre la influencia de la estrategia ABP en el desarrollo del pensamiento 

crítico en los estudiantes de 5° semestre de Administración de Empresas, 

mostrando un estudio cualitativo de tipo  Etnográfico en donde la variable 

independiente fue la estrategia ABP diseñada  de acuerdo con los parámetros 

brindados por  el Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey 

(2011). Así mismo, se abordó la variable dependiente como el desarrollo del 

pensamiento crítico medida a través del diseño del Test de Halpern aplicado por 

Beltrán y Torres (2009) en un estudio similar. De esta forma se midieron 5 

habilidades como: comprobación de hipótesis, razonamiento verbal, análisis de 

argumentos, probabilidad e incertidumbre y resolución de problemas, mediante 

situaciones relacionadas con la motivación laboral en estudiantes de 

Administración de Empresas de la asignatura Comportamiento Organizacional. 

A lo largo de este capítulo se describe de manera detallada la forma cómo 

la estrategia de aprendizaje y el test de Halpern son diseñados y aplicados a 

manera de pilotaje para hacer los ajustes correspondientes. Asimismo, se hace una 

descripción de la población y el contexto en el cual es realizado el estudio y las 

tablas que ayudan en la comprensión del contexto estudiado. 
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3.2. Método de Investigación 

La presente investigación utilizó un enfoque cualitativo que realizó un 

método de recolección de datos sin medición numérica. Es decir, con este enfoque 

se buscó hacer una inmersión en el campo de estudio,  lo que significó la 

sensibilización frente al entorno académico de los estudiantes universitarios de 

Uniminuto para conocer cómo desarrollan el pensamiento crítico mediante la 

utilización del ABP como estrategia de aprendizaje.   La esencia de la 

investigación cualitativa conduce la presente investigación por las cualidades del 

fenómeno que se desea estudiar, también la descripción de la vida  social, 

comportamientos y  palabras de las personas o hechos investigados. Después de 

concebir la idea de estudio sobre el desarrollo del pensamiento crítico con ayuda 

de la estrategia de aprendizaje ABP, fue necesario que el investigador se apropiara 

del tema mediante observación, recolección de datos y entrevistas, estructurando lo 

recopilado en forma clara, segura y confiable. 

Para el presente estudio se escogió el enfoque cualitativo porque explora 

los fenómenos en profundidad y se conduce en ambientes naturales, es inductivo y 

tiene una riqueza interpretativa que contextualiza en fenómeno a estudiar, 

básicamente es importante para la Corporación Universitaria Minuto de Dios poder 

encontrar una relación entre la estrategia didáctica ABP y el desarrollo de 

habilidades de pensamiento como  el pensamiento crítico con el fin de mejorar la 

calidad y la preparación de los egresados de Administración de Empresas  bajo la 
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modalidad praxeológica que fundamenta los procesos académicos de la 

universidad (Hernández, Fernández y Baptista, 2006).  

El abordaje de la investigación se hizo por medio de un  enfoque cualitativo de 

tipo etnográfico ya que se estudió categorías y temas en donde  se pudo observar 

de manera natural y sin intervención el desarrollo de los sucesos que acontecieron 

en el contexto de la investigación. A continuación,  se presentan las características 

clave de la investigación etnográfica que justifican la elección de este  enfoque,  

descritas por Gay, Mills y Airasian (2008): 

- Se lleva a cabo en un ambiente natural, es decir, en el ambiente en donde 

realmente suceden los hechos, no en laboratorio. 

- Involucra interacciones cara a cara con los participantes. 

- Presenta una reflexión precisa de las perspectivas de los  participantes y sus 

comportamientos. 

- Utiliza  datos inductivos, interactivos y estrategias analíticas para construir 

teorías culturales locales, adecuada para el estudio de desarrollo de habilidades 

en los estudiantes de Uniminuto. 

- Los datos son recolectados a través de experiencias en el campo de trabajo para 

el presente estudio en el aula de clase. 

- Se utilizan varios métodos para la recolección de datos, incluyendo entrevistas y 

observaciones, revisando documentos, artefactos y material visual. 

- Utiliza el concepto de cultura a través del cual interpreta los resultados. 
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- Se enfoca en explorar la naturaleza de un particular fenómeno social, más que 

probar hipótesis del fenómeno. 

- Investiga un pequeño número de casos, en ocasiones solo uno. 

- Utiliza procedimientos de análisis de datos que involucran la interpretación 

explícita de los significados y funciones de acciones humanas. Las 

interpretaciones se dan dentro del contexto o dentro del grupo y son presentadas 

a través de la descripción de temas. 

- Se requiere que los investigadores sean reflexivos acerca del impacto del 

escenario investigado y del grupo central. 

- Ofrece interpretaciones de las acciones y comportamientos de la gente que deben 

ser descubiertas a través de la investigación, saber qué es lo que la gente hace y 

las razones por las cuales la hace. 

Debido a que se pretendió  hallar la relación entre la estrategia de 

aprendizaje ABP (Aprendizaje Basado en Problemas) y el desarrollo de la 

competencia cognitiva pensamiento crítico,  el presente estudio es de tipo 

correlacional, porque el propósito fue evaluar la posible relación entre dos 

variables en el contexto particular de la Facultad de Ciencias Empresariales de la 

Universidad Minuto de Dios. Por lo tanto, se tomó como variable independiente la 

aplicación de la estrategia  Aprendizaje Basado en Problemas, la cual se define de 

acuerdo con López (2008) como la condición natural de aprendizaje del ser 

humano que le permite sobrevivir en su entorno y relacionarse con la naturaleza, 

que sirve como estrategia de enseñanza- aprendizaje en la que la adquisición del 
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conocimiento es un proceso activo haciendo referencia al aprendizaje basado en el 

estudiante en donde el estudiante es quien determina lo que debe conocer.  

Así mismo, la variable dependiente fue la habilidad cognitiva de 

pensamiento crítico la cual se define de acuerdo con Boisvert (2004) como la 

capacidad para elaborar juicios basados en criterios sin perder de vista el ambiente 

y contexto en que se encuentra y con la capacidad para autocorregirse si es 

necesario. Igualmente es definida por Paul y Elder (2005) como el proceso de 

analizar y evaluar el pensamiento con el propósito de mejorarlo. De esta manera, 

se catalogó el presente estudio como transeccional porque es un estudio de un 

momento determinado en el contexto de estudio, es decir en el aula de clase con 

los estudiantes de Administración de Empresas de la Universidad Minuto de Dios. 

3.3. Las Fases del estudio  

1. Diseño de instrumentos (Estrategia ABP y Test de Halpern aplicado al 

tema de motivación laboral) 

2. Aplicación de las pruebas piloto de los dos instrumentos. 

3. Aplicación de la estrategia y el test de Halpern en el aula de clase en la 

asignatura Comportamiento organizacional.  

4. Análisis de resultados  

3.4. Población 

La muestra a la cual se aplicó la estrategia ABP y el Test de Halpern para 

medir habilidades de pensamiento crítico consta de 30 estudiantes de quinto 

semestre del programa de Administración de Empresas de la Corporación  Minuto 
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de Dios inscritos en la asignatura Comportamiento Organizacional, compuesto por 

13 hombres y 17 mujeres con edades comprendidas entre los 23 y los 30 años. 

La población fue escogida de acuerdo con la importancia que tienen los 

estudiantes de Administración de Empresas en cuanto a porcentaje total de 

estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales; en la tabla 2 se evidencia el 

número de estudiantes y el porcentaje de representación por programas 

académicos, evidenciando que el programa de Administración tiene un porcentaje 

alto y significativo de estudiantes (Pineda, 2010). 

Tabla 2.  

Estudiantes por programa académico 

Programa Número de estudiantes Porcentaje de estudiantes 

  

Administración de Empresas 631 43% 

Contaduría Pública 448 30% 

Tecnología en Gestión de 

Mercadeo 

267 18% 

Tecnología en Costos y 

Auditoría 

106 7% 

Gerencia Social 12 0.82% 

Total 1464 100% 

   

  

 



56 
 

El tipo de muestreo es no probabilístico de tipo intencional o de 

conveniencia en donde no todos los sujetos de la población tienen la misma 

probabilidad de participar en el estudio y se escogió  un grupo típico específico del 

programa de Administración seleccionado intencionalmente por el investigador 

por la facilidad de acceder a ellos y la cercanía en clases. (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2012) 

3.5. Marco Contextual 

El presente estudio se realizó en la Corporación Universitaria Minuto de 

Dios, entidad educativa del sector privado, iniciada en el año 1955 por el Padre 

Rafael García-Herreros con el objetivo de promover el desarrollo integral de la 

persona humana y de las comunidades marginadas, tanto urbanas como rurales, y 

como expresión de un compromiso cristiano con los pobres. La principal 

característica de El Minuto de Dios es el Servicio de modo que, bajo la luz del 

Evangelio y de la vida y enseñanza de Jesucristo, cada persona pueda encontrar 

orientación, formación y apoyo en sus diversas necesidades, con una opción 

preferencial por los pobres y excluidos. 

De esta manera Uniminuto se enmarca dentro de un enfoque pedagógico 

llamado praxeológico, centrado en el desarrollo integral del ser humano, dando un 

lugar privilegiado a la experiencia y a la práctica como generadoras de 

conocimiento e innovación, medidas siempre por procesos reflexivos. Para ello, los 

programas académicos cuentan con un currículo flexible y pertinente en el cual la 

práctica (social y profesional) ocupa un lugar destacado.  
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Es así como la Facultad de Ciencias Empresariales de la Corporación 

universitaria Minuto de Dios ubicada en Bogotá, Colombia posee programas de 

Tecnología en Costos y Auditoría, Tecnología en Gestión de Mercadeo, 

Contaduría Pública y Administración de Empresas e intenta emplear estrategias 

educativas novedosas  que generen en los estudiantes el desarrollo de habilidades y 

competencias necesarias para su quehacer profesional y personal.  Teniendo en 

cuenta lo anterior, se hacen énfasis en los estudiantes de Administración de 

Empresas de quinto semestre de la asignatura Comportamiento Organizacional 

quienes son los participantes del presente estudio.   

3.6. Aplicación de la técnica ABP 

 

El ABP es uno de los métodos de enseñanza – aprendizaje más utilizado en 

las instituciones de educación superior en los últimos años, la experiencia de 

trabajo en pequeños grupos es una de las características distintivas de este método 

teniendo particular presencia la teoría constructivista que sigue tres principios 

básicos: el entendimiento de una realidad surge de la interacción con el medio 

ambiente, el conflicto cognitivo al enfrentar un situación nueva  promueve y 

estimula el aprendizaje y, el conocimiento se desarrolla mediante el 

reconocimiento y aceptación de los procesos sociales. 

De acuerdo con lo anterior, para diseñar una técnica basada en el ABP es 

necesario conocer las condiciones para su desarrollo descritas a continuación: 
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- Los estudiantes deben ser activos, independientes y con autodirección en su 

aprendizaje orientado a la solución de un problema. 

- Se debe enfatizar el desarrollo de actitudes y habilidades que busquen la 

adquisición activa de un nuevo conocimiento. 

- Estimular a los estudiantes a aplicar conocimientos adquiridos en otros 

cursos para la búsqueda de la solución al problema.  

- Motivar a los estudiantes a disfrutar el aprendizaje estimulando su 

creatividad. 

- Promover que los estudiantes trabajen de forma individual fuera del equipo 

de trabajo para traer información que sirva para la solución del problema 

(Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey, 2011). 

Teniendo en cuenta que el ABP es un método de aprendizaje basado en el 

principio de usar problemas como punto de partida para la adquisición e 

integración de los nuevos conocimientos y basados en algunas de sus  

características como: El aprendizaje se basa en el estudiante, el profesor se 

convierte en una guía del estudiante, el aprendizaje se produce en grupos pequeños 

de estudiantes, los profesores son facilitadores o guías, los problemas son el foco 

de organización estimulan al estudiante para el aprendizaje y los problemas se 

convierten en el vehículo para el desarrollo de habilidades en el estudiante.  De 

acuerdo con Morales y Landa (2004) se diseñó la siguiente situación cumpliendo 

las características del ABP y los pasos para resolver problemas; también se creó 

una guía para los estudiantes con el fin de orientar la resolución del problema 
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planteado y facilitar la aplicación de los pasos del ABP encontrada en el 

documento del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey 

(2011) (Ver anexo 1) 

En la tabla 3 se específica los pasos utilizados para la aplicación de la 

estrategia de aprendizaje ABP estipulando las actividades diseñadas y los tiempos 

utilizados para obtener el mejor resultado con los estudiantes, incluyendo la prueba 

piloto realizada. 

 Tabla 3.   

Pasos para la aplicación de la estrategia ABP     

Actividad Descripción 
1. Se diseñó la actividad y se entregó a la tutora 

Martha Caram (con título de magister) para la 
revisión de la  estrategia ABP para que hiciera las 
correcciones necesarias.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

2. Se aplicó la técnica a estudiantes de 
Administración de Empresas de la asignatura 
Comportamiento Organizacional con el fin de 
hacer una prueba piloto. Utilizando dos sesiones 
para completar la actividad. Se muestra listado de 
asistentes a la aplicación de la estrategia (Ver 
anexo 3) 

3. Luego de los ajustes realizados se aplicó la 
técnica a los estudiantes de otro grupo de 
Administración de Empresas de la asignatura  
Comportamiento organizacional, también en dos 
sesiones para completar la actividad. Se muestra 
listado de participantes con carta de autorización 
para utilizar los resultados en la investigación. ( 
Ver anexo 4) 

Las correcciones fueron las siguientes: 
Mejorar. 
-La redacción de sus características y de las fuentes que las 
 sustentan  
-El objetivo: Recuerda que los objetivos de aprendizaje 
 deben estar redactados a partir de un verbo medible y 
observable y el verbo" interioricen", no estoy segura de que 
puedas medir ni observar y para el alumno puede resultar 
confuso lo que debe hacer o entregar. 
-El propósito es correcto y claro. 
-Te sugiero que especifiques qué es lo que te deben entregar 
como evidencia en cuanto a formato y contenido 
-Incluye la fecha o periodo de realización y la forma de 
evaluación o de retroalimentación de la actividad que le 
pueda servir al alumno de referente para autoevaluar su 
trabajo. 
 
Todas ellas fueron tenidas en cuenta para la corrección de la 
estrategia. 
 
 
Las preguntas fueron comprendidas por los estudiantes y las 
instrucciones dadas brindaron información relevante y clara 
sobre el objetivo de la actividad. 
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3.7. Instrumentos de recolección de datos 

Para la presente investigación se tuvo en cuenta el estudio realizado por 

Beltrán y Torres (2009) quienes aplicaron el Test de Halpern para medir 

habilidades de pensamiento crítico en  estudiantes de educación media en un 

colegio de la ciudad de Bogotá Colombia. El test HCTAES de Halpern  evalúa el 

pensamiento crítico mediante situaciones cotidianas al medir 5 habilidades de 

pensamiento crítico: comprobación de hipótesis, razonamiento verbal, análisis de 

argumentos, probabilidad e incertidumbre y resolución de problemas. A 

continuación se presenta el test diseñado para estudiantes de Administración de 

Empresas de 5 semestre de la universidad Minuto de Dios para la medición y el 

desarrollo del pensamiento crítico con un tiempo estimado de aplicación de una 

hora y media.  (Ver anexo 2). Se utilizó el test de Halpern para medir la habilidad 

en pensamiento crítico a los mismos estudiantes de Administración de Empresas a 

quienes se aplicó la estrategia ABP una semana antes. 
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Tabla 4.  
Instrumento para evidenciar habilidades de pensamiento crítico- Test de Halpern 
 

 

Pregunta/Observación 
Componente de la 

competencia de 
Pensamiento crítico 

Sustento teórico 

   

   

La motivación laboral consiste fundamentalmente en mantener 
culturas y valores corporativos que conduzcan a un alto desempeño, 
por esto es necesario pensar en qué puede hacer uno por estimular a 
los individuos y a los grupos a dar lo mejor de ellos mismos, en tal 
forma que favorezca tanto los intereses de la organización como los 
suyos propios. 
1. ¿La información presentada anteriormente es suficiente para 
justificar la importancia de la motivación laboral? Por qué? 
 

Comprobación de 
Habilidades de 
razonamiento verbal y 
análisis de argumento. 
 

Torres y Beltrán. (2011) 
Desarrollo de habilidades 
cognitivas a través de un 
programa de intervención en 
química. 
 
Beltrán y Torres (2009).  
Caracterización de habilidades de 
pensamiento crítico en estudiantes 
de educación media a través del 
test HCTAES 

La motivación laboral es el proceso que impulsa a una persona a 
actuar de una determinada manera o por lo menos origina una 
propensión hacia un comportamiento específico.  
Si bien es cierto,  el modelo antes mencionado es  el mismo para 
todas las personas, no así el resultado, ya que este variará 
indefinidamente, pues depende de la manera como se recibe el 
estímulo (que varía según la persona,  y en la misma persona con el 
tiempo), de las necesidades (que también varían con la persona) y del 
conocimiento que posee cada persona. 
2. Cuál de las siguientes frases describe el tema anterior. (Escoge 
tantas como sean aplicables y justifica tu respuesta) 
1.Juan y Pablo se pueden motivar para que trabajen mejor 
2.Si el gerente motiva a Juan y Pablo de la misma manera, encontrará 
el mismo resultado 
3.Si el gerente conoce a sus empleados debe utilizar procesos de 
motivación acordes a las necesidades de cada empleado 
4.La motivación laboral no sirve para impulsar comportamientos 
específicos 
5.La motivación laboral impulsa comportamientos pero, el resultado 
no es igual en todos los empleados 

Comprobación de 
habilidades de 
comprobación de 
hipótesis  
 

Torres y Beltrán. (2011) 
Desarrollo de habilidades 
cognitivas a través de un 
programa de intervención en 
química. 
 
Beltrán y Torres (2009).  
Caracterización de habilidades de 
pensamiento crítico en estudiantes 
de educación media a través del 
test HCTAES 

Si bien se ha estudiado a las personas como personas, estas a la vez 
constituyen organizaciones, ya que poseen tendencia a la vida en 
sociedad. Ellas viven en organizaciones que cada día son más 
dinámicas y complejas, es por esto que se da énfasis en esta segunda 
alternativa, es decir estudiar a las personas como recursos dotados de 
habilidades, capacidades y conocimientos necesarios para desarrollar 
labores empresariales, pero ¿las organizaciones sacan el mejor 
provecho de las habilidades de sus empleados? 
3. a. Teniendo en cuenta lo anterior, escoja una de las mejores formas 
de motivación para un empleado. Explique y justifique su respuesta. 
 
El ciclo motivacional nace cuando surge una necesidad (es conocida 
como la fuerza que origina el comportamiento), ésta produce el 
quiebre del equilibrio interno del organismo y provoca un estado de 
tensión, insatisfacción, inconformismo y desequilibrio. Este estado 
lleva al individuo a comportarse de manera tal que pueda lograr 
descargar la tensión y desencadenar la inconformidad y el 
desequilibrio. Si el comportamiento es eficaz el  individuo satisfacerá 
la necesidad y retornara a su equilibrio inicial.  
Cuando el individuo no logra satisfacer su necesidad se provoca la 
frustración o en algunos casos la compensación  
3. b. De acuerdo con lo anterior, describa una situación laboral en 
donde se llegue nuevamente al equilibrio inicial por medio de la 
motivación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Comprobación de 
habilidades de 
probabilidad e 
incertidumbre 
 

Torres y Beltrán. (2011) 
Desarrollo de habilidades 
cognitivas a través de un 
programa de intervención en 
química. 
 
Beltrán y Torres (2009).  
Caracterización de habilidades de 
pensamiento crítico en estudiantes 
de educación media a través del 
test HCTAES 
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3. b. Describa una situación laboral en donde  no se logre satisfacer la 
necesidad por medio de la motivación y se llegue a la frustración. 
¿Que diferencia hay entre la primera y la segunda motivación? 
 

Para que la organización produzca los resultados esperados, el 
administrador debe desempeñar funciones activadoras y emplear los 
incentivos adecuados, de real interés de los subordinados, para 
obtener motivación. Sin embargo trabajar en equipo es algo difícil de 
lograr, y por lo tanto no todos los grupos de trabajo obtienen el éxito 
deseado, esto se debe a que existen variables como la capacidad de 
los miembros, la intensidad de los conflictos a solucionar y las 
presiones internas para que los miembros sigan las normas 
establecidas, además la versatilidad humana es diversa (Cada persona 
es un fenómeno multidimensional, sujeto a la influencia de muchas 
variables) El Haz de diferencias, en cuanto a actitudes, es amplio y 
los patrones de comportamiento aprendidos son infinitos. Las 
organizaciones no disponen de datos o medios para comprender la 
complejidad  total de su personal. 
4.De acuerdo con la última frase del párrafo anterior, ¿Qué debe 
hacer usted como Administrador o Director de un grupo de personas 
para liderar de tal manera que lleve a su equipo a estar motivado y ser 
de alto rendimiento? 

Comprobación de 
habilidades de toma de 
decisiones y solución de 
problemas 
 

Torres y Beltrán. (2011) 
Desarrollo de habilidades 
cognitivas a través de un 
programa de intervención en 
química. 
 
Beltrán y Torres (2009).  
Caracterización de habilidades de 
pensamiento crítico en estudiantes 
de educación media a través del 
test HCTAES 

 
  
 

Los criterios de corrección y/o evaluación son tomados por el investigador de  

Sierra y otros ( 2010) y ajustados de acuerdo con el tema de la estrategia ABP y 

son mostrados en la tabla 5.  
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Tabla. 5.  

Criterios de evaluación Test de Halpern 

 
Categorías 

 
Valores de acuerdo con la respuesta 

  
Comprobación de 
Habilidades de 
razonamiento verbal 
y análisis de 
argumento 

Si los argumentos de la respuesta están 
sustentados coherentemente y se puede 
percibir la importancia de la motivación 
laboral en las empresas en un  lenguaje 
apropiado se da un puntaje de 2. 

Si solo escribe la importancia 
sin argumentarla ni 
sustentarla, el puntaje es 1. 

Si escribe no sabe o 

no responde a la 

pregunta, el puntaje es 

0.  
 

Comprobación de 
habilidades de 
comprobación de 
hipótesis 

Si identifica claramente lo que se 

pregunta en cada una de las etiquetas 

entregadas y da razones explicativas de 

por qué si o por qué no describen el 

tema, el pun-taje es 2.  
 

Si únicamente escribe las 
etiquetas adecuadas 
relacionadas con el texto sin 
plantear razones de por qué 
las escoge, el puntaje es 1. 

 
Si no reflexiona 
acerca de las etiquetas 
adecuadas 
relacionadas con el 
texto y no las 
relaciona con 
conocimientos sobre 
el tema, el puntaje es 
0. 
 

Comprobación de 
habilidades de 
probabilidad e 
incertidumbre 

Si analiza las alternativas y toma una 
decisión en la situación planteada, el 
puntaje es 2. 

Si sólo escribe una de las 

posibilidades planteadas sin 

escribir argumentos del 

porqué discriminó la otra 

opción, el punta-je es 1.  

Si se evidencia que no 
discrimina ninguna 
posibilidad o no sabe 
o no responde sin 
ninguna razón, el 
puntaje es 0. 

Comprobación de 
habilidades de 
probabilidad e 
incertidumbre. 

Si describe las dos situaciones y 

comprende la diferencia argumentado 

por qué una si funciona y la otra no en 

la situación planteada, el puntaje es 2.  
 

Si solo describe una de las 

situaciones y no argumenta 

desde la teoría por qué una si 

funciona y la otra no en la 

situación planteada, el puntaje 

es 1.  
 

Si se evidencia que no 

describe ninguna de 

las situaciones y no 

argumenta desde la 

teoría  o no responde 

sin ninguna razón, el 

puntaje es 0.  
Comprobación de 
habilidades de toma 
de decisiones y 
solución de 
problemas. 

Si claramente reconoce el problema 

planteado, mediante un párrafo 

coherente, selecciona información 

relevante y además expresa diferentes 

formas de resolver el problema 

planteado, el puntaje es 2.  
 

Si el párrafo no evidencia una 
solución sino que únicamente 
muestra el punto de vista del 
estudiante, el puntaje es 1. 

 

 

 

Los pasos para la aplicación del Test de Halper se describen en la Tabla 6 teniendo 

en cuenta desde el diseño y corrección del instrumento, pasando por la prueba 

piloto, las correcciones que se hicieron y la posterior aplicación.   
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Tabla. 6.  

Pasos para la aplicación del instrumento para medir pensamiento crítico- Test de 
Halpern 

Actividad Descripción 

  
1. Se diseñó el instrumento y se entregó a la 

tutora Martha Caram (con título de 
magister)  para que hiciera las correcciones 
necesarias.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Se aplicó el test a estudiantes de 
Administración de Empresas de la 
asignatura Comportamiento Organizacional 
con el fin de hacer una prueba piloto, en una 
sola sesión. Se muestra listado de asistentes 
a la aplicación de la estrategia.(Ver anexo 3) 

3. Luego de los ajustes realizados por la prueba 
piloto se aplicó el test a los estudiantes de 
un grupo de Administración de Empresas de 
la asignatura  Comportamiento 
organizacional, en una sesión. Se muestra 
listado de participantes con carta de 
autorización para utilizar los resultados en la 
investigación. ( Ver anexo 4) 

Las correcciones fueron las siguientes: 
-En el reactivo 2.Cuál de las siguientes 

frases describe el tema anterior. (Escoge tantas como 
sean aplicables)  Te sugiero pedir que justifiquen su 
selección 

-Los demás elementos son correctos: su 
redacción es clara y lo que se solicita es concreto y 
específico. 
Sólo te recomiendo que: 

-Revises la ortografía en la redacción 
-Incluyas el tiempo que tienes para su 

respuesta 
-Incluyas cuáles serán los criterios que vas 

a utilizar para evaluar las respuestas de los alumnos. 
Es decir,  si vas a diseñar una rúbrica o matriz de 
valoración que incluya los diferentes criterios y los 
niveles de logro por cada criterio. 
 
 
No se hizo ningún cambio después de la prueba 
piloto, las preguntas fueron comprendidas por los 
estudiantes. 

 

El método de observación se realizó teniendo en cuenta tres categorías 

importantes que son: motivación por la tarea, comunicación entre los grupos y 

formas del trabajo grupal para llegar a la solución de las preguntas de las 

actividades. Las categorías se muestran en la tabla 7. 
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Tabla. 7.  

Categorías para analizar en la observación 

Categorías de observación                                                Descripción 
Motivación 
Comunicación 
Trabajo grupal 

 

3.8. Análisis de datos 

Para convertir los datos de la estrategia ABP y el Test de Halpern en 

información valiosa que permitiera responder la pregunta de investigación   se 

utilizó la triangulación de la información que permite comparar y contrastar los 

datos recopilados de los dos instrumentos: Test de Halpern y método de 

observación. De esta manera se aseguró la confiabilidad de los instrumentos de 

investigación ya que se complementaron desde diferentes puntos de percepción  el 

panorama de lo estudiado. Para esto, las rúbricas de evaluación ( tabla 5) para el 

Test de Halpern y el  anexo 1 para la estrategia ABP, brindaron información 

importante que evidenciaron la influencia de la estrategia ABP en el desarrollo del 

pensamiento crítico complementado con la observación y preguntas del maestro, 

mostrado gráficamente en la figura 3.  

 

 

 

  

   

Figura 3. Triangulación de resultado 

Test de 
Halpern

Observación y 
preguntas del 

docente 

Estrategia 
ABP
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Para el presente análisis de triangulación se muestran los resultados 

evidenciados en dos grupos sobre la utilización de la estrategia ABP y la posterior 

aplicación del Test de Halpern. Se evidencia mediante la observación la diferencia 

entre los análisis hechos al principio antes de la aplicación de la estrategia y los 

análisis profundos hechos después de la aplicación de la estrategia ABP. Es decir, 

al preguntarles si la estrategia de resolver el problema los había ayudado a pensar 

mejor y resolver el test de Halpern todos respondieron que les dio más 

herramientas para hacer el análisis de las preguntas para dar mejores respuestas, se 

muestra la aplicación de la estrategia ABP y el Test de Halpern a un grupo.  (Ver 

anexo 4)    

3.9. Conclusiones 

El presente capitulo es clave en el desarrollo de la investigación, pues se delimitan 

los métodos a utilizar, el procedimiento y los instrumentos necesarios para la 

medición de las variables relacionadas. De esta manera el estudio cobró 

importancia, pertinencia  y confiabilidad al diseñar los instrumentos de medición 

ajustados a la realidad estudiada después de hacer pruebas piloto que dieron 

validez al estudio.    
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Capítulo 4. Análisis y discusión de resultados 

4.1 Introducción 

Con el fin de responder a la pregunta   ¿En qué medida la estrategia de 

Aprendizaje Basado en Problemas es efectiva para el desarrollo del pensamiento 

crítico en los estudiantes de quinto semestre de programa de Administración de 

Empresas  de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Minuto de 

Dios?  En el presente capítulo se muestran los resultados obtenidos mediante la 

aplicación de la estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas construida por el 

investigador a partir de los parámetros brindados por Morales y Landa (2004) y los 

pasos establecidos en documento El aprendizaje Basado en Problemas como 

Técnica didáctica por el Tecnológico de Monterrey (2011). 

Así mismo, se muestran los resultados del Test de Halpern también 

construido por el investigador apoyado en el test aplicado por Beltran y Torres 

(2009) en un estudio realizado en Colombia en una institución de educación 

media; otro método de recolección de datos fue la observación categorizada y 

organizada sistemáticamente para evidenciar la motivación, la comunicación y el 

trabajo en equipo en los estudiantes.    

De esta manera,  con el  objetivo del presente estudio de determinar la 

efectividad de la estrategia Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en el 

desarrollo del pensamiento crítico en estudiantes de Administración de Empresas 

de la Facultad de Ciencias Empresariales de Uniminuto,  se encontró que 
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efectivamente existe una influencia de la utilización de la estrategia ABP en el 

desarrollo del pensamiento crítico en los estudiantes de educación superior.  

Dentro de los resultados del estudio se destacan la relación entre los 

resultados superiores obtenidos por dos grupos en la estrategia ABP que 

correlacionan con los resultados altos en la prueba de pensamiento crítico, en 

donde se evidencia que la actividad de resolver un problema práctico puede influir 

en que los estudiantes realicen análisis críticos ante situaciones que lo requieran 

para tomar decisiones argumentando entre varias situaciones. 

4.2. Resultados 

A continuación se presentan los resultados analizados por triangulación  

obtenidos mediante la aplicación de la estrategia ABP (anexo 1), el Test de 

Halpern (anexo 2) y el método de observación (anexo 5) por medio de rúbricas que 

ayudaron a separar las categorías y analizar los resultados de manera confiable, 

encontrando con relación a la pregunta de investigación ¿En qué medida la 

estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas es efectiva para el desarrollo del 

pensamiento crítico en los estudiantes de quinto semestre de programa de 

Administración de Empresas  de la Facultad de Ciencias Empresariales de la 

Universidad Minuto de Dios?,  que la estrategia de aprendizaje basada en 

problemas  adaptada del estudio de Morales y Landa (2004) (Ver anexo 1) es 

efectiva para desarrollar el pensamiento crítico en los estudiantes de 

Administración de Empresas de la Corporación Universitaria Minuto de Dios. 

       4.2.1. Resultados del método de observación. Al aplicar el Test de 

Halpern (Anexo 2) se analizaron los comportamientos de los estudiantes de 5° 
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semestre de Administración de Empresas con respecto 3 parámetros: la motivación 

por realizar la actividad después de haber realizado el ejercicio de ABP sobre el 

tema de Motivación Laboral; también se tuvo en cuenta la comunicación entre los 

integrantes del grupo y el trabajo en equipo para resolver la actividad que midió el 

pensamiento crítico. Los resultados descriptivos de la observación se muestran en 

la tabla 8. 

Tabla 8. 

Resultados del método de observación 

 
Categorías de 
observación 

 
Descripción 

  
Motivación Al iniciar la resolución del Test de Halpern ( anexo 2) que busca medir el pensamiento crítico en los estudiantes 

de 5 semestre de Administración de Empresas, se observó  resistencia en los estudiantes por la necesidad de 
pensar críticamente; cuando se manifestó por parte del docente que esta actividad se  relacionaba con la actividad 
ABP realizada con anterioridad se observó un cambio actitudinal y permitió evidenciar una alta  motivación de los 
integrantes de los grupos ya que la participación de todos  fue activa  y de colaboración mutua al apoyar a sus 
compañeros en los problemas o dudas que se iban presentando. 
El grupo evidenció trabajo en cada uno de los pasos y el respeto por la secuencia de los mismos. El plan de acción 
diseñado está completo con todos los puntos solicitados y demuestra la fusión y comprensión de los temas vistos 
en clase. 
Aunque en la teoría no se encontró información relacionada con la motivación en este tipo de actividades, se pudo 
observar que al indicarles a los grupos que la actividad de ABP estaba relacionada con  el Test de Halpern 
cambiaron la actitud con respecto a la dificultad de la tarea, asumiendo que si habían realizado con éxito la primer 
tarea, también lo podrían hacer con la segunda tarea.  
 

Comunicación Se observó que para la resolución de cada pregunta, primero se hacía una intervención individual y luego de 
manera colectiva se llegaba a consenso, de esta manera la mayoría de las respuestas llegaban al análisis crítico 
que se esperaba de los grupos. 
De acuerdo con Boisvert (2004) pensamiento crítico es la capacidad para elaborar juicios basados en criterios sin 
perder de vista el ambiente y contexto en que se encuentran y con la capacidad para autocorregirse si es necesario. 
De acuerdo con la anterior definición la comunicación observada en los grupos deja evidenciar la capacidad del 
grupo para autocorregirse y para llevar a su contexto la actividad del Test de Halpern. 

Trabajo grupal Los grupos fueron de 5 y 6 integrantes y mostraron cohesión al ver la necesidad de tener el aporte de manera 
individual para luego llegar a acuerdos grupales, al preguntarles sobre la dificultad de la prueba, respondieron que 
los aportes de cada integrante ayudaban a hacer mayor análisis crítico de la respuesta, y que de acuerdo con el 
aporte que cada uno hizo en la actividad del ABP podían hacer aportes más significativos, aspecto que lleva a 
creer que la estrategia ABP pudo influir de manera positiva en el desarrollo del pensamiento crítico en los 
estudiantes.  
De acuerdo con Layton (2011) dentro de las cuatro habilidades del pensamiento crítico están la evaluación de la 
credibilidad de una fuente, el análisis de argumentos, la toma de postura con argumentación y el proceso de 
resolución de problemas, aspectos que fueron evidenciados en el trabajo en equipo de cada grupo al intentar 
resolver cada una de las preguntas del Test de Halpern. 
El resultado en cada paso evidencia el trabajo en equipo. 
Se evidencia investigación y búsqueda de información relevante para la solución del problema. 
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4.2.2. Resultados de Estrategia de Aprendizaje ABP y Test de 

Halpern.  

A continuación se muestran los resultados de manera cuantitativa en relación con 

los promedios obtenidos por los grupos al establecer una calificación  numérica de 

acuerdo con lo establecido en la rúbrica. Al sumar el total de calificaciones y 

dividir entre  6 (el número de grupos) el resultado es evidenciado en la columna 

Promedio Obtenido como se puede evidenciar en la tabla 10 que surgen de los 

resultados de cada grupo mostrados en la siguiente tabla de resultados por grupo. 

4.2.3. Resultados por grupo. En la tabla 9 se puede observar cómo los 

grupos de estudiantes que obtuvieron mayor puntaje en la estrategia ABP también 

obtuvieron un mayor puntaje en el Test de Halpern. Con este resultado se puede 

decir que  el ejercicio de solución de problemas bien realizado puede influir en la 

capacidad de análisis de información y argumentación crítica de las respuestas 

mostradas en el test.  Parte del resultado de la competencia de desarrollo crítico 

está relacionado con el ejercicio de la solución del problema sobre Motivación 

laboral; y  como argumenta Moreno (2009) los componentes afectivos y los 

cognitivos por sí solos no se consideran competencias,   pues las habilidades 

mostradas por los estudiantes como pensamiento crítico, analítico y la toma de 

decisiones no describen una respuesta completa del individuo al ambiente, pero sí 

son parte esencial de un problema. De esta manera, la estrategia ABP preparó a los 

estudiantes para resolver las preguntas del test de manera adecuada, crítica y 

analítica. Como argumenta Moreno (2009): las competencias se refieren a un saber 
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hacer en contexto, si los estudiantes resuelven casos prácticos y toman decisiones, 

van a estar preparados para argumentar sus decisiones en diversas situaciones y 

resolverlo de la mejor manera. 

Tabla 9. 

Resultados por grupo 

Resultados por grupo  
Estrategia ABP 

 
Test de Halpern Grupo 

1 45 40 

2 50 45 

3 45 40 
4 50 45 
5 45 40 

6 40 40 

 

 

4.2.4. Resultados cuantitativos de acuerdo con los criterios de 
evaluación. 

En la siguiente tabla se muestran los resultados en términos de promedio de 

cada grupo, evidenciando que el promedio de los grupos en la estrategia ABP es 

más alto que el promedio por grupo en el Test de Halpern, en el análisis de 

resultados se explican las diferencias. 
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Tabla 10. 

Resultados cuantitativos  

Instrumento Pregunta/Observación 
Posibles niveles de la competencia 
de 
ó Componente de la competencia de 

Promedio 
obtenido 

   

Estrategia 
ABP 

Tema: Motivación laboral

Objetivo:  

Analizar y valorar la importancia de 
motivar a los equipo de trabajo mediante 
un liderazgo adecuado para lograr 
equipos de alto rendimiento y determinar  
la forma de hacerlo eficazmente. 

Propósito: Descubrir cuál es el problema 
(o problemas) de la compañía y crear un 
plan estratégico para solucionar el 
problema (o problemas) en el término de 
un año, pues es el tiempo que dieron los 
socios para que se muestren los 
resultados. 

Ver situación y preguntas orientadoras en 
anexo 1.  

 

Si el grupo evidencia todas las 
características su puntaje es 5,  si 
falla en alguna de ellas se va 
bajando un punto por cada una que 
no aplique. (Ver categorías en 
anexo 1)  

 

4.5 

Test de 

Halpern 

 

MOTIVACIÓN LABORAL

Aspectos evaluados 

1. Comprobación de Habilidades de 
razonamiento verbal y análisis de 
argumento. 

Ver preguntas orientadoras anexo 2 

2. Comprobación de habilidades de 

comprobación de hipótesis  

3. Comprobación de habilidades de 
probabilidad e incertidumbre 

4. Comprobación de habilidades de toma 
de decisiones y solución de problemas 

Ver niveles de la competencia 
anexo 6 

 
 
 

4.2 
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4.2.5. Resultados cualitativos del Test de Halpern 

En la siguiente tabla se muestran los resultados por categorías de acuerdo 

con los criterios de evaluación del Test de Halpern 

Tabla 11. 

Resultados cualitativos Test de Halpern 

Categorías en el 
desarrollo del 
pensamiento crítico 

 
Elemento de la 
categoría 

 
Evidencia 

 
Extractos ilustrativos 

    
 
Comprobación de 
habilidades de 
razonamiento 
verbal y análisis de 
argumento 

Argumentos 
sustentados 
coherentemente 
 

 La motivación laboral consiste 
fundamentalmente en mantener culturas y 
valores corporativos que conduzcan a un alto 
desempeño, por esto es necesario pensar en 
qué puede hacer uno por estimular a los 
individuos y a los grupos a dar lo mejor de 
ellos mismos, en tal forma que favorezca tanto 
los intereses de la organización como los suyos 
propios. 

1. ¿La información presentada anteriormente 
es suficiente para justificar la importancia de la 
motivación laboral?  

Respuesta grupo 1:“Si. Esta 
respuesta fue escogida porque 
se deben desarrollar estrategias 
diferentes de motivación 
dependiendo la labor 
desarrollada en la empresa por 
cada colaborador” 

 
 
Importancia de la 
motivación laboral 
en las empresas 
descrita en lenguaje 
argumentativo 

Porqué?  
 
Respuesta grupo 2: “La 
motivación laboral es 
importante porque impulsa los 
comportamiento de las 
personas, pero es diferente para 
cada individuo y depende de 
sus propios intereses” 

Habilidades de 
comprobación de 
hipótesis 

Identificación de las 
etiquetas de acuerdo 
a su contenido. 
 

2. Cuál de las siguientes frases describe el tema 
anterior.  

Juan y Pablo se pueden motivar para que 
trabajen mejor 

Si el gerente motiva a Juan y Pablo de la 
misma manera, encontrará el mismo resultado 

Si el gerente conoce a sus empleados debe 
utilizar procesos de motivación acordes a las 
necesidades de cada empleado 

La motivación laboral no sirve para impulsar 
comportamientos específicos 

La motivación laboral impulsa 

Respuesta grupo 4. 
Seleccionaron la respuesta:“ 
Juan y Pablo se pueden motivar 
para que trabajen mejor, 
argumentado que, la 
motivación laboral contribuye 
para mejorar el desempeño de 
los empleados en una compañía 
ya que proporciona incentivos 
que conllevan a generar el 
cumplimiento de las metas, no 
solo de la organización sino del 
propio individuo” 
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comportamientos pero, el resultado no es igual 
en todos los empleados. 

Brindar razones 
explicativas de la 
descripción del tema 

Escoge tantas como sean aplicables y justifica 
tu respuesta. 

Respuesta grupo 6: 
“Consideramos que un líder 
esta en la obligación de saber y 
conoce las necesidades de sus 
empleados, debido a que cada 
quien tiene motivantes 
distintos” 
 
 

Comprobación de 
habilidades de 
probabilidad e 
incertidumbre  
 
 

Analiza de manera 
adecuada 
alternativas y toma 
una decisión. 
 

Si bien se ha estudiado a las personas como 
personas, estas a la vez constituyen 
organizaciones, ya que poseen tendencia a la 
vida en sociedad. Ellas viven en 
organizaciones que cada día son más 
dinámicas y complejas, es por esto que se da 
énfasis en esta segunda alternativa, es decir 
estudiar a las personas como recursos dotados 
de habilidades, capacidades y conocimientos 
necesarios para desarrollar labores 
empresariales, pero ¿las organizaciones sacan 
el mejor provecho de las habilidades de sus 
empleados? 

3. a. Teniendo en cuenta lo anterior, escoja una 
de las mejores formas de motivación para un 
empleado. 

Respuesta grupo 1 a partir de 
una situación: “A fin de lograr 
el equilibrio inicial 
consideramos que para que la 
persona supla sus expectativas 
debe ser contratada 
directamente por la empresa 
obteniendo los beneficios de su 
compañeros…” 

Argumenta porqué 
tomo la decisión 
basado en los 
argumentos de cada 
alternativa. 
 

Explique y justifique su respuesta anterior. 
 
El ciclo motivacional nace cuando surge una 
necesidad (es conocida como la fuerza que 
origina el comportamiento), ésta produce el 
quiebre del equilibrio interno del organismo y 
provoca un estado de tensión, insatisfacción, 
inconformismo y desequilibrio. Este estado 
lleva al individuo a comportarse de manera tal 
que pueda lograr descargar la tensión y 
desencadenar la inconformidad y el 
desequilibrio. Si el comportamiento es eficaz el 
 individuo satisfacerá la necesidad y retornara a 
su equilibrio inicial.  
Cuando el individuo no logra satisfacer su 
necesidad se provoca la frustración o en 
algunos casos la compensación  

3. b. De acuerdo con lo anterior, describa una 
situación laboral en donde se llegue 
nuevamente al equilibrio inicial por medio de 
la motivación. 

 

Respuesta grupo 5: “Podemos 
decir que, aunque se pongan en 
marcha diferentes actividades 
de motivación con el fin de 
satisfacer al máximo al 
empleado, no podemos esperar 
que todos tengan los mismos 
resultados, porque cada uno lo 
asume e distinta manera”. 
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Describe dos 
situaciones y 
argumenta  la 
diferencia entre una 
y otra brindando la 
opción correcta. 

3. c. Describa una situación laboral en donde  
no se logre satisfacer la necesidad por medio 
de la motivación y se llegue a la frustración. 
¿Qué diferencia hay entre la primera y la 
segunda motivación? 

En esta respuesta los grupos 
argumentaron por separado 
cada situación, pero no 
argumentaron la diferencia 
entre seleccionar una o la otra 
para demostrar la respuesta 
correcta. 

Comprobación de 
habilidades de toma 
de decisiones y 
solución de 
problemas. 

Identifica el 
problema planteado 
 

Las organizaciones no disponen de datos o 
medios para comprender la complejidad  total 
de su personal. 

De acuerdo con la última frase del párrafo 
anterior, ¿Qué debe hacer usted como 
Administrador o Director de un grupo de 
personas para liderar de tal manera que lleve a 
su equipo a estar motivado y ser de alto 
rendimiento? 

 

En esta pregunta los grupos no 
escribieron la respuesta, en lo 
observado, se evidenció que 
cada uno argumentaba la 
situación problema y se llegaba 
al consenso del cuál era el 
problema real en la 
organización. 

Selecciona 
información 
relevante del 
problema. 
 

La misma pregunta Igual que en la situación 
anterior, no se escribió la 
respuesta, se observo que los 
grupos hacían un listado de la 
información importante para 
tomar la decisión. 
 

Expresa diferentes 
formas de resolver 
el problema. 

La misma pregunta Los grupos resolvieron de 
manera efectiva el problema 
pero no manifestaron las 
diversas formas cómo se podía 
resolver. 
Respuesta grupo 3: “Como 
administradores tendríamos un 
departamento de Recursos 
Humanos altamente capacitado 
que elabore planes de 
acción…” 

 

 

4.3. Análisis de datos 

Para el análisis de datos del presente estudio se utilizó el método 

comparativo constante creado por Strauss y  Glasser (1967) que trata sobre el 

análisis de datos cualitativos y tiene como como características fundamentales el 

reconocimiento del rol activo de las personas y la forma como ellas le dan forma al 

mundo en el que viven y el énfasis en el cambio y variabilidad de los fenómenos 

sociales, con el fin de encontrar en los datos  recolectados si la estrategia del 

aprendizaje basado en problemas es efectiva para el pensamiento del desarrollo 
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crítico en los estudiantes de educación superior de la universidad Minuto de Dios.  

Se escogió este método por la importancia que da al significado del mundo real 

que dan los participantes de estudio y el reconocimiento de los fenómenos sociales 

en las respuestas de los individuos, a la comparación contante y la búsqueda de 

semejanzas y diferencias a través del análisis de los contenidos en los datos. 

(Murillo, (sf)) 

Observando los resultados arrojados por el método de observación se 

encuentra que los estudiantes percibieron la actividad del ABP como una ayuda 

para continuar con la actividad del Test de Halpern cuando manifestaron  “al 

responder el caso sobre Motivación Laboral (estrategia ABP) pudimos entender la 

importancia de la motivación en las organizaciones, y eso nos ayuda a resolver esta 

actividad”. Lo anterior  evidencia cierto interés y mayor motivación por hacer algo 

que sienten que ya conocen y saben manejar, ésta puede ser la relación que se 

encuentra al aplicar una estrategia ABP con anterioridad para luego medir el 

pensamiento crítico en los estudiantes. Asimismo, esta misma relación fue 

encontrada por Laiton (2011) cuando concluye en su estudio sobre la posibilidad 

de desarrollar el pensamiento crítico a través de la resolución de problemas, que 

existe relación entre la intervención pedagógica basada en resolución de problemas 

y la presencia de características de un pensador crítico.  

Por otro lado al hacer el análisis cuantitativo  se evidenció que los grupos 

que tuvieron mayor puntaje en la prueba ABP también los obtuvieron en el Test de 

Halpern, aspecto que denota que los grupos que realizaron con tiempo y 
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dedicación la prueba ABP pueden haber desarrollado mayor capacidad de 

pensamiento crítico para poder resolver las preguntas del Test de Halpern. De la 

misma manera, la cohesión del grupo al desarrollar la estrategia ABP (observada 

en el trabajo de campo) puede influir en la capacidad de analizar argumentos de los 

demás, tomar posturas con argumentos válidos y solucionar problemas como lo 

manifiesta Layton (2011) en su estudio sobre el pensamiento crítico.  

Asimismo, al comparar el promedio general que tuvieron los grupos en la 

estrategia ABP que fue de 4.5 con respecto al promedio general del Test de 

Halpern que fue 4.2 se encuentra que las estrategias de resolución de casos para los 

estudiantes suelen ser más efectivas y obtener mejores resultados que cuando se les 

pone a pensar en tomar decisiones basados en argumentos críticos y de análisis que 

les obliga pensar en diversas posiciones. Como lo argumenta De Juanas y 

Fernández (2008) el aprendizaje debe permitir desarticular las barreras entre el 

mundo real y profesional, donde los estudiantes sean capaces de resolver 

problemas y tomar decisiones en un mundo cambiantes. De esta manera, si 

observamos las preguntas en donde los estudiantes tuvieron mayor dificultad  en el 

Test de Halpern se encuentran las relacionadas con   la descripción de dos 

situaciones y argumentación de  la diferencia entre una y otra para brindar la 

opción correcta y la expresión de  diferentes formas de resolver un problema. 

Continuando con el análisis de las respuestas al Test de Halpern  en la 

categoría Comprobación de habilidades de probabilidad e incertidumbre los grupos 

argumentaron por separado cada situación, pero no argumentaron la diferencia 
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entre seleccionar una o la otra para demostrar la respuesta correcta. Y en la 

categoría Comprobación de habilidades de toma de decisiones y solución de 

problemas los grupos resolvieron de manera efectiva el problema pero no 

manifestaron las diversas formas cómo se podía resolver. Retomando la idea de De 

Juanas y Fernández (2008) sobre desarrollar en los estudiantes la competencia de 

toma de decisiones, es necesario implementar más estrategias que desarrollen el 

pensamiento crítico como el ABP  y profundizar en los argumentos de cada una de 

las respuestas a la situación, la diferencia entre una y otra y las diversas formas de 

resolver un mismo problema.  

De acuerdo con Escurra y Delgado (2008) el pensamiento crítico se 

relaciona con la disposición, entendida como la motivación interna para enfrentar 

los problemas y tomar decisiones, esto fue corroborado en el presente estudio 

cuando se les dio las instrucciones a los estudiantes para resolver el Test de 

Halpern y se evidenció en sus rostros cierto rechazo cuando se dijo que debían leer 

muy bien las preguntas y argumentar críticamente cada respuesta. Al inicio leyeron 

pero sentían que no tenían argumentos, al decirles que la actividad anterior que 

habían realizado sobre el caso de la Motivación Laboral  les ayudaría con la 

resolución de esta nueva actividad, sus rostros evidenciaron tranquilidad y alegría, 

pues decían que si ya habían realizado la primera actividad sería más fácil realizar 

la segunda.    

Con relación a lo anterior,  Espíndola (2005) argumenta que la motivación 

y las emociones juegan un papel importante en la mente de los estudiantes; al 
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hablar de pensamiento crítico no solo se habla de una mente estructurada y lógica 

sino también de una mente con valores y principios éticos que maneja 

adecuadamente sus emociones. El trabajar en equipo ayuda a los estudiantes a 

exigirse más a sí mismos al ver los argumentos de los demás: fue interesante 

constatar por medio de la observación (ver anexo 5) cómo los estudiantes al ver 

una argumentación mejor que la suya, mostraban más argumentos para poder  

rebatir a la otra persona, y cómo al manejar adecuadamente la comunicación 

podrían llegar a consensos y brindar una respuesta mejor que si lo hubieran hecho 

de manera individual. De aquí la importancia del manejo de las relaciones y las 

emociones en el desarrollo del pensamiento crítico. 

Por otro lado, las categorías escogidas en el método de observación están 

relacionadas con la revisión de la literatura: el trabajo en equipo y la comunicación 

son aspectos importantes en el desarrollo del pensamiento crítico, pues de acuerdo 

con Boisvert (2004) el estudiante que desee desarrollar el pensamiento crítico debe 

tener la capacidad de elaborar juicios basados en criterios sin perder de vista el 

ambiente y el contexto en que se encuentra y tener la capacidad e autocorregirse si 

es necesario, de manera que el pensamiento pueda ser mejorado. Teniendo en 

cuenta todo lo anterior y los resultados encontrados en el Test de Halpern, el 

pensamiento crítico debe ser desarrollado por estrategias que lleven al estudiante a 

trabajar en  pequeños grupos que le permitan intercambiar información y mantener 

un trabajo intenso y efectivo con otras personas, lo cual se acerca mucho a la 

definición de estrategia de ABP dada por Morales y Landa (2004) y se evidencia 
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(ver anexo 5) en los comportamientos observados mientras los estudiantes 

realizaban la prueba y los resultados obtenidos. 

Por otro lado, Lagos (2009) argumenta la necesidad de utilizar métodos 

activos y problémicos en la enseñanza que promuevan una posición activa, 

reflexiva y crítica del estudiante que le ofrezca la posibilidad de adquirir 

conocimientos, habilidades y capacidades que le ayuden a enfrentar las 

problemáticas que se puede encontrar en su entorno.  

En este orden de ideas, el desarrollo del pensamiento crítico está ligado a la 

solución de problemas de manera crítica y efectiva en la relación con el otro  de 

acuerdo con lo observado en el trabajo grupal. Por esto y el sustento mostrado 

anteriormente, se puede decir que la estrategia de ABP es efectiva para el 

desarrollo del pensamiento crítico en los estudiantes.    

4.4. Confiabilidad y validez 

Los instrumentos de observación, la estrategia ABP  y Test de Halpern 

fueron diseñados por el investigador; el Test de Halpern estuvo basado en un 

estudio realizado por Beltrán y Torres (2009) quienes aplicaron este Test para 

medir habilidades de pensamiento crítico en estudiantes de educación media en un 

colegio de la ciudad de Bogotá Colombia. Teniendo en cuenta lo anterior se adaptó 

el test HCTAES de Halpern que evalúa el pensamiento crítico mediante 

situaciones cotidianas al medir 5 habilidades de pensamiento crítico: 

comprobación de hipótesis, razonamiento verbal, análisis de argumentos, 

probabilidad e incertidumbre y resolución de problemas. (Ver anexo 2). Asimismo, 
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la estrategia ABP fue diseñada de acuerdo con lo planteado por Morales y Landa 

(2004) cumpliendo con los pasos   para resolver problemas, también se creó una 

guía para los estudiantes con el fin de orientar la resolución del problema 

planteado y facilitar la aplicación de los pasos del ABP encontrada en el 

documento del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey 

(2011) (Anexo 1). Para verificar que la información suministrada por el Test y la 

estrategia ABP fuera fidedigna se utilizó el método de triangulación de la 

información, validando y contrastando los resultados del Test con los encontrado 

mediante el método de observación directa y comparándolos con los resultados 

grupales del ABP.  

De igual forma se tuvo la revisión de pares (peer checking), en donde la 

tutora y personas que ya han realizado especializaciones en Educación hicieron 

ajustes para que la prueba ABP midiera los aprendizajes del tema Motivación 

Laboral y el Test de Halpern midiera el pensamiento crítico. Posteriormente, se 

aplicó una prueba piloto para contrastar la redacción de las preguntas y  estar 

seguros de que fueran comprendidas por los estudiantes (ver anexo 3), también se 

utilizó la contrastación con la teoría para argumentar los resultados encontrados en 

la aplicación de la técnica ABP y del Test de Halpern.  

Con respecto a los objetivos específicos planteados en el presente estudio, 

se tuvo la intención de obtener información adecuada sobre la aplicación, 

beneficios y áreas de oportunidad sobre la estrategia  de Aprendizaje Basado en 

Problemas (ABP), encontrando que es necesario aplicar constantemente casos 



82 
 

prácticos con preguntas orientadoras y en grupos para que los estudiantes puedan 

generar debates y llegar a consensos sobre la mejor forma de resolver un problema. 

Con relación al reconocimiento de  las actividades que bajo la estrategia 

Aprendizaje Basado en Problemas  pueden desarrollar el pensamiento crítico 

en estudiantes de Administración de Empresas de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de Uniminuto, se encontró gran cantidad de  material en la 

literatura, como mapas mentales y casos prácticos bien orientados que ayudan a 

desarrollar el pensamiento crítico en los estudiantes. Por último, referente a  la 

identificación de las competencias del pensamiento crítico que deben desarrollar 

los estudiantes de Administración de Empresas de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de Uniminuto, de acuerdo con los resultados se encontró debilidad 

en las categorías:  Comprobación de habilidades de probabilidad e incertidumbre 

en donde los grupos argumentaron por separado cada situación, pero no 

argumentaron la diferencia entre seleccionar una o la otra para demostrar la 

respuesta correcta; y en la categoría Comprobación de habilidades de toma de 

decisiones y solución de problemas los grupos resolvieron de manera efectiva el 

problema pero no manifestaron las diversas formas cómo se podía resolver. 

Se evidenció la necesidad de que los docentes utilicen de manera continua 

la estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas para desarrollar en los 

estudiantes el pensamiento crítico sobre todo en las categorías mencionadas 

anteriormente con el fin de mejorar la toma de decisiones en los futuros 

profesionales  y la adaptación al mundo laboral.  
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 Capítulo 5. Conclusiones 

5.1 Introducción 

A continuación se presentan los principales hallazgos de la presente 

investigación con la intención de responder a la pregunta sobre la efectividad de la 

estrategia Aprendizaje Basado en Problemas en el desarrollo del pensamiento 

crítico en los estudiantes de Administración de Empresas de 5° semestre de la 

Corporación Universitaria Minuto de Dios, encontrando que sí existe un grado de 

relación entre el diseño de actividades basadas en problemas con el desarrollo de 

actividades que requieren la utilización del pensamiento crítico.  

El presente estudio contó con algunas limitantes que más adelante se 

profundizarán. De la misma manera se hacen algunas recomendaciones basadas en 

los resultados del estudio, las limitantes encontradas y la orientación brindada por 

la investigación del marco teórico.  

5.2. Resumen de hallazgos 

Teniendo en cuenta los instrumentos utilizados como: método de 

observación, Estrategia ABP y Test de Halpern para responder a la pregunta  ¿En 

qué medida la estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas es efectiva para el 

desarrollo del pensamiento crítico en los estudiantes de quinto semestre de 

programa de Administración de Empresas  de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de la Universidad Minuto de Dios?  Se encontró que la estrategia de 

Aprendizaje Basado en Problemas influye  para mejorar el pensamiento crítico en 

los estudiantes.  Se dice que influye porque la investigación contó con un análisis 
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cualitativo de los resultados que evidenció una calificación mayor en el desarrollo 

del pensamiento crítico en los grupos  que obtuvieron mayor calificación en la 

estrategia ABP. De igual manera y  por medio de la observación se midieron tres 

categorías a saber: motivación,  comunicación y trabajo grupal, en donde los 

resultados aportaron  información para determinar que la actividad de ABP motivó 

a los estudiantes en la realización del Test de Halpern y en este último la 

comunicación y el trabajo grupal realizado en la actividad de ABP ayudó a la 

resolución de las preguntas del Test de Halpern.  

Lo anterior es interesante para la educación en la medida en que sustenta la 

teoría  encontrada y aporta a las necesidades reales en el ámbito educativo en 

donde López (2008) afirma que el método tradicional de educación no prepara al 

estudiante   para resolver problemas prácticos dando como resultado profesionales 

con grandes errores en su vida laboral. Por esta razón, confirmar que una estrategia 

de Aprendizaje Basado en Problemas ayuda a los estudiantes en el desarrollo de su 

pensamiento crítico es importante para los docentes en el diseño de nuevas 

prácticas en el aula que ayuden a los  profesionales a adaptarse a un mundo nuevo 

y cambiante en donde deben tomar decisiones y resolver problemas.  

Por lo tanto, la relación encontrada entre  la estrategia de Aprendizaje 

Basado en Problemas y el desarrollo del pensamiento crítico en los estudiantes 

apoyan el argumento de Laiton (2011) quien concluye que existe relación entre la 

intervención pedagógica basada en resolución de problemas y la presencia de 

características de un pensador crítico; así mismo, apoya la idea de Perrenoud 

(citado por Moreno, 2009) quien señala que las competencias representan la 
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capacidad de activar  diversos recursos cognitivos para enfrentar variadas 

situaciones. En este sentido, de acuerdo con los resultados encontrados en el 

presente estudio se considera que la estrategia ABP ayuda a activar en los 

estudiantes los recursos cognitivos con los que cuenta para enfrentar mejor las 

situaciones y responder de manera crítica a los diversos interrogantes.  

Por otro lado, Lagos (2009) realizó un estudio llamado” La enseñanza 

problémica como herramienta de apoyo al desarrollo del pensamiento critico  y 

creativo en el aula” encontrando la necesidad de utilizar métodos activos  y 

problémicos  en la enseñanza, promoviendo una posición activa, reflexiva y crítica 

del estudiante que le ofrezca la posibilidad de adquirir conocimientos, habilidades 

y capacidades que le ayuden a enfrentar las diversas problemáticas que pueda 

encontrar en su entorno. Por lo que esta información motivó el objetivo del 

presente estudio que fue el de determinar la efectividad de la estrategia 

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en el desarrollo del pensamiento crítico 

en estudiantes de Administración de Empresas de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de Uniminuto. De acuerdo con los hallazgos realizados a partir de 

los instrumentos utilizados se puede decir que el objetivo se cumplió porque se 

determinó que la estrategia ABP  sí influye en el desarrollo del pensamiento crítico 

en los estudiantes, acorde con la teoría encontrada. Sin embargo, sería oportuno 

para posteriores estudios utilizar otras de las estrategias ABP como la propuesta 

por Gorbaneff & Cancino (2009) sobre la utilización del mapa conceptual como 

estrategia de ABP para dar fuerza a los resultados. 
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La estrategia de aprendizaje Basado en Problemas fue escogida por los 

argumentos encontrados en autores como Carrasco (2004) quien define las 

estrategias de aprendizaje como la forma de permitir a todos los estudiantes 

aprovechar al máximo sus capacidades, y con (Morales y Landa, 2004) quienes 

argumentan que los problemas se convierten en el vehículo para el desarrollo de 

habilidades en el estudiante. De acuerdo con lo anterior, la estrategia ABP 

utilizada permitió el aprovechamiento de las habilidades que tenían los estudiantes 

para resolver en conjunto una problemática y llegar a consensos en la toma de 

decisiones. De igual forma, permitió el desarrollo del pensamiento crítico en la 

medida en que utilizaron los aprendizajes de la estrategia ABP para la solución de 

los problemas planteados en el Test de Halpern. 

En la misma línea de pensamiento, al tomar la definición de Gutiérrez 

(2008) sobre el pensamiento crítico como el proceso de generación de 

conclusiones basadas en la evidencia, analizando y evaluando el pensamiento con 

el fin de mejorarlo, se puede decir que la solución de un problema práctico en 

pequeños grupos de estudio ayuda a los estudiantes a tener un nivel de 

pensamiento más cuestionable, lo que facilita pensar críticamente una situación, 

esto fue observado en los grupos de estudiantes que obtuvieron mayor resultado en 

la actividad de ABP y en el Test de Halpern, demostrando que los acuerdos a los 

que llegó el grupo en la primera actividad facilitaron resolver de manera crítica la 

segunda actividad.  Así mismo, una persona que desarrolla el pensamiento crítico 

formula problemas y preguntas con gran precisión, evalúa información relevante e 

interpreta la información de manera correcta, llega a conclusiones probadas con 
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criterios relevantes, tiene mente abierta, idea soluciones a problemas complejos y 

se comunica efectivamente, esto es más fácil de lograr si constantemente se debe 

solucionar de manera práctica problemas en donde se tome decisiones en 

consenso.   

Con relación a otras preguntas de investigación formuladas  como ¿Qué 

actividades son apropiadas para la estrategia ABP en clase con los estudiantes de 

Administración de Empresas de la Facultad de Ciencias Empresariales de 

Uniminuto? De acuerdo con los resultados del presente estudio y la revisión de la 

literatura se puede decir que los casos prácticos que lleven al estudiante a trabajar 

en pequeños grupos para llegar a acuerdos y respuestas en consenso son 

actividades adecuadas que ayudan al desarrollo del pensamiento crítico, de igual 

manera, los mapas mentales que estimulan en el estudiante la organización  y 

sistematización de información con el fin de explicar un concepto ayudan al 

estudiante al desarrollo de su pensamiento. 

Para el presente estudio otra de las preguntas de investigación fue  ¿Cómo 

determinar los casos prácticos que ayudan al desarrollo del pensamiento crítico en  

los estudiantes de Administración de Empresas de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de Uniminuto? Y aunque en principio fue formulada para conocer 

los contenidos de los casos prácticos, por medio del estudio se determinó que los 

contenidos de las actividades de ABP pueden relacionarse con cualquier tema de 

estudio que se esté tratando en la asignatura, lo importante es cómo el docente  

crea, innova, propone y hace visualizar situaciones con el tema de su materia y 

pone a pensar a los estudiantes en una situación real que requiere una toma de 
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decisión y una solución creativa por parte del estudiante y la socialización de sus 

ideas con un grupo.  

Siguiendo con las preguntas de investigación del presente estudio, en 

relación al cuestionamiento sobre ¿Cuáles son las competencias relacionadas con 

el pensamiento crítico que se deben desarrollar en los estudiantes de 

Administración de Empresas de la Facultad de Ciencias Empresariales de 

Uniminuto? Basados en la revisión de la literatura,  se puede decir que el 

pensamiento crítico pertenece a las competencias cognitivas de las personas y que 

más allá de saber hacer en contextos, desarrollar competencias  significa tener la 

capacidad de transformar esos contextos, pues si se está en un ambiente 

desadaptativo no se puede pedir al estudiante que funcione y se adapte a ese 

ambiente sino que analice el entorno. Para desarrollar el pensamiento crítico el 

estudiante debe pensar qué le sirve y qué no le sirve y actuar frente a una 

problemática que puede cambiar y transformar de manera positiva, solo así 

entonces sabe pensar y por lo tanto sabe hacer como lo argumenta Montenegro 

(2005)  de esta manera es que el docente desarrolla el pensamiento en los 

estudiantes, promoviendo en el aula actividades que los pongan a transformar 

contextos y a analizar información suficiente y necesaria para resolver problemas.  

De acuerdo con la revisión de la literatura para responder la pregunta  

¿Cómo medir el desarrollo del pensamiento crítico en los estudiantes de 

Administración de Empresas de la Facultad de Ciencias Empresariales de 

Uniminuto? Se encontró que existen varios tests que ayudan en la medición del 

pensamiento crítico en estudiantes de diversas edades. Para la educación primaria 
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Sierra, Carpintero & Pérez (2010) utilizaron la Batería BADIGE3 que mide la 

inteligencia general y el Test de Cornell que mide el pensamiento crítico, y en 

estudiantes de bachillerato Beltrán y Torres (2009) utilizaron el test HCTAES de 

Halpern que evalúa el pensamiento crítico mediante situaciones cotidianas. 

Partiendo de los resultados encontrados se pueden hacer nuevas preguntas 

que lleven a descubrir estrategias de aprendizaje que ayuden a los estudiantes en el 

desarrollo de sus competencias. Por ejemplo ¿Cuáles son las competencias que se 

desarrollan en los estudiantes mediante la utilización de mapas mentales? ¿Cómo 

incentivar en los docentes el uso de la estrategia ABP para el desarrollo de 

habilidades cognitivas? ¿Cuáles son las estrategias que más aportan al desarrollo 

crítico en los estudiantes universitarios?  Estos cuestionamientos ayudarían a los 

docentes a crear más y mejores estrategias orientadas al desarrollo de 

competencias y no solamente al diseño de actividades para lograr o alcanzar una 

nota.  

Igualmente, con el fin de profundizar en estudios posteriores sobre el tema 

se recomienda responder a otras preguntas que pueden apoyar los resultados como: 

¿Cuáles son las estrategias utilizadas por los docentes? Adecuando un instrumento 

que brinde información confiable sobre las actividades de los docentes en el aula. 

Otras de las preguntas puede ser: ¿Cuáles son las estrategias de aprendizaje que 

conocen  los docentes y cuál es el conocimiento de la estrategia de aprendizaje 

ABP? o ¿Los docentes que conocen la estrategia de  aprendizaje ABP qué 

situaciones didácticas utilizan en sus clases para aplicar dicha estrategia? 
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Con relación a lo anterior, se recomienda utilizar un instrumento adicional 

en investigaciones futuras  que pueda brindar información sobre las estrategias que 

utilizan los docentes con el fin de comprobar qué otras variables, adicionales  a la 

estrategia ABP, pueden influir en el desarrollo del pensamiento crítico en los 

estudiantes, pues es sabido que los conocimientos previos hacen que un 

aprendizaje próximo se dé por diversas variables del ambiente que pueden haber 

ayudado  a que los resultados de la investigación mostraran un buen nivel de 

desarrollo del pensamiento crítico en los estudiantes.   

La importancia del presente estudio para los estudiantes de Administración 

de Empresas de la Corporación Universitaria Minuto de Dios radica en la relación 

encontrada y la importancia que se le da al diseño de las estrategias de Aprendizaje 

Basado en Problemas para el desarrollo de competencias cognitivas, entre ellas el 

pensamiento crítico. Por lo tanto, la publicación de los resultados entre los 

docentes de la facultad y del programa puede ayudar a promover e incentivar el 

diseño de actividades que lleven a los estudiantes al desarrollo de estas 

competencias. 

5.2.1. Limitantes. La actitud, sinceridad y responsabilidad de los 

estudiantes al momento de responder a los instrumentos que se utilizaron pudieron  

haber sesgado sus respuestas, debido a que la estrategia ABP y el Test de Halpern 

se utilizaron como nota para el examen final. De  igual forma, otra limitante fue  el 

tiempo disponible del investigador para las observaciones y recursos tecnológicos 

como cámaras de video y grabadoras para apoyar la evidencia del estudio.  
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Una  limitante importante de este estudio  se relaciona con la falta de 

participación de los docentes para evaluar las estrategias que se están utilizando 

actualmente en el aula y así identificar  con claridad las variables  que han influido 

en los resultados, además de encontrar la relación entre la estrategia ABP y el 

pensamiento crítico de los estudiantes de Administración. Por otra parte, las 

condiciones de tiempo no permitieron hacer el estudio con otros semestres y otros 

programas, aspectos que pueden influir en los resultados. 

5.3. Formulación de recomendaciones 

Este estudio es importante porque ayuda a los docentes a brindarle 

importancia al diseño de buenas actividades mediante estrategias ABP con el fin 

de desarrollar competencias cognitivas en los estudiantes y dentro de ellas el 

pensamiento crítico, que de acuerdo con Paul & Lander (2005) desarrollar este tipo 

de pensamiento hace que las personas formulen problemas y preguntas con gran 

precisión, evalúen información relevante e interpreten la información de manera 

correcta, lleguen a conclusiones probadas con criterios relevantes y mente abierta, 

ideen soluciones a problemas complejos y se comuniquen efectivamente. De igual 

forma, el pensamiento crítico promueve la autodirección, la autodisciplina y la 

autocorrección, implica comunicarse de manera adecuada con las demás personas, 

solucionar problemas de manera adecuada y superare el egocentrismo, todas estas 

cualidades  que se buscan en los profesionales de hoy para enfrentar un mundo en 

contante cambio.  

Con lo anterior se recomienda capacitar e incentivar a los docentes en el 

diseño y utilización de estrategias de aprendizaje basado en problemas, con el 
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ánimo no solo de tener una calificación para el estudiante sino para realmente 

desarrollar competencias. Parte primordial de este diseño es el tiempo que se le da 

a los docentes para la preparación de clases, pues desarrollar un caso práctico con 

preguntas que realmente lleven a la reflexión por parte de los estudiantes no es 

algo sencillo, requiere de tiempo y conocimiento profundo del docente sobre los 

temas a tratar con los estudiantes y de claridad sobre las competencias cognitivas 

que desea desarrollar.   

Para estudios posteriores se recomienda hacer participar activamente a los 

docentes para lograr una mayor comprensión de los resultados y así entender la 

importancia de la utilización en el aula de  estrategias  de aprendizaje diversas, no 

solo la estrategia ABP sino la conjugación de las estrategias que es lo que 

realmente ayuda al estudiante en la generación de conocimiento y desarrollo de 

competencias. 

También se recomienda realizar grabaciones en video para identificar el 

proceso de toma de decisiones por medio del consenso. Esta información es clave 

a la hora de  hacer el análisis de resultados pues las ideas aportadas por cada 

integrante, el lenguaje no verbal, las discusiones al interior del grupo y el proceso 

para tomar la decisión final es información que se puede interpretar en una 

investigación cualitativa para  ayuda a mejorar las estrategias y las actividades que 

se diseñan. 

De acuerdo con los resultados obtenidos del presente estudio, es 

recomendable generalizar los resultados para otros semestres del mismo programa 

y para otros programas de pregrado con el fin de que los docentes diseñen 
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actividades de Aprendizaje Basado en Problemas con los temas propios de su 

asignatura, y así lograr en el estudiante el desarrollo de las competencias  

requeridas de acuerdo a su nivel de formación.   

Cabe resaltar la importancia de estudiar estos procesos dentro del aula no 

solo en el nivel de educación superior, sino también en niveles de prescolar y 

primarios con el fin de desarrollar en etapas tempranas el pensamiento crítico en 

los estudiantes. Es necesario concientizar a los docentes de la importancia de 

educar para la vida y la toma de decisiones en diversos ambientes, de esta manera 

los estudiantes podrán afrontar de manera efectiva diversos problemas por medio 

de su capacidad de pensamiento crítico.  
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Anexos 

Anexo 1 

Situación problema ABP 

Tema: Motivación laboral 

Objetivo:  

Analizar y valorar la importancia de motivar a los equipo de trabajo mediante un 

liderazgo adecuado para lograr equipos de alto rendimiento y determinar  la forma 

de hacerlo eficazmente. 

Propósito: Descubrir cuál es el problema (o problemas) de la compañía y crear un 

plan estratégico para solucionar el problema (o problemas) en el término de un 

año, pues es el tiempo que dieron los socios para que se muestren los resultados. 

Descripción de la situación problema: Usted es nombrado Gerente General de una 

gran empresa comercializadora de ropa, la empresa funciona, tiene rentabilidad 

pero no la esperada, el personal esta completo y la nomina se paga a tiempo, sin 

embargo, la producción no es la adecuada para las necesidades de ventas,  

adicional, la parte comercial, de acuerdo con su experiencia, podría vender más.   

Decide bajar a hablar con las personas de las diversas áreas de la empresa, 

encuentra que les da miedo hablar, alguno le dijo que el anterior jefe tenía un 

liderazgo autoritario y la mayoría solo hacia caso a lo que él decía. Otros 

simplemente no lo miraban a los ojos y hacían su trabajo de forma repetitiva. 
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Usted ha escuchado que “La motivación laboral es tan importante que puede 

significar la quiebra de una compañía o el éxito de la misma, por no mencionar que 

la motivación laboral genera un sentimiento de compromiso por la empresa, 

reteniendo así al personal” 

Preguntas orientadoras:  

1. ¿Consideran que el equipo de trabajo de esta empresa es un equipo 

de alto rendimiento? Justifique su respuesta. 

2. ¿Qué tipo de liderazgo había anteriormente y que tipo de liderazgo 

busca usted como nuevo gerente? 

3. ¿Cuál es el problema en esta empresa? 

Tabla. 4. Pasos estrategia ABP 

Pasos a resolver y entregar 

Paso 1: Clarificar términos y delimitar el problema 

Paso 2: Delimitar posibles causas del problema 

Paso 3: Hacer una lista con la información que se conoce y con las que se 
desconoce. 

Paso 4: Realizar una lluvia de ideas para resolver el problema 

Paso 5: Encontrar información y conocimientos nuevos para analizar el 
problema. 

Paso 6: Definir los propósitos del plan 

Paso 7: Diseñar el plan a un año 

Paso 8: Obtener conclusiones 

Se debe entregar: 
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1. Un resumen de cada paso, describiendo el proceso llevado por el 
grupo y el resultado obtenido. 

2. El plan de acción en un cuadro con actividades, descripción, 
recursos, tiempo y resultado.  
Actividades Descripción Recursos Tiempo Resultado 

esperado 
     
 

3. Conclusiones y recomendaciones. 

 

 

Rúbrica de calificación 

Calificación Descripción
5 El grupo evidencia trabajo en cada uno de los pasos y el respeto por la secuencia de 

los mismos. 
El resultado en cada paso evidencia el trabajo en equipo. 
Se evidencia investigación y búsqueda de información relevante para la solución del 
problema. 
El plan de acción diseñado esta completo con todos los puntos solicitados y 
demuestra la fusión y comprensión de los temas vistos en clase. 

4 Se falla solo en uno de los cuatro pasos:
El grupo evidencia trabajo en cada uno de los pasos y el respeto por la secuencia de 
los mismos. 
El resultado en cada paso evidencia el trabajo en equipo. 
Se evidencia investigación y búsqueda de información relevante para la solución del 
problema. 
El plan de acción diseñado esta completo con todos los puntos solicitados y 
demuestra la fusión y comprensión de los temas vistos en clase. 

3 Se falla en dos de los cuatro pasos:
El grupo evidencia trabajo en cada uno de los pasos y el respeto por la secuencia de 
los mismos. 
El resultado en cada paso evidencia el trabajo en equipo. 
Se evidencia investigación y búsqueda de información relevante para la solución del 
problema. 
El plan de acción diseñado esta completo con todos los puntos solicitados y 
demuestra la fusión y comprensión de los temas vistos en clase. 

2 Se falla en tres de los cuatro pasos:
El grupo evidencia trabajo en cada uno de los pasos y el respeto por la secuencia de 
los mismos. 
El resultado en cada paso evidencia el trabajo en equipo. 
Se evidencia investigación y búsqueda de información relevante para la solución del 
problema. 
El plan de acción diseñado esta completo con todos los puntos solicitados y 
demuestra la fusión y comprensión de los temas vistos en clase. 

1 Se falla en los cuatro pasos:
El grupo no evidencia trabajo en cada uno de los pasos y el respeto por la secuencia 
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de los mismos. 
El resultado en cada paso no evidencia el trabajo en equipo. 
No se evidencia investigación y ni búsqueda de información relevante para la 
solución del problema. 
El plan de acción diseñado no  esta completo con todos los puntos solicitados y no 
demuestra la fusión ni comprensión de los temas vistos en clase. 

 

GUÍA 
¿ Qué deben hacer los estudiantes al enfrentarse al problema en el ABP? 

 
· Leer y analizar el escenario en el que se presenta el problema: discutir en el 
grupo los puntos necesarios para establecer un consenso sobre cómo se percibe 
dicho escenario. 
 
· Identificar cuáles son los objetivos de aprendizaje que se pretenden cubrir con el 
problema que el profesor - tutor les ha planteado. 
 
· Identificar la información con la que se cuenta: elaborar un listado de lo que ya se 
conoce sobre el tema, identificar cuál es la información que se tiene entre los 
diferentes miembros del grupo. 
 
· Un esquema del problema: elaborar una descripción del problema, esta 
descripción debe ser breve, identificando qué es lo que el grupo está tratando de 
resolver, reproducir, responder o encontrar de acuerdo al análisis de lo que ya se 
conoce, la descripción del problema debe ser revisada a cada momento en que se 
disponga de nueva información. 
 
· Un diagnóstico situacional: elaborar grupalmente una lista de lo que se requiere 
para enfrentar al problema, preparar un listado de preguntas de lo que se necesita 
saber para poder solucionar el problema, así como conceptos que necesitan 
dominarse. Este es el punto en el que el grupo está trabajando en la elaboración de 
su propio diagnóstico situacional en torno a los objetivos de aprendizaje y a la 
solución del problema. 
 
· Un esquema de trabajo: preparar un plan con posibles acciones para cubrir las 
necesidades de conocimiento identificadas y donde se puedan señalar las 
recomendaciones, soluciones o hipótesis. Es pertinente elaborar un esquema que 
señale las posibles opciones para llegar a cubrir los objetivos de aprendizaje y la 
solución del problema. 
 
· Recopilar información: El equipo busca información en todas las fuentes 
pertinentes para cubrir los objetivos de aprendizaje y resolver el problema. 
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· Analizar la información: Trabajando en el grupo se analiza la información 
recopilada, se buscan opciones y posibilidades y, se replantea la necesidad de tener 
más información para solucionar el problema, en caso de ser necesario el grupo se 
dedica a buscar más información. 
 
· Plantearse los resultados: A manera de ejercicio para el grupo es importante que 
preparen un reporte en donde se hagan recomendaciones, estimaciones sobre 
resultados, inferencias u otras resoluciones apropiadas al problema, todo lo 
anterior debe estar basado en los datos obtenidos y en los antecedentes. Todo el 
grupo debe participar en este proceso de tal modo que cada miembro tenga la 
capacidad de responder a cualquier duda sobre los resultados. 
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Anexo 2 

Test de Halpern 

MOTIVACIÓN LABORAL 

Comprobación de Habilidades de razonamiento verbal y análisis de argumento. 

La motivación laboral consiste fundamentalmente en mantener culturas y valores 
corporativos que conduzcan a un alto desempeño, por esto es necesario pensar en 
qué puede hacer uno por estimular a los individuos y a los grupos a dar lo mejor de 
ellos mismos, en tal forma que favorezca tanto los intereses de la organización 
como los suyos propios. 

1. ¿La información presentada anteriormente es suficiente para justificar la 
importancia de la motivación laboral? Porqué? 

Comprobación de habilidades de comprobación de hipótesis  

La motivación laboral es el proceso que impulsa a una persona a actuar de una 
determinada manera o por lo menos origina una propensión hacia un 
comportamiento específico.  
Si bien es cierto,  el modelo antes mencionado es  el mismo para todas las 
personas, no así el resultado, ya que este variará indefinidamente, pues depende de 
la manera como se recibe el estímulo (que varía según la persona,  y en la misma 
persona con el tiempo), de las necesidades (que también varían con la persona) y 
del conocimiento que posee cada persona. 

2. Cuál de las siguientes frases describe el tema anterior. (Escoge tantas como 
sean aplicables y justifica tu respuesta) 

Juan y Pablo se pueden motivar para que trabajen mejor 

Si el gerente motiva a Juan y Pablo de la misma manera, encontrará el mismo 
resultado 

Si el gerente conoce a sus empleados debe utilizar procesos de motivación acordes 
a las necesidades de cada empleado 

La motivación laboral no sirve para impulsar comportamientos específicos 
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La motivación laboral impulsa comportamientos pero, el resultado no es igual en 
todos los empleados 

Comprobación de habilidades de probabilidad e incertidumbre 

Si bien se ha estudiado a las personas como personas, estas a la vez constituyen 
organizaciones, ya que poseen tendencia a la vida en sociedad. Ellas viven en 
organizaciones que cada día son más dinámicas y complejas, es por esto que se da 
énfasis en esta segunda alternativa, es decir estudiar a las personas como recursos 
dotados de habilidades, capacidades y conocimientos necesarios para desarrollar 
labores empresariales, pero ¿las organizaciones sacan el mejor provecho de las 
habilidades de sus empleados? 

3. a. Teniendo en cuenta lo anterior, escoja una de las mejores formas de 
motivación para un empleado. Explique y justifique su respuesta. 

El ciclo motivacional nace cuando surge una necesidad (es conocida como la 
fuerza que origina el comportamiento), ésta produce el quiebre del equilibrio 
interno del organismo y provoca un estado de tensión, insatisfacción, 
inconformismo y desequilibrio. Este estado lleva al individuo a comportarse de 
manera tal que pueda lograr descargar la tensión y desencadenar la inconformidad 
y el desequilibrio. Si el comportamiento es eficaz el  individuo satisfacerá la 
necesidad y retornara a su equilibrio inicial.  
Cuando el individuo no logra satisfacer su necesidad se provoca la frustración o en 
algunos casos la compensación  

3. b. De acuerdo con lo anterior, describa una situación laboral en donde se llegue 
nuevamente al equilibrio inicial por medio de la motivación. 

3. c. Describa una situación laboral en donde  no se logre satisfacer la necesidad 
por medio de la motivación y se llegue a la frustración. ¿Que diferencia hay entre 
la primera y la segunda motivación? 

 

Comprobación de habilidades de toma de decisiones y solución de problemas 

Para que la organización produzca los resultados esperados, el administrador debe 
desempeñar funciones activadoras y emplear los incentivos adecuados, de real 
interés de los subordinados, para obtener motivación. Sin embargo trabajar en 
equipo es algo difícil de lograr, y por lo tanto no todos los grupos de trabajo 
obtienen el éxito deseado, esto se debe a que existen variables como la capacidad 
de los miembros, la intensidad de los conflictos a solucionar y las presiones 
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internas para que los miembros sigan las normas establecidas, además la 
versatilidad humana es diversa (Cada persona es un fenómeno multidimensional, 
sujeto a la influencia de muchas variables) El Haz de diferencias, en cuanto a 
actitudes, es amplio y los patrones de comportamiento aprendidos son infinitos. 
Las organizaciones no disponen de datos o medios para comprender la 
complejidad  total de su personal. 

4. De acuerdo con la última frase del párrafo anterior, ¿Qué debe hacer 
usted como Administrador o Director de un grupo de personas para 
liderar de tal manera que lleve a su equipo a estar motivado y ser de 
alto rendimiento? 
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Anexo 3 

Correcciones Estrategia ABP 

Listados de prueba piloto ABP y Test de Halpern 
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Anexo 4 

Carta de autorización con listados de participantes y  aplicación de ABP y Test de 
Hapern 

Estimados estudiantes 

Ustedes están participando en un estudio llamado “Influencia de la estrategia 
Aprendizaje Basado en Problemas en el desarrollo del pensamiento critico en los 
estudiantes de Administración de Empresas” los resultados serán utilizados  con 
fines investigativos para mejorar las estrategias de aprendizaje utilizados en las 
aulas de clase. 

Solicitamos su permiso para participar en esta investigación y utilizar sus 
resultados de manera conjunta con fines académicos. Para autorizarnos solicitamos 
en favor de firmar la lista adjunta. 

 

Cordial saludo, 

Rocio Peña Meneses 

Docente investigadora 

Uniminuto 
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Estrategia ABP realizada por un grupo
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Test de Halpern 
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Anexo 5 

Categorías de observación y descripción 
Motivación 

Comunicación 

Trabajo grupal 
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Anexo 6 

Criterios de evaluación Test de Halpern 

Parte 1: Comprobación de Habilidades de razonamiento verbal y análisis de argumento.  
- Si los argumentos de la respuesta están sustentados coherentemente y se puede percibir la 
importancia de la motivación laboral en las empresas en un  lenguaje apropiado se da un puntaje de 
2.  
- Si solo escribe la importancia sin argumentarla ni sustentarla, el puntaje es 1.  
- Si escribe no sabe o no responde a la pregunta, el puntaje es 0.  
 
Parte 2: Comprobación de habilidades de comprobación de hipótesis  
- Si identifica claramente lo que se pregunta en cada una de las etiquetas entregadas y da razones 
explicativas de por qué si o por qué no describen el tema, el pun-taje es 2.  
- Si únicamente escribe las etiquetas adecuadas relacionadas con el texto sin plantear razones de por 
qué las escoge, el puntaje es 1.  
- Si no reflexiona acerca de las etiquetas adecuadas relacionadas con el texto y no las relaciona con 
conocimientos sobre el tema, el puntaje es 0.  
 
Parte 3a: Comprobación de habilidades de probabilidad e incertidumbre. 
- Si analiza las alternativas y toma una decisión en la situación planteada, el puntaje es 2.  
- Si sólo escribe una de las posibilidades planteadas sin escribir argumentos del porqué discriminó 
la otra opción, el punta-je es 1.  
- Si se evidencia que no discrimina ninguna posibilidad o no sabe o no responde sin ninguna razón, 
el puntaje es 0.  
 
Parte 3 b y c: Comprobación de habilidades de probabilidad e incertidumbre.  
- Si describe las dos situaciones y comprende la diferencia argumentado porqué una si funciona y la 
otra no en la situación planteada, el puntaje es 2.  
- Si solo describe una de las situaciones y no argumenta desde la teoría porqué una si funciona y la 
otra no en la situación planteada, el puntaje es 1.  
- Si se evidencia que no describe ninguna de las situaciones y no argumenta desde la teoría  o no 
responde sin ninguna razón, el puntaje es 0.  
 
Parte 4: Comprobación de habilidades de toma de decisiones y solución de problemas.  
- Si claramente reconoce el problema planteado, mediante un párrafo coherente, selecciona 
información relevante y además expresa diferentes formas de resolver el problema planteado, el 
puntaje es 2.  

- Si el párrafo no evidencia una solución sino que únicamente muestra el punto de vista del 
estudiante, el puntaje es 1. 

 

 

 

 

 


