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Resumen

Este trabajo es el fruto de una investigacion, particularmente como un estudio de caso,
llevada a cabo al interior del area de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad
Auténoma de Guadalajara (UAG), entre los afios 2010 y 2011, utilizando el enfoque
metodoldgico cualitativo. La autora primeramente descubrio las necesidades particulares
del profesorado que, de acuerdo con ella, una vez cubiertas pudieran mejorar su
desempefio acadéemico. Posteriormente propuso hacer uso de las Tecnologias de
Informacion y Educacion (TIC) como herramientas electronicas educativas —y también
como parte de un proceso innovador institucional— para dar solucion a esas necesidades
a manera de complemento y apoyo para sus clases presenciales. Los resultados arrojados
demostraron que, a pesar de existir un fuerte rezago sobre el conocimiento de los alcances
y posibilidades de las herramientas Web 2.0 en la institucion, existe un gran interés por
parte del profesorado para trabajar con ellas. Haber conocido de antemano las
necesidades e intereses del profesorado en el saldn de clases fue factor determinante para
poder conformar un plan de capacitacion ideal que, mediante el uso de una matriz BCG,
se centrara en incluir un nimero reducido de aplicaciones Web 2.0 para no saturar las
capacidades intelectuales y/o temporales de la planta de docentes. Finalmente la autora
concluye que un uso regular de las TIC asociado a las clases presenciales podria generar

un valor agregado a la labor diaria del docente.
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Introduccion

El interés por desarrollar el tema de esta tesis surgio inicialmente por motivos
personales de la autora al considerar que los avances tecnoldgicos de los ultimos afios
asociados a la educacion, o la llamada tecnologia educativa, estaban siendo

particularmente desdefiados o en todo caso subempleados dentro de su institucion laboral.

De alli que el objetivo inicial de este trabajo de investigacion fuera elaborar un
plan de implementacion de aplicaciones y herramientas electronicas para ser usadas en la
Universidad Autdnoma de Guadalajara (UAG), con el fin de actualizar a los profesores en
el ambito de la tecnologia educativa para facilitar su trabajo, brindar nuevos panoramas
educativos a los estudiantes en el salon de clases y promover a las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC) como herramientas de desarrollo institucional.

Por ello, son tres los conceptos clave en los que se enclavo esta tesis: aprendizaje
significativo, innovacién y tecnologia educativa. La relacion que entre ellos existe
pretende arrojar las respuestas para lograr los objetivos subsecuentes de la investigacion,
y con ello también lograr, al menos en el mediano plazo, un cambio en el modo de
entender los beneficios de las TIC en el salon de clases. Eso es, no integrar a las TIC en
las instituciones solo porque el mundo globalizado lo demanda cada vez mas sino porque

hacerlo trae beneficios muy particulares a las comunidades escolares donde se insertan.

El presente documento estd compuesto por 5 capitulos que llevan al lector a través
de las varias etapas que conforman un trabajo de investigacion: Planteamiento del

problema, Marco teérico, Metodologia, Analisis de los resultados y Conclusiones.



En el primer capitulo, relacionado con el planteamiento del problema, se
presentan los antecedentes del problema visualizado, el contexto de la institucion objeto
de estudio, asi como la pregunta de investigacion, los objetivos, la justificacion y los
beneficios del proyecto, que giran en conjunto alrededor del tema sobre el uso de las
herramientas TIC para la mejora del desarrollo profesional del profesorado y de la

institucion.

El segundo capitulo, el del marco teorico, es el resultado de una investigacion
realizada a partir de la consulta bibliografica de varios capitulos de libros y articulos de
revistas especializadas, que aborda las maneras de poder acercar la tecnologia a las
instituciones educativas de nivel superior, mediante el proceso de innovacion y desde el
paradigma constructivista de la educacién, y sobre cuéles serian los beneficios que
podrian traer si los usos de las TIC fuesen una parte formativa del desarrollo profesional

del personal docente.

El capitulo tres, que trata sobre la metodologia de la investigacion, comprende los
puntos que se tomaron en cuenta para llevar a cabo el estudio, que parten desde el
enfoque metodoldgico, pasando por el contexto sociodemogréafico donde fue aplicada la
investigacion, hasta las técnicas e instrumentos de recoleccion informativa. Es importante
aclarar desde ahora que, dada la naturaleza cualitativa de este estudio, fue preponderante
un andlisis interpretativo y no probabilistico de las respuestas obtenidas del profesorado,

mismas que fueron obtenidas mediante entrevistas en grupos de enfoque.



El capitulo cuatro, y tal vez la parte central de esta tesis, corresponde al anélisis de
los resultados, y fue a partir de ellos que se planted una propuesta ideal —mediante la
aplicacion de una matriz BCG— para integrar el uso de las TIC en el salon de clases, que
involucro la participacion activa del profesorado, pues aquella se realizé a partir de las

necesidades de estos ultimos, mismas que fueron dadas a conocer en la investigacion.

El quinto y ultimo capitulo, el de las conclusiones, da fin a esta tesis poniendo a
discusion los datos arrojados sobre las necesidades docentes y una manera de cubrirlas
con un mejor programa de capacitacion y una mejor infraestructura, dejando claro que el
uso de las herramientas Web 2.0 genera un valor agregado a la labor diaria del docente.
En este capitulo también se destaca la validez de la investigacion, asi como sus limites y
alcances, mencionando ademas algunos pendientes por resolver —sobre todo en cuanto a
la utilidad préactica de la matriz BCG planteada— para futuras generaciones de tecnélogos
educativos, mas que nada para aquellos interesados en la mejora de la institucion

involucrada.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

Esta tesis presenta un proyecto de investigacion que surgi6 a partir de una
problematica visualizada al interior de una institucion privada de educacién superior. En
este primer capitulo se podran conocer los antecedentes, la definicion del problemay la
pregunta de investigacion que se generaron de tal problematica, asi como los objetivos, la

justificacion y los beneficios del proyecto en cuestion.

Es importante recalcar que el proyecto de investigacion esta abordado como un
estudio de caso, y que por tanto el enfoque cualitativo fue empleado para su desarrollo,
pues lo que se busco fue entender el tema de investigacion desde una perspectiva

humanista, centrada en procesos y significados.

Antecedentes

La institucion involucrada en este proyecto ha desarrollado a lo largo de los afios
algunos programas de trabajo, diplomados, talleres y cursos para familiarizar a sus
profesores de tiempo completo con el uso de las herramientas TIC en clase. Los parrafos
siguientes son el recuento historico sobre los inicios de la institucion en materia de
tecnologia educativa, compartido por la Mtra. Yadira Esparza, Jefa del area de
Tecnologia Educativa y Educacion a Distancia de la UAG, en una entrevista realizada el

11 de febrero de 2011.

El primer programa se remonta al afio de 1989 con la fundacion del Centro

Universitario de Procesamiento Electrénico de Datos (CUPED), en aquel entonces
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dirigido por el Ing. José Luis Aguilar Villegas, con el que se crearon materiales
educativos tutoriales mediante programacion de computo compleja. Posteriormente el
centro se reestructuré dando paso a dos nuevas areas, una tecnologica y una pedagogica;
la primera continud desarrollando los tutoriales electrénicos mientras que la segunda se
encargoé de revisar la parte curricular de los nuevos tutoriales que iban llegando a esa area
para homologar la informacion que apareceria en ellos. Tales tutoriales estaban
destinados a los alumnos de la institucion y eran compartidos en las salas de computo con

el uso de discos floppy de 5.25 pulgadas.

Para la década de 1990 la institucién compro dos licencias de un programa de
cémputo llamado Macromedia Authorware y capacito al personal del area tecnologica
para facilitar la programacion de los tutoriales y materiales para docentes de ciertas
asignaturas. Fue durante esta década que también se desarrollaron algunos portales
educativos como Génesis, que eventualmente fue sustituido por Crece-@ (Centro de

Recursos Centrados en el Aprendizaje).

A principios de la década pasada, el area tecnoldgica cred un sistema propio de
gestion de contenidos llamado Plataforma UAG, pero actualmente esta en proceso de

desaparicion debido a la falta de practicidad en su uso.

En la actualidad las areas tecnoldgica y pedagdgica, conocidas respectivamente
como Direccion de Tecnologia Educativa y Educacion a Distancia, y Direccion de
Gestion y Desarrollo Curricular, trabajan de manera conjunta integrando la parte de la
produccidn y elaboracion de materiales educativos con la parte de la planeacion y el

disefio curricular de contenidos, para cumplir asi con los objetivos didacticos
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institucionales asi como también para desarrollar programas de capacitacion,
publicaciones digitales, proyectos de investigacion y para dar asesoria a docentes y

escuelas.

El afio pasado estas areas desarrollaron un taller interactivo de capacitacion que
reunio tres cursos: disefio curricular, derechos de autor, y uso y aplicacion de la
Plataforma Moodle. Ademas, también han surgido, a peticion expresa de la Direccién
Académica, algunos trabajos de investigacion sobre el uso académico y la capacitacion

docente asociados a las herramientas TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion).

Durante el transcurso del afio en curso, se han llevado a cabo juntas de trabajo y
una reestructuracion de areas para conformar lo que seran dos nuevos departamentos:
Tecnologia Educativa y Educacion a Distancia. El primero estara dedicado a desarrollar
primordialmente proyectos multimedia y de objetos de aprendizaje, incluyendo contenido
educativo para iTunes U, mientras que el segundo habra de conformar proyectos y

programa de estudio para lanzar la educacion totalmente en linea.

Definicién del problema

Este proyecto aborda una problematica recientemente identificada que se centra en
el rezago de uso y aplicacion de las TIC en los salones de clase debido a la falta de
tiempo del profesorado y a limitaciones institucionales de caracter tecnoldgico, logistico o
de capacitacion. El interés de la autora por estudiar esta problematica surgié de los
resultados obtenidos en un trabajo de investigacion que realizo para el Tecnoldgico de

Monterrey, en colaboracion con otros estudiantes, durante el semestre enero-mayo de
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2010 para la clase de Fundamentos de la Investigacion Educativa. Dicha investigacion
llevo por titulo: “Estrategias de ensenanza-aprendizaje que deben considerar los docentes

al impartir clases a estudiantes del primer afio de educacion superior”.

Los resultados de tal investigacion giraron en torno a las estrategias que resultaban
mas Utiles para motivar y fomentar la permanencia de los estudiantes del primer afio de

educacion superior en la UAG; éstos fueron divididos en tres rubros clave:

1. Variar el uso de medios y contenidos educativos, con un especial énfasis en el

deseo por adoptar las herramientas TIC para facilitar y mejorar las clases.

2. Crear un ambiente de confianza y respeto entre profesores y alumnos,
incluyendo platicas directas con los estudiantes para saber qué piensan y qué

necesitan para ayudarlos a mejorar en sus estudios.

3. Promover la ensefianza interactiva y el conocimiento practico, tomando en
consideracion que ello se logra al involucrar a los chicos en su campo
profesional desde el primer afio y haciéndolos conscientes de que el

aprendizaje colaborativo promueve la democracia y el sentido critico.

Pregunta de investigacion

Es precisamente el primer resultado de los tres rubros clave anteriores, el de
querer adoptar herramientas TIC en clase para variar el uso de medios y contenidos
educativos por parte del profesorado, el que da lugar a la pregunta de investigacion de
esta tesis: ¢Qué mejoras educativas conlleva el uso de herramientas TIC en las clases

presenciales de una institucion de educacion superior?
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En la investigacion previa los docentes dijeron tener clara la importancia del uso
de diferentes técnicas de ensefianza-aprendizaje para mejorar la practica educativa y la
motivacion de los estudiantes, pero también manifestaron la necesidad de tener un mayor
apoyo por parte de la institucion, no solo en cuanto a la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos, sino también en cuanto a la capacitacion para dar soporte a sus actividades
docentes. Asimismo, los profesores resaltaron el hecho de no querer sentirse solos en el
proceso, sino sentir que su labor pudiera ser respaldada por un equipo de pares con
quienes compartir y retroalimentar sus experiencias, igualmente apoyados por la
institucién, que consciente de sus limitantes comprenda también que las demandas de la

labor de ensefianza-aprendizaje requieren de permanente innovacion y actualizacion.

Obijetivo general

Es comdn que antes de ofrecer alguna solucidn a una interrogante, primero se
hagan hipotesis sobre por qué las cosas funcionan de una u otra manera, y no
necesariamente la mejor, inclusive cuando se cuenten con algunas respuestas que pueden
ser halladas en referencias especializadas. Por ello mismo es preciso conocer
primeramente el contexto en el cual se desarrolla la problematica a tratar, que a la par con
la investigacion bibliografica y de campo, puedan arrojar acaso una mejor perspectiva

para solucionar la pregunta de investigacion planteada.

Asi, la respuesta a la pregunta de investigacion define el objetivo general de esta
tesis: conocer necesidades especificas del profesorado de una institucion de educacion
superior que giren en torno al uso y aplicacion de herramientas TIC en clase, con el fin de

desarrollar un nuevo programa de capacitacion —a partir de una matriz BCG—, que
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promueva el uso de herramientas Web 2.0 como parte de un plan de desarrollo profesional

e institucional.

Este objetivo se sustenta en las ideas de Edel (2010), quien menciona que la
tecnologia tiene diversos retos que cumplir en la educacion, pero hay que comprender
que la férmula no se localiza en el cambio sino en la evolucion —en el sentido de que los
cambios pueden ser inmediatos y la evolucion es progresiva— de las formas de concebir,
planear, implementar y evaluar las acciones educativas en el contexto social, pues no es
suficiente contar con recursos tecnoldgicos de punta sino que es necesario formar

usuarios y consumidores de tecnologia.

De igual manera, Garcia Arieto (2009) menciona que cada sociedad desarrolla un
tipo de formacidn diferente segun el contexto propio y las demandas sociales existentes
en donde los diferentes modos de formacion van evolucionando de acuerdo a las
posibilidades e intereses de cada pais, por lo que no se puede decir que la tecnologia
educativa por si sola mejore de manera estructural los contenidos educativos de una clase,
pues aquella responde de manera distinta segun el publico a quien esté enfocada y por lo

mismo varia de acuerdo a las circunstancias particulares de cada persona.

Obijetivos especificos

Los objetivos especificos que se han establecido para encauzar el objetivo general
son los siguientes: 1) describir los beneficios del uso de las TIC en clase con base en la
revision de bibliografia especializada; 2) conocer de primera fuente las necesidades

educativas docentes para facilitar su labor con el uso de TIC en clase; 3) elaborar una
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matriz BCG que interrelacione las necesidades educativas con el uso de herramientas Web
2.0 y que también ayude a resolver problematicas docentes; y 4) promover las TIC como

herramientas de desarrollo profesional e institucional.

Justificacion

La importancia de este trabajo de investigacion radica precisamente en fomentar
un plan formativo de conocimientos, practicas y actitudes en el uso de las TIC —basado
en una matriz BCG— que involucre a toda la comunidad educativa que conforma la
Universidad Autdnoma de Guadalajara, para con ello tener una mayor proyeccion

educativa a nivel no solo estatal sino también nacional.

En la actualidad, una vasta cantidad de instituciones de educacién superior estan
aprovechando cada vez mas el uso de la tecnologia educativa no solamente para hacer
mas efectivo el proceso de ensefianza-aprendizaje entre alumnos y profesores, sino
también para poder establecer un vinculo con posibles aspirantes que incluso a veces

Unicamente pueden acceder a un titulo mediante la educacion a distancia.

Lo anterior se fundamenta en Edel (2010), quien menciona que la generacion de
conocimiento sobre el empleo y la contribucidn de los recursos digitales permitiran a las
instituciones de educacién superior sistematizar el desarrollo de habilidades digitales y
conocer como las mismas instituciones responden a través de sus modelos educativos a

las exigencias de un mercado laboral globalizado.
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Beneficios

Preparar a los profesores en el uso de las TIC promueve un mejor desarrollo
profesional, y a la larga incluso un desarrollo favorable para la institucion que invierte e

ello. Pero ademas, preparar a los estudiantes mediante el uso de las TIC acarrea

n

consecuencias benéficas para la formacion de futuros profesionales tales como un mejor

grado de adquisicién de conocimientos, un pensamiento mas reflexivo y critico y la
habilidad de trabajar en equipo, competencias gque en la actualidad son realmente

valoradas.

Esta tesis ofrece pues algunas ideas viables que podran clarificar —a cualquier
persona que trabaje o esté interesada en el ambito de la educacién superior— sobre los
usos y ventajas que ofrecen las TIC dentro del salon de clases, como apoyo y
complemento para clases presenciales, y que en conjunto puedan entenderse como una
propuesta factible para mejorar el desarrollo académico y profesional de quienes deseen

llevarlas a la practica.
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Capitulo 2. Marco tedrico

Este capitulo integra algunas reflexiones que intentan dar respuesta al por qué
resulta benéfico implementar el uso de herramientas tecnoldgicas educativas en el &mbito
de la educacidn superior a través de tres conceptos clave: aprendizaje significativo,
innovacion y tecnologia educativa. Estos en conjunto dan sustento al proyecto mismo de

investigacion que se desarrolla mas adelante.

La educacidn es un proceso continuo de aprendizaje que no deberia estar
confinado a un saldn de clases y producido de una manera aislada a partir del punto de
vista de una sola persona. Por ello mismo, y para que no exista ambigledad entre los
actores del quehacer educativo, es necesario que exista una estructura que fundamente la
educacion para ser aplicada en la practica. Sin embargo, —con base en la experiencia
laboral de la autora— pareciera que solo existen buenos deseos y poca aplicabilidad para
las maltiples respuestas que existen para mejorar la educacion, a veces por la falta de

interés pero mas por la falta de conocimiento.

Pero estas no son malas noticias, por el contrario, comprender las estrategias de
ensefianza-aprendizaje para luego difundirlas y discernir sobre ellas las mejoran. Es labor

de los investigadores educativos, a manera de reto, hacerlas posibles.

Asi, por ejemplo, si bien las TIC pueden desemperfiarse como excelentes
herramientas de trabajo para que el fendmeno de ensefianza-aprendizaje sea mas
dindmico, no funcionan por si solas y tampoco garantizan que su uso haga a los

estudiantes mejores en clase. Es importante, en este sentido, que exista un cuerpo de
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profesionales que puedan ensefiar a sus colegas como usarlas de manera eficiente, incluso

desde su adopcion, y es eso precisamente lo que se busca con esta tesis.

Aprendizaje significativo

¢ Que es el aprendizaje significativo?

El conocer y entender los principios y teorias que existen detras de los procesos de
aprendizaje-ensefianza ayudan a las instituciones y a los docentes a mejorar las practicas
educativas que se llevan a cabo dentro de los salones de clase, que en el largo plazo
significa no solamente un beneficio para los que forman parte de ese contexto educativo

sino que incluso llega a alcanzar limites comunitarios y hasta globales.

En los Gltimos afos, la teoria constructivista ha tomado importancia en el contexto
educativo en todos los niveles pues enfatiza el papel activo del estudiante en la
construccién del conocimiento o comprension a partir de la informacidn que recibe del

profesor, ya sea de manera individual o social (Ormrod, 2005).

Y aunque en la practica el constructivismo no es una teoria homogénea
(Chadwick, 2001; Ormrod, 2005; Woolfolk, 2006) ya que existen varios principios que
parten de ella desarrollados por varios investigadores —tales como Piaget, Vygotsky,
Dewey o Bruner— para los fines de investigacion de esta tesis solo se considerara la

aportacion de David Ausubel conocida como aprendizaje significativo.

El aprendizaje significativo, un término mas avanzado dentro de la psicologia

educativa, es una teoria que nace precisamente del modelo de educacion constructivista y
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que se define como toda aquella experiencia que parte de los conocimientos y vivencias
anteriores de un individuo que son integradas con un nuevo conocimiento o vivencia que
se convierte a la vez en una experiencia personal significativa (Rivera, 2004; Ormrod,

2005; Woolfolk, 2006).

Pero también Ausubel diferencia a su vez dos tipos de aprendizaje significativo:
por repeticion y por descubrimiento (este Gltimo puede ser guiado o autdbnomo). En
ambos casos existira un aprendizaje significativo si la tarea de aprendizaje puede
relacionarse, de modo no arbitrario y sustancial, con lo que el alumno ya sabe y solo si
aquel adopta la actitud de aprendizaje correspondiente para hacerlo significativo
(Ausubel, 1983).

¢, Que factores determinan el aprendizaje significativo?

Segun Rivera (2004), existen al menos cuatro factores clave que deben existir para

que se pueda desarrollar un aprendizaje significativo:

1. Las experiencias previas (conceptos, contenidos 0 conocimientos)

2. Lapresencia de un profesor que oriente el aprendizaje

3. Lapresencia de habilidades metacognitivas en los estudiantes

4. Lainteraccion para elaborar un juicio valorativo o critico
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Sin embargo, como menciona Ausubel (1983), el aprendizaje significativo no es
sinénimo del aprendizaje del material significativo, y por ello habra que tomar en cuenta

dos cosas para que esto ultimo ocurra:
1. El material de aprendizaje es potencialmente significativo

2. El estudiante debe contar con una actitud abierta hacia el material

{»

Aprendizaje Clarificacion Ensefianza Investigacion
significativo de las relaciones audiotutelar cientifica
entre los conceptos bien disefiada
Conferencias o ) Investigacion mas
presentaciones de la Trabajo escolar rutinaria o produccién
mayor parte de los en el laboratorio intelectual

libros de texto

Soluciones a
Aprendizaje Tablas de Aplicacion de formulas rompecabezas por
por repeticion multiplicar para resolver problemas ensayo ¥ error
Aprendizaje Aprendizaje por Aprendizaje por $
por recepcion descubrimiento guiado descubrimiento

autonomo

Figura 1. Tipos de aprendizaje significativo (retomada de Ausubel, 1983: p. 35)

Por esta misma razén, la produccién y desarrollo de los contenidos educativos, asi
como la intencion del profesor, no pueden ser garantia de que un estudiante pueda
adquirir aprendizajes significativos si desde el principio de clase se niega a darle
comprension al nuevo conocimiento que esta recibiendo. Ausubel (1983) lo explica de la

siguiente manera:
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“(...) si la intencion del alumno consiste en memorizar arbitraria 'y
literalmente (como una serie de palabras relacionadas caprichosamente), tanto el
proceso de aprendizaje como los resultados del mismo seran mecanicos y carentes
de significado. Y, a la inversa, sin importar lo significativa que sea la actitud del
alumno, ni el proceso ni el resultado del aprendizaje seran posiblemente
significativos si la tarea de aprendizaje no lo es potencialmente, y si tampoco es
relacionable, intencionada y sustancialmente, con su estructura cognoscitiva.” (p.

48.

Esto significa que el aprendizaje significativo sera posible cuando sea el mismo
estudiante el que haga uso de los nuevos conocimientos, relacionados con sus
experiencias previas, para aplicarlos a cuestiones practicas y Utiles que, de acuerdo con
Rivera (2004), podran resultar en contenidos significativos de actitud o valor (ser), de
concepto o declaracion (saber), o de procedimiento no declarado (saber hacer). Ormrod
(2005) anade a esto la idea de que los alumnos estan mas receptivos al aprendizaje
significativo cuando son animados por sus profesores a llevarlo a cabo, sobre todo en
acciones que destaquen la comprension de los contenidos educativos en vez del recitado

memoristico.

La tabla siguiente incluye las diferentes fases del aprendizaje significativo que
esquematiza su formacion de manera gradual dependiendo del grado de relacién que

existan entre las experiencias previas y los nuevos conocimientos adquiridos.
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Tabla 1

Fases del aprendizaje significativo (retomada de Rivera, 2004: p. 48)
FASE INICIAL FASE INTERMEDIA FASE FINAL
e Hechos o partes de informacion | e Formacion de estructuras a Mayor integracion de
que estan aislados | particr de las partes de estructuras y esquemas.
conceptualmente. informacién aisladas. Mayor control automatico
¢ Memoriza hechos y usa esquemas | ¢ Comprensién mas en situaciones (cubra
preexistentes (aprendizaje por| profunda de los contenidos abajo).
acumulacion). por aplicarlos a Menor consciente. La
¢ El procedimiento es global. situaciones diversas. gjecucion llega a ser

-Escaso conocimiento especifico

del dominio (esquema
preexistente).
-Uso de estrategias generales

independientes del dominio.

-Uso de conocimientos de otro
dominio.

La informacién adquirida es
concreta y vinculada al contexto
especifico (uso de estrategias de
aprendizaje).
Ocwre en
aprendizaje.
Condicionamiento.

Aprendizaje verbal.

Estrategias mnemonicas.
Gradualmente se va formando una
vision globalizada del dominio.
Uso del conocimiento previo.
Analogias con otro dominio.

forma simple de

Hay oportunidad para la
reflexion y recepcion de

realimentacién sobre la
gjecucion.
Conocimiento mas

abstracto que puede ser

generalizado a  varias
situaciones (menos
dependientes del contexto
especifico).

Uso de estrategias de
procedimiento mas
sofisticadas.
Organizacion.

Mapeo cognitivo.

a) Acumulaciéon de nuevos

b) Incremento de los niveles

elementos de las
estructuras (esquemas).
¢ Manejo habil de

automatica, inconsciente y
sin tanto esfuerzo.

El aprendizaje que ocuire
en esta fase consiste en:

hechos a los esquemas
preexistentes (dominio).

de imterrelacién entre los

estrategias especificas de
dominio.

Por otra parte, y de acuerdo con Chadwick (2001), el rol del profesor dentro del

desarrollo del aprendizaje significativo —como parte del paradigma constructivista— es

primordial pues como facilitador del aprendizaje cumple las siguientes funciones:

1. Estimular y aceptar la autonomia e iniciativa de los alumnos

2. Utilizar datos brutos y fuentes primarias ademas de materiales manipulables,

interactivos y fisicos

3. Usar términos como clasificar, analizar, predecir y crear
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4. Permitir que las respuestas de los alumnos orienten las clases, cambiar las

estrategias de ensefianza y alterar el contenido

5. Asegurar la comprension del material a los alumnos antes de mostrar la propia

6. Estimular el didlogo entre alumnos y con los profesores

7. Estimular la curiosidad de los alumnos con preguntas abiertas y profundas

8. Buscar la elaboracién de respuestas iniciales por parte de los alumnos

9. Proveer de tiempo a los alumnos para construir relaciones y crear metaforas

Ademas de ello, es ideal que el profesor se involucre con los estudiantes de
manera previa conociendo sus intereses, necesidades y motivaciones desde el primer
contacto, factor que ademas podra determinar si sera necesario adaptar el plan curricular
(contenido educativo) o el plan de ensefianza (estrategias de estudio) estandarizado por

algo que fomente el aprendizaje significativo en un grupo heterogéneo.

En la siguiente figura, Ausubel resume de manera grafica la importancia del rol
del profesor dentro del proceso educativo, ya no como un mero transmisor de informacién
como suele considerarsele en el método tradicionalista escolar, sino como un
intermediario entre la disciplina que ensefia y el estudiante que tiene a su cargo, a través

de una serie de actividades que permiten que se pueda lograr un aprendizaje significativo.
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Disciplina Estudiante

Programacion

Experimentacion

Conocimiento Libros ESIIUCL'LIFEIL _
de la disciplina cognoscﬂlzn-a
del estudiante
Peliculas_ diapositivas

Otras fuentes

afis

Profesor

Figura 2. Proceso de educacion y el rol del profesor como planeador de materiales y
asesor estudiantil (retomada de Ausubel, 1983: p. 312)

Por supuesto, mantener una dinamica de grupo agil y participativo es una labor
dificil para una sola persona, en este caso del profesor, por lo que surge aqui como
alternativa el uso de la tecnologia educativa para la seleccién, organizacion, distribucién y
disefio de las estrategias de aprendizaje, que en este sentido no opera Unicamente como un
recurso didactico, sino como un instrumento valioso en el proceso de ensefianza (Palomo,

Ruiz y Sanchez, 2006).

¢, Qué estrategias educativas fomentan el aprendizaje significativo?

Una estrategia de aprendizaje se define como un procedimiento (conjunto de
pasos o habilidades) que un alumno adquiere y emplea de forma intencional como
instrumento flexible para aprender significativamente y solucionar problemas y demandas

académicas (Diaz y Hernandez, 1999).
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Aquellas se clasifican de dos maneras: basadas en momento de uso y presentacion
y basadas en generar conocimientos previos y establecer expectativas adecuadas en los
alumnos (Diaz y Hernandez, 1999). Las primeras, las de momento de uso y presentacion,
pueden ser empleadas dependiendo del efecto (ver Tabla 2) que se quiera lograr en los
alumnos, ya sea antes (activacion de conocimientos y experiencias previas), durante
(apoyo organizativo, estructura y de relaciones) o después (sintesis, integracion y critica)
de la presentacion de un contenido educativo. Las segundas, las que generan
conocimientos previos y establecen expectativas, traen doble beneficio a los involucrados
en el proceso educativo pues permiten al profesor conocer lo que saben sus alumnos y
usar ese conocimiento como base para generar nuevos conocimientos, y a los alumnos
generar expectativas ademas de significados y valores funcionales de un curso

determinado.

Por ejemplo, tomemos a los organizadores previos —concepto establecido por
Ausubel gue dividio en integradores (sinopsis y resumenes) y en perceptuales (énfasis
vocal, subrayado y fraccionamiento) — que constituyen los armazones de las ideas. Estos
discriminan progresivamente el material nuevo del viejo y los reconcilian de manera
integral a un nivel mas general por lo que deben formularse con términos y conceptos
familiares para el estudiante apoyandose en analogias e ilustraciones si el estado de

desarrollo fuese necesario (Ausubel, 1983).

Por otra parte, Woolfolk (2006) propone varias estrategias de aprendizaje,
centradas en el estudiante y con el profesor como guia de las actividades educativas, para
fomentar el aprendizaje significativo tales como la indagacion y el aprendizaje basado en

problemas (ABP), el dialogo y las conversaciones instruccionales, y el aprendizaje
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colaborativo (rompecabezas, interrogatorio reciproco, cooperacion escrita y trabajo en
equipo por logros).
Tabla 2

Estrategias de ensefianza y efectos esperados en el alumno (segin Diaz y Hernéndez,
1999)

Estrategias de
Ensenanza

Efectos esperados en el alumno

Objetivos

Conoce la finalidad y alcance del material y como
manejarlo

El alumno sabe qué se espera de él al terminar de revisar
el material

Ayuda a contextualizar sus aprendizajes y a darles
sentido

llustraciones

Facilita la codificacion visual de la informacion

Preguntas intercaladas

Permite practicar y consolidar lo que ha aprendido
Resuelve sus dudas
Se autoevalua gradualmente

Pistas tipograficas

Mantiene su atencion e interés
Detecta informacion principal
Realiza codificacion selectiva

Resumenes

Facilita el recuerdo y la comprension de la informacion
relevante del contenido que se ha de aprender

Organizadores previos

Hace mas accesible y familiar el contenido
Elabora una vision global y contextual

Analogias

Comprende informacion abstracta
Traslada lo aprendido a otros ambitos

Mapas conceptuales y redes
semanticas

Realiza una codificacion visual y semantica de
conceptos, proposiciones y explicaciones
Contextualiza las relaciones entre

proposiciones

conceptos y

Estructuras textuales

Facilita el recuerdo y lo mas

importante de un texto

la comprension de
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El trabajo en equipo supone algunos pormenores para la organizacion de la clase
por parte del profesor que en ocasiones requerira que cuente con los materiales ya listos o
que sea creativo de acuerdo a los intereses de los estudiantes. Woolfolk (2006) ha
sugerido las siguientes pautas para aquellos profesores que deseen aplicar el aprendizaje

colaborativo en sus clases presenciales:

1. Ajustar el tamafio y composicion de los grupos segun las metas de aprendizaje

2. Asignar roles adecuados

3. Cumplir la funcién de apoyo como profesor

4. Supervisar el trabajo en grupos

5. Ensefar a los estudiantes a trabajar de manera cooperativa

Sin importar cuales de estas estrategias usen los profesores en clase, Ausubel
(1983) puntualiza que deben existir también criterios precisos para que el material usado

en clase sea también significativo, los cuales son:

a. el material debe ser falto de arbitrariedad, es decir, organizado I6gicamente

b. el material debe estar sustancialmente relacionado, es decir, tener un
significado homogeéneo sin importar las experiencias previas de los

estudiantes

Es importante tomar en cuenta que al disefiar un curriculum nuevo o al planear un
curso se considere que el factor mas importante que influye en el aprendizaje sea lo que el

alumno ya conoce, de esta manera las mejores estrategias son las que permiten una
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adecuacion, aunque sea a diferentes tiempos, de la adquisicion de nuevos conocimientos

(Ausubel, 1983).

En las Gltimas décadas las nuevas herramientas tecnoldgicas han hecho posible
que el profesor pueda ir moviéndose de la tradicional conferencia magistral a estrategias
dinamicas centradas en el alumno que promueven la autorregulacion y la busqueda de
nuevos significados relacionados con una vida mas practica, mejorando con ello la
calidad de los aprendizajes obtenidos, esto a partir de un proceso llamado innovacién,
cuyo principal exponente en el uso innovador de las TIC en la ensefianza ha sido

precisamente David Ausubel.

Innovacion

¢, Qué es la innovacion?

En el sentido estricto de la palabra, y de acuerdo con la definicion de la Real
Academia Espafiola (2010), innovacion esta definida como la creacion o modificacién de
un producto y su introduccién en un mercado. Por ello mismo, el término esta ligado
comunmente a procesos administrativos o tecnoldgicos de produccién que generan
ganancias econdmicas, aungue en los tltimos afios ha cobrado mayor importancia en el
ambito de la educacién (Fullan, 2002; ANUIES, 2004; Ezpeleta, 2004; Lo6pez, 2006;

Rodriguez, 2006; Fullan y Stigelbauer, 2007).

Moreno (1995), por otro lado, define innovacién como un proceso complejo que

supone la conjuncion de hechos, personas, situaciones e instituciones, actuando en un
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periodo de tiempo en el que se suceden diversas acciones, no necesariamente en un orden

determinado, para hacer posible el logro de la finalidad propuesta.

Otra definicion de innovacion, esta vez de Rodriguez (2006), es:

“proceso interactivo que tiene como objetivo satisfacer necesidades
mediante la introduccion de (otros) nuevos procesos, enfoques o metodologias,
con los que se obtienen resultados exitosos y (se) tiene un impacto en el cuerpo

del conocimiento y en el contexto organizacional y social” (p. 306).

El fin Gltimo de la innovacion deriva en dos partes, la primera es la de reorganizar

la sociedad y la segunda la de conducir a un bienestar social comdn.

La innovacion, sin embargo, no es algo que se deja al azar o a la improvisacion,
pues como menciona Martinez (2009), la diferencia entre un cambio superficial y una
innovacion radica en que esta Gltima tiene un alto indice de utilizacion y esta relacionada
con mejoras sustanciales de la practica profesional del contexto al que corresponda. En el
caso de la innovacion educativa, el proceso involucra tanto a personas como a

instituciones por lo que tiene un alto grado de socializacion.

¢ Cuales son las fases de la innovacion?

Fullan y Stiegelbauer (1997) han dividido al menos en tres fases el proceso de

innovacion o cambio, como ellos también la denominan, aplicado al contexto educativo:

1. Iniciacion, movilizacion o adopcion. Es la parte del proceso que conduce al

cambio, que incluye una decision para adoptarlo o perseguirlo.
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2. Implementacion o uso inicial. Es la parte que implica las primeras

experiencias de poner en practica una idea o reforma.

3. Continuacion, incorporacion, rutinizacion o institucionalizacién. Es la parte
donde el cambio se incorpora de lleno a un sistema o si desaparece por

decision, ya sea por descarte o por desgaste.

Por supuesto tales fases no son necesariamente lineales, pues cada uno de ellas
actia como retroalimentacion para las otras, lo que a su vez altera el proceso y lo hace

interactivo y continuo.
Por su parte, Alanis (2010) divide al proceso de innovacion en dos etapas:

1. Fase de iniciacién, que incluye los pasos del descubrimiento, la persuasion y

la decision

2. Fase de implementacion, que incluye los pasos de la implementacion y la

adopcion

Durante la fase de iniciacion es que se descubre y analiza la conveniencia de
adoptar o no adoptar una innovacion. Si aquella se acepta, es durante la fase de
implementacidn que la innovacion se acopla a un contexto particular y se comienza a

utilizar de forma definitiva.

La innovacion educativa asociada al uso de la tecnologia no solo presenta retos
educativos sino también de tipo administrativo, y si se planifica y administra

adecuadamente la innovacion, mejores seran los resultados.
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¢, Como se lleva a cabo una innovacién educativa?

Es importante reconocer que una innovacion educativa surge a partir de la falta de
algo, de un sentimiento de insatisfaccion o de un deseo (Martinez, 2009) que en varios
casos provienen de los profesores mismos, pero que por falta de tiempo y energia carecen
de oportunidades para llevarla adelante, cuestion que hace pensar que en la actualidad las
sociedades del conocimiento estan cada vez mas dispuestas al cambio de las formas de
producir y comunicar conocimiento, al cambio de valores y actitudes educativas y a la
aplicacién de nuevas metodologias y estrategias educativas (Buendia y Martinez, 2007;
Hopenhayn, 2002; Tejada, 2000); un ejemplo de ello podria ser el hecho de que los
profesores ahora son mas criticos con la seleccion de contenidos educativos, favoreciendo

asi a la construccion de la curricula escolar abierta.

De acuerdo con Fullan y Stiegelbauer (1997), la posicién de una comunidad frente
a la innovacién, asociada con factores demogréaficos en cuanto a su tamafio y su
composicién —clases sociales y culturas primordialmente—, conducen a la aparicion de
esfuerzos y demandas comunitarias para que sea posible un cambio, aunque por otra parte
este proceso pueda darse voluntariamente cuando la innovacién fomente la autoimagen de
una institucion educativa para bien (mas actualizada, mas eficiente, mas profesional, mas

sensible, etcétera).

Sin embargo, para que se facilite de manera efectiva un cambio es preciso que
existan tres soportes basicos: la productividad, la técnica y la espontaneidad, pues ellos
son la base de cualquier proyecto de innovacion educativa que, de acuerdo con Martinez

(2009), forman la unidad interactiva entre la parte afectiva, social y racional que
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caracterizan el aprendizaje significativo. Esto significa que debe existir un equilibrio
perfecto entre las partes para no afectar el desarrollo de la innovacidn educativa al interior
de una institucidn, asi por ejemplo no hay que poner los deseos 0 expectativas de un

cambio por encima de sus objetivos y viceversa.

Alanis (2010) propone que al intentar poner en practica un proceso de innovacion
se deben tomar en cuenta los costos y beneficios que se pueden llegar a tener en
diferentes plazos, pues hacerlo inclina la balanza a favor de la adopcion de una
innovacion (que pueden incluir la adquisicion de equipo tecnoldgico con un presupuesto
central, el establecer un area exclusiva de soporte técnico a usuarios y buscar nuevas
formas de incentivos del esfuerzo adicional que se requiere para la implementacion de
nueva tecnologia aplicada al contexto laboral). Conocer previamente las ventajas y
desventajas de la innovacion, permite sortear estas Ultimas para poder seguir adelante con

el proceso

Finalmente, se puede mencionar que la innovacion no representa un problema
debido a su naturaleza o a su complejidad para llevarla a cabo, sino que éste reside en la
persona o personas que quieran instrumentarla, pues como menciona Martinez (2009: p.
84): “el innovador presenta amplios indices de tolerancia a la novedad y la busca como
forma propia de afrontar la realidad. Su preocupacion consiste en hacer algo mejor; se
identifica con su innovacion, cree en lo que hace, y se hace sordo a las oposiciones que

pueda encontrar de los escépticos”.
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Tecnologia educativa

¢ Que es la tecnologia educativa?

La tecnologia educativa, también conocida como tecnologia didactica, surgié
como una manera de integrar la funcién didactica con la tecnologia—cuyo uso es cada
vez mas frecuente en nuestros dias— para conducir la accidn, planificacion y control
operativo del proceso educativo (Ferrandez, Sarramona y Tarin, 1993) pero que, de
acuerdo con Flink (citado en Ferrandez, Sarramonay Tarin, 1993), también esta basada
en el conocimiento humano y emplea recursos humanos y tecnolégicos para alcanzar una

instruccion efectiva.

En resumen, Lujan y Salas (2009: p. 5) la definen como “el disefio de estrategias,
uso de medios y control de sistemas de comunicacion para la ensefianza”, cuyo objetivo
principal ha sido el de apoyar y mejorar el proceso educativo combinando métodos de
instruccion —basados en alguna teoria de aprendizaje— con el uso de medios de
comunicacion primordialmente tecnolégicos (Escamilla, 2002, citado en Heredia y

Escamilla, 2009; Riascos, Quintero y Avila, 2009).

De acuerdo con McAnally-Salas, Navarro y Rodriguez (2006), la tecnologia
educativa ha surgido en México como una alternativa para cubrir los problemas
detectados en el area de la educacion superior que giran en torno a la falta de cobertura
educativa en el pais, sobre todo a los sectores de ingreso bajo y medio de la sociedad, y al

mejoramiento de los procesos educativos de ensefianza-aprendizaje.
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Por otra parte, la tecnologia educativa ha estado ligada a varios procesos
histéricos importantes a nivel mundial, pero para la importancia particular de esta seccion
se habré de centrar en la parte investigativa de la psicologia educativa y en el uso de

herramientas tecnoldgicas.

Primeramente, en lo que corresponde a la investigacion generada por distintas
corrientes de la psicologia educativa, fueron las ideas constructivistas las que dieron
sustento al uso de la tecnologia en el ambito educativo, pues como mencionan Lujan y
Salas (2009), la concepcidn de ofrecer un aprendizaje significativo centrado en el alumno
era mas efectivo que lo que podia ofrecer una clase tradicional, posicionando el uso de
herramientas tecnoldgicas como un posible medio de interaccion sistematico, basado en el

conocimiento cientifico, del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asi, el constructivismo —desarrollado a partir del cognitivismo— se ha propuesto
dar respuesta a cuestiones enfocadas en tres puntos clave del proceso de pensamiento y su

rendimiento (Cabero 2001, citado en Lujan y Salas, 2009):

1. Efectos de los atributos de los medios

2. Efectos del método instruccional

3. Efectos de la interaccion de las aptitudes del estudiante y el método

instruccional

En lo que respecta al uso de herramientas tecnoldgicas, ya desde principios de los
afios 60, con la llegada de la television a la vida cotidiana, se llevaron a cabo los primeros

intentos por integrar la tecnologia a la educacion. Pero fue durante los afios 80, con la
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llegada de las computadoras y el desarrollo de las telecomunicaciones, que la educacion
se revoluciond en gran medida con ella (Garcia Aretio, 2001), pero fue hasta la década de
los 90 cuando en Latinoamerica se comenzo a darle un lugar serio en la educacion (Lujan

y Salas, 2009).

Por la razén anterior, la tecnologia educativa desde sus principios ha estado
asociada al uso de medios audiovisuales, sin embargo, ésta no debe confundirse con los
elementos materiales involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que son

referidos de manera particular como TIC.

¢, Qué son las TIC?

Las TIC, una abreviacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, se
definen como una serie de herramientas o medios tecnoldgicos que pueden funcionar
como un tipo de andamiaje didactico entre estudiantes y profesor para llevar a cabo

actividades significativas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Hay que tomar dos consideraciones importantes para entender el origen del
nombre de este concepto particular tan cominmente usado en la tecnologia educativa: el

significado de la palabra tecnologia y el concepto de la teoria de la comunicacion.

Heredia y Escamilla (2009) definen la palabra tecnologia como un concepto que
abarca un conjunto de técnicas, conocimientos y procesos, que sirven para el disefio y
construccion de objetos para satisfacer necesidades humanas. Asi, el uso de las TIC en el

ambito educativo no es algo que se deba considerar como una novedad, en el sentido de
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que las nuevas herramientas digitales y electronicas —que ahora son tan comunes en

nuestros dias— solo le han conferido una nueva perspectiva a las mismas.

Por otro lado, la llamada Teoria de la Comunicacidn, propuesta por Shannon y
Weaver en 1948, consideraba que cualquier proceso que transmitiera informacion a una
persona seria un proceso comunicativo (Heredia y Escamilla, 2009). De esa manera, la
educacion debe entenderse como un proceso de comunicacion que puede estar aunado al

uso de equipos y dispositivos tecnoldgicos.

Las TIC, como se mencion0 anteriormente, han ido cambiando dependiendo del
contexto historico de la humanidad en el que se sitlen, y lo que antes se hubiera podido
considerar como un avance tecnologico dejé de serlo con el paso de los afios; tal ha sido
el caso de los primeros libros en la época de Gutenberg, la pizarra y el gis durante la
mayor parte del siglo XXy el uso del cine durante la época de la Segunda Guerra

Mundial.

Las TIC que rigen en el &mbito educativo en la actualidad son las computadoras
(que incluyen teléfonos celulares inteligentes), la Internet y el uso de software
colaborativo (Jaramillo, Castafieda y Pimienta, 2009) —también llamado Web 2.0—, ya
sea a través de modelos hibridos o a distancia, retomando la idea de que éstas funcionan
como herramientas que transmiten informacion a traves de la comunicacion humana, y

que sin la presencia de individuos que las usen, carecen de todo sentido.

Por supuesto, siendo el proceso educativo un proceso social es importante

mencionar que los propositos educativos de las TIC, segun Fouts (citado en Jaramillo,
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Castafieda y Pimienta, 2009, p. 161), se dividen en cuatro categorias, mismas que

fomentan de manera general la colaboracién social:

1. Ensefiar, practicar y ejercitar

2. Simular, resolver problemas y elaborar productos

3. Proveer acceso a la informacion

4. Servir como medio de comunicacion entre usuarios

Sin embargo, es importante remarcar que aunque ya se han clarificado los
propdsitos educativos de las TIC, en la practica su aplicacion ha sido un tanto distinta. De
acuerdo con Gallego (1997, citado en Lujan y Salas, 2009), existe un particular enfoque
de investigacion, denominado enfoque didactico curricular y analisis de los medios desde
la perspectiva del profesor, que resulta de interés pues arroja informacién muy valiosa del
uso de herramientas tecnoldgicas en clase sobre actitudes, practicas, formacion y
organizacion que llevan a cabo los docentes para integrar la tecnologia educativa, no solo
en sus clases sino también en el fomento de la colaboracion y el desarrollo profesional

dentro de la institucion en la que estan insertos.

Este tipo de investigaciones resulta conveniente para destacar la importancia de
las TIC en clase pues, en severas ocasiones, se malentiende que su uso Gnicamente se
limita a tener computadoras y proyectar audiovisuales que apoyen la curricula escolar,
con lo que Unicamente se consigue trasladar lo que antes se “decia” en clase a verlo
proyectado en una pared con la ayuda de un equipo electrénico. Esto, por supuesto, no

equivale a ser innovador en el proceso de ensefianza-aprendizaje sino solo a una cuestion
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de actualizacion de hardware o software que unicamente requiere de buenas intenciones

para llevarse a cabo.

Lujan y Salas (2009) hacen mencion de un estudio particular desarrollado por una
asociacion estadounidense, la Association for Educational Communications and
Technology, sobre la integracion de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje, que
resolvio cuales son los elementos que obstaculizan su inclusion como medios
innovadores, mismos que deben evitarse si es que se quiere llevar a buen término una

empresa CoOmo esa.

1. Falta de vision; no saber los alcances de las TIC.

2. Falta de planeacion; ya sea de capacitacion de profesores, de desarrollo de

contenidos o de evaluacion de resultados.

3. [Falta de apoyo a la investigacion en campo; los profesores no son capaces de

innovar porque no saben cdmo hacerlo o no tienen el tiempo para hacerlo.

4. Infraestructura limitada o inadecuada; desconocimiento de los intereses y
necesidades de uso y/o encarecimiento de los recursos humanos o

tecnoldgicos para hacerlo.

5. Acceso limitado a las herramientas tecnol6gicas disponibles.

6. Falta de incentivos; los docentes puedes sentirse frustrados, llegando incluso a

abandonar el proyecto por falta de entendimiento de las TIC.
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7. Falta de soporte técnico; no contar con la ayuda oportuna en caso necesario de

malfuncionamiento de hardware o software.

8. Desarrollo profesional insuficiente del profesorado; falta de conocimientos

técnicos y pedagdgicos sobre el uso de las TIC.

9. Falta de capacitacion oportuna; el proceso educativo con la ayuda de TIC
debe irse actualizando constantemente respecto a las necesidades e intereses

del profesorado.

10. Falta de recursos; ya sean de caracter humano, tecnologico o monetario

(regularmente este Gltimo es el mas fuerte).

Ademas de ello, es fundamental no dejar elementos importantes de lado como los
objetivos, el curriculum y los contenidos educativos de los planes de estudio, asi como
tampoco los contextos (institucionales y del estudiantado) y los enfoques pedagogicos
base cuando se desea integrar la tecnologia al proceso de ensefianza-aprendizaje que,

como Lujan y Salas (2009) mencionan, son aun una tarea pendiente.

Existen numerosos estudios que abogan por la importancia de conocer las
necesidades docentes para poder orientar y formar a los profesores en el uso innovador de
las TIC (McAnally-Salas, Navarro y Rodriguez, 2006; Palomo, Ruiz y Rodriguez, 2006;
Llorente, 2008; Jaramillo, Castafieda y Pimienta, 2009; Riascos, Quintero y Avila, 2009),
no solamente desde el punto de vista tecnoldgico y porque es lo que el mundo globalizado

exige cada vez mas de ellos, sino también desde el punto de vista didactico, que a la larga

41



podra traerles grandes beneficios como profesionales de la educacion y agradecimientos

por parte de la institucion académica y hasta de los alumnos.

Sin embargo, el uso de las TIC en el &mbito educativo no es algo imperante para
la conformacién de las clases, depende enteramente del profesor en su rol como guia del

conocimiento, saber cuando usarlas y cuando no.

¢, Cuales son las ventajas y desventajas de innovar con el uso de la tecnologia educativa

y, de manera particular, con las TIC?

El uso de la tecnologia en el &ambito educativo es capaz de introducir nuevas
formas de ensefianza y aprendizaje que implican cambios en qué es lo que se debe
aprender y en lo que hacen los estudiantes y profesores dentro y fuera de las aulas (Correa
y de Pablo, 2009), pero que desafortunadamente ha respondido mas a intereses
econdmicos que a un deseo de innovar, haciendo que se pierda su potencial catalizador
como herramienta de democratizacion y de fomento del aprendizaje significativo a traves

del uso de ambientes educativos innovadores.

Moreno (2005), asi como Jaramillo, Castafieda y Pimienta (2009), mencionan que
un aspecto importante de la intervencion docente en la actualidad es la capacidad de
impulsar practicas educativas innovadoras para desarrollar capacidades y habilidades de
incorporacion de recursos tecnoldgicos, tal como el uso de herramientas de tecnologia de

informacion y comunicacion (TIC), que puedan diversificar los ambientes de aprendizaje.

Un ambiente de aprendizaje, o como Edel (2010) lo llama, un entorno virtual de

aprendizaje, es aquel que se conforma por recursos digitales cuyo empleo deliberado
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permite la gestion del conocimiento, el desarrollo de competencias informaticas e

informacionales, asi como la contribucidn socialmente aceptable.

De acuerdo con Moreno (2005), cuando se piensa en innovacion de ambientes de

aprendizaje es importante considerar las caracteristicas que debe reunir tal aprendizaje:

1. Ser significativo; que tenga sentido para el estudiante, sin importar su
contexto social o generacional, y que esté relacionado con las circunstancias

propias y proyecto de vida del mismo.

2. Ser autogestivo o autorregulado.

3. Ser participativo; debe ser interactivo y promover el caracter social de lo

educativo, ademas de estimular el respeto.

4. Ser anticipatorio; no debe centrase en la memorizacion sino en el fomento del
desarrollo de habilidades, que impulse la recreacion de problemas y el

enfrentamiento a situaciones nuevas o inciertas.

Sin embargo, el uso de la tecnologia educativa no debe ser visto como un proceso
que por si solo mejorara el desarrollo de una clase presencial. Precisamente uno de los
grandes obstaculos que ha detenido el uso de la tecnologia educativa en clase han sido los
factores econdmicos pues en ocasiones se cuestiona el hecho de no contar con un
presupuesto para adquirir la infraestructura necesaria para usarla cuando en la realidad
existen una infinidad de programas gratuitos de cédigo abierto (open source) —al igual
que sistemas operativos gratuitos tales como Linux Ubuntu o Linux Edubuntu—, que no

generan gastos para los que estén determinados a hacer uso de ella.
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Lo contrario sucede en instituciones que si cuentan con el presupuesto necesario
para apropiarse de la tecnologia adecuada pero que hacen un uso indiscriminado de ella.
Asi, las instituciones pierden el sentido de la educacién y ponen a las herramientas

tecnoldgicas por encima de ella.

En palabras de Garcia Arieto (2001), y para evitar lo anteriormente expuesto, la
institucion debe considerar todo el proceso de elaboracion de un curso (disefio,
produccidn, distribucion, desarrollo y evaluacién), de manera interdisciplinaria, pensando

que el objetivo central sea producir aprendizaje en el estudiante.

El uso de las TIC en el ambito educativo actualmente se encuentra en el centro de
las competencias y habilidades necesarias para asegurar el aprendizaje a lo largo de la
vida y su introduccién ha dado un nuevo impulso a la pedagogia, estimulando al sistema

escolar en la busqueda de nuevos caminos para aprender (Correa y de Pablos, 2009).

Moreno (2005) profundiza al respecto mencionando que las TIC, por lo tanto,
deben ofrecer la posibilidad de organizar discusiones, debates, colaboracion mutua,
desarrollo del pensamiento critico y de las habilidades de comunicacion, mientras que los
contenidos educativos desarrollados a partir de ellas deben ser disparadores de acciones
hacia la busqueda, la interaccién y la vinculacion de la teoria con la préactica, asegurando

que el aprendizaje sea una derivacion directa del entorno social.

Existe en la actualidad un vasto numero de medios o herramientas colaborativas
que propician la actividad mental constructiva del alumno y la actividad conjunta entre
profesor y alumnos, al grado tal de que pueden fomentar valores humanos tales como el

respeto y la tolerancia. Algunas de estas herramientas son los foros de discusion, los

44



wikis, los blogs (incluidos los webquest), las redes sociales, y los sistemas de

videoconferencia interactivos.

El problema con ellas es que no son adecuadamente utilizadas basicamente por
dos razones: porgue son desconocidas o porgue se carece de las competencias para
usarlas correctamente. Por esto mismo es que el profesor debe conocer y capacitarse en el
uso de las TIC, pues sera él quien aplique la tecnologia educativa en el salon de clases, y
de él podra depender el que la innovacion dé resultados, siendo asi uno de los mas

beneficiados en el proceso, tanto personal como profesionalmente.

Lo importante aqui no es solo que el profesor conozca las bondades de las TIC
para poder aplicarlas en el salon de clases sino que, con la capacitacion técnica y
didactica de por medio, sea capaz de producir, desarrollar y evaluar el contenido
curricular por si mismo adaptandolo a las condiciones cognoscitivas de los estudiantes a

los que va a ensefiar.

Garcia Aretio (2001) menciona que la educacién (virtual) no debe ser ajena a la
influencia de los medios de informacidn y comunicacion en los comportamientos
sociales. Por esta razon, el uso de la tecnologia educativa, y particularmente de las TIC,
es apenas un medio para poder llegar a crear mentes brillantes a partir de la exploracion
de nuevos contenidos a través de ellas. Las instituciones deben tener muy claros los
objetivos que quieren alcanzar con su uso pues los fines educativos son lo mas
importante: ;que deben aprender los chicos con ellas? La respuesta es siempre la misma:

ser mas independientes, mas creativos, mas criticos, mas participativos, mas sociales.
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Capitulo 3. Metodologia

Enfoque metodoldgico

Las dos concepciones basicas de la realidad social se basan en el objetivismo y en
el subjetivismo. De esta manera, la concepcidn cuantitativa busca explicaciones a partir
de relaciones causales de un fendmeno, mientras que la concepcién cualitativa opta por la

interpretacion de los hechos (Bisquerra, 2000).

Esta diferencia de concepciones deriva en establecer dos tipos de metodologia: la
cuantitativa y la cualitativa. Ambas metodologias buscan lograr la descripcion, la
comprension y la explicacion de los fenomenos (Giroux y Tremblay, 2004) pero se
dividen dentro de la investigacion social a partir de un criterio de seleccion basado en la

naturaleza de los datos compilados (Bisquerra, 2000).

En el caso de esta investigacion de tesis, el enfoque metodoldgico utilizado sera el
cualitativo, debido a que la pregunta planteada centra su importancia en opiniones,
experiencias, pensamientos y criterios derivados de las necesidades didacticas de los

docentes de una institucion de educacion superior.

Se ha escogido tal enfoque porque la metodologia cualitativa se centra mas en lo
individual y subjetivo de la investigacion, haciendo de esta Gltima una de tipo
interpretativa, mas hacia el lado humanistico (Bisquerra, 2000). De acuerdo con Mayan
(2001, p. 6), “la investigacion cualitativa se realiza para describir un fenémeno acerca del

cual se sabe poco, para capturar significados antes que nimeros, para describir procesos y
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no productos”. Algunos ejemplos donde se aplica este tipo de metodologia son la

etnografia, los estudios de casos y la biografia.

Giroux y Tremblay (2004) opinan que los que estan a favor de la metodologia
cualitativa suponen que el comportamiento de los seres humanos esta determinado por el
sentido que le dan a una situacion en particular, y por eso comprenderlos suele ser el
mejor propdsito para explicar sus actos. Por tanto, lo que los investigadores cualitativos
buscan es dar respuesta a fendomenos de alcance general a partir de estudios profundos

elaborados en pequefia escala.

Fraenkel y Wallen (1996) presentan cinco caracteristicas basicas que describen las

particularidades de este tipo de estudio:

1. El ambiente natural y el contexto en que se da el asunto o problema es la
fuente directa y primaria y la labor del investigador es el instrumento clave

para llevar a cabo este tipo de investigacion.

2. Larecoleccién de los datos se hace a través de intercambios de comunicacion

verbal mas que cuantitativa.

3. Los investigadores enfatizan tanto en los procesos como en los resultados.

4. El analisis de los datos se da méas de modo inductivo.

5. Se interesa mucho en saber como piensan los sujetos en una investigacion y

qué significado poseen sus perspectivas en el asunto que se investiga.
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En el desarrollo de una investigacion bajo el enfoque cualitativo aparece la
complejidad de las relaciones entre las personas que se ubican en el terreno del
investigador y del investigado. De aqui que este tipo de investigaciones deban prestar
especial atencidn al tema de la ética, pues los sujetos de estudio tienen como principal
componente la subjetividad de sus respuestas, a quienes se les debe respetar en su
dignidad e integridad, con quienes debe propiciarse un didlogo limpio que les permita
reconocerse como interlocutores validos y protagonistas del proceso, con derecho a
conocer tanto los beneficios como los riesgos que implica su participacion (Gonzéalez

Avila, 2002).

Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es de tipo descriptivo, el cual trata de obtener
informacidn acerca del estado actual de un fendmeno que pueda ayudar a tomar una
decision sobre el mismo, sin necesidad de aplicar tratamientos, controlar un contexto o
validar una hipétesis, y cuyo objetivo principal es el de describir lo que existe con

respecto a las condiciones de una situacion particular (Ary, Jacobs y Razavieh, 1989).

Best (1974, p. 91) menciona que este tipo de investigacion: “supone un elemento
interpretativo del significado o importancia de los que se describe, y por tanto la
descripcion se halla combinada muchas veces con la comparacién o el contraste,

implicando mensuracion, clasificacion, analisis e interpretacion”.

Existen diversos tipos de estudios que pueden clasificarse como descriptivos,

entre ellos el estudio de caso, mismo que serd usado para resolver esta tesis.
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El estudio de caso se define como una investigacion exhaustiva sobre el estado
presente de un sujeto o una unidad pequefia de estudio (e. g. una familia, un club, una
escuela, una comunidad) para descubrir las variables en su historia y desarrollo que
puedan ayudar a resolver un problema (Best, 1974; Ary, Jacobs y Razavieh, 1989), pero
que también puedan llegar a establecer generalizaciones acerca del mismo sujeto o unidad
de estudio (Bisquerra, 2000). La principal ventaja de este tipo de estudio es la posibilidad
de alcanzar profundidad en el tema de investigacion, pues la técnica por si misma
pretende averiguar comportamientos humanos mas que solo registrarlos (Best, 1974; Ary,

Jacobs y Razavieh, 1989).

Su principal desventaja, por otro lado, es que tal vez no llegue a ser tan extensa, y
por tanto sea poco aplicable como un estudio representativo. Esta técnica se usa mas para
generar nuevos conocimientos en torno a un tema particular que fomente la comprensién
de la conducta humana, que mas tarde podran generar hipotesis mas que demostrarlas

(Best, 1974; Ary, Jacobs y Razavieh, 1989).

Contexto sociodemografico

El contexto en el cual se desarrolla esta investigacion es de tipo educativo, dentro
del marco de la educacidn superior privada, particularmente en la Universidad Auténoma

de Guadalajara (UAG).

La UAG es la universidad privada mas antigua de México, fundada en 1935 como

una alternativa educativa de aquella que el gobierno socialista imponia en la época del
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Presidente Plutarco Elias Calles, y bajo los ideales a favor de la educacion laica y de libre

catedra.

De acuerdo con el Manual del Estudiante Internacional, que publica
electronicamente la Universidad Autonoma de Guadalajara (2010), la institucion
actualmente ofrece 40 programas de licenciatura, 22 maestrias y 2 doctorados, asi como
51 areas de especializacion, ademas del Programa de Espafiol y Cultura para estudiantes
internacionales y otros programas ofrecidos por el Centro Internacional de Idiomas. La
Universidad tiene actualmente una matricula de 16,000 estudiantes, 85% de los cuales son
mexicanos, mientras que el 15% son extranjeros que provienen de 25 paises diferentes,
53.3% son mujeres y el 46.7% son hombres. La UAG emplea alrededor de 2,300
profesores de tiempo completo (en todas sus areas educativas, desde preescolar hasta
posgrado) y 350 de medio tiempo, todos con excelente curriculum. La UAG tiene ademas

convenios de colaboracion con instituciones de 18 paises en todo el mundo.

Actualmente la UAG es mixta, no tiene denominacion religiosa alguna y no es
lucrativa; es independiente y autdnoma y no depende del gobierno, la iglesia o ningun
partido politico. Asimismo se precia orgullosa de ser totalmente mexicana y de tener una

educacion internacionalmente orientada.

Poblacion, muestra y sujetos de estudio

Dado que el enfoque de investigacion para este trabajo es cualitativo, la seleccion
de tales elementos se sujeto a los siguientes criterios, basados en sugerencias de

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006):
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La investigacion fue aplicada en la UAG y solo con profesores de tiempo
completo que impartian clases en las carreras profesionales del area de
Humanidades y Ciencias Sociales, por ello se abordd como un estudio de

Caso.

La técnica de muestreo fue de tipo no probabilistico o0 muestreo cualitativo,
que Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p.241) definen como “la eleccion
de elementos que no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra”. Este
tipo de muestra permite profundizar en un tema o realizar una inmersion

inicial en el mismo.

La muestra se recopilé de manera diversa (muestra de maxima variacion) con
el fin de que se pudieran encontrar diferencias y coincidencias, ademas de
patrones o irregularidades para demostrar distintas perspectivas y representar
la complejidad del problema estudiado. Esto es, se tomaron profesores de
distintas carreras (Psicologia, Educacion, Derecho, Relaciones
Internacionales, Educacion Preescolar y Comunicacién) para hacer la muestra

mas heterogénea.

El tamafio de la muestra se limito al estudio de 10 sujetos puesto que no se
pretendia con esta investigacion generalizar los resultados que de ella iban a

emanar.

Para poder recolectar la informacion necesaria, la muestra se integré con tres

grupos de enfoque y una entrevista individual, cuyo desarrollo gir6 en torno a
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10.

la pregunta de investigacion: ;qué beneficios conlleva el uso de herramientas

TIC en las clases presenciales de una institucion de educacién superior?

La recoleccion de informacion de la muestra de estudio se tomé dentro de un
plazo de 15 dias naturales, que involucré desde la gestion administrativa para

aplicar el instrumento hasta las entrevistas mismas.

Se acordaron citas para cada grupo de enfoque y entrevista individual, en
distintos dias y en distintos horarios, y llevadas a cabo en un salon de clases
dentro de las instalaciones de la UAG, teniendo una duracion aproximada de

una hora.

Las sesiones fueron dirigidas por la Antropéloga Patricia Irineo Herrera, con
la ayuda de la Maestra Laura Moreno Gastell y la Licenciada Marcela
Guzman Martinez, ambas colaboradoras del area de Programas

Internacionales.

Antes de llevar a cabo cada una de las entrevistas, les fue entregada a los
sujetos de estudio una carta de consentimiento de participacion (ver apéndice
a) donde se les informd sobre el proyecto de investigacion en siy la
importancia que tenia su presencia y cooperacion con el mismo, que

consintieron y firmaron.

Las respuestas se recogieron mediante el registro de observacion escrito, de

audio digital y fotogréfico.
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11. Fue aplicada una entrevista individual extraordinaria a una colaboradora de
alto nivel de la UAG, del area de Tecnologia Educativa y Educacion a
Distancia, para comprender de mejor manera la historia detras de los

esfuerzos y los alcances que se han tenido en dicha area a nivel institucional.

12. Se realizaron pléaticas informales con dos colaboradoras, una de alto nivel y
otra de nivel medio, adscritas al area de Innovacion Educativa y Gestion
Curricular de la UAG, para comprender el grado de desarrollo y aplicacion de

programas de capacitacion que existen en la institucion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion

La observacion suele ser una de las técnicas de investigacion mas frecuentemente
usadas para la recogida de datos en los estudios de caso, que también son la base de los
mismos, pero que no puede ser usada imperativamente por el tiempo que exige en campo.
Por ello mismo se suelen aplicar otras técnicas de muestreo basadas en la metodologia de
observacién que se complementan con el uso de registros escritos o digitales, sean de

audio, imagen o video (Bisquerra, 2000).

Selltiz (citado en Bisquerra, 2000, p. 137), en conjunto con otros investigadores,
sefialaron ciertos elementos significativos de los cuales todo investigador debe estar

atento cuando utiliza la observacién como técnica de investigacion:

a) De los participantes: caracteristicas personales y grupales, relaciones y

motivaciones que los unen.

b) Del ambiente: como estimula, facilita o elimina comportamientos.
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c) El objetivo por el que se retinen los participantes y la forma de reaccionar ante

los estimulos.

d) El comportamiento social que exhiben.

e) La frecuencia y duracion de las reuniones de los sujetos.

Esto en razon de que los investigadores que observan los comportamientos de los
sujetos in situ a menudo pierden algunos detalles importantes, sobre todo aquellos de
origen no verbal, lo que hace que pueda debilitarse la fiabilidad de la recogida de datos

por medio de esa técnica (Bisquerra, 2000).

Por su parte, el instrumento de recoleccion de informacion permite determinar en
qué medida se presentan ciertas situaciones o en el caso de las investigaciones
cualitativas, conocer con mayor detalle la forma en que se presentan esas situaciones.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 583) indican sobre la recoleccién de

informacidn en investigaciones cualitativas que:

Al tratarse de seres humanos, los datos que interesan son conceptos,
percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones,
pensamientos, experiencias, procesos Yy vivencias manifestadas en el lenguaje de
los participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva. Se recolectan
con la finalidad de analizarlos y comprenderlos y asi responder a las preguntas de

investigacion y generar conocimiento.

Best (1974) menciona que la entrevista, como instrumento de recoleccion, puede

estimular a los sujetos de estudio a adentrarse en sus propias experiencias y explorar asi
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areas importantes no previstas de una investigacion, pero siempre teniendo cuidado del
tipo de preguntas contenidas en ella y evitando comentarios que pudieran manipular las
respuestas. Un esquema, un inventario o una lista de control podran ser usados como guia
durante una entrevista, evitando asi dejar de lado algun dato importante o necesario para

el tema de investigacion.

Por las razones anteriormente expuestas, se considero que la mejor técnica para
recolectar la informacion necesaria para esta investigacion era la observacion
participativa —donde el investigador se involucrara con los sujetos de estudio en el
tema—, y del instrumento de la entrevista, bajo el grupo de enfoque o focus group. El
instrumento de recoleccion de la informacion mencionado es de los mas utilizados en la
realizacion de investigaciones cualitativas, pues permite un acercamiento al pensamiento
de las personas, donde los entrevistados conversan de uno o varios topicos, en un
ambiente poco estructurado y bajo la direccion de un especialista en dindmicas grupales.
Tiene como caracteristica especial que se desarrolla con muestras de 3 a 10 sujetos y que
pueden desarrollarse varias sesiones con la misma muestra, una sesion con varios grupos

0 multiples sesiones con varios grupos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), para la aplicacion de la entrevista
bajo el grupo de enfoque el facilitador debe tener habilidades para la conduccién de
grupos, tales como el manejo de sentimientos, la profundizacién, la promocién de la
participacion y del respeto. Asimismo, debe contar con una guia de base que le permita
tener presente todos los temas y detalles que debe abarcar durante la sesion. Esa guia
puede parecerse a la de una entrevista grupal, normalmente consta de preguntas abiertas,

pero no anula la posibilidad de que el facilitador realice otras preguntas complementarias
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para profundizar en temas de particular interés. En este sentido, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006) explican que las preguntas abiertas son aquellas en las que el entrevistado

tiene completa libertad para expresar su pensamiento.

Es importante también mencionar que para escoger la técnica y el instrumento de
recoleccion méas adecuados se tomaron en cuenta el tiempo que podia ser empleado y la
disponibilidad de los sujetos de estudio, de manera que se pudiera obtener la informacion
necesaria sin interferir en los horarios laborales de los involucrados que pudieran suponer

un esfuerzo extraordinario.
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Capitulo 4. Analisis de resultados

Las entrevistas

En el periodo comprendido entre el 8 y el 11 de febrero se llevaron a cabo cuatro
distintas entrevistas, tres en grupos de enfoque y una de manera individual, participando
un total de 10 sujetos, todos profesores de tiempo completo del area de Humanidades y

Ciencias Sociales de la institucion en la que se desarrollé el estudio.

Figura 3. Entrevistas en grupos de enfoque e individual
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Tabla 3
Informacién sobre las entrevistas llevadas a cabo durante el transcurso de la
investigacion

Dia, hora NUmero de participantes Carreras participantes

8 de febrero, 10 am 2 Comunicacion (1)
Relaciones Internacionales (1)

Educacién Preescolar (2)
9 de febrero, 3 pm 4 Filosofia (1)

Derecho (1)

Psicologia (1)

11 de febrero, 10 am 3 Educacion (1)
Educacion Preescolar (1)
11 de febrero, 11 am 1 Derecho (1)

La informacién arrojada por las entrevistas, en la que se hizo uso de una guia de
preguntas (ver apéndice b), fue categorizada en cuatro grandes rubros: familiaridad,
ventajas, inclusion y necesidades educativas. La interpretacion de estas categorias
pretende cumplir con el objetivo de conocer las necesidades educativas docentes para

facilitar su labor con el uso de TIC en clase.

Es importante mencionar nuevamente que esta investigacion se desarrollé como
un estudio de caso y que por tanto el andlisis de los resultados pretende ubicar al lector
dentro de un contexto particular, para posteriormente dar solucion a problemas y para

mas adelante poder ofrecer pistas sobre cémo resolver una situacién similar.

Interpretacion por categorias

Las categorias de analisis mostradas a continuacion surgieron a partir de las
respuestas obtenidas durante las entrevistas previamente mencionadas, agrupandolas de
acuerdo con la tematica de las preguntas y tomando en cuenta patrones verbales, por lo

que la informacion que se presenta enseguida debe tomarse como una interpretacion
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general de las interrogantes, aunque en algunas ocasiones se pueden presentar respuestas

excepcionales.

Familiaridad

Y 3

. Usode |
Ng‘éecse'ggges ' <_I . herramientas L> .~ Ventajas
TIC en clase

L

Inclusién

Figura 4. Categorias de analisis sobre el uso de herramientas TIC en clase

Familiaridad. En el rubro de la familiaridad, se valoraron aspectos de las
nociones que los docentes pudieran tener del concepto de TIC y de la facilidad con la que

las usan en el salon de clase.

En este caso, si bien todos tienen una idea general de lo que son las TIC, fueron
pocos los docentes que las definieron estrictamente por sus siglas. Por otro lado, los
resultados arrojan que también todos estan familiarizados con ellas, de una u otra manera,
con su uso en clase. Una respuesta interesante para esta categoria fue: “es parte de nuestra

labor como docentes (...), €s parte de los requisitos que piden”.
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Herramientas y estrategias tecnolédgicas

Tecnologia de informacién electrénica

Herramientas relacionadas con computo

Tecnologia para comunicacion y
Software aplicado a la ensefianza transmision de informacion

Recursos tecnoldgicos

Figura 5. Nube de respuestas sobre el concepto de TIC

En conjunto, las respuestas otorgadas a esta categoria (ver apéndice b, preguntas 1
y 2) arrojan que el uso de herramientas TIC en clase son una realidad al interior de la
institucién y que son parte fundamental en la preparacion de sus asignaturas,

independientemente de la aplicacion o funcionalidad que les den.

Ventajas. Aunque a traves de la guia de preguntas (ver apéndice b, pregunta 3) se
hizo hincapié en que los entrevistados mencionaran algunas ventajas del uso de
herramientas TIC en clase, todos los participantes arrojaron respuestas que mostraban un
dejo de preocupacion por el abuso que los estudiantes pueden hacer de ellas para la
entrega de trabajos escolares —tal como el copy+paste, la Wikipedia, el buscador
Google—, ademas de la frustracién que les causa la falta de entendimiento y/o la
dificultad en el manejo del sistema de gestion de contenidos que se usa actualmente en la
institucién (Plataforma Moodle). Sin embargo, de manera general, los profesores les

encuentran ventajas en cuanto que ellas brindan una rapida comunicacion e interactividad
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(de contenidos didacticos) en la relacion profesor-alumno, ademas de los beneficios en la
busqueda de informacion en la Internet, sobre todo de documentos y libros que pudieran

significar un alto costo para los alumnos y para ellos mismos.

El caso mas curioso para esta categoria es que solamente hubo un participante que
mencion6 como ventaja de las TIC que pueden ser usadas como herramientas de trabajo
colaborativo —a través de aplicaciones virtuales Web 2.0—; casi todos ignoraban lo que
era un wiki o un webquest, y tampoco sabian de la existencia de sistemas operativos libres

que incluyeran aplicaciones gratuitas.

Tabla 4

Respuestas sobre ventajas y desventajas del uso de TIC en el salon de clases
Ventajas Desventajas

Rapida comunicacion Abuso del copy+paste de la Internet
Contenido interactivo Ineptitud intelectual estudiantil
Ahorro de tiempo/dinero Frustracion tecnoldgica

Herramientas colaborativas®

* Esta respuesta fue planteada una sola vez

Las respuestas parecieran demostrar que los docentes carecen de los
conocimientos y/o capacitacion para explotar las ventajas de las herramientas TIC en sus
clases, pues como mencionaron varios de los participantes, éstas en su mayoria se usan
para transmitir informacién, principalmente a través del email y chat. Y aunque hubo el
caso de una profesora que menciond que ella hacia uso de las redes sociales y los
mensajes de texto via celular en sus clases, cuestion por demas interesante, solo era para

enviar y compartir informacién de sus cursos.

Por otro lado, sus respuestas sugieren también que los profesores de la institucion

estan conscientes de las necesidades de sus alumnos aunque no tengan muy claro lo que
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significa el aprendizaje centrado en el alumno, método en el que el profesor funciona mas

como un guia en vez de un proveedor de materiales didacticos.

Inclusién. La inclusion de las herramientas TIC en clase (ver apéndice b,
preguntas 4 y 5), se centraron en tres tipos de rubros: como instrumentos de trabajo
intelectual, como instrumentos comunicacionales y como instrumentos de control y
modelo (Ardid, Casals, Lifian, Tejeda y Vivancos, s. f.). Sin embargo, tal vez por tratarse
de profesores del area de Humanidades y Ciencias Sociales, la mayoria de las respuestas
apuntaron al uso de la Internet para la busqueda de informacion y a la entrega de
documentos via email o Plataforma Moodle, es decir, privilegiando su uso como

herramientas de trabajo intelectual y de comunicacion.

Por otra parte, los profesores piensan que los estudiantes carecen cada vez mas de
creatividad, criterio y autogestion cuando se hace uso de las herramientas TIC en clase,
pues ellas facilitan que los estudiantes no se esfuercen en desarrollar verdaderos trabajos
de investigacion —al no recurrir a los libros o a formas correctas de composicién

escrita—, y que caigan con mayor frecuencia en el plagio.

Una profesora mencioné que los alumnos tampoco saben hacer un uso
discriminado de la informacion arrojada por los buscadores en la Internet, y puso como
ejemplo el caso de un alumno que entregd, como trabajo de investigacion para la clase de
Historia, una visita guiada de una agencia de viajes en Veracruz —incluyendo los

platillos que se servirian en el viaje—, para el tema de “La ruta de (Hernan) Cortés”.
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Instrumentos
de trabajo
intelectual

Dimensiones de las
herramientas TIC

/ AN

Instrumentos Instrumentos
de control y de
modelo comunicacion

Figura 6. Dimensiones de las herramientas TIC
(segln Ardid, Casals, Lifian, Tejeda y Vivancos, s. f.)

En otro caso, las tutorias virtuales, que se logran a través del email, Skype o
WLMessenger, se han vuelto una causa de molestia para los profesores pues los alumnos
pueden consultar con ellos cualquier duda sobre clase, en cualquier momento y desde
cualquier lugar, incluidos los fines de semana, haciendo que prestar ayuda al estudiante se

vuelva un proceso esclavizador.

Una respuesta interesante para esta categoria fue que los alumnos se resisten a
usar las herramientas TIC con fines académicos, ya sea por falta de interés o apatia, pero

que contrariamente si las usan con fines recreativos y de esparcimiento.

De manera general, se puede apreciar que los docentes incluyen las herramientas
TIC como complemento muy bésico para sus clases, pero al igual que con la categoria

anterior, no han encontrado las maneras de regular los contenidos aceptados para la
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generacion de productos o para hacer efectivas las reglas sobre su uso y, claramente, no

se han valorado los desempefios o actitudes que con ellas se pueden lograr.

Necesidades docentes. Las respuestas obtenidas sobre esta categoria (ver apéndice
b, preguntas 6, 7 y 8) giraron en funcion de conocer los aspectos que pudieran mejorar el
desempefio, tanto personal como profesional, de los docentes. De acuerdo con ello, las
respuestas fueron casi siempre las mismas: mejor capacitacion en el uso de las

herramientas TIC y mayor participacion académica de los estudiantes.

Si bien todas las contestaciones apuntan a tener una mayor capacitacion en
programas de computo como complemento para sus clases, fueron pocas las respuestas
puntuales sobre cuales podrian ser esos, pues entre los pocos que se mencionaron figuran:
“Flash”, “Word”, “bases de datos”, “videoconferencia” y “Moodle”. Hubo una profesora
que ademas menciond que “seria bueno recibir capacitacion en teoria educativa” pues son
muchos los profesores que provienen de otras areas de estudio que desconocen cOmo
desarrollar mejor sus cursos, y lo que han logrado a lo largo de los afios ha sido con base
en sus propias experiencias pues no se consideran expertos en el area de Educacion. Otros
estuvieron interesados en tener acceso a una “mejor capacidad para buscar informaciéon” a

través de documentacidn arbitrada y bases de datos.

Por otro lado, a los docentes les preocupa gue sus estudiantes ya no sean creativos
y si muy pasivos; algunos piensan que la existencia de aplicaciones interactivas pudieran
hacer que el estudio se volviera mas interesante aunque otros, de manera pesimista, creen

que las cosas mejorarian si se volviera al 1apiz y al papel.
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Hubo un profesor que mencion6 que seria importante que los alumnos “vinculen
su preparacion con el uso de herramientas TIC a través de productos” y que “seria mejor
capacitar (a los alumnos) en cuatrimestres iniciales” para que ellos estén también

familiarizados con el uso de TIC en clase y conozcan sus beneficios en el area académica.

Curiosos

Mas disciplinados

Autodidactas

Con iniciativa

Creativos Innovadores

Que investigaran

\

Figura 7. Nube de respuestas para describir los tipos de estudiantes ideales asociados con
el uso de herramientas TIC en clase

Con todo esto en mente, fue interesante notar que, cuando se les preguntd si les
gustaria capacitarse en el uso de herramientas colaborativas, precisamente para fomentar
la creatividad y autonomia de los estudiantes y facilitar su labor docente, hubo muestras
de entusiasmo afiadidas a su aprobacion —incluso alguna persona agregé que seria
también importante conocer la parte tedrica para saber por qué es importante hacer uso de
herramientas TIC en clase— pero al mencionarles algunos ejemplos de software

colaborativo se mostraron, en su mayoria, perplejos.

65



Entre algunas otras de las necesidades que se mencionaron para hacer mas
eficiente su trabajo como docentes, figuran que la institucién deberia hacer mas facil su
trabajo en lugar de entorpecerlo, pues en varios casos han tenido problemas técnicos con
la Plataforma Moodle y en otros casos carecen de las herramientas de trabajo necesarias
para desarrollar sus cursos o resultan obsoletas, tanto que varios profesores han optado

por llevar sus propios equipos de computo.

Sin embargo, hubo algunos profesores que pensaron que la calidad de un docente
no esta necesariamente ligada a los conocimientos y habilidades que se puedan tener con
el uso de la tecnologia, en contraparte con otros que pensaron que los estudiantes pueden
inferir poca preparacion profesional si los profesores no sobrepasan sus conocimientos en
cuanto al uso de la tecnologia en el saldn de clases. Esto también esté relacionado con la
imagen que la institucion puede ofrecer al alumno, dando la impresion de que el profesor
estd no solamente preparado sino también respaldado por aquella, atrayendo de esa

manera mas alumnos.

En palabras de una profesora: “ya no te puedes quedar atras (...), el alumno exige
al profesor el uso de medio electronicos”. Ademas, el uso de las herramientas TIC en
clase, de acuerdo con otra profesora, “(ofrece) personalmente, satisfaccion por generar y

contribuir”.

Asi, de manera general, se percibe que las necesidades docentes estarian cubiertas
si hubiera un mejor programa de capacitacion y una mejor infraestructura, afiadiendo que
si existe un fuerte interés para trabajar con herramientas TIC —a pesar de existir un

importante rezago sobre el conocimiento de sus alcances y posibilidades por parte del
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profesorado— dentro del &mbito académico y quedando claro que su uso genera un valor

agregado a la labor diaria del docente.

La propuesta: una matriz BCG

La matriz que se presenta en esta seccion, por cierto uno de los objetivos de esta
tesis, es una propuesta grafica que se generé a raiz de los resultados del analisis de las
necesidades docentes con relacion al uso de TIC; desafortunadamente la falta de tiempo
no permitié implementarla en la institucion ni tampoco evaluarla, cuestion que por otro

lado no aminora su importancia como un aporte clave a la investigacion llevada a cabo.

La matriz se desarrollo a partir de un proceso deductivo que pudiera ofrecer
soluciones optimas para hacer frente a las necesidades docentes encontradas con el uso de
herramientas TIC en clase para, de ser posible en el mediano plazo, mejorar el programa
de capacitacion actual y asi también el desempefio del profesorado, en beneficio de su

desarrollo académico y profesional.

Sin embargo, es importante aclarar que la matriz propuesta representa solo un
modelo de la realidad relacionado con la problematica situacional, y no constituye por
ningun motivo la Unica herramienta para solucionar las necesidades docentes arrojadas

por esta investigacion.
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Situacion actual de la UAG

Para hacer esa tarea primeramente se hizo un analisis de la situacion actual de la
institucion objeto de estudio en torno a cuestiones de capacitacion docente, aunque no

necesariamente de TIC, para posteriormente parearla con las necesidades del profesorado.

La informacion recabada para ese analisis fue proporcionada mediante platicas
informales con la Lic. Patricia Garibay, Directora del area de Innovacion Educativa y
Desarrollo Curricular de la UAG, y con la Mtra. Maria Elena Romo, asesora académica
de la misma area. Ademas, estuvo basada en la revision de algunos documentos internos
institucionales de caracter administrativo, tales como organigramas y presentaciones de

trabajo de la Direccién Académica.

En la actualidad la universidad se encuentra en una etapa de transicion, de una
institucién que daba un alto prestigio a la educacion tradicional, a otra basada en el
aprendizaje centrado en el alumno, que esta tratando de ser cada vez mas innovadora en

materia didactica con el uso de TIC en el salén de clases.

En el siguiente mapa conceptual se puede apreciar el estado actual de la UAG en
lo que a cuestiones de capacitacion se refiere, y es de importancia notar que la misma
cuenta con los recursos y conocimientos, tanto humanos como tecnolégicos, para
posibilitar la ensefianza-aprendizaje del uso de TIC al personal docente. Sin embargo,
segun el previo analisis de las entrevistas, aquella posiblemente no ha estado enfocada en
las necesidades del profesorado y de alguna manera ha perdido su intencionalidad y

objetivos, por lo que es imperante hacer una revision del plan de formacién actual.
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Figura 8. Situacion actual de la UAG en cuanto a formacion docente

A partir de la informacion anterior, se propuso aplicar una matriz BCG que
pudiera analizar qué herramientas TIC colaborativas podrian ser las ideales —pensando
en una inversion de tiempo, dinero y esfuerzo—, para fines de capacitacion docente que
cubriera al mismo tiempo sus necesidades académicas: formacion en el uso de
herramientas TIC, hacer al alumno mas participativo y colaborativo, tener una mejor

infraestructura tecnoldgica y gozar de mas tiempo libre.

¢ Por qué una matriz BCG?

La matriz BCG —o matriz de la Boston Consulting Group—, destaca como una

herramienta grafica de analisis dentro del ambito empresarial que esta ligada a procesos



de participacion y crecimiento que responden a situaciones de produccidn en entornos

pequenos.

De acuerdo con Lopez (2010), su finalidad es ayudar a dar prioridad a los recursos

empleados entre distintas areas —particularmente de negocios o Unidades Estratégicas de

Analisis (UEA)—, es decir, en las que vale la pena invertir, no invertir o incluso

abandonar.

La matriz esta formada por cuatro cuadrantes, cada uno simbolizado por una
figura distinta —una estrella, una interrogante, una vaca lechera y un perro—, que a su
vez representan una estrategia distinta con base en el posicionamiento de dos ejes, uno
vertical que define el crecimiento en el mercado y uno horizontal que constituye la

participacion en ese mismo mercado.

CRECIMIENTO +

+ PARTICIPACION -

Figura 9. Matriz BCG, herramienta grafica de analisis de empresas
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La explicacion de cada uno de esos cuadrantes, de acuerdo con Lopez (2010), es

la siguiente:

a)

b)

d)

La estrella representa gran crecimiento y gran participacion en el mercado. Se
recomienda potenciar al maximo dicha area de negocio hasta que el mercado

se vuelva maduro y, eventualmente, se convierta en una vaca lechera.

La vaca lechera representa poco crecimiento y gran participacion en el
mercado. Se trata de un area de negocio que servira para generar las ganancias

necesarias para crear nuevas estrellas.

La incdgnita representa un gran crecimiento pero poca participacion en el
mercado. Hay que reevaluar la estrategia en dicha area, que eventualmente se

puede convertir en una estrella o en un perro.

Finalmente el perro representa poco crecimiento y participacion de mercado.
Estas areas tienen baja rentabilidad o incluso pueden llegar a ser una inversion

negativa. Se recomienda deshacerse de ella en la medida de lo posible.

Plan de capacitacion inicial, una realidad posible

Haber conocido de antemano las necesidades e intereses del profesorado en el

salon de clases fue factor determinante para poder conformar un plan de capacitacion

ideal que, mediante el uso de una matriz BCG, se centrara en incluir un nimero reducido

de aplicaciones Web 2.0 para no saturar las capacidades intelectuales y/o temporales de la

planta de docentes. En este sentido, aquel dicho que versa “menos es mas” tiene una gran

razon de ser pues, si se comienza con un programa de capacitacion de dichas
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caracteristicas, sera posteriormente mas facil de evaluarlo y continuarlo, cambiarlo o

incluso extinguirlo.

La matriz BCG, que a continuacion se presenta, fue visualizada para emplearse
como un modelo que represente areas, si no de negocios si de capacitacion, que pueden
ser mayormente explotadas para mejorar el desempefio docente, con base en las
necesidades anteriormente planteadas. Para ello se posicionaron dentro de cada cuadrante
algunas de las herramientas TIC (Web 2.0) mas conocidas y usadas por su naturaleza
colaborativa que pueden ayudar a los profesores a guiar a sus estudiantes dentro del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

+ | SISTEMAS DE BLOGS (WEBQUEST)
o GESTION DE
APRENDIZAJE WIKIS
= O
: VIDEO/AUDICONFERENCIA
e
E REDES SOCIALES EMAIL
@)
= | FOROS DE
rg | DISCUSION
@)
1 ‘ =
+ PARTICIPACION -

Figura 10. Matriz BCG adecuada a la realidad institucional

En un capitulo anterior se menciono que las herramientas TIC colaborativas,
también llamadas Web 2.0, fomentan la creatividad de los alumnos y la interactividad

multinivel entre profesores y estudiantes. Las herramientas méas conocidas son los foros
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de discusion, las redes sociales, los blogs (incluidos los webguest), los wikis y los

programas de videoconferencia con multiples usuarios.

A continuacion se da una breve explicacion del porqueé fueron escogidas ciertas
aplicaciones, usando como base la matriz BCG, para integrase como posibles aspirantes a
un nuevo programa de capacitacion. Para ello, cabe primero afiadir, que todas las
aplicaciones mencionadas fueron escogidas de acuerdo a cinco factores clave:
popularidad, facilidad de uso, interfaz en idioma espafiol, precio y soporte técnico

confiable.

La estrella: Moodle. La plataforma Moodle, un sistema de gestion de aprendizaje,
esta siendo actualmente usada por la institucion como base para otorgar algunos cursos en
linea. La mayoria del profesorado obtuvo capacitacion para aprender a usar la plataforma
pero al parecer aun dudan sobre sus alcances y posibilidades, o en todo caso refieren
varias fallas técnicas en el sistema de gestion de contenidos. En este sentido, la aplicacion
aun tiene mucho potencial de capacitacion por tener un buen posicionamiento en cuanto a
participacién y porque su crecimiento ha sido mayor desde su puesta en escena como

innovacion académica.

Es importante aclarar que, al ser la Plataforma Moodle considerada una estrella,
no se pretende por ningn motivo que desaparezca como herramienta institucional para la
gestion de contenidos, sino solo otorgarle al profesorado otras alternativas de uso de
herramientas Web 2.0 que puedan ser confiables de manera emergente, como es el caso de

las siguientes aplicaciones.
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Las vacas lecheras: Las redes sociales y los foros de discusion. Facebook, una de
las redes sociales de mayor cobertura mundial, destaca por tener gran participacion pero
un crecimiento minimo en el mercado —porque su uso no destaca en el ambito escolar,
sino en el personal—; una sola profesora mencioné a Facebook como herramienta
didactica para sus cursos, al menos como de tipo comunicacional, lo que lleva a pensar

que tal red social no esta blogueada institucionalmente.

Los foros de discusion, creados a traves de Facebook o en la Plataforma Moodle,
por otra parte pueden ser un buen principio para comenzar a usar herramientas
colaborativas por la familiaridad que ofrecen a los usuarios. Un crecimiento en el uso de
éstos, sea como complemento, apoyo o suplemento de clase, ayudara a los profesores a
que los alumnos refuercen sus conocimientos y sean mas significativos, fomenten la
participacion interactiva, desarrollen actitudes de tolerancia, respeto y empatia, y a

mejorar sus habilidades de comunicacién escrita (Ornelas, 2007).

La idea es convertir a estas herramientas en elementos confiables para los
profesores y en elementos que atraigan la participacion de los alumnos en materia

académica.

Las interrogantes: Edublogs, Wikispaces y Skype. Las herramientas consideradas
dentro de esta area, aparte del factor de innovacion didactica que se les han atribuido en
los altimos afos, pueden considerarse en conjunto como aquellas que pueden promover
mas la creatividad, iniciativa y curiosidad de los alumnos. Estas han tenido un gran

crecimiento dentro del ambito académico a nivel internacional, pero tal vez han tenido
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poca participacién porque su uso es mas complejo que otras herramientas Web 2.0; en el

caso de los profesores de la UAG, fueron muy pocos los que conocian estos programas.

Edublogs es una herramienta para blogging especializada para entornos
académicos. A diferencia de Blogger y Wordpress, dos de los sitios mas populares para
hacer blogs, la interfaz de Edublogs solamente alberga contenidos relacionados con temas
educativos, lo que la hace mas segura de usar. Ademas, también cuenta con apoyo

técnico, proporcionado por y para profesores, a través de tutoriales amigables.

M,
aubljs /'\)kg qub(oﬁs7 ‘“L(F&\YMPPOT{ Communxt5 Kbout Contact

The World's most popular education blogging service...

S '/@ L= Y A \
| 1.2 A

nelf’/ “Pxo -~ CA usi_d

Free, easy and great for students » Perfect for individual teachers » For dISI”C!S colleges & schools »

Edublogs lets you easily create & manage student & teacher blogs, quickly customize designs
and include videos, photos & podcasts - it's safe, easy and secure so try out an Edublog today!

=] P =
Bhus 6 [l

Used by leading universities, school districts, government departments and individual schools around the world...

Figura 11. Pagina web de inicio de Edublogs

En este caso, la herramienta para blogging podria ser usada primero como un
webquest para ir familiarizando al profesor con su uso y para encaminar al estudiante a
cumplir con los objetivos de un tema particular, es decir, operando la aplicacion como un
prueba piloto hasta que ambos se sientan comodos con su uso en clase. Posteriormente, el
profesor podra usarla como pagina web de apoyo para un curso entero o los estudiantes

podran compartir contenidos de clase pero con un sentido critico.
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Sobre los webquest, y solo para asentar su funcionalidad en el salén de clases, son
actividades colaborativas —que pueden elaborarse dentro de un blog—, que sirven para
elaborar trabajos en equipo mediante procedimientos, previamente planeados por el
profesor, para la entrega de un producto terminado (Adell, 2004). Para llevar a cabo tales
actividades, las instrucciones son asentadas por escrito y los recursos a utilizar y rabricas

de lo que se espera de los alumnos son proporcionados con antelacion.

Wikispaces, por su parte, es una herramienta que se usa primordialmente para
elaborar trabajos colaborativos, a través de una interfaz dinamica en la web, que pueden
ser monitoreados. Esto no solo en cuanto a los comentarios que se suben a la red sino
también en cuanto al tipo de contenidos y ediciones que se agregan en tiempo real. De esa
manera los profesores podran ver quién realmente esta participando y siendo creativo, 0

en todo caso plagiando informacion.

sign In

¥ Wikispaces

Wikis without the learning curve.

Join millions of users on the world's easiest wiki solution.

Wikis for Organizations » ‘

A complete wiki environment, starting at $1000/year

Wikis for Individuals and Groups » ‘

Free and affordable single-wiki plans

Used by:

= = o All you need is a place for yourself, your classroom, your

: < Relic 5o project. Create an account on wikispaces.com and get the wiki
that's right for you.

Figura 12. Pagina web de inicio de Wikispaces

La facilidad de uso de esta herramienta reside en que los contenidos pueden
agregarse a través de un editor WYSIWYG (en espafiol, lo que ves es lo que hay), que

pueden incluir imagenes, video, audio, documentos, diapositivas, mapas, ligas, etc.
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Al usar esta herramienta los alumnos seran evaluados durante el transcurso de la
actividad, y no al final de la misma, permitiéndole al profesor guiar el trabajo del alumno

y ahorrandole mucho tiempo para la entrega de calificaciones.

Skype, un programa de video/audio conferencia es un instrumento que podra
usarse para establecer tutorias virtuales. EI programa cuenta con tres caracteristicas que
pueden ser de mucho provecho para los profesores si es que desean integrarla a sus clases
como herramienta colaborativa: 1. se pueden hacer audio Ilamadas en equipo,
independientemente de donde se encuentren los participantes de trabajo y con qué equipo
se conecten —puede ser mediante una computadora o algunos equipos moviles—; 2. se
pueden compartir, a través de su chat integrado, documentos de gran tamafio con todos
los miembros de un equipo a la vez, y no solo eso, sino que también, a través de una
pantalla compartida, se pueden hacer incluso ediciones de documentos en tiempo real; y
3. tiene la capacidad de administrar reportes que den cuenta de quién y cuando se entablo

una comunicacion, independientemente de si fue como chat, audio o videoconferencia.

Comprar crédito de Skype Comprobar identidad W

ém f Caracteristicas  Disfruta de Skype Precios Accesorios Empresas Ayuda

Comparte momentos
importantes, dondequiera que
estés

Videollamadas gratis en tu iPhone por 3G y WIFi.*

Pruébalas

Figura 13. Pagina web de inicio de Skype
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El uso de estas aplicaciones en conjunto significa que los profesores podran
administrar mejor su labor diaria al conformar equipos de trabajo que se reporten con €l
cada determinado tiempo, para dudas y sugerencias, y de acuerdo a las reglas de
participacion que se sefialen previamente. De esta manera, seran los mismos profesores
quienes determinen si usarlas hara prosperar su desarrollo académico y profesional para

que se conviertan en estrellas académicas o que perezcan en el intento.

Los perros: Email y WLMessenger. A pesar de que esta area en la matriz BCG
destaca por su bajo crecimiento y poca participacion, el cual no aplica para las
herramientas consideradas en el cuadro, si representan una mala inversion en cuanto a
seguir usandolas se refiere pues, es un hecho que si los profesores quieren comenzar a
mejorar sus tiempos de entrega en la preparacion de clases, deben comenzar a dejar de
lado el email y el chat escrito como herramientas didacticas, pues ello evitara consumir en

exceso su tiempo laboral y causarles multiples distracciones.

Ademas, dar seguimiento a las actividades en equipos de trabajo es mejor que
hacerlo con cada uno de los estudiantes. Si bien podria seguir utilizdndose como
herramientas comunicacionales para casos muy especiales, por ejemplo en el caso de un
problema personal que tenga el alumno que tratar de manera privativa en vez de hacerlo
en un foro, blog o wiki como parte de un equipo, lo mejor es que paulatinamente estas
herramientas dejen de usarse si es que quieren cubrir la necesidad de hacer al alumno

participativo, auto-gestionable e innovador.
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Sin embargo, el otorgar estas alternativas de herramientas Web 2.0 no significa
que puedan ser usadas indiscriminadamente y de manera improvisada. Por el contrario, el
profesorado que quiera incluir tales herramientas dentro de su salon de clases debera estar
consciente de que aquellas no funcionan por si solas sino que debe integrarlas al marco de
las actividades académicas que desempefie, y por tanto serd labor de cada uno de los
docentes, el deliberar cual corresponde de mejor manera al cumplimiento de los objetivos

de sus cursos.
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Capitulo 5. Conclusiones

Discusion de los resultados

En la primera parte del capitulo anterior se plante6 con detenimiento un analisis
de las respuestas otorgadas por los participantes sujetos de estudio a partir de una serie de
entrevistas guiadas. Ahora toca el momento de plantear, con base en el uso del registro de
observacion general (ver apéndice c), las percepciones concluyentes del proyecto de

investigacion.

Factores negativos

l .
Factores positivos | falta de capacitacign

J‘ falta de participacién
k estudianti]

r entusiasmo

| falta de Perspectiva
» L tecnolégica

Figura 14. Factores positivos versus negativos sobre el uso de herramientas TIC

Primeramente, existe un claro desequilibrio entre los factores que hacen posible

que la innovacion prospere en la Universidad Auténoma de Guadalajara en cuanto al uso
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de TIC se refiere. Sin embargo, no todo esta perdido pues el entusiasmo y la claridad
conceptual que los profesores tienen sobre el desarrollo académico y profesional que se
pueden lograr con el uso de herramientas tecnologicas didacticas salvan al proceso de

innovacion de extinguirse.

Se puede decir entonces que existe una dicotomia entre el pensamiento de seguir
adelante con el proceso de innovacion y las acciones que la hacen posible, por lo que
resulta imperante que se lleven a cabo ciertos ajustes dentro del area académica de la
institucidn para que pueda existir un contundente cambio de paradigma sobre el uso de la

tecnologia.

Las respuestas que otorgaron los profesores en las entrevistas dan cuenta de que
ellos mismos estan conscientes de lo que hay que hacer para no sucumbir al fracaso, pero

el problema reside en que no saben cémo hacerlo.

Por ejemplo, la falta de capacitacion de los profesores y la falta de participacion
estudiantil asociada al uso de las TIC se puede solucionar con un nuevo plan de cursos
gue no se centre solamente en el uso de aplicaciones sino en cOmo esas mismas pueden
ayudarles a cumplir con sus objetivos laborales o académicos. Esto es, se percibe que los
cursos ofrecidos con anterioridad por la institucion probablemente no han sido
aprovechados al maximo por el profesorado ni entendidos claramente por los estudiantes,
en el sentido de que las aplicaciones no han sido usadas como herramientas de trabajo

colaborativo, probablemente por falta de tiempo o de perspectiva tecnologica.

Ademas, la falta de experimentacidn con nuevas herramientas TIC (aplicaciones

Web 2.0) en el &mbito académico, fuera de la Plataforma Moodle, sesga de igual manera
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las habilidades tecnologicas que en la actualidad son parte importante de la formacién

académica y profesional.

En cuanto a como fomentar una actitud mas participativa, disciplinada y creativa
por parte de los estudiantes, es necesario que los profesores primero comprendan los
objetivos y contenidos curriculares de sus cursos, y posteriormente puedan usar, si es
necesario, algunas aplicaciones Web 2.0 para cumplirlos. Lo importante de este punto es
que el profesor no siga improvisando actividades o sea impreciso cuando gire
instrucciones para realizar trabajos asociados a sus cursos, sino que por el contrario,
pueda articular con claridad lo que quiere obtener de los alumnos antes de dar prioridad al
medio para hacerlo, pues el uso de TIC no debe ser por ningin motivo un imperante

operacional.

Por otra parte, aunque no existe de manera general una resistencia al cambio, la
falta de infraestructura (de redes, hardware y software) si ha creado una grave frustracion
tecnoldgica que podria alimentarla, pues el uso de las herramientas TIC en clase se limita
a tareas bésicas: envio de email, comparticion de archivos, basquedas en la Internet y el

uso del chat para entablar comunicacion en tiempo real.

Sobre este asunto, los profesores dijeron que carecian del equipo para trabajar, y
nuevamente aqui asoma el factor de la falta de perspectiva tecnoldgica. Es sabido por
muchos que la tecnologia puede ser cara, aln mas si se piensa en los costos de una
computadora nueva y un sistema operativo Windows o Mac, pero por fortuna también
existen sistemas operativos gratuitos que incluyen una variedad de software libre, como

Linux Ubuntu y Linux Edubuntu, que pueden ser usados en los equipos con los que
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actualmente cuenta la institucion: SO Windows XP, disco duro de 40Gb y memoria RAM
de 512Mb. Teniendo esto en mente, varios equipos podrian ser funcionales a partir de la
instalacion de alguno de esos sistemas operativos; para el particular caso de Edubuntu, el
sistema operativo cuenta con todo el software necesario para desarrollar actividades con

nifos y jovenes.

Validez interna y externa

El proceso que tuvo lugar para la captura de informacién, tanto en entrevistas
como documental u observacional, fue llevado a cabo con una planeacion rigurosa pues
los tiempos de entrega del proyecto de investigacion estuvieron dictados por una agenda
particular. La metodologia empleada, la del tipo cualitativo, fue llevada a cabo de manera
progresiva y con todos los lineamientos sugeridos, incluyendo reevaluaciones constantes

de la informacion presentada en el documento.

Si bien no existié una hipotesis de por medio en la investigacion, si se tuvieron
expectativas sobre lo que se podria encontrar —al no ser de caracter cuantitativa y
generadas por los estudios previos en el area—, y fue precisamente a través de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacidn que los resultados se fueron
dando de manera gradual y asi se pudo hacer un analisis e interpretacion de los mismos de

manera atinada.

Es importante mencionar que, aunque este proyecto de investigacion se llevo a
cabo entre los meses de agosto de 2010 y mayo de 2011, la informacion presentada aqui

podria cambiar en los préximos meses debido a un proceso de reestructuracion
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departamental, de contenidos curriculares y de cursos de capacitacion que se han estado
dando durante el transcurso del afio 2011 en la Universidad Autonoma de Guadalajara,
sin decir con ello que deje de ser valida, pues representa una realidad actual al interior de

la institucion.

Con esto ultimo en mente, cabe decir que aunque la investigacion se haya
desarrollado como un estudio de caso por estar limitado a una institucion y a un pequefio
grupo de maestros, la informacion recabada puede ser usada por otros profesionales de la
educacion para obtener algunas ideas sobre los beneficios de las TIC en la educacion, sin
importar si es superior o no; en ese sentido los resultados de esta tesis muestran
particularidades que tal vez no sean aplicables para todas las instituciones pero que si
podran dar la pauta para comenzar a generar proyectos que promuevan el uso de las TIC
en el saldn de clases para mejorar el entorno educativo (tecnoldgico) de cualquier

comunidad escolar en donde se quieran insertar.

En muchas ocasiones el problema para implementar un programa de fomento
educativo tecnoldgico surge de la ignorancia, pues en ocasiones se cuenta con los
recursos humanos, materiales y financieros para llevarlo a cabo, pero se carece de la
motivacion o de la informacidn para hacerlo. ¢ Como empezar? ;Por qué hacerlo? ;Con
qué fin? Probablemente este documento pueda proporcionar esas y muchas otras
respuestas a toda esa gente deseosa por comenzar un proyecto similar pero que carece del

tiempo necesario para recopilar toda la informacion necesaria para hacerlo.
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Limitantes y alcances

Durante el desarrollo del proyecto de investigacion hubo algunas limitantes para
su realizacion: espaciales (factores del contexto de aplicacion del estudio), cientificas
(factores de muestreo) y temporales (duracion de un periodo de estudio lo suficientemente

largo para obtener resultados significativos).

En cuanto a las limitantes espaciales, el proyecto de investigacion fue realizado al
interior de una institucion de educacion superior, la Universidad Autdnoma de
Guadalajara, ubicada en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, México, y centrado en un

pequefio grupo de profesores del area de Humanidades y Ciencias Sociales.

Por lo anterior, las limitantes cientificas giraron en torno al nimero de sujetos de
estudio contemplados dentro del proyecto, que si bien fue limitado no resulté un
problema por haberse enfocado como un estudio de caso, presentando asi los resultados
como la interpretacion de una situacién particular a partir de un proceso inductivo del

pensamiento.

En lo que a las limitantes temporales se refiere, dado que la captura de
informacidn que seria analizada y procesada para su futuro andlisis fue entre los dias 8 y
11 de febrero de 2011, desafortunadamente —y dada la premura para la entrega del
proyecto de tesis— no fue posible implementar el uso de la matriz propuesta para
fomentar el uso de herramientas TIC ni tampoco evaluar sus resultados, pero en el largo

plazo bien podria ser tema para una futura investigacion.

85



Por otro lado, los alcances de la investigacion giraron en torno a esa misma
matriz, que comprendio el uso de TIC en un Gnico rubro, como herramienta de
colaboracion virtual (también llamadas aplicaciones Web 2.0), y solamente de manera
parcial pues Unicamente se concentro en cubrir las necesidades docentes que fueron

descubiertas con la informacion recabada.

Futuras investigaciones

Sera objeto de futuras investigaciones el evaluar los resultados sobre si hubo
alguna inclusién o cambio en cuanto a las maneras de abordar las herramientas TIC en el
salon de clases, no solamente por parte de los profesores sino también por parte de los
estudiantes, pues como se plante6 anteriormente, estos Gltimos presentan un cierto tipo de

tedio para usarlas dentro del &mbito académico.

Para el caso de la matriz planteada, conocer su utilidad en la practica podra dar
respuesta a aquellas interrogantes sobre la factibilidad de uso, tanto de aplicaciones Web
2.0 como del uso de otras estrategias que requieran de una inversion importante de tiempo

y/o dinero dentro de una institucién educativa.

Otro estudio de caso interesante podra resultar en levantar un censo de opinién
sobre los nuevos procedimientos y actitudes que se pudieran haber logrado con el uso de
herramientas TIC en el saldn de clases, eso es, para saber si la innovacion dio frutos o
sobre si seré necesario plantear una nueva propuesta para la mejora de la labor académica

institucional.
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Conclusion final

La figura siguiente resume de manera general las necesidades, soluciones y
resultados que pudieran surgir de una revaloracion del programa de innovacion que se
esta llevando a cabo en la institucion, de acuerdo con la interpretacion de las categorias de

analisis y las percepciones que se tienen sobre la situacion.

4 B — ( R
«Capacitacion Soluciones *Mayor e_n,tusiasmo
«Participacion *Integracion

estudiantil acadgmlca_

«Infraestructura *Cursos pfmtu_ales «Funcionalidad

«Tiempo « Acompariamiento te_cnologlca _
docente «Tiempo de calidad

— +SO gratuito / —

Necesidades Softwar(_e ,Ilbre Resultados
*Regulacion de
_ actividades )

Figura 15. Solucion a necesidades docentes y sus posibles resultados

Es claro que el desconocimiento de las posibilidades que pueden ofrecer las
herramientas TIC como herramientas de colaboracion obliga a la institucion a realizar un
doble esfuerzo por conformar grupos de trabajo que puedan ofrecer al profesorado una
especie de acompafiamiento docente, y ain mas importante, un seguimiento del proceso a
través de indicadores o evaluaciones regulares. Estos acompafiamientos tendrian como
objetivo el crear cursos a la medida que cubran las necesidades especificas de cada

profesor segun la asignatura que imparte y de seguir proporcionandole ayuda durante el
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transcurso de su estadia en la institucion. Es ese sentido seria desatinado seguir creando
cursos genéricos para toda la planta de profesores de tiempo completo si en principio no
existe un verdadero interés intelectual por tomarlo o se desconocen los beneficios que

podrian proporcionarles.

Por estas mismas razones, la matriz propuesta con anterioridad podria ser usada
como un referente institucional para conformar un programa piloto de capacitacion que
permita a los profesores no solo aprender a usar algunas aplicaciones Web 2.0, sino que

también les permita experimentar y compartir sus aprendizajes con otros profesores.

Esa misma matriz tiene razén de ser si se entiende que el crecimiento y
participacion del concepto de mercado se asocia al uso y fomento de aplicaciones Web
2.0 dentro del salon de clases, como parte de un disefio curricular bien establecido por el
profesor y apoyado por la institucién. Se ha de tener en mente, por supuesto, que los
programas que incluye son los mas conocidos para realizar trabajos colaborativos, cuya
curva de aprendizaje puede ser bastante intuitiva tanto por parte de profesores como de
los alumnos, y que pueden responder a cubrir las necesidades del profesorado: faciles de

usar, usan servidores autébnomos, fomentan la creatividad del alumno, etc.

Por supuesto, en lo que respecta a los profesores, es importante que ellos también
contribuyan con una parte de su tiempo para seguir haciendo posible la innovacion,
comenzando con regularizar el uso de las varias herramientas TIC que ya conocen. Por
ejemplo, en el caso de las tutorias, establecer un horario de consulta entre profesores y

alumnos que no interfiera con la vida personal de los primeros.
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En ese sentido, y como parte del programa de desarrollo académico y profesional,
es imperante también que dentro del nuevo planteamiento de formacion del profesorado,
se consideren a las TIC como elementos didacticos tecnologicos que vayan mas alla de su
uso como herramientas de comunicacion bidireccional y asincronicas, propias de la época
inicial de la Internet, para ser considerados instrumentos no solo colaborativos sino

formadores de caracter y de practicidad habitual.
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Apéndice A. Carta de consentimiento de participacion

l. INFORMACION

Investigadora:
Patricia Irineo Herrera A01303248@itesm.mx

Origen: Estudiante de la Maestria en Tecnologia Educativa (Proyecto Il) de la
Universidad Virtual del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.

Pregunta de investigacion: ;Qué beneficios conlleva el uso de herramientas TIC en las
clases presenciales de una institucion de educacion superior?

Objetivo general: Implementar un programa de trabajo que promueva el uso de las TIC en
el &mbito de las clases presenciales de una institucion de educacion superior como parte
de un plan de desarrollo profesional e institucional.

Instrumentos de recoleccion de informacion: Se aplicard una entrevista a través de un
grupo de enfoque integrado por 6 a 10 individuos (profesores). Al mismo tiempo que
aquella tome lugar, se hara un registro escrito de observaciones, se grabaran las preguntas
y respuestas de los participantes y se tomaran fotografias de la reunion.

Participacion en el proyecto: Los profesores que acepten ser parte de la muestra para este
proyecto han de enterarse de sus propdsitos y metodologia y suscribir este
consentimiento, teniendo la tranquilidad de que su participacion en el mismo no tendra
efecto negativo en su relacion con la Universidad. Una vez consolidado el grupo, se
aplicard la entrevista que indaga por diferentes aspectos en la relacion entre curriculo y
tecnologia educativa.

Riesqos y beneficios de participar en el proyecto: No se tiene conocimiento de riesgo
alguno asociado a este tipo de investigacion, pues se trata de propiciar un acercamiento a
las vivencias personales en el desarrollo de las funciones docentes, de ahi que los
beneficios se relacionen con la posibilidad de contribuir al mejoramiento de las practicas
educativas.

Manejo de la informacidn: La informacion recolectada en el proyecto solo sera utilizada
para su posterior analisis por la investigadora quien la guardara de manera apropiada.
Para efectos de divulgacion de los resultados, solamente se hara mencién del grupo de
profesores sin particularizar en los participantes.

. DECLARACIONES Y ACEPTACION

Declaro que he sido informado de manera suficiente sobre los propositos y metodologia
del proyecto de investigacion relacionado con la innovacion en la educacién superior con
el uso de TIC.
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Igualmente, entiendo que el desarrollo del trabajo no afecta de ninguna manera mi
integridad personal ni mi relacion con la Institucion de la cual hago parte, y que por el
contrario, sus resultados pueden favorecer mi transito por ella.

Con la firma de este consentimiento informado apruebo que la informacion que entregue,

mediante los instrumentos de recoleccion, sea utilizada por la investigadora para los fines
que se han descrito anteriormente y que tendra caracter confidencial.

Semestre que cursa/imparte actualmente:

Carrera que cursa/imparte actualmente:

Contacto (extension, email, Skype):

NOMBRE FIRMA

Firmado en Zapopan, Jalisco, México, el dia del mes de febrero de 2011.
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Apéndice B. Guia de preguntas para entrevista

1. ¢ Conoce el concepto de herramientas TIC?
2. ¢ Esta familiarizado con el uso de herramientas TIC en clase?
3. ¢Conoce las ventajas (en torno al aprendizaje significativo) sobre el uso

complementario de herramientas TIC en clase? ;Cuéles?
4. Dentro de su plan de trabajo en clase, ¢incluye el uso de las herramientas TIC
(tanto por parte del profesor como del alumno)?
5. ¢Como emplea, de manera general, las herramientas TIC en su clase?
Escoger de las siguientes dimensiones:
a)  Como instrumentos de trabajo intelectual (editor de graficos, editor de
textos, elaboracion de PDF, etc.)
b)  Como instrumento comunicacional (redes sociales, chat, videoconferencia,
etc.)
c)  Como instrumentos de control y modelizacién (ej. juegos de simulacro,
contenidos educativos en flash, bases de datos, etc.)
[En caso contrario, preguntar por queé no las usa]
6. Dentro de su plan de trabajo en clase, ¢qué necesidades (o0 competencias) le
gustaria cubrir con el uso de herramientas TIC, tanto en su calidad de profesor como del
alumno?
7. Si tuviera una cartera de opciones sobre cuales herramientas TIC pudieran
complementar su clase (en torno al aprendizaje significativo: conocimientos,
procedimientos y/o actitudes), ¢le gustaria aprender a usarlas e integrarlas como parte de
su clase?
8. ¢ Cree usted que con el uso complementario de algunas herramientas TIC en clase

mejoraria su desempefio como profesor?
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Apéndice C. Registro de observacion general

Estudio sobre la implementacidn de un programa de trabajo que promueva el uso de las
TIC en el &mbito de las clases presenciales de una institucién de educacion superior como
parte de un plan de desarrollo profesional e institucional.

Fecha Hora

Episodio o situacion

Participantes

Lugar

1. Temas principales. Impresiones (del investigador). Resumen del episodio o
situacion.

Explicaciones o especulaciones, hipétesis de lo que sucede en el lugar o contexto.
Explicaciones alternativas. Reportes de otros que viven la situacion.

Siguientes pasos en la recoleccion de datos. Considerando lo anterior, qué otras
preguntas son necesarias.

5. Reuvision, actualizacion. Implicaciones de las conclusiones.

Hown

(Retomado de Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 592)
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