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Mejorar proceso de busqueda de prestadores de servicios para la reparacion del hogar.
por

Maria Elena Rosas Vazquez

Resumen

La presente investigacion realiza el analisis, desarrollo e implementacion de la mejora del
proceso de busqueda de prestadores de servicios para la reparacion del hogar mediante las
tecnologias de informacion y la ingenieria de software. Asi mismo se define el modelo de
negocios para ofrecer una solucion a la necesidad que presenta el mercado. A través de diferentes
metodologias se busca la causa raiz y definicion del problema, se estudia el nicho del mercado y
se busca entender las necesidades y preocupaciones de los clientes, se describe el objetivo
general y los objetivos especificos del presente proyecto, asi como la oportunidad, definicion e
implementacion de la solucion a realizar de la misma. Se enuncian las estrategias utilizadas para
definir las especificaciones del producto, la estrategia de ventas y validacion de la competencia
directa e indirecta. Se presenta la proyeccion financiera con horizonte a 6 anos y las conclusiones
a las que se llegaron con el estudio; las cuales responden a los objetivos presentados y las

acciones que se pretenden realizar en la siguiente etapa.

Palabras clave: Busqueda, Prestadores de servicios, Reparacion del hogar, Tecnologias de

informacion; Software; Emprendimiento.
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Mejorar Procesos de Busqueda de Prestadores de Servicios

La presente investigacion tiene como principal objetivo mejorar el proceso de busqueda de
prestadores de servicio para la reparacion del hogar a través de las tecnologias de informacion y
la ingenieria de software. Hoy en dia la tecnologia tiene un gran auge la cual le permite a la
sociedad tener diversas comodidades que facilitan la realizacion de diferentes actividades de una
forma réapida, eficiente y amena; es por ello por lo cual la tecnologia se ha vuelto una necesidad
para la sociedad. La importancia de estudiar esta problematica radica en entender el proceso
actual de la busqueda de prestadores de servicios, analizar, desarrollar e implementar una
solucion que facilite este proceso y el cual asi mismo sea seguro y capaz de generar empleos y
ganancias. En este sentido, las nuevas tecnologias de informacién pueden ayudar a mejorar
porcentualmente el método actual.

En el capitulo uno se abordan un estudio sobre las mega-tendencias y objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) y lo que se pretende cumplir para el afio 2030. Se describe como el proyecto
puede ayudar con la realizacion de efectuar algunas de las metas establecidas por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). En el capitulo dos se introduce el andlisis
correspondiente y detalle de la problematica a solucionar, validacién de supuestos y definicion
del modelo de negocios. El capitulo tres contiene el desarrollo del entendimiento de la necesidad,
problematica y oportunidad; asi como la definicion de usuarios y del tipo de clientes a los que se
dirige el proyecto; se realiza un analisis de mercado con el cual se validan diferentes supuestos a
través de la realizacion de encuestas, entrevistas y grupos focales; se describe el detalle de la

estrategia de ventas; y se crean los primeros prototipos del producto. Ademads, se realiza una



proyeccion financiera con horizonte a 6 afos del proyecto. Se agrega la conclusion a la que se ha
llegado con esta investigacion y la cual responde a cada objetivo planteado; como también se
describe el detalle a alto nivel de la siguiente etapa del proyecto. Se incluyen apéndices en donde
se muestra el detalle de algunas entrevistas, el resultado de las encuestas, imagenes del producto
entregado, etc. Y finalmente se incorporan las referencias bibliograficas utilizadas dandole el
crédito correspondiente a los autores participantes.
Objetivo General

El objetivo principal de este proyecto es mejorar el proceso de busqueda de prestadores de
servicio para la reparacion del hogar hasta un 50% durante los primeros tres afios mediante las
tecnologias de informacion.
Objetivos Especificos

Para alcanzar el objetivo general se concretaron los siguientes objetivos cada uno con un
una funcion diferente pero con el mismo propdsito.

e Establecer un servicio de biisqueda gratuito.

e Facilitar y agilizar la busqueda de proveedores de servicios por ubicacion.

e Contar con un registro de prestadores certificados que sean capaces de garantizar un

buen trabajo.
e Ser un intermediario entre el cliente y el prestador de servicios.
e Proveer accesibilidad e inclusion para todos.

e Anunciar servicios, negocios, productos, etc...., a un precio justo.



Marco Teorico
Para dar inicio a este proyecto primero se realiz6 una investigacion sobre las megatendencias
y objetivos de desarrollo sostenible que se esperan cumplir para el afio 2030. Las
megatendencias son grandes sucesos que mantienen a la economia, sociedad y negocios en un
constante cambio; algunos de los aspectos que las conforman son las tecnologias, sistemas de
produccion, nuevos productos, preferencias de consumo, etc. Se espera que en base a las

necesidades de la humanidad surjan nuevos acontecimientos.

Mega Tendencias 2030

Segun el Instituto de tecnologia en Massachusetts (2019), la poblacion tendra un
incremento de 1000 millones de personas, en donde la mayoria de ellos seran adultos de la
tercera edad (mayores de 65 afos) y economicamente perteneceran a la clase media, pero un
punto importante que se debe considerar es que a medida que este grupo demografico crezca se
volvera un problema y causara un desequilibro en el cambio climatico.

Asimismo, la urbanizacién de la poblacion aumentara creando mas megaciudades y
metropolis pequefias y medianas; esto aumentara el costo de vida en las ciudades mas deseables,
el efecto de esto sera el desarrollo de nuevas tecnologias de gestion que adopten el uso de
grandes datos e inteligencia artificial para tener edificios inteligentes y mas eficientes. Una vez
que se hayan implementado estés tecnologias el mundo sera radicalmente mas abierto y menos
privado, esto debido a que la cantidad de datos recopilados por cada individuo, organizacion,
etc., crecera exponencialmente y la presion para compartir la informacion recopilada con clientes
y consumidores se expandird. Y si bien estds herramientas romperan la privacidad de los
individuos en el proceso, también ayudardn en la toma de decisiones, como lo es la eleccion de

productos con una menor huella de carbono, salarios mas altos a los empleados y seleccion de



productos con menor cantidad de ingredientes toxicos, lo que de alguna manera favorecerd al
cambio climatico. Los cambios tecnoldgicos estaran a la vanguardia y todos los nuevos
dispositivos se encontraran conectados; la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico
planificaran gran parte de nuestras vidas.

Se espera que el desarrollo de este proyecto crezca porcentualmente en los préximos afos
por el debido incremento exponencial de la poblaciéon y con ello se obtenga una demanda alta en
empleos para la reparacion y construccion, para: casas, escuelas, hospitales, edificios, puentes,
estructuras, entre otros. Considerando que a medida que la tecnologia evoluciona el dispositivo
movil continuara siendo un elemento importante para establecer comunicacion entre las personas
alrededor del mundo y el cual serd un beneficio para el producto a implementar. La seguridad de

del servicio a ofrecer se deberéd adaptar y definir a las circunstancias que se presenten.

Objetivos de desarrollo sostenible 2030
Los objetivos globales definen diferentes metas con el fin de conseguir un futuro
sostenible para todos; estos incluyen diferentes aspectos del desarrollo social, proteccion
medioambiental y crecimiento econémico.
La Organizacion de las Naciones Unidas ha definido como objetivos de desarrollo
sostenible lo siguiente:
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible constituyen un llamamiento universal a la accion
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de
las personas en todo el mundo. El desarrollo sostenible exige esfuerzos concentrados en
construir un futuro inclusivo, sostenible y resiliente para las personas y el planeta. La

erradicacion de la pobreza en todas sus formas es una condicion indispensable para lograr



el desarrollo sostenible. Debe promoverse un crecimiento econdmico sostenible,

inclusivo y equitativo que cree mayores oportunidades para todos. (ONU, 2020)

17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
La importancia del desarrollo sostenible actualmente conlleva a un movimiento donde la
sociedad actual actiie con mas responsabilidad y sea mas respetuosa con el medio ambiente.
El objetivo 1 dice los siguiente:
A nivel mundial, el nimero de personas que viven en situacion de extrema pobreza
disminuyd desde un 36 % en 1990 hasta un 10 % en 2015. No obstante, el ritmo al que se
produce este cambio esta disminuyendo, y la crisis de la COVID-19 pone en riesgo
décadas de progreso en la lucha contra la pobreza. (ONU, 2020)
Segun los Objetivos de Desarrollo Sostenible para el 2030 se espera que los hombres y mujeres
(en particular los pobres y los mas vulnerables), tengan los mismos derechos a los recursos
econdmicos, acceso a servicios basicos, nuevas tecnologias y servicios econdmicos. El proyecto
para desarrollar busca contribuir con este objetivo; impulsando el empleo e igualdad para todas
aquellas personas que se dedican a las actividades de prestacion de servicios.
El objetivo 5 dice los siguiente:
La igualdad de género no solo es un derecho humano fundamental, sino que es uno de los
fundamentos esenciales para construir un mundo pacifico, prospero y sostenible. Se han
conseguido algunos avances durante las ultimas décadas: mas nifas estan escolarizadas, y
se obliga a menos nifias al matrimonio precoz; hay méas mujeres con cargos en
parlamentos y en posiciones de liderazgo, y las leyes se estan reformando para fomentar

la igualdad de género. (ONU, 2020)



Seglin varias investigaciones se declar6 durante el segundo trimestre del afio 2022 que la
fuerza laboral de Carpinteros, Ebanistas y Cepilladoras en la elaboracion de productos de madera
fue de 326K personas, de las cuales el 92.8% fueron hombres mientras que el 7.2% fueron
mujeres (Molina, s.f.); la fuerza laboral de Albaiiiles, incluidos también Mamposteros y Afines,
fue de 1.68M de personas, de las cuales se distribuy6 en 99.8% hombres y 0.23% mujeres
(Troya, s.f.); acerca de Plomeros, Fontaneros en Instaladores de Tuberia, la fuerza laboral fue
equivalente a 99.4% hombres y 0.63% mujeres (Warren, s. f.).

Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia indica al 2015 las cifras de
la poblacidon ocupada como electricista ascendié a 233K personas, de los cuales el 99% son
hombres y el 1% mujeres.

Este proyecto busca la inclusion y promover el trabajo de la mujer, el servicio a ofrecer
estara abierto a todo el publico en general siempre y cuando cuenten con la mayoria de edad. Sin
duda alguna es un objetivo importante que debemos de considera; empoderar a las mujeres a
ofrecer servicios e involucrarse en este tipo de tareas para la reparacion del hogar. Es un reto
dificil de lograr debido a que por afios se ha dicho que este tipo de actividades es solo para
hombres, sin embargo, se buscarad fomentar e instruir a las mujeres a cambiar esa mentalidad y
con ello romper todos los prejuicios y estereotipos que existen a la fecha.

El objetivo 8 dice los siguiente:

Trabajo decente y crecimiento econdmico, un crecimiento econémico inclusivo y

sostenido puede impulsar el progreso, crear empleos decentes para todos y mejorar los

estandares de vida. La COVID-19 ha alterados miles de millones de vidas y ha puesto en

peligro la economia mundial. (ONU, 2020)



Segun la ONU para el 2030 se espera lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor (Objetivos y
Metas de Desarrollo Sostenible, 2020). El proyecto buscara promover el empleo con el fin de
presentar oportunidades de trabajos para todos y que sin importar su condicion puedan realizarla
y por ello reciban el pago correspondiente del trabajo realizado. Se deberan respetar las reglas
para la creacion de presupuestos y cotizaciones a realizar; a menos de que solicite algiin cambio

o alteracion y se tenga que reestimar el trabajo y por ende el costo del servicio.

Metodologias

A lo largo de este capitulo se determinan los métodos implementados mediante los cuales
se obtuvo la causa raiz del problema, el reporte de validacion del mercado y la recopilacion
cuantitativa referente a todas aquellas personas, instituciones u organizaciones interesadas en el
proyecto.
Analisis causa raiz

El analisis de causa raiz es usado para identificar la causa raiz del problema o defecto
cuando en la etapa de analisis no se tiene una clara idea de la causalidad primaria. La causa y
efecto, diagrama de pescado, o diagrama de Ishikawa; es un método popular que ayuda a generar
una lluvia de ideas y analizar las posibles causas del problema; organiza esas posibilidades de
una manera logica, nos permite visualizar la informacion e identificar prioridades, tendencias y
la relacion entre ideas. Se le conoce como diagrama de pescado debido a que empieza con un
simple dibujo del esqueleto de un pescado. Para este andlisis se adhiero la técnica de cinco
porques para realizar preguntas iterativas utilizada para realizar la causa y el efecto subyacente

enfocado a el problema presente. Tomando en cuenta lo anterior es por ello por lo que se eligio



este método para analizar el problema que tiene hoy en dia la sociedad para encontrar a un
prestador de servicio para la reparacion del hogar, como lo son: plomeros, carpinteros,
electricistas, etc.
Definicion del problema

Este problema surge en el momento en que se presenta un dafio, construccion o
remodelacion para una casa, escuela, edificio o afin; lo cual implica buscar a un prestador de
servicios por cuenta propia debido a que actualmente no existe un directorio que ofrezca este
servicio de forma gratuita. Lo que da como resultado que quien requiere del servicio pregunte a
sus conocidos por algin prestador de servicio que le puedan recomendar para posteriormente
preguntar a otras personas por el trabajo y calidad que esta persona ha brindado.
Declaracion causal

Un directorio que ayude en la busqueda de prestadores de servicios tiene un costo y el
cual es posiblemente la razon principal del porque no existe de forma gratuita. Desarrollar una
aplicacion movil que permita agilizar la busqueda y genere ganancias atreves de la publicidad
podra dar beneficios a muchas personas que requieren y brindan estos tipos de servicios.
Plan de Accion de Reduccion de Riesgos
Tabla 1

Detalle riesgos identificados

Responsable del Fecha de

Riego Terminacion
Sélo se cuenta Mejorar Involucrar a Office Manager | 31/01/2023
con una persona otro
en el 4rea de desarrollador

desarrollo




aplicacion movil

terminar con la
primera etapa
del producto a

desarrollar.

Software Senior

No se cuenta con | Mejorar Contratar a dos | Office Manager | 31/01/2023
personal para personas que
brindar soporte brinden ayuda a
los clientes
Seguridad Mejorar Ofrecer una Desarrollador de | 30/06/2023
mejor seguridad | Software Senior
a los usuarios
dentro de la
aplicacion
Desarrollo de Agilizar proceso | Iniciary Desarrollador de | 06/11/2022

Nota: Esta tabla muestra el detalle de los riesgos identificados durante la investigacion realizada.

Figura 1

5 Porques, Diagrama de Pescado

Problema:
No existe un directorio
que facilite la bisqueda

Proceso

de prestadores de
servicios para la
reparacion del hogar

No se tiene un expediente con

retroalimentaciones recibidas a los

prestadores de servicios de trabajos
realizados an

Desconfianza en
contratar el servicio
de prestadores
desconocidos

~

No hay inclusion de

Personal

La mayoria de prestadores de
servicios que ofrecen esté
opci6n son hombres

Nota: Se creo este diagrama para encontrar la causa raiz del problema.




Para la explicacion de lo siguiente subtitulos se realizé una investigacion; la cual consistié en
conocer lo que necesitan y quieren los clientes; donde se les cuestiono sobre ;Qué es lo que
esperan o buscan que tenga una aplicacion movil? Esto con el fin de realizar el desarrollo de la

aplicacion en base a los requerimientos que mencionaron las personas entrevistadas.

Validacion de Necesidades

Para identificar las necesidades y expectativas de los clientes priorizarlas en funcion de
su importancia y focalizar los recursos humanos y materiales con el fin de cumplir dichas
expectativas se cred un diagrama QFD por sus siglas en ingles Quality Function Deployment o
traducido al espafiol como despliegue de la funcion de calidad o también conocido como la Casa
de Calidad por su peculiar disefio. Para satisfacer las necesidades de los clientes principalmente
se les debe de escuchar sin imponerles un proceso o tecnologia que este lejos de cubrir sus
solicitudes. Es importante ser empatico con los clientes y darse cuenta de la situacion por la que
estan atravesando de tal forma que se entiendan y comprendan sus necesidades y
preocupaciones. Con este método se busca transmitir que es lo que desean los clientes y como se
puede cubrir esa necesidad.
Aplicacion de Diagrama QFD

Para la realizacion del diagrama primero se clasificaron los QUE segiin el orden de
importancia; esto se obtuvo a través de encuestas realizas a un grupo de personas de entre 20 a
60 afios, cada aspecto mide el orden de importancia de 1 a 5(donde 1 es muy importante y 5 es
menos importante), una vez definidos los requerimientos mas importantes del producto se
establecieron los requisitos técnicos, los cuales son necesarios para cumplir con los QUE
descritos anteriormente, como lo son de derecha a izquierda; interfaz y experiencia de usuario
amigable, geolocalizacion, ofrecer seguridad bésica, comunicacion entre cliente y expertos,
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plataformas en donde se puede obtener el software y proteccion de datos. Después se agrego el
triangulo o techo en este lugar se establecieron las posibles interrelaciones ente los COMO,
colocando solamente aquellas que se considerar tienen una fuerte relacion, y en el centro se
puede apreciar la relacion entre el QUE y el COMO (none = sin relacién, 1 = baja relacion, 3 =
media relacion y 9 = alta relacién), se puede verificar en la figura 2 que por lo menos un QUE
esta asociado a 1 o varios COMO. Finalmente, en la parte inferior de la figura se muestran los
objetivos técnicos, los cuales ayudaran a cumplir con las especificaciones que se requieren para
el producto.

Figura 2

Despliegue de la funcion de calidad
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Modelo de Negocios Canvas

Segun Alex Osterwalder e Yves Pigneur (2010), este método consiste en presentar un

modelo de negocio en un lienzo el cual cuenta con nueve modulos o bloques.

Para realizar este modelo se tomd como base la informacion obtenida en las encuestas y

entrevistas; con ello se definieron los aspectos externos como lo es el mercado, creacion de la

propuesta de valor, medios para llegar al publico destino, monetizacion (ingresos y egresos),

actividades y operaciones del negocio y los participantes involucrados. Para validar la idea de

negocio antes de implementar, primero se crearon prototipos del producto final y lo cual se detalla

y explica mas adelante.

Figura 3

Plantilla de gestion estratégica del producto a desarrollar

Modelo de negocios Canvas

* Desarrollo y mantenimiento
de la plataforma

* Marketing

* Crear datos y
participacién de la
comunidad

Estructura de costos:

* Investigacidn
* Inversién inicial

Actividades clave:

* Facilitar busqueda de
prestadores de servicios
para la reparacién del
hogar.

* Publicar anuncios

* Retroalimentacién

* Arquitectura

* Desarrollo de Software
* Algoritmos

* Aplicacién movil

* Usuarios activos

* Comunidad

Propuesta de valor:|

* Datos en tiempo real.

* Busqueda de servicios

* Encontrar empleos

* Visibilidad del trabajo
realizado

* Encontrar lugares/negocios
que ofrecen productos para
la construccién.

Relacién con clientes:|

* Comunidad de usuarios
* Sistema colaborativo
* Aplicacién mévil

Canales

* Redes sociales

* Aplicacién movil
* Aplicacion gratis
* Foros

* Divulgacién de boca en

boca

Flujo de ingresos:

egmento de clientes

* Expertos en servicios para
la reparacién del hogar.

* Personas que requieran de
servicios para la reparacion

del hogar.

* Negocios para construccién

* Obtener ingresos por medio de publicaciones (anuncios). Se estima un costo de
$3 y $5 pesos diarios.

* Costos para hospedar la aplicacién en i0S, Android, godaddy, Google maps
* Costos fijos (electricidad e internet)

* Mantenimiento de la plataforma

Nota: Herramienta que muestra el detalle para comprender el modelo de negocio del producto.
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Desarrollo

La tecnologia evoluciona con rapidez lo que ha permitido a todos como sociedad hacer
diversas actividades con el menor esfuerzo. Lo que se busca con este proyecto es crear un
producto de valor que genere distintos beneficios a las comunidades. Para ello se llevo a cabo la
investigacion correspondiente en donde se define a detalle la necesidad, el problemay la
oportunidad; la solucién que se presenta implica el desarrollo de una aplicaciéon movil la cual
estara disponible primeramente en un entorno local en algunas de las seis ciudades mas
conocidas dentro del area metropolitana de Monterrey.

Necesidad, Problema y Oportunidad

La situacion actual es la siguiente: existen empresas que brindad servicios para la
reparacion o construccion; adquirir algun servicio por medio de estas implica caer en la
obligacion de sujetarse a contractos forzosos, con plazos largos y costosos. Por lo que la mayoria
de las personas prefieren optar por otros métodos para la contraccion de prestadore de servicios
ya que mas del 65% de la poblaciéon no cuenta con los medios para privarse de este tipo de
ofertas. Lo que como consecuencia deriva que las personas que requiere de algin servicio
realicen la busqueda de forma manual, es decir por su cuenta. Par realizar esto; en la mayoria de
los casos conlleva a preguntar a conocidos por algin experto en la materia como lo es:
electricidad, fontaneria, carpinteria, herreria, etc., una vez obtenido un contacto se realiza de
forma unilateral cuestionamientos a la persona que lo recomienda sobre el trabajo realizado por
dichas personas para obtener referencias de este y de esta forma quien lo solicite pueda sentir
confianza y seguridad de la persona que contratara y del trabajo que realizara. En otros casos las
personas que requieren del servicio buscan solucionar el problema por ellos mismos lo que

ocasiona que empeoren la situacion y finalmente tengan que regresar al proceso de buscar a una
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persona con conocimiento que les pueda proveer una solucion. El no contar con la certeza de las
habilidades en la materia del prestador de servicios, los clientes se arriesgas a tener como
resultado un mal trabajo o un dafio mayor en lugar de una solucion.

Las oportunidades identificadas para este proyecto son: 1 Crear una comunidad activa; 2 Crear
un directorio que en liste a todas aquellas personas interesadas y calificadas en prestar servicios;
3 Anunciar el servicio que provees con el fin de darte a conocer; 4 Crear un portafolio con

comentarios asertivos o constructivos para mejorar el servicio y la atencion.

Oportunidad a Inmigrantes para ser Participe de esta Comunidad

Segun el informe (Tema Migratorio 2812119, 2019) sefialo que las personas que fueron
retornadas tienen experiencia laboral, donde menciona que el 16% indico haber sido empleado
en areas de servicio y el 2.83% asegurd tener ecxperiencia en areas de manteamiento,
construccion, electricidad, herreria y soldadura. Este porcentaje con su regreso incrementa el
desempleo en el pais. “Entre diciembre de 2018 y noviembre de 2019, 207 mil 741 mexicanos
fueron repatriados a nuestro pais desde Estados Unidos y Canada” (Instituto Nacional de
Migracion [INM], 2019).

El desarrollo de la aplicacion movil facilitara la busqueda a los clientes que requieran de
estos servicios; de igual forma sera una oportunidad para aquellas personas que brindan servcios
para la reparacion del hogar y también serd una opcidn para que den a conocer su trabajo; y de
esta forma se logre impulsar y mejorar el empleo para todos los ciudadanos involucrados en estas

actividades.
Cliente, Consumidor y Usuario

Es importante diferenciar correctamente entre producto y servicio. “Un producto es aquel bien

fisico tangible que se adquiere y que puede ser consumido o almacenado. El servicio es aquel acto
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intangible del cual las personas fisicas o juridicas disfrutan en un momento determinado y que no
se puede almacenar ” (Lopez Salas, 2020).
Lopez Salas (2020, 05:06) define los siguientes conceptos como una disciplina de la atencién
al cliente, consumidor y usuario, distinguiéndose entre:

e Cliente, es aquella persona fisica o juridica que compra en tiendas o establecimientos,
o utiliza con asiduidad los servicios de profesionales o empresas a cambio de una
transaccion monetaria;

e Consumidor, es una persona fisica que consume o adquiere un tipo de producto o
disfruta de ciertos servicios para consumo o uso personal sin intencioén de lucro
posterior, a cambio de una transaccion econémica;

e Usuario, es aquella persona fisica que utiliza o disfruta de un servicio que ofrece una
empresa o entidad publica o privada, para su uso personal. En este acto de uso o
disfrute del servicio puede existir una transaccion econdmica o puede realizarse sin
que medie pago alguno.

Es por eso que la aplicacion movil a desarrollar tiene como intencidon proveer un servicio

y los tipos de personas involucradas serdn cliente y usuarios. Los usuarios seran aquellas
personas que decidan crear un cuenta en la aplicacion para buscar o aplicar en solicitudes activas
de forma gratuita y como tal puedan ofrecer sus servicios; los clientes seran aquellas personas
que creen una cuenta con el fin de publicar sus servicios dentro de la aplicacion para darse a
conocer a traves de anuncios y a quienes se les pedira que realicen un pago por ese servicio. Los
cliente y usuarios identificados a considerar son todas aquellas personas que cuenten con un bien

inmueble y deseen invertir en la reparacion, remodelacion o construccion de una casa, escuela,
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iglesia, edificio, etc., La encuesta aplicada se realiz6 a personas de entre 25 y 60 afios y con ello
se obtuvo el siguiente resultado.
Figura 4

Grafica del segmento demogrdfico al que se dirige el proyecto

Segmento de Mercado

Jovenes ® Jovenes adultos ™ Adultos

Nota: Jovenes de 25 a 29 aios, jovenes adultos de 30 a 39 afios y adultos dentro de 40 a 59 afios.
La razon por la que se considero a jovenes dentro de la edad de 25 a 35 afios es porque en
ciertos casos es una etapa importante ya que deciden contraer matrimonio y formar una familia,
una de las principales cosas que siempre prevén adquirir durante este proceso es un bien
inmueble para formar su patrimonio. Una vez que adquieren el bien inmueble comienzan a
realizar cambios por lo que se consideran consumidores potenciales que podrian hacer uso de la
aplicacion. Por otro lado, hay personas a las que se les obsequia como regalo un inmueble y
debido a que no se ha usado por un determinado tiempo se encuentra en deterioro y requiere de
sus respectiva remodelacion para poderla habitar. En la segunda y tercera categoria se considero

a jovenes adultos y a los adult; si bien en esta etapa la mayoria de las personas cuentan con un
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bien inmueble que con el pasar de los afios llegan a deteriorarse por lo que requieren de

mantenimiento para ser arreglados y es por eso por lo que este servicio seria factible para ellos.

Cliente, Mapa de Empatia

.
Figura §
’
Mapa de empatia
. - . . 2
¢Qué piensa y siente?
Lavida es Todos quieren ser
mas dificil algo, emprender,
viajar, cambiar de
cada dia empleo, comprar,
Veo personas, etc.
T—
personas que
o~ compran, Que el T——
© personas gobierno
ﬁ Las personas felices. no hace [
3 deben de estar Escucho problemas, d o
(¥ preparadas; sobre las pers:nas ene| Dentro de su — nada c
a todo, las nuevas Drscampadones colonia fallan — o
w generaciones laborales, los servicios Actualmente muchos ST g
= personales, p(abliicos 9:‘:‘;::2::?:'-‘::‘ portunit H<)
o T— economicas. :;._ un mal sistema de esdeluna
-~ — gobierno que afecta a gran venta.
T— toda la poblacion en
Comenta que cualquier ambito
A La gente quiere "I
ella decide = Su aspecto es ggas(arq:r:
una el de un joven -
e:.'(r:?:,:r:e aa e adulto de cualquier cosa,
d y seriay entre 30y 35 £s senvicialy que aveces no
res. ;
sus padres. amable Dur::m la afios de edad. educado son necesarias Oportunidad
entrevista se | — de un nuevo
Su aspectos es encontraba — T— (L
haciendo el )
el de unaama Es una buena " - Si hay respeto Durante la
bromista, L entrevista se
:mum:I: de casa de 1as demss spondfe con se muestra Nelasgebiads s e
cosas en serio, no entre 50 y 60 personas. Piensa tranquilidad con Sodkads persona gently
que cada persona i ypre carismatica,
o hace con mala afos s amabilidad y 1a entrevista se e
forma u: = quién es. — educacion. o menm ’
— :Qué dice y hace?
S— T — ~—

Miedo a fallar Mi miedo més

en la vida, ser grande es que le
infelizyala candidatas llegara pasar algo

muerte. malo a alguien de
mi familia.

Nota: Visualizacién de lo que las personas piensan, sienten, escuchan, ven y dicen.

Para conocer lo que necesitan los usuarios y los clientes se realizo la siguiente estrategia,
la cual consiste en preguntarle a diferentes personas de diferentes niveles socioeconémicos y
edades (mayores de edad); ;Qué es lo que piensan y sienten acerca de la propuesta de este
proyecto? como también se les cuestiono ;Qué es lo que necesitan y les preocupa al momento de
buscar y contratar a un prestador de servicios? El resultado obtenido ayudo a comprender las

necesidades y preocupaciones de las personas sobre el tema abordado y con ello se cred el mapa
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de empatia; el cual es una visualizacion que refleja lo que las personas: ven, sienten, escuchan y
dicen en la comunidad cuando atraviesan por una situacion en la que requieren buscar a un
prestador de servicios para el hogar. El objetivo de crear esta plantilla es comprender el estado
emocional de las personas al colocarse en el lugar de ellas; lo cual permite conocer las diferentes
perspectivas que tiene cada persona y clasificarlas de tal forma que ayuden a darle sentido a este

proyecto.

Necesidades de los clientes: Pains, Gains y Jobs

En investigacion de Ulwick (2022), la teoria de los trabajos nos dice mucho mas de los
clientes, estrategias, los productos y como los gerentes deben de pensar sobre los negocios, el
crecimiento y la innovacion.

En base a las encuestas, entrevistas y el mapa de empatia que se realizaron se conocieron
las necesidades que tienen diariamente las personas al realizar su trabajo diario, asi como
también cuales son los esfuerzos y problemas que les preocupan y lo que a ellos les gustaria
obtener. Con la informacion obtenida y con ayuda de la metodologia Job To Be Done se diseiid
la figura 6 en la cual se puede entender mejor el comportamiento de los usuarios y clientes desde
dos perspectivas diferentes. En los dolores(pains) se aprecian los obstaculos o barreras que los
clientes tienen al momento de buscar a un prestador de servicios y en las ganancias(gains) se
muestran los resultados que los clientes esperan obtener de este proyecto.

Las preguntas para responder son las siguientes: ;Qué es lo que nos detiene? y ;Por qué
trabajar en este problema?, tomando como criterio la tarea a realizar la cual es Mejorar el
proceso de busqueda de prestadores de servicio, para cada cuestionamiento se derivan 4 barreras
y 4 razones con el detalle segiin el orden mencionado anteriormente y para cada una de ellas se

elabora un nuevo trabajo el cual tiene como objetivo brindarles un beneficio a los usuarios.
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Figura 6

Job To Be Done

Permitir agregar Usar GPS I Los clientes que requieran
Facilitar la busquedad de referencias, calificaciény sar GPS para mostrar as que req
New Jobs restadores de servicio reportes en caso de algun publicaciones dentro de un de algun servicio podran
P P abuso ¢ radar de 10km a la redonda. publicar sus necesidades.
oo m T " Consultar las referencias de 1 R H poTTTTTTT T
. . '
| Contar con un directorio } -onsultariasrelerenciasce | Buscar a prestadores de ' i
Reasons i localizable y accesible a la i H los clientes y prestadores de | | servicios cerca de donde se | : Encontrar propuestas de i
| ! i servicios antes de aceptar | ' i ' trabajo '
' orden ! ' una propuesta ! ' encuentra el problema. ! ' !
| ¢Por qué trabajar en este problema?
Job To Be Mejorar proceso de busqueda de prestadores de servicios
Done (JTBD)
| &Qué nos detiene?
FoTTTTTTTmTEmTT e ForoTTTmmmmmm T yoTTTTTTETEEEE T | S
| | - ] .
- Tener un empleo fijo . . Desconfianza de cli
B | Prestadores de servicio con 1 pleotijoy | Inseguridad al compartir | : contl dientes |
arries s ; . ! ' saturarse con trabajo ! ' i + hacia los prestadores de !
i Ita de estudios basicos ! ' ' ' datos personales ! ' . '
: ! ' externo ] ! ' ' servicios ]
Realizar todo de una forma . s i
amigable para los usuarios Opciones para establecer Reglstrarse en la aplicacidn Mastrar referencias,
New Jobs ; ) y confiar en las opciones establecer reglas para
de forma que todo pueda horarios de trabajo X bl t
ser intuitivo de seguridad que provee. oquear o reportar
usuarios en caso de que

tengas un mal
comportamiento

Competencia Directa e Indirecta
Conocer quien es la competencia es importante para poder identicar que es lo que ofrecen
esllos y cual va hacer el diferenciador que nos permitira estar ofreciendo mejor calidad y por lo
caul los clientes nos den preferencia. Al investigar sobre el tema se encontrd que actualmente
existe algunas aplicaciones que buscan solucionar cualquier tipo de problema en casa. Las
aplicaciones que se menciona a continuacién cuentan con caracteristicas diferentes y tienen
presencia en diferentes lugares de latinoamerica, enseguida se mencionan algunas de estas
aplicaciones como competencia directa:
e AyFix, es una de las redes de prestadores de servicios mas grande de Latinoamérica, “Esta
aplicacion mexicana se cre6 con la finalidad de que los usuarios encuentren distintos

prestadores de servicios, principalmente para el cuidado de la casa.” (Milenio, 2019).
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e Mano Experta, busca promover el trabajo de expertos y el fomento de oficios, son un
intermediario entre la persona que requiere y la persona que ofrece el servicio.

e Aliada, es una aplicacion que ofrece un servicio profesional de la limpieza, ademas de
mantener limpio tu hogar y oficina, se caracteriza por dignificar y profesionalizar los
servicios de las empleadas domésticas.

Para tener una perspectiva de los puntos mas relevantes que cada una de estas aplicaciones
ofrecen actualmente en el mercado; se realiz6 un mapa comparativo en el que se ilustra las tres
aplicaciones con mas prestigio y uso contra lo que ofrece Yo Reparo; la aplicacion movil que se
tiene pensando desarrollar para ofrecer una solucion; para ello se tomaron en cuenta los
siguientes siete elementos para su debida comparacion: caracteristicas, diferenciador, ventajas,
desventajas, lugar de disponibilidad, ganancias y recomendaciones. Es importante que mencionar
que cada una de estas aplicaciones funcionan para sistemas operativos iOS y Android.

Tabla 2

Mapa comparativo de competencia directa contra el producto a desarrollar

@
g
<
-
=
o
>
I
P
[=]

Aplicacion/
Elemento
Caracteristicas
Diferenciador
Disponible
Ganancias

% Recomendaciones

AyFix, red de Opciones de Cuenta con Meéxico( En AyFix puedes Buenas y AyFix no cobra

prestadores de busqueda facil y academias y Guadalajara, elegir al que mejor se malas comision a los
servicio, mas rapida, afiliaciones, alianzas Leon, Puebla, adapta a tus referencias Fix Man o Fix
grande en anuncia tu marca. comerciales Cancun, necesidades. sobre la Girl sino que su
Latinoamérica. El pago se realiza Cuernavaca y Seguridad, cuentan aplicacion. método de
(GBI TR directamente entre el Ciudad de con sus propios monetizacion se
usuario y el Meéxico), prestadores de servicio basa en una
trabajador Bogota, y se les solicitan membresia
Colombia y documentos para mensual de
Guatemala. avalar la identidad de $65.000 pesos
la persona
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ManoExperta,

ofrecen una

plataforma simple

para publicar

propuestas y el

experto pueda
brindar un servicio

(febrero, 2019)

Aliadas, ofrece
servicios de
limpieza de casa u
oficina.

(septiembre, 2020)

Yo Reparo, ofrece
una aplicacion
multiplataforma
que permitira
publicar solicitudes
Yy anunciar
servicios.

(octubre, 2021)

Buscan ser un
intermediario entre
el cliente y el
experto, solo ayudan

con la comunicacion

Se encargan
especificamente de
la limpieza en tu
casa, cocina y
lavado de ropa y

planchado.

Tiene como objetivo
vincular al cliente
que requiere el
servicio y al usuario
que ofrece el
servicio.
Funcionara como un

directorio.

El primer experto
en aplicar, se le

asigna el trabajo.

Brindan a sus
colaboradoras,
inclusion
financiera,
salarios dignos y
seguridad médica
Cuentan con
servicio de
limpieza para

oficinas.

Les permitira a los
usuarios tener una
opcion de publicar
anuncios de los
servicios que

ofrecen.

Ciudad de
México,
Merida,

Queretaro,

Monterrey,

Estado de

Meéxico y

Morelos.

Ciudad de

México

Nuevo Leon
(Monterrey,
Apodaca,
Guadalupe,
Escobedo,
San Nicolas,
Santa

Catarina)

Facil de configurar

Cuentan con procesos
muy estrictos de
investigacion, es parte
de su business
ingelligence en el cual
ellos entre varios
indicadores, en
términos generales,
validan referencias
laborales anteriores,
domicilios, pruebas
psicométricas y
mantienen un
monitoreo constante
de la trayectoria de
cada aliada.
Solo permitird un
registro por usuario,
para asegurar la
identidad de las
personas se solicitara
un recibo (Luz o
Agua) que muestre la
direccion y la
credencial de elector.
Ademas, tendra dos
métodos de
verificacion, el
primero a través del
correo electronico y el
segundo por medio de
mensajeria al nimero

celular.

El costo de la
membresia es
muy elevado.
Su tnica
opcion de
seguridad es
una foto de la
credencial de

elector.

Las
referencias en
app store y
Google play
sobre la
aplicacion y
sobre el
trabajo
realizado por
las aliadas
tiene puntos
fuertes a

reforzar.

Seran nuevos
enel

mercado.

Gratis (Cubre 3
categorias,
3kms de
cobertura, 30
aplicaciones) y
$499.00
mensual (10
categorias,
10kms de
cobertura, 100

aplicaciones)

Brindan a sus
colaboradoras,
inclusion
financiera,
salarios dignos
y seguridad
médica.
Cuentan con
servicio de
limpieza para
oficinas.
Aliadas definen
el costo de sus

servicios.

La descarga de
la aplicacion
sera gratuita.

Las ganancias

seran atreves de

publicaciones,
por lo que se
manejaran dos
tarifas.
$3.00 diarios
por publicacion.
$5.00 diarios

por publicacion.
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Nota: Tabla comparativa que muestra el detalle de diferentes caracteristcas consideradas para

validar la competencia directa.

Por otro lado, también se estan considerando a otras entidades que se encargan de ofrecer

servicios para la reparacion del hogar a través de otros canales de comunicacion y a los cuales

vemos como competencia indirecta.

Tabla 3

Mapa comparativo de competencia indirecta contra el producto a desarrollar

Aplicacion/
Elemento

WOOW Todo
Bien, es un
marketplace de
seguros donde
protegen a tu
mascota, tus
gadgets, tu auto,
tu hogar, tu salud
y la de tu familia.

(diciembre, 2020).

Negocios o
servicios propios,
negocios propios
que se dedican a
ofrecer servicios

de plomeria,
electricidad, etc.

Caracteristicas

Oftrece a sus
clientes
productos y
servicios de
calidad,
seguros y
accesibles para
que estén
protegidos
frente a los
riesgos de la

vida diaria.

Existen lugares
0 personas que
se dedican
exclusivamente
a ofrecer
servicios para
la reparacion
del hogar por
su cuenta.

Diferenciador

=
=
)
E
=
o -
S
=%
o
2
122}
o
[=]

Tienen todo Cubren
en un mismo toda la
lugar, republica
controlan tus ~ mexicana.
polizas,
solicitan
ayuda,
cuenta con
experiencia
en los
servicios que
ofrecen.

Los Cubren
prestadores  solo en los
de servicios lugares
cobran sus donde

propios radican y
sueldos. sus
alrededores.

Ventajas

WOOW se
consolida
como el
primer
Marketplace
especializado
en seguros;
cuenta con
un catalogo
de mas de 60
productos
con
diferentes
esquemas.
Realizan el
trabajo por
su cuenta.
No gastan
sus
ganancias en
una
aplicacion
para
anunciar sus

Servicios.

Desventajas

No cuentan
con una
opcion para
anunciar sus
Servicios y
darse a
conocer.

Ganancia

Es gratis
durante 3
meses a partir
de la fecha de
tu registro.
Después de
ese tiempo el
precio es de
$450 por afio.

Puedes
cancelar
cuando
quieras.

Depende del

trabajo a
realizar.
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Portales, sitios
web (viva
anuncios) que
permiten

anunciar/publicar

servicios.

Yo Reparo,
ofrece una
aplicacién

multiplataforma
que permitira
publicar
solicitudes y
anunciar
servicios.
(octubre, 2021)

Te permiten
anunciar el
trabajo que
deseas que te
realicen, como
también tienen
la opcion de
anunciar tus
servicios.

Tiene como
objetivo
vincular al
cliente que
requiere el
servicio y al
usuario que
ofrece el
servicio.
Funcion como
directorio.

Te permite
anunciar un
bien o un
servicio.

Les
permitira a
los usuarios

tener una

opcion de

publicar
anuncios de
los servicios
que ofrecen.

Cubren
toda la
republica
mexicana.

Nuevo
Leoén
(Monterrey,
Apodaca,
Guadalupe,
Escobedo,
San
Nicolas,
Santa
Catarina)

Te ofrecen
asesorias
profesionales
con agentes
inmobiliarios
o de servicio.
Cuentan con
afos de
experiencia
en el
mercado.
Podran ver
las
referencias
recibidas por
ambos lados,
es decir: de
las personas
que ofrecen
el servicio y
el de las
personas que
requirieron
el servicio.

Se enfocan
mas a la parte
inmobiliaria.
No se
encontro
aplicacion
movil.

Seran nuevos

en el mercado.

Adoptar que
la poblacion
quiera hacer
uso de una
aplicacion
para
introducir a
alguien en su
casa, tendra
un poco de
incertidumbre.

La descarga
de la
aplicacion
sera gratuita.
Las ganancias
seran atreves
de
publicaciones,
por lo que se
manejaran
dos tarifas.
$3.00 diarios
por
publicacion.
$5.00 diarios
por
publicacion.

Nota: Tabla comparativa que muestra el detalle de diferentes caracteristcas consideradas para

validar la competencia indirecta.

Ganancias

La estrategia de ventas que se utilizard para generar ingresos inicialmente serd por medio

de la publicidad. Dentro de la aplicacion movil los clientes contaran con la opcion para poder

anunciar sus servicios. El beneficio que esto le brindara a los clientes es lo siguiente:

Incrementaran la presencia de la marca, resaltaran sobre la competencia, atraer mas clientes y

mejorar la imagen. Del otro lado los usuarios contaran con otras opciones para poder

presupuestar y elegir la opcion que mas les convenga. La opcion de anunciar el servicio atreves
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de la plataforma tendra dos opciones: Simple y Completa; los costos de cada una seran de $3 y
$5 diarios en MNX respectivamente y solo pagaran por los anuncios que se muestren. Los
anuncios seran de tipo graficos estandar; los cuales serdn visibles dentro de la plataforma. Los
graficos estandar se interpretaran como imagenes de acuerdo con los siguientes formatos GIF,
JPG y PNG. El usuario podra definir la cantidad de tiempo que desea su publicacion este activa 'y
se cobrard una tarifa por dia. Con este método de pago, los usuarios serdn libres de publicar
durante el tiempo que deseen en base al presupuesto que quieran disponer para ello. Finalmente,
las personas que podran anunciar o publicar un servicio, seran las mismas personas que prestan
un servicio para la reparacion del hogar, pero también estara abierto a negocios que ofrecen
servicios o productos a la venta como: herramientas de trabajo; renta de andamios, madererias,
materiales de construccion, etc.

Figura 7

Ventas

TN oA / \
| | Xhparcones

3s2 $ 3.00 @
% $ 5.00

Prototipos

Para iniciar con el desarrollo de la aplicacion lo primero que se realizo fue el disefo
prototipado de lo que son las vistas de la plataforma con el fin de validar la experiencia de
usuario y la interfaz grafica.

Primero se tiene el flujo para crear el registro del usuario e iniciar sesion:

e Login, el usuario podra iniciar sesion, registrarse o restablecer la contrasena.
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e Identidad, cumplira con la funcién de validar la identidad de los usuarios por medio de un
codigo de verificacion que se enviara al correo electronico utilizado durante el registro.

e Registro, permitira a los usuarios registrarse, para ello se les solicitard informacion
personal y confidencial, como lo son: nombre, domicilio, documentos para validar los
puntos anteriores y fotografia por medio del auto retrato. Debera seleccionar el tipo de

persona que desea ser prestador o solicitante.

e Verificacion, durante las proximas 24 horas contando de la fecha de registro, se validara
la informacion y si todo estd en orden se activara la cuenta.
Figura 8

Identidad y registro de usuarios

X < X
Verifica tu identidad Registrate
n | Informacién Personal

i . Tus datos sean guardado correctamente, para
|Blenvend|°! S finalizar tu registro, hemos enviado un cédigo de
Te enviaremos un nimero de verificacion aters seguridad por SMS. al nimero celular que

Email
o
Inicia sesién o Registrate 8 clenar016@gmai.com Cédigo de verificacén

I & 201291141
- B pepa—
& name@example.com Cédigo de verificacén : . m
& 201291141 &
o=

Finaliza tu registro

Adjuntar documentos para validar identidad

£Olvidaste tu contrasefia?

Crear cuenta

Terminos y Condiciones.

Segundo se tiene el flujo para crear las solicitudes, ver notificaciones, conversar con los
prestadores de servicio, resefias y anuncios; de los usuarios que requieren del servicio:
¢ Inicio, es la vista principal y sera diferente para cada usuario, visualmente el cliente que
requiere el servicio podra ver la opcion para crear la solicitud y el prestador de servicio

vera las solicitudes activas para poder contactar al solicitante.
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e Solicitud, el usuario que requiere de un servicio podra crear la solicitud describiendo con
detalle el problema.

e Contactar, el usuario podra ver los mensajes recibidos de los prestadores de servicios
interesados en trabajar en la solicitud.

e Referencias, el usuario tendra la opcion de ver las resenas de cada prestador de servicio
que se ponga en contacto.

e Anuncios, el cliente podra ver los anuncios de los clientes que publican sus servicios
mediante la aplicacion.

Figura 9

Vista solicitantes

Q =

-
iHola Elena! | Referencias

Luis Guerra

Anuncios

Prestadores de servicios

Tercero se tiene el flujo para contactar a los clientes, comunicarse, referencias y crear
publicaciones; el prestador de servicio solo podra ofrecer un servicio:
e Inicio, vista principal, el usuario tendra la opcion de seleccionar la ubicacion y después se
desplegaran las solicitudes creadas por los clientes.
e Detalle solicitud, el usuario podra ver el detalle completo del problema y aplicar a la

solicitud que sea de su inter¢s.
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e Referencias, opcidn para consultar las referencias que han recibido los clientes por otros

prestadores de servicio.

e Contactar, chat de mensajeria para comunicarse con el cliente.

Publicaciones, el usuario podra publicar sus servicios.
Figura 10

Vista prestadores de servicios

% Solicitudes
a'a)

jHola Luis!

Bienvenido a I aplicacién para offecer tus servic

Ny p———
(@) ~om
< *

‘Carpinter, se malesto porque o curgl confa

amable, i aigo o e usta te
educada pa

| A, e
) loreters deforma.

Cuarto se tiene el flujo de la opcion configuraciones, publicaciones y preguntas

frecuentes:

e Configuracion, el usuario podra cambiar la contrasefia y agregar la tarjeta de pago.

e Solicitudes, historial de solicitudes atendidas, cancelas o activas.

e Publicaciones, los prestadores de servicios podran ver las publicaciones que tienen
activas, cantidad de vista, monto a pagar y su estado.

o FAQs, esta vista facilitara las respuestas a preguntas relevantes y normalmente

cuestionadas por los clientes.

e Por cuestiones de seguridad, los usuarios no contaran con la opciéon de modificar su

informacion personal; con el fin de evitar fraude.
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Figura 11

Vista configuraciones

Actualiza el estado y califica al
servicio.

Tus publicaciones

Eso nos ayuda a mejorar a todos

Cancelado

I -

Terminado

Tecnologias

Para el desarrollo de la aplicacion se definieron diferentes tecnologias del lado del
Backend y del lado del Frontend. El backend hace referencia a la parte 16gica del negocio y
cuyas acciones estan por detras y como tal no son visible para los usuarios. El frontend hace
referencia a la parte visual, lo que los usuarios conocen como vistas y es lo que les permite
indicar la accion para su ejecucion; ambas se conectan para su respectiva interaccion, el usuario
le dice al frontend que hacer, y el frontend envia una sefal al backend para que esta sea
ejecutada. Una vez que esta accion se ejecuta la informacion se almacena dentro de la base de
datos y se mantiene segura. La aplicacion movil se desplegara en las plataformas de Apple Store
y de Google Store. En la siguiente figura se encuentra la arquitectura del software la cual ilustra
las tecnologias que fueron utilizadas para el desarrollo de los servicios y de la interfaz grafica de
la aplicacion.
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Figura 12

Arquitectura del software

Usuario

Interfaz Grafica / Frontend l

Cliente

REPARO & o

VERSION 1.00

Aplicacién Mobile

React Native

Credenciales de seguridad &

- Enviar credenciales
API Gateway —

no@Je NodeJS

Microservicios / Backend l
Restful APIs .
( : SpringBoot.
@RestController @Services @Respository BEIEIEN
, : , Maven
SpringBoot, Spring Core, Spring Data
3,) Java

Nota: Este disefio muestra las tecnologias que se utilizaron para el desarrollo de la aplicacion
movil.
Aspectos Legales

Un punto importante que hay que considerar es el rol de responsabilidad que la aplicacion
estard tomando dentro de este proyecto. El acuerdo de descargo de responsabilidad renuncia a la
responsabilizacion de reclamaciones que no impliquen la funcionalidad de la aplicacion, la cual
es comunicar a los usuarios; en caso de que hubiese algin problema (dependiendo del problema)
se bloqueara al usuario que no actien correctamente. Si llegase a presentarse un problema legal
como negocio se extendera el compromiso para colaborar con las autoridades y de esta forma

ayudar a resolver el incidente. Si por alguna razon no se logra resolver, la sugerencia para estos
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casos siempre serd levantar una denuncia de hechos con el ministerio publico. Dentro de la
clausula Renuncias; Limitacion de responsabilidad; Indemnidad., en el documento de “Términos
y Condiciones” se especificard de forma escrita todo aquello a lo que la aplicacion renuncia y se
limita; como lo son dafos indirectos, incidentales, especiales, perdida de datos, lesiones
personales, el dafio a la propiedad, incluso aunque la aplicacion haya sido advertida de esos
dafios. La aplicacion no serd responsable de ningun dafio, responsabilidad o pérdida que derive
de su uso o dependencia de los servicios o incapacidad para acceder o utilizar los servicios,
cualquier transaccion o relacion entre usted y cualquier tercero, aunque la aplicacion haya sido
advertida de dichos dafios. La aplicacion no serd responsable del retraso o de la falta de

ejecucion resultantes de causas que vayan mas all4 del control razonable de la aplicacion.

Hechos y Definicion de Cuestionario

Tabla 4
Hechos y preguntas
Validar Preguntas
Aplicacion (Cual es tu opinion sobre esta aplicacion?
(Qué opinas sobre la funciéon principal de la aplicacion, la cual es
comunicar al prestador de servicios y al cliente?
(Qué funcionalidad te gustaria que tuviese la aplicacion?
Opciones de pago Una aplicacion de este tipo tiene un costo mensual de $499.00. ;Cuanto
estarias dispuesto a pagar?
Si te cobrd $200.00 pesos por anunciar tus servicios. ;Me los pagarias?
Diserio de la (El disefio de la aplicacion te parece amigable?
aplicacion (Qu¢ incluirias en el disefio?
(Como calificarias nuestro disefio?
(Cual caracteristica consideras mas importante?
Segmento del mercado (Qué edad tienes?
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Necesidades de los
prestadores de

servicio

Necesidades de los
clientes que requieren

el servicio

(Cual es tu estado civil?

(Cual es tu nivel de estudios?

(Cual es tu oficio?

(Recibes algun ingreso?

(Doénde radicas?

[ Tienes carro? Si tu respuesta es si. {Qué modelo de carro manejas?

[Intereses? ;Preocupaciones?

e /Qué servicio es el que ofrece?

e Cuantos trabajos realiza a la semana?

e Coémo consigue los trabajos?

e /Coémo lo tratan los clientes?

e /Alguna vez le han dado retroalimentacion del trabajo que realiza?

e Qué tipos de trabajo realizan y aproximadamente cuanto tiempo le
toma?

e Cuantas veces a anunciado/publicado sus servicios?

e Cuanto ha pagado por publicar sus servicios?

e ;Alguna vez has sufrido algiin dafio fisico o moral por parte de un
cliente?

e ;Qu¢ tan frecuente requieres de un prestador de servicios
(electricista, plomero, albaiiileria, etc.) para la reparacion de tu
hogar?

e ;Cuadl servicio requieres con mas frecuencia?

e ;Cbmo contactas a la persona que te brinda el servicio?

e ;Cuanto te toma encontrar a una persona que quiera y pueda realizar
el trabajo?

e ;Cudl es el grado de incertidumbre que presenta al introducir a su
hogar a una persona que no conoce?

e ;Alguna vez has sufrido algiin dafio fisico o moral por parte de un

proveedor de servicios?
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Si la aplicacion tiene

un valor agregado

Seguridad desde el

punto legal

Seguridad desde el

punto informdtico

Opinion sobre

competencia

(Considera que la aplicacion le podria garantizar més trabajos al
ofrecer sus servicios?

(Podria mencionar un beneficio que le daria el publicar un anuncio
de los servicios que ofrece dentro de la aplicacion?

(Qué le parece la aplicacion para encontrar/prestar servicios?
Siendo el cliente, la contratacion del prestador de servicios serd bajo
la responsabilidad de quien lo solicite. ;Estas de acuerdo?

Siendo el prestador de servicios, la aceptacion del contrato con el
cliente serd bajo la responsabilidad de quien lo acepte. ;Estas de
acuerdo?

La funcion de la aplicacion serd conectar a usuarios, el descargo de
responsabilidad nos deslinda de dafios a terceros de cualquier nivel.
(Qué piensas?

(Qué método de seguridad para asegurar la identidad de los
usuarios te pareceria mas precavido?

(Qué datos personales permitirias estén visibles?

(Estas de acuerdo en compartir la ubicacion donde solicitas/brindas
el servicio?

(Conoce alguna aplicacion, negocio, etc., que le ayude a encontrar
trabajos?

(Conoce alguna aplicacion, negocio, etc., en donde pueda encontrar
prestadores de servicios?

(Los nombres de Ayfix, Aliadas o Mano Experta, ;le resulta

familiar? Si es si, ;Por qué?

Nota: Esta tabla contiene las preguntas realizadas a diferentes personas para conocer su opinion

con respecto a este proyecto. Las respuestas obtenidas ayudaron a validar diferentes supuestos

que se presentaron durante la investigacion.
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Plantear Resultados de Encuestas

La encuesta fue aplicada a 50 personas de las cuales se obtuvieron respuestas muy
asertivas en cuanto al concepto; la mayoria parecia estar de acuerdo con la propuesta del
proyecto debido a que comentaron les podria ser de ayuda para agilizar la busqueda de
prestadores de servicios cuando lo requieran y seria mas facil a comparacion de como muchos
solicitan estos servicios actualmente. Se les cuestiono de manera general si estuvieran dispuestos
a pagar $499.00 mensuales por el uso de la aplicacion; a lo que muchos respondieron que era
muy costoso ya que no incluye el trabajo a realizar por el prestador de servicios, por lo que
propusieron precios mas econdmicos por el simple uso de la aplicacion que van como minimo
$50.00 y maximo $200.00. La encuesta ayudo a determinar lo que los usuarios consideran mas
importante en una aplicacion, como lo son las siguientes caracteristicas: funcionalidad, donde
mencionan que la accesibilidad y facilidad representan factores importantes para poder usarla sin
complicaciones; seguridad, que proteja la identidad de todos los usuarios y brinde confianza;
precio, qué sea justo y razonable a la funcion de la aplicacion; y finalmente el disefio, la mayoria
indico que si no funciona la aplicacion el diseflo no es relévate o creen que un buen disefio es
parte de una buena funcionalidad. La encuesta se aplicé a personas mayores de edad, aqui los
resultados: 50% pertenece a una poblacion de entre 30 y 39 afios, el 42.5% entre 25 y 29 afios y
el 7.5% entre 40 y 59 afios. De 1 a 5 veces al afio es la frecuencia con la que solicitan a un
prestador de servicios segin el 80% de las personas encuestadas. En general la encuesta ayudo a
conocer el pensamiento de los que podrian ser usuarios por lo que contar con una aplicacién de
este tipo en su teléfono movil les parece al 62.5% excelente y al 37.5% bien.

Una de las preguntas que causo impacto fue el tema de descargo de responsabilidad de

dafos a terceros, como se explica en la encuesta, la funcion principal de la aplicacion seréd
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conectar a los usuarios, el 75% de las personas estan de acuerdo con el descargo de
responsabilidad, mientras que el 25% restante considera que la aplicacion debe hacerse cargo de
cualquier tipo de dafio ocasionado por el prestador de servicios. Un requisito fundamental para el
funcionamiento de la aplicacion es tener la ubicacion visible para que se pueda contactar al
servicio mas cercano y puedan acudir al lugar donde se realizara el trabajo, el 95% de las
personas encuestadas estd de acuerdo con esto y finalmente la encuesta nos mostré que el
94.87% de las personas encuestadas no conoce ninguna de las siguientes aplicaciones: AyFix,
Mano Experta y Aliadas lo que nos ayuda a posicionarnos en mejor lugar competitivo.
Validacion de Supuestos

En seguida se muestra un resumen de los resultados obtenidos en la encuesta, los cuales
se usaron para realizar una comparacion con los supuestos realizados anteriormente y con ello
validar cuales de estos si aplican, cuales no aplican y cuales se mantienen neutral. Adicional esta
informacion fue 1til para concretar los objetivos del proyecto y los requerimientos para el
desarrollo de la aplicacion. En general las personas entrevistadas piensan lo siguiente: el
desarrollo de este producto es buena idea y podria resultar de mucha ayuda; el monto de pago
que ellos preferirian pagar equivale a que no sea mayor de $250 MXN mensuales; el disefo de la
aplicacion les parece importante, sin embargo indicaron que prefieren un producto funcional y un
disefio sencillo; el segmento de mercado esta dividio en diferentes edades y nivel
socioecondmico; los prestadores de servicios mas solicitados son electricistas, plomeros,
carpinteros, herreros, pintores y jardineros, la frecuencia con la que se les solicita puede ser de 1
hasta 5 veces al afio 0 mas; consideran que el proyecto serd una fuente que busca generar empleo
y con ello como usuarios podran generen ganancias por su trabajo; en cuanto al tema de

seguridad, si bien se busca el descargo de responsabilidad en el que un 80% de los encuestados
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estuvo de acuerdo, se procurara buscar la forma de ofrecer un método de seguridad desde la

plataforma; finalmente los usuarios estan de acuerdo en compartir la ubicacion y nos confirman

que no tienen ningin conocimiento de las empresas que se mencionaron en la encuesta.

Tabla 5

Validacion de supuestos

Validar Respuestas Empata
Aplicacion Buena idea, agil, funcionaria como un directorio, Util, interesante Q

y altruista
Opciones de pago Gratis, precio mensual minimo $50 y maximo $250.00 @

Disefio de la
aplicacion
Segmento del
mercado
Prestadores de
servicio
Clientes que

requieren el servicio

Valor agregado

Seguridad desde el

punto legal

Les parece més importante la funcionalidad y seguridad

Mayoria de poblacion entre 30 y 39% con un 50%.

Oftrecen servicios de electricidad, plomeria, albafileria, etc.

Frecuencia con la que solicitan a prestadores de servicio, entre 1
y 5 veces al afio. Los servicios que mas solicitan son albaiileria y
plomeria.

La aplicacion podria ser una fuente que ayude a generar empleo

E1 80% esta de acuerdo con el descargo de responsabilidad, el 20%
cree que debemos responsabilizarnos por cualquier dafio que

pueda surgir.

\V
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Seguridad El 95% esté4 de acuerdo en compartir su ubicacion. Q

Opinién sobre De las plataformas mencionadas, solo el 2% las conoces, el resto 6

competencia no habia escuchado de ellos al respecto.

Nota: Resultados de encuesta aplicada a diferentes personas
Analisis Financiero

Para dar inicio al proyecto de Yo Reparo a marzo del 2021 se presenta la propuesta de
inversion inicial con un tipo de cambio de $21.12 MXN y con un interés anual del 8% de
financiamiento con lo que se estima una cantidad de inversion inicial de alrededor de $79,583.45
mil pesos para el inicio del desarrollo de la aplicacion. Dentro de la inversion inicial se incluye:
costo de equipo de computo, logotipo, el alta de nombre comercial en el Instituto Mexicano de la
propiedad industrial, hospedaje en las plataformas: Apple Store, Google Store y GoDaddy, y
gastos generales como: internet, luz, etc..., para esta inversion se esta considerando solamente el
primer afio efectivo del despliegue de la aplicacion.
Inversion Inicial

En este capitulo se explica el detalle de los ingresos y egresos que se planifican para este
proyecto; dentro de los gastos a considerar para el arranque del desarrollo de la aplicacion mévil
se tomo en cuenta el equipo de codmputo para el cual se consideraron 6 afios de vida fiscal, el
costo por hospedaje de la aplicacion sera dentro de la plataforma de Apple Store para a ios $99
dolares por anualidad; dentro de la plataforma Google Store sera de $25 dolares por creacion y
activacion de la cuenta(pago unico) y el costo por hospedaje del servicio dentro de Godday sera
de $15 dolares por anualidad(tarifa econémica). Consecuentemente se descontara el 30% de las
ventas realizadas apartir del siguiente afio en ambas plataformas, a excepcion de Apple Store

debido a que después de los 12 meses cumplidos por subscripcion se descontara el 15%. Otro
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gasto que considerar es el de la creacion del disefio de una imagen representativa(logotipo)
registro del nombre comercial atraves del Instituto Mexicano de la propiedad industrial (IMPI),
se consideran gastos de luz e internet para la primera fase del desarrollo y la cual se estima
entregar a produccion en el ano 2023.

Figura 13

Inversion Inicial

Inversién Inicial

Inversion Inicial Costo Vida Fiscal

Equipo computo $0.00 6 $50,000.00
Hospedar plataforma en ios $99.00 1 $2,091.02
Hospedar plataforma en andrioid $25.00 1 $528.04
Hospedar microservicios en Godday (PRD Env) $15.00 1 $316.82
Hospedar microservicios en Godday (Test Env) $15.00 1 $316.82
Logotipo $15.00 1 $316.82
IMPI nombre comercial $0.00 1 $2,500.00
IMPI Registro general de poderes 1 $131.93
Acta constitutiva $0.00 0 $0.00
Inscribir acta constitutiva $0.00 0 $0.00
Gastos de luz durante el desarrollo $0.00 0 $4,200.00
Gastos de internet durante el desarrollo $0.00 0 $3,594.00

Total inversién $79,583.45

Proyeccion y Flujo de Efectivo Mensuales

Para realizar la proyeccion financiera primeramente se definié un plan de pagos el cual se
basa en obtener ingreso por medio de la publicacion de anuncios y se manejaran dos planes de
pagos un tendra un costo de $3 y el otro de $5 pesos diarios; los clientes que deseen publicar
pondran realizarlo libremente durante el tiempo que deseen desde un dia a 30 dias, incluso meses
o afios. La proyeccion financiera se realizo con un horizonte de 6 afios (72 meses) se espera que
la aplicacion esté disponible en un ambiente productivo para el 1 de enero del 2023 en

plataformas de Apple Store y Google Store y como tal los usuarios podran descargarla y
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comenzar a usarla apartir de esta fecha. Para seguir mejorando la aplicacion se continuaran
realizando trabajos de desarrollo los cuales involucran nuevas caracteristicas, mejoras a las
funcionalidades existentes y reparacion de defectos en caso de presentarse lo cual implica
generacion de costos fijos que por lo general cubren la electricidad, internet y tiempo; al igual
que la renovacion de hospedaje de las plataformas en donde estaran hospedados los servicios.
Para obtener el total de ventas se realiz6 el calculo basandose en la cantidad de
apariciones de los anuncios que se publican por los clientes los cuales pueden ser por el valor de
$3 0 $5 pesos y por el tiempo que requieran es decir durante 5, 10, 15 o 30 dias. Para calcular el
total de costos se establecio una lista de todos aquellos conceptos que se consideran gastos fijos
como lo son: electricidad, internet y hospedaje de la aplicacion; en nimeros esto generara una
utilidad neta antes de impuestos por la cantidad de $ 33,972.00 MXN lo que genera un ISR
(Impuesto Sobre la Renta) de $ 10,531.32 MXN vy finalmente para el primer afio se le resta la
depreciacion del costo de la inversion del equipo de computo y se obtiene una utilidad neta total
de $6,774.01 MXN. Desde el mes 1 en el afio 2023 se comienzan a ver flujos de efectivo
positivos e incrementando; a partir del segundo afio en el 2024 y hasta el ano 2028 la utilidad
neta continua teniendo valores positivos en crecimiento de $ 60,684.55 a $ 74,141.62 MXN.
Tomando en cuenta lo anterior se ha obtenido que el periodo de recuperacion del insumo
de computo se ve reflejado en el tercer periodo (36 meses) el cual tiene una depreciacion anual
de $ 50,000 MXN. En la imagen 3. Flujo de efectivo mensual con horizonte a 6 afios se
muestra el detalle del flujo de efectivo y de la depreciacion de los insumos mencionados en el
punto de inversion inicial. En el detalle se aprecia con mas claridad la cantidad total de ventas y
total de costos obtenidos por afio. Al igual que las utilidades antes y después de impuestos. Para

llegar a los resultados que se presentan en la siguiente imagen se realiz6 una estimacion de las
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posibles publicaciones que se espera que los clientes realicen y la cual se visualiza para los
préoximos 6 afios. Se estimo la cantidad de publicaciones y el resultado se multiplico por la
variante dias la cual es equivalente a 30, 15, 10 o 5; esto se multiplico por la cantidad de $3.00 o
$5.00 segun el tipo de de anuncio. Para el afio 2023 se estim6 un total de 305 publicaciones por
anuncios de $3 y 230 publicaciones de anuncios de $5, a partir del afio 2024 y hasta el 2028 la
cantidad total de publicaciones fueron incrementando para ambos planes lo cual ha favorecido
las ventas.

Figura 14

Proyeccion financiera

Horizonte a 6 afios
2025 2026

YO REPARO - Aplicacién Mobile
FLUJOS MENSUALES

|
Ventas
Anuncio 3 (estimacién) 305 435 456 474 481 482
Venta ($) $ 54,900.00 | $ 78,300.00 | $ 82,080.00 | $ 85,320.00 [ $ 86,580.00 | $ 86,760.00
Anuncio 5 (estimacion) 230 383 383 451 469 473
Venta ($) $ 69,000.00 | $ 114,900.00 | $ 114,900.00 | $ 135,300.00 | $ 140,700.00 | $ 141,900.00
ota ta 900.00 9 00.00 96,980.00 0,620.00 80.00 8,660.00
Electricidad $ $  8,400.00 [ $ 8,400.00 | $ 8,400.00 | $ 8400.00 [ $ 8400.00 | $ 8,400.00
Internet $ $  7,188.00 | $ 7,188.00 | $ 7,188.00 | $ 7,188.00 | $ 7,188.00 | $ 7,188.00
Anualidad ios S S 2,091.02 | $ 2,091.02 | $ 2,091.02 [$ 2,091.02 | $ 2,091.02
Hospedar en goddady $ $ - $ 632.36 [ S 632.36 | $ 632.36 | $§ 632.36 | $ 632.36
Comision Google Store 30% /| $ $ 37,170.00 [ $ 57,960.00 | $ 59,094.00 | $ 66,186.00 | $ 68,184.00 | $ 68,598.00
Comision App Store 30% $ 37,170.00 | $ 28,980.00 | $ 29,547.00 | § 33,093.00 | $ 34,092.00 | $ 34,299.00

Total Costos $ 89,928.00 105,251.38 $ 106,952.38 $ 117,590.38 $ 120,587.38 $ 121,208.38

Utilidad antes de impuestos

Impuestos 33,972.00 87,948.62 $ 90,027.62 $103,029.62 $106,692.62 $ 107,451.62
ISR. 31% 31% $ 10531.32 | $ 27,264.07 | $ 27,908.56 | $ 31,939.18 | $ 33,074.71 [ $ 33,310.00
Utilidad neta $ 23,440.68 S 60,684.55 $ 62,119.06 $ 71,090.44 73,617.91 $ 74,141.62
+Depreciacién $ (16,666.67)| $ S S - S - S -
Flujo de efectivo S - |3 $ - 13 - s - s
Valor de rescate*** 0| $ - S S - $ - $ - $

Flujo de efectivo total $ 677401 $ 60,684.55 $ 62,119.06 $ 71,090. $ 73,617.91 $ 74,141.62

Inversién Inversién $79,583.45

Periodo de recuperacién 3

Equipo de computo Valor de Rescate $0.00
Deprec. anual $ 16,666.67

Deprec. Mensual $ 1,388.89

Nota: En estd figura se aprecian los flujos mensuales recibidos con horizontes a 6 afios, en donde

se desglosan las ventas, costos, descuento de impuestos y el flujo de efectivo total.
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Valor Presente Neto y Retorno de Inversion

El valor de flujos de efectivos proyectados a 8% de tasa anual, 72 meses y descontados,
como resultado da un valor presente neto por la cantidad de $ 173,159.62 MXN y un retorno de
inversion de 4.35% el cual es un porcentaje positivo que indica la viabilidad del proyecto a
futuro y si el rendimiento obtenido serd mayor a los recursos a utilizar. Por lo que se concluye en

que sera un proyecto rentable.

Figura 15

VPN y RO
Concepto Valor
Tasa anual 8%
Tasa mensual 0.64%
VPN $173,159.62
TIR 4.35%

Nota: Calculo de valor presente neto y retorno de inversion
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Conclusiones

El objetivo principal de esta investigacion es mejorar el proceso de busqueda de
prestadores de servicios permitiéndole a los usuarios forma una comunidad donde encuentren lo
que buscan para alguna reparacion, remodelacion o incluso nueva construccion. Es un proyecto
que tiene un largo camino por recorrer pero que con ayuda de una comunidad activa puede seguir
adelante e ir mejorando sobre la marcha. Se considera que esta herramienta permitird generar
empleos y ayudard a los profesionales de servicio a mejorar el trabajo que realizan en base a la
retroalimentacion que reciban. Serd considerado como un medio para conocer el servicio o trato
de que ofrecen los usuarios como clientes o prestadores de servicios. La presente investigacion y
el trabajo de desarrollo fue parte esencial para construir la etapa 1 de la aplicacion movil y con
ello validar la funcionalidad con clientes reales. En base al analisis financiero se obtuvo que es
un proyecto rentable, pero riesgoso, por lo que en una segunda etapa se definira si es fiable

descontar un porcentaje de comision de los prestadores de servicios.

Recomendaciones

La seguridad ha sido un tema dificil de definir desde el inicio del proyecto por lo que en
la segunda etapa se esperan agregar los siguientes puntos:
1. PIN de seguridad
2. Reconocimiento facial
3. Tabulador de precios.

4. Calendario para que los prestadores de servicio puedan establecer un horario con los clientes.

Resultado

La etapa 1 del proyecto ha sido desarrollada y esté lista para la integracion continua en un

ambiente de pruebas para ser validada por un equipo de ejecucion.
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Anexos o Apéndices

Encuesta final realizada en la pagina Monkey Survey, en esté formulario podremos
encontrar 10 preguntas las cuales fueron pacientemente seleccionas para valorar nuestra
aplicacion y ver una respuesta del publico al que se le espera compartir.

Cuestionario realizado con el objetivo de aplicar encuesta a un grupo de personas, La
intencion de este formulario es conocer tu opinion sobre el funcionamiento de una aplicacion
movil; la cual tendrd como objetivo conectar a personas que requieran de servicios para la
reparacion de su hogar con prestadores de servicios; como lo son: plomeros, carpinteros,
albaniiles, etc.

1. ;Qué opinas sobre la funcion principal de la aplicacion? La cual es conectar al prestador

de servicios y al cliente.

2. Responder solo si eres prestador de servicios.

Una aplicacion de este tipo tiene un costo mensual de $499.00. ;Cuanto estarias
dispuesto a pagar?

3. (Qué caracteristica consideras mas importante?

4. Selecciona la categoria segtin el rango de edad en el que te encuentras

5. Si eres prestador de servicios podrias indicar el servicio que provees, de lo contrario

escribe NA.

6. (Qué tan frecuente requieres de un prestador de servicios (electricista, plomero, albaiil,

etc.) para la reparacion de tu hogar?

7. ¢Qué le pareceria contar con una aplicacion en su dispositivo mévil para encontrar o

prestar servicios?
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8. La funcioén de la aplicacion serd conectar a usuarios, el descargo de responsabilidad nos
deslinda de dafios a terceros de cualquier nivel. ;Qué piensas?
9. (Estas de acuerdo en compartir la ubicacion donde solicitas/brindas el servicio para el
funcionamiento de la aplicacion?
10. ;Los nombres de Ayfix, Aliadas o Mano Experta te resulta familiar?
Entrevista clientes
Las preguntas a continuacion son seleccionadas para cuestionar por medio una entrevista, la
cual se realizard a un publico especifico no mayor a 3 o 5 personas. Se espera realizar la
entrevista a los siguientes tipos de personas amas de casa y personas que cuenten con algun bien
inmueble. Se seleccionaran 13 preguntas, pero podrian variar dependiendo de las respuestas que
nos indiquen las personas a entrevistar.
1. ;Qué opina sobre la funcion principal de la aplicacion, la cual es comunicar al prestador
de servicios y al cliente?
2. (Cuadl caracteristica considera mas importante?
3. (Qué edad tiene?
4. (Cual es su nivel de estudios?
5. ¢Cudl es su oficio?
6. (Doénde radica?
7. ¢Tiene carro? Si su respuesta es si. ;Qué modelo de carro maneja?
8. (Qué tan frecuente requiere de un prestador de servicios (electricista, plomero,
albafileria, etc.) para la reparacion de tu hogar?

9. Actualmente ;Coémo contacta a la persona que le brinda el servicio?
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10. ;Cual es el grado de incertidumbre que presenta al introducir a su hogar a una persona
que no conoce?
11. Siendo el cliente, la contratacion del prestador de servicios serd bajo la responsabilidad
de quien lo solicite. ;Estas de acuerdo?
12. ;Conoce alguna aplicacion, negocio, etc., en donde pueda encontrar prestadores de
servicios?
13. ;Alguna vez has sufrido algliin dafio fisico o moral por parte de un proveedor de
servicios?
Entrevista prestadores de servicios
Las preguntas a continuacion son seleccionadas para cuestionar por medio una entrevista un
publico especifico no mayor a 3 o 5 personas. Se espera llevar a cabo la entrevista con algunos
prestadores de servicio, los cuales se buscaran y se seleccionaran esperando puedan cooperar con
ello. Se realizaran 20 preguntas, pero podrian variar dependiendo de las respuestas que nos
indiquen las personas a entrevistar.
1. ;Cual es su opinion sobre esta aplicacion?
2. Si le cobran $200.00 pesos por anunciar sus servicios. /Los pagaria?
3. (Cual caracteristica considera mas importante?
4. (Qué edad tiene?
5. ¢Cudl es su nivel de estudios? ;Cual es su oficio?
6. (Doénde radica?
7. ¢Tiene carro? Si su respuesta es si. ;Qué modelo de carro maneja?
8. (Cuantos trabajos realiza a la semana?

9. (Coémo consigue los trabajos?
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10. ;Cdémo lo tratan los clientes?

11. ;Alguna vez le han dado retroalimentacion del trabajo que realiza?

12. ;Qué tipos de trabajo realiza y aproximadamente cuanto tiempo le toma?

13. ;Cuantas veces a anunciado/publicado sus servicios? ;Cuanto ha pagado por ello?

14. ;Alguna vez has sufrido algin dafo fisico o moral por parte de un cliente? Especifique

15. ;Considera que la aplicacion le podria garantizar mas trabajos al ofrecer sus servicios?

16. {Podria mencionar un beneficio que le daria la aplicacion al publicar un anuncio de los
servicios que ofrece?

17. Siendo el prestador de servicios, la aceptacion del contrato con el cliente sera bajo la
responsabilidad de quien lo acepte. ;Esta de acuerdo?

18. ;Conoce alguna aplicacion, negocio, etc., que le ayude a encontrar trabajos?

Entrevistas realizadas

Cliente 1:

1.

9.

© N kWD

Estda muy bien, facilitaria la busqueda para obtener mas informacién de los prestadores de
servicio.

Buscar a un prestador de servicios.

Tiene 57 afios.

Estudi6 una carrera técnica en taquigrafia especializada.
Ama de casa

Radica en la municién de Gral. Escobedo, Nuevo Ledn.
No

De 1 a 5 veces al afio. El servicio més requerido es el de plomeria.

Por conocidos o amigos de su esposo.

10. Siente desconfianza del dejar entrar a un desconocido a su hogar.

11. Esta de acuerdo. Es como actualmente se maneja, la aplicacion solo serd un intermediario.
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12. No, desconozco.

13. No.

14. ;Pagaria una suscripcion por el uso de la aplicacion? No, las aplicaciones deberian de ser un
servicio gratuito.

Cliente 2: (En lugar de un interrogatorio, se le pidié que nos contara su experiencia al

contratar servicios para la reparacion del hogar)

Nos platico que actualmente en casa de su mama se encontraron con una fuga por lo que
llamaroén a un plomero que les recomendo6 un amigo, el cliente nos compartié que habia una fuga
de agua en una parte de la tuberia del segundo piso que corre hacia uno de los bafios. Cuando el
Plomero fue a revisar el problema para cotizar y ofrecer una solucion su primer observacion y
comentario fue “Para poder arreglar la tuberia hay que romper el piso y yo no rompo ni arreglo
los pisos, para ello tendria que contratar a un albail”, el costo por solo la reparacion de la fuga
fue un poco excesiva por lo que el cliente prefiri6 buscar a alguien que realizar el trabajo
completo, busco a una negocio que ofrecia servicios para la reparacion del hogar y agendo para
su respectiva solucion, a lo que tuvo que esperar alrededor de 3 dias para que lo pudieran ayudar,

debido a que no tenia a alguien le ayudara de manera urgente.

Prestadores de servicios 1:

1. Excelente. Pienso que, si serviria mucho, seria de mucha utilidad.

2. Si, en mi caso, si.

3. Estar localizable, mas que nada, que las personas tengan mas accesibilidad a mi trabajo.
4. Tiene 47 afios.

5. Estudi6 la carrera de Ingeniero Mecanico Electricista (IME), trabaja en CFE y los trabajos

externos que realiza como por su cuenta abarcan lo que es electricista habitacional.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Apodaca, NL.

Wolgsvagen, 2012.

5 actividades a la semana.

Recomendaciones

Muy bien, el 95% excelente

Si, buenos comentarios, en cuanto a mi trabajo, persona, trato confianza, etc.

Instalaciones de centros de cargas, fallas eléctricas de acometidas, lo que mas se maneja,
instalacion de lamparas, le toma alrededor de 5 horas.

Nunca ha anunciado su servicio, desconoce si hay sitios para hacerlo.

No, nunca.

Si, definitivo, muchas personas me han propuesta anunciarme por internet, pero al tener un
empleo estable en CFE le da miedo saturarse y no cumplir con las expectativas para realizar
trabajos por fuera.

Se daria a conocer con mas gente y por ende tendria una mayor cantidad de clientes.

Si

No, los trabajos que realizé por mi cuenta se fueron dando por si solos y con ello he

adquirido a muchos clientes.

Plan de proyecto

Para el desarrollo de este producto se trabajo con el marco de trabajo SCRUM, el cual permite

trabajar en base a la experiencia y con ello realizar adecuaciones en el plan de trabajo a como se

va avanzando y dado que es un producto en el que no se habia trabajado anteriormente se tiene la

flexibilidad de seguir adaptando el flujo de actividades empiricamente.
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Durante la primera etapa del proyecto en la materia de PIE II se definid el proyecto y con ello

se elabor¢ el plan de trabajo con todas las tareas a realizar para entregar un producto funcional.

PIE IT

@® Name
1 ¢ BPIE Il
2 'ﬁ' v Elaborar plan de trabajo para proyecto de titulacion.
3 $' v Realizar investigacion sobre tendencias de aplicaciones mobile.
4 B Necesidad, Problema, Oportunidad
s B v Definicion de clientes que hardn uso de la aplicacion.
6 B Cliente, emphaty map
7 'ﬁ' v Competencia directa, indirecta, complementos
s B v Investigar legalmente los puntos que se deben cubrir en cuanto a seguridad
9 Ev Investigar sobre experiencia de usuarios para el disefio de aplicaciones

PIE III

b 26 Sep 21 3 Oct 21 10 Oct 21 17 Oct 21 24 Oct 21 310ct 21
FSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTI
L g v

® e | 7 Nov 21 14 Nov 21 21 Nov 21 28 Nov 21 5 Dec 21 12 Dec 21
| TFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTF
Ly [ | v
10 ¢ BPIE I | | . v
1 & v Disefiar vista para registrar, modificar, eliminar y consultar experto \ Desarrollador de Software
12 B¢ Disefiar vista para registrar, modificar, eliminar y consultar experto | Desarrollador de Software
13 & o Disefar vista para ofrecer/adquirir servicios | Desarrollador de Software
14 B ¢ Diseniar vista para adquirir servicios - chat \ Desarrollador de Software
15 F v Disenar vista de referencias experto/cliente | Desarrollador de Software
16 @ ¢ Disefar vista vista para establecer comunicacion. | rollador de Software
17 B ¢  Disedar login | Desarrollador de Software
18 & o Disefiar vista para validacién de usuarios ‘ ollador de Software
19 & ¢ Anexar informacion en entregable | Desarrollador de Software
PIE IV
~Jan 22 16 Jan 22 23 Jan 22 30 Jan 22 6 Feb 22 13 Feb 22 20 Feb 22 27 Feb 22 6 Mar 22

Name
1 BEPEN

10

MTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTEF

20 BPIEIV

21 Validacion de supuestos, encuesta, sondeo, entrevista, planteamento
22 Pains, gains, Jobs to be done.

23 Inversion inicial, ingresos, egresos

24 Investigar Stack de tecnologias a utilizar

25 Definir modelo de base datos

26 Definir Stack de tecnologias de Backend

27 Definir Stack de tecnologias de Frontend

28 Disefar arquitectura para Backend y Frontend

29 Instalar/configurar herramientas para el desarrollo de la aplicacién
30 Instalar/configurar emulador para sistema operativo iOS

31 Instalar/configurar emulador para sistema operativo android

32 Crear prueba de concepto para probar la configuraciéon de ambos an

PIE V

Name
1 EPIEN
10 MEPIE N
20 MEPIEIV

EERNPIE V

34 Definir estructura base del proyecto

35 Crear estructura base del proyecto

36 Disefar modelo de base de datos

37 Establecer conexion entre la aplicacién y la base de datos
38 Crear vista para el registro de usuarios

39 Crear vista para hacer login en la aplicacion

40 Instalar Expo Go y Configurar en el celular

41 Crear navegacion entre las vistas

42 Investigar sobre la tecnlodgia React Native

43 Presentacion Final PIE IV y V

v a

L4 v
- Desarrollador de Software
anrollador de Software
wesst— Desarrollador de Software
rrollador de Software
dor de Software

Arquitecto de Software
Arquitecto de Software

-—+A_n?uilatlo de Software
——Mq.\lleclo de Software
nArquhulo de Software

q—Denwo‘ llador de Software
= llador de ¢
®— Desarroll

Wf—;

13 Mar 22 20 Mar 22 27 Mar 22 3 Apr 22 10 Apr 22

FSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTEF

rrollador de Software
rollador de Software
Desarrollador de Software
Desarrollador de Software

Elena Rosas
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PIE VI

G e e e e B e R G T SN

RLRRLRRRRRRR

Name Duration Start

EPIEN
PIE Il

29 days 9/27/21 8:00 AM
23 days 11/5/21 8:00 AM

EPIE IV 44 days 1/10/22 8:00 AM
EPIEV 19 days 3/11/22 8:00 AM
BEPIE VI 44 days? 4/26/22 8:00 AM

Elaborar formato de documento

Revalidar supuestos

Redefinir forma de pago

Ajustar flujo de efectivo

Investigar como implementar Spring Security en el backend con Java
Desarrollar I6gica para el registro de usuarios (Backend)
Desarrollar I6gica para hacer login en la aplicacién(Backend).
Desarrollar légica para identificar a usuario(Backend).

Crear vista para adquirir servicios

Presentar funcionalidad actual

Crear vista para que los expertos puedan ofrecer sus servicios
Crear vista para validar identidad de usuario

2 days?4/26/22 8:00 AM
4 days 4/28/22 8:00 AM
3 days 5/4/22 8:00 AM
S5 days 5/9/22 8:00 AM
5 days 5/16/22 8:00 AM
5 days 5/23/22 8:00 AM
5 days 5/30/22 8:00 AM
S days 6/6/22 8:00 AM
3 days 6/13/22 8:00 AM

1day6/16/22 8:00 AM
3 days 6/17/22 8:00 AM
3 days 6/22/22 8:00 AM

PIE VII

LRLLKR

CEECEECEEEEEEREE
<

Name Duration sart Finish
E Nl 2y59/27/21 800 AM 11/4/21 5:00 PM
@PIE Il days 11/5/21 800 AM  12/7/21 5:00 PM
Ev 44 days 1/10/22 8:00 AM  3/10/22 5:00 PM
EV 19 days 3/11/22 8:00 AM  4/6/22 5:00 PM
e | 4 days? 4/26/22 8:00 AM  6/24/22 5:00 PM

EPIE VIl
Desarrollar funcionalidad para hacer login en la aplicacién(Frontend).
Desarrollar funcionalidad para identidad de usuarios (Frontend)

para registro de

Desarrollar funcionalidad para ofrecer servicios

Desarrolar funcionalidad para adauirir servicios

69 days? 9/12/22 8:00 AM
5 days 9/12/22 8:00 AM
5 days 9/19/22 8:00 AM

2.5 days 9/26/22 8:00 AM

2.5 days 9/28/22 1:00 PM
5 days 10/3/22 8:00 AM

12/15/22 5:00 PM
9/16/22 5:00 PM
9/23/22 5:00 PM
9/28/22 1:00 PM
9/30/22 5:00 PM
10/7/22 5:00 PM

Finish || |15 May 22 22 May 22 29 May 22 5 Jun 12 Jun 22

11/4/21 5:00 PM
12/7/21 5:00 PM
3/10/22 5:00 PM
4/6/22 5:00 PM

19 Jun 22 26 Jun 22 3Jul:

22
SMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMI

6/24/22 5:00 PM
4/27/22 5:00 PM
5/3/22 5:00 PM

5/6/22 5:00 PM

5/13/22 5:00 PM
5/20/22 5:00 PM
5/27/22 5:00 PM
6/3/22 5:00 PM

6/10/22 5:00 PM
6/15/22 5:00 PM
6/16/22 5:00 PM
6/21/22 5:00 PM
6/24/22 5:00 PM

Flemoizems
e Deaollador g Sotware
e DeolladordeSoftvare
S Dempollador de Sotware

B Domrobedor doSoftware
B Demrratiador de Software
Wﬂm Rosas

EE—— Admciaridor de proyecton
W Administrador de proyectos

Sap22 22 22 23 0ct 22 30 Oct 22

18 Sep Sep €22 16 Oct 6 Nov
TWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSS

22 3 Nov 22 20

e —igiador d Sotware
—Begpolador e Software

Desarroliador de Software
¥

ey

—Bemgplador de Software;Administrador d proyectos

Desarrollar funcionalidad para buscar experto S days? 10/10/22 8:00 AM 10/14/22 5:00 PM Begolldor de Softvare
Probar funcionalidad (flujo) S days 10/17/22 8:00 AM 10/21/22 5:00 PM —Bespoliador de Sotware
Fix errors. 3 days 10/24/22 8:00 AM 10/26/22 5:00 PM 1"\“"0““0!4&-\'0“"“
Crear guia de usuario 1day10/28/22 8:00 AM 10/28/22 5:00 PM —Deegpllador de Software
Utilmar detalles de entregable (documento word) 1day10/31/22 9:00 AM 11/1/22 9:00 AM —;"““ Rosms
Presentacion Final PIE (preparacion ppt) 3 days 11/2/22 9:00 AM  11/7/22 9:00 AM -peea Reme
Entregar en RITEC 1day11/8/22 9:00 AM  11/9/22 9:00 AM wﬂmkqm
Firma de Titulo 4 days 11/9/22 9:00 AM  11/15/22 9:00 AM =
Fecha limite para cumplir con requisitos de graduacién 0.875 days?12/2/22 9:00 AM  12/2/22 5:00 PM
Ceremonia de graduacion 1.875 days? 12/14/22 9:00 AM  12/15/22 5:00 PM
Metodologia Scrum
Retroalimentacion ’
< * Recoger feedback de «
los usuarios
A .

Analizar —

* Requerimientos * Arquitectura
* Inversion « Base de datos
+ Tiempo * Prototipo

* Alcance

Disefar —

</>

» Codificar logica + Validar
* Procedimientos aplicacion
* Validar con

usuarios reales

<«
111

ASS

Desarrollo — » Pruebas —— Implementar

Subir a un
ambiente
productivo.
Pre-
validaciones
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Vistas de Usuario Finales de Yo Reparo

Se agregan imégenes de la primera fase de la aplicacion desarrollada en base a la investigacion

realizada.
Registro
€ Verificacién de Identidad <«

Login

Nombre completo

Apelido paterno

Apelido materno.
Ya tienes tu contrasefia? Inicia sesion

calle

Correo electronico Nimero exterior

Colonia

© Enviar Cudad

Godigo postal
B cocigo de verificacion

Celular

Verificar

© 1. Comprobante d PDF.

4 Iniciar sesién 8 conrasena
© 2. Identificacién en PJEG/PNG.

B confimar contrasena

Terminos y condiciones

© Ssiguiente | & Cancelar

Solicitudes (Usuario que requiere el servicio)

L Publicaciones . .
e Notificaciones Configuraciones

Solicitudes

remRereRia

Plutarco Elias

Perfecto, gracias.

Mauricio Fernandez 09:26:45

Por la instalacién cobro $500

Manuel Rodriguez 12:69:40
Instalar lavabo ven e

Requiero una instalacién de un
favabo en un medio baro

prosmaconcamcee [JHN

Urgente: Se me dafo la caja de luzy
0 tengo electricidad en toda la

Busco carpintero para disefiar un
closeth en color cafe.

€ w4

Andamios Escobedo

Limpiar jardin.

Requiero servicio para podar el
cesped.

A oo W votcssons ] e coarscines g o I vt F] rbscaion ) comomscions ol o O wescssona G rucsciore ) comacinss| g e O nvsescnedfgY mtcscons ) rurenss

- CONCRETO PREMEZCLADO
-ARENA
-GRAVA
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Solicitudes (Usuario que presta el servicio)

Instalar lavabo DETALLE

Requiero una instalacion de un lavabo en un
medio bafio.

F— oo |

Requiero servicio para podar el cesped.

Conversaciones

Se danio tuberia de agua. DETALLE

La tuberia se revento aconsecuencia de las
temperaturas bajas que se presentaron ...

Problema con sanitario. DETALLE

El cafio de un sanitario se ha dafiado y se
encuentra tapado.

ﬂs Inicio ﬁcenversacmnes Configuraciones

Detalle de Solicitud

Descripcion :  Limpiar jardin.
Se requiere servicio de : Jardineria
En alrededores del municipio de : Apodaca

Donde se presenta el siguiente problema : Requiero
servicio para podar el cesped.

Estado en el que se encuentra esta solicitu Terminado

Mz

[ Contactar

Ayuda para podar un arbol

Solicito ayuda para poder las ramas de un
arbol de 8mts de altura, de tipo Nogal.

Conversaciones Configuraciones

& Portafolio

Realizo un excelente trabajo.

El sefior Plutarco se encargo de ser cauteloso; podo los
arboles, el cesped y recogio la basura. Gracias

Realizo un buen trabajo.

Podo todos los arboles que tenemos, hizo un trabajo rapido

y limpio. Gracias

Pedro Gémez. 22:35:33
Me ayudas con una cotizacién
Monica Solis 14:10:29
Buenaos dia

09:26:45

Ricardo Martinez

Por la instalacion cobro $500

A rico ﬁcanversaciunes Configuraciones

Configuraciones
R Perfil de Usuario...
B8 Publicaciones

& Portafolio/Evidencia...

B Cerrar sesi6

A vico ﬁcanvarsac-ones Configuraciones
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