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Resumen

La pandemia causada por el COVID - 19 impact6 en el ambito educativo, puesto
que la mayoria de los centros educativos tuvieron que cerrar sus puertas y adaptar su
sistema de ensefanza a una modalidad completamente virtual. Esto ajuste de modalidad
se implement6 como respuesta emergente a la Unica alternativa para continuar con la
formacion educativa de los estudiantes. Esta investigacion presenta un analisis de la
importancia de desarrollar Soft Skills en alumnos universitarios bajo una modalidad de
aprendizaje hibrida. Estas habilidades afectan la manera en la que se interactua con las
personas, facilitan el desarrollo de la personalidad y, por tanto, favorecen la

empleabilidad.

Este proyecto se implement6 en la Universidad Panamericana campus
Guadalajara. El objetivo general fue proporcionar estrategias pedagdgicas intencionadas
para el desarrollo de Soft Skills en las alumnas que cursaron el Taller de Aplicaciones de
Informatica II. La aplicacion de estas estrategias permitid confirmar que las habilidades
de liderazgo, gestion de tiempo, creatividad y autorregulacion fomentan la autonomia
del alumno para lograr que se comprometa con su aprendizaje. Los hallazgos de esta
investigacion dan cuenta que las Soft Skills se consideraron relevantes en el proceso de
formacion integral de los estudiantes. Se determiné la importancia que los docentes
desarrollen este tipo de habilidades de manera personal para impactar, a través del
ejemplo y de estrategias pedagogicas intencionadas, el desarrollo de Soft Skills en sus

estudiantes.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema generador del proyecto

Este capitulo estd conformado por distintos apartados. En primer lugar, se
presentan los antecedentes del problema detectado. Se habla del impacto de la pandemia
global causada por el COVID — 19 en el sector educativo, y se ubica este problema en
las dimensiones sociales, econdmicas y culturales, asi como también se describe el
contexto internacional y nacional de esta problematica, en donde se presenta la
educacion a distancia como alternativa a la imposibilidad de las universidades por
recibir en sus aulas a sus estudiantes. A partir del ajuste emergente que tuvo que hacer el
sector educativo en su modalidad de ensefianza, interesa conocer el impacto de Soft
Skills que estudiantes universitarios han desarrollado durante la pandemia bajo una

modalidad de ensefianza hibrida.

1.1 Antecedentes del problema

Como antecedente del problema generador del proyecto de intervencion esta la
transformacion digital en las profesiones, en donde la tecnologia puede apoyar a los
estudiantes a desarrollar competencias que se requieren en el ambito laboral (Schneider
et al., 2020). El siglo XXI trae consigo la necesidad de desarrollar competencias que
hagan a la persona mas eficiente en el ambito laboral, es decir, Soft Skills “competencias
personales que afectan la forma en que se interactiia con las personas, incluyen aspectos
como la comunicacion, la escucha, la negociacion, el trabajo en equipo, el liderazgo, la

ética, el compromiso” (Garcia et al., 2016, p.2).

Los expertos coinciden en la importancia de desarrollar Soft Skills durante la
formacion del estudiante, porque contribuyen al desempefio efectivo en el ambito
académico, y especialmente, en el ambito laboral, ya que es un elemento de adaptacion

que permite a la persona seguir aprendiendo durante toda su vida (Ruiz et al., 2017).

Respecto a la dimension social, econdmica y cultural de esta problematica, es
importante mencionar que a partir de la pandemia causada por el COVID - 19 originado

en China en la ciudad de Wuhan, se tomaron medidas emergentes para cuidar la salud de



los ciudadanos. En el sector educativo tuvo un gran impacto puesto que la mayoria de
los centros educativos tuvieron que cerrar sus puertas y adaptar su sistema de ensefianza

a una modalidad completamente virtual (Gellibert & Zapata, 2020).

En cuanto al contexto econdmico y social, de acuerdo a la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH), implementada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en el pais unicamente el 56.4 % de las viviendas cuentan con internet, el 44.3%
dispone de una computadora y, de este ultimo, iinicamente el 44.6 % la utiliza para fines
escolares (Sosa, 2020). El 22 % de los docentes en México considera la falta de
financiamiento y acceso a nuevas tecnologias como los principales retos enfrentados

durante esta pandemia (Montero et al., 2020).

El impacto de la pandemia global causada por el COVID — 19 es una situacion
mundial en la que se enfrentan retos que nos obligan a cambiar los modelos, si bien
educativos, también econdmicos y sociales, de ahi la solucion emergente de ajustar el
modelo educativo a un modelo virtual o hibrido. Esta situacion ha llevado a los
gobiernos del mundo a tomar las recomendaciones de la OMS, publicadas el 11 de
marzo de 2020, lo que resultd en la suspension de actividades escolares presenciales. En
México, mas de 30 millones de estudiantes y dos millones de docentes enfrentan esta

situacion (Baptista et al., 2020).

Respecto al contexto educativo nacional de los estudiantes universitarios, Baptista
et al., (2020), afirman que la educacion a distancia resulta una alternativa a la
imposibilidad de las universidades por recibir en sus aulas a sus estudiantes, sin
embargo, no es la forma de educacion elegida por los estudiantes. La educacion a
distancia en el contexto que se vive durante el afio 2020 por la pandemia ocasionada por
el COVID-19 no es una opcidn, sino la unica forma de educacion viable para continuar

los estudios en todos los niveles escolares.

La modalidad de ensefianza virtual presenta un reto muy evidente que se asocia

con las diferencias geografico-educativas. Segiin Baptista et al. (2020), el sistema
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educativo no esta realmente preparado para la educacién a distancia; los alumnos
tampoco tienen la suficiente autonomia y responsabilidad en su propio aprendizaje, por
lo que promover el desarrollo de Soft Skills quiza pueda ayudar a darle autonomia al
alumno para que se comprometa con su aprendizaje, haciéndolo constructor de su propio
conocimiento. El papel del docente en esta formacion de Soft Skills, es ser lider

pedagogico capaz de aplicar estrategias pedagdgicas intencionadas que promuevan estas

habilidades.

Esta investigacion busca conocer el impacto de las Soft Skills que universitarios
han desarrollado durante la pandemia bajo una modalidad de ensefianza hibrida,
entendida esta modalidad educativa como el enfoque innovador de la pedagogia de la
enseflanza entre el aprendizaje electronico y la ensefianza presencial (Campos et al.,
2021). La institucion a la que pertenecen los alumnos universitarios que participan en
esta investigacion es del sector privado, iniciada en el afio de 1981 en las instalaciones
actuales de la calle Alvaro del Portillo #49 Colonia Ciudad Granja, Zapopan, Jalisco.
Esta institucion cuenta con una poblacion 3,841 alumnos de nivel licenciatura, cuya
mision es “Educar personas que busquen la verdad y se comprometan con ella,
promoviendo el humanismo cristiano que contribuya a la construccion de un mundo

mejor” (Panamericana, 2021, p.1).

Esta institucion adopto un sistema de clases a distancia haciendo uso de la
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC), utilizando Moodle como
plataforma educativa y Zoom como salas de reunion virtual para transmitir clases en
vivo. Su metodologia antes de la pandemia, era completamente presencial, por lo que
este cambio implico un reto tanto para profesores como para los alumnos, ya que no
estaban familiarizados con esta metodologia. Es por esto que interesa conocer el impacto
que ha tenido este cambio en el desarrollo de competencias Soft Skills en los

estudiantes.

Los alumnos universitarios que forman parte de esta investigacion pertenecen a la

Generacion Z (nacidos de 1994 a 2010). Segtin Tulgan (2015), los datos apuntan a una
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disminucion constante de las Soft Skills de los jovenes en el lugar de trabajo desde la
Generacion X (nacidos entre 1965 y 1981), ala Generacion Y (nacidas entre 1982 y
1994), y a la Generacion Z. Los joévenes de hoy son cada vez més propensos a tener
debilidades notables en Soft Skills. Los alumnos que forman parte de esta generacién no
pueden comprender hasta qué punto el dominio de las habilidades interpersonales podria
aumentar su valor como empleados y por lo general, no pueden dominar las Soft Skills

esenciales por falta de practica.

1.2 Diagnéstico

1.2.1 Descripcion de la problematica.

Para Siddiky (2020), el desarrollo de diversas Soft Skills entre los estudiantes
refuerza el desarrollo de sus capacidades humanas y diversos rasgos de personalidad.
Por lo tanto, desarrollar este tipo de habilidades facilita el crecimiento personal y
empleabilidad de los estudiantes. Ademas, su desarrollo contribuye a la formacion de

capital social entre los estudiantes.

Debido al cambio emergente de modalidad educativa causada por la pandemia del
COVID-19, la forma en la que se presenta el problema en la institucion evaluada es la
autopercepcion de los estudiantes sobre su nivel de domino de Soft Skills en la nueva
modalidad de ensefianza. Esta modalidad se adoptd de manera emergente a partir de
marzo 2020. Se pretende conocer el estado de desarrollo de estas habilidades en los
alumnos universitarios, bajo una modalidad virtual en contraste con una modalidad
presencial, asi como también hacer una comparativa con la percepcion que tienen los

profesores sobre el desarrollo de las Soft Skills en sus alumnos.

Se eligieron 11 Soft Skills para ser evaluadas a través del instrumento de
medicion, ya que estas habilidades se pueden valorar facilmente en una modalidad de

aprendizaje hibrida.

Haselberger et al., (2012) define estas habilidades de la siguiente manera:
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Trabajo en equipo: habilidad para resolver conflictos, negociar y tomar decisiones

con compaiieros de equipo.
Networking y comunicacion: habilidad para establecer relaciones interpersonales.

Liderazgo: habilidad para tomar la iniciativa, llevar a cabo un plan y estrategia de

trabajo.
Gestion del tiempo: habilidad para entregar en tiempo y forma tareas asignadas.

Autorregulacion: habilidad para hacer actividades con calidad y en un periodo de

tiempo determinado.

Creatividad: habilidad para responder de manera creativa o diferente ante

situaciones nuevas.

Flexibilidad y adaptacion: habilidad para adaptarse a los recursos o apoyos, alin

con las complicaciones, desajustes y fallas que puedan suceder.
Orientacion al logro de resultados: habilidad para trazar metas y objetivos.
Aprendizaje: habilidad para desarrollar estrategias de aprendizaje.

Integridad académica: habilidad para reconocer los derechos de autor de la

informacion que se consulta.

Balance de vida: habilidad para establecer un equilibrio en los tiempos asignados

al estudio, clases y vida personal.
1.2.2 Herramientas metodologicas utilizadas en el diagnostico

Se aplicé un cuestionario andnimo de una pregunta de contexto, 11 preguntas
referentes a conocer el desarrollo de Soft Skills y dos preguntas de percepcion, mismas

que fueron creadas utilizando la herramienta de Formularios de Google.

El cuestionario se envié por medio del correo electronico institucional a profesores
y alumnos de las distintas Escuelas y Facultades de la Universidad Panamericana
campus Guadalajara. Para conocer la percepcion de los alumnos sobre su propio

desarrollo de Soft Skills se disefid este instrumento diagndstico (Apéndice 1).
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Para el disefo y estructura de este cuestionario se tomé como referencia la
literatura, especificamente la propuesta para evaluar las competencias digitales en los
estudiantes de Posgrado que utilizan la Plataforma Moodle (Veytia, 2015), asi como
también se consideraron los lineamientos para el disefio de situaciones de aprendizaje

apoyando el logro de Soft Skills (Haselberger et al., 2012).
1.2.3. Resultados de diagnoéstico

Para definir el estado inicial de la problematica se presentan los resultados del

diagnostico:

Como se muestra en la tabla 1, sobresale la Escuela de Empresariales como
aquella que tuvo mayor participacion de profesores y alumnos en dar respuesta al

instrumento diagnostico.

Tabla 1

Caracterizacion de los encuestados

Cantidad Porcentaje
Estudiantes 263 96%
Perfil Profesores 11 4%

Empresariales 71 27%

Ingenieria 66 25.1%

) ESDAI 63 24%
acaAd:Eirallica Derecho 23 8.7%
alumnos Comunicacion 17 6.5%
Pedagogia 16 6.1%

Otro 7 2.6%

Empresariales 2 18.2%

Derecho 2 18.2%

, Comunicacion 2 18.2%
acaﬁzfzica ESDAI 1 9.1%
profesores Humanidades 1 9.1%
Ingenieria 1 9.1%

Pedagogia 1 9.1%

Vida Universitaria 1 9.1%

Fuente: creacion propia
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Respecto a la diferencia de percepciones de desarrollo de Soft Skills en los
alumnos, se eligieron 3 habilidades que muestran una diferencia significativa entre la
percepcion que tiene el alumno sobre su propio desarrollo con la que tiene el profesor:

autorregulacion, aprendizaje y balance de vida.

Al realizar el andlisis de la comparativa sobre la percepcion que tienen los
alumnos y profesores respecto al desarrollo de la Soft Skill de autorregulacion (figura 1
y 2) se encuentra que un 44% de los alumnos encuestados (117 alumnos), consideran
que tienen un dominio completo de esta habilidad en una modalidad de ensefianza
presencial. Estos resultados contrastan con el 1% de los alumnos encuestados (4
alumnos), que consideran que tienen un dominio completo de esta habilidad en una

modalidad de ensefianza virtual.

Adicional se puede evidenciar la percepcion de los profesores sobre el desarrollo
de la autorregulacion en alumnos, en donde s6lo un 9% de los profesores encuestados (1
profesor), considera que los alumnos tienen un dominio completo de la autorregulacion
en una modalidad de ensefianza presencial. Este resultado contrasta con el 0% (ningun
profesor), que considera que los alumnos dominan completamente esta habilidad en una

modalidad de ensefianza virtual.

Figura 1.
Nivel de percepcion del alumno sobre su dominio de la autorregulacion.

Autorregulacion | Me considero capaz de enfocarme en la clase, manteniendo todos los
distractores (celular, ctras paginas web, televisor....ta, musica, etc) en segundo plano o alejados de mi.

Il Mo lo domine [l Lo domino poco Lo domino mucho [l Lo domino completamente

100

50

D 1 —

Modalidad de ensefianza presencial Modalidad de ensefianza virtual

Datos recabados por el autor.
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Figura 2.

Nivel de percepcion del profesor sobre el dominio del alumno de la autorregulacion.

Autorregulacion | Son capaces de enfocarse en la clase, manteniendo todos los distractores
(celular, otras paginas web, televisor, tableta, musica, etc.) en segundo plano.

I Mo lo dominan [l Lo dominan poco Lo dominan mucho [l Lo dominan completamente

0 . .

Modalidad de ensefianza presencial Modalidad de ensefianza virtual

(8]

Datos recabados por el autor.

El andlisis de la comparativa sobre la percepcion que tienen los alumnos y
profesores respecto al desarrollo de la Soft Skill de aprendizaje (figura 3 y 4), se
encuentra que un 47% de los alumnos encuestados (124 alumnos), consideran que tienen
un dominio completo de esta habilidad en una modalidad de ensefianza presencial. Este
resultado contrasta con el 18% de profesores encuestados (2 profesores), que consideran
que los alumnos tienen un dominio completo de esta habilidad en una modalidad de

ensefanza presencial.

Se identifica que solamente el 33% de los alumnos encuestados (88 alumnos)
consideran que tienen un dominio completo de esta habilidad en una modalidad de
ensefianza virtual, lo que contrasta con el 0% de profesores encuestados (0 profesores),
que consideran que los alumnos tienen un dominio completo de esta habilidad en una

modalidad de ensefianza virtual.

Figura 3.
Nivel de percepcion del alumno sobre su dominio del aprendizaje

Aprendizaje | Soy capaz de desarrollar mis propias estrategias de aprendizaje para aprovechar de
la mejor forma el ambiente de aprendizaje.

I Mo lo domino [l Lo domino poco Lo domino mucho [l Lo domino completamente

100

50

0 -

Modalidad de ensefanza presencial Modalidad de ensefianza virtual

Datos recabados por el autor.
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Figura 4.
Nivel de percepcion del profesor sobre el dominio del alumno del aprendizaje.

Aprendizaje | Son capaces de desarrollar sus propias estrategias de aprendizaje para aprovechar
de la mejor forma la clase.

I Mo lo dominan [ Lo dominan poco Lo dominan mucho [l Lo dominan completamente
B
4
| . .
0
Maodalidad de ensefianza presencial Medalidad de ensefianza virtual

Datos recabados por el autor.

El andlisis de la comparativa sobre la percepcion que tienen los alumnos y

profesores respecto al desarrollo de la Soft Skill de balance de vida (figura 5 y 6), se

encuentra que un 43% de los alumnos encuestados (102 alumnos), consideran que tienen

un dominio completo de esta habilidad en una modalidad de ensefianza presencial, lo

que contrasta con el 9% de profesores encuestados (1 profesor), que considera que los

alumnos tienen un dominio completo de esta habilidad en una modalidad de ensefanza

presencial. Se identifica que solamente el 26% de los alumnos encuestados (71

alumnos), consideran que tiene un dominio completo de esta habilidad en una modalidad

de ensefianza virtual, lo que contrasta con el 9% de profesores encuestados (1 profesor),

que consideran que los alumnos tienen un dominio completo de esta habilidad en una

modalidad de ensefianza virtual.

Figura 5.
Nivel de percepcion del alumno sobre su dominio del balance de vida.

Balance de vida | Me considero capaz de establecer un equilibrio en los tiempos asignados al
estudio, mis clases virtuales y mi vida personal (c...er ejercicio, descanso, convivencia con amistades).

I No lo domino B Lo domino poco Lo domino mucho [l Lo domino completamente

Modalidad de ensefianza presencial Modalidad de ensefianza virtual

Datos recabados por el autor.
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Figura 6.

Nivel de percepcion del profesor sobre el dominio del alumno del balance de vida.

Balance de vida | Son capaces de establecer un equilibrio en los tiempos asignados al estudio,
clases y su vida personal (convivencia en familia, ...er ejercicio, descanso, convivencia con amistades).

6
I No lo dominan [l Lo dominan poco Lo dominan mucho [l Lo dominan completamente

4
: I I

Modalidad de ensefianza presencial Modalidad de ensefianza virtual

Datos recabados por el autor.

Respecto a la percepcion que tienen los alumnos y profesores sobre las tres Soft

Skills mas desarrolladas por los profesores en clase (figura 7 y 8). Se encuentra que un

52% de los alumnos encuestados (137 alumnos), consideran que es el trabajo en equipo,

un 40% de los alumnos encuestados (107 alumnos), consideran que es la gestion del

tiempo y un 37% de los alumnos encuestados (99 alumnos), consideran que el

aprendizaje es una de las tres habilidades mas desarrolladas por los profesores en un

ambiente de aprendizaje hibrido. Por su parte el 54% de profesores encuestados (6

profesores), coinciden que es el trabajo en equipo, el 36% de profesores encuestados (4

profesores), consideran que es la gestion de tiempo y el 36% de profesores encuestados

(4 profesores), consideran que la flexibilidad y le adaptacion al cambio, son tres de las

habilidades méas desarrolladas por los profesores en clases hibridas.
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Figura 7.

Nivel de percepcion del alumno sobre las tres Soft Skills mds desarrolladas
por sus profesores.

Soft Skills que mas promueven los profesores en clase
(Percepcion de alumnos)

W Networking y comunicacion ® Trabajo en equipo
W Liderazgo Gestion del tiempo
W Autorregulacion H Creatividad

M Flexibilidad y adaptacién /Tolerancia B Orientacion a logro y resultados
H Aprendizaje W Integridad académica

M Balance de vida

Datos recabados por el autor.
Figura 8.

Nivel de percepcion del profesor sobre las tres Soft Skills mas desarrolladas
en sus clases.

Soft Skills que mas promueven los profesores en clase
(Percepcién de profesores)

W Networking y comunicacion ® Trabajo en equipo
M Liderazgo Gestion del tiempo
W Autorregulacion B Creatividad

M Flexibilidad y adaptacién /Tolerancia B Orientacién a logro y resultados
W Aprendizaje B Integridad académica

M Balance de vida

Datos recabados por el autor.
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1.3. Justificacion de la intervencion

La propuesta de solucion a esta problematica es fomentar la autonomia del alumno
para que se comprometa con su aprendizaje a través de la practica de Soft Skills, en
donde el profesor sea un lider pedagogico capaz de generar actividades que promuevan
estas habilidades en ambientes hibridos de aprendizaje. Es evidente el hallazgo de esta
investigacion, ya que existe una diferencia entre la percepcion del alumno y del profesor

respecto al desarrollo de Soft Skills en ambientes hibridos de ensenanza.

Los motivos por los cuales se considera relevante reforzar el conocimiento y
desarrollo de Soft Skills en alumnos universitarios es hacer intencional el proceso de
desarrollo de estas habilidades. Esto se plantea con la intencion de fortalecer en el
alumno el desarrollo de sus capacidades humanas, de sus rasgos de personalidad, la

manera en la que se relaciona con otros y su empleabilidad.

La problematica concreta a intervenir es que a partir de los resultados del
diagnostico se trabaje con un grupo de control, en donde se pretende implementar
estrategias pedagdgicas intencionadas donde se desarrollen Soft Skills a través de una
modalidad hibrida de ensefianza, aplicando un diagnostico previo a la intervencion, y un
segundo diagnostico posterior a la intervencion. Este proceso tiene la intencion de
evaluar si efectivamente la formacién intencionada de Soft Skills a través de estrategias
pedagdgicas suma o no al desarrollo estas habilidades en ambientes hibridos de

ensenanza.

La magnitud de este proyecto es trabajar con un grupo de 27 alumnos. En cuanto a
la naturaleza del proyecto se pretende revisar fechas de aplicacion del proyecto de
intervencion para concretar la aplicacion de las estrategias pedagogicas para el
desarrollo de Soft Skills. En caso de que no se realizara esta intervencion, no se podria
evidenciar el desarrollo intencionado de este tipo de habilidades, asi como la eficiencia
de las estrategias pedagdgicas para desarrollar Soft Skills en entornos de aprendizaje

hibridos.
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Capitulo II. Marco teodrico

El presente capitulo tiene como objetivo presentar el marco tedrico de esta
investigacion, se definen de manera conceptual los elementos relacionados con la
problematica que da pie a este proyecto de intervencion, Soft Skills, ensefianza virtual e
hibrida y Generacion Z. Se documenta la investigacion mas reciente de temas
relacionados con el objetivo de este proyecto de intervencion. De manera especifica, en
los primeros tres apartados se presenta la definicion de los conceptos basicos de la
problematica con la ayuda de distintos autores. En el cuarto apartado se presentan los
resultados de 10 investigaciones recientes sobre la problematica que da pie al proyecto

de investigacion.

2.1 Definicion y caracteristicas de Soft Skills

Segun Bastos et al. (2019), las competencias transversales se consideran como un
conjunto: personales e interpersonales, generalmente denominadas Soft Skills, pero
también como habilidades técnicas que son importantes para el desempefio del puesto de
trabajo en multiples profesiones, independientemente de la materia académica. Aunque
las instituciones de educacion superior ya son conscientes de la importancia de
desarrollar Soft Skills entre sus estudiantes, una minoria de instituciones tiene practicas
formales como unidades curriculares integradas en los planes de estudio oficiales para

alcanzar este objetivo.

En este sentido Almerich et al. (2020), define a las Soft Skills como el conjunto de
los conocimientos y las habilidades que el alumnado es capaz de aplicar para realizar
tareas académicas y que serdn aplicables al mundo laboral, entre ellas se encuentran la
resolucion de problemas, la creatividad, el pensamiento critico, el trabajo en equipo, las
habilidades interpersonales o las competencias en Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC).

21



Por su parte Garcia et al. (2016), definen las Soft Skills como competencias
personales que influyen en la forma en que interactuamos con las personas como la
comunicacion, la escucha y la negociacion, asi como el trabajo en equipo, el liderazgo y
la planificacion, la reflexion y el pensamiento critico, la ética y el compromiso. Es
importante mencionar que mientras los académicos se centran en aquellas competencias
relacionadas con el proceso de aprendizaje como el analisis, la resolucion de problemas
y la investigacion, los empleadores se centran en las capacidades relacionadas con la
autonomia, el uso eficiente del tiempo, la redaccién de documentos y el uso de la
tecnologia. Para efectos de esta investigacion esta definicion de Soft Skills es la que se

tendra como referencia.

Haselberger et al. (2012), propone cudles son las habilidades que forman parte de
las Soft Skills, asi como también los factores necesarios para desarrollar estas

habilidades en contextos educativos:

1. Networking.
Para desarrollar esta habilidad se requiere de establecer relaciones interpersonales
entre compaieros, asi como buscar la manera de mantener y cuidar dichas

relaciones.

2. Comunicacion.
Para desarrollar esta habilidad se requiere de comunicarse con otras personas de
manera clara, escuchar la opinidon de otros, compartir opiniones con plena confianza,
presentar informacion de forma organizada y concisa, asi como también demostrar

habilidad para persuadir a otros.

3. Trabajo en equipo.
Para desarrollar esta habilidad se requiere de resolver conflictos y tomar decisiones
con compaieros de equipo, autoevaluar el desempefio, involucrar a compafieros para

lograr los objetivos que plantea el profesor, comprender cémo colaborar con otros,
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aplicar el concepto de manejo de conflictos para resolver problemas, asi como

demostrar la capacidad para proporcionar comentarios constructivos.

Liderazgo.

Para propiciar el desarrollo de esta habilidad se requiere de tomar la iniciativa,
influir en los compafieros de equipo, inspirar y empoderar a otros evaluando,
analizando y proporcionando retroalimentacion a los miembros del equipo, asi como

también demostrar capacidad para gestionar cambios.

Gestion del tiempo.

Para desarrollar esta habilidad se requiere de administrar el tiempo y los recursos con
los se cuenta para trabajar, colaborar eficazmente en los trabajos en equipo, aplicar
las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) en proyectos virtuales, asi

como evaluar el desempefio propio y el de compafieros de manera objetiva.

Autorregulacion.
Para desarrollar esta habilidad se requiere utilizar la informacion relevante para
facilitar la eleccion de la mejor alternativa, consultando las fuentes mas adecuadas,

verificando e implementando esa alternativa.

Creatividad.
Los factores que favorecen esta habilidad son encontrar una mejor manera de
entregar los proyectos solicitados, responder de manera creativa ante los problemas y

fomentar en equipos de trabajo la creatividad e innovacion.
Flexibilidad y adaptacion

Los factores que favorecen esta habilidad son identificar cambios en el entorno,

identificar objetivos y determinar cobmo deben adaptarse al cambio.
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9. Orientacion al logro de resultados.
Para desarrollar esta habilidad se requiere de optimizar la gestion del tiempo,
priorizando las actividades futuras y utilizar herramientas o técnicas que faciliten su
desarrollo, identificar los procesos esenciales para alcanzar objetivos, mantener
siempre unido a los equipos de trabajo y, por tltimo, hacer los ajustes necesarios en

el equipo con la intencion de alcanzar resultados.

10. Aprendizaje.
Los factores que favorecen el aprendizaje son responder de manera positiva al
cambio buscando apoyo de compafieros, planificar de manera ordenada las clases en

calendarios digitales, asi como conocer la manera de aprender a través de estrategias.

11. Integridad académica.
Los factores que favorecen la integridad son reconocer los derechos de autor en
tareas y trabajos académicos, citar de manera apropiada el material que se utiliza en
clases y utilizar fuentes legalmente disponibles como referencias en trabajos de

investigacion.

12. Balance de vida.
Los factores que favorecen esta habilidad son establecer un equilibrio en los tiempos
asignados al estudio, clases virtuales y vida personal, asi como planificar el tiempo

para poder atender la vida académica y la vida personal.
2.2 Educacion virtual e hibrida durante la pandemia del COVID - 19

Por este contexto de pandemia mundial generada por el COVID-19 y su
consecuente distanciamiento social, no hay otra opcién distinta que adaptarse a la
educacion virtual para darle consecucion a los procesos educativos. Es de especial

relevancia el hecho de que los docentes tengan competencias digitales para el manejo de
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recursos que sean utiles en sus clases y de provecho para los estudiantes (Martinez &

Garcés, 2020).

Por su parte Hadiyanto et al. (2021), se refiere al aprendizaje hibrido como una
combinacion de las mejores caracteristicas relacionadas con las clases presenciales y
lecciones en linea. Las reuniones de estudio interactivas se ejecutan para los estudiantes
en el aula, mientras que las sesiones virtuales llenas de materiales ricos en multimedia
son accesibles para los estudiantes en cualquier momento y lugar mediante el uso de
internet. Los objetivos de estas actividades incluyen proporcionar diferentes modos de
entrega de contenidos para fomentar la interaccion de los estudiantes, la promocion de la
adquisicion de conocimientos y habilidades a través de las aulas, y la continuacion de los

procesos de aprendizaje por via electronica.

Para Schneider et al. (2020), la etapa de cuarentena y el aislamiento social
ocasionada por el COVID - 19, trae consigo preocupaciones y ansiedades, incertidumbre
econdmica e incertidumbre profesional, en donde las Soft Skills son particularmente
importantes. De manera especifica, la cuestion de la ensefianza a distancia plantea retos
tanto para los profesores como para los estudiantes, ya que deben enfrentarse no sé6lo a

las barreras tecnolédgicas, sino también a los retos emocionales y sociales.

Zimbron (2020), explica que a raiz del COVID-19 se aplicaron una serie de
medidas de contingencia en materia de salud publica. Gran parte de la poblacion se
confino en sus casas, trabajando bajo la modalidad de home office o estudiando en linea
con el apoyo de varias plataformas educativas. Esto ha llevado a los estudiantes
universitarios, a permanecer horas frente a la computadora y en su tiempo libre estar
pendientes de sus dispositivos moviles, revisando sus redes sociales, asi como también

comprando en linea bajo la influencia de publicidad virtual.

Por su parte Martinez & Garcés (2020), afirman que la emergencia sanitaria
generada por el COVID-19 traera repercusiones futuras que modificaran los estilos de
vida y consumo. En especifico el sector educativo debera adaptarse a estas nuevas

demandas donde la virtualidad sera una modalidad de aprendizaje de caracter
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obligatorio, de aqui la importancia de capacitar a profesores para que fomenten
competencias como las Soft Skills en sus alumnos. Esto se plantea con la intencién de
sacar provecho de esta situacion de pandemia que ha exigido implementar la modalidad
virtual, como oportunidad para ser el escenario de aprendizaje que fomente el desarrollo

de habilidades para la vida.

La modalidad de aprendizaje virtual puede tener ventajas como: la abundancia de
informacion web disponible en diferentes formatos, el uso de recursos tecnologicos
adicionales a los de una clase presencial, como foros, chats y videoconferencias. La
posibilidad de un aprendizaje mas interactivo y participativo, a partir de la autonomia
estudiantil y la retroalimentacion asincronica para aprovechar mejor el tiempo de los
estudiantes. Esta modalidad es una alternativa ideal para el desarrollo de actividades
académicas y la consecucion de metas profesionales de los universitarios. Existe una
importante necesidad de desarrollar en el corto plazo un plan de fortalecimiento para las
competencias relacionadas con la seguridad informatica y la comunicacion y elaboracion
de contenido digital previendo una extension de las clases virtuales (Martinez & Garcés,

2020).

2.3 Definicion y caracteristicas de la Generacion Z

Para Tulgan (2015), los miembros de la Generacion Z (nacidos en 1994),
representan el mayor cambio generacional decisivo de nuestra era que se ha producido
en el mundo laboral, llenardn una burbuja juvenil en el lugar de trabajo, justo cuando se
jubilen 30 millones de Baby Boomers (nacidos entre 1946 y 1973), y presentara
profundos desafios a los directivos de todos los sectores de la fuerza de trabajo. Las
caracteristicas de los miembros de la Generacion Z son que dudan de sus perspectivas a
largo plazo y temen el corto plazo, tienen expectativas bajas, sus expresiones de

confianza son mucho mas cautelosas y sus exigencias bastante modestas.

Para motivos de esta investigacion es interesante conocer las caracteristicas de esta
generacion debido a que la muestra de alumnos que participaron en este estudio forma

parte de la Generacion Z. Es la generacion mas joven que empieza a entrar a la edad
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adulta, y se caracteriza por aceptar la diversidad y respetarla como algo intrinseco a las
sociedades. Son personas que han crecido conectados a internet, por lo que son
considerados ciudadanos y ciudadanas de la era digital, estan acostumbrados a la
informacion breve e inmediata y es posible que, con tanta informacion, pierdan algo de

sentido critico o de los criterios para dar credibilidad a la informacién (Tulgan, 2015).

La Generacion Z requiere un enorme esfuerzo de recuperacion de amplias
habilidades transferibles como las Soft Skills. Para Vinichenko et al. (2021), esta
generacion es significativamente diferente de las generaciones anteriores. Sus miembros
estan impacientes por obtener la informacion correcta de Internet comunicandose en las
redes sociales, buscan una respuesta inmediata, asi como también utilizan redes sociales

como YouTube para su aprendizaje.
2.4 Investigaciones relacionadas

En cuanto a la investigacion reciente que se ha llevado a cabo en Soft Skills
Bastos, et al. (2019), en su investigacion “Soft-Digital Skills in Higher Education
Curricula”, tienen como objetivo generar una propuesta de un nuevo enfoque en relacion
con la inclusion de la formacion en Soft Skills digitales en la educacion superior. La
investigacion pretende profundizar en el uso de las tecnologias digitales, concretamente
a través de los entornos virtuales impuestos por las instituciones de educacion superior

como forma de estudio.

La metodologia utilizada en este estudio tiene su soporte en cuestionarios
realizados a estudiantes de educacion superior en diferentes areas del conocimiento,
como medicina, enfermeria, ingenieria, administracion, artes y literatura. El hallazgo
principal de este estudio es resaltar la importancia de crear y utilizar plataformas
digitales que no s6lo apoyen el estudio, sino que también contemplen el uso de una
realidad virtual donde los estudiantes puedan interactuar con otros resolviendo

situaciones de la vida real.
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Por otra parte Garcia et al. (2016), en su estudio “Development and evaluation of
the team work skill in university contexts. Are virtual environments effective?”, tienen
como objetivo mejorar las habilidades de trabajo en equipo (Soft Skills) de los
estudiantes universitarios en un entorno b-learning (sistema Evalsoft). Por lo tanto,
comprueban el nivel de fiabilidad de la evaluacion de las Soft Skills en contextos
virtuales y, en consecuencia, consideran si las habilidades de trabajo en equipo pueden

desarrollarse y evaluarse de forma fiable en entornos de b-learning.

Para lograrlo disefiaron un instrumento que evalua las habilidades de trabajo en
equipo a partir de una revision de la literatura especializada. El objetivo de este
instrumento es que los alumnos autoevalten su rendimiento en una escala de 1 a 10 de
acuerdo con seis categorias relacionadas con esta habilidad. El hallazgo de esta
investigacion fue demostrar la idoneidad del programa para desarrollar y evaluar estas

habilidades en un entorno de b-learning.

Schneider et al. (2020), en su estudio sobre “Soft Skills On-Line Development in
Times of Crisis”, presentan un método inico para cultivar las Soft Skills en los
estudiantes, que puede integrarse en el plan de estudios general a través del aprendizaje
digital y electronico. EI método que utilizaron en su investigacion fue presentar la base
teorica del modelo y ejemplificar las formas de aplicar las Soft Skills en diferentes

asignaturas como parte de la estrategia de las Instituciones de Educacion Superior (IES).

El principal hallazgo de esta investigacion fue la importancia de integrar el
desarrollo de Soft Skills mediante el aprendizaje en linea, lo que ayudara a que las IES
prepararen a los estudiantes para la realidad del Siglo XXI. En los tiempos de la reciente
crisis sanitaria COVID — 19, la cual ha obligado a la academia a adaptarse rapidamente a
los métodos de ensefanza digital y al uso de diversas plataformas de aprendizaje

electronico.

En esta misma linea de investigaciones recientes respecto a las habilidades Soft
Skills, Almerich et al. (2020), en su estudio sobre la “Estructura de las competencias del

Siglo XXI en alumnado del &mbito educativo. Factores personales influyentes”, tienen
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como objetivo validar un modelo de relacion explicativa de las competencias en TIC
respecto a las competencias de alta habilidad en el alumnado universitario perteneciente
a titulaciones del ambito educativo, considerando factores personales influyentes. Para
ello utilizan un disefio correlacional, de tipo transversal y explicativo. La muestra la
forman 485 estudiantes de Pedagogia y Educacion Social de la Universidad de Valencia,
seleccionados mediante un muestreo de conveniencia, recogiendo la informacion

mediante dos cuestionarios.

Los resultados del estudio han permitido establecer que las competencias
pedagdgicas en TIC del alumnado se relacionan con las competencias de trabajo en
equipo, y estas ultimas con las capacidades de pensamiento superior. Asimismo, se ha
encontrado en las competencias en TIC, que las competencias éticas influyen sobre las
tecnoldgicas, y estas dos sobre las competencias pedagdgicas. Ademas, el género y la
frecuencia de uso de dispositivos tecnologicos, tanto para el plano personal como
personal-académico, inciden sobre dicha estructura y esencialmente sobre las
competencias en TIC. El principal hallazgo de este estudio es contribuir a atender la
necesidad de revision de la formacion en competencias transversales del alumnado

universitario.

Chalupa & Chadt (2021), en su estudio “The Perception of Soft Skills and Their
Training at Hotel Front — Office in Connection to COVID -19 Pandemics”, buscan la
formacion en habilidades sociales en el sector de la hosteleria durante la pandemia de
COVID -19. Para identificar los cambios en la percepcion de las habilidades, los autores
utilizaron preguntas semiestructuradas para hacerlas a los responsables de recursos
humanos de hoteles y alojamientos, asi como también a los gerentes de las oficinas de

atencion al publico.

La muestra total de este estudio consta de 59 directivos que evaluaron las Soft
Skills a través de una escala de Likert. También se les pidid que indicaran su estrategia
dentro de la formacion en Soft Skills. A partir de las entrevistas semiestructuradas que
realizaron a los gerentes de las oficinas de atencidn al publico, los principales temas

detectados fue resolver las inconformidades de los clientes. El principal hallazgo de esta
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investigacion fue que los empleados no estan preparados para las situaciones criticas y

necesitan una formacioén adecuada en Soft Skills.

Por ultimo, respecto a las investigaciones recientes en Soft Skills en alumnos
universitarios, Fuentes et al. (2021), en su estudio sobre la “Evaluacion de las Soft Skills
en la educacion superior”, tienen como objetivo determinar la prevalencia de Soft Skills
en estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO
(Colombia), de los programas académicos de psicologia y administracion en salud
ocupacional de las sedes Bogoté sur y Zipaquird. El enfoque es de tipo cuantitativo, con
alcance descriptivo y corte transversal aplicado a una muestra de 50 estudiantes que

cursan los ultimos semestres.

En este estudio se identifica que las Soft Skills con mayor prevalencia en los
estudiantes de los programas académicos estudiados son escucha, influencia y trabajo en
equipo. Las habilidades que se deben fortalecer son responsabilidad y apoyo. El hallazgo
de esta investigacion es que el mercado laboral observa y exige la presencia de Soft
Skills en sus profesionales, siendo este un cambio y una oportunidad frente al entorno
para que la academia, a través de la articulacion del curriculo fortalezca las conductas

asociadas a cada una de las habilidades

En cuanto a la investigacion reciente que se ha llevado a cabo en educacion virtual
durante la época de pandemia ocasionada por el COVID — 19, Martinez & Garcés
(2020), en su estudio sobre “Competencias digitales docentes y el reto de la educacion
virtual derivado de la COVID-19”, tienen como objetivo determinar las competencias
digitales de los docentes frente a la implementacion de la educacion virtual en una
institucion de educacion superior ubicada en el departamento Valle del Cauca,

Colombia.

El método que se aplico en el estudio anteriormente mencionado fue descriptivo,
la poblacion fue de 52 docentes vinculados durante el periodo académico 2020-I. Como
principal hallazgo encuentran que la informatizacion y alfabetizacion informacional,

comunicacion, colaboracion, y resolucion de problemas son las competencias mas
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desarrolladas; creacion de contenido digital y seguridad son las mas débiles. Pocos

docentes alcanzan un nivel innovador de competencias.

Por su parte Hadiyanto et al. (2021), en su estudio “Students’ Practices of 21st
Century Skills between Conventional learning and Blended Learning”, tienen como
objetivo desarrollar las habilidades del siglo XXI en estudiantes bajo una modalidad de
aprendizaje semipresencial. El disefio de la investigacion comprende un método cuasi
experimental, distribuyeron un cuestionario de autoevaluacion sobre las habilidades del
siglo XXI. El resultado experimental revel6 como hallazgo principal que los alumnos de

las clases de aprendizaje semipresencial desarrollan significativamente las Soft Skills.

En cuanto a la investigacion reciente que se ha llevado a cabo de las caracteristicas
de la Generacion Z, Vinichenko et al. (2021), en su estudio “The nature of influence and
degree of confidence in the information about the pandemic among Generation Z
students”, estudian la naturaleza de la influencia y el grado de confianza en la
informacion sobre el COVID- 19 entre los estudiantes de la Generacion Z en las
universidades rusas y eslovacas. Como metodologia aplican una encuesta socioldgica

con la metodologia Likert, una entrevista en profundidad y un grupo de discusion.

En el contexto de la pandemia COVID-19, el estudio se realiz6 a distancia
utilizando Google Form, el servicio de VoIP Skype y una plataforma de conferencias en
la nube Zoom. El estudio reveld que los estudiantes rusos de la Generacion Z rusos se
mostraron contradictorios sobre la credibilidad de las estadisticas de la pandemia y la
utilidad de la informaciéon de COVID- 19 en los medios de comunicacion. Los
estudiantes eslovacos de la Generacion Z se inclinan por creer que la informacion sobre
la pandemia es inverosimil. Como principal hallazgo de esta investigacion se puede
desarrollar opiniones sobre la naturaleza del impacto y el grado de confianza en la

informacion sobre el COVID- 19 entre representantes de diferentes generaciones.

En esta misma linea de investigacion, Zimbrén (2020), en su estudio sobre
“Cambios en los héabitos de consumo de la Generaciéon Z, causada por la COVID-19”,

tienen como objetivo identificar los nuevos habitos de compra, consumo y seleccion de
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productos y servicios, por parte de la Generacion Z, a raiz de los cambios generados por
parte de las empresas, como resultado de la pandemia del COVID-19. El autor de este
estudio realizd una revision tedrica del término consumo, asi como los diferentes

enfoques de los habitos de consumo del individuo.

En este estudio se analizo los factores que diferencian el grupo de la Generacion Z,
respecto a los Millennials. Se aplico un instrumento de 20 items a estudiantes
universitarios en México, nacidos dentro del grupo correspondiente a la Generacion Z,
obteniendo como principal hallazgo que el 50% de la generacion denominada como
nativos digitales no habia realizado compras en linea, antes del confinamiento por la
pandemia, refiriendo comprar en linea desde hace apenas 6 meses. Ademas los
Centennials mostraron una amplia preferencia en realizar sus compras de manera

personal que, de manera virtual, en un 68.9%.
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Capitulo III. Diseiio del proyecto de intervencion

En el siguiente apartado se presenta la descripcion del objetivo general del
proyecto de intervencion, asi como la metas a lograr y los indicadores que ponen en
evidencia el logro de estas metas y objetivos. En el apartado de “Programacion de
actividades y tareas”, se presenta los rasgos de tiempo del proyecto, las actividades, su
temporalidad de ejecucion y el responsable de ejecutarlas. En el apartado de “Recursos
del proyecto”, se especifican los recursos humanos y materiales del proyecto de
intervencion. En el apartado, “Sostenibilidad del proyecto”, se describen las condiciones
que posibilitan la continuidad del proyecto y, por ultimo, en el apartado de “Entrega de
resultados a tu comunidad”, se expone la forma por medio de la cual se pretende dar a

conocer los resultados ante la institucion en la que se realiza el compromiso de trabajo.
3.1. Objetivo general

Segun Bastos et al. (2019), en su investigacion “Soft-Digital Skills in Higher
Education Curricula”, indican que las Soft Skills son importantes para el desempefio del
puesto de trabajo en multiples profesiones. Aunque las instituciones de educacion
superior ya son conscientes de la importancia de desarrollar estas habilidades entre sus
estudiantes, una minoria de instituciones tiene practicas formales como unidades

curriculares integradas en los planes de estudio oficiales para alcanzar este objetivo.

Por tanto, el objetivo general de este proyecto de intervencion es proporcionar
estrategias pedagdgicas intencionadas para el desarrollo de Soft Skills a las alumnas del
Taller de Aplicaciones de Informatica II, en la Universidad Panamericana campus

Guadalajara.

3.1.1 Objetivos especificos

Para poder lograr el cumplimiento del objetivo general se requiere alcanzar los

siguientes objetivos especificos:
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1. Disenar la planeacion del Taller de Aplicaciones de Informatica II, incluyendo
estrategias pedagogicas intencionadas que ayuden al desarrollo de Soft Skills bajo
una ensefianza virtual. En especifico que desarrollen las habilidades de liderazgo,
creatividad, autorregulacion y gestion de tiempo.

2. Disefar y aplicar un instrumento diagnostico que mida la autopercepcion del
desarrollo de Soft Skills en las alumnas del Taller de Aplicaciones de Informatica II,
previo y posterior a la intervencion.

3. Aplicar las estrategias pedagodgicas intencionadas para el desarrollo de Soft Skills,
liderazgo, creatividad, autorregulacion y gestion de tiempo durante 4 semanas.

4. Contrastar los resultados de los instrumentos de medicion que se generaron de
manera previa y posterior a la intervencion, para analizar si hay diferencias en el
desarrollo de estas habilidades cuando existen estrategias intencionadas para motivar

su desarrollo.

3.2. Metas e indicadores de logro

Esta intervencion tiene como proposito evidenciar que a través de la aplicacion de
estrategias pedagogicas intencionadas se puede lograr que los alumnos de licenciatura
desarrollen significativamente Soft Skills bajo una ensefnanza virtual, de tal manera que
este desarrollo se vea palpable en su autopercepcion del nivel de dominio de estas

habilidades, y que coincida con la percepcion del profesor.

Haselberger et al. (2012), propone cudles son las habilidades que forman parte de
las Soft Skills, asi como también los factores necesarios para desarrollarlas en contextos
educativos. Es por eso que se tomaron las ideas de este autor como referente para el
establecimiento de las estrategias pedagogicas intencionadas para el desarrollo Soft

Skills de liderazgo, creatividad, gestion de tiempo y autorregulacion.

Para el logro de los objetivos planteados en este proyecto se presenta una
propuesta de intervencion educativa que implica impartir la asignatura del Taller de
Aplicaciones de Informatica II, con una duracion de 2 horas a la semana, de enero a

mayo 2022.
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Las alumnas de esta asignatura forman parte de la Generacion Z, las cuales segun

Vinichenko et al. (2021), tienen la caracteristica de ser impacientes por obtener la

informacion correcta de Internet comunicandose en las redes sociales. Por su parte

Tulgan (2015), menciona como cualidades de esta generacion las expectativas bajas, sus

expresiones de confianza son mucho mas cautelosas y sus exigencias bastante modestas,

por lo que este proyecto de intervencion presenta un reto interesante por alcanzar.

Las metas a lograr en términos cuantificables, con su duracion e indicador son:

Tabla 2.
Metas e indicadores de logro
Objetivo Metas Indicadores Tiempo
Dias/Horas
Impartir el Taller de Transmitir el contenido de la Al iniciar cada sesién
Aplicaciones de asignatura en una modalidad  tomar lista de clase y se 2 horas
Informatica Il del 17 de  virtual a través de la registrar el tema a revisar..  semanales por
enero al 16 de mayo del herramienta de Zoom. 4 meses.
2022. Cubrir todos los temas
planteados en el syllabus de
la asignatura.
Realizar actividades Aplicar las estrategias Asistencia de clases.
semanales donde se pedagdgicas intencionadas Registro en la guia de Durante 4
haga evidente la para el desarrollo de Soft observacion de conductas semanas.
aplicacion de Skills. especificas sobre las Soft
estrategias pedagogicas Skills que se pretenden 8 horas.

intencionadas para el
desarrollo de Soft
Skills a la totalidad de
alumnos que formen
parte del Taller de
Aplicaciones de
informatica II.

observar.

Enviar el instrumento
de evaluacion a los
alumnos, para conocer
su percepcion del nivel
de desarrollo de Soft
Skills previo a las
sesiones de
intervencion.

Aplicar el instrumento de
medicion de percepcion del
nivel de desarrollo de Soft
Skills al inicio de cada una

de las sesiones de aplicacion

de las estrategias
pedagdgicas intencionadas.

Responder el instrumento
de medicion de la
percepcion del nivel
desarrollo de Soft Skills.

20 minutos al
inicio de las
sesiones de
intervencion
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Enviar el instrumento
de evaluacion a los
alumnos, para conocer
su percepcion del nivel
desarrollo de Soft
Skills posterior a las
sesiones de
intervencion.

Aplicar el instrumento de
medicion de percepcion del
nivel de desarrollo de Soft
Skills al final de cada una de
las sesiones de aplicacion de
las estrategias pedagdgicas
intencionadas.

Responder el instrumento
de medicion de la
percepcion del nivel de
desarrollo de Soft Skills.

20 minutos al
final de las
sesiones de
intervencion

Conocer el grado de
desarrollo de Soft
Skills en alumnos del
Taller de Aplicaciones
de Informatica II que
pusieron en practica las
estrategias pedagdgicas
intencionadas.

Realizar una comparativa de
resultados del grupo de
control previo y posterior a
la intervencion.

El indicador es el reporte
estadistico de resultados a
partir de la encuesta
realizada a los alumnos.

60 minutos

Fuente: creacion propia

3.3. Programacion de actividades y tareas

Las actividades a realizar durante la implementacion del Proyecto de Intervencion

son las que se planean en la tabla que se presenta a continuacion.

Tabla 3.

Programacion de actividades y tareas

Actividad ;Como? Material Fecha Responsable
Disefiar syllabus de la Describir
asignatura del Taller de ' Formato de Enero Docente
. ... detalladamente cada

Aplicaciones de Informatica . Syllabus 2022

aspecto que solicita . . 7.
IL institucional 2022

este formato como la

mision de la Escuela,

Computadora
el perfil de egreso de
personal

las alumnas, el
objetivo general y
los resultados de
aprendizaje
esperados de la
asignatura, el
glosario de términos,
la metodologia de la
clase, métodos
didacticos,
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normativa de la
clase, criterios de
evaluacion de la
asignatura,
descripcion del
proyecto final y la
agenda de trabajo
(ntimero de sesion,
tema, subtema,
actividad durante la
clase), bibliografia y
evaluacion para cada
clase.

Especificar las estrategias

A partir de las Soft

pedagdgicas intencionadas  Skills seleccionadas, Formato de Marzo Docente
por aplicar para el desarrollo liderazgo, Syllabus 2022
de Soft Skills durante 4 creatividad, institucional 2022
semanas de aplicacion. autorregulacion y
gestion de tiempo, Plan de sesion
establecer las
estrategias Computadora
pedagogicas que se personal
deben aplicar en
cada sesion para
fomentar el
desarrollo de estas
habilidades.
Disefiar la guia de Especificar en el Guia de
observacion de habilidades  formato de guiade  observacion de Marzo Docente
mostradas por los estudiantes observacion los habilidades 2022
al aplicarles las estrategias  atributos
pedagdgicas intencionadas  observables, a partir ~ Computadora
para el desarrollo de Soft de la aplicacion de personal
Skills las estrategias
pedagdgicas para el
desarrollo de Soft
Skills.
Aplicar estrategias Aplicar durante 4 Formato de
pedagdgicas intencionadas  semanas las Syllabus Marzo
durante cada una de las estrategias institucional 2022 2022 Docente
sesiones del mes de marzo  pedagdgicas Plan de sesion
2022. intencionadas para Computadora
el desarrollo de Soft personal
Skills. Sala de reunion
virtual Zoom
Grabacion de sesiones con  Solicitar el Computadora
consentimiento de las consentimiento a las personal Marzo Docente
alumnas, como evidencia de alumnas para ser 2022

aplicacion de las estrategias
pedagdgicas intencionadas
para desarrillar Soft Skills.

Sala de reunion
virtual Zoom

grabadas durante las
sesiones de
intervencion.
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6. Aplicar los instrumentos de  Aplicar el
medicion de la percepcion delinstrumento de

Instrumentos de

medicion de

desarrollo de Soft Skills, medicion del grado  percepcion del Marzo Docente
previo y posterior a las de percepcion de desarrollo de Soft 2022
sesiones de intervencion. Soft Skills en Skills bajo una
alumnos bajouna  modalidad virtual,
modalidad educativa previo y posterior
virtual, al inicioy  a la intervencion,
fin de cada sesion de  para cada Soft
intervencion. Skill a desarrollar.
Computadora
personal
Sala de reunion
virtual Zoom
7. Analizar resultados Interpretar los Reporte de
obtenidos resultados obtenidos resultados Abril 2022 Docente
y disefiar un reporte obtenidos
para mostrarlo a la
comunidad Computadora
educativa personal.

involucrada en el
proyecto de
intervencion.

Fuente: creacion propia

3.4. Los recursos del proyecto

A continuacion, se especifican los recursos para realizar el proyecto de

intervencion, es decir el conjunto de tareas, actividades, asi como las personas

responsables que requiere el proyecto de intervencion.

Igualmente se identifican los recursos materiales y humanos que ayudan a lograr el

objetivo y finalmente se calculan los costos financieros que involucra el Proyecto de

Intervencion.

3.4.1. Recursos humanos

1. Docente titular con competencias digitales para el manejo de recursos que sean utiles

en sus clases y de provecho para los estudiantes (Martinez & Garcés, 2020).

2. Alumnos que pertenecen al Taller de Aplicaciones de Informatica II (27 alumnas).
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3.4.2. Recursos materiales
Para la realizacion de esta intervencion se utilizaron como materiales:

1. Formato de syllabus del Taller de Aplicaciones de Informatica II, en donde se
encuentra la mision de la Escuela, el perfil de egreso de las alumnas, el objetivo
general y los resultados de aprendizaje esperados, el glosario de términos, la
metodologia de la clase, métodos didacticos, normativa de la clase, criterios de
evaluacion de la asignatura, descripcion del proyecto final y la agenda de trabajo
(niimero de sesion, tema, subtema, actividad durante la clase, estrategia especifica
intencionada para el desarrollo de Soft Skills), bibliografia y medio de evaluacion
para cada clase.

2. Instrumentos de medicion sobre la percepcion del desarrollo de Soft Skills en una
modalidad de ensefianza virtual. Se utilizaron instrumentos de elaboracion propia
para la aplicacion previa y posterior a la intervencion; constan de items con escala de
respuesta tipo Likert de 4 puntos de (0, 1, 2, 3); donde (0= No lo domino, 1= Lo
domino poco, 2= Lo domino mucho 3= Lo domino completamente), respecto al
liderazgo, creatividad, autorregulacion y gestion de tiempo.

3. Guia de observacion cuyo proposito es dar valor al desempefio de los estudiantes
respecto a su participacion activa durante las sesiones, asi como también registrar los
atributos de las habilidades que reflejen las alumnas durante la aplicacion de las

estrategias pedagogicas intencionadas para el desarrollo de Soft Skills.
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Tabla 4.

Recursos financieros y costos del proyecto de intervencion

Concepto Descripcion Valor
Se requiere de una sala de
Licencia de Zoom pro reunion virtual. En este caso 15 USD

licencia de Zoom para
poder impartir las clases
virtuales.

Profesor y alumno
Paqueteria Office requieren de esta paqueteria
como parte del contenido a 65 USD
ensefar — aprender en el
Taller de Aplicaciones de
Informatica II.

Se requiere que el docente
cuente con un equipo Lap
Lap Top para impartir clase Top para impartir las 900 USD
sesiones. Por parte de los
alumnos deberan también
contar con un equipo
electronico que les permita
recibir sus clases virtuales.
Valor por 48 horas de

Planeacion, ejecucion y ensefianza de un profesor de
evaluacion de las actividades para licenciatura, las cuales 735 USD
cada sesion. incluyen 16 horas de

planeacion, 16 de ejecucion
y 16 para la evaluacion.

Uso de internet para 150 USD
Internet transmitir las sesiones
virtuales en vivo.

TOTAL 1865 USD
Fuente: creacion propia

3.5. Sostenibilidad del proyecto

Este proyecto de intervencion es de gran importancia para los docentes, alumnos
y la institucion con la que se estéd trabajando; ya que tiene como proposito hacer notar la
importancia de desarrollar Soft Skills en alumnos universitarios bajo cualquier
modalidad educativa a través de estrategias pedagogicas intencionadas. En este sentido,
la propuesta suma al proyecto formativo que busca conseguir la Universidad

Panamericana campus Guadalajara en cada uno de sus estudiantes, “Educar personas
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que busquen la verdad y se comprometan con ella, promoviendo el humanismo cristiano

que contribuya a la construccion de un mundo mejor” (Panamericana, 2021, p.1).

Por tanto, este proyecto tiene el apoyo de los responsables de Innovacion
Educativa, de la profesora titular del Taller de Aplicaciones de Informatica II y del
apoyo de los alumnos involucrados. Para llevar a cabo la intervencion educativa de
acuerdo a las fechas establecidas, se cuentan con los recursos pertinentes que dan

sostenibilidad al proyecto.

Las condiciones que permiten la continuidad del Proyecto de Intervencion son,
tener acceso al syllabus institucional de la asignatura, en donde se incluye de manera
especifica como fomentar el desarrollo de Soft Skills de manera formal en el curriculo
de clase. Tener acceso a los instrumentos de medicion sobre la autopercepcion del
desarrollo de Soft Skills en alumnos universitarios, permite dar continuidad a este
proyecto, ya que estas herramientas ayudan a evaluar y medir el desarrollo de estas

habilidades a partir de las estrategias aplicadas en clase.

Si se decide replicar este proyecto en futuras intervenciones se tendrd que contar
con las mismas condiciones, es decir se requiere de una clase practica, en modalidad
virtual, el perfil del grupo deben ser mujeres, se debe contar con internet para impartir
las sesiones. Otro punto importante a considerar es un equipo electronico como lap top o
teléfono movil para tomar e impartir la clase virtual, asi como contar con licencia de la
sala de reunion virtual Zoom. El tener acceso a los documentos para llevar un control
sobre la medicion del desarrollo de Soft Skills es importante, asi como también se
requiere de un docente que domine el contenido de la materia, capacitado en

competencias digitales y en el desarrollo de las Soft Skills.
3.6. Entrega de resultados a tu comunidad

Con la intencion que todos los participantes involucrados en el proyecto de
intervencion cuenten con la informacion suficiente del alcance de este proyecto; los
resultados se presentaron de manera expositiva en una reunion virtual. Los asistentes a la

reunion de presentacion de resultados fueron la profesora titular y el jefe de academia
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del Taller de Aplicaciones de Informatica II, asi como también la jefa de Innovacion
Educativa de la Universidad Panamericana campus Guadalajara. Por parte del
Tecnoldgico de Monterrey asistieron la profesora titular y el profesor tutor de la

asignatura del Proyecto de Intervencion Aplicada III.
En especifico se desarroll el siguiente entregable:

1. Presentacion de resultados alcanzados con una descripcion detallada sobre:

a. Justificacion sobre las Soft Skills elegidas a desarrollar en la materia
seleccionada.

b. Comparativa de resultados respecto al desarrollo de Soft Skills a
partir de la aplicacion de las estrategias pedagogicas intencionadas.

c. Andlisis de resultados de los instrumentos diagndsticos de la
autopercepcion del desarrollo de Soft Skills en alumnos universitarios
bajo una modalidad virtual, contrastando los resultados obtenidos de
manera previa y posterior a la intervencion.

d. Principales conclusiones del proyecto de intervencion.
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Capitulo IV. Presentacion, interpretacion y analisis de los

resultados de las estrategias del proyecto de mejora

El presente capitulo tiene como objetivo describir los resultados de la
implementacion del proyecto de intervencion. Se presentan los resultados mas relevantes
de tal manera que se da respuesta al objetivo de la intervencion, el cual es proporcionar
estrategias pedagogicas intencionadas para el desarrollo de Soft Skills a las alumnas del
Taller de Aplicaciones de Informatica II en la Universidad Panamericana campus
Guadalajara. Posteriormente, se presenta un andlisis e interpretacion de los resultados de
la intervencion, asi como también se describen los puntos fuertes y débiles de la
experiencia de intervencion. Para finalizar se describen las recomendaciones a partir de
las evidencias disponibles, acompafiado de una justificacién que permite mejorar los

procesos y métodos implementados.
4.1 Resultados del proyecto de intervencion

La pandemia causada por el COVID - 19 ha impactado en el ambito educativo,
puesto que la mayoria de los centros educativos tuvieron que cerrar sus puertas y adaptar
su sistema de ensefianza a una modalidad completamente virtual (Gellibert & Zapata,
2020). Por lo tanto, se hizo un andlisis de la importancia de desarrollar Soft Skills,
habilidades que contribuyen al desempeio efectivo en el &mbito académico, y
especialmente en el ambito laboral, y se analizé también el impacto de desarrollo de
estas habilidades en alumnos universitarios bajo una modalidad de aprendizaje hibrida

(Ruiz et al., 2017).

Se trabajo en conjunto con la profesora titular del Taller de Aplicaciones de
Informatica II para definir el contenido a impartir durante cada sesion de intervencion, y
también se solicitd de su apoyo para definir las practicas integradoras que ayudaron a
desarrollar las Soft Skills elegidas en cada sesion de intervencion. En la siguiente tabla
se describe el alcance de objetivos y metas propuestos en la planeacion del proyecto de

intervencion:
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Tabla S.

Alcance de objetivos y metas

Objetivo Metas Indicadores Alcance Observaciones
Impartir el Taller Transmitir el Al iniciar cada Se logré de En el Apéndice 2, se
de Aplicaciones de  contenido de la sesion tomar lista de  manera muestra la evidencia
Informatica II del asignatura en una clase y registrar el satisfactoria. de estar al dia en el
17 de enero al 16 modalidad virtual a tema a revisar. registro completo y
de mayo del 2022.  través de la correcto de la
herramienta de asistencia y del tema
Zoom. de la clase.
Realizar Aplicar las Asistencia de clases. Se logré de En el Apéndice 3, se
actividades estrategias Registro en la guia manera muestra la evidencia
semanales donde se pedagogicas de observacion con parcialmente del disefio de la guia
haga evidente la intencionadas para el conductas satisfactoria, de observacion para
aplicacion de desarrollo de Soft especificas sobre las  puesto que no las 4 sesiones de
estrategias Skills. Soft Skills que se hubo la intervencion, asi
pedagdgicas pretenden observar. asistencia del como del registro de
intencionadas para 100% de los los aspectos que

el desarrollo de

alumnos en las

destacaron durante

Soft Skills 4 sesiones de las sesiones.
intervencion.

Enviar el Aplicar el Llenado de Se logré de En el Apéndice 4 se

instrumento de instrumento de instrumento de manera muestra como

evaluacion a los medicion al inicio de  medicién de la satisfactoria. evidencia uno de los

alumnos previo a cada una de las percepcion del instrumentos de

las sesiones de sesiones. desarrollo de Soft medicion de la

intervencion. Skills. percepcion del
desarrollo de Soft
Skills.

Enviar el Aplicar el Llenado de Se logré de Se puede ver una

instrumento de instrumento de instrumento de manera evidencia del envio

evaluacion a los medicion al final de medicion de la satisfactoria. de estos

alumnos posterior a cada una de las percepcion del instrumentos a los

las sesiones de sesiones de desarrollo de Soft alumnos en el

intervencion. intervencion. Skills. Apéndice 5.

Conocer el grado Reali El indicador es el Se logré de En el capitulo IV de

de desarrollo de callzar una reporte estadistico de  manera esta investigacion se

Soft Skills en comparativa de resultados a partir de  satisfactoria. muestra la evidencia

alumnos del Taller
de Aplicaciones de
Informatica II que
pusieron en
practica las
estrategias
pedagdgicas
intencionadas.

resultados del grupo
de control previo y
posterior a la
intervencion.

la encuesta realizada
a los alumnos.

de los resultados
obtenidos acerca del
grado de percepcion
del desarrollo de
Soft Skills en los
alumnos.

Fuente: creacion propia
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4.2 Analisis e interpretacion de resultados

La aplicacion de los instrumentos de evaluacion llevada a cabo al inicio y al final
de cada sesion de intervencion permitio recolectar informacion util para conocer el
grado de alcance de la intervencion. Se obtuvieron datos relevantes como el grado de
participacion activa de las alumnas, la efectividad de la estrategia pedagdgica aplicada
para el desarrollo de cada Soft Skill, asi como también el nivel de aprendizaje del
contenido en cada sesion bajo una modalidad de ensefianza hibrida. Por ultimo, el
contraste entre la autopercepcion de las alumnas del desarrollo personal de Soft Skills

previa y posterior a la intervencion.
Estos resultados se presentan a continuacion de manera detallada:

4.2.1 Resultados obtenidos del desarrollo de la Soft Skill de liderazgo

El analisis de la intervencion de la sesion que tuvo como objetivo implementar
estrategias para el desarrollo de liderazgo y medir su impacto a través de una evaluacion

diagnostica y evaluacion de impacto, presento los siguientes resultados:

Figura 9.

Nivel de autopercepcion del alumno sobre el desarrollo de la Soft Skill de liderazgo
previo a la intervencion.

Demostrar capacidad para
gestionar cambios.

Inspirar y empoderar a otros

evaluando, analizando y
proporcionando
retroalimentacion a los

miembros del equipo = No lo domino

® Lo domino poco

. _ Lo domino mucho

Influir en los companieros de
equipo. ® Lo domino completamente

ATRIBUTOS OBSERVABLES LIDERAZGO

Tomar la iniciativa, llevar a
cabo un plan y estrategia de
trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

NIVEL DE DOMINIO

Datos recabados por el autor.
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Figura 10.

Nivel de autopercepcion del alumno sobre el desarrollo de la Soft Skill de
liderazgo posterior a la intervencion.

ATRIBUTOS OBSERVABLES LIDERAZGO

Muestro una actitud positiva
ante los cambios del
problema a resolver.

Retroalimento a mis
compafieros de equipo
cuando proponen alguna

alternativa de solucién. .
m No lo domino

m Lo domino poco
Lo domine mucho
® Lo domino completamente

Comparto con mis
compafieros mi iniciativa y
busco que la pongan en
practica.

Tomo la iniciativa para
establecer procedimientos
correctos para resolver la

practica integradora de

Word.

0% 20% 40% 60% B80%

NIVEL DE DOMINIO

100%

Datos recabados por el autor.

El andlisis muestra que el nivel maximo de dominio para tomar la iniciativa, llevar

a cabo un plan y estrategia de trabajo aumenta un 11%, de 43% previo a la intervencion

al 54% posterior a la intervencion. Se identifica también que el nivel méximo de

dominio de la habilidad para compartir con los compaieros de clase las iniciativas y

buscar que se lleven a la practica aumenta un 24%, de 39% previo a la intervencion al

63% posterior a la intervencion.

Por otra parte, la autopercepcion del dominio méximo para retroalimentar a

compafieros de equipo cuando proponen alguna alternativa de soluciéon aumenta un 15%,

de 39% previo a la intervencion al 54% posterior a la intervencion. Por ultimo, la

autopercepcion de la habilidad para mostrar una actitud positiva ante los cambios del

problema a resolver aumenta un 20%, de 43% previo a la intervencion al 63% posterior

a la intervencion.
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El andlisis del resultado de esta intervencion, muestra que el liderazgo fue la
tercera habilidad mas desarrollada posterior a la intervencion. El liderazgo es una de las
Soft Skills que aparece en el perfil de egreso de las alumnas que cursan el Taller de
Aplicaciones de Informatica II. Se espera que sean capaces de ejercer el liderazgo
adecuado para desarrollar con éxito cada proyecto a su cargo. Para Garcia et al. (2016),
las Soft Skills son competencias personales que influyen en la forma en que
interactuamos con las personas como el liderazgo. Por lo que se sugiere seguir
fortaleciendo esta habilidad fomentando principalmente estrategias que les faciliten a las
alumnas compartir sus iniciativas con sus compaiieras, asi como buscar la manera de

ponerlas en practica.

4.2.2 Resultados obtenidos del desarrollo de la Soft Skill de gestion de tiempo

El andlisis de la intervencion de la sesion que tuvo como objetivo implementar
estrategias para el desarrollo de la gestion de tiempo y medir su impacto a través de una

evaluacion diagnostica y evaluacion de impacto, present6 los siguientes resultados:

Figura 11.
Nivel de autopercepcion del alumno sobre el desarrollo de la Soft Skill de gestion
de tiempo previo a la intervencion.
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Figura 12.
Nivel de autopercepcion del alumno sobre el desarrollo de la Soft Skill de gestion
de tiempo posterior a la intervencion.
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El andlisis muestra que el nivel maximo de dominio para aprovechar el tiempo
designado para resolver un examen empezando por los ejercicios en los que se tiene mas
conocimiento del tema aumenta un 30%, de 10% previo a la intervencion al 40%
posterior a la intervencion. Se identifica que la autopercepcion sobre el nivel maximo de
dominio sobre el conocimiento de las herramientas de Office para lograr resolver los
problemas especificos aumenta un 31%, de 15% previo a la intervencion al 46%

posterior a la intervencion.

Por tltimo, se analiza que la autopercepcion sobre el nivel maximo de dominio
para establecer una calificacion objetiva del propio desempefio y del desempeio de
compafieros de equipo aumenta un 13%, del 20% previo a la intervencion al 33%
posterior a la intervencion. Esto indica que la practica de la habilidad de gestion de

tiempo hace que mejore el desarrollo de la misma.
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La gestion de tiempo se relaciona con algunas habilidades esperadas en el perfil de
egreso de las alumnas que cursan el Taller de Aplicaciones de Informatica II, como la
capacidad para obtener resultados de excelencia al trabajar bajo presion y dirigir el
funcionamiento de areas de alimentos y bebidas, de hospedaje, de ropa y de servicio al
cliente. Esta habilidad fue la mejor desarrollada posterior a la intervencion. Por lo que se
sugiere seguir aplicando estrategias pedagogicas intencionadas para que la alumna
domine la capacidad de administrar el tiempo y los recursos con los se cuenta para

trabajar.

4.2.3 Resultados obtenidos del desarrollo de la Soft SKkill de creatividad

El analisis de la intervencion de la sesion que tuvo como objetivo implementar
estrategias para el desarrollo de la creatividad y medir su impacto a través de una

evaluacion diagndstica y evaluacion de impacto, presento los siguientes resultados:

Figura 13.
Nivel de autopercepcion del alumno sobre el desarrollo de la Soft Skill de
creatividad previa a la intervencion.

Fomentar en equipos de
trabajo la creatividad e
innovacion.

® No lo domino

problemas y crear cosas
nuevas

m Lo domino poco
Lo domino mucho
m Lo domino completamente

Encontrar una mejor
manera de entregar
proyectos solicitados.

Conectar el conocimiento
aprendido para resolver

ATRIBUTOS OBSERVABLES CREATIVIDAD

0% 20% 40% 60% 80% 100%
NIVEL DE DOMINIO

Datos recabados por el autor.
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Figura 14.

Nivel de autopercepcion del alumno sobre el desarrollo de la Soft Skill de
creatividad posterior a la intervencion.
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Datos recabados por el autor.

El anélisis muestra que el nivel maximo de dominio para proponer un estilo
creativo como disefiar una presentacion de Power Point atractiva aumenta un 10%, de
23% previo a la intervencion al 33% posterior a la intervencion. Se identifica que la
autopercepcion sobre el nivel maximo de dominio para conectar el conocimiento
aprendido necesario para resolver problemas y crear cosas nuevas aument6 un 18%, de

23% previo a la intervencion al 41% posterior a la intervencion.

Por tltimo, se analiza que la autopercepcion sobre el nivel maximo de dominio
para fomentar en equipos de trabajo la creatividad e innovacion aumenta un 10%, de
23% previo a la intervencion al 33% posterior a la intervencion. La creatividad se
menciona de manera especifica en el perfil de egreso de las alumnas que estan cursando
el Taller de Aplicaciones de Informatica II, en donde se espera que la alumna sea capaz
de aplicar la creatividad e iniciativas necesarias para encontrar alternativas de solucion a

problemas especificos.
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Por lo tanto, se sugiere seguir desarrollando esta habilidad de manera intencionada
a través de actividades que favorezcan el conocimiento del contenido de la materia
buscando afrontar situaciones nuevas, ya que como lo menciona Almerich et al. (2020),
las Soft Skills son los conocimientos y las habilidades que el alumnado es capaz de
aplicar para realizar tareas académicas y que seran aplicables al mundo laboral, entre

ellas se encuentran la creatividad.

4.2.4 Resultados obtenidos del desarrollo de la Soft Skill de autorregulacion

El analisis de la intervencion de la sesion que tuvo como objetivo implementar
estrategias para el desarrollo de la autorregulacion y medir su impacto a través de una

evaluacion diagndstica y evaluacion de impacto, presento los siguientes resultados:

Figura 15.

Nivel de autopercepcion del alumno sobre el desarrollo de la Soft Skill de
autorregulacion previa a la intervencion.
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Figura 16.
Nivel de autopercepcion del alumno sobre el desarrollo de la Soft Skill de

autorregulacion posterior a la intervencion.
m No lo domino
®m Lo domino poco

Logré presentar mi tema
en el tiempo establecido y
con la calidad esperada,
haciendo uso del material
visual de apoyo.
Lo domino mucho
I I u Lo domino completamente

0% 20% 40% 60% 80% 100%
NIVEL DE DOMINO

Elijo la mejor alternativa
para el disefio de una
presentacion de alto
impacto con ayuda de

plataformas de disefio y

banco de imagenes libres
de derechos de autor.

ATRIBUTOS OBSERVABLES
AUTORREGULACION

Datos recabados por el autor.

El anélisis muestra que el nivel maximo de dominio para utilizar la informacion
relevante para facilitar la eleccion de la mejor alternativa (consultando las fuentes mas
adecuadas, verificando e implementando esa alternativa) aumenta un 15%, de 22%
previo a la intervencion al 37% posterior a la intervencion. Se identifica también que la
autopercepcion sobre el nivel maximo de dominio para hacer actividades y tareas con
calidad y en un periodo de tiempo apropiado aumenta un 26%, de 11% previo a la
intervencion al 37% posterior a la intervencion. Esto indica que la habilidad de la
autorregulacion es mas alta posterior a la intervencion.

La autorregulacion fue la segunda habilidad mas desarrollada posterior a la
intervencion. Se sugiere seguir desarrollando esta habilidad de manera intencionada a
través de actividades que favorezcan hacer tareas con calidad y en un periodo de tiempo
apropiado, y con ello sumar al alcance del perfil de egreso de las alumnas que estan
cursando este taller. Esto con la intencion que las alumnas sean capaces de realizar todas
las actividades que emprendan con espiritu de servicio, profesionalismo y

responsabilidad social, ya que como lo menciona Schneider et al. (2020), la etapa de
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cuarentena y el aislamiento social ocasionada por el COVID - 19, trae consigo
preocupaciones y ansiedades, incertidumbre econdmica e incertidumbre profesional, en

donde el desarrollo de Soft Skills es particularmente importante.

4.3 Fortalezas de la intervencion

Durante la implementacion del proyecto de intervencion se destacaron ciertos
aspectos que permitieron que el proceso de implementacion se llevara a cabo de manera

adecuada. A continuacion, se presentan las principales fortalezas de la intervencion:

1. Ajustar la modalidad de la clase de virtual a hibrida, como lo menciona Hadiyanto
et al. (2021), se refiere al aprendizaje hibrido como una combinacién de las mejores
caracteristicas relacionadas con las clases presenciales y lecciones en linea.

2. Planear los instrumentos de la aplicacion con antelacion, asi como también tener
como aliado la ribrica de observacion para registrar aspectos que destacaron
durante la intervencion.

3. Como evaluador tener una actitud de flexibilidad y apertura para adaptarse a la
modalidad de clase, asi como dar un seguimiento personalizado a las alumnas que
atendieron las sesiones de intervencion en cualquiera de las dos modalidades de

clase, virtual y presencial.
4.4 Debilidades de la intervencion

Destacaron también aspectos débiles que complicaron la propuesta inicial de
intervencion para que el proceso de implementacion se llevara a cabo de manera

adecuada. A continuacion, se presentan las principales debilidades de la intervencion:

1. Laorganizacion y planeacion previa de los equipos, ya que no se contaba con que
las sesiones iban a ser en modalidad hibrida.

2. Impartir por vez primera la clase en modalidad hibrida.

3. Aceptar la propuesta de las alumnas que tomaron las clases en modalidad
presencial de trabajar con las compafieras que estaban en el aula de manera
presencial. Esto impidio trabajar con los equipos de trabajo inicialmente

configurados.
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4. Conseguir quel00% de las alumnas pudieran dar respuesta a los instrumentos de

medicion durante las 4 sesiones de intervencion.

4.4 Recomendaciones a partir de las evidencias

A partir de las evidencias presentadas se recomienda seguir fortaleciendo el
desarrollo de las Soft Skills de liderazgo, gestion de tiempo, creatividad y
autorregulacion. Esto a partir del objetivo, resultado de aprendizaje y contenido a
evaluar. Se sugiere también implementar actividades que favorezcan hacer actividades y
tareas con calidad y en un periodo de tiempo apropiado, ya que como lo menciona
Vinichenko et al. (2021), la Generacion Z requiere un enorme esfuerzo de recuperacion

de amplias habilidades transferibles como las Soft Skills.

Se considera indispensable que el profesor cuente con buena conexidn a internet,
un ancho de banda amplio para que la transmision en linea de la clase sea estable.
Ademas, de ser posible trabajar con una licencia de Zoom Pro para evitar la finalizacion
de la clase en 45 minutos. Se recomienda también motivar a que los alumnos que estan
tomando la clase virtual mantengan sus cdmaras encendidas para evidenciar su

participacion activa durante la intervencion.

Se recomienda tener una planeacion hibrida de clase para tener alternativas no
improvisadas con los alumnos que estan tomando la clase de manera presencial y para
aquellos que la estan tomando de manera virtual. Los objetivos de esta planeacion deben
proporcionar diferentes modos de entrega de contenidos para fomentar la interaccion
entre los estudiantes, asi como la promocion de la adquisicion de conocimientos y

habilidades, y la continuacion de los procesos de aprendizaje por via electronica.

Por tltimo, se debe establecer un tiempo de la clase para dar respuesta al
instrumento de autopercepcion de la Soft Skill a desarrollar previo y posterior a la
sesion, asi como explicar al inicio de la clase la importancia de la Soft Skill elegida y su
aplicacion en el mundo laboral, con la intencion que los alumnos le den mas sentido a su

participacion activa durante la clase.
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Capitulo V. Conclusiones

En este apartado se dan a conocer las principales conclusiones del presente
proyecto de investigacion, las cuales se han elaborado a raiz de la informacion
presentada en los capitulos anteriores. Se presenta un analisis a profundidad de los
resultados obtenidos por medio de los distintos instrumentos de medicion aplicados
durante la etapa de implementacion de este proyecto. Se considera también una
recapitulacion de los logros y dificultades, y posteriormente se presenta la forma en la
que se entregaron los resultados de intervencion a la comunidad educativa en la que se
realizo este proyecto. Por tltimo, se explica la posicion final del autor a través de

recomendaciones que se derivan de los resultados conseguidos.
4.1. Conclusiones generales y particulares

5.1.1 Conclusiones generales

En el proceso de la aplicacion de estrategias pedagogicas intencionadas para el
desarrollo de Soft Skills durante el Taller de Aplicaciones de Informatica II, los
indicadores establecidos en el proyecto no se alcanzaron en su totalidad. Esto se debe
principalmente al ajuste de modalidad de clase que se tuvo de improviso a partir de la
primera sesion de intervencion, en donde se cambid la clase a una modalidad hibrida sin

haber tenido la experiencia anteriormente.

La implementacion del proyecto de intervencion implico la aplicacion de
estrategias pedagogicas intencionadas, donde el profesor fue un lider pedagogico capaz
de generar actividades que desarrollaran Soft Skills en cualquier ambiente de
aprendizaje. La aplicacion de estas estrategias permitio confirmar que las habilidades de
liderazgo, gestion de tiempo, creatividad y autorregulacion fomentaron la autonomia del
alumno para que se comprometiera con su aprendizaje. El impacto de desarrollo de estas

Soft Skills se obtuvo a partir de la medicion de la autopercepcion de los alumnos.
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La Soft Skill de gestion de tiempo fue la mejor desarrollada, ya que se incrementd
en promedio un 24% posterior a la intervencion. Este porcentaje se obtuvo del promedio
de la autopercepcion de cada una de las habilidades esperadas que fueron percibidas por
los alumnos en la intervencioén. Algunos ejemplos de las habilidades esperadas para
desarrollar la gestion de tiempo fueron: el aprovechamiento del tiempo designado para
resolver un examen, usar el conocimiento de las herramientas de Office para la
resolucion de problemas durante la evaluacion y, por tltimo, establecer una calificacion

objetiva del desempefio personal y de los compafieros de trabajo.

Existe un factor que facilita la medicion del desarrollo de Soft Skills, que es la
presencialidad. Como docente fue mas facil evidenciar las conductas esperadas para el
desarrollo de cierta habilidad a partir de la observacion cara a cara de los alumnos. La
modalidad virtual no impide este tipo de evaluaciones, sin embargo, si se limita cuando
se presentan problemas. Algunos ejemplos de estas limitaciones fueron la falta conexioén
en el aula virtual, frustracion por parte de los alumnos al no atender la actividad
solicitada o bien, la imposibilidad de encender camaras para conocer las reacciones que

mostraba el alumno (Garcia et al., 2021).

Durante la ejecucion del proyecto de intervencion se presentaron algunos
inconvenientes que se resolvieron principalmente ajustando la planeacion de clase de
una modalidad virtual a una modalidad hibrida. Una de las principales dificultades fue
seguir la organizacién y planeacion previa de los equipos de trabajo, ya que no se
contaba con que las sesiones iban a ser en modalidad hibrida. Esta dificultad se resolvio
invitando a los alumnos que asistieron a las clases de manera presencial que trabajaran
entre ellos, lo mismo se les solicitd a los alumnos que tomaron la clase de manera

virtual.

La necesidad de impartir por vez primera la clase en una modalidad hibrida se
resolvid con apoyo de la profesora titular, ella atendié a los alumnos presenciales y el
evaluador a los alumnos que estaban tomando la clase en una modalidad virtual. Por
ultimo, se present? la dificultad de conseguir que el 100% de los alumnos pudieran dar

respuesta a los instrumentos de medicion durante las 4 sesiones de intervencion. Esta
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dificultad se resolvi6 solicitando en el chat de la clase virtual, que los alumnos pudieran
dar respuesta a los instrumentos de medicion. El evaluador otorg6 un tiempo especifico

de 5 minutos al inicio y final de la clase para dar respuesta a estos instrumentos.

5.1.2 Conclusiones particulares

1. El promedio del porcentaje de autopercepcion del nivel de desarrollo de las
cuatro Soft Skills elegidas aument6 posterior a la intervencion: liderazgo (20%), gestion
de tiempo (24%), creatividad (12%) y autorregulacion (20.5%). Esto indica que la

practica intencional, consciente y constante de habilidades facilita su desarrollo.

2. El nivel de autopercepcion de la creatividad por parte de los alumnos aument6
posterior a la intervencion a un 12%. Sin embargo, fue el porcentaje de desarrollo mas
bajo en relacion con el resto de las habilidades a desarrollar, liderazgo (20%), gestion de
tiempo (24%) y autorregulacion (20.5%). Por lo tanto, se considera necesario capacitar
al profesor en creatividad para que sea capaz de fomentar el desarrollo de esta Soft Skill

en sus alumnos.

3. De acuerdo a las observaciones del evaluador, se puede senalar que el factor
“tipo de generacion” afecta en la estrategia pedagogica a aplicar para desarrollar Soft
Skills. Esto tiene relacion con las caracteristicas de la Generacion Z, que de acuerdo con
Tulgan (2015), define esta generacion como retadora con expectativas bajas, expresiones
de confianza cautelosas y exigencias bastante modestas. Por lo tanto, es indispensable
que los docentes se den el tiempo de conocer las necesidades personales y educativas de
sus estudiantes, para utilizar estrategias de enseflanza que capten su atencion y faciliten

su aprendizaje.

5.2 Entrega de resultados a la comunidad

La entrega de los resultados se llevo a cabo de manera expositiva a través de una
reunion virtual en Zoom. La reunion se grabd con el permiso de los asistentes, los cuales

fueron la profesora titular y el profesor tutor de la asignatura del Proyecto de

Intervencion Aplicada III del Tecnoldgico de Monterrey, el jefe de academia y la
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profesora titular del Taller de Aplicaciones de Informatica II, asi como también
asistieron de manera virtual la jefa de Innovacion Educativa y la jefa de la Academia de
Didactica de la Universidad Panamericana campus Guadalajara. Se envié de manera

posterior a cada invitado el material presentado, asi como la grabacion de la sesion.

Se disefi6 una presentacion de resultados con una descripcion detallada sobre la
justificacion de las Soft Skills elegidas a desarrollar en la materia seleccionada. Se
incluy6 en esta presentacion los resultados respecto al desarrollo de Soft Skills a partir
de la aplicacion de las estrategias pedagogicas intencionadas en la intervencion. Por

ultimo, se presentaron las principales conclusiones de esta investigacion.

El aprendizaje mas valioso generado a partir de esta experiencia de presentacion
de resultados, es compartir ahora al resto de la comunidad universitaria el alcance
logrado en esta investigacion a través de dos formas. La primera a través de la
publicacién de articulos de investigacion con tematica de desarrollo intencional de Soft
Skills. La segunda forma es compartir esta buena practica llevada a cabo en el proceso
de intervencion con el Centro de alumnos SMART de la Universidad Panamericana
campus Guadalajara. Este centro es el encargado de impulsar formalmente el desarrollo
de Soft Skills en los alumnos universitarios. Por lo tanto, esta segunda iniciativa se
propone con la intencion de compartir una posible alternativa para sumar al desarrollo
intencional de Soft Skill a través de las estrategias pedagdgicas implementadas en esta

investigacion.

5.3 Recomendaciones finales

A lo largo de la implementacion del proyecto de intervencion se presentaron una
serie de inconvenientes que impactaron en la planeacion inicial de este proyecto, sin
embargo, a pesar de estos ajustes necesarios que se tuvieron que resolver de manera

inmediata, se lograron los resultados esperados.

La formacion del evaluador como pedagogo y su interés por adaptarse a la nueva
modalidad de ensefianza desarrollando Soft Skills, atin a pesar de la pandemia causada

por el COVID-19 fue de gran valor para esta investigacion. Esto se vio reflejado en la
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planeacion de estrategias pedagogicas intencionadas a partir del conocimiento profundo
de los intereses de los alumnos, y también del conocimiento del contenido a ensefiar
desarrollando habilidades como el liderazgo, la gestion de tiempo, la creatividad y la

autorregulacion.

Se recomienda que el evaluador esté en todo momento en contacto con la
profesora titular de la materia. Es importarte compartir con ella la propuesta del
contenido a ensefiar, la habilidad a desarrollar y la estrategia a implementar para
garantizar el desarrollo de las conductas esperadas. Por ultimo, se recomienda tener
como docente una actitud de apertura y flexibilidad para ajustar la planeacion de la clase
a cualquier tipo de modalidad educativa, con la intencion de atender las necesidades

educativas de los alumnos actuales, y con ello facilitar su aprendizaje.

Se considera de gran importancia dar a conocer algunos puntos de vista que se

deben tomar en cuenta con la finalidad de obtener mejores resultados:

1. Para garantizar el aprendizaje de los alumnos y el desarrollo de Soft Skills es
necesario adaptarse al tipo de modalidad educativa vigente. Esto se facilita a
partir de la capacitacion docente en competencias digitales y pedagdgicas para
que se pueda hacer uso de la tecnologia como medio para facilitar el

aprendizaje.

2. Para una modalidad de ensefanza hibrida se considera indispensable que el
profesor cuente con buena conexion a internet, un ancho de banda amplio para
que la transmision en linea de la clase sea estable. Ademas, de ser posible
trabajar con una licencia de Zoom Pro para evitar la finalizacion de la clase en
45 minutos. También se sugiere motivar a que los alumnos que estan tomando
la clase virtual mantengan sus camaras encendidas para evidenciar su
participacion activa durante la intervencion.

3. Un aprendizaje consciente e intencionado hace la diferencia, por lo que el

docente debe iniciar su clase dando a conocer el objetivo de la materia y los
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puntos a tratar. También se debe explicar al inicio de la clase la importancia de
la Soft Skill por desarrollar, asi como su aplicacion en el mundo laboral.

4. Laplaneacion es uno de los procesos mas importantes en la docencia. Es
evidente que surgen imprevistos que muchas veces se resuelven con
improvisacion. Sin embargo, conocer a profundidad el syllabus de la
asignatura, el perfil de egreso de los estudiantes, el objetivo general, la
metodologia, la normativa y los criterios de evaluacion de la asignatura, hace
mucho mas alcanzable los resultados de aprendizaje esperados, y facilita el
desarrollo de Soft Skills.

5. Lapandemia causada por el COVID - 19, trajo muchas preocupaciones e
incertidumbres educativas, y en las Soft Skills no fue la excepcion. Estas
habilidades para la vida ayudan a combatir los retos emocionales y sociales
que plantea actualmente la sociedad. Es importante que los docentes
desarrollen este tipo de habilidades de manera personal para impactar de
manera positiva, a través del ejemplo y de estrategias pedagodgicas

intencionadas, el desarrollo de Soft Skills en sus estudiantes.

Por ultimo, el mayor aprendizaje logrado a partir de esta intervencion fue hacer
consciente la importancia de impulsar el desarrollo integral de los alumnos. De manera
personal me preocupd saber si los alumnos estaban desarrollando habilidades para la
vida y para su adaptacion al entorno laboral en una situacion de pandemia. Y
efectivamente, esta intervencion me confirmé la importancia de desarrollar estas
habilidades en cualquier modalidad de ensefianza. Como sugerencia para proximas
intervenciones, se recomienda que los docentes se ocupen de la formacion integral e
intencionada de sus estudiantes. Este objetivo se puede lograr con ayuda de estrategias
pedagdgicas intencionadas que no solo aseguren el conocimiento de una asignatura, sino
el desarrollo de actitudes que faciliten el perfeccionamiento de la personalidad y

empleabilidad de los estudiantes, es decir Soft Skills.
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Apéndice 1
Formulario diagnéstico para PROFESORES

TITULO: Desarrollo de Soft Skills bajo una modalidad de ensefianza hibrida
Consentimiento informado:

Por medio de la presente quiero invitarte a participar en un estudio que estoy
realizando sobre el Desarrollo de Soft Skills bajo una modalidad de ensefianza hibrida,
entendidas como “competencias personales que afectan la forma en que se interactia
con las personas, incluyen aspectos como la comunicacion, la escucha, la negociacion, el
trabajo en equipo, el liderazgo, la ética, el compromiso” (Garcia, et al 2016, p.2).

Mi nombre es Mariana De la Mora Figueroa, soy alumna de la Maestria en Tecnologia
Educativa del Tecnologico de Monterrey.

Este estudio esta siendo realizado por mi para tesis de Maestria, con el respaldo de las
autoridades de Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, ITESM,
Campus Guadalajara. Se espera que en este estudio participe una muestra de significativa
de profesores de la Universidad Panamericana Campus Guadalajara.

Si ta decides aceptar esta invitacion, tu participacion consistird basicamente en dar
respuesta a los siguientes cuestionamientos, no se trata de un test, por lo que no hay
preguntas correctas ni incorrectas. S6lo queremos conocer tu opinidon sobre lo habil que
percibes a tus alumnos respecto a la actividad mencionada.

Toda informacién obtenida en este estudio sera estrictamente confidencial. Si los
resultados de este estudio son publicados, los resultados contendran unicamente
informacion global del conjunto de las personas participantes.

Los resultados que obtengamos seran utiles si lo contestas con sinceridad. Si tu decides
participar ahora, pero mas tarde deseas cancelar tu participacion, lo puedes hacer cuando
asi lo desees sin que exista problema alguno.

Si tienes alguna pregunta, por favor hazla, podras localizarme en esta direccion de correo
mariana.mora@up.edu.mx, o si tienes algun comentario que hacerle a mi asesor, ¢l se
llama Javier Hernandez Raygoza y su correo es javierhernandez(@tec.mx
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CONSENTIMIENTO | Si decides participar en este estudio, por favor marca la
siguiente casilla de verificacion.

Doy mi consentimiento para ser parte de este estudio

Nombre completo*

5i decides participar en este estudio, por favor marca la siguiente casilla de
verificacion. ™

Doy mi consentimiento para ser parte de este estudio

Area Académica *

Comunicacion
Derecho
Empresariales
ESDAI
Humanidades
Ingenieria
Pedagogia

SECCION 1 | Desarrollo de Soft Skills bajo una modalidad de ensefianza hibrida

En esta seccidn del cuestionario debes responder en funcion de lo eficaz que percibes a tus
alumnos respecto a la Soft Skill mencionada bajo una modalidad de ensefianza hibrida.

Networking y comunicacion | Son capaces de establecer relaciones
interpersonales entre sus compafieros de clase. *

Todas las competencias tendran la siguiente opcion de escala de respuesta:

Lo dominan Lo dominan Lo doming

Mo lo dominan
poco mucho completamente

Modalidad de

ensefianza ) ) ) )
presencial

Modalidad de

ensefianza ) ) ) )
virtual
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Trabajo en equipo | Son capaces de resolver conflictos, negociar y tomar
decisiones con sus companeros de equipo. *

. Lo dominan Lo dominan Lo doming
Mo lo dominan
poco mucha completamente
Modalidad de
ensefanza O O O O
presencial
Modalidad de
ensefanza O O O O
virtual

Liderazgo | Les gusta tomar la iniciativa y ser ejemplo o referente de sus
compaferos. *

) Lo dominan Lo dominan Lo doming
Mo lo dominan
poco mucho completamente
Modalidad de
Ensefanza O O O O
presencial
Modalidad de
Ensefanza O O O O
virtual

Gestion del tiempo | Tienen la habilidad para entregar en tiempo y forma las
tareas y trabajos que son solicitados en clase. *

) Lo dominan Lo dominan Lo doming
Mo lo dominan
poco mucha completamente
Modalidad de
enzefanza O O O O
presencial
Modalidad de
enzefanza O O O O
virtual
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Autorregulacion | Son capaces de enfocarse en la clase, manteniendo todos
los distractores (celular, otras paginas web, televisor, tableta, musica, etc.) en
segundo plano. *

) Lo dominan Lo dominan Lo doming
Mo lo dominan
poco muchao completamente
Modalidad de
ensefanza O O O O
presencial
Modalidad de
ensefanza O O O O
virtual

Creatividad | Son capaces de responder de manera creativa o diferente ante
situaciones nuevas. *

) Lo dominan Lo dominan Lo doming
Mo lo dominan
poco mucho completamente
Modalidad de
ensenanza O O O O
presencial
Modalidad de
ensenanza O O O O
virtual

Flexibilidad y adaptacién /Tolerancia | Son capaces de adaptarse a los recursos
0 apoyos virtuales, aun con las complicaciones, desajustes y fallas que puedan
tener. *

) Lo dominan Lo dominan Lo doming
Mo lo dominan
poco mucho completamente
Modalidad de
ensenanza O O O O
presencial
Modalidad de
ensenanza O O O O
virtual
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Orientacion a logro y resultados | Son capaces de trazar metas y objetivos. *

Lo dominan
Mo lo dominan

poco
Modalidad de
enzefanza O O
presencial
Modalidad de
enzefanza O O
virtual

Lo dominan Lo doming
mucho completamente
O O
O O

Aprendizaje | Son capaces de desarrollar sus propias estrategias de aprendizaje

para aprovechar de la mejor forma la clase. *

Lo dominan
Mo lo dominan

poco
Modalidad de
ensenanza O O
presencial
Modalidad de
ensenanza O O
virtual

Lo dominan Lo doming
mucho completaments
O O
O O

Integridad académica | Son capaces de reconocer los derechos de autor de la
informacion que consultan para sus tareas o trabajos y sefalan ese dato en

forma de cita. *

Lo domi
Mo lo dominan & cominen
poco

Modalidad de
ensefanza O O
presencial
Modalidad de
ensefanza O O
virtual
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Balance de vida | Son capaces de establecer un equilibrio en los tiempos
asignados al estudio, clases y su vida personal (convivencia en familia, hacer
ejercicio, descanso, convivencia con amistades). *

) Lo dominan Lo dominan Lo doming
Mo lo dominan
poco muchao completamente
Modalidad de
ensefanza O O O O
presencial
Modalidad de
ensefanza O O O O
virtual

Selecciona las 3 Soft Skills qué mas promueves en tus clases: *

Metworking ¥ comunicacion | Habilidad para establecer relaciones interpersonales
(Haselberger et al., 2020).

Trabajo en eguipo | Habilidad para resolver conflictos, negociar y tomar decisiones
con companeros de equipo al trabajar en un entorne virtual (Hasalberger et al., 2020).

Liderazge | Habilidad para tomnar la iniciativa, llevar a cabo un plan y estrategia de
trabajo (Haselberger et al_, 2020).

Gestidn del tiempo | Habilidad para entregar en tiempo ¥ forma tareas (Haseloerger et
al., 2020).

Autorregulacion | Es |2 capacidad de tomar las decisiones necesarias para lagrar los
objetivos de forma rdpida y proactiva (Bowers et al., 201 5).

Creativided | Es la capacidad de conectar el conocimiento aprendido para resolver
problemas y crear cosas nuevas (Calavia et al., 2021).

Flexibilidad y adaptacidn fTelerancia | Lz hzbilidad parz adaptarse & los recurses o
apoyos, ain con las complicaciones, desajustes y fallas que se puedan tener
(Haselberger et al., 2020).

Orientacian a bogro ¥ resultados | La orientacidn al logro de resultados, representa |z
habilidad para trazar metas y objetivos (Haszelberger et al, 20200,

Aprendizaje | Es |z hebilidad para desarmolar estrategias de sprendizaje (Haseloerger
et al., 2020).

Integridad académica | La habilidad para reconocer los derechos de autor de la
infarmacidn que se consulta (Haselberger et al., 2020

Balance de vida | Es la capacidad para realizar las actividades, deberes y
responsabilidades inherentas al trabajo bajo estdndares de calidad (Farber et al.,
2020},

O O 0O 0O O O 0000 0d
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Describe una actividad que implementes en clase que ayude a promover el

desarrollo de Soft Skills: *

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Formulario diagnostico para ALUMNOS

TITULO: Desarrollo de Soft Skills bajo una modalidad de ensefianza hibrida
Consentimiento informado:

Por medio de la presente quiero invitarte a participar en un estudio que estoy
realizando sobre el Desarrollo de Soft Skills bajo una modalidad de ensefianza hibrida,
entendidas como “competencias personales que afectan la forma en que se interactiia con
las personas, incluyen aspectos como la comunicacidn, la escucha, la negociacion, el
trabajo en equipo, el liderazgo, la ética, el compromiso” (Garcia, et al 2016, p.2).

Mi nombre es Mariana De la Mora Figueroa, soy alumna de la Maestria en
Tecnologia Educativa del Tecnoldgico de Monterrey.

Este estudio esta siendo realizado por mi para tesis de Maestria, con el respaldo de
las autoridades de Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, ITESM,
Campus Guadalajara. Se espera que en este estudio participe una muestra de significativa
de alumnos de la Universidad Panamericana Campus Guadalajara

Si ta decides aceptar esta invitacion, tu participacion consistird basicamente en dar
respuesta a los siguientes cuestionamientos, no se trata de un test, por lo que no hay
preguntas correctas ni incorrectas. S6lo queremos conocer tu opinion sobre lo habil que
te sientes respecto a la actividad mencionada.

Toda informacion obtenida en este estudio sera estrictamente confidencial. Si los
resultados de este estudio son publicados, los resultados contendran unicamente
informacion global del conjunto de las personas participantes.

Los resultados que obtengamos seran utiles si lo contestas con sinceridad. Si tu
decides participar ahora, pero mas tarde deseas cancelar tu participacion, lo puedes hacer
cuando asi lo desees sin que exista problema alguno.

Si tienes alguna pregunta, por favor hazla, podras localizarme en esta direccion de
correo mariana.mora@up.edu.mx, si tienes algiin comentario que hacerle a mi asesor, ¢l
se llama Javier Hernandez Raygoza y su correo es javierhernandez@tec.mx

CONSENTIMIENTO | Si decides participar en este estudio, por favor marca la
siguiente casilla de verificacion.

Doy mi consentimiento para ser parte de este estudio

Nombre completo*
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Si decides participar en este estudio, por Tavor marca la siguiente casilla de
verificacion. *

Doy mi consemtimiento para ser parte de este estudio

2. Area Académica *

Comunicacion
Derecho
Empresariales
ESDAI
Humanidades
Ingenieria
Pedagogia

SECCION 1 | Desarrollo de Soft Skills bajo una modalidad de ensefianza hibrida

En esta seccidn del cuestionario debes responder en funcidn de lo eficaz que
te sientes respecto a la Soft Skill mencionada bajo una modalidad de
ensefanza hibrida.

Networking y comunicacién | Me considero capaz para establecer relaciones
interpersonales entre mis compafieros de clase. Por ejemplo, abro camara y/o
microfono para conocerlos y dialogar por primera vez.

Todas las competencias tendran la siguiente opcion de escala de respuesta:

Lo doming Lo doming

Mo lo domine Lo domino poco
mucho completamente

Modalidad de

ensefianza ) ) () ()
presencial

Modalidad de

ensefianza ) ) () ()
virtual
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Trabajo en equipo | Me considero capaz de resolver conflictos, negociary
tomar decisiones con mis compaferos de equipo al trabajar. *

Mo lo domino

Modalidad de

ensenanza O

presencial

Modalidad de

ensenanza O

virtual

Lo domino poco

O

O

Lo domino
mucho

O

O

Lo doming
completaments

O

O

Liderazgo | Me gusta tomar la iniciativa y ser ejemplo o referente de mis
compaferos, cuando trabajo en equipo. *

Mo lo domino

Modalidad de

ensenanza O

presencial

Modalidad de

ensenanza O

virtual

Gestion del tiempo | Considero que tengo la habilidad para entregar en tiempo
y forma las tareas o el trabajo que me solicitan cada uno de mis profesores. *

Mo lo domino

Modalidad de
ensenanza O

presencial

Modalidad de
ensefanza O
virtual

Lo domino poco

O

O

Lo domino poco

O

O
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Lo doming
mucho

O

O

Lo doming
miucho

O

O

Lo doming
completaments

O

O

Lo doming
completaments

O

O



Autorregulacion | Me considero capaz de enfocarme en la clase, manteniendo
todos los distractores (celular, otras paginas web, televisor, tableta, musica,
etc) en segundo plano o alejados de mi. *

Modalidad de
ensefanza
presencial

Modalidad de
ensefanza
virtual

Mo lo domino

@)

@)

Lo domino poco

O

O

Lo doming
miucho

O

O

Lo doming
completamente

O

O

Creatividad | Me considero capaz de responder de manera creativa o diferente
ante situaciones nuevas. *

Modalidad de
ensefanza
presencial

Modalidad de
ensefanza
virtual

Mo lo domino

@)

@)

Lo domino poco

O

O

Lo doming
miucho

O

O

Lo doming
completamente

O

O

Flexibilidad y adaptacion /Tolerancia | Me considero capaz de adaptarme a los
recursos o apoyos, aun con las complicaciones, desajustes y fallas que

puedan tener. *

Modalidad de
ensenanza
presencial

Modalidad de
ensefanza
virtual

Mo lo domino

O

Lo domino poco

O
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Lo doming
miucho

O

O

Lo doming
completaments

O

O



Orientacion a logro y resultados | Me considero capaz de trazar metas y
objetivos que deba lograr. *

) ) Lo domino Lo doming
Mo lo domino Lo domino poco
mucho completaments
Modalidad de
ensenanza O O O O
presencial
Modalidad de
ensenanza O O O O
virtual

Aprendizaje | Soy capaz de desarrollar mis propias estrategias de aprendizaje
para aprovechar de la mejor forma el ambiente de aprendizaje. *

) ) Lo doming Lo doming
Mo lo domine Lo domino poco
mucho completaments
Modalidad de
ensenanza O O O O
presencial
Modalidad de
ensenanza O O O O
virtual

Integridad académica | Soy capaz de reconocer los derechos de autor de la
informacion que consulto para mis tareas o trabajos y sefialo ese dato en
forma de cita. *

) ) Lo domino Lo doming
Mo lo domino Lo domino poco
mucho completamente
Modalidad de
ensefanza O O O O
presencial
Modalidad de
ensefanza O O O O
virtual

74



Balance de vida | Me considero capaz de establecer un equilibrio en los
tiempos asignados al estudio, mis clases virtuales y mi vida personal
(convivencia en familia, hacer ejercicio, descanso, convivencia con
amistades). *

) ) Lo doming Lo doming
Mo lo domine Lo domino poco
mucho completamente
Modalidad de
ensenanza O O O O
presencial
Modalidad de
ensenanza O O O O
virtual

Selecciona las 3 Soft Skills qué promueven tus profesores en clases: *

Metworking y comunicacion | Habilidad para establacer relaciones interpersanales
(Haselberger et al., 2020).

Trabajo en eguipo | Habilidad para resolver conflictos, negociar y tomar decisiones
con companerss de equipo al trabajar en un entarno virtual (Haselberger et al., 2020).

Liderazgo | Habilidad para tomar la iniciativa, llevar a cabo un plan y estrategia de
trabzjo (Haszelberger et al., 2020).

Gestion del tiempo | Habilidad para entregar en tiempo y forma tareas (Haselberger et
al, 2020).

Autorregulacicn | Ez la capacidad de tomar las decisiones necesarias para lograr los
objetivos de forma rapida y proactive {Bowers et al, 201 5).

Creativided | Es la capacidad de conectar el conocimiento aprendido para resolver
problemas y crear cosas nuevas (Calavia et al., 2021).

Flexibilidad ¥ adaptacion /Tolerancia | La habilidad para adaptarse & los recursos o
apoyos, 3in con las complicaciones, dessjustes y fzllas que 52 pusdan tensr
(Haselberger et al., 2020).

Orientacion a bogro y resultados | La orientacion al logro de resultados, representa la
habilidad para trazar metas y objetivos (Haselberger et &l 2020).

Aprendizaje | Es |z habilidad para desarrollar estrategias de aprendizaje (Haselberger
et al., 20200.

Integridad scadémica | La habilidad para reconocer los derechos dz zutor de 1z
informacion que se consulta (Haselberger at al., 2020).

Balance de vida | Es la capacidad para realizar las actividades, deberes y
responsabilidades inherentes al trabejo bajo estandares de calidad (Farzerstal,
2020).

O O O 0 O OO0 00 d
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Describe una actividad que el profesor implemente en clase para el desarrollo

de Soft Skills: *

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Apéndice 2

Esta imagen muestra la evidencia del registro efectivo de asistencias del Taller de

Aplicaciones de Informatica II, si hubiera algun tema o asistencia pendiente por registrar

apareceria en este apartado con el simbolo de cruz color roja.

TALLER DE APLIC DE INF II INF2 Ordinario

1222 Licenciatura 2022-2

TALLER DE APLIC DE INF II TAIL Ordinario
Fecha Asistencia | Hora Inicio Asistencia  Hora Final Lipg
Asistencia
1 05/11/2022 9:00AM 11:00AM Clase
TALLER DE APLIC DE INF II TAIZ Ordinario
Fecha Asistencia Hora Inicio Asistencia Hora Final Ask .
sistencia
1 05/11/2022 11:00AM 1:00PM Clase

7025

3207

Tema de

Lsta asistencia
clase

Lsta asigtencia &

3210
Lsta asistencia Lenale
clase
Lsta asistencia 4
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Horario
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Apéndice 3

En este apéndice se puede percibir la evidencia del disefio y registro de la guia de observacion de los atributos observables

y aspectos que destacaron durante las 4 sesiones de intervencion.

Practica Integradora de Word

Resultado de Aprendizaje: Implementar los procesos
para resolver de manera correcta la practica integradora
de Word como repaso para examen de 2ndo parcial.

Ivana
del Rio
y
Renata
Tovar

Brenda
Madrigal
Leslie
Zamora

Karen
Ruiz y
Marlet
Lopez

Nicole
Encarnacion
Ana Julia
Gutierrez

Ana Paula
Vazquez,
Salma
Plascencia

Roxana
Salazar
y
Paulina
Ornelas

Natalia
Ramirez
Gamez
Maria
Esther
Guzman

Arantza
Garibay
y
Fernanda
Torres

Jimena
Iriarte
Alejandra
Preciado,
Mariangel
Loyola

Marina
Martinez,
Ana
Maria
Félix

Alexis
Valdez,
Ana
Paula
Martinez

Natalia
Ramirez
& Alexa
Aguilar

Andrea
Cerviny
Cassandra
Ramirez

retroalimentacion
a los miembros
del equipo.

alternativa de
solucién.

Soft Skills Descripcion obA;:?vl;tg; s La escala va de 1 a 4, donde el 1 hace referencia a que te sientes completamente ineficaz para realizar lo que se presentay el 4
p esperados que crees que lo dominas completamente.
Tomar la Tomo la iniciativa
iniciativa, llevara| Para e;taple::er Mari
cabo un plan y procedimientos 2 3 1 aria Alexis
estrategia de colrrecfos pgar? Esther
T resolver la practica
! integradora de Word.
Comparto con mis
Influir en los companieros mi Maria
Liderazgo compafieros de |iniciativa y busco que 2 3 1 Esther Alexis
equipo. la pongan en
practica.
Inspirar y
empoderar a Retroalimento a mis
otros evaluando, comparnieros de
analizando y equipo cuando 2 3 1 Maria Alexis
proporcionando proponen alguna Esther
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Demostrar

Muestro una actitud

OBSERVACIONES

capacidad para positiva ante los 9 3 1 Maria Alexis
gestionar cambios del Esther
cambios. problema a resolver.
27 alumnas

26 asistentes

8 presenciales y 18 virtuales

Sesioén hibrida no virtual

Equipos presenciales
Equipo 1

Rox y Pau: mostraron poco conocimiento del tema, por lo que fueron apoyadas por sus companaeras lideres Renata y Nicole

Equipo 2 (Equipo que destaca)

Ale

Maria Esther
Alexis

Ana Julia

Resultado de Aprendizaje: Demostrar los conocimientos adquiridos durante el 2ndo parcial
resolviendo correctamente la evaluacion.

Examen 2ndo Parcial

Soft Skills

Descripcidn

Ivana del Rio y Renata
Tovar

Brenda Madrigal Leslie
Zamora

Gestion de tiempo

Administrar el tiempo y los recursos con los se
cuenta para trabajar.

Aprovecho el tiempo designado para resolver
mi examen empezando a resolver los
ejercicios en los que sé que tengo mas
conocimiento del tema.

Aplicar las TIC en proyectos virtuales.

Uso en todo momento el conocimiento de las
herramientas de Office para lograr resolver los
problemas presentados durante mi
evaluacion.

Evaluar el desempefio propio y el de
compaiieros de manera objetiva.

Soy capaz de establecer una calificacion
objetiva a mi desempeno de este parcial y al
de mi compafriera de equipo

OBSERVACIONES

Solo una alumna en presencial

Las 3 primeras alumnas gue terminaron su examen: Renata Tovar, Nicole Encarnacién Delgado, Alexa Aguilar Martinez
Andrea Cervin se sintio muy frustrada durante toda la actividad
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Presentacion personal Power Point

Resultado de Aprendizaje: Disenar de manera creativa una presentacion personal en Power
Point, siguiendo los 6 principios revisados en clase.

Soft Skills Descripcion Atributos observables esperados
ELEILIE] ﬂgaen;gggg];?tzrg‘oge SLIEIET Propongo un estilo creativo para mostrar una
proy : presentacion de Power Point atractiva.
Conectar el conocimiento aprendido para tgrgzlg;diegéﬁ?;gghme?gg);?oq;’r: Idacc':t{i)n feuli
. resolver problemas y crear cosas nuevas P pacto,
Creatividad capaz de generar una propuesta atractiva

siguiendo los 6 principios para evitar la falta

Fomentar en equipos de trabajo la creatividad
e innovacion.

Comparto con mi grupo mis ideas para que en
conjunto logremos estructurar una solucion
novedosa a la actividad planteada.

Presentacion de Alto Impacto

Resultado de Aprendizaje: Disenar una presentacion de alto impacto de un tema de interés
personal para exponerla en un maximo de 2 minutos.

Soft Skills

Descripcion

Atributos observables esperados

Autorregulacion

Utilizar la informacién relevante para facilitar la
eleccion de la mejor alternativa (consultando
las fuentes mas adecuadas, verificando e

implementando esa alternativa).

Elijo la mejor alternativa para el disefio de
una presentacion de alto impacto con ayuda
de plataformas de disefio y banco de
imagenes libres de derechos de autor.

Hacer actividades y tareas con calidad y en un
periodo de tiempo apropiado
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Logré presentar mi tema en el tiempo
establecido y con la calidad esperada,
haciendo uso del material visual de apoyo.




Apéndice 4

Desarrollo de liderazgo bajo una modalidad de
ensenanza virtual

Se ha registrado el correo del encuestado (null) al enviar este formulario.
*QObligatorio

1. Correo*

2. Nombre y apellido *

4. En esta seccion del cuestionario debes responder en funcion de lo eficaz que te
sientes respecto al liderazgo.

Marca solo un évalo por fila.

No lo Lo domino Lo domino Lo domino
domino poco mucho completamente
Tomar la iniciativa, llevar a
cabo un plan y estrategia de @) O @) D
trabajo
Influir en los compafieros de —_ . —
EqUipO. o/ D S Q

Inspirar y empoderar a otros

evaluando, analizando y

proporcionando O O O O
retroalimentacion a los

miembros del equipo.

Demostrar capacidad para ) S —_ O
gestionar cambios. —

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Apéndice 5

Estas imagenes muestran la evidencia del envio de los instrumentos de medicion
de la autopercepcion del desarrollo de las Soft Skills a los alumnos, en cada una de las
sesiones de intervencion:

De mi para Todos

% Impacto:

https://forms.qgle/EsHqg
rwTaggeVJNRPp6

Diagnostico:
https://forms.gle/jnQW
L85ntT6beK4h9

No olviden dar
respuesta a estos
formularios

Se ;Quién puede ver sus mensajes?

Enviara: Todos v [__"j @

Escribir mensaje aqui...

Natalia Ramirez... Marlet Lopez . - mﬁ Roxana Salazar...

e

G lv

A Ivana Del Rio Jimena Iriarte... Ana Paula Vazq...

Cassandra Rami... Ana Julia Gutier...
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Curriculum Vitae

Mariana De la Mora Figueroa

Correo electronico personal: mariana.mora@up.edu.mx

Originaria de Guadalajara, México, Mariana De la Mora Figueroa realizd
estudios profesionales en Pedagogia, y en Antropologia y Etica en la Universidad
Panamericana campus Guadalajara. La investigacion titulada “Impacto de Soft Skills a
través de una ensefianza hibrida” es la que presenta en este documento para aspirar al
grado de Maestria en Tecnologia Educativa. Su experiencia de trabajo ha girado,
principalmente, alrededor del campo de la educacion, especificamente en el area de
Innovacién Educativa desde hace 9 afos. Asi mismo ha participado en iniciativas como
ponente en el Congreso Internacional de Innovacion y Tendencias Educativas con la
ponencia “Impacto de Soft Skills en preparatoria durante la pandemia de COVID-19”

publicada en el 2021 como capitulo de libro, por la prestigiosa editorial Dykinson.

Actualmente, Mariana De la Mora Figueroa funge como Coordinadora de
Extension Bibliotecaria en la Universidad Panamericana campus Guadalajara. Sus
principales funciones abarcan la coordinacion de cursos de capacitacion en
competencias digitales e informacionales dirigidos a alumnos, profesores e
investigadores de la universidad, asi como también est4 encargada de la coordinacion de
proyectos audiovisuales para la promocion de los recursos, servicios y espacios de la
Biblioteca de esta institucion. Destaca su eficiencia, organizacion y liderazgo para
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