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Introducción

La integración de las 
computadoras, el Internet 
y los dispositivos móviles 

permiten la 
personalización, la 

interacción y la 
transferencia del control 

al usuario (Collins y 
Halverson, 2009). 

Las plataformas digitales 
de aprendizaje:

- - Cursos de acceso 
gratuito.

- - Alianzas con 
universidades 
prestigiosas. 

- - Accesible sin importar 
nacionalidad o idioma. 
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Introducción

Hay espacio para investigar la mejora del diseño de los 
videos y tecnologías de video para encontrar cómo sacar 

el máximo provecho (Fyfield et al., 2019).
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Introducción

o Objetivo: comparar, desde una perspectiva pedagógica, la 
técnica didáctica en el contenido audiovisual de diferentes 

cursos de plataformas MOOCs.
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Marco teórico

o En la Teoría cognoscitiva de aprendizaje multimedia de 
Mayer (2009) el aprendizaje se concibe como un 
proceso activo por medio del canal auditivo y visual, 
con capacidades limitadas para procesar la información.

o La teoría enfoca el proceso de aprendizaje en la 
construcción de representaciones mentales a partir de 
palabras e imágenes para crear significados (Mayer, 
2009).
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Marco teórico

La evaluación de los cursos MOOCs se realizó con la Teoría 
cognoscitiva de aprendizaje multimedia de Mayer (2009):

o Coherencia
o Señalización
o Redundancia
o Contigüidad espacial y temporal
o Segmentación

o Preentrenamiento
o Modalidad
o Multimedia
o Personalización 
o Voz
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Tasa de abandono es más del 90% 
(Ang, et al., 2020; Reich y Ruipérez-Valiente, 2019). 

o Los diseños de intervención pedagógicamente sólidos no ha 
logrado ofrecer intervenciones eficaces para aumentar la 
retención en los MOOCs (Zhang et al., 2021).

Planteamiento del problema

Reconocer las mejores prácticas multimedia para aumentar 
las posibilidades de retención de atención y motivación, para 

adquirir un aprendizaje más profundo y significativo.
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Método

o Método de educación comparada para descubrir las prácticas 
semejantes, las diferencias y las posibles relaciones entre los 
cursos. 

o Se recolectó información de un total de 136 videos
Fase 
Definición del 
diseño 
metodológico

Fase 
Interpretativa

Fase 
comparativa

Fase  
Descriptiva

Fase 
Yuxtaposición

Fase 
prospectiva

FASE

01
FASE

02
FASE

03
FASE

04
FASE

05
FASE

06
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Método

o Selección de la muestra bajo el tipo de muestreo por criterio 
(Creswell y Poth, 2018): cursos de marketing y creados por 
diferentes universidades. 

Se encontraron seis cursos de diferentes países, en dos 
plataformas: Coursera y edX. 

Curso País

Fundamentos del marketing Argentina

Marketing gerencial Chile

Marketing verde Colombia

Public library marketing and 

public relations
Estados Unidos de América

Marketing digital Guatemala

Marketing con redes 

sociales
México
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Resultados

o Benchmarking de comparadores: brecha positiva
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Resultados

o Benchmarking de comparadores: brecha negativa
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Resultados

o Benchmarking de comparadores: brecha negativa
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Discusión

El principio de Coherencia: la narración no fue apoyada por una 
imagen para una mejor comprensión del tema. 

o Fue común el uso de imágenes interesantes pero irrelevantes, y 
la ausencia de imágenes que representen modelos o mapas 
mentales.
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Discusión

El principio de Señalización: la mayoría de los videos carecen de 
una guía a la atención y organización del material importante, que 
apoye al aprendizaje significativo.

o En algunos cursos no se cuidaron las características (color o 
grosor) de los elementos guía y visualización. 

o No se utilizaron esquemas iniciales o finales del tema.
o No se utilizaron palabras indicativas o cambios en el tono de 

voz.
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Discusión

Los principios de Contigüidad temporal y espacial: en la mitad de 
los cursos se utilizaron textos descriptivos y fueron presentados 
cerca de las imágenes para situar el contexto del apoyo ilustrativo.

El principio de Preentrenamiento: en la mitad de los cursos se usó 
términos o jergas sin ofrecer una explicación del significado.
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Discusión

Otras prácticas utilizadas que pueden aumentar la interacción:

o Usar ejemplos prácticos y entrevistas.
o Integrar otras aplicaciones. 
o Presentar preguntas en la pantalla durante y/o al final.
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Conclusiones

Es el conjunto de los detalles los que logran las grandes cosas. 
o Es necesario utilizar los principios de la teoría correctamente y 

las características adecuadas para asegurar su función.
o Se requiere de conjuntar prácticas pedagógicas y encontrar las 

adecuadas.
Es indispensable crear cursos capaces de retener y motivar al 
estudiante para adquirir aprendizaje en contextos globales, 
actuales y relevantes.
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