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Resumen

El presente proyecto de intervencion nace como respuesta a la situacion paraddjica en
la que se encuentra la educacioén, donde por un lado se ve rodeada de un contexto
sumamente cambiante y, por el otro, se enfrenta con dificultades para generar
innovacion. La intervencion se llevo a cabo en un colegio privado el cual imparte
educacion desde preescolar hasta secundaria, en el Estado de México. El objetivo fue
promover practicas innovadoras en las aulas del colegio, a partir del disefio e
implementaciéon de una capacitaciéon en linea a docentes de secundaria. Dicha
capacitacion contemplo la comprension de temas sobre el concepto de innovacion
educativa, las innovaciones que estan ocurriendo en el mundo, asi como el papel de la
tecnologia en la educacion y su aplicacion. Se busco también la colaboracion entre
docentes y la formacion de una red de apoyo entre ellos con una vision de formacion
continua. Al finalizar la aplicacion se concluye que hubo un aprendizaje significativo
sobre temas de innovacion educativa. Los docentes que participaron consideraron
amigable el formato del curso y apropiada su extension, la profundidad con la que se
trataron los temas y su aplicabilidad. Se observo que los docentes encontraron de
mayor utilidad a la gamificacion y a la metodologia de ABP. Finalmente, se pudo
concluir que los participantes valoraron el curso en linea como una experiencia

satisfactoria y de utilidad.
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Capitulo 1. Contexto escolar y planteamiento de la problematica

Este primer capitulo tiene el objetivo de exponer la informacion relevante para
el planteamiento del problema que permitio el desarrollo del proyecto de
intervencion “Curso de capacitacion sobre innovacion para la mejora educativa en
docentes de secundaria”, que se llevd a cabo en un colegio privado ubicado en San
Mateo Atenco, Estado de México.

Este capitulo presenta los antecedentes sobre la aplicacion de innovaciones
educativas, incluyendo en México, asi como las condiciones econdémicas y politicas
que influyen en su adaptacion. Posteriormente, se presentan por medio de graficos y
tablas los resultados obtenidos a través de dos instrumentos diagnostico, con los
cuales se obtuvo una descripcion general de las necesidades detectadas. Para finalizar
este capitulo se expone una justificacion de la intervencion, donde se plantea la

propuesta de solucion.

1.1 Antecedentes del problema

La educacion es un derecho fundamental de la humanidad y el docente tiene un
papel esencial para que las escuelas y las aulas se conviertan en espacios de
innovacidn que puedan responder adecuadamente a las necesidades educativas de los
estudiantes, las familias y las comunidades. Es por ello que la calidad de la
educacion y la dedicacion de los profesores, son las condiciones basicas para la
eficacia y equidad del sistema educativo. Por lo tanto, la preparacion de los docentes
significa desarrollar la capacidad de promover el cambio y la innovacion escolar y
alinear la politica educativa nacional con las necesidades y particularidades del
entorno escolar.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y
la Cultura (UNESCO) “la innovacién educativa es un acto deliberado y planificado
de solucion de problemas, que apunta a lograr mayor calidad en los aprendizajes de
los estudiantes, superando el paradigma tradicional” (2016, p. 3). Por esta razon,
tanto en México como en el resto del mundo, generar docentes innovadores es y ha

sido una consigna que se ha abordado desde diferentes metodologias.



En la década pasada, el crecimiento econdmico de México fue menor que el de
otras potencias emergentes. La tasa de crecimiento promedio del pais de 2000 a
2010, medida por su producto interno bruto (PIB) fue de 1.8%, este promedio esta
lejos del crecimiento del 3.3% del grupo de paises que integran América Latina y el
Caribe (Banco Mundial, 2020). Este panorama econémico afecta, sobre todo, a
estudiantes recién graduados puesto que solo cuatro de cada 10 jovenes nacidos entre
1981 y 1993 (también conocidos como millennials) estan teniendo ingresos mayores
a $12,000 pesos mensuales, empeorando el panorama financiero con el hecho de que,
solo un tercio de ellos puede aspirar a obtener remuneraciones por su trabajo de hasta
$4,802 pesos y, de este segmento, unicamente el 11% tienen un salario no mayor a
los $2,400 pesos mensuales (Hernandez, Eguia y Bonilla, 2018).

Los hallazgos cientificos con relacion al panorama financiero concluyen que,
en una economia cada vez mas globalizada, es necesario contar con un sistema
educativo que oriente sus esfuerzos hacia la innovacion, capacitacion y actualizacion
de su capital humano, el desarrollo de politicas que busquen implementar el uso de
tecnologias a largo plazo y la creacion de modelos de gestion (Giménez, Pastor y
Malacara, 2017; Hernandez, Eguia y Bonilla, 2018).

En respuesta a los planteamientos expuestos en parrafos anteriores, la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) desarrollo, en 2016, el nuevo modelo
educativo para los niveles de educacion obligatoria, con el fin de restructurar los
factores que juegan un papel crucial en el sistema educativo mexicano. Esto con el
proposito de facilitar al alumnado la adquisicion de aprendizajes indispensables en la
actualidad, para ello, el planteamiento fundamental del modelo esta orientado a los
procedimientos del dia a dia dentro del aula, el curriculo, la distribucion y las
practicas pedagdgicas (SEP, 2016).

Sin embargo, al tratarse de un cambio institucional, es decir, uno impuesto y no
el deseo intrinseco de cambio y mejora por parte de los agentes involucrados, estos
tienden a mostrar oposicion. En consistencia con lo propuesto por la literatura, los
involucrados han expresado su negativa y preocupacion ante la implementacion de la
actual reforma (Abellan, 2016).

El estado del arte referente a la educacion enfatiza la necesidad de mejora en

cuanto a la distribucion del gasto publico destinado para la educacion, de modo que,
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lo primordial sea el aprovechamiento de este para dar a la educaciéon un carécter no
solo de cantidad, sino de calidad, resaltando la injerencia los recursos humanos en la
actividad innovadora (Giménez, Pastor y Malacara, 2017).

El presente proyecto se desarrolld en un colegio privado del Estado de México
que abri6 sus puertas en el afno 2009 cuando empez6 con los niveles de preescolar y
primaria, y después de seis afios abri6 el nivel secundario, en cada grado cuenta con
tres salones de 24 alumnos cada uno. Actualmente cuenta con una poblacion de 790
alumnos y 70 profesores. En el colegio se imparte una educacion basada en
competencias y habilidades.

Cuenta con gran prestigio en su comunidad y con una gran cantidad de
reconocimientos nacionales, asi como internacionales, por ejemplo, el desempefio de
los alumnos en concursos internacionales le trajo al colegio el nombramiento
“Escuela Hermana de la UNESCO”. Lo anterior significa que la UNESCO supervisa
y da sugerencias a las practicas educativas de la escuela, asi como otorga beneficios a
sus graduados. Por lo que el perfil de los alumnos se ve orientado a ser ciudadanos
globales, con alto nivel de competitividad, pero a la vez con un gran abanico de
habilidades, entre ellas las habilidades socioemocionales y psicosociales (Colegio
Cultural Terranova, 2020).

Algunas otras particularidades de la institucion es que cuenta con internet en
todas sus instalaciones, y posee distintos espacios para actividades especificas como
por ejemplo un laboratorio de ciencias, laboratorio de roboética, cabina de sonido,
huertos urbanos, cocina para el diplomado de gastronomia y un aula de expediciones
panoramicas. Finalmente, se puede agregar que gracias a su calidad educativa se
posicion6 rapidamente en el mercado y hoy en dia es dificil encontrar cupo a la

institucion pues cuenta con lista de espera.



1.2 Diagnéstico

A continuacion, se describe la problematica dentro de la institucion, asi como
los resultados obtenidos a partir de éste y mediante la aplicacion de los instrumentos

de diagnostico, con base en los cuales se fundo la deteccion de necesidades.

1.2.1. Descripcion de la problematica (necesidad). Particularmente en el
nivel de secundaria del colegio donde se llevo a cabo la intervencion, se detecto
como necesidad ensefiar a los docentes formas de innovar y de aplicar estas
innovaciones en sus clases, pues se ha observado que los docentes tienden a realizar
practicas rutinarias en su forma de ensefar, debido a la falta de tiempo o a la falta de
informacion (Comunicacidn personal-Director). Por otro lado, los profesores
reportan que, si tienen deseos de innovar y que poseen informacion sobre como
hacerlo, sin embargo, encuentran dificultades a la hora de cambiar la forma en que
han impartido su clase por muchos afios (Comunicacion personal-Profesores de

secundaria).

Algunos de los factores que intervienen para generar una innovacion educativa
dentro del colegio, se pueden mencionar, por un lado, la presencia cada vez mas
exigente del cliente, en este caso el padre de familia para que el colegio continue
satisfaciendo sus mayores expectativas y, por el otro, el interés del equipo directivo
del colegio y socios de llevar a cabo una mejora continua. Siguiendo con la misma
linea, los alumnos del colegio suelen ser jovenes que, por su perfil de egreso,
acceden a preparatorias exigentes y bien posicionadas en México, por lo que, para

ellos es necesario salir equipados con las mejores herramientas.



1.2.2 Herramientas metodolégicas utilizadas en el diagnostico. En primer
lugar, se llevo a cabo una entrevista individual con directivos del nivel de secundaria
para conocer sus opiniones y observaciones sobre el tema de la innovacion educativa
y cdmo esta incumbe a los docentes que tienen a sus cargos (ver Apéndice A). Por
otro lado, a los docentes de secundaria se les aplico una encuesta en linea para medir
sus percepciones y opiniones respecto al tema de innovacion educativa. En la misma
encuesta se indago sobre los conocimientos que pudieran tener los docentes respecto
a innovaciones educativas, previo a la aplicacion del proyecto de intervencion para
con esto llevar a cabo un post test al finalizar la aplicacion. De igual forma se
cuestiono6 a los docentes acerca de sus opiniones respecto a sus preferencias en
cuanto a lo que quisieran aprender de innovacion educativa y la forma en que lo

quisieran llevar a cabo (ver Apéndice B).

1.2.3 Resultados del diagnéstico. En primer término, se presentan los
resultados de las entrevistas realizadas a los directivos, posteriormente los resultados

de la encuesta aplicada a los profesores.

Resultados de las entrevistas a directivos. En cuanto a las entrevistas
individuales a directivos, estas se llevaron a cabo con cuatro coordinadoras y el
director general de secundaria, se les hicieron seis preguntas. En seguida de cada
pregunta se presenta un resumen de las contestaciones de los participantes.

1. Tomando en cuenta los lineamientos institucionales del colegio (mision,
visién, modelo educativo) puede describir ;la innovacion educativa se propone en
dichos documentos? ;como se define institucionalmente? y ;como se traduce en el
proceso de ensenanza aprendizaje? Explique sus respuestas

Los directivos del colegio mencionan que la mision y vision del colegio si
hacen alusion de la innovacidn educativa, sin embargo, hace falta que quede
explicito, para que entonces el padre de familia no tenga que deducir que el colegio
es una escuela innovadora, pues para el colegio se trata de uno de sus principales
objetivos, esto se traduce en que exista una continua capacitacion del personal y que
se continue innovando como a partir del uso de las Chromebook. Sobre esto, el

director J.C.G. comento:



La innovacién educativa se traduce en nuestro proceso de ensefianza
aprendizaje gracias a la labor individual y colectiva de los docentes, cuando
por su cuenta se informan y llevan a cabo su formacién continua y también
cuando entre ellos existe una gran camaraderia que los motiva a compartir sus
descubrimientos en materia de innovacion educativa (J.C. G., comunicacion
personal, 11 septiembre de 2020).

2. {Crees que existe la necesidad de incursionar en mayor escala en proyectos
de innovacion educativa en el colegio? ;Por qué lo crees asi?

Todos los directivos sefalaron que en el colegio existe mucha innovacion, y
que éste suele ser punta de lanza en tendencias, sin embargo, siempre existe un area
de mejora, pues el mundo globalizado estd en un continuo proceso de cambio y no es
conveniente quedarse atras.

Al respecto la maestra M.M. coment6: “Tenemos mucha innovacion, y me
llamé mucho la atencion que la mayoria de compafieros (de otros colegios) aun
desconocen mucho de lo que nosotros manejamos como innovacién, entonces
considero que estamos aplicandolo bien” (M. M., comunicacién personal, 11
septiembre de 2020).

3. (Cual crees que sea en este momento la actitud de los docentes ante el
desarrollo e implementacion de proyectos de innovacion educativa? ;Por qué lo crees
asi?

Los directivos mencionan que observan a sus docentes muy comprometidos y
abiertos a las innovaciones, sefialaron que se entusiasman cuando se les dan
capacitaciones y herramientas, incluso, ellos también tienen la capacidad de
informarse por su cuenta. La maestra P.L. indico:

Con la implementacion de la modalidad a distancia se tuvo que cambiar
totalmente la planeacion de las clases... considero que con este cambio de
esquema total en las clases los ha llevado y los ha forzado de una manera a ser
mas creativos e innovadores... en buscar formas de que las clases sean mas
atractivas para los alumnos, los veo interesados en que les demos mas
informacion, los veo con esa apertura y también implementando cosas
diferentes en sus clases (P. L., comunicacion personal, 11 septiembre de 2020).

4. Desde tu perspectiva ;Qué crees que necesiten los docentes para innovar
mas? (capacitaciones, recursos materiales, habilidades, motivacion...) ;Por qué lo

crees asi?



Los directivos coincidieron en que, lo que hace falta para que los docentes
innoven mas, es tiempo. Afaden que actualmente planear clases virtuales representa
una gran inversion de tiempo, por lo que hace falta una mejor organizacion y saber
priorizar las obligaciones y el contenido. Al respecto la maestra S.N. menciono “creo
que lo que mas falta nos hace es tiempo, desafortunadamente la carga horaria en los
maestros impide que esto se lleve a cabo... motivacion no hace falta, sin embargo,
falta el tiempo y el tiempo para capacitar” (S. N., comunicacion personal, 11
septiembre de 2020).

5. ({Consideras que existen limitantes que obstaculicen el proceso de
innovacion en la institucion? ;Por qué lo crees asi?

Los entrevistados mencionaron que no hay limitantes dentro de la institucién
pues se cuentan con todas las herramientas necesarias, sin embargo, suele haber una
resistencia al cambio de parte de los padres de familia, los alumnos y en ocasiones
por parte de los docentes, pues por momentos les cuesta trabajo dejar de impartir la
clase de la misma forma en que lo han estado haciendo por muchos afios. El profesor
J.C.G., anadio:

Creo que en ocasiones si puede llegar a pasar en las instituciones que los
recursos pueden llegar a faltar, porque la innovacion a veces va mas rapido que
el mismo crecimiento de las instituciones, o hay cosas que no se tienen
planeadas... ahorita mismo creo que nada hace falta, tenemos todo para
hacerlo” (J.C. Garza, comunicacion personal, 11 septiembre de 2020).

6. De acuerdo con tu percepcion, experiencia o informacion con la que cuentes
(En qué areas consideras que existe una ventana de oportunidad para innovar en las
aulas del colegio? ;Por qué lo crees asi?

Los directivos coincidieron que todas las materias tienen la oportunidad de
generar mas innovacion, de promover que los alumnos encuentren mas significativas
sus clases, pues este es un proceso constante y que nunca se acaba. También,
respondiendo esta Gltima pregunta miss H.V. menciond: “En este momento en las
areas que sean muy practicas como ejercitacion fisica, clase de arte, en donde se
requiere esta parte manual, creo que ahi tenemos una ventana de oportunidad
todavia” (H. V., comunicacion personal, 11 septiembre de 2020).

Resultados de la encuesta a docente. A continuacion, se presenta la

informacion recabada a través de la encuesta para los docentes de nivel secundaria.
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Figura 1. Género del personal docente de nivel secundaria. (Datos recabados
por el autor).
En esta figura se observa que en el nivel secundaria se encuentran ocho

maestras y seis profesores. La edad de los profesores se presenta en la figura 2.
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Figura 2. Edad del personal docente de nivel secundaria. (Datos recabados por
el autor).

En la figura 2 se refleja la distribucion en las edades de los profesores en
secundaria, se puede notar que la mayoria se encuentran entre los 34 y 41 afios. En la

figura 3 se esquematiza la experiencia docente.
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Figura 3. Experiencia del personal docente de nivel secundaria. (Datos
recabados por el autor).

En la figura 3 se puede observar la experiencia que los docentes han logrado en
esta y otras instituciones. La gran parte de ellos han impartido clases de cinco a 10
afos. En la figura 4 se presenta la distribucion de los docentes y las materias que

imparten.
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Figura 4. Materias que imparte el personal docente de nivel secundaria. (Datos
recabados por el autor).

En la figura 4 se puede observar el abanico de materias que se imparten en el
colegio, siendo la materia de Habilidades Intelectuales en la que participan mas

docentes, pues se imparte desde primero hasta tercero de secundaria.
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En la tabla 1 se esquematizan las respuestas de los docentes respecto al
cuestionario que contestaron sobre temas de innovacion educativa.

Tabla 1

Opiniones docentes respecto a la innovacion educativa

Muy en En Neutral De Muy de
desacuerdo  desacuerdo acuerdo acuerdo

Las innovaciones educativas

mejoran el proceso de 0 0 0 2 12
ensefianza aprendizaje

Me interesa innovar en mi

0 0 0 3 11
aula
Me gustaria aprender mas
sobre innovaciones 0 0 0 1 13
educativas
Poseo informacion suficiente
sobre 1.as 1nnova01(?nes 0 0 3 1 0
educativas que estan
ocurriendo en el mundo
Sé como innovar en mi aula 0 0 0 13 1
Mis clases son innovadoras 0 0 2 11 1
En mi colegio existen
estructuras que apoyan la 0 0 0 5 9
innovacion en el aula
Me cuesta trabajo cambiar la
forma en que imparto mi 3 4 4 2 1
clase
Los alumnos prefieren clases 0 0 | 6 7
innovadoras
Mi colegio es innovador 0 0 0 5 9
En el colegio hay apertura a 1 0 0 4 9

las nuevas ideas

En la tabla 1 se puede observar que los 14 docentes responden con bastante
unanimidad sobre estar de acuerdo en la importancia de innovar en las aulas, los
docentes también parecen demostrar interés en aprender mas sobre innovacion
educativa y las formas de aplicarla en las aulas. Asimismo, los 14 docentes reportan
que poseen informacion sobre innovacion educativa y como aplicarla en las aulas,
incluso refieren que sus clases son innovadoras. Existe el mismo consenso cuando se
les pregunta si en el colegio existen estructuras que apoyen la innovacion, sobre si el
colegio es innovador y si hay apertura a las ideas. Del mismo modo, trece docentes
estan de acuerdo en que los alumnos prefieren clases innovadoras. Sin embargo, en
contraste con todas las repuestas anteriores, tres de los docentes reportan estar de
acuerdo en que les cuesta trabajo cambiar la forma en que imparten sus clases,

asimismo cuatro profesores respondieron de forma neutral, implicando que
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encuentran cierta dificultad, en cambio siete profesores estan en desacuerdo o muy
en desacuerdo con la afirmacion.

En cuanto a sus respuestas a las preguntas abiertas, se les pregunto: “;Qué
entiendes por innovacion educativa en el aula?” A modo de resumen los docentes
contestaron: Mejorar el proceso de ensefianza mediante diferentes estrategias en el
aula; la implementacion de nuevas estrategias, tecnologias y formas de ensenar en el
aula. Un profesor comento “Salir del pensamiento convencional para descubrir
nuevas maneras y métodos educativos”.

Asi también, sefalaron que la innovacion es el proceso de analizar, identificar
y aplicar nuevas practicas en el aula basadas en la investigacion educativa y la
creatividad para obtener mejores resultados en el proceso de ensenanza-aprendizaje,
un profesor indicé “Redisenar la forma de ensefiar de manera extraordinaria”.

Sobre la segunda pregunta “; Te gustaria aprender acerca de la innovacion
educativa? Si es afirmativa tu respuesta, describe qué te gustaria aprender.” E1 100%
de los docentes contestaron SI, y en cuanto a qué les gustaria aprender, en resumen,
contestaron: metodologias que aumenten la participacion del alumnado y que el
aprendizaje sea mas significativo; como evaluar resultados; mas sobre nuevas
tecnologias en el aula y aplicaciones; investigaciones acerca de los procesos mentales
de aprendizaje y nuevas formas de comunicar a los alumnos los contenidos.
Asimismo, un profesor comento “Herramientas diversas para la educacion a
distancia”.

En cuanto a la pregunta “; Qué apoyo consideras importante que se te ofrezca
para que inicies o continiies implementando innovacion en tu salon de clases?” estas
fueron las tendencias en las respuestas de los profesores: material y espacios para
desarrollar las actividades; difundir o mostrar las innovaciones de otros docentes;
adquirir aplicaciones que son de paga; mesas redondas con docentes de diferentes
areas; capacitaciones sobre aplicaciones en linea y sobre pedagogia. También un
docente anadio “Que estén abiertos a escuchar nuevas ideas”.

Pasando a la pregunta “Enlista tres limitantes que, desde tu punto de vista,
podrian obstaculizar un proceso de innovacion en el aula” los docentes contestaron:
el espacio fisico, falta de recurso tecnoldgicos, apoyo de las autoridades, tiempo, el

arraigarse a practicas que ya han funcionado en el aula y no asumir riesgos, rigidez
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en las decisiones institucionales, resistencia de los padres de familia, la poca
innovacion que existe en los bachilleratos o preparatorias en general, la etapa de
desarrollo, motivacion y compromiso del alumno. Por otro lado, un profesor sugirio
“comunicacion interna entre docentes y coordinadoras, falta de un mapa curricular
transversal a la vista de todos para poder identificar oportunidades de trabajo
colaborativo”.

Gracias a estas herramientas de diagnostico se pudo concluir que, en los
docentes existe una apertura y un deseo por aprender y aplicar las innovaciones
educativas, también demuestran un buen conocimiento sobre lo que significa
innovar. De igual forma existe un sentimiento general de que el colegio es una
institucion que promueve la innovacién y otorga los recursos necesarios para llevarla
a cabo. Sin embargo, se pudo detectar que existe la necesidad de que a los docentes
se les apoye para que encuentren momentos para informarse sobre las innovaciones
educativas, pues cuentan con pocos espacios libres para hacerlo por su cuenta.
Ademas de lo anterior, los docentes reportan que tienen deseos de escuchar sobre las
innovaciones que sus compafieros llevan a cabo, pues hay una necesidad de que entre
ellos puedan compartir sus hallazgos. Igualmente, existe la necesidad de que se les
apoye a digerir toda la informacion disponible en cuanto a innovacion educativa,
pues para ellos, adentrarse a buscarla, supone un gran reto. Por tltimo, se pudo
encontrar que, a pesar de que los docentes cuentan con toda esta informacion,
encuentran dificultades a la hora de cambiar la forma en que imparten sus clases,

pues se han acostumbrado a hacerlo de la misma manera.

1.3 Justificacion de la intervencion

Ante lo ya mencionado se propone, como estrategia de solucion, un curso en
linea de capacitacion docente, en el cual sea asequible para los docentes, un
panorama sobre la innovacion educativa de forma eficiente, asi como la posibilidad
de que sean ellos mismos los que guien sus procesos de innovacion en sus aulas, todo
esto a través de recursos interactivos y en conjunto con sus compafieros para que, en
colaboracion, se pueda formar una red de apoyo y solidificar un relacion laboral de

apoyo constante.
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Esta propuesta es relevante pues, al haberse hecho el diagndstico previo, la
intervencion tendrd la posibilidad de ser muy focalizada al contexto escolar y abordar
estas necesidades muy especificas. Sin embargo, otro punto que hace a esta
intervencion relevante es que, al tratarse de un curso en linea, el resultado final podra
replicarse en distintos contextos escolares, siempre y cuando se realice también una
deteccion previa de necesidades.

Por lo tanto, y a modo de conclusion de este capitulo, el problema a resolver es
promover en los docentes el cambio en la forma en que imparten sus clases para que
logren modificar sus rutinas, esto a través de que se les informe sobre materia de
innovacion educativa de forma eficiente y colaborativa, tema de gran relevancia pues
se trata de una prioridad en el mundo globalizado con implicaciones econdmicas,
politicas y sociales y sobre todo con aras de beneficiar a los principales implicados
en la educacion que son los alumnos, quienes necesitan ser equipados con las
herramientas suficientes para desenvolverse en el mundo globalizado. En cuanto a
los docentes y colegio se veran beneficiados cuando la innovacion genere un cambio
en la préctica de la ensefianza-aprendizaje al llevarse a cabo de una manera mas
eficiente y significativa para todos. Con esto se busca en el escenario que se obtenga
un impacto positivo, sin embargo, se tiene la vision de que este curso de innovacioén
educativa, tenga la posibilidad de ser replicado en otras instituciones, atendiendo asi
el problema principal, la baja calidad educativa y desactualizacion de los programas

educativos.
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Capitulo 2. Marco Teorico

El tema de estudio de la presente investigacion abarca una dimension tedrica
amplia, que conlleva desde la definicion de innovacion, pasando por educacion,
innovacion educativa, capacitacion docente e implementacion de innovaciones
educativas. Debido a ello, se presenta a continuacion el marco teorico que destaca la
definicion de dichos conceptos, a la par de que se presentan las teorias mas
relevantes sobre el objeto de estudio y, se da un panorama del estado del arte. Esto
con el objetivo de sentar las bases sobre las cuales se fundamenta el proyecto; el
marco tedrico tiene el objetivo de proveer una explicacion a la problematica
detectada, la cual radica en la dificultad de los profesores de secundaria del colegio
de nivel secundaria de implementar innovaciones educativas en sus aulas, pues existe
una necesidad de ampliar el conocimiento sobre el tema, de una forma en la que no

les implique una gran inversion de tiempo.

2.1 Innovacion educativa

En primer lugar, si se desea llegar a una comprension sobre el concepto de
innovacion educativa, vale la pena definir brevemente tanto el significado de
innovacion como el de educacion. Lo anterior debido a que, aunque parecieran
términos muy accesibles al sentido comun, también contienen elementos que
aportaran a una definicion operacional.

La innovacion es el proceso de desarrollar nuevos productos, servicios, ideas o
soluciones a problemas y llevarlos al mercado. Esto es diferente a la invencion, que
es el desarrollo de un nuevo método o tecnologia, pero sin ser llevado al mercado.
Desarrollar innovacion puede resultar caro y la garantia de éxito es baja ya que el
75% de las invenciones no se comercializan, sin embargo, el costo de no innovar es
mas elevado pues muchas empresas fracasan porque los competidores ofrecen
productos y servicios mas innovadores. Asimismo, una nueva idea se llama
innovacion desde su origen en el mercado y hasta que es reemplazada por
innovaciones mas recientes (Harper, 2019).

Pasando a la definicion de educacion, esta se refiere a la difusion de
conocimientos a través de medios formales o informales. Del mismo modo, se le

considera educacion al desarrollo y la aplicacion de la practica educativa y la cual,
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involucra muchas disciplinas, incluidas la psicologia, la antropologia y la filosofia
(Research Starters Topic, 2018). Por otro lado, la educacion no solo se trata de la
difusion de conocimientos sino, segun Carbonell (2015) ésta apunta “a un futuro
donde todos los seres humanos puedan vivir y convivir en un mundo donde sean
socialmente iguales, humanamente diferentes y totalmente libres. Este es el suefio, la
gran esperanza” (p.120).

Una vez definidos los dos conceptos anteriores, mucho se puede decir sobre
la innovacion educativa, pues conlleva un caracter multinivel. En primer lugar, la
innovacion educativa trata de encontrar alternativas de concrecion en la busqueda por
la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje y la eficiencia en la gestion y en
el quehacer exitoso de los docentes; su alcance depende, en gran medida, de la
participacion de los protagonistas y del tiempo que se le dedique (Ortiz, 2019).

Sin embargo, Mogollon (2016) advierte que considerar a la innovacioén
educativa como el camino para obtener resultados a corto plazo, genera un riesgo,
pues parte de la esencia de la innovacion es lograr un impacto trascendental, por lo
que también se trata de un proceso permanente y reflexivo de construccion,
acompafiado de revision critica sostenida. Asimismo, Rivas (2018) afiade que,
ademas de probar o experimentar con la ruptura de practicas heredadas, también
implica buscar las causas de las deficiencias del aprendizaje y hacerse la pregunta
sobre el sentido del aprendizaje en los jovenes de hoy.

Por otro lado, es comun asociar o limitar la innovacion educativa a la
implementacién de la tecnologia. Ha resultado claro que propiciar la innovacioén
depende de condiciones relacionadas con factores como los espacios de trabajo,
infraestructura escolar, motivacion, curriculos flexibles, interaccion con otros
actores, entre otras acciones, no solo a recursos tecnoldgicos (Zabalza y Zabalza,
2012).

Otra consideracion importante en cuanto a las innovaciones educativas es que
no es necesario empezar de cero. Rivas (2018) comparte que las innovaciones se
deben nutrir de movimientos del pasado, respetando en la medida de lo posible, las
rutinas y dispositivos previos para asi respetar la dignidad de los educadores con

quienes se debe trabajar de manera colaborativa e interdisciplinar.
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Tomando en consideracion lo ya expuesto, se puede realizar una definicion
operacional de innovacion educativa. Para fines del presente estudio se considera
innovacion educativa al proceso de desarrollar nuevas pedagogias, metodologias,
servicios, ideas o soluciones a problemas educativos, e implementarlos con el
objetivo de potenciar la practica educativa en general y mejorar la convivencia
humana. El éxito de esta empresa dependerd, en gran medida, de la participacion de
los involucrados, el tiempo invertido, de que se mantenga como proceso permanente
y reflexivo tomando en consideracion las practicas heredadas, del contexto y la
multidisciplinariedad. Para finalizar cabe mencionar que la innovacion educativa es
considerada como tal desde su implementacion y hasta que es reemplazada o

complementada por otra innovacion.

2.2 Capacitacion docente

Como se ha mencionado, el docente es una pieza clave en el tema de
innovacion educativa, con la capacitacion correspondiente, ellos son capaces de
implementar o generar innovacion y, de esta forma, asegurar el éxito durante la
implementacion. Dada la relevancia del tema, a continuacion se presenta una revision
bibliografica sobre las cuestiones relacionadas a la capacitacion docente en temas de
innovacion educativa.

Segtin Pennington (1990); la capacitacion docente se debe enfocar en fomentar:

e Conocimiento de la asignatura y su investigacion.

e Conocimiento de si mismo y de los alumnos.

e Apertura al cambio y flexibilidad.

e Habilidades para la comunicacion y toma de decisiones.

e Habilidades de anélisis critico para evaluar las diferentes
metodologias de ensefianza y las condiciones cambiantes en el proceso de
ensefanza aprendizaje.

e Consciencia sobre enfoques alternativos de ensefianza y la capacidad
de aplicarlos.

e Confianza y capacidades para cambiar el enfoque segun sea
pertinente.

e Experiencia practica de distintas metodologias de ensefianza.
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Conociendo los puntos anteriores, se entiende que la capacitacion docente
implica un proceso de formacién permanente y especializada, que cualifica en temas
tedricos y practicos y, habilita con competencias relacionadas con la innovacion, a la
vez que responsabiliza al docente de su propio desarrollo y actualizacion
(Pennington, 1990).

En ese sentido, Michavila (2009) complementa al asegurar que los mismos
docentes son una pieza fundamental en la formulacién de propuestas de capacitacion,
pues estas se deben plantear tomando en consideracion su motivacion y formacion
previa. Con ello, el docente se convierte en complice y protagonista en el camino del
cambio educativo, asi como en la formulacion de las innovaciones pertinentes.

Por otro lado, Diaz (2010) agrega que, a la hora de capacitar al profesorado
respecto a innovaciones educativas, no solo es necesario involucrarlos a ellos, sino
también es importante generar una cultura basada en el pensamiento estratégico y
promover una comunidad educativa critica y orientada a la transformacion de la
docencia. Por lo que entonces, desde el planteamiento de una capacitacion o
innovacion educativa, se debera tomar en consideracion a todos los implicados en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

En este punto es importante referir la contribucion de Sirignano (2017), quien
subraya que, en la época de la informacion y de la inteligencia artificial, las entidades
educativas y sus involucrados deben tener entre sus objetivos, el aprendizaje a lo
largo de toda la vida, pues solo de esa forma es posible mantenerse actualizado en
una época de rapidos y vertiginosos cambios.

Tomando en consideracion lo anterior, se puede concluir que, es necesario
acompaiiar a los docentes en su proceso de cambio, dandoles el protagonismo y
convirtiéndolos en agentes de cambio hacia la innovacion. Es decir, las instituciones
educativas se deben enfocar en construir culturas de innovacion y que esa potencia
innovadora recaiga en una comunidad de aprendizaje entre el mismo profesorado.
Consecuentemente, toda innovacion debe gestarse mediante una reflexion critica y
compartida sobre la practica de ser docente, solidificada con la presencia de didlogo
y coaprendizaje, mas que un mandato o decisidn institucional. Gracias a esto sera

posible introducir mejoras importantes, que den solucidn a las necesidades actuales.
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2.3 Implementacion de innovacion educativa en el aula

Hablar de innovacion educativa al momento de desarrollar programas de
capacitacion docente, luego de lo expuesto en este capitulo, no debe limitarse a
proporcionar informacion teorica relevante y pertinente. También deberd fomentar la
aplicacion de dicho concepto dentro de las aulas, siendo el desarrollo e
implementacidn de innovaciones educativas, el proposito final de la formacion
docente en esta materia. Para ello, en los parrafos siguientes, se realizara la
exposicion conceptual de innovacion educativa.

2.3.1 Modelos de implementacion de innovacion educativa. Zabalza y
Zabalza (2012) conceptualizan dos modelos de implementacion: el basado en
fidelidad y el basado en la adaptacion. El primero refiere que, para llevar a cabo una
propuesta de intervencion innovadora, es necesario seguir rigurosamente dicha
propuesta, tal y como fue desarrollada; de lo contrario se corre el riesgo de alternar
los objetivos y la propuesta en si misma. Aqui es necesario que los actores o agentes
principales a implementar la propuesta innovadora la conozcan a profundidad y
conozcan aspectos tales como las caracteristicas principales de este tipo de modelo
de implementacién y al mismo tiempo, las principales problematicas de la misma. El
segundo modelo, por su parte, plantea una planificacion laxa e incluso, casi se podria
decir que se inicia la implementacion sin la existencia de un plan a seguir. Lo
anterior porque este modelo parte de un esbozo y conforme avanza la
implementacion, se va complejizando y adaptandose a la situacion y sus actores. Por
ultimo, Zabalza y Zabalza destacan la importancia de entender la pedagogia implicita
en esta definicion conceptual y aclaran, la inexistencia de modelos de

implementacion puros o superiores unos a otros.
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2.3.2 Caracteristicas de la implementacion de innovaciones. El punto de
partida para realizar la implementacion de un proyecto de innovacion se divide en
dos elementos fundamentales (1) el tipo de implementacion que se llevara a cabo
(Zabalza y Zabalza, 2012), es decir, tener claridad en los pasos a seguir y, (2) que el
proyecto de innovacion cumpla con ciertas pautas de contenido (Ministerio de
Educacion de Espafia, 2011) como lo son: determinar y poseer los recursos
didacticos y humanos necesarios para su realizacion; haber determinado cudles son
los objetivos y procedimientos a seguir; establecer mecanismos para el adecuado
cumplimiento de los mismos; contar con espacios idoneos; distribuir 6ptima y
eficazmente el tiempo y por ultimo; definir evaluaciones periddicas de la
implementacion, esto ultimo se refiere a hacer una constante revision durante toda la
implementacion de la eficacia de la misma, para determinar si la metodologia debe
cambiar. Una vez con estos requerimientos previos, se puede comenzar a

implementar una innovacion educativa.

Otra consideracion a la hora de implementar innovaciones educativas es, como
menciona Soto (2016), la necesidad que las innovaciones tienen de ser
retroalimentadas por los estudiantes, antes, durante y después de su aplicacion. Esto,
para que los alumnos tengan participacion en su propio proceso educativo y puedan
opinar sobre dichos cambios, pues para ellos estan disefiadas y por ello se les debe
considerar. Una vez cumplidos los pasos anteriores, también es necesario evaluar la
efectividad de la innovacion, por lo que previamente se deben generar indicadores
relacionados con la innovacion aplicada, que permitan sefialar cambios relevantes
originados por la propuesta y con esto, se pueda determinar no solamente si la
innovacion fue exitosa sino, ademas, si €sta puede ser aplicada, replicada o si es

preferible que se cambie o modifique.
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2.3.3 Definicion operacional de implementacion de innovacion educativa
en el aula. Para propositos de este proyecto de intervencion, se define el presente
concepto como el proceso mediante el cual se lleva a la practica un proyecto de
innovacion educativa en un contexto escolar. Proceso que debe considerar en primer
lugar, el modelo de implementacion que se seguird y, la pedagogia que dara el
sustento tedrico. Posteriormente se debe determinar los recursos didacticos,
humanos, de espacio y de tiempo y, definir los objetivos, procedimientos,
mecanismos y evaluaciones correspondientes. A la vez se debe contar con la opinioén
y participacion de los implicados y, una vez cumplido esto, se debera proceder a la

implementacion para finalizar con una evaluacion.

2.4 Investigaciones relacionadas con el proyecto

Una estrategia importante en cualquier proyecto de intervencion es observar lo
que otros ya han realizado. Pues gracias a lo que han generado otros investigadores,
no es necesario partir desde cero. En el presente apartado se abordaran trabajos de
investigacion relacionados con la capacitacion docente en materia de innovacion
educativa y su implementacion en el aula.

Respecto del papel de los docentes llevando a cabo la implementacion de
innovaciones educativas en el aula, Martinez, Cabezas y Soler (2018), realizaron un
estudio cualitativo en el que participaron 30 profesores y profesoras de Educacion
Infantil y Primaria de centros publicos y concertados, utilizando una entrevista
semiestructurada para recabar la informacion relacionada con sus concepciones y
creencias sobre la innovacion educativa y curricular. Al llevar a cabo el analisis
cualitativo de las narraciones del profesorado, codificaron en categorias los
testimonios, obteniendo cuatro categorias a partir de ellos: (a) Concepciones sobre la
innovacion educativa y curricular; (b) Formacion e implementacion sobre la
innovacion educativa y curricular; (c) Intereses y demandas sobre innovaciones
docentes; (d) Dificultades o problematicas para implementar la innovacién adquirida

en las aulas.

20



Dentro de los hallazgos més significativos y relevantes para este proyecto,
destaca lo relacionado a la implementacion de la innovacion educativa, el hecho de
que el 62.27% de los profesores consideran de suma importancia la utilizacion de
recursos o materiales innovadores como parte de implementacion de innovaciones
educativas y resaltan que, el desarrollo y/o utilizacién de estos, proviene de haber
realizado por su cuenta una busqueda en linea al respecto. En el caso del Colegio en
el que se implementara este proyecto, los docentes son capacitados anualmente en
Innovaciéon Educativa por lo que, en este sentido, no va con lo propuesto por el
estado del arte, aunque provee linea de lo que los docentes consideran relevante
tomar en cuenta al momento de llevar a cabo innovaciones educativas en las aulas.

Siguiendo con esta misma linea, los relatos del 20.75% de los profesores,
sefalaron la necesidad de que se desarrollen métodos que faciliten al docente innovar
en el aula. Esto sustenta el objetivo de la intervencion de este proyecto de
investigacion. Por otro lado, dentro de las dificultades al momento de llevar a cabo
dichas implementaciones el 38.09% coincidio en que la principal dificultad es la falta
de tiempo para poder conciliar el desarrollo de estrategias de innovacion educativa y
el tiempo que destinan a estar con su familia.

Aunado a lo anterior, en relacion a la implementacion de acciones de
innovacion educativa, se encontrd que Lopez y Saborido (2014), tras la realizacion
de un estudio tedrico sobre la implementacion del aprendizaje cooperativo,
describieron las facilidades y dificultades de dicho proceso en cuatro niveles, que en
sintesis aluden a situaciones en torno a la consolidacion de la cultura de la
cooperacion, dentro de las instituciones educativas para asi lograr una correcta
implementacion de proyectos y/o acciones de innovacion educativa. Se destaca
ademas la capacitacion docente como parte indispensable del proceso de
implementacion de innovaciones educativas, asi como el fomento y facilitacion del
trabajo en conjunto del profesorado a modo de que, se genere una red de aprendizaje
que promueva el desarrollo de innovacién educativa en las aulas. (Martinez, et al.,
2018)

Por ultimo, para este apartado se consult6 la revision tedrica de Monereo
(2010) quien se dio a la tarea de consultar las investigaciones mas recientes en

materia de formacion docente dividiendo los trabajos de investigacion en bloques. El
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concluy6 que de no tener en cuenta las dimensiones de autonomia, cobertura
emocional y contextualizacion al momento de disefiar intervenciones formativas,
estas mismas dimensiones jugaran en contra y obstaculizaran la implantacion de

innovaciones en el aula.
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Capitulo 3. Diseiio del proyecto de intervencion

En este capitulo se plantea el disefio del proyecto de intervencion, se
mencionan los objetivos generales, asi como las metas e indicadores de logro, la
programacion de actividades y tareas, y de igual forma los recursos que seran
necesarios para el proyecto. Por tltimo, se plantean también las medidas que se
tomaran para asegurar que el proyecto sea sostenible y se explica la forma en que se

entregaran resultados a los atafiidos.

3.1 Objetivo general

Promover practicas innovadoras en las aulas del colegio, a partir del disefio e
implementacion de una capacitacion en linea a docentes de secundaria, en la que
alcancen una comprension sobre lo que significa innovacion educativa, las
innovaciones que estan ocurriendo en el mundo, asi como el papel de la tecnologia
en la educacion y su aplicacion. A raiz de esto se buscéd también la colaboracion
entre docentes y la formacion de una red de apoyo entre ellos para su formacion

continua.

3.1.2 Metas e indicadores de logro. A continuacion, se plantean las metas que
dan linea a los esfuerzos realizados en el presente trabajo, asi como se explicitan los

indicadores de logro que se planean alcanzar.

e Meta A. Impartir un curso de forma virtual a través de la aplicacion
Google Classroom con una duracion de una semana, en el mes de
marzo de 2021. Se busco capacitar al menos a un 80% de la poblacion
de docentes de nivel secundaria del Colegio sobre innovacion para la
mejora educativa y su aplicacion en el aula.

o Indicadores — (1) Clase en Google Classroom con la
imparticion del curso, (2) Lista de asistencia al curso (ver
Apéndice C).
e Meta B. A raiz del curso, lograr que el 80% de los docentes obtengan

80 de calificacion en las pruebas de conocimientos sobre las
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metodologias, donde se pueda comprobar si adquirieron aprendizajes
sobre las distintas innovaciones educativas.

o Indicadores — (1) Diseflo de cinco pruebas de conocimiento
sobre innovaciones educativas (ver Apéndice D). (2) Diseno de
cuestionario que se aplicard como pre y post-test sobre la
compresion de los docentes sobre la innovacion educativa en
general (ver Apéndice E).

e Meta C. Con apoyo de la plataforma Google Classroom, lograr que el
curso en linea economice el tiempo de los docentes y que al concluirlo
muestren satisfaccion con lo aprendido, asi como los directivos.

o Indicadores — (1) Encuesta de satisfaccion de docentes sobre el
curso (ver Apéndice F). (2) Entrevista personal con directivos

para retroalimentacion al curso en linea (ver Apéndice G).

3.2 Programa de actividades y tareas

A continuacion, se expone las actividades que se llevaron a cabo para alcanzar
las metas e indicadores planteados, también se especifican los detalles de la

actividad, el responsable y su temporalidad.
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Meta Actividades Detalles de la actividad Responsables Tiempo

A Asistir al Congreso  Participar en el congreso virtual, donde  Autor del Enero
Internacional de se reunen autoridades y especialistas proyecto 2021
Innovacion que otorgan un panorama de las
Educativa 2020. innovaciones educativas actuales y se

tomara nota de lo mas relevante.

A Revisar literatura Revision exhaustiva de las innovaciones  Autor del Enero
de innovaciones que estan ocurriendo en el mundo a proyecto 2021
educativas en el través de articulos de revistas arbitradas
mundo. y diversos recursos encontrados en la

web, se generard un resumen.

A Revisar Consultar articulos y testimonios de Autor del Enero
metodologias instituciones o docentes que hayan proyecto 2021
comprobadas para  logrado exitosamente implementar
la aplicacion de innovaciones en sus contextos y se
innovaciones tomara nota de la metodologia y
educativas. recomendaciones.

A Disenar el Curso. Con la informacion recabada, disefiar un  Autor del Febrero

curso que contenga la definicion de proyecto 2021

innovacion educativa, las principales
innovaciones en el mundo de la
educacion, tecnologias al servicio de la
docencia, la forma de generar
innovaciones propias y su forma de
aplicarlas exitosamente.

A Obtener permisos Presentar el curso a las autoridades del Autor del Febrero
de la institucion. colegio para su aprobacion final. proyecto 2021

A Invitar a los Invitar a los docentes a que se inscriban  Autor del Febrero
docentes. al curso virtual. proyecto 2021

Meta Actividades Detalles de la actividad Responsables  Tiempo

B Sumar 5 Agregar al curso cinco pruebas que Autor del Marzo
evaluaciones al evaluen las innovaciones educativas proyecto 2021
curso online. vistas en el curso.

B Realizar una prueba  Generar un test que servira de pre testy ~ Autor del Marzo
sobre innovacion pos test donde se evaluara el cambio en  proyecto 2021
educativa en la percepcion de los docentes respecto
general. a los aspectos mas relevantes de la

innovacion educativa.

B Impartir el curso. Impartir el curso de forma virtual a Autor del Marzo
través de la plataforma Classroom de proyecto 2021
Google.

B Invitar a los Pedir a los docentes que usen las Autor del Marzo
profesores a pruebas para corroborar si adquirieron ~ proyecto 2021
contestar las los conocimientos del médulo.
pruebas.

B Supervisar la Se observara que los docentes no Autor del Marzo
recopilacion de tengan problemas para responder las proyecto 2021
respuestas. pruebas y se motivara a que las

contesten.

B Analizar los Analizar los datos obtenidos y con Autor del Marzo

resultados ayuda de graficos y tablas determinar proyecto 2021

la comprension de los docentes sobre
innovacion educativa
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Meta Actividades Detalles de la actividad Responsables  Tiempo
C Fijar una fecha Se le informara a los docentes hasta el Autor del Marzo
limite para dia tienen para cursar el curso, dando proyecto 2021
concluir el curso una semana para su finalizacion.
C Finalizar del curso  Se dara por finalizado el curso cuando Autor del Marzo
llegue la fecha limite. proyecto 2021
C Contestar la Solicitar a los docentes que contesten la ~ Autor del Marzo
encuesta de encuesta de satisfaccion de forma proyecto 2021
satisfaccion anonima.
C Entrevistar al Se cita de forma virtual al director del Autor del Marzo
director. colegio para que hacerle la entrevista en  proyecto 2021
donde exponga su retroalimentacion del
curso en linea.
C Analizar los Se analizan los resultados de los Autor del Marzo
resultados instrumentos anteriores. proyecto 2021
3.3 Recursos del proyecto
Actividades de la meta A Recursos Recursos Recursos
humanos materiales financieros
Asistir al congreso internacional de  Participacion del ~ Computadora, Costo de la
innovacion educativa 2020 responsable. conexion a admision.
internet.
Revisar literatura de innovaciones Ninguno Computadora, Ninguno
educativas en el mundo conexion a
internet, acceso a
biblioteca del
Tecnologico de
Monterrey.
Revisar metodologias comprobadas ~ Ninguno Computadora, Ninguno
para la aplicacion de innovaciones conexion a
educativas internet, acceso a
biblioteca del
Tecnologico de
Monterrey.
Disefiar el curso Ninguno Computadora, Ninguno
conexién a
internet, aplicacion
Google Slides.
Obtener permisos de la institucion Apoyo de los Carta firmada. Ninguno
directivos
Invitar a los docentes Participacion de Computadora, Ninguno
los docentes conexion a
internet,
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WhatsApp, correo
electrénico.

Actividades de la meta B Recursos humanos Recursos materiales Recursos
financieros
Sumar 5 innovaciones al Ninguno Computadora, Ninguno
sitio web a modo de conexion a internet,
ejemplo. aplicacion Google
Classroom
Realizar una prueba sobre ~~ Ninguno Computadora, Ninguno
innovacion educativa en conexion a internet,
general. aplicacion Google
Classroom
Impartir el curso. Colaboracion de los  Computadora, Ninguno
docentes. conexion a internet,
aplicaciones Google
Classroom, Google
Forms.
Invitar a los profesores a Participacion de Computadora, Ninguno
contestar las pruebas. directivos conexion a internet,
aplicacion Google
Classroom.
Supervisar la recopilacion  Participacion de los Computadora, Ninguno
de respuestas. docentes. conexion a internet,
aplicacion Google
Forms
Analizar los resultados. Ninguno Computadora, Ninguno
conexion a internet,
aplicacion Google
Classroom
Actividades de la meta C =~ Recursos humanos  Recursos materiales Recursos
financieros
Fijar una fecha limite para ~ Ninguno Computadora, Ninguno
conluir el curso. conexion a internet,
aplicacion Google
Classroom
Finalizar el curso Ninguno Computadora, Ninguno
conexion a internet,
aplicacion Google
Classroom
Contestar la encuesta de Colaboracion de los ~ Computadora, Ninguno
satisfaccion. docentes. conexion a internet,
aplicaciones Google
Classroom, Google
Forms.
Entrevistar al director. Participacion de Computadora, Ninguno

directivos.
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Analizar los resultados. Ninguno Computadora, Ninguno
conexion a internet,
aplicacion Google
Forms

3.4 Sostenibilidad del proyecto

Para asegurar la sostenibilidad del presente proyecto, en primer lugar, todos los
recursos generados, como por ejemplo el Clasroom de Google, fueron realizados en
aplicaciones de la Suite de Google, de las cuales el colegio ya cuenta con licencias
para un uso sin restricciones. Ademas, cada recurso disefiado para los docentes de
nivel secundaria sera almacenado en la nube con el objetivo de que esté disponible
para futuras consultas de docentes que deseen repasar la informacién o a la hora de
que se incorporen nuevos colaboradores en el colegio. Aunado a esto, se economizé
en los recursos, por lo que no se requirid ninguna inversion financiera durante la
preparacion, implementacion o seguimiento de la intervencion. Los recursos
tecnologicos utilizados (internet, computadoras, aplicaciones) ya formaban parte de
la infraestructura con la que cuenta el colegio.

De igual forma, se asegurd la continuidad del proyecto a la hora de compartir
los hallazgos de la fase de resultados con directivos del colegio para de esta forma
motivar que se siga utilizando la capacitacion en linea con otros niveles escolares y

de ser posible, con otros colegios.

3.5 Entrega de resultados a la comunidad

Para exponer los resultados se llevo a cabo una reunion via Meet con los
directivos del colegio y se les compartid el Google Classroom generado. En esta
reunion se les mostro el avance y se les explicé la forma en que los mismos docentes
continuaran disponiendo de los recursos. Asimismo, se les compartieron a los
directivos, las instrucciones para subscribirse a la pagina y recibir en sus correos las

nuevas publicaciones que se realicen.
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Adicional a lo anterior se planted a directivos la posibilidad de aplicar el
proyecto de intervencion a los niveles de preescolar y primaria del colegio, para que
estos niveles tomen la misma capacitacion y se vuelvan participes también, de los

beneficios de esta implementacion.
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Capitulo 4. Resultados del proyecto de intervencion

En el presente capitulo se describe el proceso de implementacion de la
intervencion, asi también se describen los resultados obtenidos durante la misma y se
analizan dichos resultados a la luz del marco tedérico. Del mismo modo, se analiza el
beneficio que estos resultados le sumaron al cumplimiento del objetivo general de la
intervencion, que en su esencia apunta a generar practicas innovadoras en las aulas
del colegio, a partir de una capacitacion en linea para docentes de secundaria en
donde se abarquen topicos sobre innovacion educativa, las innovaciones que estan
ocurriendo en el mundo, el papel de la tecnologia en la educacion y su aplicacion.
Adicional a lo anterior, se busco también la colaboracion entre docentes y la
generacion de una red de apoyo entre ellos para su formacion continua.

En primer término, se presenta una descripcion del proceso de implementacion
de la intervencidn, y en segundo, los resultados de esta. Para finalizar este capitulo se
expone también una seccion en la que describen fortalezas y debilidades derivados
de la intervencion, asi como las respectivas recomendaciones fundamentadas en los

hallazgos.

4.1 Proceso de implementacion de la intervencion

Durante el proceso de intervencion se busco primero la fecha exacta para
ofrecer el curso, sin embargo, surgieron complicaciones relacionadas con la
pandemia sanitaria por COVID 19. Finalmente, en la fecha propuesta, los docentes se
encontraban en medio de un periodo en el que debian realizar sus planeaciones.
Aunque esto dificulté encontrar el espacio ya que carecian del tiempo necesario,
finalmente se llevo a cabo una video llamada por medio de Google Meet con los 12
docentes de secundaria, para invitarlos a inscribirse de forma voluntaria. En la
reunion se les explicaron los objetivos del curso, se les indicé como podian
navegarlo y, los beneficios que este traeria a su practica docente. El 100% de los
docentes se inscribi6 al curso por medio de Google Classroom, al cual se puede
acceder a través del siguiente link, previo enviando un correo a
ediaz@culturalterranova.edu.mx para solicitar acceso:

https://classroom.google.com/c/MzAxMjk4M;jYzMTE4?cjc=lIrfjg4
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Cuando inicio6 el curso se les indicé a los docentes, que tendrian una semana
para finalizarlo. Asi, ellos comenzaron a ingresar y progresar en los tiempos que su
agenda lo permitio. Durante dicha semana fue posible monitorear el progreso de los
docenes a través del avance que se reflejaba en las actividades a la hora de que se
marcaban como completadas, asi como en sus avances durante las pruebas de
conocimientos. Se observo que solo cuatro participantes estaban avanzando en los
modulos y, que solo dos docentes dejaban comentarios en las secciones de discusion.

Cuando se aproximo la fecha de finalizacion del curso, la coordinadora de
espafiol se comunic6 con el investigador para informar que los docentes solicitaron
tiempo extra, pues tenian mucha carga de trabajo por sus otras responsabilidades en
el colegio. Se otorgaron cuatro dias mas para su finalizacion, esto se comunic6 por
medio de una publicacion en el Classroom y siete docentes contestaron a la
publicacion agradeciendo la extension otorgada. Al finalizar el tiempo extra, ocho
docentes completaron el curso. Pasada la fecha ya no hubo mayor interaccion ni
otros docentes que terminaran.

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de los datos fueron: test de
conocimientos, entrevistas y encuestas de satisfaccion. Al inicio de la intervencion se
realiz6 una prueba de conocimientos sobre innovacion educativa en general, este
mismo se aplico nuevamente al finalizar el curso para determinar si hubo algin
cambio. Igualmente se aplicaron cinco pruebas de conocimientos durante el
desarrollo del curso, con el objetivo de evaluar el conocimiento adquirido por los
docentes, en los distintos temas. A continuacion, se presentan los resultados

recabados por cada instrumento.

4.2 Resultados proyecto de intervencion

Para la presentacion de resultados y su andlisis en primer lugar, se exponen los
resultados de la prueba de conocimientos sobre innovacion educativa en general, la
cual fue aplicada antes y después de la intervencion, en adelante a esta prueba se le

llamara pre-test y post-test, (ver Apéndice E).
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4.2.1 Test de conocimientos sobre innovacion: pre y post-test. Esta prueba

estuvo conformada por cinco preguntas (ver Apéndice E)

Respecto a la primera pregunta “Define el término Innovacion Educativa”, los
resultados sugieren que, a partir del curso, hubo un cambio favorable sobre el
concepto de innovacion educativa, estos se ilustran en la Tabla 2.

Tabla 2

Definicion de docentes de innovacion educativa

Define el término Innovacion Educativa

Pre-test Post-test
Cambio, transformacion (75%) Proceso de cambio (87.5%)
Uso de herramientas o estrategias (50%) Mejorar el aprendizaje (50%)
Mejorar el aprendizaje (33.3%) Uso de herramientas o estrategias (12.5%)

Durante el pre-test, la mayoria de los docentes centraron su respuesta en
aseverar que, el término innovacion educativa trata de introducir un cambio,
solucionar problemas e implementar nuevas técnicas o herramientas. Seis docentes
de los 12 participantes, (50%) utilizaron la palabra “cambio” a la hora de describir
innovacion educativa, por ejemplo, con la siguiente respuesta “Implementar un
cambio significativo, practico, funcional para lograr un aprendizaje memorable en el
alumno”. Si se suma a esta categoria, la expresion “transformar” se concluye que,
nueve docentes (75%) centraron sus respuestas en sefialar que la innovacion
educativa se trata de un cambio o transformacion de lo que antes existia. Un ejemplo
de esto fue la siguiente respuesta “Es la implementacion de estrategias novedosas
que transformen el quehacer educativo” Asimismo otra tendencia que se observo en
las respuestas fue que seis docentes (50%) mencionaran que innovacion educativa es
hacer uso de técnicas, estrategias, herramientas o métodos innovadores en las clases.

Cuando los ocho docentes que terminaron el curso contestaron el pos-test de
conocimientos, ahora siete (87.5%) mencionaron en sus respuestas que la innovacion
educativa se trata de incorporar algo nuevo a través de un proceso de cambio, por
ejemplo, con la siguiente respuesta: “Es proceso por el cual se introduce algo nuevo,
en este caso, a la educacion, buscando la mejora continua”. Igualmente, cuatro

docentes (50%) hicieron mencion de que el objetivo principal de la innovacion
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educativa es mejorar el aprendizaje. Asimismo, en esta pregunta solamente un
docente contestd que se trata de hacer uso de herramientas o estrategias innovadoras

Se puede observar que los docentes pasaron de comprender a la innovacion
educativa como un cambio o transformacion a algo que se trata de un proceso donde
se incorpora algo nuevo a lo ya existente. Fue notable, también, que los docentes
dejaron de concentrar sus respuestas alrededor de usar herramientas o metodologias,
igualmente los docentes se concentraron mas en definir a la innovacion educativa
como algo que tiene como objetivo mejorar el aprendizaje. Estas respuestas del post
test se encuentran mas en concordancia con lo sugerido por Rivas (2018) cuando
menciona que las innovaciones educativas se deben nutrir de rutinas y metodologias
previas, pues no se generan desde cero. Igualmente, las respuestas pasaron a
concordar con autores como Mogollon (2016) al advertir que la innovacion no se
trata de introducir herramientas o metodologias para obtener resultados a corto plazo,
sino que se busca mejorar el aprendizaje a largo plazo.

En cuanto a la segunda pregunta “;Como son las personas innovadoras?”
Igualmente ocurrié un cambio de percepcion posterior al curso, ilustrado en la Tabla
3.

Tabla 3

Definicion de docentes de personas innovadoras

(Como son las personas innovadoras?

Pre-test Post-test
Creativas (66%) Trabajan en equipo (50%)
Energéticas (58%) Aprenden de los errores (50%)
Cambio (58%) Creativas (37.5%)
Energéticas (25%)

Los docentes en el pre-test se centraron en enlistar adjetivos que consideraban
describian a las personas innovadoras. La mas comun (66%) es que se tratan de
personas creativas, ocho docentes mencionaron esta cualidad. Por ejemplo, con la
siguiente respuesta: “Creativas flexibles y con un deseo de cambio”. En estas
respuestas, se refleja ademas una tendencia (58%, siete docentes) de mencionar a las

personas innovadoras como orientadas a la accion, determinacion, pasion,

33



movimiento, agiles, proactivas, intrépidas. Esto refleja una percepcion de que las
personas innovadoras son personas energéticas. Asimismo, siete docentes hicieron
mencion de que son personas que buscan un cambio, un movimiento o resolver una
situacion “Son personas de movimiento, siempre esta en busca de algo diferente”,
percepcion similar a la pregunta anterior, donde innovacion da la impresion de
tratarse de algo con un antes y un después.

Observando las respuestas recopiladas en esta misma pregunta, pero en el post-
test los docentes contestaron con mayor frecuencia que se tratan de personas que
trabajan en equipo o colaborativamente (50%), cuatro de ellos mencionaron que son
personas que cometen errores y aprenden de ellos o que estan dispuestas a
equivocarse. En cuanto a identificarlos como personas creativas, en esta ocasion solo
tres docentes lo mencionaron (37.5%) y solo dos comentaron adjetivos propios de
personas energéticas (25%).

Se destaco que los docentes dejaron de considerar a la creatividad o a la
energia como adjetivos que describen a las personas innovadoras y, empezaron a
darle mas importancia a factores como el hecho de que las personas innovadoras
requieren trabajar en equipo y aprender de los errores. Asimismo, los comentarios u
opiniones dejaron de enfatizar que son personas innovadoras que buscan
constantemente el cambio. Esto refleja que el curso logré un cambio de percepcion
mas orientado al estado del arte y que coincide con Diaz (2010) quien sefiala que la
innovacion no requiere de un estilo de personalidad, sino de una colaboracion entre
pares y de una capacidad de aprender de los errores.

En cuanto a la pregunta tres: “Menciona las metodologias innovadoras que
conozcas”. En la Tabla 4 se comparan los resultados obtenidos en el pre-test y post-
test, en ella se clasificaron las metodologias reportadas asi con el nimero de veces
que fueron mencionadas.

Tabla 4

Metodologias innovadoras que los docentes conocen.

Metodologia innovadora Pre-test Post-test
Gamificacion 9 7
Aprendizaje basado en problemas 7
Flipped Classroom 7

Aprendizaje por competencias
Aprendizaje colaborativo
Aprendizaje basado en retos

—— W W N
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Método de caso
Filosofia para nifios
Creative based learning
Scape rooms
Aprendizaje basado en proyectos
Curiosity based learning
Proyectos transversales
Thinking based learning

Mayeutica |
Observacion directa 1

— e e e e

Durante el pre-test, cada docente refiere en promedio 2.8 metodologias
innovadoras en sus respuestas, lo cual lleva a deducir que no conocian mas ejemplos,
al respecto, se cita el comentario de uno de los participantes: “Desconozco la
mayoria, tengo un poco de conocimiento sobre la Gamificacion”. Lo anterior permite
observar, ademas, que no todos los docentes contaban con conocimientos suficientes
sobre metodologias innovadoras, antes de la intervencion.

En cambio, en los resultados que arrojo el post-test, los docentes
mencionaron en promedio 3.75 metodologias innovadoras y, siete de los ocho
participantes pudieron listar cada una de las cuatro metodologias revisadas durante el
curso, un ejemplo de ello es la siguiente respuesta: “Gamificacion, Método de caso,
Aula invertida, Aprendizaje basado en problemas”.

Con lo anterior se observa que, mientras en el pre-test los docentes
contestaron que conocian en promedio 2.8 metodologias, en el post-test se calculd
que lograron en promedio mencionar 3.75 de ellas. Esto indica un aumento del
25.3% en sus menciones. Un ejemplo de ello es que al inicio del curso solo un
docente conocia la metodologia de casos, en comparacion a los siete docentes que
ahora reportan conocerla.

Esto refleja una mejoria en el bagaje de los profesores respecto al
conocimiento de metodologias innovadoras que han sido comprobadas por
investigaciones y que pueden ayudar en el proceso de ensefianza aprendizaje, lo cual
se fundamenta por Zabalza y Zabalza (2012) quienes subrayan que, para aplicar

exitosamente una metodologia innovadora se debe poseer, en primer lugar, claridad
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sobre las metodologias existentes y los pasos a seguir. Con este conocimiento los

docentes ahora son capaces de aplicar estas metodologias en sus propias clases.
Pasando a la pregunta cuatro: “;Cémo consideras que seria una aplicacion

adecuada de las tecnologias en la docencia?”. Si de nuevo comparamos los resultados

con ayuda de la tabla 5 se puede observar lo siguiente.

Tabla 5

Comprension de los docentes sobre la aplicacion de la tecnologia.

(Como consideras que seria una aplicacion adecuada de las tecnologias en la docencia?

Pre-test Post-test
Facilitar el aprendizaje (41.6%) Potenciar el aprendizaje (50%)
Despertar curiosidad (33.3%) Para un fin especifico (25%)
Eficientar (25%) Transformar la metodologia (25%)

Se observo una tendencia en el pre-test cuando cinco docentes (41.6%)
mencionaron que la tecnologia sirve a la hora de facilitar o hacer més flexible la
transmision del aprendizaje, se cita una respuesta: “Como un aliado y facilitador del
aprendizaje y no solo como una herramienta de trabajo”. Otra tendencia fue cuando
cuatro docentes (33.3%) comentaron que sirve para despertar la atencion o
curiosidad de los alumnos. Por tltimo, tres docentes (25%) comentaron que la
tecnologia sirve para ser mas eficientes o instantaneos en la transmision del
conocimiento como en la siguiente respuesta “practica, facil de usar, entrega de
resultados instantaneo”. A partir de estos comentarios se reflejo, de parte de los
docentes, una tendencia de ver a la tecnologia como una herramienta que tiene, como
funciones esenciales, provocar que los alumnos se interesen mas, hacer mas eficiente
el proceso de ensefianza y facilitarlo.

Durante el post-test, los docentes mencionaron, con mayor frecuencia, que la
tecnologia sirve cuando se usa de forma centrada en el aprendizaje y para potenciar
el mismo (50%). Seguido de dos docentes quienes contestaron que la tecnologia se
debe utilizar siempre con un fin especifico (25%) y otros dos mencionaron que sirve
para transformar la metodologia tradicional, como en el siguiente ejemplo “el uso de
la tecnologia se debe hacer con un fin en especifico, transformando la metodologia

tradicional en algo mas atractivo para los alumnos™.
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Como resultado se encontrd que los docentes pasaron, de ver a la tecnologia
como una herramienta que facilita o que hace mas eficiente el trabajo, a entenderla
como una herramienta que trabaja al servicio de un fin especifico que es potenciar el
aprendizaje. Asimismo, es notable que varios docentes pudieron mencionar, después
del curso, que la tecnologia debe incluirse para transformar la metodologia y no para
simplemente hacer lo mismo que antes, tal como lo mencionan Zabalza y Zabalza
(2012). En conclusion, los docentes después del curso pudieron orientar sus
respuestas a una forma mas acorde al estado del arte actual sobre la inclusion de la
tecnologia en las aulas.

Por ultimo, en la tabla 6 se presentan las respuestas a la pregunta 5 del pre-
test: “Menciona una metodologia que ayude a los docentes a generar sus propias
innovaciones”.

Tabla 6

Metodologias que los docentes consideran ayudan a generar innovaciones propias

Menciona una metodologia que ayude a los docentes a generar sus propias innovaciones

Pre-test Post-test
Gamificacion (41.7%) Gamificacion (37.5%)
Compartir con otros docentes (16.7%) Aprendizaje basado en problemas (25%)
Conociendo la tecnologia (16.7%) Pensamiento de disefio (25%)

La pregunta fue contestada de diversas formas, en las respuestas del pre-test
la tendencia que se identifico fue que cinco docentes (41.7%) contestaron que la
gamificacion es una metodologia que ayuda a generar las propias innovaciones. Dos
docentes (16.7%) coincidieron que, el compartir ideas con otros docentes o hacer
mesas redondas, es una buena forma de generar innovacion, se cita una respuesta
“Creo que la lluvia de ideas es muy util, ver el trabajo de otros docentes incluso la
conversacion con los alumnos da excelente resultado”. Por tltimo, otra forma en que
coincidieron dos docentes es cuando mencionaron que es posible conocer la
tecnologia y sus herramientas para generar innovaciones.

Pasando a observar lo encontrado en el post-test. Se detectd que tres docentes
(37.5%) mencionaron a la gamificacion y tres el aprendizaje basado en problemas.
Seguido de esto, dos docentes (25%) mencionaron el pensamiento de disefio. Notable

también resulta la siguiente respuesta “Creo que las cuatro alternativas vistas en el
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curso pueden ayudar a los docentes a innovar en el aula, de nosotros depende
analizar cudl podemos implementar dependiendo las necesidades y lo que se quiere
lograr”.

En este aspecto, los docentes siguieron considerando después del curso que la
gamificacion es buena forma de generar las propias innovaciones, a esto se suma que
ahora también consideran el aprendizaje basado en problemas. Se destaca, que dos
docentes pudieron mencionar, ademas, el pensamiento de disefio, lo cual se trata de
una metodologia que se vio durante el curso y que como lo menciona la Universidad
Nacional Auténoma de México (2021) se trata de una metodologia para promover el

desarrollo de iniciativas que transformen la ensefianza y el aprendizaje.

4.2.2 Test de conocimientos sobre las metodologias. En este apartado se
presentan los resultados obtenidos por los docentes en las diferentes pruebas de
conocimientos sobre las metodologias que se aplicaron durante el curso (ver
Apéndice D). La diferencia entre esta prueba de conocimientos sobre las
metodologias y la prueba de conocimiento sobre innovacion educativa visto
anteriormente, estriba en lo siguiente. Durante el curso se aplicaron diferentes
pruebas que evaluaron la compresion de los docentes sobre los temas tratados, es
decir, cada vez que se abordaba un topico diferente en un modulo, se aplicaba un test
de conocimientos: Innovacion Educativa, Método de caso, Flipped Classroom, ABP,

Gamificacion. A continuacidn, se presenta la tabla 7 con los resultados obtenidos.

Tabla 7

Calificaciones de los docentes en los test de conocimientos

Docent Innovacion Método de Flipped AB  Gamificacid
e Educativa caso Classroom P n
1 100 80 66.7 100 100
2 100 80 333 100 60
3 100 80 66.7 60 60
4 100 100 100 80 100
5 62.5 80 333 100 100
6 100 100 100 100 80
7 100 80 333 100
8 100 80 66.7 100
9 100 100 66.7 80
10 100 80 66.7 100
Prom. 96.25 86 63.3 90 88
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En la tabla se puede apreciar que los docentes obtuvieron, en promedio,
calificaciones por encima de un puntaje de 86 en cuatro de las cinco pruebas de
conocimientos, considerando que el puntaje maximo es de 100 y el minimo de cero,
Tomando como base el sistema de calificaciones cominmente utilizado en México,
se entiende que una calificacion entre ochenta y noventa, equivale a una nota
satisfactoria, que refleja un dominio apropiado de los aprendizajes esperados y una
adquisicion del conocimiento (Secretaria de Educacion Publica, 2018), Respecto a
esto, el tema de innovacion educativa fue donde se obtuvo mayor calificacion con un
promedio de 96.25, lo cual refleja que se trato del tema en donde hubo una mayor
comprension y adquisicion del conocimiento. En cuanto al tema flipped classroom,
se evidencia que los docentes obtuvieron una nota correspondiente a un
conocimiento basico, lo cudl indica que hubo un dominio basico sobre lo esperado.

Se concluye entonces que las pruebas de conocimientos aplicadas a los
docentes sugieren que se hubo, en general, un aprendizaje significativo y una

adquisicion de conocimientos.
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4.2.3 Cuestionario de satisfaccion. Al finalizar el proceso de
implementacion se aplico, a los docentes, un cuestionario de satisfaccion para
determinar su percepcion respecto al curso. A continuacion, se procede a analizar los
resultados, en primer lugar, se hizo una serie de preguntas sobre el contenido del
curso, en donde los docentes podian contestar con base en una escala tipo Likert. En
la figura 5 se presentan los resultados obtenidos de esta primera seccion del

cuestionario de satisfaccion.

8
7
6
5
4
3
| I
N B N | HEE ©n E B n
Los materiales La extension La profundidad Obtuve una Puedo utilizar Disfruté del
han sido del curso fue  en la que se mayor los curso y me
comprensibles,  apropiada trataron los compresion  aprendizajes parecié ameno.
de calidad y temas fue la  alrededor del obtenidos para
adecuados. apropiada tema de mi labor
Innovacion docente
Educativa

B Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo M Neutral M De acuerdo © Totalmente de acuerdo

Figura 5. Calificaciones a los reactivos en escala Likert del Cuestionario de

Satisfaccion.

En términos generales entre el 87.5% y el 50% de los docentes contesto
“Totalmente de acuerdo” a las afirmaciones respecto a un alto grado de satisfaccion
con el curso. Los reactivos con mejores resultados fueron “Disfruté el curso y me
parecié ameno” y “Obtuve una mayor comprension alrededor del tema de Innovacion
Educativa”; en ambos, siete de los ocho docentes estuvieron totalmente de acuerdo,
mientras que uno estuvo totalmente en desacuerdo. Esto refiere que los docentes
consideran que se logré un aprendizaje importante sobre la innovacion educativa y
ademas, lograron compresion sobre la misma.

Los reactivos en donde se presentaron calificaciones mas bajas fueron: “La
extension del curso fue apropiada” y “La profundidad en la que se trataron los temas
fue la apropiada”. En cuanto al primero se puede observar que, aun asi, la gran

mayoria de los docentes (87.5%) contestaron “Totalmente de acuerdo” o “De
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acuerdo”, por lo que entonces, la mayoria estuvo coémoda con la extension. En
referencia al segundo, un docente contest6 “Totalmente en desacuerdo” otro docente
contesto “Neutral” por lo que dos docentes percibieron que falté mayor profundidad
en los temas. Esto se pudo percibir de dicha forma debido a que el curso en linea
prioriz6 sobre todo economizar el tiempo de los docentes, por lo que es posible que
algunos hubieran preferido mayor extension en los recursos.

Por otro lado, siete docentes mencionaron estar totalmente de acuerdo con el
reactivo “Puedo utilizar los aprendizajes obtenidos para mi labor docente™, lo cual es
relevante para el presente proyecto de intervencion ya que su principal objetivo fue
que los docentes pudieran trasladar lo aprendido a la practica.

Seguido de esto, se les pregunt6 a los docentes “En caso de que al tomar este
curso hayas decidido generar un cambio en tus clases, por favor describelo a
continuacion:”. Los participantes contestaron de diferentes formas, dos comentaron
que ahora utilizaran la gamificacion en sus clases, y dos comentaron que
aprovecharan su nueva comprension de ABP, se cita comentario: “Me gustaria
implementar el método de caso y platicar con algunos compafieros sobre la
posibilidad de colaborar generando un problema, pero creo que estas actividades las
planearia para el proximo ciclo...” Esta respuesta sugiere que el docente adquirid
conocimiento relevante sobre el Método de Caso, ya que menciona el factor de la
colaboracion con otros docentes, asi como que adquirié conocimientos importantes
sobre la implementacion de la tecnologia en el mddulo correspondiente.

En seguida se les dio a los docenes la siguiente instruccion: “Por favor,
califica el curso en una escala del 0 al 10, donde 10 es la evaluacion mas

satisfactoria”. En dicho reactivo se obtuvieron los siguientes resultados (Figura 6).

Figura 6. Calificaciones al curso.
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En este reactivo siete de los ocho docentes calificaron el curso con 10, y
solamente un docente lo calificd con 8. Esto indica que, en general, los participantes
valoraron el curso de una forma satisfactoria, lo cual implica que lo encontraron util
y/o de calidad.

Finalmente, se les pregunt6: “; Cambiarias algo en este curso? de ser asi, por
favor describelo a continuacion”. En esta pregunta hubo cinco respuestas enfocadas
en comentarios positivos, las inicas retroalimentaciones de mejora se refirieron a que
algunas ligas de acceso a articulos no funcionaban. Sobre esto se destaca el siguiente
comentario: “Me parecid un buen curso, ameno y muy comprensible, creo que nos
ayudard a innovar en nuestras clases. Tal vez posteriormente seria agradable
compartir un espacio con los otros docentes para conocer coémo lo han aplicado.
Muchas gracias!”. En este comentario se manifiesta nuevamente el nivel de
satisfaccion con respecto al curso, y se observa una recomendacion que se abordara

mas adelante en la seccidn de recomendaciones.

4.2.4 Entrevista. Se aplico una entrevista al director de nivel secundaria,
quien también particip6 en el curso. En primer lugar, se le pregunt6 “;Considera que
el curso es un recurso adecuado para el objetivo de promover en los docentes la
innovacion educativa de calidad?”” El director comento6 que el curso le pareci6 una
excelente idea, pues “condensa lo mas relevante de las innovaciones educativas en un
solo espacio, ademas resultd sumamente practico que se realizara aprovechando la

plataforma de google classroom.”

En seguida se le pregunt6 “;Considera usted que los recursos compartidos, en
el curso, son de valor para la institucion? ;Por qué?”. Su respuesta fue que si
considera que los recursos del curso son un valor agregado a la institucion, dijo: “me
gusto que a lo largo del curso hubiera resimenes, infografias, videos, todos estos son
recursos que los docentes pueden estar consultando”.

En tercer lugar, se le hizo la siguiente pregunta ““; Considera usted que las
ideas innovadoras compartidas en el curso aportan un valor agregado a las clases que
se imparten en la institucion?” Al respecto contestod que si, pues notd que muchas de
las metodologias no se aplican actualmente en las clases, ademas anadié “me gusto

ver los comentarios de algunos docentes en la seccion de comentarios, en donde
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ponian cosas como que lo visto en ese modulo les habia gustado y deseaban
aplicarlo”.

Seguido de esto se le hizo la siguiente pregunta “; Cambiaria o agregaria
usted algo a la estructura de la forma en que esta construido curso?”. El director
comentd que lamentaba que no hubo tiempo suficiente para abordar mas a fondo el
curso y que le hubiera gustado haberlo hecho sincronicamente con todos, para
entonces escuchar la opinion de los demas respecto a los contenidos.

Finalmente, se le pidid que calificara el curso en una escala de 1 a 10 donde 1
es la evaluacion menos satisfactoria y 10 la mas satisfactoria. El director comentd
que el curso se merecia un nueve, pues “si siento que hubiera sido mejor hacerlo en
vivo, ademas noté que quizas por eso varios no lo finalizaron”.

Se puede concluir que el director de secundaria observo al curso como un
programa exitoso, que otorgd un valor extra y aportd conocimientos valiosos para el
trabajo de los docentes en el aula. Asimismo, considerd que el curso se pudo
enriquecer de haber hecho su aplicacion en un momento donde los docentes
estuvieran menos ocupados y se permitiera mayor interaccion presencial.

En términos generales los resultados sugieren que se logr6é un avance
favorable en el conocimiento de los docentes respecto al tema de innovacion
educativa. Esto se pudo observar mientras los docentes iban presentando los tests de
conocimientos. Se observaron también avances importantes en la percepcion de los
docentes respecto a aspectos claves de la innovacion educativa, que los llevé mas a la
par con teorias relevantes del area. También se cumplié con uno de los enfoques que
sugiere Pennington (1990) para la capacitacion docente, que consiste en el lograr una

consciencia sobre enfoques alternativos de ensefianza y la capacidad de aplicarlos.

4.3 Puntos fuertes, débiles y recomendaciones

Con base en los resultados planteados, se destacan distintos puntos fuertes y
débiles. Para empezar con los puntos fuertes, los resultados apuntan a que los
docentes adquirieron conocimientos. Este aspecto fue sumamente relevante pues el
curso se concentro en proveer de informacion necesaria para que pudieran aplicar la

innovacion educativa en sus clases. Los docentes reportaron que obtuvieron
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conocimientos de utilidad que se reflejaron en los buenos resultados en los test
correspondientes, lo cual sugiere que hubo aprendizaje. Asimismo, un punto fuerte
fue la estructuracion del curso, los docentes mostraron apreciacion de que se tratara
de un curso que ellos podian tomar en sus tiempos libres y a su propio ritmo. En el
mismo sentido, el curso cambid las perspectivas de los docentes respecto a la
innovacion educativa, es decir, el estado del arte indica que la innovacion educativa
tiene ciertos factores relevantes, como por ejemplo, que se trata de un proceso de
cambio, que requiere de la colaboracidn, que es un proceso de prueba y error o que la
tecnologia no debe volverse un imperativo sino una herramienta para cambiar de
paradigma; todos estos factores los docentes pudieron mencionarlos cuando
contestaron el post-test. Por ultimo, como punto fuerte se puede mencionar que el
curso fue evaluado, por los mismos docentes y el director de secundaria, con
calificaciones muy satisfactorias.

En cuanto a los puntos débiles de la implementacion, en primer lugar, se
encontrd que, si bien al principio se enrolaron voluntariamente 18 participantes, es
decir el 100% de los docentes del nivel de secundaria, solamente ocho finalizaron el
curso en su totalidad, esto a pesar de que se dio tiempo extra para finalizarlo y se
enviaron correos de recordatorio. Esta situacion pudo haberse debido a la carga de
trabajo de los docentes, o a otros factores no identificados plenamente ain, como que
quizas no habia un incentivo real para finalizar el curso, o hizo falta mayor
motivacion. Otro punto débil fue que, debido a la carencia de tiempo y de
participacion, no se logrd generar mayor interaccion entre los docentes, es decir, se
tuvo que cancelar la reunion final del curso. Tampoco fue posible agendar un espacio
para que los docentes compartieran sus ideas e innovaciones entre ellos en vivo. Esto
ultimo termin6 simplificandose a través de la seccion de comentarios dentro del
curso, sin embargo, hubo en general poca participacion de los docentes en las
secciones de comentarios. Otro punto débil fue la falta de colaboracion, pues el curso
termind siento un trabajo que los docentes realizaron de forma individual, respecto a
esto Michavila (2009) menciona que el docente debe ser complice del cambio
educativo y que su motivacion debe ser considerada en las propuestas de

capacitacion. Se concluye que, para una siguiente implementacion sera conveniente
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distinguir en, primer lugar cuéles son las motivaciones o factores que apoyarian a
que los docentes finalicen un curso en linea.

En segundo lugar, dentro del objetivo general del proyecto de intervencion
también se especifico el generar una colaboracion entre docentes y la formacion de
una red de apoyo entre ellos. Esta meta no fue lograda por los mismos factores
mencionados con anterioridad, por lo que se puede afiadir que este aspecto cae dentro
de las debilidades de la implementacion.

Se recomienda que, para futuras aplicaciones del presente curso, se busque
aplicarlo en un espacio en donde los participantes cuenten con tiempo suficiente para
aprovechar los contenidos y participar en actividades colaborativas, reuniones en
vivo, discusiones y foros. Asimismo, se recomienda otorgar un incentivo
previamente identificado como deseable entre la poblacion que participara, para
motivar el término del curso, por ejemplo, un certificado.

En cuanto a la motivacion, se recomienda que para una futura linea de
investigacion se lleve a cabo una indagacion previa respecto a qué modalidad
prefieren para su capacitacion los docentes con los que se trabajard, ya sea en linea,
hibrida o presencial.

Finalmente se recomienda que en una futura linea de investigacion sea posible
diagnosticar qué modalidad prefieren los docentes para su capacitacion. De esa
forma seria posible conocer su preferencia hacia cierta modalidad, por ejemplo en
linea, hibrida o presencial. Esto tltimo igualmente puede promover mayor

participacion y que mas docentes finalicen el curso.
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Capitulo 5. Conclusiones

El objetivo de este capitulo es presentar una valoracion global que incluye los
resultados mas relevantes del proyecto de investigacion: "Curso de capacitacion
sobre innovacién para la mejora educativa", en el que se aplicaron estrategias
doctrinales a través de un curso en linea que promovid las habilidades y
conocimientos de docentes de nivel secundaria, sobre el tema de innovacion
educativa. Esto para otorgarles herramientas que les permitieran comenzar a utilizar
activamente la innovacion educativa en sus aulas.

En primer lugar, se hace un repaso del objetivo general del proyecto, luego se
presentan las conclusiones generales y particulares de acuerdo con los resultados
obtenidos y su afinidad con dicho objetivo. Después se explica como se entregaron
los resultados de la intervencion a la comunidad educativa en la que se implemento.

El objetivo general del proyecto fue “Promover practicas innovadoras en las
aulas del colegio, a partir del disefio e implementacion de una capacitacion en linea a
docentes de secundaria, donde alcanzaran una comprension sobre lo que significa
innovacion educativa, las innovaciones que estan ocurriendo en el mundo, asi como
el papel de la tecnologia en la educacion y su aplicacion.” Dicho objetivo fue el

punto de partida y dio linea a los esfuerzos del presente trabajo.

5.1. Conclusiones generales y particulares

Primero, vale la pena sefialar que durante el proceso de intervencidn surgieron
diversas dificultades provocadas por la contingencia sanitaria por COVID 19, lo que
provoco que fuera necesario adaptar el proyecto de intervencion a un contexto en
linea y asincronico. Por la misma razon fue necesario hacer cambios en las fechas de
aplicacion, pues los docentes carecian del tiempo necesario ya que en la institucion
se tuvieron que ajustar las distintas planeaciones y horarios a la nueva forma de
trabajar.

De esta forma, se migr6 la intervencion al contexto totalmente digital y a
distancia y se vio materializada en abril del 2021. Se inici6 en primer lugar por la
inscripcion voluntaria del 100% de los docentes (12 participantes) de nivel

secundaria de la institucion intervenida por medio de Google Classroom.
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Una vez el curso en marcha se estuvo monitoreando el avance de los docenes
en los médulos a través de las distintas herramientas disponibles en Google
Classroom.

Desde un principio se observo una baja participacion en las secciones de
comentarios y baja culminacion del curso por parte de los docentes. Por ello se
otorgaron cuatro dias mas para que lo finalizaran. Al pasar el tiempo extra, ocho
docentes mas culminaron y, pasada la fecha ya no hubo mayor interaccion ni otros
docentes que terminaran, cuando el curso finaliz6 el 66% (8 docentes) de los
docentes habian terminado en su totalidad el curso. En conclusion, se descubrié una
baja participacion de los docentes, esto debido a reportes de que se encontraban
saturados de trabajo. Este primer hallazgo habla de que un aspecto relevante que
debe ser tomado mas en cuenta al momento de ofrecer un curso o taller, es la
disponibilidad de horarios de los docentes, esto a pesar de tratarse de un curso en
linea. Igualmente, y como ya se mencion6 hubo una carencia de incentivos reales
para finalizarlo, por ejemplo, un reconocimiento por parte de la institucion educativa.

Para la recoleccion de los datos durante la aplicacion fueron usadas las
siguientes técnicas: prueba de conocimientos, entrevista y encuesta de satisfaccion.
Los resultados de los test de conocimientos sugieren que, a partir del curso ocurrid
un cambio favorable en la comprension de los docentes sobre la innovacion
educativa, pasando de considerarla como un cambio o transformacion que depende
de herramientas tecnoldgicas y que es propia de personas creativas, a
conceptualizarla como un proceso donde se incorpora algo nuevo a lo ya existente,
como algo que tiene el objetivo de mejorar el aprendizaje, llevada a cabo a través del
trabajo colaborativo y que se da a la hora de aprender de los errores.

Asimismo, los datos sugieren que el curso de capacitacion en linea provoco
que los docentes ampliaran su conocimiento, permitiéndoles asi, abarcar mas
metodologias innovadoras, esto reflejado en un aumento del 25.3% sobre las
metodologias que cada uno era capaz de mencionar a la hora de finalizar el curso.
Igualmente, se observo que la percepcion de los docentes hacia la tecnologia cambid
a una concepcion mas aproximada sobre el estado del arte actual, al concebirla como
una herramienta que sirve cuando se usa de forma centrada en el aprendizaje, con un

fin especifico y para transformar la metodologia tradicional.
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Por ultimo, cuando se explord lo que los docentes consideran como
metodologias que podrian usar para innovar en sus aulas, ellos consideraron, después
del curso, que la gamificacion es una buena forma de generar sus propias
innovaciones, ademas del aprendizaje basado en problemas y el pensamiento de
disefio. Esto deja en claro que los contenidos del curso lograron, de alguna manera,
inspirar a los docentes con ideas que pueden ser aplicadas en sus clases.

En cuanto a las pruebas de conocimientos que se utilizaron a lo largo del
curso, tomando como base las calificaciones obtenidas, se puede concluir que hubo
un aprendizaje significativo y una adquisicion de conocimientos sobre los temas de
innovacion educativa, método de caso, flipped classroom, ABP y gamificacion. Es
decir, los docentes lograron comprender la aplicacion y los pormenores de dichas
metodologias innovadoras lo cual, segun el estado del arte, es el primer paso para
lograr innovar en el aula.

Respecto al cuestionario de satisfaccion aplicado a los docentes que
terminaron el curso, se concluye que los datos que estos arrojan reflejan que se logrd
un aprendizaje importante sobre la innovacion educativa y llegaron a una compresion
sobre la misma. También se observd que los docentes percibieron como amigable el
formato del curso, al tratarse de una estructura similar a aquella que identifica a un
curso en linea masivo. Otra bondad que detectaron fue que, por la modalidad en que
se ofrecieron los contenidos, se adaptaba a sus propios tiempos y podian transitar a
través de ellos a su propio ritmo. Asimismo, los profesores consideraron en general y
a través de sus respuestas, que la extension y profundidad con la que se trataron los
temas del curso fue apropiada. Asi también percibieron que podian utilizar los
aprendizajes obtenidos para su labor docente, entre las metodologias innovadoras, se
observo que los docentes encontraron de mayor utilidad a la gamificacion y la
metodologia de ABP.

Del mismo modo, como resultado relevante, se subraya el hecho de que siete
de los ocho docentes calificaron al curso con 10, la mayor calificacion, solo un
docente lo califico con ocho. Esto permite concluir que los participantes valoraron el
curso en linea como una experiencia satisfactoria y de utilidad. Respecto a la
valoracion del curso por parte del director de nivel secundaria, este destacéd que el

formato del curso en linea condenso lo mas relevante de las innovaciones educativas
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en un espacio virtual lo cual resulta practico para su consulta y uso de recursos en el
futuro tal como la disponibilidad de resumenes, infografias y videos. El director del
colegio anade que el curso es un recurso adecuado para promover en los docentes la
innovacion educativa de calidad.

Finalmente, gracias a los datos recabados mediante los instrumentos ya
mencionados, se puede concluir que, lamentablemente, no hubo el tiempo ni las
circunstancias requeridas para desarrollar, a mayor profundidad, el curso y hacerlo de
forma que los docentes hubieran podido interactuar aiin mas entre ellos. Se noto
ademads una carencia cuando no fue posible ampliar los alcances del curso a un punto
en donde fuera posible conocer o impulsar su aplicacion en las aulas. Sin embargo,
se obtuvieron resultados tangibles y relevantes, tal como sus calificaciones en las
pruebas de conocimientos las herramientas que les fueron otorgadas para la
implementacion en sus aulas.

Lo anterior permite concluir que el curso impartido cumplié el objetivo
planteado y se observo, ademas, un potencial tanto para su aplicacidon continua como
para su oferta en otros niveles educativos en el colegio en el que se trabajo y, en
otros colegios o contextos educativos. Esta vision, ciertamente posible, gracias a su
formato en linea que lo hace facilmente replicable por solo requerir de dispositivos

electronicos y acceso a internet.

5.2 Entrega de resultados a la comunidad

A continuacion, se describe la manera en la que se realiz6 el proceso de entrega
de los resultados de la intervencion a la comunidad educativa en la que se
implemento.

La entrega de resultados se llevd a cabo durante una reunion en linea de 45
minutos con el consejo de directivos. En dicha reunion se informo a los directivos del
colegio el desarrollo y los resultados de la presente intervencion. Durante el evento
se presentd la informacion con precision y con apoyo de recursos graficos, para lo
que se utilizo una presentacion de google slides y el acceso al curso en linea dentro

de google classroom.
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Asimismo, se abri6 el espacio para que los directivos tuviesen la oportunidad
de hacer preguntas y de presentar sus comentarios. Antes de finalizar dicha reunion
se propuso a los directivos la posibilidad de replicar la aplicacioén con los docentes
que no tuvieron la oportunidad de finalizar el curso, una vez realizados los ajustes
necesarios al proyecto.

De igual forma se planted la posibilidad de aplicar la intervencion en otros
niveles escolares y de permitir que fuera replicada, incluso, en otros colegios de la
zona que asi lo deseen. A medida que se desarrollo este evento, se recopilaron

pruebas que estan incluidas como apéndices al presente trabajo (Apéndice H).

5.3 Posicion final del autor

El presente estudio solo se pudo realizar gracias al apoyo de una serie de
factores como la receptividad del Colegio en el que se realiz6 la implementacion del
proyecto, asi como al seguimiento puntual de tutores del Tecnolégico de Monterrey.
El autor reconoce la importancia de esta clase de apoyos estructurales, y por lo
mismo se sugiere que en toda clase de intervenciones, se haga necesario, en primer
lugar, el asegurar una red de apoyo y un respaldo institucional.

Asimismo, el autor recomienda que, para intervenciones similares, se tome en
cuenta, al usuario, que en este caso fue el docente, esto porque facilmente se puede
caer en situaciones donde las exigencias o circunstancias mismas de una
intervencion, lleven a tomar decisiones por parte de directivos o por parte de
investigadores que no son del todo beneficiosas para la poblacion objetivo. Como por
ejemplo el recortar tiempos destinados a la intervencion. Por lo que, es primordial
pensar en ellos durante todo el desarrollo de la intervencion, sin perder de vista lo
que es mejor para su desarrollo. Asimismo, no es adecuado simplemente especular
sobre lo que es mejor para ellos, sino obtener esa informacion a través de un
acercamiento directo con los docentes.

Para finalizar, dada la experiencia del autor en una época de la crisis sanitaria
por COVID 19 que rodeo la aplicacion de esta intervencion, sugiere que para
intervenciones futuras que puedan llegarse a ver afectadas por esta clase de

circunstancias, se le de mayor relevancia al hecho o crisis que se esté viviendo,
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dentro de la investigacion. En este caso, por ejemplo, hoy en dia se sabe sobre los
efectos psicolédgicos de la pandemia, entre los cuales existe un aumento considerable
en la prevalencia de ansiedad y depresion. Ante esto una intervencion actual debiera
incorporar estos factores al trabajo en si. Por ejemplo, a la hora de explicar la falta de

motivacion dentro los resultados, o la inasistencia de los docentes.
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Apéndices

Apéndice A: Entrevista aplicada a directivos de nivel secundaria del Colegio

Cultural Terranova

1. Tomando en cuenta los lineamientos institucionales del colegio (mision,
vision, modelo educativo) puede describir ;la innovacion educativa se
propone en dichos documentos?, ;cémo se define institucionalmente? y
[como se traduce en el proceso de ensefianza aprendizaje? Explique sus
respuestas

2. (Crees que existe la necesidad de incursionar en mayor escala en proyectos
de innovacion educativa en el colegio? ;Por qué lo crees asi?

3. (Cudl crees que sea en este momento la actitud de los docentes ante el
desarrollo e implementacion de proyectos de innovacion educativa? ;Por qué
lo crees asi?

4. Desde tu perspectiva ;Qué crees que necesiten los docentes para innovar
mas? (capacitaciones, recursos materiales, habilidades, motivacion...);Por
qué lo crees asi?

5. (Consideras que existen limitantes que obstaculicen el proceso de innovacion
en la institucion? ;Por qué lo crees asi?

6. De acuerdo con tu percepcion, experiencia o informacion con la que cuentes
(En que areas consideras que existe una ventana de oportunidad para innovar

en las aulas del colegio? ;Por qué lo crees asi?
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Apéndice B: Cuestionario aplicado a los docentes de nivel secundaria del Colegio

Cultural Terranova.

7/11/2020 Cuestionario sobre innovacién educativa.

Cuestionario sobre innovacion educativa.

Antecedente:

Con el objeto de realizar un Proyecto de Investigacion aplicado que me permitird obtener el
grado de maestria en el Tecnoldgico de Monterrey, solicito tu ayuda para contestar la presente
encuesta diagndstica.

Es importante mencionar que en todo momento se guardard el anonimato de los encuestados y
que la informacién que se recabe serd utilizada de manera confidencial.

El cuestionario tiene una duraciéon maxima de 30 minutos.

Indicaciones

El objetivo de esta encuesta es obtener informacion, opiniones y actitudes de los docentes de secundaria del
Colegio Cultural Terranova referentes al tema de "Innovacién en el Aula".

1. Genero

Marca solo un évalo.

Masculino
Femenino
Otro
Otros:
2. Edad
https://docs.google.com/forms/d/1rjpOOV7Yh_GO65nuzkcLMITXotSHupTEHPidODAT4kM/edit 17
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7/11/2020 Cuestionario sobre innovacién educativa.

3. Experiencia como docente (sumando esta y otras instituciones)

Marca solo un évalo.

Q Menos de 5 afios
QSa‘IO afos
©11 a 15 afios
©16a20 afos

@ Mads de 20 afios

4. Materias que ensenas en el Colegio Cultural Terranova

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[ | Mateméticas

| | Biologia

|| Quimica

| | Fisica

| | Tecnologia

|| Espafiol

[ | Formacién Civica y Etica

| | Geografia

|| Historia

|| Rincon de Lectura

D Taller de lectura y redaccion
| | Taller de expresion oral

|| Habilidades Intelectuales
| | Educacién Fisica

| | Artes escénicas y plasticas
[ ]Inglés

|| orientacién y Tutoria

D Asamblea Socioemocional
[ | Meditacién

https://docs.google.com/forms/d/1rjpOOv7 Yh_GO65nuzkcLMITXot5SHupTEHPidOD AI4kM/edit
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7/11/2020 Cuestionario sobre innovacién educativa.

5. Tiempo laborando en el Colegio Cultural Terranova

Marca solo un évalo.

Menos de 1 afio
De 1 a 3 afios
De 3 a 5 afios
De 5 a7 afios
De 7 a9 afios

Mas de 9 afios

https://docs.google.com/forms/d/1rjpOOv7 Yh_GO65nuzkcLMITXot5SHupTEHPidOD AI4kM/edit
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7/11/2020 Cuestionario sobre innovacién educativa.

6. Enelsiguiente grupo de preguntas, de acuerdo a tu percepcion selecciona la opcion
que consideres apropiada:

Marca solo un évalo por fila.

Muy en En Neutral De Muy de
desacuerdo  desacuerdo acuerdo acuerdo

Las innovaciones educativas

mejoran el proceso de O D O O O

ensefianza aprendizaje

Me interesa innovar en mi D
aula.

0
0
0
0

Me gustaria aprender méas
sobre innovaciones
educativas

0
0
0
0
0

Poseo informacién suficiente
sobre las innovaciones
educativas que estan
ocurriendo en el mundo

Sé cémo innovar en mi aula

Mis clases son innovadoras

En mi colegio existen
estructuras que apoyan la
innovacion en el aula

0 0|0 O
0 0|0 O
0 |0|0] O
0 |0|0] O
0 |0|0] O

Me cuesta trabajo cambiar la
forma en que imparto mi
clase

Los alumnos prefieren clases
innovadoras

Mi colegio es innovador

En el colegio hay apertura a
las nuevas ideas

01000
01000
01010 O
0100 ] O
010101 O

https://docs.google.com/forms/d/1rjpOOv7 Yh_GO65nuzkcLMITXot5SHupTEHPidOD AI4kM/edit
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7/11/2020 Cuestionario sobre innovacién educativa.

Preguntas abiertas
En el siguiente grupo de preguntas por favor explica tus respuestas:

7.  ;Qué entiendes por innovacion educativa en el aula?

8. ;Te gustaria aprender acerca de la innovacion educativa? Si es afirmativa tu
respuesta, describe qué te gustaria aprender.

9. ;Qué apoyo consideras importante que se te ofrezca para que inicies o continues
implementando innovacion en tu salon de clases?

https://docs.google.com/forms/d/1rjpOOv7 Yh_GO65nuzkcLMITXot5SHupTEHPidOD AI4kM/edit
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7/11/2020

10.

1.

12.

13.

Cuestionario sobre innovacién educativa.

Enlista tres limitantes que, desde tu punto de vista, podrian obstaculizar un
proceso de innovacién en el aula.

¢Coémo te imaginas una intervencién para promover docentes innovadores?

Desde tu punto de vista ;Cual consideras que pudiera ser un error al estar
innovando en el aula?

Propén unaidea innovadora, la que sea que se te ocurra, que pueda mejorar el
proceso de ensefanza aprendizaje en el colegio.

Google no cred ni aprobé este contenido.

https://docs.google.com/forms/d/1jpOOv7Y h_GOB5nuzkcl MITXot5SHupTEHPidODA 4k M/edit
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Apéndice C: Lista de asistencia al Curso

José Beltran Flores

Maria del Rosario Chavez Hernandez
Joaquin Davila Rubio

Elizabeth Garcia Bejar

Juan Carlos Garza Nuiiez

Paulina Leon Acosta

Alinne Lilly Carbajal

Christian Luna Gutierrez

Marcelo Yagamuchi Majstruk Cimillo
Monica Mora

Eder Alberto Mufioz Cervantes
Sandra Nava

Edlin Sosa Gomez

Heidi Vanhaecke Medina

Brayan Enrique Vélez Giles
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Apéndice D: Pruebas de conocimiento sobre innovacion educativa.

28/5/2021 Test de evaluacion: Lainnovacién educativa

Test de evaluacion: La innovacion
educativa

El correo electrénico del destinatario (null) se registré al enviar el formulario.
*Obligatorio

1. Correo electrénico *

2. Laspersonasinnovadoras *

Marca solo un évalo.

Investigan, son rutinarias, les atrae la novedad.
Son observadoras, cuidan los detalles, se atreven a trabajar en grupo.

Trabajan de forma individual, se llaman a si mismas personas innovadoras.

3. Marcalos enunciados que si sean innovacion.

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Introduccir cambios justificados
Renovar algo que ya existia

Hacer cambios por que son novedosos

4. Marca las tres condiciones importantes en todo ejercicio profesional.

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Actualizacién
Mejora
Insistencia

Apertura

https://docs.google.com/forms/d/1Y zySUN4KraxPPMen2V CtZFNPO3Nx2X Sp4A ROdtK HSXY /edit
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2RA02L Test de evaluacide: La innovackin educativa
5. Segln el analisis etimoldgico, innovacion significa:
Marca solo un dvalo.

| El proceso de Integracién de algo nueve.
! El reemnplazoe de algo viejo por algo nueve.

) El camino de siempre estar mejorando.

6. ;Cudl es el propdsito y compromiso basico de toda innovacion?
Marea solo un dvalo.

| No quedarse atris
| La mejora de la calldad

! Potenciar los puntajes de los exdmenes.

Google no cred ni eprobd este contenido.

hitps=idncs goagle comdforms/d’ 1Y ry SUNAK rea PPAMen2 VOZFNPI AN ZXSpI AR DI HEX Y fedit
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28/5/2021 Test de evaluacion Aula Invertida

Test de evaluacion Aula Invertida

El correo electrénico del destinatario (null) se registré al enviar el formulario.

*Obligatorio

1. Correo electrénico *

2. Haulainvertida asume elementos de las siguientes estrategias 1pno

metodoldgicas: *
Marca solo un évalo.

Exposicién oral, lluvia de ideas, trabajo colaborativo
Exposicién oral, trabajo colaborativo, estudio guiado

Exposicién oral, trabajo colaborativo, estudio grupal

3. ¢Cuadl esel papel del profesor en la ensefianza a tiempo? * 1pno

Marca solo un évalo.

Cuantificacién de los aprendizajes provisionales que los estudiantes han desarrollado
en la asignatura

Evaluacion de los resultados de aprendizaje que los estudiantes han alcanzado en el
examen final

Ampliacion de las comprensiones provisionales que los estudiantes han realizado en su

actividad previa de estudio

https://docs.google.com/forms/d/1VoFOCSwhnPTFIFQ_gL BsbK 1sjNTtNW3raNy9b6RR7-8/edit 12
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ZRAA02L Test de evalwackin Ausls Investida

4. iQué sentido didactico tiene la prueba que se realiza después de la actividad 1 punio
de estudio guiado? *

Marca solo un dvalo.

! Ofrecer informacidn al profesor para diagnosticar el nivel del grupo y preparar la la
retroalimentacidn en la clase

) Ofrecer informacién al profesor para certificar el aprendizaje alcanzado por cada
estudiante

! Que el alumne aprenda de manera autdénoma v pueda regular sus aprendizajes legando
a la metacognicién

Google no cred ni Bprobd este contenida.

hitps=dnes goagle comdfurms’d! VPO EwhnF TFYP)_gl BahK 15NTINW SraMy ShaBR T -8/ edit
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28/5/2021 Test de evaluacién: Método de caso

Test de evaluacion: Método de caso

El correo electrénico del destinatario (null) se registré al enviar el formulario.
*Obligatorio

1. Correo electrénico *

2. HEmétodo de casos desarrolla principalmente los siguientes aprendizajes: * 1
Marca solo un évalo.

La expresion oral, la sintesis de ideas y la creatividad.
La identificacion de ideas clave, el feed-back y la planificacién de tareas.

El pensamiento critico, la reflexion y la toma de decisiones.

3. Entre las caracteristicas que deberia cumplir un caso encontramos: * 3

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Verosimil
Problematizador
Multidimensional
Breve

4. Existen diferentes tipologias de casos, entre ellos: 3

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Casos dirigidos

Casos para la toma de decisiones
Casos de emprendimiento

Casos de analisis/ evaluacion

https://docs.google.com/forms/d/1RZOkIEK6hOV-tg-3X cpT 1xcW5erA77xLTUrtzZejbhc/edit 12
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2R52021 Test de evaluaciin: Método de caso

5. Ademas de la redaccion del caso con la descripeion de los hechos, 1 punta
personajes y sucesos, el caso deberia aportar: *

Marca solo un dvalo.

| ldentificacién del ambite disclplinar del que se trata
B Preguntas clave para el andlisis y la reflexién acerca del caso
I Wisualizacién de imdgenes sobre los hechos clave.

/ Andlisis comparative entre posibles opclones/soluclones.

6. De las siguientes afirmaciones sefala las dos verdaderas: * 2 puntos

Selecciona todas las opclones que correspondan.
En la evaluacién mediante el método de casos, tan importante es el resultado comao el
proceso.

La generacion de miltiples soluciones al caso es el criterio bdsico de la evaluacién un
caso.

La evaluacién del método de casos incluye siempre la heteroevalucidon por pares.

| Para evaluar el método de casos pueden utllizarse distintas herramientas como la rdbrica,
la prueba oral o la autoevaluacidn.

Google no cred ni aprobd este contenida.

hitps-/idncs goagle comiformsid! | REOETERGRIV.Ag 3XepT IneWSerAT Tl TUrtZejhibefedit
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28/5/2021 Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje basado en problemas

El correo electrénico del destinatario (null) se registré al enviar el formulario.

1. Correo electrénico *

2. ;Qué es el Aprendizaje basado en problemas? 1 n
Marca solo un évalo.

Una estrategia o metodologia didactica
Una técnica alternativa al resto de metodologias

Un sistema de resolucion de problemas en el aula

3. ;A qué se enfrenta el estudiante ante al ABP en relacion a su aprendizaje? 1 n
Marca solo un évalo.

El estudiante se enfrenta a una problematica que debe debatir en el aula

El estudiante se enfrenta a un dilema, un reto a incertidumbre que le anima a indagar y
desarrollar sus propias competencias.

El estudiante se enfrenta a una evaluaciéon compleja de la actividad a desarrollar.

4. ;Qué aspectos previos fundamentales debe considerar el disefio del 1 n
problema?

Marca solo un évalo.

Ha de ser contextualizado, atractivo, relevante y significativo
Debe corresponder a una materia, drea o asignatura bien determinada.

Debe considerar solamente el conocimiento previo de los estudiantes.

https://docs.google.com/forms/d/1RUcv8-M UJX 5FammRY 1U6dUgt3gyY 16mrGrObr8FPY Lo/edit 12
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2R/A2021 Aprendizaje basado en problemas
5. Loscriterios esenciales para la elaboracion del problema son: 1 punta
Marca solo un dvalo.

| El problema debe contener las soluciones en sl mismo gque deben ser descublertas por
el grupo.

| La estructuracién abierta ¥ un cierto grado de complejidad del problema

| Su estructura interna bien detallada y pautada

6. ;Cuantas fases tiene el ABP? 1 punto
Marca solo un dvalo.

| Tiene 1 fase de trabajo de investigacidn y una sesidn de debate final

| Tiene una fase de lluvia de ideas y propuesta de hipétesis v el resto de fases de
investigacidn.

', Tiene 4 fases que contienen trabajo individual y en grupo

Google no cred ni aprobd este contenida.

hitps=idocs goagle comiforms/d’ TR Uewl- MU S FammBY 1 U6dU et ey Y 1 SmrGribeBFPY Lofedn
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28/5/2021 Gamificacién

Gamificacion
El correo electrénico del destinatario (null) se registré al enviar el formulario.
*Obligatorio

1. Correo electrénico *

2. Lagamificacion es *
Marca solo un évalo.

Una aplicacion tecnoldgica para seleccionar y procesar la informacion.

Una estrategia didactica que favorece la participacion de los estudiantes en sus
aprendizajes.

Un concepto que se usa para designar la participacion en un juego.

3. Unentorno gamificado es *
Marca solo un évalo.

Un escenario de aprendizaje con actividades secuenciadas que siguen un itinerario.
Una serie de juegos que se pueden realizar en tiempo libre.

Un espacio para desarrollar habilidades de caracter competitivo.

https://docs.google.com/forms/d/1M2uZ0AXEN-JqFatvw TGBrRQgemgQAcyN_9L gJuQX4V c/edit
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4. Para el disefio de un entorno gamificado son necesarios, entre otros, los
elementos siguientes: *

Marca solo un dvalo.

! Objetivos, narracidn, herramientas TIC.
| Objetivos, naracién, mecdnica del juego y tareas.

) Objetivos, premios y espacios exteriores.

5. Losretos y las recompensas en la gamificacion se utilizan *
Marca solo un dvalo.

| Como elemento competitive
| toma refuerzo positive de superacién personal o del grupo

| Gomo férmula para selecclonar a los estudiantes

6. Lanarracion que facilita la construccion de un entorno gamificado determina:

"

Marca solo un dvalo.

/ La secuencia de sucesos gue ayudardn a crear las actividades.
| Los objetivos.

! El contenido de la asignatura que se gamificard.

Google no cred ni eprobd este contenido.

hitps-idoes goagle comiforms/d/ | MERZ0AEN JoFatvw TGRRQgemz JAcyN_IL gluQX&Veiedit
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Apéndice E: Cuestionario pre y post-test sobre la comprension de los docentes

sobre la innovacion educativa en general.

28/5/2021 Comprensién de aspectos clave de la innovacién educativa

Comprension de aspectos clave de la
innovacion educativa

*Qbligatorio

1. Define el término Innovacién Educativa *

2. §Como son las personas innovadoras? *

3. Menciona las metodologias innovadoras que conozcas. *

4. ;Coémo consideras que seria una aplicacion adecuada de las tecnologias en la
docencia? *

https://docs.google.com/forms/d/1-SnRNyenYn6K8Jd9LfmDugZF-yKulvkOzr7uf9n0Bts/edit 12
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5. jMenciona una metodologia gue ayude a los docentes a generar sus propias
innovaciones? ¥

Google no cred ni eprobd este contenida.
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Apéndice F: Encuesta de satisfaccion de docentes sobre el curso.

28/5/2021

Cuestionario de satisfaccion.

Cuestionario de satisfaccion.

El siguiente cuestionario tiene como objetivo conocer tu opinién sobre el presente curso en
linea. Las respuestas son anénimas y no se recopilara el correo electrénico. La informacién
obtenida serd utilizada para fines estadisticos, por lo que te pido ser lo mds sincero posible.

*Obligatorio

De acuerdo a las siguientes afirmaciones, marca la opcion que describa

apropiadamente tu percepcion. *
Marca solo un évalo por fila.

Totalmente en En
desacuerdo

Los materiales han sido
comprensibles, de
calidad y adecuados.

La extension del curso
fue apropiada

La profundidad en la que
se trataron los temas fue
la apropiada

Obtuve una mayor
compresion alrededor
del tema de Innovacion
Educativa

Puedo utilizar los
aprendizajes obtenidos
para mi labor docente

Disfruté del curso y me
pareci6é ameno.

https://docs.google.com/forms/d/1Q_q8BfvPBW8Ns2mPRNbQw4UaM78wOUQxO2b7NQb8Y 64/edit
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Cuesiiosariv de saosfaccidn.

En caso de que al tormar este curso hayas decidido generar un cambio en tus clases,
por favor describelo a continuacion:

Por favor, califica el curso en una escala del 0 al 10, donde 10 es la evaluacion mas
satisfactoria. *

Marca solo un dvalo.

iCambiarias algo en este curso? de ser asi, por faver describelo a continuacion.

Google no cred ni eprobd este contenida.
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Apéndice G: Entrevista personal con directivos para retroalimentacion al

curso en linea.

1. (Considera que el curso es un recurso adecuado para el objetivo de
promover en los docentes la innovacion educativa de calidad?

2. (Considera usted que los recursos compartidos, en el curso, son de
valor para la institucion? ;Por qué?

3. (Considera usted que las ideas innovadoras compartidas en el curso
aportan un valor agregado a las clases que se imparten en la
institucion

4. (Cambiaria o agregaria usted algo a la estructura de la forma en que
esta construido curso?

5. Por favor califique el curso en una escala de 1 a 10 donde 1 es la

evaluacion menos satisfactoria y 10 la mas satisfactoria.
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Apéndice H: Entrega de resultados a la comunidad.

La entrega de resultados se realizé el jueves 23 de septiembre a las 14:00
horas, mediante una video llamada de google meet. A esta junta asistieron
autoridades del colegio, como lo son, coordinaciones, el director de secundaria y la
directora institucional. En total hubo cinco participantes y la reuniéon tuvo una
duracion de 30 minutos.

Durante la reunion se les presento, en primer lugar, una recapitulacion desde
los inicios del proyecto de intervencion, explicando que hubo una investigacion para
asi realizar un marco tedrico, pasando después a la elaboracion de un diagnostico que
tuvo como objetivo, la deteccion de necesidades, y el proceso de implementacion en
si, seguido de la aplicacion de instrumentos pos-test y sobre nivel de satisfaccion del
curso, que llevaron a conclusiones, que se han detallado en el capitulo 4.

En seguida, se presentd a la audiencia el curso de capacitacion en linea
accediendo a ¢él, pues algunos asistentes no habian tenido la oportunidad de verlo.
Durante esta seccion se explico su funcionamiento y la forma en la que una persona
inscrita, lo cursa.

En seguida se paso a los resultados, ante la cudl, hubo una reaccion positiva
por parte de los directivos. Se interesaron en ahondar en los datos y parecian
satisfechos con lo que se les exponia. Sin embargo, a la hora de comentar que la
mayoria de los docentes no terminaron el curso, la directora institucional, enfatiz6 su
preocupacion. Asegurd que la participacion debid ser obligatoria, mas que voluntaria.

Al finalizar la sesion se acordd que el proyecto de intervencion sea replicado
con docentes de primaria, con el requisito de ser obligatorio. Por ello en un futuro

cercano, se calcula que serd tomado por alrededor de 30 docentes mas.

Evidencias de la sesion de entrega de resultados.
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[¥] Estas presentanda tu pantalia alos demas  Audio de la presentacion

= Innovacion Educativa Novedages abajo en clase Parsonas Calificaciones

La innovacion educativa
Videa: Definicién de Innovacion Educativa
Infografia: ;Qué es y qué no es Innovacion ..

Video: ;Como son las personas innovadoras?

Material de Apoyo

@
0]
@

ZCambid tu compransién de 1a innovacl

Estrategias y métodos innovadores

Video: Estrategias y métodos innovaderes

[2) Meétodo de caso
[&] Estas presentando tu pantalla alos demas | Audio de la presentacion @

= Innovacién Educativa Novedades Trabajo en clase Personas Calificaciones

(Consider LCambié Test €l

Ordenar por apaice = as que tw. diagnest... . pensami.
Promedio de la clase
José Beltran Flores
Maria del Rosario Cha Entregadas
Joaquin Davila Rubia
Elizabeth Garcia Bejar
Juan Carlos Garza Nufez

ulina Leon Acosta
Alinne Lilly Carbajal Entregada

Christian Luna Gutierrez : Entregadas Entregadas

[#] Estas presentando tu pantalla alos demas = Audio de lapresentacion &

Cuestionario
de satisfaccion

Calificaciones
del curso.
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Paulina Beon Acosta
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Apéndice I: Curriculum Vitae.

Emilio Diaz Carrefio
Correo electronico personal: emilio.diaz.ca@gmail.com

Registro CVU 993632

Originario de Cuidad de México, México, Emilio Diaz Carreno realizd
estudios profesionales en Psicologia en la Universidad Iberoamericana. La
investigacion titulada “Curso de capacitacion sobre innovacion para la mejora
educativa en docentes de secundaria” es la que presenta en este documento para

aspirar al grado de Maestria en Educacion.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmente, alrededor del campo de
consultoria educativa, especificamente en el area de innovacion y educacion
comparada, desde hace cuatro afios. Asimismo, ha participado en iniciativas de
implementacion en ambitos educativos de chromebooks y Google Workspace for

Education.

Actualmente, Emilio Diaz Carrefio funge como Gestor y Consultor Interno
llevando a cabo las funciones de vinculacion institucional, planeacion e
implementacion de programas institucionales, capacitacion docente y promotor de
innovaciones en el colegio. Entre sus habilidades destacan creatividad, liderazgo,
trabajo en equipo y escucha activa. Entre las expectativas de superacion profesional
se encuentra en busqueda activa de continuar su formacion académica a través de un

doctorado.
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