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lll. Resumen Ejecutivo

La investigacion en Mercitex Tiendas Moditex se realiza tomando en cuenta, que para las empresas,
la innovacién utilizando tecnologias en sistemas computacionales y digitalizacion de procesos a
través de un eficiente ERP han logrado que empresas se vuelvan cada vez mas competitivas al
centralizar la informacion, optimizar procesos y desagregar actividades humanas que ahora pueden
hacer las computadoras mas rapido y con menos errores.

La Vision de Mercitex es la de Ser la empresa lider en el ramo textil posicionando la marca Moditex
en cada uno de los estados de la republica mexicana. Moditex cuanta con dos lineas de productos
Telas Finas y Merceria y Merceria.

Mercitex invierte regularmente para actualizar servidores antiguos sin evaluar proveedores o
productos alternativos, lo que genera deuda técnica y sobreinversion. Los lideres de infraestructura
y operaciones deben utilizar esta investigacion para decidir si, cuando y como cambiar o agregar
nuevos proveedores para la implementacion de un nuevo ERP. Para solventar nuestro objetivo de
investigacion determinar los 3 puntos de mayor riesgo o fracaso, en la toma de decision e
implementacioén de un Nuevo Sistema ERP para una empresa como Mercitex S.A. de C.V. en

la ciudad de Hermosillo antes de su implementacion en junio de 2021.

Se propuso el método Mixto para lograr el Objetivo del Investigacion. Por ello se llevo un estudio
Cualitativo de Disefio Narrativo con la Alta Gerencia de Moditex, otra con un disefio
Fenomenoldgico y se aplico en la parte cuantitativa fue un experimento de tipo Cuasiexperimental,
el cual llevamos a cabo para contestar la hipotesis. “A mayor conocimiento de los riesgos y
metodologias de implementacion de un ERP por parte del personal de una empresa pequefa, existe

una menor tasa de Fracaso en su implementacion.”



Se realiz6 un diseio fenomenoldgico para entender y explorar las experiencias del Director
General, Fundador, Gerente de Administracion, Contador. Con respecto a la implementacion del
ERP actual, para conocer cuales fueron sus perspectivas, vivencias y que riesgos ha conocido
desde su implementacion, desde un enfoque empirico. Buscando reconocer las experiencias de
ellos con respecto al Tema de Investigacion y los puntos clave de riesgo desde su perspectiva.
Los hallazgos que se encontraron fueron:

1. Histoéricamente la empresa ha batallado con los sistemas que tiene, pero ha aprendido
trabajar con ellos desde su implementacion. 2. Los lideres de la organizacion que estuvieron en la
implementacion del Actual Sistema Intelisis, lo describen como un momento de muchos problemas,
errores bajas de venta, problemas de costos, resistencia organizacionales. 3. Los Ejecutivos con
mas de 35 afios no conocen que es un ERP sus beneficios, no reconocen diferencias con el actual.
80 % prefiere quedarse con el Sistema actual. Mientras que los de menos de 35 afos reconocen
que hay mejores formas de trabajar, con mayor rapidez, en cualquier plataforma y mayor
confiabilidad de la informacion. Y sugieren cambiar el actual ERP ya que lo perciben de otra época.
Los riesgos que se encontraron fueron, en primer lugar, esta el desconocimiento de su organizacién
y la alta gerencia de los beneficios de un ERP actual, ya que solo conocen el que tienen
actualmente, no han investigado uno nuevo y no conocen metodologias para su evaluacion.

El segundo riesgo se presenta en su organizacion, no esta preparada para una nueva
implementacion, los mandos mayores se resistirian al cambio.

Y el tercer riesgo es escoger un mal proveedor para que los acompane en la implementacion y no
se aproveche de su falta de conocimiento. Mas alla de los costos e infraestructura necesaria para
la implementacion.

Por lo que se recomienda solventar estos riesgos antes de la implementacion del Nuevo ERP.
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1er Capitulo. Introduccion
Realizar una investigacion que tiene por Objetivo determinar los 3 puntos de mayor riesgo o fracaso,
en la toma de decision e implementacion de un Nuevo Sistema ERP para una empresa como

Mercitex S.A. de C.V. en la ciudad de Hermosillo antes de su implementacién en junio de 2021.

Es de vital importancia ya que de esta investigacion se podra resolver la Hipotesis de la
investigacion (Hernandez 2018) donde comprobaremos o refutaremos que “A mayor conocimiento
de los riesgos y metodologias de implementacion de un ERP por parte del personal de una empresa

pequefnia, existe una menor tasa de Fracaso en su implementacion.”

La investigacion en Moditex se realiza tomando en cuenta que para las empresas, la innovacion
utilizando tecnologias en sistemas computacionales y digitalizacion de procesos a través de un
eficiente ERP (Enterprise Resource Management), han logrado que empresas medianas y grandes,
se vuelvan cada vez mas competitivas al centralizar la informacidn, optimizar procesos y desagregar

actividades humanas que ahora pueden hacer las computadoras mas rapido y con menos errores.

Pero para las empresas chicas estos procesos de cambio representan grandes riesgos, al no
conocer con detalle lo que significa sistematizacion y digitalizacién; ya que no cuenta con el
personal competente para llevar a cabo una transformacién de este tipo; por lo que deben incorporar
proveedores o asesoria externa que realicen este tipo de proyectos de implementacion tecnoldgica

de un Nuevo ERP y los problemas que esto ocasiona. (Rossman 2020)



Para Mercitex y sus 11 tiendas Moditex, dedicadas a la vena de telas finas, tienen un valor
estratégico ya que es su medio actual de ingresos. Pero con la Pandemia las costumbres de compra
de los clientes han cambiado y requieren que ademas de la atencion en tiendas fisicas, los clientes
buscan alternativas a distancia donde no tengan que salir de su casa. Por lo que es necesario
cambiar los métodos de trabajo que hoy tiene la empresa y digitalizar su informacion para poderla
promover y controlar en un ambiente digital. La empresa tiene sucursales en Hermosillo, Guaymas,
Cd Obregdn, Navojoa, Los mochis, El fuerte, Guasave, Mazatlan, La Paz, San Luis Potosi y Morelia.
Donde en la tienda de Hermosillo, las oficinas en Mazatlan y Los Mochis seran los lugares donde

se realizara la investigacion.

Para entender mejor esta investigacion es necesario tener claro Modelos conceptuales de las
teorias a desarrollar por lo que durante esta investigacion se estudiara sobre Procesos Generales
en un ERP (Jacobo 2020), asi como sus Funciones Principales como Gestién Contable, Gestion de
Inventario, Gestion de clientes. Sus Procesos de Ejecucion, Control y Auditoria. Asi como el
reconocimiento de los beneficios en Integracion de Procesos, Trazabilidad de Datos la Profundidad

de Procesos y metodologias utilizadas.

Se presentaran cuales son conocimientos tedricos sobre los habilidades y competencias necesarias
que debe de tener el personal de una empresa para implementar un ERP. Adicionalmente se
estudiaria encontrara un marco metodoldgico aceptado para la eleccion de un proveedor o partner
tecnolégico. Adicionalmente buscaremos el conocimiento documentado sobre las principales fallas
en la implementacion de un ERP como la Resistencia al cambio, incompetencia tecnoldgica,

inversion en tecnologia, infraestructura inadecuada y un proveedor mal seleccionado.



Teniendo esta base tedrica se presentan metodologias de Analisis de Riesgos como el Analisis
What if. Analisis Preliminar de Riesgos (APR), Process Hazards Analysis asi como la revision de

analisis criticos que se deben de llevar durante la implementacion como las listas de Chequeo.

Por ultimo, como parte de marco tedrico se tendra una base documentada validada sobre los ERP
en el mercado, las Empresas que lo respaldan, las capacidades, procesos claves, beneficios,

alcances geograficos y especializados para la pequefia empresa.

2 do Capitulo. Descripcion De La Empresa Mercitex S.A. De C.V. Tiendas Moditex

2.1 Origenes Mercitex Tiendas Moditex

Mercitex antes Moditelas y ahora Moditex nace del esfuerzo Andrea Camargo y Sr. Andrés Lopez
iniciaron vendiendo telas desde casa en la ciudad de los mochis, contando con una red de 200
clientes que visitaban nuestra casa para comprar nuestras telas las cuales mi padre traia de EU
siendo estas apreciadas por su calidad, era todo un espectaculo ver a mi Madre atender a su
clientela con un calido fervor mostrandole al cliente todas las posibilidades, en realidad eran una
fraternidad siendo mi casa el punto de encuentro siendo las telas el centro ya hace de eso mas de

30 anos.

En Mercitex se inculca el valor del trabajo con esfuerzo e ilusién.

EXPERIENCIA |
MODITEX
66




La Mision de Mercitex es la de Brindar Servicio de Calidad y productos con disefios exclusivos, en
tendencia y con los mejores precios para servir como inspiracion en la elaboracion de arte
confeccionada a todos aquellos Disefiadores, Modistas y personas en general que le apasione crear

prendas.

Su Visidn es la de Ser la empresa lider en el ramo textil posicionando la marca Moditex en cada
uno de los estados de la republica mexicana y ampliar horizonte en el extranjero, marcando
tendencia de moda, a través de productos de alta calidad, haciendo clientes felices y brindando

asesoria especializada.

2.2 Sector Econdmico Al Que Pertenece

Mercitex con sus Tiendas Moditex se encuentra en el Sector comercio al detalle. Es un sector
econdmico que engloba a las empresas especializadas en la comercializacion masiva de productos
o servicios uniformes a grandes cantidades de clientes. Es el sector industrial que entrega productos

al consumidor final.

Este sector, como indica la Antad, este tienen presencia en todas las ciudades ofreciendo al
consumidor el beneficio de adquirir sus productos en el comercio legal, que se traduce en garantia,
seguridad y buen precio. (Antad 2020)

Actualmente, el comercio al detalle esta conformado conformada por mas de 104 cadenas, que
cuentan con mas de 51 mil establecimientos, que suman mas de 27 millones de m2 de piso de

venta.
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2.3 Productos Y Servicios

Moditex cuanta con dos lineas de productos Telas Finas y Merceria. Las telas finas para alta costura
es la oferta es lo que lo diferencia de la competencia. Estas telas se categorizan como Bordados
Finos, Telas Brocadas, forros, Charmeuse, Razos, Organzas, Chiffén, Mikados, Linos, Mantas,

Escoses, Challis, Piel de Durazno, Crepé Estampados, Popelinas entre otras telas.

v
b | Pedreria F

Charmeuse

Chiffén Mikado

Figura 1. Categorias Telas Finas
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La Merceria tiene todo tipo de listones, botones, pedreria fina, Arreglos florales, coronas, Maquinas

de coser, piedras de decoracion, cierres y elasticos.

HILOS

Figura 2. Categoria merceria

2.4 Estructura Organizacional

MODITEX

ESTRUCTU RA gierﬁztrglr TELAS FINAS
ORGANIZACIONAL 2020.

Funcién Comercial 1/4/28/54

| TEqUXCX] 1Eq Disefio 0 1Eq Logistica 0
| 1Egq Central de 1 Eq POP ¥ Exhibicicn
| Pedidos 1
2 Eq Obregén 5 1Eq Catral de Pagos
e 1Eq Cantral T
2 Eq Mavojoa 5 Dis'én.hudjn TEQACCCRAM D

Director
Ejecutivo
1

0 Eq Redes Socisles 1

2 Eq Morefia &

Materias Primas (Telas y Merceria) y Glamsi

Figura 3. Estructura Organizacional
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2.5 Mercados Que Atiende
Moditex atienda a dos mercados Principalmente
1. Mercado de la Confeccion de Vestidos de alta costura para fiestas, galas y celebraciones.
Para ello dirige sus esfuerzos a los integrantes que son principalmente Modistas,
Disefiadoras, costureras y estudiantes de la confeccion que atienden a clientes que
necesitan vestidos a la medida para ocasiones especiales.
2. Mercado de las Manualidades y creaciones femeninas para fiestas, eventos y momentos
especiales para reuniones y el hogar. Para ello atendemos a profesionales de las
manualidades, amas de casa y empresas que utilizan los materiales para transformarlos en

creaciones unicas.

2.6 Principales Competidores

A nivel Nacional se compite indirectamente con telas Parisina que cuenta con mas de 200 tiendas
en el pais y es el lider en este ramo. También Moditelas es otro jugador importante, también tiene
presencia nacional con mas de 200 tiendas también. Ambos lideres del mercado compiten en telas
y merceria pero en un segmento de calidad mas bajo que el de Moditex.

Otras empresas en la ciudades donde tiene presencia, que compiten son telas Carolina, Fabi telas.

2.7 Estructura Tecnoldgica y de procesos

Moditex cuenta con un sistema ERP llamado Intelisis que fue implementado hace mas de 12 anos.

Tiene un core Administrativo, Compras e Inventario. Moditex tiene un Punto de Venta desarrollado
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por si mismos. Adicionalmente tiene infraestructura de almacenamiento y procesamiento en

servidores Windows que manejan bases de datos Microsoft SQL.

La infraestructura de comunicacién es a través de enlaces de alta Velocidad con Infinitum de

Telmex.

Los equipos computacionales con los que se trabaja en la tiendas tienen mas de 8 afios que fue su

ultimo remplazo y la mayoria corre con sistemas operativos Windows anteriores al Windows 10.

Los procesos Principales de la empresa Compras, Importaciones, almacenamiento, envio y traslado

de mercancias, Venta y Control de Gastos.

3 er Capitulo. Entorno De Un Sistema De Planeacion De Recursos Empresariales (ERP)

3.1 Componentes Principales

ERP es el acronimo de Enterprise Resource Planning de forma literal al espanol su significado seria
“Planificador de Recursos Empresariales”. Un ERP Es una aplicacion informatica que administra
toda la gestion de los procesos del negocio de una empresa no importando su tamafo o el pais
donde se encuentre implementado, para lo cual se apoya en varios médulos como Contabilidad,
Inventarios, Compras, Ventas, Tesoreria, Manufactura y otros como Recursos Humanos”. (Jimenez

2020)

3.2 Componentes E Integracion De Negocio

Dependiendo del tamafo del ERP tendra mas o menos médulos, la funcionalidad que tiene cada

modulo dependera de que tan robusto es el ERP puede ser que algunos tengan funcionalidades

14



extendidas que pueden ser ocupadas para cierto sector, por ejemplo, sistemas verticales que fueron
desarrollados exprofeso para cierto sector de empresas, como las dedicadas al turismo o para el

sector automotriz. ( Jimenez 2020)

3.3 Sistemas ERP En EI Mercado
Existen actualmente multitud de proveedores de ERP en el mercado. Elegir al partner ideal puede
marcar la diferencia entre un negocio estancado y otro que aprovecha los recursos e incrementa
los beneficios. Las empresas que deciden implantar un ERP con el soporte de un buen proveedor,
ven como sus procesos se agilizan y aumenta la productividad en mas del 75% de los casos.
Llegados a este punto, si tienes claro que ha llegado la hora de tener un Software ERP en tu negocio
so6lo te queda conocer las Empresas de ERP que pueden darte el producto y el soporte que buscas.
(Software para 2018).

1.Sage

2. ECount INC.

3. FinancialForce (SalesForce)

4. Oracle

5. Infor

6. Odoo

7. Syspro

8. Epicor

9. Netsuite

10. SAP ERP

11. Acumatica ERP

15



12. Microsoft Dynamics
13. Openbravo

14. Dolibarr

3.4 Evaluaciéon De Caracteristicas Elementos Clave En Un ERP

La adquisiciéon e implementacion de ERP continuara representando un nivel significativo de
inversion. Historicamente, los lideres de aplicaciones han intentado asegurarse de capturar el
maximo valor de su cartera de ERP al capitalizar la funcionalidad entregada dentro de una sola
suite. Este es un enfoque obsoleto. En el futuro, el verdadero valor se obtendra mediante un
ecosistema de capacidades de negocio empresarial creado para capitalizar las nuevas tecnologias

y capacidades de aplicacion tan pronto como surjan en el mercado.

Nuestra investigacion en esta area aborda los siguientes temas:

Estrategia ERP

Gobernanza y apoyo organizacional

Integracion de sistemas comerciales

Evaluacién y seleccion de soluciones

Hay ocasiones en las que es apropiada una inversion en un ERP nuevo o sustancialmente
mejorado. Mas que nunca, existe la necesidad de una comprension disciplinada del mercado y el
ecosistema de ERP, y de procesos rigurosos de evaluacion, seleccion y disefio. Una estrategia
ERP componible crea una arquitectura de servicios empresariales desacoplada con mayores

necesidades de integracion y multiples modelos hibridos de implementacion de Tl y multinube. En
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respuesta, las estrategias ERP componibles exigen politicas sodlidas de gobernanza, arquitectura y

seleccion. (Garner 2020)

Criterios de evaluacion

En esta seccion del RFP debe indicar la forma de evaluacion de la propuesta que le presentaran,
esto con el fin de que la informacion sea clara con los proveedores y no haya favoritismos que
pueden prestarse a malentendidos. Una forma de evaluar es a través de la matriz de requerimientos
asignado numeros a cada una de las selecciones hechas, por ejemplo: Cumple totalmente = 1 punto
Cumple parcialmente = 0.5 puntos No cumple = 0 puntos Posteriormente cree una tabla donde
tenga los médulos a los cuales les dara una ponderacion esta de acuerdo con sus prioridades a
cubrir entre mas alta su prioridad la ponderacion debera ser mayor. Asi se veria su matriz. Modulos
a implementar Calificacion en base a ponderacion por modulo No Modulo Ponderacién % Puntos a
cubrir Puntos obtenidos Calificacion 1 Finanzas (Contabilidad, CXC , CXP y Bancos) 20 15 12.5
16.67 2 Ventas 15 15 14 14.00 3 Compras 15 25 23 13.80 4 Produccion 20 30 25 16.67 5 Almacén
10 20 20 10.00 6 Inventarios 10 10 12.5 12.50 7 Sistemas 10 18 18 10.00 Calificacién 93.63 Tabla
5.3. Ejemplo matriz de evaluacion. Esta tabla es el resultado de las evaluaciones particulares por
cada area por lo que este ejercicio de calificacion debe ser detallada con las funcionalidades
especificas de cada area. La calificacion es el resultado de la siguiente formula: [(“Puntos obtenidos”
/ “Puntos a cubrir”) * Ponderacién] La suma de la columna calificacion es el porcentaje que el ERP
cotizado se acopla a sus requerimientos especificos, es decir el ejemplo tiene un cumplimiento del

93.63%. (Jimenez 2020)
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4 to Capitulo. Infraestructura Tecnolégica Para Una La Implementacién De Un ERP

4.1 Infraestructura De Hardware Y Equipos Periféricos

Las empresas invierten regularmente para actualizar servidores antiguos sin evaluar proveedores
o productos alternativos, lo que genera deuda técnica y sobreinversion. Los lideres de
infraestructura y operaciones deben utilizar esta investigacién para decidir si, cuando y como
cambiar o agregar nuevos proveedores de servidores. (Daniel Bowers. 2020)

Un servidor es un dispositivo fisico disefiado para ejecutar una variedad de tareas computacionales
de propdsito general para multiples usuarios o dispositivos en red, y que el fabricante comercializa
como servidor. Los servidores se pueden implementar en centros de datos locales; en las
instalaciones de los proveedores de servicios, incluidos los proveedores de coubicacién y nube

publica; y en ubicaciones de oficinas remotas y de borde. (Daniel Bowers 2020)

4.2 Infraestructura De Sistemas Y Software De Soporte

Es muy importante el involucramiento del area de IT no solo para el disefio de las conexiones entre
aplicaciones satélite sino también para el disefio y tecnologia de toda la implementacion por lo que
ellos deben tener su propio documento de necesidades, debe pensar en la base de datos, el
lenguaje de programacion en que esta desarrollado el aplicativo, la facilidad de uso del IDE, el
manejo de los respaldos y entre otras muchas mas consideraciones que se requieren. Para la
seleccion de la base de datos debe pensar en el volumen de las transacciones que tiene; las bases
de datos mas comunes son las bases de datos relacionales y el manejador de base de datos mas
comun para estas es Microsoft SQL® y MySQL® que es software libre, claro estamos pensando en

una implementacidon para una pequena o mediana empresa. Porque existen otras bases de datos
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mas robustas como ORACLE® que no son relacionales, que son basadas en documentos o
tecnologias que permiten bases de datos descentralizadas. Lo importante es que sea una base de
datos que se pueda acceder a su informacidén y que sea posible hacer consultas sencillas o bien
hacer mineria de datos con su informacion. Esto es muy importante a considerar porque algunos
sistemas tienen sus propios manejadores de bases de datos y la unica forma de ingresar a la
informacion es a través del aplicativo por o que se pierde flexibilidad en el manejo de los datos.

(Jimenez 2020)

4.3 Infraestructura De Comunicaciones

El ritmo acelerado de la digitalizacion en la sociedad, los ecosistemas digitales emergentes y las
tecnologias innovadoras impulsaran la evolucion y la diversificacidn en curso de los servicios de
comunicaciones durante la proxima década. Y estas fuerzas influiran inevitablemente en la
creacion, habilitacion y entrega de valor. El dominio histérico del mercado de los CSP basados en
red (a menudo denominados empresas de telecomunicaciones) esta llegando a su fin rapidamente®.
Estos CSP tradicionales estan tratando de crear valor agregado con contenido, colaboracion y
comercio, pero estan sujetos a desintermediacion y desagregacion por parte de participantes no
tradicionales del mercado, incluidos algunos de industrias adyacentes. Algunos CSP también estan
tratando de complementar el valor de los jugadores innovadores y los dragones digitales

colaborando en dispositivos moviles como 5G. escenarios de computacién de borde de accesos
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multiples (MEC). El resultado es una competencia, colaboracion y cooperacion intensificadas, lo

que crea la urgente necesidad de una nueva comprension de la creacion y entrega de valor.

5 to Capitulo. Desarrollo Organizacional Para El Cambio Tecnolégico En La Pequeia
Empresa

5.1 Caracteristicas Organizacionales De La Pequeia Empresa.

Las micro, pequefias y medianas empresas mexicanas van retrasadas en la carrera por atender al
creciente consumidor digital. Los obstaculos son la falta de recursos y el desconocimiento. En
México estamos llegando tarde a la venta en linea. Apenas 30% de las pequefas y medianas
empresas (pymes) en el pais utilizan internet como parte de sus canales de comercializacion, entre
otras razones, debido a la falta de fondeo e inversion (30%), la falta de conocimiento en

marketplaces (25%) y porque las empresas buscan prevenir fraudes (22%).

Hay un dato que evidencia un grave problema en la mentalidad de un gran niumero de empresas: a
26% de las pymes que no usan el e-commerce no les parece importante este canal, segun muestra
el Primer Estudio Online de Pymes en México, realizado por la Asociacion Mexicana de Venta

Online (AMVO), en colaboracion con GS1 y Entrepreneur.

El rezago es preocupante porque, al parecer, las pymes no estaran listas para atender al cada vez
mas demandante cliente digital. Segun el Estudio sobre Venta Online en México 2019, de la propia
AMVO, en 2017 solo 7% de los consumidores recurria al e-commerce semanalmente, y en 2018

esa cifra subio a 38%, una tendencia que seguira a la alza. (Entrepreneur 2019)
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5.2 La Organizacion Y El Cambio Tecnolégico.

El principal freno al cambio es el miedo a implementar herramientas digitales. Las grandes
empresas introdujeron rapidamente tecnologias como el Cloud o el Big Data. Las Pymes, en
cambio, siguen perdidas en la complejidad de las nuevas tecnologias, y reticentes frente a los
costes que representa su instalacion. El desafio digital les parece insuperable por su limitada

capacidad de inversion.

Una de las explicaciones es que, en las Pymes, el retorno de la inversion (ROI) se calcula siempre
a corto plazo. Los argumentos de marketing a largo plazo son dificiles de percibir en pequefias

estructuras, y por lo tanto no se tienen en consideracion.

5.2.1 El factor humano en la transformacién
Numerosos CEO de Pymes reconocen no estar “a gusto» con las herramientas digitales. Garantizar

una exitosa transformacion les parece generalmente inviable.

Esta sensacién proviene de varios factores humanos:

e una falta de competencia interna para gestionar tecnologias complejas. La
Transformacion Digital obliga las Pymes a programar pequefias formaciones para paliar al
desconocimiento de las nuevas herramientas tecnoldgicas. En las Pymes, en realidad, esta
inversion es minima, pues rapidamente queda compensada en términos de productividad.

e una dificil integraciéon de las innovaciones digitales por parte de los empleados. Los
empleados estan acostumbrados a herramientas tradicionales (teléfono, papel y ofimatica),

tienen dificultades para cambiar sus maneras de trabajar. La digitalizaciéon podria cambiar
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sus tareas rutinarias o puestos de trabajo, solicitandoles un nivel de exigencia superior. Sin
embargo, esta reticencia se puede eliminar explicando claramente los beneficios de las
soluciones TIC para la organizacion del trabajo (ahorro de tiempo, simplificacion de
tareas...).

¢ una dificultad de liderar el cambio por parte de los CEO. La Transformacion Digital es un
proyecto global que implica todas las areas de la empresa. Es imprescindible que el CEO
integre los beneficios de la innovacion. Una planificacion personalizada le permitira
desarrollar una cultura digital que transmitira a sus colaboradores. Las herramientas digitales
ayudaran a trabajar transversalmente, a tener una estructura mas plana, colaborativa, menos

vertical, y por consecuencia mas productiva.

5.2.2 La seguridad de la informacién

Es cierto que la Transformacién Digital implica una inversion inicial. Sin embargo, permite ahorros
de tiempo en la ejecucion de tareas que implican directamente un incremento de la productividad
y, en consecuencia, de los beneficios econdémicos. Otra ventaja a destacar es la proteccion de la
informacion, imprescindible para asegurar la continuidad de la actividad cotidiana.

Es importante recalcar que las herramientas digitales utilizadas en la vida privada no estan
adaptadas para un uso profesional. Las empresas se enfrentan a riesgos importantes que pueden
poner en peligro su negocio. Los datos de una empresa, de cualquier tamano, necesitan hoy
seguridad y privacidad, factores que a menudo han sido despreciados por las Pymes. Actualmente,
los avances en ciberseguridad proporcionan un acceso fiable y facilitan el uso de informacién clave,

minimizando su vulnerabilidad, tanto interna como externa. (Web Media 2017)
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5.3 Metodologias Para Medir e Implementar El Cambio Tecnolégico

Los equipos directivos son la piedra clave de la competitividad de una organizacion, entre otras
razones, porque los resultados son consecuencia de ciertas conductas criticas de la plantilla y la
conducta de los directivos tiene un enorme efecto modelador y amplificador sobre la misma. desde
esa perspectiva, el articulo muestra un modelo de diez variables desde las que analizar un equipo
directivo y en cada una de ellas va mostrando los subfactores que las componen y la configuracion

que deberian tener en un equipo excelente.

Disponer de un modelo de gestion de un equipo directivo nos ofrece un marco tedrico compuesto
por diez perspectivas diferentes, excluyentes y complementarias que nos permite diagnosticar la
situacion en la que se encuentra un equipo concreto e identificar los objetivos que debe superar

para evolucionar hacia el siguiente nivel de desarrollo. Estas diez dimensiones son las siguientes:

5.3.1. Composicion: Seleccién de participantes: cantidad y calidad de los mismos. incluye los
subfactores: a) cantidad de personas b) nivel de los directivos: experiencia, formacion y perfil c)

Representatividad organizativa d) claridad organizativa.

5.3.2. Formalizacion: nivel de definicion, aprobacion oficial y plasmacién por escrito de un conjunto
de elementos basicos que garantizan la estabilidad en el funcionamiento del comité de direccion.
incluye los subfactores: a) calendario de reuniones b) convocatoria de reuniones c) Actas de
reuniones d) Mision del comité de direccion e) Mecanismos de toma de decisiones en el seno del
comité de direccién f) Sistemas unificados de reporte de cada componente hacia el comité de

direccion g) cuadro de mando del comité de direccidn h) Sistema de seguimiento de compromisos
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adoptados en el seno del comité i) definicion de los niveles de rendimiento minimo de los miembros

del comité j) calendario y contenido de los reportes peridédicos con el director general.

5.3.3. Integracién: nivel de evolucion alcanzado como equipo, como consecuencia de los recursos
invertidos en su desarrollo. incluye los subfactores: a) nivel de madurez b) nivel de confianza c)
Acciones de team building d) Sistemas de feed back e) Formacion permanente f) inteligencia
colectiva: capacidad de pensar juntos y obtener conclusiones integrativas g) divergencia de

pensamiento.

5.3.4. Orientacioén estratégica: nivel de orientacion al largo plazo frente al corto y capacidad de
generar y trasmitir vision. incluye los subfactores: a) orientacion a largo plazo b) Vision c) debates
estratégicos Si los comités de direccion no centran su atencién en la estrategia surgen dos
preguntas inquietantes: 1. ;A qué se estan dedicando prioritariamente? 2. ; quién esta generando

y vigilando la estrategia?

5.3.5. Transversalidad: capacidad para superar las barreras departamentales y funcionar como un
solo ente coordinado. incluye los subfactores: a) direccion colegiada: sentimiento de
responsabilidad por el funcionamiento de toda la organizacion, mas alla del area o departamento
de cada directivo. b) colaboracion interdepartamental c) Proyectos transversales: cantidad y

envergadura de proyectos que involucran a varios departamentos.

5.3.6. Comunicacion: capacidad de comunicar y dirigir al resto de la organizacién eliminando el

nivel de toxicidad y rumores. incluye los subfactores: a) comunicacién vertical descendente b) nivel

24



de toxicidad c) nivel de rumores La comunicacion interna es un componente imprescindible en
cualquier proceso organizativo porque al final es la principal herramienta para la direccién de

personas, es decir para la direccion de las organizaciones.

5.3.7. Consecuencias: capacidad de definir y aplicar consecuencias positivas y negativas a las
conductas adecuadas e inadecuadas, lo que reducira la frecuencia de estilos de direccidn
dimisionarios. incluye los subfactores: a) Analisis de consecuencias b) definicion de consecuencias
c) Aplicacion de consecuencias La gestidon de consecuencias es uno de los principales factores

generadores de cultura y uno de los mayores condicionadores de la conducta de las personas.

5.3.8. Tension: capacidad de tensionar la organizacion dotando de objetivos retadores a sus
miembros y haciendo el seguimiento adecuado sin tensionar excesivamente. incluye los
subfactores: a) Analisis permanente del nivel de tension b) capacidad de incrementar el nivel de
tensiéon c) capacidad de distension d) definiciéon y seguimiento de objetivos retadores para el

maximo numero posible de personas en la organizacion

5.3.9. Compromiso: calidad de la relacidon que une a cada uno de los miembros del comité de
direccion. incluye los subfactores: a) compromiso con la organizaciéon b) compromiso con el director
general ¢) compromiso con el puesto de trabajo d) compromiso con el comité de direccion
obviamente el nivel de compromiso es un factor relevante en el rendimiento de un equipo de
direccion porque condiciona sustancialmente la conducta de sus componentes y a su vez es una

condicion imprescindible para poder calificar como “equipo” a un grupo.
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5.3.10. Liderazgo: capacidad del director general para ejercer el liderazgo real del equipo. incluye
los subfactores: a) Liderazgo reconocido b) Estilo de direccion adaptado a la situacion c) capacidad
del lider para desarrollar el equipo d) Lider como modelo e) Lider gestor del cambio f) Energia del
lider Entendiendo el liderazgo como “la capacidad de transformar una vision en realidad”, y
utilizando para su desarrollo el modelo de liderazgo de J. Kotter, este factor mide la capacidad de

un director general para liderar a su equipo. (Gil Vegas 2016)

6 to Capitulo. Metodologias De Medicion De Riesgo De Cambio Tecnolégico

6.1 Riesgo De Cambio Tecnolégico

Para una Implementar una estrategia digital significa integrar una serie de etapas sencillas y
eficaces, promovidas, en primer lugar, por el CEO:

Crear sentido de urgencia: Ayudar al resto de colaboradores (ejecutivos, mandos intermedios y
resto de empleados) a ver la necesidad de cambiar y la importancia de actuar de forma inmediata.
Organizar el equipo guia: Verificar que el grupo que lidera el cambio goza de buen crédito en la
organizacion, con capacidad de liderazgo, autoridad, comunicacién, analisis y sentido de urgencia.
Desarrollar el cambio de vision y estrategia: Aclarar en qué forma sera distinto el futuro del pasado

y cdmo se hara realidad.

Comunicar para obtener comprension y aceptacion: Asegurarse de que el mayor numero de

personas entienden y captan la vision y la estrategia.

Facultar a otros para actuar: Suprimir la mayoria de los obstaculos de modo que los que quieren

realizar la vision puedan lograr este objetivo.
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Producir éxitos a corto plazo: Presentar lo mas pronto posible algunos éxitos visibles e indiscutibles.
No ceder en el emperio: Proseguir con mas esfuerzo y rapidez después de los primeros éxitos. Ser

infatigable hasta que la vision sea una realidad.

Crear una cultura nueva: Sostener las nuevas formas de comportamiento y asegurar su éxito hasta

que adquieran la fortaleza suficiente para reemplazar las viejas tradiciones.

6.2 Métodos De Analisis De Riesgo Cualitativos Aplicables

Los principales riesgos que se presentan en las empresas cuyo crecimiento esta soportado por los
procesos tecnologicos, los cuales son pilares fundamentales en las instituciones financieras,
ademas se espera identificar cual es el beneficio que se obtendra unificando varias plataformas
tecnoldgicas en una de las instituciones mas grandes de Centroamérica (Banco BANEX). El trabajo
se compone de cinco capitulos, los cuales describen de forma sistematica los siguientes pasos del

proceso de analisis e implementacion del plan estratégico, prototipo funcional y costos de inversion.

1. Definicion y antecedentes de la institucion financiera en analisis y su infraestructura tecnoldgica.
2. Andlisis de riesgos y beneficios al unificar varias plataformas tecnolégicas. El objetivo de este
punto es poder identificar claramente los principales riesgos que estan asociados con la unificacion
de nuevas plataformas tecnolégicas y que podrian generar pérdidas para la institucion al momento
de darse la integracion total con el nucleo bancario. 3. Desarrollo del plan estratégico para mitigar
los riesgos tecnoldgicos. En este punto se enumera una lista de acciones, métodos, procedimientos,
informes, necesarios que se debe seguir para llevar el proyecto de forma controlada y organizada.

4. Desarrollo del prototipo funcional para evaluacion de la unificacion de las plataformas
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tecnoldgicas. 5. Cuantificacién de los costos del proyecto. Como todo proyecto el tema de costos
es el factor principal para la toma de decisiones, por tanto se adjunta los principales rubros que

seran necesarios para llevar a cabo la implementacion del mismo. (Cordoba 2007)

6.3 Métodos De Analisis De Riesgo Cuantitativos Aplicables

Los riesgos estan presentes en todo ambito laboral y pueden provocar muchas pérdidas en el
negocio si no son controladas a tiempo y de forma adecuada. Para ello existen procesos como es
el caso de la gestion de los riesgos tecnoldgicos cuya finalidad es la proteccidon de la informacion,
conociendo las fortalezas y debilidades que pudiesen afectar durante todo el ciclo de vida del
servicio. Es de vital importancia que una organizacién dedicada a brindar servicios tecnoldgicos y
de mantener respaldada mucha informacién confidencial de forma segura, realice un analisis de

riesgos para saber como garantizar la continuidad del negocio.

Se desarrollo un analisis de riesgo tecnolégico de orden cualitativo aplicado en el centro que
administra y brinda los servicios de red y sistemas de una universidad siguiendo la metodologia

MAGERIT.

La herramienta PILAR, la cual soporta el analisis y gestidn de los riesgos de sistemas de informacién
siguiendo la metodologia MAGERIT. Los resultados muestran los graficos que reflejan los niveles
de riesgo e impacto potencial, actual y objetivo. La aportacion es identificar el nivel de riesgo en que
se encuentran los activos mediante el nivel de madurez de la seguridad implementada y sobre todo
incentivar al personal a seguir las respectivas normas y procedimientos referentes a la seguridad

de la informacion y recursos. (Molina-Miranda 2017)
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7 mo Capitulo. Marco Metodolégico Y Analisis E Interpretacion De Resultados

7.1 Marco Metodolégico.

El método Mixto representa un conjunto de procesos de investigacion sistematicos, empiricos y
criticos, que involucran la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, con el fin de inferir informacion de toda la informacion recolectada
y profundizarla Comprension de esta informacién. Para solventar nuestro objetivo de investigacion
determinar los 3 puntos de mayor riesgo o fracaso, en la toma de decision e implementacion
de un Nuevo Sistema ERP para una empresa como Mercitex S.A. de C.V. en la ciudad de

Hermosillo antes de su implementacion en junio de 2021.

Buscamos Justificar el enfoque Mixto a través de Complementaciéon de los dos métodos de
investigacion que se utilizaran, buscando obtener una vision mas comprensiva sobre el
planteamiento si se emplean ambos métodos, asi como un mayor entendimiento, ilustracion o
clarificacion de los resultados de un método sobre la base de los resultados del otro. (Sampieri

2018)

Adicionalmente se esta buscando mejor contextualizacion ¢, que ayude a proveer al estudio de un
contexto interpretativo mas completo, profundo y amplio, pero al mismo tiempo generalizable y con
validez externa. (Sampieri 2018). Implementar un ERP en una empresa Pequefia, nos trae una

diversidad de puntos cualitativos y cuantitativos que a la hora de medir los riesgos deben de
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investigarse para aumentar la Credibilidad al utilizar ambos métodos se refuerza la credibilidad

general de los resultados y procedimientos. (Sampieri 2018)

7.1.1 Tipo De Investigacion: Mixta Concurrente.

El propdsito de este estudio mixto concurrente es determinar los 3 puntos de mayor riesgo o
fracaso, en la toma de decision e implementacion de un Nuevo Sistema ERP para una
empresa como Mercitex S.A. de C.V. en la ciudad de Hermosillo antes de su implementacion

en junio de 2021.

Los disefios concurrentes implican cuatro condiciones (Onwuegbuzie y Johnson, 2008), Primero se
recaban en paralelo y de forma separada datos cuantitativos y cualitativos. Segundo ni el analisis
de los datos cuantitativos ni el analisis de los datos cualitativos se construye sobre la base del otro
analisis. Tercero, los resultados de ambos tipos de analisis no son consolidados en la fase de
interpretacion de cada método, sino hasta que ambos conjuntos de datos han sido recolectados y

analizados de manera separada.
Y Cuarto después de la recoleccion de los datos e interpretacion de resultados de los componentes
CUAN y CUAL, se establecen una o varias meta inferencias que integran los hallazgos, inferencias

y conclusiones de ambos métodos y su conexién o mezcla. (Sampieri 2018)

Para este estudio los métodos CUAN y CUAL se aplicaron al mismo tiempo esperando que ambos

nos dieran mayor credibilidad, contextualizacién® y complementaran mejor los resultados.
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7.1.1.1 Enfoque de Investigaciéon Métodos Cuantitativos (CUAN)
El Enfoque Cuantitativo se esta llevando a través de la aplicacion de Encuestas Conocimientos
Tecnologicos de Ejecutivos, de tipo estructuradas para conocer el grado de conocimiento de un
ERP. Que tienen como objetivo hacer un experimentos cuasiexperimental dentro de la empresa
para conocer si el grado de conocimiento de un ERP tienen que ver con los riesgos de la

implementacion.

7.1.1.2 Enfoque de Investigacion Método Cualitativa (CUAL)
En este trabajo se reconoce el tiempo y el lugar de la experiencia, y reconstruye la secuencia de
historias, hechos, eventos y resultados individuales, y determine las categorias de un ERP en

Moditex y un disefio fenomenoldgico.

7.1.2 Técnica Y Herramienta Para Obtener La Informacion.

7.1.2.1 Técnicas y Herramientas Cualitativas

7.1.2.1.1 Diseno Narrativo de la experiencia con tecnologia en Moditex

Se realizo un Disefio Narrativo 7 de como fue la implementacién de un ERP en el pasado, que

experiencias, y aprendizajes desde los afios en que se implementé hasta la actualidad.

7.1.2.1.2 Entrevistas de profundidad a lideres de organizacion.
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Se realizé un disefio fenomenologico para entender y explorar las experiencias del Director General,
Fundador, Gerente de Administracion, Contador. Con respecto a la implementacion del ERP actual,
para conocer cuales fueron sus perspectivas, vivencias y que riesgos ha conocido desde su
implementacion, desde un enfoque empirico. Buscando reconocer las experiencias de ellos con

respecto al Tema de Investigacion y los puntos clave de riesgo desde su perspectiva.

7.1.2.1 Técnicas y Herramientas Cuantitativas

7.1.2.1.1 Encuestas de conocimiento tecnolégico a ejecutivos Moditex

El diseno de la parte cuantitativa fue un experimento de tipo Cuasiexperimental, el cual llevamos a
cabo para contestar la hipétesis. “A mayor conocimiento de los riesgos y metodologias de
implementacion de un ERP por parte del personal de una empresa pequeia, existe una menor
tasa de Fracaso en su implementacion.” Se llevo en el Campo en las oficinas donde se separaron
en dos de grupos de Ejecutivos. El Grupo A. Los que tenia mas de 35 afios y los que tenia el

Grupo B los menos de 35 afios de edad.

El Experimento se aplico a 10 ejecutivos de cada grupo. Para medir el nivel de conocimiento de lo

que es un ERP, sus beneficios y la resistencia a la implementacion de un nuevo ERP. (154)

7.2 Analisis E Interpretacion De Resultados.

Se aplicaron los diferentes métodos para obtener tanto para obtener resultados Cualitativos y
Cuantitativos. Se aplicaron las entrevistas para conocer el disefio cronolégico de la experiencia de

la empresa en implementaciones de ERP.
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Aplico el estudio Fenomenoldgico con los Ejecutivos de alto nivel para conocer su experiencia con

respecto a la implementacion de un ERP y los riesgos que ellos perciben en su implementacion.

Asi también se realiz6 el experimento para conocer si la edad los ejecutivos es un factor

determinante para conocer los beneficios, riesgos y resistencia al cambio a la hora de implementar

un ERP.

Se listan los hallazgos

1.

Histoéricamente la empresa ha batallado con los sistemas que tiene, pero ha aprendido
trabajar con ellos desde su implementacion. Durante este tiempo no han conocido otros
métodos de trabajo, solo el sistema Intelisis que ha estado implementado por mas 10 afios.

En todos los puntos de venta incluido el de Hermosillo el Gerente maneja el sistema.

Los lideres de la organizacion que estuvieron en la implementacion del Actual Sistema
Intelisis, lo describen como un momento de muchos problemas, errores bajas de venta,
problemas de costos, resistencia organizacionales. Pero reconocen que es necesario una
mejor forma de manejar la empresa, ya que por muchos afios, muchos procesos se hacen
manual generando retrabajos, perdidas de informacion y errores continuos en la informacién

para la toma de decisiones.

Los Ejecutivos con mas de 35 anos no conocen que es un ERP sus beneficios, no reconocen
diferencias con el actual. 80 % prefiere quedarse con el Sistema actual. Mientras que los de
menos de 35 afios reconocen que hay mejores formas de trabajar, con mayor rapidez, en
cualquier plataforma y mayor confiabilidad de la informacion. Y sugieren cambiar el actual

ERP ya que lo perciben de otra época.
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7.2.1 Resultados Obtenidos.

Resumen estudio Narrativo de la implementacion de un ERP en Moditex.

En el afio de 2013 Moditex se realizo la implantacidon de Intelisis, proceso que inicio en el afo 2012
donde el Gerente de Administracién junto con el Fundador de Moditex, encontraron que la
competencia utilizaba Intelisis para administrar su empresa, con esta informacion buscaron al

proveedor y decidieron llevar a cabo la implementacion.

Se narra que aproximadamente 2008 Intelisis es usado para administracién de empresas que tienen
telas. La implementacion se realizo durante 2013 con varios ejecutivos administrativos que aun
trabajan en la empresa, y que narran que la implementacion fue dificil, pero una vez que entendieron
el sistema se sintieron cdmodos una vez que tomaron practica. Durante los afios de 2014 en
adelante comenzaron a darse cuentan que Sistema Intelisis algunos procesos clave de la empresa
no los tenia contemplados en su sistema, y que por ello estas actividades siguieron siendo
manuales. Comentan Nominas, Compras, prediccion de la demando con maximos y minimos no se
lleva en Intelisis Por lo que todo este tiempo la empresa ha aprendido a trabajar una parte con

Intelisis y otras de manera manual haciendo procesos con Excel o bien otra herramienta.

Hoy existen ejecutivos que quieren tener un mejor sistema para la empresa, y otros que prefieren

qguedarse con el actual ya que no dicen no requerir mas alla de los que Intelisis de le da. Se puede

decir que existen dos tipos de ejecutivos los de mas de 35 afos que quieren quedarse con lo que
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tienen con algunas experiencias, y los de menos de 35 afos que desean nuevas herramientas,

tienen menos tiempo trabajando en moditex

Resumen del método fenomenolégico con los altos ejecutivos Moditex
El proposito principal de este estudio es explorar, describir y comprender las experiencias de los
altos ejecutivos de moditex con respecto a la implementacion de un Nuevo ERP en moditex y

descubrir los elementos tanto en beneficios, riesgos que ellos visualizan.

Para la Pregunta s Como se siente como el Actual sistema ERP en cuanto su funcionamiento y
valor para la empresa? La respuesta compartida de los altos ejecutivos es que después de mas de
6 afos de suimplementacion, la empresa no logré el beneficio que el proveedor les prometio cuando
se instalé. Ven que existen aun retrasos, falta de informacion, o bien informacién errénea en toda
la empresa. Por lo que existe fallas y perdidas producidas por la falta de un correcto control de

inventarios en Bodegas y en las tiendas de la empresa.

En comun saben que ya pasaron los afos, y conocen que en su momento Intelisis ya era un ERP
Maduro, que no se ha adaptado a la nueva forma de controlar una empresa. Pero si ven una
organizacion no preparada para la implementacion de un ERP, y que tienen temor de decidir un mal

proveedor como fue el caso de la implementacion de Intelisis en 2013.

Para la pregunta 4, Le gustaria pasar por un proceso de implementacion para instalar un ERP en

Moditex? Los Altos ejecutivos saben que es dificil y tiene costos adicionales la implementacion de
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un ERP nuevo, pero en lo general reconocen que es necesario, el actual da mas problemas, que

soluciones.

Para la Pregunta ¢ Cuales son los riesgos que mas probable que ve en la organizacién Moditex si
se implementa un Nuevo ERP en la empresa? El consenso entre los altos ejecutivos es la
resistencia de los empleados mas viejos de la empresa que estuvieron en la anterior
implementacion, y que hoy ocupan puesto mas relevantes. También saben que elegir un mal
proveedor independientemente del software puede hacer que no funcione bien. Pero sobre todo
saben que si la empresa no conoce los procesos que un ERP debe tener el proveedor les dara lo
que el cliente pide, y en acuerdo estan que a veces por desconocimiento se pide mal, se pide a
medias o bien se omiten procesos importantes de la empresa como en el caso de la implementacion
de Intelisis.

Resumen de Cuasiexperimento Nivel de Conocimiento por Edad de un ERP.

7.2.2 Interpretacion De Resultados.
De los métodos de estudios se pueden interpretar tres cosas la empresa tiene una mala experiencia
en la implementacion anterior de un ERP, que les ha generado paralisis para la toma de decision y

eleccion de un nuevo sistema.

Una parte de la empresa desea el cambio, pero otra no lo ve como muy relevante. Del Estudio se

puede resumir que los tres mayores riesgos que la empresa ve es primer lugar esta el

desconocimiento de su organizacion y la alta gerencia de los beneficios de un ERP actual, ya que
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solo conocen el que tienen actualmente, no han investigado uno nuevo y no conocen metodologias

para su evaluacion.

El segundo riesgo se presenta en su organizacidn, no esta preparada para una nueva

implementacion, los mandos mayores se resistirian al cambio.

Y el tercer riesgo es escoger un mal proveedor para que los acompafie en la implementacion y no
se aproveche de su falta de conocimiento. Mas alla de los costos e infraestructura necesaria para

la implementacion

7.2.3 Impacto De Los Resultados En El Corto Plazo.
Impacto de resultados en la empresa a corto plazo (beneficios esperados en un afio). Mostrando
este trabajo la empresa podra prepararse para reducir los riesgos de la una implementacion de un

nuevo ERP.

Ya que reconocen necesitarlo, pero no estan preparados. Por lo que en un afo deben hacer una

mejor investigacion y documentacion de sus procesos, buscar un ERP que cubra sus necesidades

de proceso de negocio.

En segundo lugar se tiene que empezar a preparar a la organizacion para el cambio sobre todo con

los gerentes y ejecutivos que ya tienen mas de 35 anos.
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Con esta preparacion podran reconocer un mejor partner tecnolégico que los ayude a la
implementacion técnica y de negocio un nuevo ERP moderno y ajustado a las necesidades

empresariales de Moditex

7.2.4 Impacto De Los Resultados En El Largo Plazo.

Reconocer los riesgos, preverlos y prepararse para no cometer los errores del pasado para la

implementacion del nuevo ERP en Moditex,

Tendra un efecto de enfoque de negocio positivo primero en la Alta Gerencia, ya que ahora
conoceran el nivel de involucramiento que necesitan tanto a nivel de gestion como de conceptos
claves a la hora de primero escoger un Proveedor y luego con este tener una mejor comunicacion

tanto de las necesidades técnicas, como las de negocio.

Sorteando los riesgos y llevando con bien y correctamente implementacion del Nuevo ERP, los
procesos corran correctamente en toda la organizacidn de manera constante y consistente. Las

reglas de negocio permitiran operar de manera mas eficiente.

Y Donde los ejecutivos y alta gerencia se sienten comodos con una buena implementacion que
ayuda que los procesos sean mas rapidos, sin errores y mejor documentados. Incrementan las

probabilidades de permanencia y éxito de la empresa.

8 vo Capitulo. Conclusiones
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Para concluir sobre Implementar un ERP en una empresa Pequena, después Justificar el enfoque
Mixto a través de la Complementacién de los dos métodos de investigacion, buscando obtener

una vision mas comprensiva para entender y cumplir con éxito nuestro objetivo Investigacion:

“Determinar los 3 puntos de mayor riesgo o fracaso, en la toma de decision e implementacion
de un Nuevo Sistema ERP para una empresa como Mercitex S.A. de C.V. en la ciudad de

Hermosillo antes de su implementacion en junio de 2021.”

Donde encontramos que el mayor riesgo para la empresa es el desconocimiento de su organizacion
y la alta gerencia de los beneficios de un ERP actual, ya que solo conocen el que tienen
actualmente, no han investigado uno nuevo y no conocen metodologias para su evaluacién. El
segundo riesgo se presenta en su organizacion, no esta preparada para una nueva implementacion,
ya que los mandos mayores se resisten al cambio. Y desde los estudios fenomenoldgicos con la
alta gerencia el tercer riesgo es escoger un mal proveedor para que los acomparfie en la
implementacion y no se aproveche de su falta de conocimiento®. Mas alla de los costos e

infraestructura necesaria para la implementacion.

Para encontrar esto Resultados, La investigacion desde la ruta cualitativa se enfocé en comprender

los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y

en relacion con el contexto de Mercitex. Se investigo el riesgo a través de la metodologia cualitativa

de un Disefio Narrativo de la experiencia ° con tecnologia en Moditex. Donde los ejecutivos nos

narraron como a través del tiempo un ERP mal implementado ha traido retrabajos, errores a la
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organizacion y falta de control. Y en el tiempo los ejecutivos que lo implementaron no recibieron

ningun beneficio e incluso algunos ya esta fuera de la empresa.

Para reforzarlo con estudio que utilizé una metodologia cualitativa de disefio fenomenoldgico con
ejecutivos con los altos ejecutivos de Moditex donde nos compartieron su conocimiento y
experiencias con respecto a la implementacion del ERP actual Intelisis, asi cuales son sus
perspectivas, expectativas, beneficios y temores que un nuevo ERP en su empresa en los proximos

meses.

Para la parte cuantitativa realizamos un Cuaxiexperimento Nivel de Conocimiento por Edad de un
ERP con los ejecutivos de la empresa donde nuestra Hipoétesis.
“A mayor conocimiento de los riesgos y metodologias de implementacion de un ERP por parte del

personal de una empresa pequena, existe una menor tasa de Fracaso en su implementacion.”

Donde nuestras variables de medicion fueron Edad, Afos trabajando en Mercitex, Conocimiento de

sistema ERP, Nivel Conocimiento métodos de Implementacion, Nivel de Resistencia al cambio.

Donde se pudo probar que existe bajo conocimiento de los ejecutivos con mayor edad mostraron
menor conocimiento, sobre los beneficios y métodos para la implementacion de un ERP, y no estan
comodos con el cambio donde incluso, ellos no participaran ya que no entienden, cual es la mejora
para ellos. Y por lo tanto se concluye el conocimiento de los riesgos y metodologias si es un factor

fundamental para la tasa de éxito o fracaso para la implementacion de un ERP.
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Vemos en el caso de Mercitex esta muy alineado en lo que se sefalado el marco tedrico donde
‘una falta de competencia interna para gestionar tecnologias complejas” hace que la
Transformacion Digital obliga las Pymes a programar pequefias formaciones para paliar al

desconocimiento de las nuevas herramientas tecnolégicas.

Adicionando en nuestro marco se menciona que también “una dificil integracién de las
innovaciones digitales por parte de los empleados.” Ya que los empleados estan
acostumbrados a herramientas tradicionales (teléfono, papel y ofimatica), tienen dificultades para
cambiar sus maneras de trabajar. Y en donde se sefiala que la digitalizacién podria cambiar sus
tareas rutinarias o puestos de trabajo, solicitandoles un nivel de exigencia superior. (jimenez 2020)
Aun después de los resultados de esta investigacion donde se lograron encontrar los 3 mayores
riesgos para Mercitex para la implementacion de un nuevo ERP, no logramos entender las causas
de la resistencia al cambio, la apatia que muestran algunos colaboradores y el temor que les causas
qgue entre una nueva tecnologia a la empresa. Solo se mencionaron, desacuerdos pero no las

causas de los desacuerdos.

Para finalizar como conclusiones para la implementaciéon de un ERP en una empresa Pequena

como Mercitex ademas del conocimiento de los Riesgos y beneficios. Hay los cambios tecnolégicos

deben de ser apoyados desde la alta administracidon, y comunicados como beneficios para su
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empresa. Adicionalmente la falta de compensacion a la implementacién de mejoras e innovacion

en la empresa se debe de investigar.

9 no Capitulo. Recomendaciones

El trabajo de investigacion presentado y sus resultados, ademas de darnos informacion sobre los 3
principales riesgos en la implantacién de un nuevo ERP en Mercitex. Es importante reconocer como
prevenir estos riesgos, y realizar programas de trabajo para que no sucedan. Por lo que se
recomienda en primera instancia que el tiempo de implementacion para junio de 2021 se postergue
hasta que no se tenga cubiertos de manera positiva los elementos de riesgos que fueron sefialados
en la investigacion. En primer lugar, es necesario que se cultive una cultura de la innovacion dentro
de la empresa, realizando un sistema de compensaciones financieras y no financieras que logren
que tanto altos ejecutivos como colaboradores aporten, mejoras en sus areas de trabajo, y también

investiguen nuevas formas de hacer su trabajo.

Esta con el objetivo de que aprendan e investiguen como hacer las cosas mejores. Para las
personas con mas afos 10 en la empresa es importante trabajar en su seguridad y desarrollar
nuevas habilidades digitales antes de la implantacién, para que tenga y se sientan con familiaridad
con las nuevas tecnologias. Para lograrlo se recomienda abrir un sistema de autocapacitacion con
contenidos digitales, donde los colaboradores ganen puntos cuando terminan cursos de habilidades

digitales y los implementan en proyectos para la empresa.

42



Una vez que esta parte organizacional esta cubierta y los recomendaciones sean implementadas,
se recomienda hacer una investigacién de analisis de procesos actuales de la empresa y los
procesos deseados, para lograr entender mejorar el sistema que necesitara la empresa en el futuro.
Se recomienda que se investigue sobre ERP especializados para PYME en Retal, antes de trabajar
en encontrar el parner tecnolégico. Donde encontramos que el mayor riesgo para la empresa es el
desconocimiento de su organizacion y la alta gerencia de los beneficios de un ERP actual, ya que
solo conocen el que tienen actualmente, no han investigado uno nuevo y no conocen metodologias

para su evaluacion.

El segundo riesgo se presenta en su organizacion, no esta preparada para una nueva
implementacion, ya que los mandos mayores se resisten al cambio. Y desde los estudios
fenomenologicos con la alta gerencia el tercer riesgo es escoger un mal proveedor para que los
acompainie en la implementacion y no se aproveche de su falta de conocimiento. Mas alla de los

costos e infraestructura necesaria para la implementacion.

Como toda investigacion todo se pude mejorar, para la aplicacion de los estudios con los altos

ejecutivos debimos enviar con tiempo las preguntas y comentar que les tomaria unos 20 minutos

contestar. Ya que algunos mostraron enfado, por lo prevenir a tiempo.
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X2. Glosario

Comercio al Detalle: es decir, la venta de productos al consumidor final. En castellano se conoce
como venta al detalle, venta al detal, venta al por menor o comercio minorista.

ERP: Los sistemas de planificacion de recursos empresariales son los sistemas de informacion
gerenciales que integran y manejan muchos de los negocios asociados con las operaciones de
produccion y de los aspectos de distribucién de una compafia en la produccion de bienes o
servicios.

Riesgo Cuantitativos: El andlisis cualitativo de riesgos en el Proyecto consiste en priorizar los
riesgos identificados en el caso de que se presenten, para realizar otros analisis posteriores. Para
ello, se tendra en cuenta la probabilidad de que ocurra el riesgo y el impacto de que los mismos
puedan tener en el proyecto

Telas Finas: Definicion de los tipos de telas que se utilizan para confeccionar prendas como

vestidos, abrigos, trajes, chaquetas deportivas, frazadas, alfombras finas.
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