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Epilogo
Lidetrazgo Educativo para la Justicia Social

Cefina Torres-Arcadia®
Sergio Alberto Nava-Lara™!

introduccion

Es sabide gue la abstraccion de las teorias filosaficas y sociales sobre la justi-
cia, dificultan su aplicacion practica en los problemas cotidianes de la escuela,
pero esto no justifica el que las situaciones injustas sear ignoradas o acepladas
como normales, e ef entendido de que “asi son las cosas™ o “a ulre le corresponde
intervenir”. Laintervencian directa de las autoridades educativas ante situaciones
injustae se justifica cn cuanto a gue la no atenciém oportuna de dichas injusticias
dificulta, a lo menes, sino es que imposibilita el cumplimiente de cualguier otro
ohjetivo educativo.

En esie capitulo se sustenta una propuesta sabre lo que pudiera conside-
rarse una escoela ¢tica tomando como base el anilisis de los casos de directores
presemados en este libro, sin pretender imponer una definicion fundamentalisra
sobre lo que deberia ser la escuela ética, pero st reconociendo la imporiancia de
establecer directrices para orientar las decisiones ¥ compaorlamientos en la cons-
tracciin de una escuela ética,

430 Doctor eft Innovaeifm Taueariva v Maestra en Adminisircidn de Teenologias de Informacemn
en el Ingtituen Teenoldgico v de Estucdios Superiares de Monterrey. Fue directora del Depariamento
de Bistemas de Informecion (20o7-zmo): direcrora de Ta Maesiriz en Administracion de Tecnologias
<= Wnfarmacian en el Tecnolpgico de Montecrey, Compus Monterrey [2010-2004). Fs conrdinadors de
Ta Ked de Invesrigacidn en Gestidn Eclucarive (G5 gue se encuentra atiliada &l wsre {International
Success(ul Schonl Principalship Projoc) on su capitule incxicano {2o0g A Ix fechal. Ex profesora en
ol Departamento de Gestidn y Lidetazgo en el Tnsriure Teenoldgico y de Esiudios Superiores de
Dt ey Clopms .

44~ Anmopdtogs Social con Masstria en Ciencias Sociales aplicadas a Estudios Regio-
nales por la Universidad de Quintana Roo. Colabord come profesor de tempo complaio
ert la Universidad Pedagdzica Wacional, Unidad 231, en dreas como disefio de proyectos,
evaluacion educativa ¥ formaciénractualizacién docente. Actualmente cursa el Doctorads
en Innovacion Educativa en ol Instinuto Teenelagico v de Esudios Superionas de Monte-
ey, lineas de investigacion: habilidades socioemocionales y liderazgn educative. sargio-
mvarrridharailcon.
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A continuaciém, se expone fa definicién de la escnela ética v su relacion
cen Jas habilidades secivemocionales del director escolar. Posteriormente se pre-
seiita wi analisis de las habilidades socioemocionales identincadis en los casos de
directores escolares exitose v directores de escuelas de bajo desempenio. Lo que se
espera es encontrar evidenciz de la relacidn entre estos dos elerentos, ya que se
presume que las habilidades emocionales de los directares atecran la construceién
de una escuela duica,

La escuela ética

La escuela ética es un constructo muliidimensional que parte de la pre-
misa de que Jas eseuelas, ol ser espacios sociales, fienen una carga moral determi-
nada por los valores inherentes en las acciones de cada uno de fos individuos que
en ella participan, En este sentide se podria suponer que ne exisie la neuiralidad
de valor en los espacios educarivos. En este contexto son los direciores escolares
guienes, a rravés del ejercicio de sus funciones, deben procurat establecer un am-
hienle escolar étbeo,

El fin qltimo de la escuela éticaes que la comunidad escolar reconozca que
siempre habrd sitwaciones que deben mejorarse en la bisqueda de una escucka
mas juste cuidands Ta dignidad personal de log miembros de Iz comunidad es-
calar Para cumplir tal cometide la escuela érica se conforma como un constructs
donde convergen v se complementan tres teorias éticas: la ética critice, la ética
de la jusricia y Ia érica del cuidado (Starrart, 1991}, A continuacidn, se presenta un
eshon general de cada una de dichas weorias con la inencidn de conoeer sus al-
cances v limitaciones.

La érica critica tiene sus raices en la 1eoria critica, desarrollada por Hor-
kheimer v Adorno, misma ue frrrma Tt iled CLETPO e pensamiento de [a lla-
mada Escuela de Frankfurt. La teoria eritics considera que en la sociedad tods
relacidm ¢s una relacidén estructurada de poder, ya que se alimenta de inreveses
que pudicrsn o legar o wer contearios entre si, por tanto, 1z vida social se concibe
como inminsccamente problemdrica e injusta. La postura critica asume que debe
develarse roda siruactéon injusta para que cada vez mis personas acepten que s asi
¥, pOr tanto, estén dispuestas a compensar dicha injusticia. La reoria critica se en-
foca en ladignidad humana v a Le juslicea social se le considers una postura ética.

La ética cririca solo sefala situaciones que se considera que atentan contra
La etica, pere no propone planes de accion para revertir dichas situaciones, se hace
necesario complementaria con la ética de la justicia. En la ética de la justicia pue-
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den identificarse dos escuelas def pensamiento: ka primera propugna que el indivi-
duo antecede a la sociedad, por lo que la realidad bumana proviene del indsvidiuoe
¥ es independiente de las relaciones sociales (Locke, Hobbes, Humel; la segunda
sefiala gue la moralidad se aprende a través de experiencias de Ja vida en sociedad
¥ gue la dignidad humana depende de la calidad moral de las relaciones socia
les {Aristiteles, Rousseau, Dewey), A pesar de que ambas filosofias parecieran ser
eontrapuestas, al tratarse de [a gobernabilidad en el ambito escolar, la etica de 32
justicia puede abarcar ambas ya que entiende gue fas decisiones individuaies se
realizan con cierta conciencia de las decisiones de la comunidad, v Tas decisiones
de la comunidad con conciencia de las decisiones individuales,

En la ética del cuidade cada individuo es considerado una persona dotada
de dignidad y valor, y por respero a ella ne se le uriliza como medio para algan fin.
A nivel de la administracian de las escuelas implica que en la comunidad escolar
debe predominar la comunicacion honesta, es decir, se deben eliminar las interte-
Fencias que exislen en sus intercambios cotidtanos, estas interferencias se refieren
a estereotipos y prefuicios relacionados con la edad, el género, la razz o la clase.

En resimen, una escuela ética es, acorde a Sturratt (191}, donde la comu-
nidad escolar estd comprametida en valorar a las persomas, promeviendo el cuida-
do, respeto, perddn v aceptacion, dispucsia a servirse los unos a los orros y debatir
diferentes punios de visia.

Habilidades socioemocionales

Las hahilidades socioemocionales son entendidas como aquellas “herra-
mientas 2 través de las cuales Jag personas pueden: entender y regular kas emao-
ciomes, establecer y aleanzar metas posilivas, sentic ¥ mostrar empatia hacia los
demas, establecer v mantener relaciones positivas, v tomar decisiones responsa-
Blemente” (Secretaria de Educacion Pablica, 2017, p. 8700

Acorde 3 Zins ¥ Elias (2007) el aprendizaje socicemocional se refiere a la
capacidad de reconocer y manejar las emociones, resolver de manera, etectiva los
problemas v establecer relaciones positivas, lo cual sélo es posible sl combinar
comporlamientos, acliludes, conocimientos y emociones. 51 bien atbos autorss
refieren estos conceptos a nivel de competencias, se considera que se circunscri-
ben a las habilidades soclaemocionales en el sentida de que abarcun el nivel inira-
personzl, interpersonal y cognitivo.

La importancia de considerar las habilidades socicemocionales en los in-
dividuos es que éstas imtluyen sobre la salud, la conducta v los logros seciales. La
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tipologia de las habilidades socioemocionales aqui desarrotlada es a pavdir de los
precepros enunciados por Durlak {2015). misma que se expresa en la mble 10 Se
pueden distinguir tres tipes de habilidades socloemocionales: las intrapersona-
les, que se refieren al desarrolla de la conciencia de si mismo v la autogestiong las
interpersonales, que implican ka conciencia sacial y la capacidad de refacionarse
positivamente con olras personas; ¥ las cognitivas que implican hacer elecciones
de vida construetivas v responsables (Park, Tsukayama, Goodwin, Patrick y Duc-
kworih, zor7).

Tabia i. Habilidades socice mocionales generales ¥ rsp:ciﬁcas segln o

Tipx Habilidades generales | Habtlidades especificas
Inmapersonal | Aureconciencia Autopercepeion
Awtoeticacia

! Recomoeimisnte de emoriones

| Aurarregulacidn Manejo de emocinnes
- Postergacinn de |a gratificaeisn

Tolerancia a la frustracion

Dieterminacion | Motivacion de logro
| Perseverdncis !

s Mancio do estnds

Inverpersonal | Conciencia social i Empatia
D liscucha acriva

Toma de perspectiva

Relaciom con les demas  Asertividad

LT

| C Manejo de combflierns imterperasnalos

| Compertamients prosoelal

Cognitive Toma responsable de ! Geaneracidn de opelones y comsideracio-
deciziones §nes de ConeRCUenICiag

P Pensamiento critico

+ Andlisis de consecuencias
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Se considera que las habilidades socioemocionales son un requisito indis-
pensable para el establecimienta v desarrollo de un ambicnte escolar ético, ¢l cual
va mas alld de las decisiones individuales del director ante ciertas circunstancias,
v se sitiia en un contexto mucho mas amplio.

El analisis de los casos desde las habilidades socicemocionales y su impacto
en la consiruccion de la escuela érica

La intencion de este apartado es dar cuenta de la manera en gue las habi-
lidades socinemocionales son referidas tanto en los casos de directores escolares
exitosos, como en los de directores de escuelas de bajo desempefio, para que, a
partir de tal comparativa, se puedan distinguir aquelias habilidades socicemaocio-
nates mas apreciadas y consideradas funcionales para el ejercicio de la direccidn
escolar de manera exitosa, El andlisis parte de la premisa de que para el desarrollo
de cada vertiente de la escuela ética corresponde un tipe de habilidad socioemo-
cional, La ética de la justicia se respalda en las habilidades sociemocionales de
tipe intrapersonal, ba érica de 1a fusticia con las de tipe interpersonal, y la ética del
cuidado con lzs de tipo cognitivo,

Con el abjetivo de realizar este analisis, las habilidades socicemocionales
fucron ideniificadas v cuantificadas las frecuencias en los casos documentados, A
continuacidn se presentan las resultados: directores escolares exitosos v direcrores
de escuelas de bajo desempena.

Tirectores eseolares exitosos

Respecta a las habilidades secinemocionales apreciables en los casos que
tefieren a direciores escolares exitosos se puede observar que las de tipo interper-
sonal & intrapersonal son las mas referidas (45% vy 42% respectivamente}. En el tipo
de habilidad interpersonal, la habilidad general mas destacada en las escuelas a
cargo de directores exitosos es la relacidn con los demas (64%) v especificamente el
comportamicnto prosocial (33%) En lo que a tipo habilidad intrapersonal respec-
ta, la habilidad general inas destacada es la determinacion {43%], especificamente
en lo gue respecta # la morivacion de logre (56%).

Delipo de habilidades cognitivas, la habilidad secicemocional especifica
mids apreciada en los directores escolares exitosos es la generacién de opciones
(64%). Puede observarse en la tabla 2, las frecuencias de mencian de cada hahi-
lidad en los casos de directores escolaves exitosos donde es notable que en estos
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casos hay mencion de todas las habilidades, aunque sea de manera minima en
algunas, esto podria implicar que el director escolar exitose hace uso de una varie-
dad amplia de habilidades socioemocionales para coadyuvar en la construccidn
de una escucka érica.

Tabla 2. Frecuencia relaliva de apreciacion de las habilidades socioe mocionales en
cases de directores escalares exirasos
Tipo Habilidad general Habélidad particular %
Intraperso-
nal ! +
Autoconciengia a5
Autapercepoion 38
Autoelicacia 54
Reconocimdente de emociones B
Autorregulaciin 22
Mangjo de emociones 25
Postergaciom de la gratificacion 62
‘Inleraniciaa la frustracion 13
Determinacion 43
Mativacion de logro 56
Perseverancia kL
Manejo de estrés [
Interpersao-
nal “
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Conciencia social 16
Empatia i4
liscucha activa 5@
Toma de perspectiva 36
Relacion con los demas g
Asertividad 32
Manejo de conflictos interpersonales 1H
Comporiamiento prosocial 52
Cagnitiva 13
Toma responsable de de-
cisiones
Generaciin de opeienes a4
Pensamiento critico 18
Andlisis de consecuencias £

Directores de escuelas de bajo desempetic

En cuanra alas habilidades socioemocionales apreciables en los casos que
refieren a directores escolares de escuelas de bajo desempefio se puede ohservar
que, de la misma forma que en los casos de directores exitosos, las de fipo intra-
persenal son las mas referidas (41%), seguidas de las de tipo interpersonal {(40%).
Respecto a las habilidades socioemocionales de nivel general, de las inbapersonales
destaca en primer hugar la autoconciencia (54%), después la determinacidn [38%),
mientras que ka autorreguiaciin muestra un nivel bajo (8%), En el tipo fnterpersomal
&5 la conetencia social la mas reconocida (62%) en contraste con ka relacion om lns de-
teds (38%), Drentro del tipo cognitive, a nivel general de toma responsable de decisio-
nes, destaca la generacion de opcicnes (67%), el pensamiente oitico {33%), mientras
que na hay reconocimiento algono al andfisis de comsecuencias.

En las escuelas de bajo desempefio dentro del ripp intrapersonal, la habili-
dad general mas apreciada es la autoconciencia, dentro de 1a cual la habilidad par-
ticular que mas destaca es la awtoeficocia (57%). Es importante resaltar gue, del tipo
intrapersonal, existen habilidades particulares que no fueron senaladas en ninguno
de los casos analizados, como son: reconocimiento de emociones, maneo de empeianes,
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tolerancia o du frustraciin, perseverancia y manefo de esivés. En la tabla 3 se puede
ohservar las frecuencias de las habilidades socioemocionales identificadas en los
casos de los directores de escuelas de bajo desempeno.

Llama la atencidn que algnnas habilidades socioemacionales especificas
no fueron identificadas en los casos analizados lo cual pudiera ser inrerprerado
como un desequilibrio en el liderazga ejercido por el director en pro del desarrollo

de la escuela ética.

de divectores de escuelas de bajo desempeno

‘Tabla 3. Frecuencia relativa de apreciacian de las habilidades socinemocionales en casos

nal

Tipo Habilidad general Habilidad particular kL)
Intraperso-
nal " 4
Auteconciencia 54
Autopercepeiin 43
Autocficacia
Reconocimiento de emociones o
Aulerregulacion
Manejo de emociones o
Postergacion de Ia grarificacion 100
Tolerancia ala fruseeacidn o
Determinacion 38
Motivacion de logro 100
Perseversncia o
Manejo de estrés o
Interperso- 0
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Conciencia social 62
Ernipatia 1z
Lscucha activa 35
Toma de perspectiva 50
Relacidn con los deméds EL
Asertividad 20

Manejo de conflictos nterpersonufes | 20

Comportamiento pmsocial 213
Caognitiva 4]
Toma respemsable e
decisiones
Generacidn de opeiones ay
Pensamiento critica 73
Andlisis de consecuencias a

Comparativa

En el casa de las escuclas a cargo de directores exitosos se puede notar que
hay una mayor apreciacian por las kabilidades interpersunales (45%), mientras que
en las escuelas de bajo desempenio las mas referidas son las de Upo imirepersonal
(41%}. A nivel del tipo intrapersonal se distingue, en los casos de directores escolares
exitosos, la determinacion como la habilidad general mds apreciada, mientras que
en los casos de direciores dee escuelas de bajo desempeno os fa autoconciencia, A
nivel de hahilidades particulares es la pastergacidn de ia gratificacion la mis referida
en casos de directores escolares exitosos, mientras que en los casos de direciores
de escuelas de bajo desempefia sone pastergacion de ln gratificacidn y motivacion de
Jogra; se destaca que en los casos de divectores de escuelas de bajo desempeno hay
habilidades particulares de tipo intrapersanal que no fueron referidas en momen-
10 alguno, lo cual podris suponer un desequilibrio en el ¢jercicio de las habilida-
des socioemocionales.

Ln cuante al tipe interpersonal se nota una apreciacion laversa en lo quea
habilidades generales respecta; en los casos de directores escolares exitosos destaca fa
relacidn cont los demtds miertras que en loscasos de directores de escuelas de bajo des-
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empenio es conciencia social. A nivel de concimicia social, es la escucha activa la habili-
dad particular mas apreciada enlos casos de directores escolares exirosos, mientras
gueen loscasosde direclores deescuelasde bajodesernpeno es la rome de perspectiva,

Como puede observar en la figura 1, las habilidades socioemociona-
les atribuidas a directores escolares exitosos presentan un equilibric mayor
que las atribuidas a directores de escuelas de bajo desempeno, lo cual leva-
ria a suponer que los primeros pudieran estar en mejores condiciones para
fomentar el desarrollo de una escuela ética, Cabe resaltar gue hay habilida-
des socioemocionales particulares que se consideran claves para el desarro-
lio de una escuela ética que no aparecen en la caracterizacion de los directo-
res de escuelas de bajo desempenio, tales comor el reconocimiento de emociones,
manejo de emociones, lolerancia o la frustracion, perseverancia v mongjo de estrés,

Figurs L.
Drsri-xisn s hobilidaces sncinemeeiana' s parties 3o

SEPN S

Pt N TR TN

rhsEE

SO R e T it s e G b doarrsety

Conclusion

En el abordaje de este tema, resalta particularmente 1a figura del director
escolar a quien se le atrtbuye el Hderazgo formal di Ja escuela, de ahi la relevancia
de entender su trabajo desde una perspectiva ética, sobre todo sl se espera que
dicho liderazgo se ejerza para la justicia soctal. En esta propuesea es el director es.
colar quien tiene la posicidn formal para promover la construccidn de una escuela
ética.

En loz cazos de directores exitosos, se observan las hahilidades socicemo-
cionales de constridr una visiom de escuela de manera efectiva, logrando transfor-
mar la cultura escolary de esta Forma cambiar la rezlidad de la escuela. Mientras
que en bos casos de direcrores de escuelas de bajo desempenio, aparenlemerte se
obsarva un desequilibrio en las habilidades socicemocionales, lo cual pudiera
dificultar el cjl:rr:ir:in de un ]idcmzau efectivio que, enite atres efecios. hace me-
nos efecrivas las acciones de los miembros de ia comunidad escolar. Es notorio
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eue para los directores de dichas escuelas se perciben las problemdticas sociales
£ incluso las propias carencias escolares, comoe aspecios gue son ajends al dmbito
de su gestién, aungue se observi la ineficacia de sus estrategias educativas por la
falta de aencion a situaciones injustas en la escuela como lo sors rabajo infandl
y desnurricion,

En conclusion, es importante sefialar que las habilidades socinemociona-
les del director escolar parecen ser necesarias para el ejercicio del liderazgo para
ta justicia social en pro de la construccién de una escuela ética. Son las habilida-
des interpersonales las que le permiten al director reconocer siruaciones injustas
{ética crlticd), pero son las habilidades interpersonales y caguitivas, las que le per-
miten proponer v operar acclones para remediar las injusticias (ética de Ja justi-
cia) sulvaguardando siempre la dignidad y valor de la persona {ética del cuidado).

En los casos documentados de directores de escuelas en contexto vulnera-
ble es donde se muestra, de manera més evidenie, lo que significa ejercer un lide-
razgo para lajusiiciasocial Los casos documentados dan cuenta de que Ias escuelas
situadas en contextos vulnerables son también escuelas vulnerables, sin recursos
materiales y humanos suficientes para ofrecer un servicio educativo de calidad, lo
cualen sies injust tanto para la poblacion que recibe el servicio deficiente, como
para el personal que labora sin los recursos y condiciones necesarias para ejercer
su funcién. Son los directores v directoras quienes, a la luz de un liderazgo decidi-
do encuenrran mados ¥ medios pata tralar de subsanar carencias, que pudieran
argurnentar rebasan ¢l dmbiro de su responsabilidad laboral, tal como se muestra
en los casos de directores de escuelas de bajo desemperio. En los casos de directo-
res de escuelas en contextos vuinerable, se documentan diversas practicas en pro
construir una escuela édca, primero reconociendo las situaciones infustas v luego
maovilizando a la comunidad escolar y olras instancias para actuar en consecuencia.

:Come pretender educar a una sociedad para ser justa en una escuela que
tolera y reproduce la injusticiat Los servicios educativos deben ser referentes de
justicia social ¥ es el director escolar a quien le corresponde el ejercer un Jide-
razgo congruente a esta encomienda, gue de manera proactiva busque minimizar
los obstaculos que dificultan el aprendizaje y bienesiar de los alumnos, ya que lo
que se hace o se deja de hacer en la escuela define la sociedad en la gue vivimos.
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