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Resumen

El presente proyecto de intervencidon tuvo como objetivo promover la
identificacion y expresion de emociones en nifios de 2° y 3° de preescolar, asi como
mejorar su interés y participacion, a través de un programa de educacion socioemocional
basado en recursos educativos tecnoldgicos. La implementacion de dicho programa tuvo
lugar en el jardin de nifios San Jorge y conto con la participacion de 34 alumnos de entre
4 y 5 afios. Para atender el objetivo, se programaron 10 sesiones de aproximadamente 40
minutos cada una, en las que los alumnos observaron e interactuaron con diversos
materiales digitales como cuentos, videos, canciones y juegos online, todos relacionados
con el tema de las emociones. Para verificar el impacto que tuvo el proyecto en los
participantes, se aplico una prueba de opcion multiple a los alumnos de segundo y
tercero de preescolar, entrevistas a las docentes y se analizaron guias de observacion
aplicadas en cada una de las sesiones. Los resultados de estas evaluaciones demostraron
que la mayoria de los alumnos lograron identificar las emociones, asimismo
manifestaron seguridad y confianza para expresarlas dando como ejemplo situaciones de
su vida cotidiana, ademas, se vio un incremento en el nivel de interés y en la frecuencia
de su participacion en clase. Por lo tanto, el proyecto de intervencion cumplié con el
objetivo de impulsar a los alumnos en la identificacion y expresion de sus emociones, asi

como en mejorar los niveles de interés y de participacién durante el mismo.



Capitulo 1. Diagnostico de necesidades

El presente proyecto de intervencion parte de la deteccion de una problematica
educativa que demuestra la pertinencia de su aplicacion, por tal motivo, en este capitulo
se describe y analiza el contexto en el cual se detectod dicha problematica, visto en un
primer momento desde un enfoque nacional y estatal. Asimismo, se muestran los
antecedentes historicos de la institucion para conocer, de forma mas detallada, el entorno
en donde se llevo a cabo el proyecto. Después, se dan a conocer los resultados de un
diagnostico que contiene la descripcion del problema, las herramientas de recoleccion de
datos y el analisis de resultados, a partir de los cuales se propone una estrategia de

solucién y la justificacion del proyecto.
1.1 Antecedentes del problema

En seguida se presentan los antecedentes del problema, comenzando por los
puntos mas notables en la evolucion que ha tenido el propdsito del nivel preescolar en
Meéxico, que van desde el porqué de su caracter obligatorio hasta el motivo por el cual se
incorpora la educacioén socioemocional en este nivel educativo. Ademas, se describe el
contexto escolar en el que se lleva a cabo el proyecto de intervencidon, dando especial
atencion en aquellas caracteristicas de su entorno social que pudieran resultar negativas

en el aprendizaje de los alumnos.
1.1.1 Contexto nacional y estatal

La educacion preescolar ha estado en constante cambio en los ultimos afos. Segun
el Programa de Educacion Preescolar de México publicado en el 2004, anteriormente se
tenia la vision de que la funcidn de preescolar era cuidar y entretener a los nifios, esta
idea se mantuvo firme hasta que las propuestas de las educadoras para darle una eficacia
formativa fueron escuchadas; en éste programa se argumentaba que para ensefiar en ese
nivel lo més importante eran las concepciones que tenian los docentes acerca de como
son y como aprenden los nifios (Secretaria de Educacion Publica, 2004). Por lo tanto, la

creatividad para disefiar ambientes de aprendizaje acordes a las caracteristicas de los



alumnos es uno de los principales retos a los que se enfrentan los educadores en las aulas
del jardin de nifios.

Anteriormente era muy complicado que la educacion preescolar fuera obligatoria
en todo el pais, el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) declard
que para que los alumnos se vieran beneficiados al cursar los tres afios de preescolar, era
necesario que lo hicieran en centros de calidad que contaran con personal capacitado,
materiales apropiados e infraestructura adecuada, especialmente en zonas con un nivel
socioecondmico bajo, pero esto requeria de una gran inversion de recursos y tiempo
(Pérez, Pedroza, Ruiz y Lopez, 2010).

Sin embargo, la percepcion que se tenia acerca de la importancia de preescolar en
México fue en aumento. En el afio 2004, después de varias discusiones en el Congreso
de la Unidn, la educacion preescolar se volvio de caracter obligatorio y esto hizo que el
crecimiento de su matricula aumentara en un 28.5% en doce afios (Secretaria de
Educacion Publica, 2017). Las cifras de inscripciones en el nivel preescolar aumentaron
considerablemente; segiin Rivera y Guerra (2005) se habia ampliado la demanda desde
la década de los noventa, pasando de 2 millones 734 mil 54 alumnos hasta 3 millones
423 mil 608, en diez afos. Desafortunadamente, al hacerse obligatoria trajo consigo una
serie de problematicas, entre ellas: garantizar los recursos necesarios, formulacion de un
nuevo curriculum, capacitacion docente y trasformacion de las escuelas.

En la actualidad, la educacion preescolar en México se ha visto afectada por
cambios sociales y culturales como madres de familia que trabajan, transformacion en la
organizacion familiar, pobreza, desigualdad social y violencia e inseguridad (Secretaria
de Educacion Publica, 2017). Ademas, los problemas de aprendizaje en los nifios de
entre 3 y 5 afios son cada vez mas frecuentes, solo en el estado de Nuevo Ledn para el
afno 2015 los Centros de Atencion Multiple (CAM) y las Unidades de Servicios de
Apoyo a la Educacion Regular (USAER) ya contaban con una matricula de 49,651
alumnos de educacion basica, los cuales presentaban necesidades educativas especiales
asociadas a discapacidad o aptitud sobresaliente (Gobierno del estado de Nuevo Leon,

2016).



El Programa de Educacion Preescolar publicado en el afio 2017 e incorporado al
Nuevo Modelo Educativo en México, pretende que la educacion tenga una vision mas
humanista al implementar la Educacion Socioemocional como un proceso para que los
nifos integren valores, actitudes y habilidades que los ayude a comprender y manejar
sus emociones porque éstas tienen una influencia en el comportamiento y el aprendizaje;
una vida emocional equilibrada y el establecimiento de relaciones positivas son una

fuente de motivacion para alcanzar metas (Secretaria de Educacion Publica, 2017) .
1.1.2 Contexto escolar

El proyecto de intervencion se realizd en el Jardin de Nifios San Jorge ubicado en
la ciudad de Monterrey, en el estado de Nuevo Ledn, México; el cual pertenece al sector
publico, es de sostenimiento estatal y en los ultimos tres afios ha atendido a un promedio
de 55 alumnos en edad preescolar solo en el turno vespertino. La institucion cuenta con
un directivo, tres docentes frente a grupo, personal de apoyo por parte de USAER
(Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular) y una maestra de educacion
fisica. Esta ubicado en una zona con nivel socioecondmico medio-bajo y entre las
amenazas que hay en la comunidad se encuentran: casos de violencia, adicciones y

cambios en la estructura familiar.
1.1.3 Antecedentes historicos de la Institucion

El jardin de nifios San Jorge se fund6 en el afio 1969 y su infraestructura fue
disefiada para ser un dispensario médico, pero debido a la demanda en la cobertura de
preescolar en el estado de Nuevo Ledn y a peticion de los miembros de la comunidad, se
adaptd para que fuera una institucion educativa y debido a esto, las aulas son 75% mas
pequeiias de lo que deberian de ser. Durante sus primeros anos, se atendid a los nifios en
un horario matutino de 9 a 12am, pero la Secretaria de Educacién Publica pidid que se
adecuaran las aulas y contrataron nuevo personal para ofrecer clases en un horario
vespertino. El turno vespertino cumpli6 en 2019, 12 afos desde su apertura 'y en la

actualidad contintian atendiendo a nifios de entre 2 afios y medio hasta los 5.



1.2 Diagnéstico

El resultado del diagnostico de necesidades dio a conocer aquellas problemaéticas o
areas de oportunidad de la institucion y fue el punto de partida para la toma de
decisiones y de la planificacion del proyecto; los instrumentos que se utilizaron fueron:
los reportes de evaluaciones del Sistema Educativo Nacional del grupo de tercer grado;
una escala de actitudes para el grupo de segundo; una sesion de discusion en grupo con
el personal docente y una entrevista para los nifios respecto al uso de recursos
tecnologicos. A continuacion, se presenta una descripcion detallada del problema que

existe en los alumnos de 4 y 5 afios del jardin de nifios San Jorge.
1.2.1 Descripcion de la problematica

En los antecedentes del problema esta que la institucion, a través de su analisis
FODA realizado en el 2018 (ver Apéndice A), muestra en el apartado de “amenazas”
que los alumnos pertenecen a diferentes tipos de familias entre ellos: madres o padres
solteros, matrimonios separados, divorcios, abuelos como tutores legales, padres jovenes
y cambios constantes en la estructura familiar. Para Sabroso, Jiménez y Lledo6 (2011)
cuando la dindmica familiar no funciona de manera adecuada genera que el nifio pierda
cualquier interés y sea absorbido por los problemas derivados de la situacién. Segun las
autoras, a los pequefios con problemas familiares no les interesa conocer, aprender o
afrontar problemas y que, por el contrario, esto desencadena problemas de conducta y de
atencion en el aula.

Inicialmente se creia que la problemaética principal era que los alumnos no
prestaban suficiente interés y participacion en clase, pero después de que el personal
docente se pregunto ;qué es lo que desencadena esa caracteristica cada vez mas
frecuente en los nifios? se encontrd que la mayoria de los alumnos con este tipo de
problemas también presentaban baja motivacion y falta de control emocional, las
docentes realizaron una exhaustiva y profunda reflexion del contexto social y familiar de

los alumnos. En relacién con esto, Goleman (2012) afirma que:

Los maestros saben perfectamente que los problemas emocionales de sus discipulos

entorpecen el funcionamiento de la mente. En este sentido, los estudiantes que se hallan atrapados



por el enojo, la ansiedad o la depresion tienen dificultades para aprender porque no perciben

adecuadamente la informacién y, en consecuencia, no pueden procesarla correctamente (p.143-

144).

Las educadoras del jardin de nifios San Jorge han implementado diferentes
estrategias para tratar de minimizar los efectos negativos que la situacion provoca en el
aprendizaje de los alumnos, y esto ha beneficiado a la convivencia escolar y a crear
ambientes de aprendizaje favorecedores. Sin embargo, aun hay alumnos que manifiestan
problemas de conducta, baja motivacion por aprender y poco interés y participacion en
clase, lo cual presenta un reto para las docentes al dar una adecuada atencion a la
diversidad y a practicar la inclusion educativa en el aula.

Por otro lado, Goleman (2012) también demuestra que los padres que transmiten a
sus hijos seguridad y confianza logran despertar en ellos una mayor motivacion y
perseverancia dentro y fuera de la escuela, el autor dice que las emociones pueden
dificultar o favorecer la capacidad de pensar, planificar y de alcanzar objetivos. De esta
manera, la escuela tiene la labor de encontrar una forma de contrarrestar los efectos
negativos del contexto social y buscar una estrategia adecuada que genere confianza en
los alumnos mediante herramientas que les sean atractivas y divertidas.

Con el motivo de conocer mas a profundidad la situacion actual de los alumnos
del jardin de nifios San Jorge, se realizé una evaluacioén diagndstica cuya metodologia y

resultados se presentan en los siguientes apartados.
1.2.2 Herramientas metodologicas utilizadas en el diagnostico

En un primer momento, se llevé a cabo una discusion en grupo con el personal de
la institucion, la cual segin Barraza (2010), “es recomendada para identificar y/o
explorar las preocupaciones o problemas, comunes en un grupo, que deben resolverse”
(p.53-54). Esta se realiz6 en un clima de cordialidad, favorecié la comunicacion entre
todas las participantes y con ayuda de la directora del plantel se medio la discusion para
llegar a acuerdos en la construccion de la problematica real.

Después, se revisaron y analizaron los tltimos informes de calificaciones de tipo
cualitativo del grupo de tercer grado en el Sistema Educativo Nacional (ver Apéndice

B), ésta evaluacion clasifica a los alumnos segun su nivel de desempefio en los campos



de formacion académica y areas de desarrollo personal y social propuestos en el
programa de educacion preescolar (Secretaria de Educacion Publica, 2017). Sin
embargo, la modalidad existe solo para los alumnos que cursan tercer grado; las
evaluaciones de primero y segundo grado de preescolar llevan un formato muy similar,
pero sin tomar en cuenta niveles de desempefio.

Debido a que en el grupo de tercero ya contaba con los reportes de evaluacion
mencionados anteriormente, se le propuso a la educadora del grupo de segundo grado
utilizar una escala de actitud grupal tipo Likert. La escala cont6 con 16 indicadores
referentes al comportamiento en el aula y las caracteristicas prosociales que puedan
mostrar los alumnos (ver Apéndice C), entendiéndose por conducta prosocial como un
camino efectivo que reduce los comportamientos negativos y previene manifestaciones
agresivas lo cual mejora la interaccion social (Correa, 2017).

Para finalizar, se aplico una entrevista a 34 alumnos de entre 4 y 5 afios con el fin
de evaluar los conocimientos previos que tienen y el nivel de interés que manifiestan
acerca del uso de la tecnologia en su contexto familiar. La entrevista (ver Apéndice D)
consto de 6 preguntas abiertas, una de ellas apoyada con imagenes y al final con un
apartado de observaciones especificas para cualquier manifestacion relevante que hayan

tenido.
1.2.3 Resultados de diagnostico

En la discusion en grupo pequeiio, el personal docente y directivo del jardin de
niflos comento cudles eran los problemas o las barreras del aprendizaje que se han estado
presentando en los ultimos tres afios y que aun se mantienen en la actualidad; entre
algunas de las que mencionaron estaban: problemas de conducta, falta de
autorregulacion, problemas de atencion, bajo interés en los temas y dificultad en las
areas de pensamiento matematico y desarrollo social. Asimismo, todo el personal
manifestd su preocupacion sobre el hecho de cada vez son mas los alumnos con
problemas emocionales dificiles de atender y que esto ocasiona que establecer buenas
relaciones con sus compafieros e integrarse en diversos grupos sociales se vuelva mas

complicado, ademas de que afecta en su concentracion e interés en las clases.



Para el analisis de los informes de evaluacion del grupo de tercero, se
categorizaron a los 24 alumnos evaluados por su nivel de desempefio en cada uno de los
tres campos de formacion académica y en las tres areas de desarrollo personal y social
que conforman una parte del mapa curricular de la educacion preescolar en México. El
nivel de desempefio I se interpreta como “dominio insuficiente”, el nivel II como
“dominio bésico”, el nivel III como “dominio satisfactorio” y el nivel IV como “dominio
sobresaliente”.

Los resultados mostraron que en el area de educacioén socioemocional hay una
mayor concentracion de alumnos en los niveles de desempefio [ y II (Tabla 1), lo cual
indica que es un drea de oportunidad que requiere atencion inmediata. Al encontrarse en
estos niveles, se entiende que la mitad del grupo podria tener dificultad o requiere apoyo
en su desarrollo social y emocional.

Tabla 1.

Porcentaje de alumnos de tercer grado segun su nivel de desemperio

Campos de formacion académica  Porcentaje de  Porcentaje de  Porcentaje de  Porcentaje de

y dareas de desarrollo personal y alumnos en alumnos en alumnos en alumnos en
social en preescolar. Nivel I Nivel 11 Nivel IIT Nivel IV
Lenguaje y comunicacion 4.17% 37.5% 58.33%

Pensamiento matematico 45.83% 54.17%

Exploracion y comprension del 20.83% 79.17%

mundo natural y social

Artes 4.17% 25% 70.83%

Educacion Socioemocional 16.67% 50% 33.33%

Educacion fisica 37.5% 62.5%

En el grupo de segundo grado, la docente frente a grupo en colaboracion con el
resto del personal (compafieras docentes, directivo y personal de apoyo) contesto la
escala de actitudes tipo Likert la cual, segiin Fabila, Minami e Izquierdo (2012) es muy
valiosa para la recoleccion de datos en investigaciones, ya que permite saber sobre las
valoraciones y opiniones de un asunto en particular.

En los resultados de la escala se detectd que la mayoria de los indicadores

obtuvieron un promedio de entre 3.0 y 4.8, siendo el indicador “escoge a sus amigos” el



que obtuvo mayor puntaje. Por otro lado, los indicadores que obtuvieron menor
puntuacion fueron “intenta resolver problemas sin ayuda” y “desempeia un rol en el
grupo (lider, colaborador, aporta ideas, etc.)”, ambos relacionados con la seguridad y
autonomia en el alumno.

Después de analizar cada indicador, se calcul6 el promedio de cada nifio (Figura 2)
y se encontraron los siguientes resultados: el 53% de los alumnos tienen un promedio de
4, lo cual quiere decir que en la mayoria de los indicadores se ubican en “parcialmente
de acuerdo”, por lo tanto, aunque muestran un buen desempefio necesitan mejorar
algunos aspectos de su desarrollo social; el 12% muestran un alto rendimiento y se
ubican en “totalmente de acuerdo” y el 35% estan en “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.
En este ultimo porcentaje, se encuentran los alumnos caracterizados por mostrar

inseguridad en el aula o que suelen tener problemas de conducta.

Promedio del grupo

Totalmente
de acuerdo Ni de acuerdo ni
12% en desacuerdo
35%
Parcialmente
de acuerdo...

Figura 2. Promedio del grupo de segundo en la escala de actitudes tipo Likert

Para finalizar con el diagndstico, en las entrevistas a los alumnos respecto al uso
de la tecnologia en el contexto familiar, los resultados que arrojaron dejaron
sorprendidas al personal docente y directivo del jardin de nifios San Jorge, ya que no se
esperaban que los nifios conocieran tanto acerca del uso de diferentes dispositivos y esto
cambid la percepcion que tenian acerca del uso de las TIC. Los alumnos hicieron varios
comentarios durante sus entrevistas, los cuales destacaran en los siguientes parrafos.

En las entrevistas, los alumnos explicaron como se utilizan algunos dispositivos
electronicos como celular, Tablet, computadora y consolas de videojuegos (ver

Apéndice D). Muchos de ellos tienen o les prestan un celular o una Tablet durante casi



todo su tiempo libre en casa y tienen acceso a diferentes aplicaciones y sitios web. A
continuacion, se muestra una grafica (Figura 3) de los conceptos y acciones

mencionados de manera mas frecuente al responder los cuestionamientos.

Menciones mas frencuentes en las entrevistas
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Figura 3. Conceptos y acciones mencionados de manera mas frecuente en las
entrevistas.

Como se puede ver en la grafica anterior, casi la mitad de los entrevistados
mencionaron que los dispositivos electronicos se usan para ver videos o acceder a
diferentes tipos de juegos. Es interesante que algunos nifos describieran de forma
detallada como se usan algunas redes sociales como Facebook y WhatsApp, que las
computadoras son para hacer tarea o trabajar, saben que existe la opcion de “descargar”
un contenido y que lo que mas les gusta es ver videos en YouTube. Una alumna del
grupo de tercer grado dijo “en el celular descargas los juegos que tu quieras pero que no
tengan numerito porque si tienen numerito no son gratis y le cobran a tu mama, cuando
ya estas grande puedes descargar face y whats” y otro nifio, también de la misma edad
dijo “en el celular puedes jugar, ver YouTube, mandar mensajes, ver la hora, descargar
juegos como de canciones, ver peliculas, responder cuando alguien te llama”.

También comentaron nombres de consolas de videojuegos como Xbox,
PlayStation y Nintendo, unos incluso simbolizaron con sus manos la forma de usar los

controles de estos dispositivos. Desafortunadamente hubo un resultado muy alarmante



que podria afectar el desarrollo emocional de los nifios; seglin las respuestas, 12 de los
34 alumnos entrevistados nombraron juegos y videos con contenido no apto para su
edad, ya que contienen violencia y temas sensibles de manera muy explicita; lo mas

preocupante es que el uso que le dan es cotidiano y los describen muy detalladamente.
1.2.4 Areas de oportunidad

Tomando en cuenta los resultados de los instrumentos aplicados en el diagnostico
de necesidades y en las opiniones que tienen los alumnos respecto a la interaccion que
tienen con la tecnologia, se destacan aquellas areas de oportunidad que se pretende sean
atendidas a través del proyecto de intervencion orientado a la Tecnologia Educativa:

1. El50% de los alumnos del grupo de tercero de preescolar presentan un

dominio bésico en el area de educacion socioemocional, mientras que el
16.67% muestran un dominio insuficiente y requieren apoyo.

2. El grupo de segundo de preescolar mostr6 tener conductas prosociales, pero
estas necesitan ser reforzadas, ya que hay ocasiones en las que los alumnos
requieren apoyo para el control de sus emociones y en regular su conducta.

3. El personal docente, en la discusioén en grupo, manifestod estar preocupado por
la cantidad de casos que ha habido de alumnos con problemas en su desarrollo
social en los ultimos tres afios y que son influenciados por su contexto familiar.
Estos a su vez, son quienes presentan falta de interés, poca participacion,
problemas en la autorregulacion y baja motivacion en clase.

4. Aunque los alumnos conocen muy bien algunos recursos tecnologicos, el uso
que le dan no siempre es un beneficio para su aprendizaje porque estan

expuestos a contenidos no aptos para su edad.

1.3 Justificacion

Los resultados del diagndstico mostraron que la problematica es que los alumnos
del jardin de nifios San Jorge presentan dificultad en el reconocimiento y expresion de

sus emociones, lo cual trae consigo una necesidad de atencion en su desarrollo
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emocional y esto a su vez, provoca la disminucion de los niveles de interés y de
participacion en clase. Por otro lado, aunque los nifios se encuentren en un nivel
socioecondmico medio-bajo, tienen contacto frecuente con la tecnologia y todo lo que
tenga que ver con su uso, resulta muy llamativo e interesante para ellos.

Como medida para atender la problematica detectada, se propone el presente
proyecto de intervencion cuyo objetivo sera implementar un programa de educacion
socioemocional basado en recursos educativos tecnologicos, en el que los alumnos de
segundo y tercero de preescolar se vean beneficiados en el desarrollo de su inteligencia
emocional, la cual para Coleman (2012) se manifiesta a través de la capacidad de
motivarse a uno mismo, de controlar las frustraciones e impulsos, evitar la angustia,
empatizar y confiar en los demas.

Al implementar el proyecto para atender a la problematica mencionada, se vera
favorecida el area social y emocional de los nifios, de manera que puedan desenvolverse
adecuadamente en sus diferentes contextos sociales. Todo lo anterior, con ayuda de
diferentes herramientas tecnoldgicas disefiadas a partir del interés y los conocimientos

previos que tienen los alumnos acerca del uso de diferentes dispositivos electronicos.
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Capitulo 2. Marco tedrico

El marco teorico que sustenta este proyecto, esta constituido en tres partes: la
primera es para explicar de qué manera influyen las emociones en el proceso de
aprendizaje, como se desarrollan socialmente los nifios en edad preescolar y a qué se
refiere el constructo educacion socioemocional; la segunda parte hace hincapié en el
lugar que ocupa la tecnologia como medio de innovacién educativa, asi como el uso que
puede tener en el contexto de educacion infantil y la tercera parte, integra una serie de
investigaciones en las que hay una vinculacion entre las dos primeras partes, la

educacion socioemocional y la tecnologia.
2.1 Las emociones y el aprendizaje

La relacion que existe entre las emociones y el desenvolvimiento de los alumnos
en el contexto escolar y social es mas cercana de lo que se piensa, para entender esto es
importante conocer qué son las emociones y como se manifiestan. Existen muchos
autores que definen este concepto, uno de los mas reconocidos es Goleman (2012) en su
teoria de la inteligencia emocional define a las emociones como aquellos impulsos que
llevan al ser humano a actuar de cierta forma, la palabra emocion proviene del latin
movere que significa moverse y al agregarse el prefijo e da como significado

“movimiento hacia”, lo cual indica que toda emocion lleva a la accion.

Por otro lado, Rotger (2017, p.23) define las emociones como “reacciones
psicofisioldgicas que representan modos de adaptacion a ciertos estimulos del individuo
cuando percibe un objeto, persona, lugar, suceso o recuerdo importante”. Ademas, la
autora argumenta que no hay emociones buenas o malas, sino que estas pueden
desencadenar reacciones positivas, negativas o neutrales. Las emociones tienen una
influencia mas significativa en el aprendizaje de lo que se cree. Segin Heredia y
Sanchez (2013) éstas tienen un impacto tan profundo en el desempefio del alumno que al
ser negativas pueden obstaculizar por completo el proceso de aprender y en el peor de
los casos, causan fracaso académico y social. Por otro lado, si son positivas refuerzan la
autoestima y la motivacion en clase, para las autoras, los alumnos que son felices

tienden a aprender mas.
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2.1.1 El desarrollo emocional en preescolar

El jardin de nifios es un espacio en el que los alumnos comienzan su proceso de

escolarizacion, van experimentando cambios que generan emociones y viven situaciones

que permiten la expresion de éstas, al mismo tiempo, comienzan a establecer relaciones

con sus pares y otros adultos. Lopez, Etxebarria, Fuentes y Ortiz (2014) describen el

desarrollo emocional en los nifios de preescolar a partir de tres tipos de capacidades que

forman parte de la competencia emocional, las cuales son:

1.

Comprension emocional: a los 4 afios los nifios ya logran vincular las
situaciones con determinadas emociones (por ejemplo, una fiesta de
cumpleafios produce alegria); pueden explicar las emociones que hay en otras
personas y a los 5 afios, ya comprenden que la emociones de los demas son
debido a que cada uno tiene sus propias creencias que los hacen reaccionar de
tal manera.

Regulacion emocional: Los nifios utilizan diferentes estrategias para regular
sus emociones como: la distraccion, que es cuando intentan cambiar sus
emociones ante una situacion negativa desviando la atencion hacia otra parte o
pensando en algo que les cause bienestar; la modificacion de un
acontecimiento, el cual se da cuando interpretan la situacion de otra forma para
cambiar de emocién y por ultimo, el apoyo social, que es cuando se enfrentan a
situaciones de colera buscando a figuras con las que sientan apego.

La empatia: Los nifios, a partir de su propia experiencia emocional, ya tienen
la comprension suficiente para que reaccionen de manera prosocial ante la

emocion de una “victima”, algo que puede irse perdiendo a medida que crecen.

2.1.2 La educacion socioemocional

Una vez que se entiende qué es una emocion y como sucede el desarrollo

emocional en los nifios, es importante intervenir ante situaciones que requieran el

manejo y control de emociones a través de una educacioén socioemocional. Para

Garaigordobil (2018) la educacion emocional se refiere al desarrollo de competencias

relacionadas con la inteligencia emocional intrapersonal, tales como identificar
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emociones, comprenderlas cognitivamente y expresarlas a través de diversas vias

(didlogo, dramatizacion, musica, etc.).
2.1.3 Programas de educacion socioemocional

Existen diferentes estrategias centradas en el desarrollo de competencias
emocionales para llevar a cabo una educacion socioemocional en preescolar. Un ejemplo
son los cuatro programas juego disefiados por Garaigordobil (2014) los cuales estan
dirigidos a nifios de entre 4 y 12 afios y utilizan el juego como principal estrategia para
un desarrollo socioemocional ya que, para la autora, el juego infantil es una actividad
por excelencia de la infancia y un motor para el ser humano. A continuacion, se
muestran los objetivos, caracteristicas, clasificacion e implementacion de los juegos en
los programas (Tabla 4)

Tabla 4

Descripcion de los programas juego de Garaigordobil (2014)

Objetivos de los programas Favorecer el desarrollo emocional mediante: la identificacion de
emociones, diversas estrategias para expresar emociones,
afrontamiento de emociones negativas, desarrollo de la empatia,
mejorar el autoconcepto-autoestima y sentimientos de bienestar.

Caracteristicas de los juegos Las cinco caracteristicas de los juegos seleccionados en los
programas son: tomar en cuenta la participacion individual y grupal;
la comunicacion y la interaccion amistosa; la cooperacion para
alcanzar objetivos; la ficcion y creacion usando la imaginacion y la
diversion para interactuar de forma positiva.

Clasificacion de los juegos Las actividades en los programas de clasifican en dos categorias:
juegos que implican la comunicacién y una conducta prosocial y los
juegos que tienen que ver con la creatividad.

Aplicacion de los programas La experiencia la dirige el adulto habitual frente al grupo junto a un
observador, se lleva a cabo una sesion semanal de 75 minutos y
cada sesion esté estructurada en tres fases: apertura, desarrollo del
juego y cierre.

Otro ejemplo de programa para la educacion socioemocional es el de los autores
Giménez-Dasi, Fernandez y Daniel (2013) el cual esta dirigido a nifios de 4 y 5 afios y
utilizan cuentos como principal estrategia para la identificacion y control de emociones.
El programa esta organizado en 9 temas que son: sentirse bien y sentirse mal, la tristeza,
el enfado, el miedo, el orgullo, emociones reales y fingidas, la empatia, las competencias

sociales y la amistad. Los autores también proponen acciones como: observar
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fotografias, dibujar, realizar dramatizaciones, participar con padres de familia, escuchar

audios, entre otras.
2.2 El uso de la tecnologia como un medio de innovacion educativa

En la actualidad, las instituciones educativas buscan innovar sus practicas para
brindar a los alumnos una educacion de calidad, que les permita aprender de manera
optima y adquirir herramientas que favorezcan la vida en sociedad. El término
innovacion ha sido muy nombrado en el campo de la educacion en todos sus niveles,
¢éste se refiere al cambio que debe de hacerse para que una situacion mejore, es decir,
toda accion es intencional y busca resolver un problema, atender una necesidad o

cumplir un deseo de mejora (Zabalza y Zabalza, 2012).

Para efectos de este proyecto de intervencion, se busca innovar a través de la
tecnologia para mejorar la calidad educativa. Segiin Zabalza y Zabalza (2012) la
tecnologia y la infinita evolucion que ha tenido dentro y fuera de la escuela, se ha
adueniado de la mayoria de las propuestas hechas en los congresos de innovacion o en
eventos sobre cambios en la educacion en todos los niveles. Sin embargo, para los
autores también es necesario tener especial cuidado al incorporar las TIC en la

educacion para evitar que influyan de manera negativa en el pensamiento del estudiante.

Existen opciones en las que la tecnologia puede favorecer diferentes campos de
formacion académica o como es el caso de este proyecto, en las areas de desarrollo
social. Por ejemplo, el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey en
su glosario de tendencias educativas basadas en tecnologia propone el computo afectivo,
definido como un sistema computacional asociado a las emociones, expectativas,
prejuicios y necesidades sociales de los usuarios que puede ser utilizado en un ambiente

de aprendizaje emocionalmente profundo (Tecnolégico de Monterrey, 2017).
2.2.1 Herramientas tecnoldgicas para la educacion preescolar

En las aulas de preescolar se puede hacer uso de diferentes recursos tecnologicos,
sin embargo, hay que tomar en cuenta a las instituciones con escasos recursos o donde

no se tiene buen acceso a internet, en estos casos es tarea del docente encontrar una
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manera de incorporar el mundo digital en la clase. Rolandi (2012) propone usar
artefactos sencillos que se tengan a la mano, que no requieran de un costo muy excesivo
y a los que se les puede sacar provecho en el aula, entre ellos estan: camaras
fotograficas, teléfonos celulares, cAmaras de video, grabadoras para mp3 y Tablet PC.
Estos son faciles de incorporar y, mediante un uso adecuado, pueden dar una buena
experiencia a los nifios.

Por otro lado, Caccuri (2013) propone el uso de diversas herramientas tecnoldgicas
en la educacion inicial y menciona el término software educativo como todos aquellos
programas informaticos que se crearon con fines didacticos. Algunos ejemplos que da la
autora de software educativo son: los juegos didacticos, que incluyen programas con
actividades interactivas que se pueden encontrar para instalar o jugarlos en linea y los
cuentos electronicos, que pueden ser narrados con diferentes formatos multimedia. Pero
ademas del software educativo, también se puede hacer uso de otros medios no
necesariamente creados con fines pedagdgicos como lo es la plataforma YouTube.

Afortunadamente existen muchos recursos y herramientas con la ventaja de ser de
caracter libre y de facil acceso. Estos son conocidos como recursos educativos abiertos
(REA) y son definidos por Valverde (2014, p.160) como “materiales digitalizados que se
ofrecen libre y abiertamente a profesores, estudiantes y personas autodidactas para usar
y reutilizar en la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion”. Los REA incluyen
contenidos, herramientas y recursos de implementacion, existen plataformas
especializadas para almacenarlos, organizarlos y difundirlos en la comunidad educativa.

Para la implementacion del programa de educacion socioemocional en el aula de
preescolar, se utilizaran videos, cuentos en formato digital, juegos online y otros
recursos multimedia. Para Caccuri (2013) el uso de programas informaticos como apoyo
para la ensefianza, aumenta la motivacion de los nifios, despierta su interés y trae
consigo buena participacion en clase, ademas, acercan a los alumnos al uso de TIC y

desarrolla competencias digitales.
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2.3 Investigaciones sobre el desarrollo socioemocional mediante recursos educativos
tecnologicos en preescolar

A continuacion se expondran investigaciones que se han realizado en diferentes
contextos y se identifican los hallazgos mas significativos que €stas hayan tenido para
enriquecer la teoria. Los estudios se centran en el uso de TIC en preescolar y en el

impacto que puede tener la tecnologia en la educacion socioemocional.
2.3.1 Uso de TIC en la educacion preescolar

Las investigaciones que se han hecho respecto al uso de la tecnologia en el nivel
preescolar son muy limitadas. Olivares, Angulo, Torres y Madrid (2016) hicieron un
estudio en el que pretendian identificar hacia qué poblacion estan dirigidas las
investigaciones respecto al uso de tecnologia en el contexto educativo en México; los
autores recopilaron 470 documentos, entre ellos articulos de revistas, tesis de posgrado y
ponencias durante el periodo 2004-2016, de los cuales solo uno estaba dirigido a
preescolar representando tinicamente un 0.21%. La implementacion tecnologica en el
nivel es muy baja y las creencias que tienen las educadoras, educadores y directivos
influyen significativamente, ya que suelen pensar que la escasez que existe es debido a
la poca importancia que se le da a la educacion infantil (Espinoza y Rosas, 2016).

En relacién con lo anterior, se han hecho varias investigaciones en las que se
toman en cuenta las opiniones de los docentes respecto al uso de recursos tecnoldgicos,
una de ellas fue la de Ruiz y Hernandez (2018) en la que entrevistaron a 163 maestros de
Andalucia, Espafia y en los resultados se dieron cuenta que tan solo la tercera parte
cuenta con TIC en el aula y el 70% demanda que existan porque los consideran
potenciadores del aprendizaje.

Por otro lado, también hay investigaciones cientificas que buscan promover el uso
de diferentes herramientas con nifios de preescolar. Por ejemplo, Crescenzi y Grané
(2016) analizaron 100 aplicaciones moéviles destinadas a menores de ocho afios y en sus
resultados hallaron que el 22% de las aplicaciones eran acerca de contenidos afectivo-
emocionales y que muchas de ellas, aunque estan etiquetadas como educativas,

mostraron una escasa adaptacion al desarrollo infantil. Por otro lado, De la Serna,
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Gonzélez y Navarro (2018) crearon una aplicacion para Tablet llamada TEP la cual se
disefi6 para apoyar a niflos de 5 afios en su desempefio escolar, tomando en cuenta sus
caracteristicas y los contenidos tematicos del programa de educacion, ellos demostraron
como adaptar una aplicacion mévil para beneficiar el desarrollo infantil.

Otro estudio fue el de Reina, Pérez y Quero (2017) quienes asistieron a un centro
educativo en Espafia para observar a nifios de 3 a 5 afos utilizar diferentes aplicaciones
en las Tablet; concluyeron que la Tablet es un recurso muy llamativo, que los nifios no
necesitaron instrucciones y propusieron que, en vez de usarla como medio de
entretenimiento, fuera un apoyo para la clase. Resultados similares obtuvieron Torres,
Ortiz, Cuevas y Gomez (2013) en su proyecto “Educando a los nativos digitales de
preescolar con apoyo de herramientas de software libre” en el que utilizaron
computadoras, proyector, controles Wii de Nintendo y varios softwares educativos; en
este estudio, los nifios que participaron interactuaron de manera natural con los medios

informaticos y las educadoras valoraron el programa como satisfactorio.
2.3.2 Impacto del uso de la tecnologia en la educacion socioemocional

Se ha demostrado que la tecnologia tiene un impacto positivo en el desarrollo
socioafectivo de los nifios, ya que en edad preescolar no genera dependencia o
frustracion ante la falta de medios tecnoldgicos, por el contrario, cuando los pequefios
tienen la oportunidad de acceder a la informacion que proporciona, es para ellos un
estimulo emocional positivo (Espinoza y Rodriguez, 2017). Por lo que se refiere a los
beneficios que trae la tecnologia al aprendizaje, se ha encontrado que fomenta la
creatividad, amplia la oferta formativa, facilita el autoaprendizaje, aumenta la atencion,
la motivacién y el interés, orienta hacia un trabajo colaborativo y potencia la
competencia de aprender a aprender (Antolin y Santoro, 2016).

Los beneficios antes mencionados se pueden vincular con la educacion
socioemocional. Hay investigaciones como la de Franco y Solano (2017) en las que se
utilizaron aplicaciones educativas con contenido emocional para nifios de 2 a 8 afios y se
dieron cuenta de que parte del éxito que tuvieron fue el disefio de los contenidos visuales

porque resultaron llamativos y de mucho interés para los nifios, ellos concluyeron que
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aunque cada dia hay mas materiales escritos sobre el desarrollo de la inteligencia a
través de TIC, la transmision de contenidos de caracter emocional también contribuye al
proceso educativo integral del nifio.

Los estudios antes mencionados aportan al proyecto de intervencion algunas
ideas de herramientas tecnologicas que se pueden incluir en el programa de educacion
socioemocional, por ejemplo, el uso de Tablet o dispositivos con los que los alumnos
puedan interactuar, asi como incorporar la computadora y el proyector con los que
afortunadamente cuenta el jardin de nifios San Jorge. Por otro lado, aquellas
investigaciones enfocadas en el 4rea emocional dan opciones sobre posibles contenidos,
temas y estrategias de ensefianza con los que se puedan crear recursos para enriquecer el

programa de educacién socioemocional basado en recursos educativos tecnologicos.
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Capitulo 3. Disefio del proyecto de intervencion

Después de haber identificado la situacion problematica en el contexto educativo
y de sustentar la solucion propuesta con la elaboracion de un marco teorico; en este
capitulo se explican las acciones a realizar para la implementacion del programa,
mediante el disefio de objetivos y metas que pretenden favorecer el desarrollo
socioemocional de los alumnos de preescolar.

Esta seccion esta compuesta por el objetivo general del programa, los objetivos
especificos, las metas e indicadores de logro de la implementacion, la programacion de
las actividades que se realizardn en un tiempo determinado, que van desde el disefio
hasta la rendicién de cuentas, la sostenibilidad que permite la intervencién y por ultimo,

se explica de qué manera se dardn a conocer los resultados a la comunidad.
3.1 Objetivo general

El proyecto de intervencion tiene como objetivo promover la identificacion y
expresion de emociones en nifios de 2° y 3 © de preescolar, asi como mejorar su interés y
participacion en clase, a través de un programa de educacion socioemocional basado en

recursos educativos tecnologicos.
3.1.1 Objetivos especificos

Del objetivo general se desprenden los siguientes objetivos especificos:

- Implementar un programa de educaciéon socioemocional con herramientas
tecnoldgicas y recursos educativos abiertos, que lleve a los alumnos a aprender e
interactuar a través de las TIC.

- Capacitar a las titulares de segundo y tercero de preescolar para la
implementacién del programa de educacion socioemocional en el aula.

- Rendir cuentas a todos los miembros de la comunidad educativa a través de una
evaluacion formativa que muestre los avances alcanzados mediante el proyecto de

intervencion.
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3.1.2 Metas e indicadores de logro

Meta A: Disefar un programa de educacion socioemocional cuyo objetivo sea
favorecer el desarrollo socioemocional en nifios de 4 y 5 afios. Dicho programa, estara
estructurado en 10 sesiones de 40 minutos, en las que los alumnos puedan aprender a
través de recursos educativos tecnologicos aptos para el nivel preescolar. Los recursos
estaran organizados en la siguiente plataforma

https://carolinahinojosa86.wixsite.com/preescolaremocional para que las docentes

tengan facil acceso a ellos.
Indicadores — (1) Formato del plan de trabajo para las titulares de grupo, el cual
se puede descargar en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/uc?id=1G1SDmSL{pWpmHsFsRIUk3QDotDkOus55&export=

download&authuser=0. (2) Acceso a la pagina

https://carolinahinojosa86.wixsite.com/preescolaremocional. (3) Programa de educacion

preescolar para la vinculacion de los aprendizajes esperados con el programa propuesto.

Meta B: Capacitar a las titulares de grupo para la implementacion del programa.
En la primera semana de mayo se les dara a las docentes una capacitacion, la cual durara
una sesion de aproximadamente 45 minutos para llevar a cabo el programa de educacion
socioemocional en el salon de clases, estara presente el personal de apoyo y el directivo
para que, de forma colaborativa, puedan dar comentarios y sugerencias para mejorar el
plan de trabajo.

Indicadores — (1) Plan de trabajo con modificaciones propuestas por las
educadoras, directivo y personal de apoyo.

Meta C: Realizar la implementacion del programa de educacion socioemocional
en los grupos de segundo y tercero de preescolar con el uso de la tecnologia. El
programa se organizara en 5 semanas a partir del mes de mayo para que al menos el 80%
de los alumnos identifiquen y expresen sus emociones. Ademas, el 100% de los alumnos
que muestran problemas de control de emocional deberan participar activamente en

todas las sesiones del programa para que logren un avance en su desarrollo social.
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Indicadores — (1) Registros de observacion hechos por la lider del proyecto (2)
Evaluaciones a los alumnos elaboradas por la docente (3) Registro de observacion
durante las sesiones.

Meta D: Evaluar el proyecto de intervencion y el impacto que tuvo en el
desarrollo emocional de los alumnos, asi como la manera en que éste influy6 en el nivel
de interés y participacion que tienen en clase, todo esto mediante el uso de diversos
instrumentos de evaluacion. Al finalizar la implementacion del programa, se realizara
una tabla en la que se haga una relacion entre los objetivos y los resultados obtenidos,
ademas se afladiran las herramientas de evaluacion cualitativa que presenten la
informacion respecto al programa, tales como entrevista a las docentes, prueba final a
los alumnos y registros de observacion utilizados durante las sesiones.

Indicadores — (1) Tabla de correspondencia entre objetivos y resultados
obtenidos (ver Apéndice E). (2) Entrevistas hechas a las docentes (ver Apéndice F) (3)
Prueba a través de un recurso digital para nifios de 4 y 5 afios (ver Apéndice G) (4)
Registros de observacion hechos por la lider del proyecto (ver Apéndice H).

Meta E: Rendir cuentas a todos los miembros de la comunidad educativa acercar
de los resultados del proyecto de intervencion. En el mes de junio se organizard una
reunidn con personal docente, directivo, personal de apoyo y padres de familia para dar
a conocer las etapas del proyecto, asi como los avances que tuvieron los alumnos.

Indicadores — (1) Registro de asistencia a la reunion. (2) Presentacion

PowerPoint con los datos del proyecto de intervencion.
3.2 Metodologia

A- Disefio del programa — Para el disefio se tomaran en cuenta los intereses de
los alumnos, las habilidades digitales de las docentes, la organizacion del tiempo y los
recursos tecnoldgicos que tiene la escuela o que se le pueden proporcionar para la
implementacion. La plataforma en la que se almacenaran los recursos deberd estar
organizada en sesiones, de manera que las educadoras logren manejarla de forma rapida
y eficaz. Ademas, se contara con un manual en el que se describan los detalles y la

organizacion del programa.
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B- Capacitacion docente — Se preparard un salon de clase con una computadora y
el programa en version digital para mostrarles a las docentes, la directora y al personal
de apoyo las actividades que se llevaran a cabo para que lo revisen. La sesion durara
entre 40 y 45 minutos, se informaré al personal qué equipo necesitaran para las
actividades y se les dard una muestra sobre como navegar en la plataforma. Al final se
abrird un espacio para dudas, comentarios y posibles adecuaciones que consideren
necesarias.

C- Implementacion en el aula — El programa se llevaré a cabo por las titulares de
los grupos en 10 sesiones, las cuales tendran una duracion de 40 minutos y se aplicaran 2
sesiones por semana. Para evitar afectar en la organizacion del tiempo y agilizar el uso
de los escasos recursos tecnoldgicos con los que cuenta la escuela, las educadoras
podréan organizar a los alumnos de segundo y tercero en un mismo espacio si asi lo
consideran conveniente ya que las actividades estan disefiadas para que ambos grados
las puedan realizar.

D- Reunién con la comunidad educativa — Después de la implementacion de las
actividades se dara a conocer a las docentes, directivo, personal de apoyo y padres de los
alumnos como se han llevado a cabo las etapas del proyecto, cuéles fueron las
reacciones de los nifios y algunas recomendaciones para dar seguimiento en casa, asi
como para tomar conciencia de las ventajas que puede tener la tecnologia si se utiliza de
manera adecuada. Se realizard una presentacion en PowerPoint con la informacion
necesaria y evidencias del proyecto que servira de recurso de apoyo para comunicar a
toda la comunidad educativa los resultados y dar algunas recomendaciones de

seguimiento.
3.3 Programacion de actividades y tareas

A continuacion, se presentan las actividades que se llevaran a cabo antes, durante
y después la implementacion del proyecto, se tomara en cuenta qué se planea hacer y
cdmo, quiénes estardn a cargo de la implementacion, cudndo y cuanto duraréa cada

actividad y con qué recursos se llevaran a cabo (Tabla 5). Esto con la intension
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optimizar la organizacion del tiempo y de prever todos los recursos y materiales

necesarios para llevar a cabo el proyecto de intervencion.

Tabla 5
Programacion de actividades
META  ACTIVIDAD QUE Y COMO QUIEN CUANDO CON QUE

A Disefar un plan ~ Elaborar un documento Liderdel Del 15al  Programa
de trabajo para en Microsoft Word con  proyecto 19 de abril  Microsoft
que las las 10 sesiones que Word
educadoras contengan los
lleven a cabo el elementos de una
programa en el planeacion didactica
salon de clases. (aprendizajes

esperados, tiempos,
actividades y recursos)
Del 22 al  Pagina web

A Crear, buscar y Crear una pagina en Lider del 26 de abril Wik,
organizar los Wix en la cual se proyecto Powtoon,
recursos puedan almacenar y Microsoft
educativos organizar los recursos PowerPoint,
tecnologicos necesarios para la Adobe
tales como implementacion del Photoshop,
imagenes, programa. Educaplay,
videos, audios y Quizizz y
juegos en una Genially
plataforma de
facil acceso.

B Reunién con Se dara a conocer el Lider del Primera Laptop,
docentes y programa al personal proyecto semanade presentacion
directivo para con ayuda de una mayo (40  de
explicar en qué presentacion que min) PowerPoint
consiste y como  contenga la y programa
se aplicara el informacién necesaria impreso
programa de y una muestra del uso
educacion de la plataforma como
socioemocional.  ejemplo para las

docentes. Titulares 20

B Tomar en cuenta  En el programa de grupo  minutos Programa
observacionesy  impreso, las titulares de impreso
adecuaciones grupo realizaran las
hechas por el adecuaciones que crean
personal. convenientes antes de

la implementacion y
argumentaran sus
decisiones.

C Implementar el Las docentes utilizaran  Titulares 5 semanas Laptop con
programa en los el programa y los de grupo  apartir del pantalla
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grupos de recursos para las mes de tactil,
segundo y actividades, ellas mayo proyector y
tercero dirigiran a los alumnos bocina.
en su aprendizaje.
Las titulares de Se les aplicara a las Titulares  Semana Entrevista
grupo docentes una entrevista de grupo del3al7  impresa.
contestaran una con preguntas abiertas de junio
entrevista en las que puedan
(Apéndice F) con platicar su experiencia,
preguntas evaltien
abiertas que cualitativamente el
reflejen su proyecto de
opinion del intervencion y den a
proyecto. conocer los resultados
obtenidos. Titulares  Semana Enlace al
de grupo del3al7  recurso
La prueba formara y lider de junio utilizado
parte de las sesiones del como
Los alumnos propuestas en el proyecto. prueba
contestaran una programa, se utilizardn
prueba mediante  imagenes y sonidos
un recurso digital para que les resulte
(ver Apéndice G) atractiva y muestren
adecuado para su  iniciativa por
nivel, en la que participar.
se evaluaran
algunos de los
aprendizajes
adquiridos en el
proyecto.
Reunir a los Las docentes frente a Liderdel 17 de Presentacion
miembros de la grupo, la directora, el proyecto  junio (40  en
comunidad para  personal de apoyo y los min) PowerPoint,
informar acerca  padres de familia se Laptop y
de las diferentes  reuniran en el area proyector.

etapas del
proyecto de
intervencion.

central del jardin para
escuchar la
presentacion de las
fases del proyecto en
las que se les mostraran
los datos obtenidos asi
como sugerencias de
trabajo.
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3.4 Los recursos del proyecto

Los recursos requeridos para la implementacion del proyecto son los recursos
humanos, conformados por: las docentes frente a grupo de segundo y tercer grado de
preescolar, quienes estaran a cargo de las actividades en el salon de clases y la lider del
proyecto quien capacitara y orientard a las docentes, evaluara el proyecto de
intervencion y rendird cuentas a la comunidad educativa. Asi como también seran
necesarios los recursos materiales que son: Laptop, internet, plataforma Wix,
presentaciones PowerPoint, proyector, bocina, formatos impresos, hojas de maquina y
sillas.

Por otro lado, los recursos financieros que involucran la implementacion del
proyecto de intervencion son: el costo del internet, la elaboracion de la pagina en wix sin
anuncios, tiempo invertido en la busqueda y el disefio de recursos, tiempo que lleva la
redaccion del programa y la capacitacion al personal docente; tomando en cuenta estos
conceptos, su costo seria aproximadamente de $4,988 y deben ser cubiertos por la
institucion que pretende utilizarlo en sus clases. A continuacion se muestra una tabla con
el desglose del costo aproximado del programa de educacion socioemocional:

Tabla 6
Desglose del costo aproximado del programa de educacion socioemocional para ser

implementado en instituciones de nivel preescolar.

Concepto Costo aproximado Costo total

Internet 398MNX al mes 398MNX por un mes
Pagina Wix sin anuncios 145MNX al mes 290MNX por un mes
Tiempo en la busqueda y 100MNX por hora 2,000MNX por 20 horas
elaboracion de recursos

Tiempo en la redaccion y ediciéon del  100MNX por hora 2,000MNX por 20 horas
programa

Sesion informativa y capacitacion a 150MNX por hora 300MNX por dos horas

docentes para la implementacion

Costo total aproximado 4,988MNX
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3.5. Sostenibilidad del proyecto

El disefio de la propuesta para el proyecto de intervencion toma en cuenta el
interés de los docentes y su compromiso por llevarlo a cabo, asi como los conocimientos
que tienen sobre el tema y las habilidades digitales que dominan para el manejo de los
materiales tecnologicos necesarios. El jardin de nifios, al contar con pocos recursos
tecnologicos requiere de un programa que haga uso de los que ya se cuentan, algo que se
respeto durante el disefio de las actividades. Se pretende que las docentes lleven a cabo
el programa en los meses de abril, mayo y junio.

En relacion con lo anterior, el programa podria seguir siendo implementado en
futuros ciclos escolares ya sea para intervenir ante problematicas similares o para
reforzar contenidos del area del desarrollo social en los nifios de preescolar. Las
condiciones que permiten la sostenibilidad del proyecto son: un disefio que contempla
las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la escuela lo cual evitard que se hagan
gastos excesivos; los recursos que sugiere el programa son de acceso libre y gratuito, por
lo tanto, se pueden utilizar en el momento en que las docentes lo consideren necesario;
las titulares ya estaran familiarizadas con su implementacion de manera que ellas puedan
integrarlo facilmente a su practica y por ultimo, el creciente interés que tienen los nifios
mas pequefios en el uso de la tecnologia es un indicador de la pertinencia del programa

en la ensefianza de generaciones futuras.
3.5. Rendicion de cuentas

Los resultados del presente proyecto de intervencion fueron anunciados en dos
reuniones, la primera estuvo conformada por las docentes que participaron en la
implementacion y la directora del plantel. En esa reunion se dieron a conocer los datos
mas relevantes, principalmente las reacciones de los alumnos y sus avances dando
mayor énfasis en aquellos alumnos con necesidades educativas especiales

En la segunda reunion, estuvieron presentes todos los miembros de la comunidad
educativa (personal docente, directivo, personal de apoyo y padres de familia) y en ella

se dieron a conocer todas las fases de proyecto de intervencion, sugerencias para dar
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continuidad a los objetivos y una reflexion final acerca de la tecnologia como factor en

el desarrollo social y emocional de los nifios de preescolar.
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Capitulo 4. Presentacion, interpretacion y analisis de los

resultados de las estrategias del proyecto de mejora
En este capitulo se dan a conocer los instrumentos de recoleccion de datos y la
presentacion e interpretacion de los resultados obtenidos del proyecto de intervencion
“Programa de educacion socioemocional para nifios de preescolar basado en recursos

educativos tecnologicos”, cuya descripcion detallada se encuentra en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/uc?id=1G1SDmSLi{pWpmHsFsRIUk3QDotDkOus55&export=

download&authuser=0. Este se implemento en el Jardin de nifios “San Jorge” turno
vespertino, ubicado en Monterrey, Nuevo Ledn, México durante 5 semanas del ciclo
escolar 2018-2019. Asimismo, los resultados se valoran tomando como referencia los
objetivos del proyecto y se destacan puntos fuertes y débiles de la implementacion, asi
como algunas recomendaciones para elaborar las conclusiones.
4.1 Resultados del Proyecto de Intervencion

Una vez implementadas las actividades del programa de educacion
socioemocional, se abrid paso a la recopilacion de datos para evaluar de forma
cualitativa el proyecto de intervencion realizado en grupos de segundo y tercero de

preescolar.
4.1.1 Instrumentos de recoleccion de datos

Los resultados del proyecto se recopilaron a partir de tres instrumentos de
evaluacion, los cuales fueron: una prueba a los alumnos elaborada en la plataforma
Quizizz; una entrevista a las docentes aplicada dos semanas después de la
implementacién y por ultimo, guias de observacion que se hicieron durante todas las
sesiones.

La prueba de Quizizz (ver Apéndice G) aplicada a los alumnos const6 de 5
preguntas con 20 segundos de duracion cada una, los nifios tenian que escuchar el
cuestionamiento y seleccionar la respuesta que consideraran correcta tocando la pantalla.
Tomando en cuenta el nivel de lectoescritura en el que se suelen encontrar los nifios en
edad preescolar, todas las preguntas y respuestas tenian apoyo visual con imagenes

animadas para que las indicaciones de la prueba fueran faciles de entender.
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Por otra parte, la entrevista a las docentes (ver Apéndice F) se enfocd en conocer
como fue la experiencia de las educadoras al implementar el proyecto de intervencion,
qué manifestaciones de sus alumnos consideraron mas relevantes, qué logros alcanzaron
los estudiantes después de haber participado en las actividades y qué papel jugo el uso
de la tecnologia en todo ese proceso. La entrevista, definida por Aguilar y Barroso
(2015, p. 79) como “una de las estrategias mas utilizadas para obtener informacion en la
investigacion social”, consto de 8 preguntas que tomaron en cuenta el desarrollo
emocional de los nifios y el uso de recursos educativos tecnologicos durante la
implementacion.

Por ultimo, se dio lugar a la observacidon como técnica principal utilizada en la
investigacion cualitativa (Guerrero, 2016) para detectar manifestaciones, conductas,
actitudes y avances de los alumnos durante las actividades; para ello, se utilizaron las
guias de observacion (ver Apéndice H) las cuales midieron los niveles de interés y
participacion de los estudiantes.

4.2 Presentacion de los resultados
4.2.1 Resultados de la prueba en la plataforma Quizizz

La prueba elaborada en Quizizz, en la que los nifios contestaron preguntas de
opcion multiple apoyados con recursos visuales para evaluar si son capaces de
identificar emociones (ver Apéndice G), se aplicéd a 28 de los 34 alumnos participantes
debido a que los 6 restantes no asistieron al jardin de nifios en esa sesion del programa
de educacion socioemocional. Segtn la plataforma, en los 28 intentos que se realizo la
prueba, el 86% de las respuestas fueron correctas. Dos de los nifios fueron conscientes
de su error en las respuestas ya que al contestar de manera incorrecta, uno de ellos

LT3

comento “jAy! esa no era, era la otra” y el otro observoé a la educadora con curiosidad y

le dijo “yo sabia que era la del sefior” (ver Apéndice I).
4.2.2 Resultados de las entrevistas a las docentes

Durante las entrevistas, ambas docentes expresaron que el proyecto de
intervencion les habia sido 1til para conocer el contexto familiar de sus alumnos. De la

misma forma, coincidieron en que el programa de educacion socioemocional basado en
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recursos educativos tecnologicos dio a los alumnos la oportunidad de identificar
emociones y sentirse seguros para expresar como se sienten.

En relacion con lo anterior, las docentes aseguraron que las manifestaciones mas
relevantes tienen que ver con el hecho de que los nifios hayan platicado sucesos que
anteriormente no habian tenido la oportunidad de compartir. Segun las entrevistadas,
muchas de estas situaciones explican el porqué de ciertas conductas negativas que los
nifnos suelen reflejar en el aula.

La educadora de segundo grado coment6 que lo mas significativo para ella habian
sido “las actitudes y comentarios de los alumnos ya que recordaban historias de su
familia y se desahogaban platicando lo que sucedia en casa”, mientras que la de tercer
grado dijo “hubo muchos comentarios que arrojaban informacion personal y familiar de
los chicos que ayudaban a comprender algunas actitudes en el aula”.

En cuanto a los avances obtenidos por los alumnos a partir del proyecto de
intervencion, las docentes comentaron que la mayoria de ellos: tuvieron un avance en
identificar sus propias emociones y reconocer las de los demas; expresaron como se
sienten ante una situacion; narraron situaciones de su vida familiar y las relacionaron
con las emociones basicas (alegria, ira, tristeza, asco y miedo) y regularon sus
emociones, lo que les permitio involucrarse mejor en las dinamicas de la clase.

Por ultimo, las docentes de segundo y tercer grado de preescolar consideraron que
usar la tecnologia fue fundamental en los niveles de interés y atencion que tuvieron los
nifos porque los materiales los motivaban a participar; los recursos que para ellas dieron
mejor resultado fueron los juegos online, la herramienta de Paint 3D, el uso de la camara
y los audiocuentos. La educadora de tercer grado comentd que la experiencia habia sido
muy enriquecedora porque le permitio utilizar herramientas didéacticas con tecnologia

con las que nunca habia tenido contacto.
4.2.3 Resultados de las guias de observacion

En la implementacion del programa de educacion socioemocional se aplicaron 21
actividades en total. A partir de la revision y analisis de las guias de observacion, se

realiz6 una cuantificacion de las conductas observadas en las actividades y su porcentaje
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de ocurrencia (Tabla 7) para medir la frecuencia con la que aparecieron y el nimero de
sesiones en las que se presentaron. Para el nivel de interés, se cuantificaron las
siguientes conductas: expresar emocion de asombro o sorpresa al ver los materiales,
atencion durante toda la actividad, realizar cuestionamientos o comentarios acerca de los
materiales y cambiar de asiento para mejor visibilidad.

Por otro lado, para medir la frecuencia de participacion de los nifios en las
sesiones, se cuantificaron las siguientes conductas: narrar un evento de su vida que les
haya generado una emocidn, realizar una aportacion a la clase y describir o identificar
una emocion en los materiales mostrados.

Tabla 7

Cuantificacion de conductas observadas y su porcentaje de ocurrencia en las

actividades.
Porcentaje de
Pocentaje de
actividades en
Conducta observada durante las sesiones en
Categoria las que
actividades las que se
ocurrieron las
presentaron
conductas
Expresar emocion de asombro o
61.9% 90%
sorpresa
Nivel de Atencidn durante toda la actividad 85.7 % 80%
interés en la Realizar cuestionamientos o
) ] 66.6% 70%
clase comentarios acerca de los materiales
Cambiar de asiento para mejor
o 19% 40%
visibilidad
Narracion de un evento de su vida 66.6% 60%
Participacion  Realizar una aportacion a la clase 90.4% 90%
de los nifios Describir o identificar una emocion
100% 100%

en los materiales

Este ejercicio dio como resultado que segun el nivel de interés, en el 85.7% del

total de actividades los niflos mantuvieron su atencion todo el tiempo, en el 66.6% de
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actividades realizaron cuestionamientos y comentarios, en el 61.9% manifestaron
asombro o sorpresa y en el 40% de las sesiones del programa pidieron cambiar de
asiento para poder apreciar mejor los recursos educativos. Por otra parte, segun la
participacion de los alumnos se puede observar que en todas las actividades identificaron
y describieron emociones, en el 90.4% de las actividades realizaron una aportacion a la
clase y en el 66.6% de las actividades narraron un evento relacionado con su vida que les
genero alguna emocion.

Ademas, con ayuda de estos datos, cada una de las 21 actividades fueron
clasificadas segln el nivel de interés que alcanzaron y la frecuencia con la que los nifios
participaron (ver Apéndice J). Las clasificaciones de nivel de interés fueron: Todos se
interesaron, grupo al que pertenecen aquellas actividades en las que se vio que todo el
grupo presto atencion y manifestaron curiosidad por la actividad a través de sus
comentarios o de su expresion corporal; la mayoria se interesaron, clasificacion de
aquellas actividades en las que mas de la mitad del grupo se sintieron atraidos por los
materiales y clasificacion de poco interés, actividades en las que muchos de los alumnos
se veian distraidos y poco motivados en la clase.

Tomando en cuenta esta clasificacion, el nivel de interés mostrado durante las
actividades (Figura 8) se registro de la siguiente manera: en el 62% de las actividades
todos se interesaron, mientras que en el otro 38% la mayoria se interesaron y no hubo

actividades en las que se manifestara poco interés.

Porcentajes del nivel interés

80%
62%
60%
38%
40%
20%
0%
0%
Todos se La mayoria se Poco interés
interesaron interesaron

Figura 8. Porcentajes del nivel de interés que tuvieron los alumnos en las 21 actividades.
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Siguiendo con éste ejercicio, las clasificaciones segun la frecuencia de
participacion fueron: participacion muy activa, actividades en las que participaron de 6 a
8 veces; buena participacion, en las que participaron de 3 a 5 veces y mostraron apatia,
actividades en las que hubieron menos de 2 o ninguna participacion. En ésta medicion,
segun la frecuencia de participacion (Figura 9) se obtuvo que: en el 52% de las
actividades los nifios participaron de manera muy activa y en el 38% la participacion fue

buena, afortunadamente no hubo momentos en que los alumnos mostraran apatia.

Frecuencia de participacion

60% 52%,
50%

48%

40%
30%
20%

10%
0%

0%
Participacion muy  Buena participacién Mostraron apatia
activa
Figura 9. Porcentajes segun la frecuencia de participacion que tuvieron los alumnos en
las 21 actividades del programa.

Las docentes procuraban que todos los alumnos participaran, especialmente
aquellos que manifestaban poco avance en el area socioemocional. Por ejemplo, en la
sesion 4, uno de los alumnos con necesidad educativa especial se acercaba
constantemente a ver la computadora y sefialaba lo que se tenia que hacer para
reproducir los videos en la pantalla, al darse cuenta de esto, la docente de segundo grado
le pidi6 que le ayudara a colocar los materiales en el proyector y esto le ayud6 a mejorar
considerablemente su atencion en todas las actividades (ver Apéndice I).

Otro resultado relevante en la implementacion fueron los comentarios que hicieron
los nifios durante todos los ejercicios. Hubo comentarios en los que dieron su propia
explicacion de las emociones como: “estas triste cuando la maestra te regafa”, “los
nifios se enojan cuando sus papas no les compran juguetes” y “cuando te sientes triste

nos contagias o si te sientes feliz nos das una sorpresa”. Otros interpretaban lo que
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percibiran de los demaés: “a lo mejor sus papas pelean y quiere escapar”, “ella se siente
sola” y “el monstruo sali6 por el enojo de Ramon y el monstruo también tenia enojo”.

Asimismo, hubo actividades en las que los nifios dieron sus conclusiones para
solucionar un problema: “los animales grandes pudieron hacer lo mismo que los
pequefios sin enojarse y podian haber cruzado” y “si ya no te enojas tanto, tus amigos se
van a juntar contigo”.

4.3 Interpretacion de los resultados

En los resultados obtenidos en la prueba de Quizizz los alumnos alcanzaron un alto
porcentaje de respuestas correctas, esto muestra que la mayoria supo reconocer las
emociones de los personajes basandose en su expresion facial y esto es un posible
indicador de que muchos de los participantes del proyecto lograron reconocer
emociones. Sin embargo, en esa actividad varias de las respuestas incorrectas se debian a
una confusion entre las emociones de ira y asco.

Si al resultado anterior se le suma el valor de los comentarios que hicieron los
nifos en donde narraban situaciones de su vida cotidiana para vincularlas y explicar las
emociones vistas en las actividades, estarian manifestando la “compresion emocional”,
mencionada anteriormente como una de las tres capacidades que, segun Lopez,
Etxebarria, Fuentes y Ortiz (2014) forman la competencia emocional en los nifios de
preescolar. Estas manifestaciones abonan para el objetivo del proyecto porque segun
Rotger (2017) saber comunicar las emociones propias y ajenas es necesario para
madurar y lograr integrarse plenamente en la sociedad.

Por otra parte, los avances que detectaron las docentes en sus alumnos, como su
capacidad para identificar y expresar emociones, son parte de las competencias
emocionales definidas por Garaigordobil (2018) como aquellas relacionadas con la
inteligencia emocional intrapersonal.

Por otro lado, la capacitacion a las docentes para la implementacion del programa
influy6 en algunas de las decisiones que tomaron durante las sesiones, por ejemplo:
adecuar algunas de las actividades a los nifios con necesidades educativas especiales; dar
ejemplos de su propia experiencia y brindar seguridad y confianza a los alumnos para

mejorar el ambiente de la clase.
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Por ultimo, el papel que tuvieron los recursos educativos tecnologicos en el
proyecto de intervencion fue significativo porque en la cuantificacién de conductas se
puede apreciar que en la mayoria de las actividades hubo manifestaciones relacionadas
con el interés y la participacion. Asimismo, en los graficos anteriores se observa que el
programa obtuvo un 62% de actividades que despertaron significativamente el interés en
los nifios y un 52% tuvieron un grado de participacién muy activa en las que se
involucraron de 8 a 10 alumnos. Esto comprueba el argumento de Caccuri (2013) en el
que se plantea que los programas informaticos en la ensefianza aumentan la motivacion,
despiertan el interés y traen consigo una buena participacion en clase.

Por otro lado, los juegos y videos utilizados, pudieron ser un estimulo emocional
positivo durante las sesiones ya que los alumnos “asumen el uso de los medios virtuales
fundamentalmente con propositos ladicos” (Espinoza y Rodriguez, 2017, p.2) y, al
tratarse de niveles tan altos de interés gracias a la tecnologia, se estaria practicando “una
pedagogia de tipo paidocéntrico al poner al nifio y sus intereses en el centro del proceso

ensefnanza-aprendizaje” (Antolin y Santoro, 2016, p.6)
4.3.1 Triangulacion de los datos obtenidos

Al utilizar diferentes estrategias, se permite contrastar la informacion recabada
mediante una triangulacion de datos (Aguilar y Barroso, 2015). En esta triangulacion, se
obtuvieron resultados que coinciden entre los tres instrumentos, esto son:

a) Expresar e identificar emociones: Los resultados de las tres herramientas
coinciden en que los alumnos practicaron y mejoraron en su habilidad para
expresar e identificar emociones.

b) La tecnologia: El uso de la tecnologia tiene relevancia y jugd un papel
importante en dos funciones: para promover el interés y participacion en el
grupo (resultado de la prueba Quizizz y guias de observacion) y para facilitar e
innovar la practica docente (resultado de las entrevistas)

¢) Los juegos online: Los resultados de los tres instrumentos coinciden en que
una de las herramientas mas enriquecedoras fueron los juegos online debido a

sus caracteristicas.
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4.4 Resultados con relacion a los objetivos del proyecto de intervencion

Para referenciar los resultados obtenidos a partir de la implementacion del

proyecto en el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto de intervencion,

se realizo la siguiente tabla de correspondencia (Tabla 10, Apéndice E):

Tabla 10

Tabla de correspondencia entre objetivos y resultados obtenidos

Objetivos Herramientas Resultados obtenidos

de evaluacion
Objetivo general: promover la Guias de Las actividades despertaron el interés y
identificacion y expresion de observacion aumentaron la participacion de los alumnos.

emociones en nifios de 2°y 3 ° de
preescolar, asi como mejorar su
interés y participacion, a través de
un programa de educacion
socioemocional basado en recursos
educativos tecnologicos.

Entrevistas a las
docentes que
implementaron
el proyecto

Prueba final a
través de
Quizizz

El mayor porcentaje (62%) de actividades
tuvieron un nivel de interés alto y una
frecuencia que refleja que la participacion
fue muy activa (52%).

Los alumnos identificaron las emociones
vistas en las actividades del programa y
sacaron un 86% de respuestas correctas en la
prueba con preguntas de opcion multiple en
Quizizz.

Segun las educadoras que implementaron el
programa, los nifios identificaron sus propias
emociones y reconocieron las de los demas;
expresaron como se sienten ante una
situacion; narraron situaciones de su vida
familiar y las relacionaron con las emociones
basicas (alegria, ira, tristeza, asco y miedo).
En la cuantificacion de conductas, en 18 de
las 21 actividades los nifios prestaron
atencion en toda la clase, en 19 realizaron
una aportacion y el todas identificaron
emociones.

Implementar un programa de
educacién socioemocional con
herramientas tecnoldgicas y
recursos educativos abiertos, que
lleve a los alumnos a aprender e
interactuar a través de las TIC.

Guias de
observacion

Los alumnos siguieron los ejercicios
mostrados en los videos.

Desde la primera sesion del proyecto se
emocionaron al escuchar las palabras
“Computadora” y “juego”.

Contestaron a las preguntas reflexivas
apoyandose de sus propias vivencias y
relacionaron cada tema con su contexto
familiar (ver Apéndice I)

Se llevaron a cabo todas las sesiones del
programa en tiempo y forma.

Capacitar a las titulares de segundo
y tercero de preescolar para la
implementacion del programa de
educacién socioemocional en el
aula

Entrevistas a las
docentes que
implementaron
el proyecto

Las docentes tomaron decisiones acertadas
en cuanto a la integracion de algunos de los
alumnos con necesidad educativa especial o
con dificultad para mantener la atencion.
Lograron acceder a los materiales y llevaron
a cabo el programa tal cual se ser sugiri6 en
el documento.
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Rendir cuentas a todos los Presentacion La parte que causé mas reaccion en los

miembros de la comunidad con los padres de familia, segin se observo en sus

educativa a través de una resultados expresiones y postura corporal, fue cuando se

evaluacion formativa que muestre les dieron los resultados de la entrevista

los avances alcanzados mediante el ~ Observaciones inicial a los nifios para el diagnostico, en

proyecto de intervencion durante la donde se muestra el amplio conocimiento
reunion que tienen de la tecnologia y los materiales a

los que tienen acceso

Los padres de familia hicieron preguntas al
final de la junta y pidieron sugerencias sobre
qué materiales pueden buscar en internet para
apoyar el aprendizaje de sus hijos.

4.5 Puntos fuertes y débiles de la implementacion de intervencion

Entre los puntos fuertes de la implementacion se encuentra el uso de recursos
educativos tecnologicos porque estos fueron de facil acceso y adecuados para el nivel de
los alumnos; con ayuda del sitio web, las educadoras no tuvieron dificultades para
colocar los materiales en cada una de las sesiones y con el programa escrito pudieron
guiar a los alumnos cuando participaron frente a la pantalla.

Sin embargo, aunque todos los recursos y materiales estan organizados en un sitio
web es necesario que quienes vayan a implementarlo tengan habilidades digitales
basicas, ya que el programa exige navegar y cambiar de pantallas en cada sesion, de no
contar con estas habilidades se podria llevar mas tiempo iniciar cada actividad y esto
afectaria en la organizacion de la jornada escolar.

Otra ventaja es que muchas de las actividades se pueden realizar en cualquier
dispositivo y los juegos online se pueden aplicar varias veces durante el ciclo escolar
para medir avances, pero una desventaja es que se requiere tener dispositivos
electronicos y una conexion estable a internet ya que si no hay o si esta falla
constantemente muchos de los materiales no se podran ver.

Un punto importante por considerar es que el programa de educacion
socioemocional puede ser adaptado tanto para primer grado de preescolar como para
primer y segundo grado de primaria, muchas de las actividades y juegos se pueden
modificar para aumentar o disminuir su nivel de dificultad segun se requiera y el tema de
las emociones se puede abarcar en todos los niveles educativos.

Los puntos débiles detectados en la implementacion fueron:
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1)

2)

3)

El programa de educacion socioemocional basado en recursos educativos
tecnologicos tuvo una duracion muy corta, por lo cual es dificil saber si el
beneficio que trajo a los alumnos fue a largo plazo.

Se aplico casi al finalizar el ciclo escolar, cuando lo ideal hubiera sido al
inicio, ya que las actividades de educacion socioemocional causan mayor
impacto las primeras semanas de clases, que es cuando sucede el periodo de
adaptacién en preescolar.

La conexion a internet en la escuela era baja y esto causo que se desperdiciaran
algunos minutos de la sesion al tratar de poner los materiales, una opcion
podria haber sido dejar cargando previamente los videos y los juegos que se
vayan a utilizar en pestafias abiertas del servidor, para que de esta forma no sea

necesario un acceso en linea y asi, evitar una mala organizacién del tiempo.

Por otro lado, las recomendaciones la elaboracion de las conclusiones son:

Dar vital importancia a la triangulacion de datos y a la tabla de
correspondencia de los objetivos, ya que dan un panorama general de los
resultados y del proyecto en si.

Resumir el apartado de interpretacion de los resultados en oraciones mas
cortas, que abarquen una idea propia reforzada con el marco teorico.
Evitar presentar la misma informacion con diferentes palabras, dar a los
resultados una explicacion més general y resumida.

Contrastar los datos con la problematica detectada.

Los materiales y recursos utilizados en el presente proyecto de intervencion

se encuentran disponibles en un documento de Google Drive y en un sitio web (ver

Apéndice K).
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Capitulo 5. Conclusiones

En este capitulo se enuncian las conclusiones generales y particulares en las que
se presentan los puntos mas importantes de los hallazgos y resultados del proyecto de
intervencion; los datos mencionados a continuacion toman en cuenta los resultados de la
implementacion. También, se describe la forma en que se dieron a conocer los resultados
a la comunidad educativa, se dan sugerencias y/o recomendaciones para su continuidad
y se describen los puntos fuertes y débiles del proyecto de manera que se pueda
contribuir con la linea de investigacion que sigue este documento.
5.1. Conclusiones generales y particulares

Las conclusiones del proyecto de intervencion son las siguientes:

e El proyecto de intervencion alcanzoé el objetivo pedagogico propuesto para atender a
la problematica de la falta de control emocional en nifios de preescolar. Los alumnos
participaron y mostraron interés en actividades basadas en tecnologia, las cuales se
enfocaron en la identificacion y expresion emociones de manera que se viera
favorecido el desarrollo socioemocional de los nifios.

e Los alumnos lograron la identificacion de emociones tales como alegria, tristeza,
enojo, miedo y asco. Asimismo, participaron en juegos que los motivaron a expresar
sus sentimientos y mejorar su interés y participacion en clase, todos basados en el
uso de TIC.

e Sealcanzo el objetivo especifico de disenar un programa de educacion
socioemocional con herramientas tecnologicas para que los alumnos practicaran sus
habilidades digitales. Todas las sesiones del programa tuvieron, por lo menos, una
actividad en la que hubo buena respuesta por parte del grupo y se implementaron
todas las sesiones en tiempo y forma.

e Las docentes encargadas de la implementacion del proyecto recibieron una
capacitacion adecuada y llevaron a cabo el programa realizando las adecuaciones
que consideraron necesarias. En sus entrevistas, ambas docentes valoraron la

informacion recabada durante las sesiones, ya que sus alumnos narraron situaciones
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de su vida que antes desconocian; ademas, las educadoras expresaron su gusto por el
uso de algunas herramientas.

e Elrol de la tecnologia fue elemental, al ser el medio a través del cual se vio una
mejoria en el nivel de interés y de participacion de los nifios. Las actividades
tuvieron significado gracias a las herramientas digitales utilizadas, especialmente los

cuentos, videos y juegos online.

Los resultados del proyecto de intervencion se dieron a conocer a la comunidad
educativa en dos eventos (ver Apéndice L); el primero fue con el personal docente,
directivo y maestra de apoyo durante una sesion de consejo técnico, en donde se les dio
lectura de los resultados del proyecto y una serie de recomendaciones para su futura
implementacion, también se dio un espacio para que las docentes dieran sus opiniones y
reflexiones.

El segundo evento fue con los padres de familia, se convocd en un horario fuera de
clase y se organizaron en un aula donde observaron una presentacion en el proyector con
los datos mas relevantes del proyecto, asi como de las evidencias de trabajo con los
alumnos, también se les dio un espacio para dudas y comentarios, y al final de la
reunion, se les pidié su firma de consentimiento para el uso de la informacion con fines
de investigacion.

5.2. Intervenciones futuras

Es importante considerar que, aunque el uso de la tecnologia dio buenos resultados
en una actividad para el nivel preescolar, actualmente no hay suficientes investigaciones
que sirvan como fundamento tedrico para comprobar que su uso influye positivamente
en la educacion de nifios de 4 y 5 afios. Esta seria un 4rea de oportunidad que puede ser
atendida si abren nuevas investigaciones del uso de tecnologia en ese nivel educativo.

El programa de educacion socioemocional basado en recursos educativos
tecnologicos es flexible y puede ajustarse a diferentes contextos sociales, los temas de
las actividades se pueden adaptar a cualquier grupo de alumnos de preescolar y con los

ajustes adecuados, se puede implementar en grupos de primero de primaria.
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5.3 Puntos fuertes y débiles de la implementacion de la intervencion

El proyecto de intervencion tuvo puntos fuertes que ayudaron a atender el objetivo

general, entre ellos estan:

El uso de recursos educativos tecnoldgicos, ya que éstos llamaron la
atencion de los nifios, promovieron un aumento en su interés y los
motivaron a querer participar en la clase.

La forma en que estaba organizado el programa de educacion
socioemocional facilitd su implementacion, las docentes llevaron a cabo las
actividades guiandose de las recomendaciones descritas en el manual que
se les proporciond en su capacitacion.

Los materiales fueron adecuados para la edad y las caracteristicas de los
alumnos, los motivaron a expresar situaciones de su vida cotidiana porque
se sentian identificados con los personajes que aparecian en los videos y

los cuentos.

Por el contrario, también hubo puntos débiles que se transforman en areas de

mejora para el proyecto, como lo son:

No se abordo el tema de la inteligencia emocional en un sentido amplio,
porque el proyecto se limito solo a la identificacion y expresion de
emociones y no a la autorregulacion o control de impulsos, lo cual también
forma parte del desarrollo socioemocional en preescolar.

La conexion a internet era inestable, esto afect6 en la organizacion del
tiempo en algunas de las sesiones porque los materiales tardaban mas de lo
esperado en cargar.

La prueba en la plataforma Quizizz, hubiera tenido un valor mas
significativo en los resultados si se hubiera hecho un pre y un post a la
implementacién, de manera que se pudiera realizar una comparacion de

datos y asi medir de manera mas acertada el impacto del proyecto.
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5.4 Recomendaciones

Una recomendacion es llevar a cabo el programa de educacion socioemocional en
las dos primeras semanas del ciclo escolar para aprovechar los dias de adaptacion, ya
que es en este periodo cuando se suele trabajar mas con el desarrollo socioemocional de
los nifios, de manera que esto les facilite su integracidon a un nuevo contexto.

Ademas, se sugiere que las actividades del proyecto se implementen con mayor
frecuencia, ya sea como reforzamiento de contenidos, como herramientas de evaluacioén
o como complementos de situaciones didacticas; si se trabaja de esta forma, los
beneficios podrian reflejarse a largo plazo.

Por ultimo se recomienda que, previo a la implementacion de las actividades, se
carguen los materiales en diferentes pestafias para que el browser guarde los datos en su
memoria en caché y, al momento de la clase, se puedan ver sin necesidad de una

conexion a internet.
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Apéndices
Apéndice A. Analisis FODA del Jardin de nifios San Jorge en el 2018

~
Debilidades:
v" Infraestructura escolar
. El plantel tiene mobiliario en mal estado y deteriorado, presenta
ausencia de marcas y barandales de seguridad, bafios y pisos en

malas condiciones, la barda que rodea la escuela brinda poca
seguridad y privacidad.

v" Recursos
*  No se cuenta con recursos financieros de programas estatales o
federales.

+  Ausencia de recursos tecnolégicos y fallas constantes en el acceso a
internet.

Oportunidades:

v Padres de familia

. Existe un ambiente de respeto entre padres de familia y docentes,
se tratan asuntos de forma sana y pacifica.

*  Participan activamente en las dindmicas escolares y en actividades
propuestas.

v Contexto

. Afortunadamente el plantel esta ubicado en una zona céntrica en la
que se pueden realizar actividades que involucren agentes externos
(visitas escolares)
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Apéndice B. Ejemplo de reporte de evaluacion en el Sistema Educativo Nacional

SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL
INFORME DE CALIFICACIONES

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

£y Secretaria
@l deEducacion

Nuevo Leén

3° GRADO DE EDUCACION PREESCOLAR ~ CICLO ESCOLAR: 2018-2019

DATOS DEL ALUMNO
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRE(S) CURP
DATOS DE LA ESCUELA
SAN JORGE A VESPERTINO 19EIN0606S
NOMBRE DE LA ESCUELA GRUPO TURNO oCcT
NIVEL DE DESEMPENO:
NIVEL IV |+ Indica dominio de los izajes esperados.
R LENGUAJE Y Nivel de NI - El estudiante ba los
= COMUNICACION desempedio actitudes y valores requendos con un alto grado de
B LENGUA EXTRANJERA. Nivel de NI NIVEL I | - Indica dominio satisfactorio de los aprendizajes esperados.
< INGLES desempeilo & Bl ssindizste b mada fos n
&é T actitudes y valores requeridos con efectividad
PENSAMIENTO Nivel NI - " 5
A ~ NIVEL I |+ Indica dominio basico de los aprendizajes esperados,
3 L A et « El estudiante tiene dificultades para demostrar los
2 EXPLORACION Y Nivel de NII comocamientos, bebalidedes, actifudes y valores requeridos. |
H COMPRENSION DEL desempello NIVELT | Indica domnio msuficient d los prendizaesesperados
MUNDO NATURAL Y <El
g SOCIAL conocimientos, mnud.us ulm;zvﬂmsﬂn_mdos
z ARTES Nivel de NI LENGUA INDIGENA:
) desempello
gw EDUCACION Nivel de NI
g>‘_ SOCIOEMOCIONAL desempeiio
E EDUCACION FISICA Nivel de NI
838 desempefio
QZ
&
£
AUTONOMIA CURRICULAR Nivel de NI
desecnpelic
UNIDAD CURRICULAR PERIODO DE COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES DEL DOCENTE
EVALUACION
LENGUAJE Y lerperiode | EL ALUMNO LOGRA EXPRESARSE CON EL RESTO DE SUS COMPANEROS, SIN EMBARGO AUN SE ENCUENTRA EN PROCESO DE
COMUNICACION PODER SEGUIR TURNOS PARA PARTICIPAR EN LAS OPORTUNIDADES COMUNICATIVAS QUE SE DESARROLLAN EN EL AULA. EN
PROCESO DE LOGRAR IDENTIFICAR Y ESCRIBIR SU NOMBRE
| 2dopenodo
< 3er periodo
H LENGUA EXTRANJERA. lerperiodo | EL ALUMNO HA LOGRADO UN ACERCAMIENTO AL INGLES POR MEDIO DE LAS DINAMICAS QUE SE PLANTEAN EN EL AULA,
2 INGLES AUN SE ENCUENTRA EN PROCESO DE PODER PRONUNCIA E IDENTIFICAR ALGUNOS DE LOS CONCEPTOS QUE SE HAN
REPASADO
3 pr—
z
z 3er periodo
‘g PENSAMIENTO Ler periodo NUMEROS CON APOYO DE LA MAESTRA Y COMPANEROS PARA REALIZAR UN
MATEMATICO ASCENDENTE S SUGIERE APOYAR AL ALUMNO CON £I. USO DE LOS NUMERGS EX $U VIDA COTIDIANA PARA PAVORECER EL
g CONTEQ ¥ CORRESPONDENCIA UNG A UNO
S 2do periodo
3er peniodo
EXPLORACION Y lerperiodo | EXPLICA BREVEMENTE HECHOS DE SU HISTORIA FAMILIAR CUANDO SE LE REALIZAN CUESTIONAMIENTOS DIRECTOS
COMPRENSION DEL 2do periodo
MUNDO NATURAL Y
TAL 3er periodo
ARTES lerperiodo | GUSTA DE REALIZAR MOVIMIENTOS AL RITMO DE LA M‘USICA SIGUE EL RITMO LETRA DE LAS CANCIONES Y LAS ENTONA
COMO PARTE DE UN JUEGO O CON UN FIN DETERMINA
i 2do per?odn
o8 3er periodo :
=] EDUCACION lerperiodo | AL ALUMNO SE ENCUENTRA EN PROCESO DE REGULAR SU CONDUCTA POR LO CUAL MUESTRA AREAS DE MEJORA EN SUS
=} SOCIOEMOCIONAL RELACIONES AFECTIVAS, EL TRABAJO COLABORATIVO Y EL RESPETO DE NORMAS. COMPARTE INFORMACION DE ST MISMO
g o CON LOS DEMAS
5 =
2 4 2do periodo
a § 3er periodo
£ EDUCACION FISICA ler periodo | PARTICIPA EN JUEGOS VARIADOS QUE IMPLICAN EL USO DE SUS EXTREMIDADES INFERIORES Y SUPERIORES
2do periodo
3er periodo
=% AUTONOMIA Ler periodo VECES UTILIZA EL LENGUAJE PARA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES LITERARIAS, MUESTRA POCO INTERES AL CONOCER
gg CURRICULAR DRVERSOS TEXTOS LITERARIOS PARA AMPLIAR SUS EXPERIENCIAS
EE’ 2do periodo
aé 3er periodo
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Apéndice C. Escala de actitudes tipo Likert para el grupo de segundo grado de
preescolar

Escala de actitudes en alumnos de 4 anos

Alumnos

Indicadores del area
socioemocional

1.- Toma decisiones por si mismo

2.- Intenta resolver problemas sin
ayuda

3.- Piensa que su punto de vista es
el Ginico que cuenta

4.- Reconoce cuando le pasa algo
malo a otros

5.- Tiene conflictos con otros
nifnos

6.- Espera su turno

7.- Conversa con nifios y adultos

8.- Escoge a sus amigos

9.- Comparte sus juguetes y
objetos personales

10.- Cumple y acepta las normas
de convivencia

11.- Contesta con seguridad las
preguntas

12.- Manifiesta desagrado cuando
algo no le gusta

13.- Exterioriza sus sentimientos
de enojo, alegria, tristeza y miedo.

14.- Sabe trabajar en equipo

15.- Desempefia un rol en el
grupo (lider, colaborador, etc.)

16.- Apoya afectivamente a otros.
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Apéndice D. Formato de entrevista aplicada a los alumnos de preescolar respecto al
uso de recursos tecnologicos.

Entrevista al alumno acerca del uso de TIC

1. (Qué haces cuando estas en casa? ;Con qué te gusta jugar?

2. (Cuadles de estos aparatos conoces? Menciona sus nombres y qué puedes
hacer con ellos

3. (Qué videos te gusta ver en internet?
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4. Quiero encontrar un juego en mi celular ;Conoces alguno? ;De qué se
trata?

5. (Has visto a alguien de tu familia usar una computadora? ;Para qué crees
que la use?

6. [ Te gustaria que en el jardin de nifios usaramos tables o computadoras?
(Qué podriamos hacer con ellos?

Observaciones especificas durante la entrevista (Apartado para el entrevistador)
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Apéndice E. Tabla de correspondencia entre los objetivos del proyecto con los

resultados obtenidos

Objetivos

Herramientas de
evaluacion

Resultados obtenidos

Objetivo general: promover la
identificacion y expresion de
emociones en ninos de 2°y 3 ° de
preescolar, asi como mejorar su
interés y participacion, a través de un
programa de educacion
socioemocional basado en recursos
educativos tecnolégicos.

Guias de observacion

Entrevistas a las docentes
que implementaron el
proyecto

Prueba final a través de
Quizizz

Implementar un programa de
educacion socioemocional con
herramientas tecnolégicas y recursos
educativos abiertos, que lleve a los
alumnos a aprender e interactuar a
través de las TIC.

Guias de observacion

Capacitar a las titulares de segundo y
tercero de preescolar para la
implementacion del programa de
educacion socioemocional en el aula

Entrevistas a las docentes
que implementaron el
proyecto

Rendir cuentas a todos los miembros
de la comunidad educativa a través de
una evaluacion formativa que muestre
los avances alcanzados mediante el
proyecto de intervencion

Presentacion con los
resultados

Observaciones durante la
reunion
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Apéndice F. Entrevista a las docentes

1. (Coémo describiria su experiencia con la implementacion del programa de
educacion socioemocional?

2. ;De qué manera influy6 el programa en el desarrollo emocional y social de sus
alumnos?

3. (Cuales fueron las manifestaciones mas relevantes que sucedieron durante las
sesiones del programa?

4. ;Qué papel cree que jugo el uso de la tecnologia en las actividades?

5. (Cuales fueron las actividades que usted considera fueron mas significativas para
sus alumnos?

6. (Qué aprendizajes considera lograron sus alumnos mediante la implementacion

del programa?
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7. ¢Considera usted que esos aprendizajes mejoren el desempefio académico de sus
alumnos? Explique su respuesta

8. (Qué modificaciones realizaria en el programa para que la experiencia fuera mas
enriquecedora para su practica docente y para el aprendizaje de sus alumnos?
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Apéndice G. Preguntas de la prueba hecha a los alumnos mediante la plataforma

Quizizz
Pregunta 1

Q. ¢Quién de ellos muestra alegria?

©

opciones de respuesta

Pregunta 2

Q. ;Quién de ellos se ve triste?

Q)

opciones de respuesta

Pregunta 3

Q. ;Quién de ellos esta asustado?

opciones de respuesta
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Pregunta 4 © 20 segundos

Q. ;Quién de ellos siente asco?

opciones de respuesta

Pregunta 5 © 20 segundos

Q. ¢Quién de ellos esta enojado?

opciones de respuesta
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Apéndice H. Guia de observacion de clase

QGuia de observacion

Fecha: Sesion:
Grupo: Duracion:
Manifestaciones de los alumnos
.Se [] Todos
i 9
involucraron? [ Algunos
] Pocos
[] Ninguno
(Se interesaron [] Todos
en las
actividades? [ Algunos

[] Poco interés

(Como fue su
participacion
durante las
actividades?

[] Participacion muy activa
[ Buena

] Mostraron apatia

Con relacidn a las actividades

(El material fue
adecuado? ;Por
que?

[La
organizacion del
aula fue la
mejor? ;Por
que?

Observaciones
generales y
manifestaciones
de los alumnos
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Apéndice J. Actividades del programa de educacion socioemocional y su categoria

perteneciente segun su nivel de interés y frecuencia de participacion.

Sesiones del  Tipo de recursos y Categoria segun el Categoria segun su Cantidad de
programa herramientas nivel de interés frecuencia de veces en las
utilizados participacion ante las que
actividades participaron
Sesion 1 Videocuento Todos se interesaron Buena participacion 3as
Herramienta Todos se interesaron Participacion muy activa 6a8
Paint3D
Presentacion de Todos se interesaron Participacion muy activa 6a8
Prezi
Sesion 2 Video con Todos se interesaron Participacion muy activa 6a8
animaciones
Juego online Algunos se interesaron  Buena participacion 3as
Sesion 3 Videocuento Todos se interesaron Buena participacion 3as
Juego online Algunos se interesaron  Buena participacion 3as
Sesion 4 Videocuento Todos se interesaron Participacion muy activa 6a8
Herramienta Paint  Todos se interesaron Participacion muy activa 6a8
3D
Sesion 5 Presentacion Todos se interesaron Buena participacion 3as
PowerPoint
Videocuento Algunos se interesaron  Buena participacion 3as
Sesion 6 Video con Algunos se interesaron  Buena participacion 3as
animaciones
Audios Todos se interesaron Participacion muy activa 6a8
Sesion 7 Video con Todos se interesaron Participacion muy activa 6a8
animaciones
Juego online Algunos se interesaron  Buena participacion 3as
Sesion 8 Herramienta Todos se interesaron Participacion muy activa 6a8
Cémara de
Windows
Presentacion de Algunos se interesaron  Buena participacion 3as
Prezi
Juego online Algunos se interesaron  Buena participacion 3as
Sesion 9 Videos con Algunos se interesaron  Participacion muy activa 6a8
animaciones
Juego online Todos se interesaron Participacion muy activa 6a8
Sesion 10 Prueba elaborada  Todos se interesaron Participacion muy activa Aplicada
en Quizizz a modo para todos
de juego online. los que
asistieron
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Apéndice K. Enlaces al documento en Google Drive y al sitio web de los recursos

utilizados en el proyecto de intervencion.

Materiales utilizados en el proyecto de intervencion.

Enlace de descarga directa del manual para el programa de educacién socioemocional
basado en recursos educativos tecnoldgicos ubicado en Google Drive:

https://drive.google.com/uc?id=1G1SDmSLHpWpmHsFsRIUk3QDotDkOus55&expor

t=download&authuser=0

Enlace al sitio web del programa de educacion socioemocional basado en recursos

educativos tecnoldgicos: https://carolinahinojosa86.wixsite.com/preescolaremocional
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