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RESUMEN

La presente es una investigacion exploratoria mixta que busca delimitar las determinantes de la
implementacion de programas de responsabilidad social empresarial (RSE) en la educacion
superior usando el caso de Monterrey, México.

El procedimiento metodoldgico se divide en tres fases, en la Fase I se realizan entrevistas
semiestructuradas a personal en las areas de vinculacion de cinco universidades previamente
seleccionadas con el objetivo de identificar las empresas con actividades de vinculacion. La Fase
II consiste en la realizacion de entrevistas semiestructuradas a tomadores de decisiones de las areas
de responsabilidad social empresarial o equivalente en las empresas identificadas anteriormente.
La informacion obtenida en estas dos etapas se analizo a través de codificacion por significado.

Por tultimo, con la informacion obtenida en las dos etapas anteriores, mas la revision de
literatura, se lleva a cabo un cuestionario que se aplica a empresas en Monterrey. Posteriormente,
la informacidn recabada se analiza a través de seis pruebas estadisticas (Mann-Whitney-Wilcoxon,
Kruskal-Wallis, chi-cuadrada, matriz de correlacion, analisis factorial y regresion logistica ordinal)
para obtener las determinantes de la implementacion de programas de RSE en la educacion
superior.

El documento se encuentra dividido en seis capitulos. La primera seccion consta de una
introduccion donde se presenta el tema a tratar y la justificacion de la investigacion; se procede a
los antecedentes de la investigacion en el apartado dos; en el capitulo tres se presenta la
metodologia, para pasar a la seccion de resultados y andlisis en la seccion cuatro, y finalizar con
el capitulo cinco de conclusiones.

Como resultado principal de esta investigacion, las variables que presentan evidencia estadistica
de ser significativas como determinantes de la implementacion de programas de RSE en la
educacion superior son: (1) el tamafio de la empresa, (2) la percepcion de la vinculacion con
universidades como factor relevante en la generacion de estrategias para la sobrevivencia de la
empresa a largo plazo, (3) la busqueda de una mejora en la reputacion de la empresa a través de
actividades de RSE, (4) el efecto de contagio, (5) las redes personales de la administracion o
consejo, (6) la continuacion de la ideologia de los fundadores, y (7) la rentabilidad de la empresa.
Las variables correspondientes al sector al que pertenece la empresa y la RSE como estrategia para
contratacion a futuro no presentaron evidencia de ser significativas para la implementacion de
programas de RSE. Ademads, se presentan aportes a la teoria, la metodologia y la praxis.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, vinculaciéon empresa — universidad,
educacion superior, vinculacion intersectorial.
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INTRODUCCION



1. INTRODUCCION

1.1 Presentacion

Titulo:

Determinantes de la implementacion de programas de RSE en educacion superior: Caso Monterrey

Pregunta de investigacion:

(Por qué las empresas deciden implementar programas de RSE relacionados con la educacion a

nivel superior?

Objetivo general:

Delimitar las determinantes de la implementacion de programas de RSE en la educacion a nivel

superior.

Objetivos especificos:

— Explorar el fenomeno de los programas de RSE enfocados en la educacion superior en el
contexto de un caso en un pais en vias de desarrollo.

— Conocer la realidad discursiva de las personas que llevan a cabo los programas de RSE en
educacion superior.

— Identificar las &reas de convergencia y discrepancia en la percepcion y experiencia entre
actores al llevar a cabo actividades de vinculacion empresa — universidad a través de

programas de RSE.



1.2 Justificacion

En esta investigacion exploratoria se plantea aportar al conocimiento general sobre las
determinantes que llevan a la implementacién de programas de RSE en la educacion a nivel
superior; de forma que las metodologias y el entendimiento de la contribucion, relevancia y
resultados de esta participacion y su andlisis desde una vision social establecera un antecedente
para futuras investigaciones en las determinantes de la implementacion de programas de RSE a un
area especifica, y servira de base para el mejor disefio de estrategias publicas y empresariales en

su vinculacion con instituciones de educacion superior.

Las colaboraciones intersectoriales han ganado relevancia en el campo de la administracion
como parte de la responsabilidad social de las empresas (Seitanidi y Crane, 2009 y 2014; Clarke y
Crane, 2018). En lo particular, la vinculacion empresa — universidad se ha convertido en una
estrategia de desarrollo prioritaria desde inicios de la década de 1980 (Kitagawa y Lightowler,
2013; Vick y Robertson, 2018). Esta relevancia se ha visto reflejada en el incremento de
colaboraciones entre empresa y universidad en diferentes paises, como Estados Unidos, Japon,
Reino Unido y la Unidon Europea (Lehrer et al., 2009; Rahm et al., 2013; Hemmert et al., 2014,

Ankrah y Al-Tabbaa, 2015; Comunian et al. 2014; Vick and Robertson, 2018).

Este estudio pretende cubrir algunas de las limitaciones mencionadas por Cardenas,
Cabrero y Arellano (2012) en su trabajo sobre la vinculacién empresa — universidad, donde se
reconoce la debilidad estructural en la vinculacion en México y la carencia de estudios que analicen
el problema y la naturaleza de esta interaccion, ademds de mencionar que su estudio no genera
mayor informacion sobre los aspectos dindmicos de las negociaciones que se dan en el marco de

la colaboracion entre estas instituciones.



De acuerdo a Carrillo, Layton y Tapia (2008) en un estudio sobre las actividades de
filantropia corporativa en México donde se incluye a la responsabilidad social empresarial,
determinan que entre las 21 empresas consultadas durante el estudio la inversion financiera en
programas de RSE a causas sociales supera los $140 millones de pesos, de los cuales las principales
areas de inversion social son: educacion, nifos, salud, desastres naturales y medio ambiente. Se
menciona también como esta tendencia es consistente con el resto de América Latina, donde la
educacion aparece como un sector prioritario, como es el caso de Brasil, donde concentra el 81%
de la filantropia corporativa. Sobre las motivaciones principales para invertir en areas de desarrollo
social con actividades filantropicas y de RSE, el estudio destaca una actitud asistencialista con
motivaciones como “retribuir a la sociedad”, “ser buenos ciudadanos corporativos”, continuar las
tradiciones filantropicas de sus duefios o fundadores y atender a las necesidades basicas de las

comunidades donde operan (p.4).

Se buscara también aportar al area desde la perspectiva de la empresa, ya que en estudios
de referencia como el de Casalet y Casas (1998) se estudia el tema exclusivamente desde la
universidad, incluyendo las principales razones para llevar a cabo la vinculacion con industria,
donde destaca el presupuesto limitado de las Instituciones de Educacion Superior (IES), lo que las
obliga a buscar fuentes alternativas de financiamiento. Las investigaciones de Cardenas, Cabrero
y Arellano (2012), y Casalet y Casas (1998) surgen del auspicio de la Secretaria de Educacion
Publica de México, con el fin de recolectar y actualizar los datos de vinculacion industria — IES en
el pais, con el objetivo de avanzar en el disefio de politica publica que refuerce los mecanismos de

vinculacion (Cardenas, Cabrero, y Arellano, 2012).

Al visualizar los programas de RSE como parte de las actividades de vinculacion, se

buscard integrarlos con las etapas de evolucion de los esfuerzos de vinculacion de Cardenas,



Cabrero y Arellano (2012), quienes proponen como Nivel 1 la vinculacion simple que se sustenta
en un modelo organizacional de vinculacion como oferta; Nivel 2 con interacciones de naturaleza
mas integral, lo cual implica cambios de conceptualizacién y de incentivos organizativos; y
finalmente, el Nivel 3 donde se realizan inversiones de largo plazo en sectores innovadores, donde
ambas partes aceptan los riesgos involucrados (p. 253), de forma que el estudio desde ambas
perspectivas, tanto universitario como empresarial, pueda fluir con términos si bien no

equivalentes, si estrechamente relacionados.

En cuanto a la preocupacion central de esta tesis, consistente en la deteccion y medicion de
determinantes de la implantacién de acciones de RSE en el ambito de la educacion superior, de
acuerdo a Cardenas, Cabrero y Arellano (2012), se considera que es indispensable recuperar mas
informacion sobre los procesos de toma de decisiones de las partes, de forma que sea posible
sugerir intervenciones que posibiliten incrementar el porcentaje de proyectos de vinculacion
exitosos, ya que de acuerdo a la informacion recabada en su investigacion, estos se presentan mas
como una excepcion que como una regla, aun bajo la aceptacion universal de los posibles

beneficios provenientes de una exitosa interaccion (p. 212).

Se considera que a través de esta investigacion se podra facilitar el desarrollo de un modelo
que considere la influencia que diversas determinantes externas ejercen sobre la implementacion
de programas de RSE y su aplicaciéon a un campo determinado, en este caso a la educacion
superior. Estos hallazgos podrian colaborar no solo al estudio de la RSE como resultado, al menos
en parte, de ciertas determinantes externas y/o internas a la empresa, sino también podrian
colaborar a dirigir esfuerzos a impulsar o reducir algunas de estas determinantes, de acuerdo con

la vinculacion requerida entre empresa y diferentes areas de la sociedad.



En cuanto al estudio del Caso Monterrey, el cual se profundizard en la seccion de
antecedentes, cabe destacar a forma de introduccién su relevancia en el pais. El Area Metropolitana
de Monterrey representando el 9.4% de la produccion bruta total nacional con el 3% de unidades
econémicas del pais (INEGI, 2014). Monterrey ha fungido como cuna de grupos empresariales
que son o fueron lideres en sus respectivos sectores desde el siglo XX como FEMSA, Cemex,
CYDSA, Alfa, Copamex, IMSA, VISA, Vitro, Protexa, Gamesa, AXA, Proeza, Gruma y Ramirez,
algunos de los cuales contintian funcionando a la fecha (Martinez, 2012). Fue precisamente de los
fundadores de algunas de estas empresas, de donde surge la mayor parte de la oferta privada de
educacion superior en Monterrey y en México, como via estratégica para crear sus propios cuadros
de mano de obra especializada, que vinieran a permitir el funcionamiento y crecimiento de la

actividad productiva nacional.

Ademas de sus funciones econdmicas, estos grupos llevaron a cabo actividades de
desarrollo social antes de la llegada del término responsabilidad social empresarial, por ejemplo la
creacion de la Clinica Vidriera A.C. por parte de Vitro en 1947, donde se brindaban servicios
generales de salud a todos los trabajadores y a sus familias o la creacion de la Escuela Politécnica
Cuauhtémoc por parte de VISA (més adelante FEMSA) en 1911, donde se impartian cursos de
primaria, artes, oficios, preparatoria y comercio (Martinez, 2012). Actualmente, 17 empresas con
sede corporativa en Nuevo Ledn se encuentran en el directorio de miembros CEMEFI y 31
empresas forman parte de la Red SumaRSE, iniciativa regional que busca concentrar los esfuerzos

de inversion social de diferentes empresas de Nuevo Leon (SumaRSE, 2018) (CEMEFI, 2017).

Por ultimo, el uso del Caso Monterrey también permite explorar la colaboracion empresa
— universidad en el contexto de México como pais en vias de desarrollo, donde de acuerdo con

Selsky y Parker (2005), la literatura se ha enfocado al estudio de estas vinculaciones en paises



desarrollados, en donde existe una mayor transparencia en la informacion de empresas,

organizaciones no gubernamentales, gobierno y universidades, lo cual facilita su estudio.

Mientras la educacion superior se ve como una importante palanca para el desarrollo
econdémico y social de cualquier sociedad, en el caso de México ain enfrenta cierta problematica
que se traduce en ineficiencias sociales. Dos de ellas muy claras son, por un lado, la falta de
correspondencia entre los conocimientos y habilidades generadas en los estudiantes a través de los
planes de estudio versus los perfiles de egreso demandados por las empresas, y por otro, el limitado

acceso a la educacion superior para los estratos bajos de la distribucion del ingreso.

El primero de estos problemas ha sido evidenciado en estudios como el del Centro de
Investigacion para el Desarrollo (CIDAC) (2014) donde més del 70% de candidatos a las vacantes
laborales de nivel profesional, no contaban con los conocimientos necesarios para el desempefio
del puesto. En cuanto al segundo, Salas y Murillo (2013) muestran cémo la educacién superior en
México es privativa de los niveles sociales alto y superior. Por su parte, el estudio de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (2015), sobre distribucion del pago de impuestos y recepcion del
gasto publico entre los grupos sociales, muestra que uno de los rubros de gasto publico que mas
aporta a la desigualdad de ingresos en México es precisamente el destinado a la educacion publica

superior.

Estos estudios dan pauta para entender como la actual oferta educativa superior, tanto
publica como privada, lejos de ofrecer una posibilidad de movilidad social, estan perpetuando y
acrecentando la desigualdad y con ello atentando contra los principios elementales de justicia
distributiva. En este marco, resulta importante que la empresa interesada en contribuir socialmente
contribuya a menguar ambas problematicas y no llegar a exacerbarlas. El presente estudio también

analiza este pasaje de las formas actuales de vinculacion y de sus efectos.



El pujante desarrollo econémico regiomontano patente en su alta participacion en la
creacion de riqueza nacional y el surgimiento y consolidacion de importantes instituciones de
educacién superior a instancias de los grupos empresariales también oriundos de esta region, han
ido de la mano por casi un siglo. La presente tesis pretende analizar este vinculo en el marco de la
teoria de la RSE, la cual contempla precisamente el estudio de la relacion entre empresa y sociedad

y con ello da pauta para el perfeccionamiento de esta en aras del aumento en el bienestar general.

Las acciones de vinculacion, entre las que se incluyen las actividades de RSE que
relacionan a ambas entidades para propodsitos de este estudio, entre empresa y universidad abren
la posibilidad de que el conocimiento pueda ser utilizado para la produccion de bienes y servicios
con mayor eficiencia y eficacia, al mismo tiempo que implica la interaccion entre actores que se
desempefian en marcos institucionales distintos, que cuentan con diferentes objetivos, valores,
aspiraciones y simbolos (Cardenas, Cabrero, y Arellano, 2012). El uso compartido del término
responsabilidad social empresarial en la sociedad como término que vincula a la empresa con
diferentes actores sociales, tiene implicaciones ideologicas como el consenso en cuanto a la
preocupacion por la sustentabilidad, desarrollo social y el comportamiento ético de la empresa,
ademas de la propagacion de un discurso hegemodnico desde los tomadores de decisiones a nivel

empresarial (Reséndez, 2008).

De acuerdo con la propuesta de Zumbansen (2012), al usar una perspectiva que busque
integrar teorias sociales en la identificacion del contenido y el alcance de las responsabilidades
empresariales es posible generar un mejor entendimiento de la naturaleza de empresa en dicha
sociedad. En cuanto a la significancia social de los programas de RSE en la sociedad, en diversos

estudios se reconoce la importancia de esta relacion y como se debe mantener en mente de los



administradores y de la sociedad, mientras persiguen sus respectivas y comunes metas (Walton,

1967)

Respecto a la relacion de la empresa con problematicas sociales, se considera que parte de
esta relacion ha evolucionado dada la retraccion del Estado como responsable del bienestar social
(Pérez, 2007) influyendo en la participacion de otras entidades con poder para el mantenimiento
de la sociedad, reforzando la importancia de un comportamiento ético de forma que se genere y
establezca confianza entre las empresas y los grupos involucrados con la misma. Parte de esta
relacion se refleja en la vinculacion entre los sectores educativo, productivo y social, la cual ha
ganado relevancia ya que se considera tiene una importancia intrinseca para el desarrollo de un

pais (Arellano Gault y Lepore, 2012).

Esta participacion de la empresa en el aminoramiento de problematicas sociales, y en
especial en combinacién con otros actores sociales, especificamente el gobierno y las
universidades se le ha llamado “triple hélice”, modelo en el cual se refleja la integracion de la
investigacion cientifica de las universidades con la realidad de las empresas, contando con la

participacion de un mediador, un papel que deben ejercer los poderes publicos (Alvarado, 2009).

En el estudio de la “triple hélice” se considera a la universidad como centro del modelo,
con actividades de investigacion y desarrollo, a la industria como proveedora de clientes ademas
de continuar con labores de investigacion y desarrollo para la generacién de oportunidades de
negocio, y el gobierno como gestor de condiciones politicas y del marco regulador adecuado para

promover el crecimiento (Alvarado, 2009).



1.2.1 Relevancia

1.2.1.1 Vinculacion empresa — institucion de educacion superior

En cuanto a la relevancia del estudio de la vinculacidn, en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 del Gobierno de México, en la seccion del Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (PECITI) se presenta la politica de Estado con el fin de impulsar la inversion en ciencia,
tecnologia e innovacidon con el proposito de formar “capital humano” altamente calificado,
fomentando la vinculacion con el sector productivo y fortaleciendo la infraestructura cientifica y
tecnolodgica del pais (Gobierno de la Republica, 2013). Siguiendo esta iniciativa, se inicia el
programa piloto del Modelo Mexicano de Formacion Dual y se expande el Modelo de
Emprendedores de Educacion Media Superior, ambos con el objetivo de fortalecer las capacidades
institucionales de vinculacion de los planteles de nivel medio superior y superior con el sector

productivo (Gobierno de la Republica, 2013).

En el Plan Nacional de Desarrollo se menciona también que se ha buscado impulsar el
establecimiento de consejos institucionales de vinculacidon, aun cuando solo se especifica la
creacion de 90 Consejos de Vinculacion y Pertinencia, y de Vinculacion Social en Universidades
Tecnolodgicas y las Politécnicas. Sostiene también que con esto se busca consolidar la vinculacion,
garantizar la pertinencia e impulsar la competitividad de entidades productivas publicas y privadas

(Gobierno de la Republica, 2013).

Aun cuando se podria pensar que la vinculacién empresa — IES se da como una relacion
natural, dada la complementariedad que se puede llegar a dar entre estos sectores (Porter, 1979;
1980), estos vinculos tienden a ser impulsados por diferentes actores. Su creacion en los paises
desarrollados no ha sido al azar o por movimientos del mercado solamente, en muchos casos hubo

una accion deliberada del Estado, generalmente a través de politicas publicas (Yusuf, 2007), con
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el objetivo de promover una relacion que beneficie a las dos partes de la interaccion (Moreno-Brid
y Ruiz-Napoles, 2009), como es el caso de la inclusion de las actividades de vinculacion empresa

— universidad en los planes nacionales de desarrollo.

Es por esta complementariedad entre actores que resulta importante no abordar la
vinculacién desde un enfoque Unico ya que esto podria llevar a una mirada reduccionista de un
fenomeno que permea muchos sectores de la sociedad (Saavedra, 2009). Acuia (1993) afirma
también que resulta importante reflexionar acerca de la vinculacion, sus beneficios y sus
limitaciones tanto para las empresas como para las IES, asi como la importancia de la interaccion
entre estos actores sociales para con la sociedad que los rodea. Es asi como esta investigacion
buscara incluir una vision multidisciplinaria del tema de estudio, de forma que se tomen en

consideracion diferentes d&ngulos del mismo fenomeno.

1.2.1.2 Responsabilidad Social Empresarial

La inclusion de la RSE como area de estudio para esta investigacion, sera vista desde la perspectiva
social de la sociedad del conocimiento, donde sirve como herramienta que manifiesta la relacion
entre la generacion de conocimiento, el manejo de la informacién, y los retos que presenta la
administracion de firmas y gobiernos (Zumbansen, 2012), al mismo tiempo que nos permite
acercarnos al debate sobre el poder del sector empresarial como actor social primordial en la

sociedad actual y las responsabilidades que este rol conlleva.

Este papel funge como uno de los debates actuales méas prominentes en cuanto a la RSE,
refiriéndose particularmente al rol de la empresa al cumplir con funciones que tradicionalmente
pertenecerian al gobierno (Husted B. , 2015); debate que no solo se da en este tema sino también
como una nueva propuesta para la ciudadania corporativa (Matten y Crane, 2005). Entre las areas

que se ven involucradas con mayor frecuencia por los programas de RSE se incluye el sector
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educativo, cultural y artistico, salud y bienestar, y desarrollo urbano, ademés de voluntariados,
donaciones y participacion con gobierno, academia y sociedad civil (Carroll y Buchhotlz, 2014).
Se puede decir que en dichos sectores la empresa representa una competencia para el gobierno no

solo regional sino incluso nacional (Carroll y Buchhotlz, 2014).

En el caso de esta investigacion, se centrard en los programas de RSE que se involucran
con el sector educativo, especialmente a nivel superior. Haro (2003) afirma que en México el factor
que sobresale de la relacion entre empresas y sector educativo no es solo la innovacion tecnologica,
sino el cambio fundamental de las estrategias y actitudes que se presentan en el sector productivo,
que se manifiesta en una mayor disposicion de trabajar con las instituciones de educacion superior,

postura que aclara la importancia de esta relacion en el estudio desde las ciencias sociales.

1.2.1.3 Educacion superior

En cuanto a la relevancia de orientar este estudio a los programas de RSE enfocados en la
educacion superior y las instituciones que la proveen, investigaciones anteriores comprueban que
las instituciones de educacion superior (IES) pueden causar “impactos significantes en su medio”
(Jabbour, 2010). Muchos de los cuales se pueden relacionar con el gran tamafio, movimiento de
recursos, y desarrollo de actividades especializadas que llevan a cabo en sus actividades diarias
(Alshuwaikhat y Abubakar, 2008), convirtiendo a las IES en actores relevantes para el desarrollo

econdmico, politico y social de un pais.

La educacion superior se ha sefialado en diferentes estudios e informes como un factor
clave para el impulso al capital humano, que al mismo tiempo funge como base para el aparato
productivo (OCDE, 2009). Igualmente, la educacion superior se propone como mecanismo de
movilidad social para las personas provenientes del estrato socioeconémico bajo, ya que sus

estudios les permitirian obtener en promedio ingresos 73% mas altos que los salarios de las
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personas sin estudios superiores (Rojas, Angulo, y Velazquez, 2000). Independientemente del
aumento en la retribucion econdémica, a mayores grados educativos generalmente se corresponden
también una mejora en el nivel de vida de la poblacidn, a través de la interiorizacion de valores,

habitos y costumbres (Salas Durazo y Murillo Garcia, 2013; Rodriguez, 2006).

La educacién permite la movilidad social principalmente cuando genera un cambio en la
insercion sociocupacional (Rodriguez, 2006), ello requiere no solo tener acceso a la educacion y
que ¢ésta sea de calidad, sino también demanda que las capacidades adquiridas sean posicionadas
y remuneradas en el mercado laboral, proceso que se ha visto ineficiente en México en afios
recientes (Salas y Murillo, 2013). Las fallas en estos supuestos no solo provienen de la falta de
empleo calificado o de los bajos salarios como consecuencia de la masificacion de la educacion
superior, sino también de la subutilizacion de las habilidades adquiridas en el sistema educativo

(Rodriguez, 2006).

Es de esta ruptura del imaginario de los resultados de la obtencion de grados en educacion
superior y su correspondiente posicion y remuneracion en el mercado laboral que no solo se deba
preguntar si las IES estdn formando recursos humanos aptos, sino también si en verdad la industria

necesita personal capacitado con una preparacion en educacion superior (Martinez, 2000).

Las actividades de las IES no se concentran solamente en la preparacion de personas, sino
que también se llevan a cabo como parte de la ejecucion de actividades especializadas propias de
su segmento, como por ejemplo el desarrollo de tecnologia e informacién de punta, trabajos de
investigacion y consultoria; actividades que se ven fortalecidas a través de las interacciones con
base en el conocimiento entre las IES y entes no académicos, siendo las empresas el eje relacional

focal para este estudio (Abreu, Grinevich, Hughes, y Kitson, 2012).
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1.2.1.4 Determinantes

Es importante detectar y dimensionar las determinantes que llevan a la implementacion de
programas de responsabilidad social empresarial en la educacion a nivel superior, ya que la
participacion de las empresas como uno de los principales actores en la sociedad actual, representa
una posible vertiente de solucion a las problematicas sociales que impactan directamente en la

calidad de vida de la poblacion.

El desarrollo regional depende en gran parte de la productividad con la que se empleen los
recursos humanos, financieros, fisicos y tecnoldgicos para alcanzar un alto y creciente nivel de
vida para sus habitantes (Cardenas, Cabrero, y Arellano, 2012), es por esto que se establece y se
reconoce la necesidad de generar una estrategia que permita desarrollar las diferentes modalidades
de vinculacion entre las instituciones de educacioén superior y el sector productivo (Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, 2011). Este disefio de
estrategias requiere de una planeacion basada en el conocimiento profundo del fendmeno, desde
la planeacion e implementacion hasta sus efectos, es por esto que se considera que el estudio de
determinantes resulta de utilidad, al considerar aspectos cualitativos y cuantitativos, para la

implementacion de programas y politica publica relacionada con el fenémeno.

1.2.1.5 Caso Monterrey

Para fines de esta investigacion se propone localizar el estudio en la ciudad de Monterrey en Nuevo
Leon, México. Esto dado a diferentes factores, entre los que destacan la historia empresarial de la
ciudad, la existencia de instituciones de educacion superior de renombre nacional e internacional
y sus condiciones sociopoliticas. Caracteristicas que se explicaran a detalle en el capitulo de

Antecedentes.
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De acuerdo a Cérdenas, Cabrero y Arellano (2012), Monterrey destaca como la unica
ciudad que se encuentra presente en los primeros lugares en las tres variables principales que sirven
de indicadores que se consideran miden la calidad del entorno para la generaciéon de una
interrelacion entre empresa y universidad: estructura econdmica, la existencia de capital humano
disponible y la existencia de universidades y centros de investigacion. Es por esto, ademas de la
historia de cultura empresarial de interrelacion con las instituciones de educacion superior, que se
considera que las condiciones sociopoliticas de Monterrey la convierten en una ciudad relevante
para el estudio de este fenomeno. Se espera que este estudio aporte conocimiento relevante para
entidades con caracteristicas similares o bien, para entidades que busquen mejorar los vinculos

entre empresa y universidad.
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2. ANTECEDENTES

Para dar inicio a este capitulo, la primera seccion se dedica al estudio de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), siendo uno de los dos principales componentes que, junto con la vinculacion
empresa — institucion de educacioén superior, constituyen la relacion a la cual se enfoca esta

investigacion.

Este capitulo, se dividié en tres secciones: (1) la RSE, sus antecedente, perspectivas
teodricas, sus determinantes de acuerdo a la literatura, y la RSE en el contexto mexicano; (2) la
vinculacién empresa — institucion de educacion superior, sus caracteristicas, categorias, historia y
evolucion, y sus antecedentes en el contexto de México; y (3) la RSE y la vinculacion empresa -

IES como fendémeno y su relevancia en el contexto de México y Monterrey.

Esta division del tema se llevo a cabo bajo la consideracion de la necesidad de discutir
tedricamente dos conceptos con amplias trayectorias por si mismos y provenientes de areas de
estudio diferentes como lo son la administracién y la educacion, y que en esta investigacion se
unen para el estudio de un fendmeno en el que interactiian. A continuacion, se procede a introducir

los antecedentes de la RSE.

2.1 Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un
término que ha ganado relevancia en las décadas recientes, pero que hasta el momento carece de
una definicion o forma de medicion generalizada, lo cual ha llevado a que su interpretacion sea

fuente de debate y ambigiiedades (Kambayashi, 2013).

En este acercamiento al tema se busca presentar una breve resefia de los problemas de la

definicién conceptual del término, asi como los diferentes enfoques utilizados para su estudio a
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través de los afios, antes de presentar las determinantes que llevan a las empresas a la
implementacion de programas de RSE de acuerdo a estudios anteriores y por tltimo se presentaran
los antecedentes del término en México.

2.1.1 Antecedentes

Algunos autores han rastreado los antecedentes de la RSE hasta el Codigo de Hammurabi en 1772
AC (Nehme y Wee, 2008; Sundar, 2013; Kambayashi, 2013), otros hasta el periodo Védico en
India en 1500 — 1000 AC (Sharma y Talwar, 2005), o hasta la Etica a Nicomaco en 350 AC (Ojeda,
Mexicano, y Mosqueda, 2013) o los atribuyen a Adam Smith con su libro “Teoria de los

sentimientos morales” de 1759 (Garcia de la Torre, Ruelas, y Pérez, 2011).

Sin embargo, hay pocos aspectos en los que exista un mayor consenso en la literatura actual
de RSE (Kambayashi, 2013; Ojeda, Conraud, y Archundia, 2014), como en la atribucion del
término responsabilidad social empresarial a Howard Bowen con su obra de 1953 “The
responsibility of the business man”. Aun cuando han pasado décadas desde que se publico esta
obra se puede decir que los trabajos sobre el tema han sido més expansivos que acumulativos, ya
que no existe un acuerdo general en cuanto a una sola definicion o un solo conjunto de principios
que conformen el término (Crane, McWilliams, Matten, Moon y Siegel, 2009, p.4; Jamali y
Karam, 2018). Como parte del debate en cuanto a una definicion, diferentes tedricos han

presentado definiciones de RSE (Cuadro 1).
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Cuadro 1. Principales definiciones de Responsabilidad Social Empresarial.

Autor

Descripcion

Bowen,
1953

La responsabilidad social se refiere a las obligaciones de los hombres de
negocios de establecer politicas, para ejercer decisiones y seguir esas lineas
de accion deseables en términos de objetivos y valores de nuestra sociedad.

Heald,
1957

La RSE es el reconocimiento por parte de la administracion de una obligacion
para con la sociedad a la que sirve no sélo para lograr desarrollo econdmico
sino también para construir politicas sociales constructivas.

Walton,
1967

La responsabilidad social reconoce la intima relacion entre las corporaciones
y la sociedad, asi como también reconoce que tales relaciones deben ser
tomadas en cuenta por los directores ejecutivos mientras las corporaciones y
sus s0cios, persiguen sus respectivos concernientes.

Friedman,
1970

La responsabilidad social es conducir el negocio de acuerdo con sus deseos,
que generalmente es hacer tanto dinero como sea posible mientras se ajusten
a las normas basicas de la sociedad, es decir, tanto al marco de la ley como a
las costumbres éticas.

K. Davis,
1973

La consideracion y respuesta de la firma hacia situaciones mas alla de los
requerimientos econdmicos, técnicos y legales de la firma (Davis, 1973).

Eilbert and
Parket,

1973

Proponen entender la responsabilidad como "buena vecindad". Donde como
primer paso se evita llevar a cabo acciones que perjudiquen al vecindario y
después se hace un compromiso para ayudar a resolver los problemas del
mismo; entre estos problemas sociales se incluye la discriminacion racial, la
contaminacion, ¢l transporte, y la decadencia urbana.

Carroll,
1979

La responsabilidad social de las empresas engloba las expectativas
economicas, legales y éticas que la sociedad tiene de las organizaciones.

Jones,
1980

La RSE es lanocion de que las empresas tienen obligaciones hacia los grupos
constitutivos de la sociedad, ademas de sus accionistas y mas alla de sus
requerimientos por ley. La obligacion debe ser adoptada de forma voluntaria
y debe extenderse mas alla del deber tradicional a los accionistas de otros
grupos sociales, tales como clientes, empleados, proveedores y las
comunidades vecinas.

Carroll,
1983

RSE implica la realizaciéon de un negocio para que sea econdémicamente
rentable, respetuoso de la ley, ética y socialmente solidario. Ser socialmente
responsable significa que la rentabilidad y la obediencia a la ley son las
condiciones mas importantes a discutir en la firma. La RSE se compone de
cuatro partes: econdmicas, juridicas, éticas y voluntarias o filantropicas.

Epstein,
1987

La RSE se refiere principalmente a la consecucion de resultados de las
decisiones tomadas por la organizacion relativos a cuestiones especificas o
problemas que (por cierto estandar normativo) tienen efectos benéficos en
lugar de adversos sobre actores empresariales pertinentes.

Fuente: Elaboracion propia con base en Rahman (2011) y Ojeda, Conraud y Archundia (2014)
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Continuacion de cuadro 1. Principales definiciones de Responsabilidad Social

Empresarial.
Wood, (En referencia a CSP)
1991 La organizacion de la configuracion de los principios, procesos, politicas,
programas y resultados observable en materia de responsabilidad social de la
empresa. (Wood, 1991, p. 693)
McWilliams y | Las acciones que parecen promover algun bien social, mas alla de los
Siegel, 2001 | intereses de la empresa y de lo que exige la legislacion.
European RSE es un concepto en el cual las compaiiias integran factores sociales y
Comission, | ambientales en sus operaciones e interacciones con diferentes grupos de

2002 interés de forma voluntaria.

Garcia — RSE es el conjunto de acciones, decisiones y politicas que conforman la

Marza, respuesta que ofrece la empresa ante las demandas y exigencias de sus

2004 correspondientes grupos de interés.

Kotler y Lee, | La responsabilidad social corporativa es un compromiso para mejorar el

2005 bienestar de la comunidad a través de practicas de negocios discrecionales y

contribuciones de recursos por parte de la empresa.

Porter, La responsabilidad social es un concepto amplio que involucra a todos los

2006 aspectos operativos de las organizaciones y sus efectos relacionados.

DiBiase y (Definiendo que actividades se pueden considerar parte de la responsabilidad

Sasing, social) El limite es el cumplimiento de todas las disposiciones legales que

2006 debe cumplir. Cumplido aquello, toda accion adicional permite a la empresa
ser clasificada como una entidad socialmente responsable.

Matten y La RSE consiste empiricamente en las politicas y practicas que son

Moon, claramente articuladas y comunicadas de forma que reflejen la

2008 responsabilidad de la empresa hacia el bienestar social general. Aun asi, la

manifestacion y direccion precisa de la responsabilidad se rige por la
discrecion de la empresa.

Centro (...) Cumplir integralmente con la finalidad de la empresa en sus
Mexicano de | dimensiones econdémica, social y ambiental en sus contextos interno y
Filantropia | externo. Esta responsabilidad lleva, por tanto, a la actuacion consiente y
(CEMEFI) comprometida e mejora continua, medida y consistente que permita a la

empresa ser mas competitiva no a costa de, sino respetando y promoviendo
el desarrollo pleno de las personas, de las comunidades en que opera y del
entorno, atendiendo las expectativas de todos sus participantes:
inversionistas, colaboradores, directivos, proveedores, clientes, gobierno,
organizaciones sociales y comunidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en Rahman (2011) y Ojeda, Conraud y Archundia (2014)
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Este compendio de algunas de las propuestas mas relevantes a la definicion de la RSE sirve
como guia sobre un término que se ha dicho significa algo, pero no siempre lo mismo para todos
(Votaw, 1973). Aun con esta notable carencia de una definicion tnica, la RSE ha presentado una
notable resonancia a nivel global en afos recientes (Jamali, 2006; Jamali y Karam, 2018), lo cual
la convierte en un objeto de interés para diferentes disciplinas que se ven involucradas en el

desarrollo de este fendmeno.

Para fines de esta investigacion, se forma una nueva definiciéon de RSE, donde se toman
como punto de partida las propuestas de McWilliams y Siegel (2001) y Garcia-Marza (2004).
Definiendo a la RSE para este trabajo como aquellas acciones que vinculan a la empresa con sus
stakeholders con el proposito aparente de promover un bien social, que incluye los intereses de la

empresa, sus actividades filantropicas y lo que exige la legislacion.

Diferentes teorias se han desarrollado con el proposito de estudiar las diferentes corrientes
de comportamiento responsable por parte de las empresas: stakeholder theory (Donaldson y
Preston, 1995), stakeholder management (Hillman y Keim, 2001), triple bottom line theory
(Elkington, 1998), the sustainable/holistic firm (Mulej, et al., 2008), negocios sociales (Yunus,

2007), y gestion ética y socialmente responsable (Davidson, Wood, y Griffin, 2009), entre otros.

La teoria de la que parte esta investigacion se ubica dentro de la corriente de stakeholder
theory, ya que diferentes autores sostienen que esta perspectiva resulta de utilidad para entender
los valores detras de la RSE, como guia para la evaluacion de los programas y como una
herramienta para conceptualizar a la empresa y sus responsabilidades dentro de la sociedad

(Waldman, de Luque, Washburn, y House, 2006; Mishra y Suar, 2010).
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La definiciéon de stakeholders (grupos de interés) de Freeman (1984) sostiene que se le
llama de tal manera a aquellos grupos o individuos que pueden afectar o se ven afectados por el
logro de la misién de la empresa (p.54). De acuerdo a la stakeholder theory, la relacion entre estos
actores es mutua y, por lo tanto, la empresa se ve obligada a cumplir con las expectativas de estos
grupos, lo cual incluye responsabilidades para con la sociedad en la cual la empresa lleva a cabo
sus actividades. Es asi como esta teoria se utiliza como marco general donde se inserta esta

investigacion.

Respecto al contexto de estudio de la RSE, destaca también la perspectiva de Dahlsrud
(2008) quien sostiene que la mayor dificultad para la implementacion de la RSE en las empresas
no proviene de su definicion o falta de ella, sino del entender como la RSE es resultado de una
construccion social en un contexto especifico y como este contexto se debe tomar en cuenta en el
desarrollo de estrategias de negocio; y la propuesta de Sethi y Sama (1998) sobre la teoria
economica del bienestar, donde afirman que la RSE es definida como la obligacion de la firma a

responder por las externalidades creadas por las acciones de mercado.

Las teorias sobre RSE se pueden clasificar en cuatro grupos principales de acuerdo a su
enfoque principal (Garriga y Mel¢, 2004), ya que se centran en alguna area de la realidad social,
ya sea econdmica, politica, de integracion social o ética. Los autores presentan la siguiente

categorizacion:

— Teorias instrumentales: en las que la empresa es solamente un instrumento para la creacion de
riqueza y las actividades sociales solo se llevan a cabo si conllevan a ganancias econdmicas,
entendiendo la RSE simplemente como un medio para un fin.

— Teorias politicas: en las que se considera que se otorga poder a las empresas y, por lo tanto,

estas son responsables del uso de este poder, incluye también aquellas teorias que sostiene que
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a cambio del otorgamiento de poder por parte de la comunidad la empresa acepta obligaciones
y derechos sociales.

— Teorias integradoras: en las cuales la empresa esta enfocada a la satisfaccion de demandas
sociales, se argumenta que las empresas dependen de la sociedad para su crecimiento y
continuidad.

— Teorias éticas: basadas en la idea de que la relacidbn entre negocios y sociedad estd
condicionada por valores éticos y, por lo tanto, la empresa se ve obligada a aceptar
responsabilidades sociales como una obligacion ética, atn sobre el desempefio econdomico de

la misma.

Esta categorizacién general sustenta que las teorias de RSE se centran en cuatro aspectos
fundamentales: alcanzar objetivos que producen beneficios a largo plazo; usar el poder derivado
de las actividades de negocios de una forma responsable; la integracion de las demandas sociales;

y contribuir a la sociedad a través de una toma de decisiones con base ética (Garriga y Melé, 2004,
p. 65).

En cuanto a instituciones internacionales que han expandido el uso y moldeado la
definicion de RSE destacan el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD por sus siglas en inglés) y el Pacto Mundial (Global Compact). El primero como una
organizacion que busca promover el debate y la creacion de politicas a favor del desarrollo
sustentable a través de su relacion con 200 companias que representan diferentes industrias en
diferentes continentes, ademas de 60 consejos nacionales y regionales, y organizaciones en su
mayoria de paises en desarrollo (World Business Council for Sustainable Development, n.d.).

Como definicion de RSE, el WBCSD propone que es “el compromiso de las empresas para
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contribuir al desarrollo econdémico sustentable, trabajando con los empleados, sus familias y su

comunidad” (WBCSD, 2001).

En cuanto al Pacto Mundial, es un instrumento de las Naciones Unidas promovido por Kofi
Annan en 1999 con el proposito de impulsar al sector empresarial a responder al reto del respeto
de los derechos humanos y laborales, el cuidado del medio ambiente y la lucha contra la
corrupcion, con el objetivo de formar un futuro sustentable (United Nations, 2015). Considera diez

principios basicos que engloban el pacto:

— Derechos humanos:
1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
internacionales.
2. Deben asegurarse de no ser complice de abusos que vulneren los derechos humanos.
— Derechos laborales:
3. Las empresas deben apoyar los principios de la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva.
4. Ayudar a eliminar todas las formas de trabajo forzado y obligatorio.
5. Abolir efectivamente el trabajo infantil
6. Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.
— Medio ambiente:
7. Las empresas deben apoyar un enfoque de prevencion en cuanto a retos
medioambientales.
8. Deben implementar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
medioambiental.

9. Alentar el desarrollo y difusion de tecnologias amigables con el medioambiente.

27



— Anti - corrupcion:
10. Las empresas deben actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo extorsion

y soborno.

Otras organizaciones a nivel mundial que tienen como objetivo promover la
responsabilidad social o temas afines son: la Comision Europea que cuenta con el “derecho de
iniciativa” para proponer la adopcion de legislacion al Parlamento Europeo y al Consejo de la
Union Europea, en cuanto a la RSE esta comision presenta el Libro Verde, el cual se propone para
marcar la pauta para las acciones de responsabilidad social a nivel mundial, ya que las empresas
con presencia en Europa se ven obligadas a adoptar estas medidas y se utiliza como marco de
referencia para solicitar legislaciones en otros paises, si se hace efectiva la legislacion, esto se

refleja en Libros Blancos (Comision Europea, 2015).

Resulta relevante también la Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative o
GRI por sus siglas en inglés), iniciativa de divulgacion global que se crea en 1997; se clasifica
como un centro de colaboracién oficial del Programa Ambiental de Naciones Unidas (UNEP) y
del Pacto Global (Global Compact) de las Naciones Unidas. Se declara como una institucion
internacional independiente que busca “ayudar a empresas, gobiernos y otras organizaciones a
entender y comunicar el impacto de los negocios en problemas criticos en sustentabilidad como el
cambio climdtico, los derechos humanos, la corrupcion, y muchos més” (GRI, n.d.). El GRI
propone que la informacion sobre cuestiones sociales y ambientales tenga la misma relevancia que
la econdémica, y establece modelos para la elaboracion de los reportes anuales de las empresas, y

estos son seguidos por las empresas pertenecientes al Global Compact.

Como se ha visto en estos antecedentes, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial

sigue en debate, teniendo muchas interpretaciones, expectativas y enfoques. Algunas definiciones
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se enfocan en el papel de la empresa como promotora de desarrollo social, otras en las acciones
filantropicas y algunas otras en la planeacion estratégica de la empresa. Estas definiciones mas que
ser antagonicas se complementan y contribuyen al debate sobre el tema, convirtiéndolo en un

concepto dindmico y contextual que se encuentra en continua evolucion.

2.1.1.1 Perspectivas tedricas

El estudio de la RSE, ademés de presentar un area de debate en cuanto a su definicion,
también presenta la dificultad de provenir de un pasado predominantemente normativo (Matten y
Chapple, 2003) en lugar de provenir del estudio del comportamiento empresarial (Van Oosterhout
y Heugens, 2009), y al mismo tiempo, el tema se ha tratado desde diferentes perspectivas teoricas,
principalmente desde la administracion y la economia, se agrega como perspectivas

complementarias la ética y la institucionalista.

Desde la teoria de la RSE, los casos en los que se divide su estudio, de acuerdo a Blowfield
y Frynas (2005) son el caso ético-politico y el caso empresarial o business case. En el primero, se
utiliza un punto de vista ético para observar a la RSE y a la ética de los negocios, de acuerdo a
Jones et al. (2005), la literatura desde esta perspectiva se divide a grandes rasgos en tres
perspectivas: 1) consecuencialismo (particularmente utilitarismo), 2) deontologia y 3) la ética de
las virtudes, pero argumentan que el caso ético — politico falla al excluir o reducir la importancia
de factores sociales y politicos propios de la naturaleza de la organizacién como los problemas de
poder o de intereses, factores que al estar presentes en la practica pero no en la teoria, quedan

separados de la ética y debilitan estas teorias (Althusser, 2005).

Jones (1999) sefiala que los argumentos que favorecen a la RSE se basan comunmente en
razonamientos instrumentales y éticos: los primeros, basados en principios de ldgica a largo plazo

y los segundos, que se derivan de principios religiosos o filos6ficos. Los primeros, a través de la
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perspectiva de la funcion de las instituciones, sostienen que diversas organizaciones tienen como
proposito llevar a cabo las tareas que ahora absorbe la RSE; a través de la perspectiva de derecho
de propiedad consideran que los empresarios no tienen la preparacion para participar en estas
tareas; y basadas en la perspectiva del capitalismo clasico, presentan que los empresarios no tienen
derecho a invertir los recursos de la empresa en acciones que no incremente el valor de los
inversionistas. En cuanto a los argumentos €ticos, estos sostienen que la empresa debe comportarse

de forma responsable porque es lo correcto.

Administracion

En cuanto a la perspectiva administrativa, (Ackerman y Bauer, 1976) ubican el surgimiento formal
de la discusion sobre RSE en la administracion. Salazar (2006) propone que el estudio de la RSE
desde esta perspectiva se ha desarrollado desde tres enfoques: el anélisis de la relacion de la
empresa con sus stakeholders; las acciones con enfoque social que la empresa lleva a cabo en
funcion del impacto nocivo de sus actividades de operacion; y la relacion de la empresa con la
comunidad, especialmente para la solucion de problemas no generados por sus actividades. Al
mismo tiempo, esta perspectiva se ha orientado a ver la capacidad de respuesta responsable por

parte de la empresa (responsiveness) a las demandas sociales y los cambios en su entorno.

Carroll (1979) presenta el concepto de desempeno social corporativo y en 1984 Freeman
propone la teoria de los stakeholders (modelo pluralista/de grupos de interés), en donde la
administracién de la empresa toma en cuenta a todos los grupos de interés relacionados con la
compaiia, con un enfoque en la empresa como nexo de contratos implicitos considerando el capital
social, con el objetivo de crear valor financiero y resultados sociales, economicos y medio

ambientales, generando balance social, econémico y medio ambiental (Rodriguez, Fernandez, y
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Martin-Castilla, 2007). Esta teoria se cuestiona principalmente cuales son los grupos de interés a

los cuales se les debe responder como compaiiia y cudles de estos son prioritarios para la misma.

Se plantea también que la identidad de una compania determina la naturaleza de sus
relaciones con las partes involucradas (Laplume, Sonpar, y Litz, 2008), y se divide la identidad de
la compaiiia en tres grupos de acuerdo a su orientacion: individualista, la cual conlleva a lazos
mayormente instrumentales; relacional, que se refleja en relaciones basadas en la confianza; y, por

ultimo, la colectivista, que lleva a lazos donde se comparte una ideologia.

Economia

Respecto a la perspectiva econdmica, se puede considerar que el mayor exponente es Milton
Friedman (1962) quien afirma que la tnica responsabilidad de una empresa es incrementar sus
utilidades siempre y cuando se mantenga dentro de las reglas del juego, es decir, se comprometa
con la competencia abierta y libre, sin engao o fraude. Ademas, Friedman cuestiona la forma en
que los administradores de la empresa podrian decidir qué es responsable, ya que la empresa es

una “persona artificial” y por lo tanto, sus responsabilidades son artificiales también.

Destaca también el trabajo de Carroll, quien en 1999 presenta un modelo que divide las
responsabilidades de la empresa en cuatro categorias, donde coloca a la responsabilidad econémica
como la parte mas importante considerando que la empresa tiene como primera responsabilidad el
beneficio econémico, aun cuando se consideran diferentes aspectos de su funcionamiento en
sociedad. En este modelo también se considera, en orden decreciente en la piramide, la
responsabilidad legal de la empresa en el sentido de obedecer la ley; la responsabilidad de
comportarse de manera ética, comportandose de forma justa y evitando el dafio a otros; y por
ultimo, la responsabilidad filantropica, que incluye el deseo de mejorar la calidad de vida de la

comunidad.
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Mas recientemente, Korhonen (2002) propone un cambio en el estudio de la RSE hacia un
enfoque multidisciplinario del estudio de la ciencia y la sociedad, el cual haria mas posible también
el estudio de la RSE en un marco de la produccion con equilibrio ecologico y social que tome en
consideracion a los diferentes actores que interactian en sociedad (Salazar, 2006), esto como
respuesta a que el enfoque administrativo junto con el enfoque econémico se han juzgado como
insuficientes para su construccion teorica “mas alld de su descripcion, su medicion empirica o
valoracion ética, sea capaz de explicarla en la doble perspectiva de la teoria y la historia y
consecuentemente, dé cuenta de su caracter temporal y multidimensional” (Solis-Gonzalez, 2008,
p. 237), por lo cual proceden a proponer un nuevo enfoque llamado “Teoria de la regulacion”, que
postula que cada etapa del desarrollo capitalista es una expresion de relaciones que definen las
formas de producciéon y consumo y por lo tanto, la emergencia de un nuevo paradigma responsable
dependera de la participacion organizada de la sociedad civil para imponerse al Estado y al

paradigma capitalista actual.

En cuanto a la evaluacion de la aplicacion de RSE a través de proyectos, cabe destacar la
aportacion de (Salazar, Husted, & Biehl, 2011) en la que se propone la necesidad reconsiderar dos
preguntas fundamentales de la evaluacion de proyectos: qué medir y como medirlo, de forma que
estas preguntas midan realmente los resultados de estos programas y no solamente el esfuerzo
llevado a cabo por la organizacion (como el numero de beneficiarios, la cantidad de instituciones
involucradas, horas de voluntariado o cantidad de dinero invertido), tal que “la “E” en RSE
represente empresas llevando a cabo proyectos sociales, en lugar de la medicion de resultados a

nivel empresarial” (Salazar, Husted, & Biehl, 2011, p. 183)
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Etica

La ética de los negocios se relaciona con la manera como se comporta la organizacion, lo cual
incluye la aplicacion de principios éticos generales y estandar a las actividades, comportamientos
y decisiones empresariales. Mientras que la responsabilidad social es un derivado de la ética que
trata con las consecuencias sociales de las decisiones éticas y el modo en que estas decisiones

mejoran o dafian la comunidad que las rodea (Al-Shammari, 2016)

En cuanto a la perspectiva ética se sostiene que ésta y la RSE estan relacionadas desde sus
origenes (Cortina Orts A. , 1994) y que la empresa no puede ser amoral ya que el fin de las
organizaciones es un fin social porque toda organizacion se crea para proporcionar a la sociedad
unos bienes a través de actividades cooperativas. La relevancia de la moralidad de la empresa se
refleja en las decisiones colectivas que esta toma y de las cuales debe hacerse responsable, de
forma que cumpla con su objetivo de recuperar la confianza y credibilidad de la sociedad (Cortina

Orts, 2005).

La sociedad demanda que las empresas sean responsables de sus acciones y que establezcan
codigos de conducta y se rijan por normas éticas en sus actividades cotidianas de toma de
decisiones (Pérez Chavarria, 2007); no solo se pide que la empresa sea eficiente y productiva, sino
que también debe representar valores y comportamiento moral (Lipovetsky, 1994). Pimentel
(2005) propone que sin la ética de las personas la RSE no deja de ser solamente un ajuste de las
empresas a lo que les exige su entorno donde la conversacion solo se limita a un didlogo con los

stakeholders, en cuyo caso seria “una ética de muy corto vuelo”

Mas alla de esta postura, la ética consiste, en términos generales, en saber actuar de modo
racional y es asi como la ética de las organizaciones determina fines, medios, habitos y relaciona
actividades y organizaciones (Cortina Orts, 1997). La ética como este tipo de instrumento de
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gestion alude a las consecuencias de las acciones (enfoque teleoldgico) estudiando si estas son
buenas en un sentido de utilidad, y a las normas y cédigos (enfoque deontolégico) en los cuales la

empresa basa sus decisiones (Garcia-Marza, 2004).

Institucionalismo

En cuanto a la perspectiva institucionalista, la cual resulta util para comprender como las
instituciones responden a los intereses de los actores sociales. Matten y Moon (2008) proponen
que la RSE puede ser explicita o implicita, la primera hace referencia a las politicas corporativas
que buscan concretar la RSE de una empresa y la segunda, referente a las instituciones formales o
informales que llevan a la implementacién de estas politicas responsables dentro de la empresa.
Mas especificamente, la explicita describe de qué forma las problemaéticas son resueltas por la
empresa como parte de sus politicas, mientras que la implicita describe la asignacion de
responsabilidades por otros elementos institucionales que no necesariamente se refieren a

cuestiones de RSE.

Respecto a las instituciones formales e informales que rodean a la empresa, North (1990)
y Scott (1995) senalan a las instituciones formales como aquellas con influencias coercitivas, por
ejemplo, legislaciones y requerimientos gubernamentales, mientras que las instituciones
informales se refieren a aspectos cognitivos, como practicas y costumbres compartidas. Las
empresas deben reaccionar a estas presiones externas de forma que sean legitimadas en la sociedad
en la que se desempenan, es decir, esta legitimidad proviene de la correcta adaptacion al sistema
de creencias y valores que rodea a la empresa, y que refleja también los intereses de los

stakeholders de la empresa.

La perspectiva tedrica que guia esta investigacion, siguiendo el uso de la teoria de
stakeholders, sera la proveniente de la administracion, dado que permite no solo analizar la relacion
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de la empresa con sus stakeholders y shareholders, sino también la inversion en programas con
enfoque social desde la perspectiva de la empresa, ademds de permitir la discusion sobre a qué

actores debe responder la empresa, si es que debe responder a alguno y en qué orden o prioridad.

2.1.1.2 Determinantes de la RSE

En esta seccion se presentan los factores que han sido considerados en otros estudios relacionados
a las determinantes que llevan a la implementacion de programas de RSE. Estos estudios se centran
en programas de RSE provenientes de empresas en una industria en particular o aplicados en un

momento o situacion especifica y no en la aplicacion de dichos programas a un area especifica.

Durante la revision de literatura llevada a cabo para la realizacion de este estudio, no se
encontraron investigaciones que especificaran posibles determinantes para la aplicacion de
programas de RSE dedicados a la educacion en general, educacion superior, ni a dreas especificas
como salud, vivienda o nifiez, aun y cuando estas son algunas de las areas mas comunes de
aplicacion de los recursos. Ello refleja el estatus de la evidencia empirica de investigacion de la
RSE, la cual la ha considerado mas bien como un todo y no ha avanzado en el estudio de vertientes

particulares de ésta, como se hace en el presente estudio.

A continuacion, se enuncian las determinantes con mayor presencia en los estudios
revisados. Cabe mencionar que también se ha considerado la “edad” de la firma (Cochran y Wood,
1984) donde se explica que entre mayor la “edad” de la firma, se vuelve menos flexible y mas

dificil de adaptar en cuestiones de seguridad del personal y procesos.

Tamafo de la empresa
Trabajos anteriores como Bansal, (2005), Castelo y Lima, (2008); Chih, Chih, y Chen, (2010),

Chivite, Enciso, Garcia, y Tua, (2014); Gao, Heravi, y Xiao, (2005); Pozniak, Ferauge, Arnone, y
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Geerts, (2011); y Reverte, (2009) toman como una determinante significativa al tamafio de la
empresa, donde a mayor tamafio de la empresa, mayor es la probabilidad de que esta implemente

programas de RSE.

Nivel de endeudamiento

El nivel de endeudamiento como la combinacion rentabilidad-riesgo donde: (1) si una empresa
lleva a cabo programas de RSE tiene menos riesgo y por lo tanto podria obtener préstamos a menor
costo y utilizar esto a su favor (Reverte, 2009); o (2) como una caracteristica irrelevante para el
nivel de riesgo y por lo tanto una empresa podria prescindir de estos programas sin afectar la

percepcion de su riesgo (Reverte, 2009).

En Castelo y Lima (2008) y Reverte (2009) se considera esta determinante, pero se
demuestra no significativa, mientras que en (Chivite, Enciso, Garcia, y Tua, 2014) se propone que
en ambos casos la influencia de este factor representaria una variable “de forma no fondo”

independientemente del sentido que tome, con el resultado de una relacion negativa de modo que

a mayor endeudamiento menor aplicacion de RSE.

El efecto contagio (legitimacion)

Llamada también “mimica” (Bansal, 2005) o “influencia de eco” (Castelo y Lima, 2008; Reverte,
2009), considera si la aplicacion de programas de RSE legitima las actividades de la empresa y se
convierte por lo tanto en una ventaja competitiva, es decir, si las empresas aplican RSE porque las

otras empresas también lo hacen.

Reverte (2009) hace referencia a la influencia de los medios de comunicacion al propiciar
y aumentar la comunicacion de las acciones de RSE y se refiere a los trabajos de Bansal y Clelland

(2004), Bansal y Roth (2000) y Henriques y Sadorsky (1996), donde menciona que se obtuvieron
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resultados positivos, es decir, las empresas tienden a implementar comportamientos socialmente

responsables cuando otras empresas lo hacen.

Rentabilidad de la empresa
Se toma como posible determinante de la implementacion de programas de RSE la rentabilidad de
la empresa, considerando si los resultados positivos de la misma le permiten disponer de mas

recursos, lo cual promueve que se invierta en RSE.

Bansal (2005), Castelo y Lima (2008), Chih et al. (2010), Chivite et al. (2014), Pozniak et
al. (2011) y Reverte (2009) la consideran en sus estudios, pero no la encuentran significativa. Se
argumenta también que aun sin ser estadisticamente significativa, al disponer de mas recursos se

puede incentivar la RSE.

Cotizacion bursatil
Siguiendo la teoria de la agencia y la l6gica de que las empresas que cotizan en bolsa se ven sujetas
a una mayor regulacion y control, ademas de la publicacion de informacion sobre sus operaciones,

se podria considerar como un incentivo para la implementacion de programas de RSE.

En investigaciones como las de Chivite et al. (2014), Pozniak (2011) y Hamid (2004) se
demostrd una relacion positiva entre la pertenencia a la bolsa y la implementacion de programas

de RSE, incluso en periodos de crisis econdmica.

Sector de actividad
Con esta variable se busca considerar si la implementacion de programas de RSE se ve
significativamente determinada por el sector al que pertenece la empresa, ya sea por medidas,

regulaciones o sectores con intereses especiales. Chivite, Enciso, Garcia, y Tua (2014) y Ranangen
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y Zobel (2014) encuentran resultados positivos, especialmente para empresas en el sector energia

y para tecnologias.

Reputacion o publicidad

Esta determinante considera la busqueda en la mejora de reputacion como motivacion para llevar
a cabo actividades de RSE, en estos estudios se equipara a la reputacion con el uso de la RSE como
publicidad. Esta variables resulta significativa en los estudios de Fiedler y Deegan (2007),
Rondinelli y London (2002) y para el caso de la colaboracion de empresas con organizaciones no

gubernamentales también resulta significativa en Selsky y Parker (2005).

Por ultimo, es una revision de literatura sobre posibles motivaciones para llevar a cabo
actividades de RSE, McDonald y Young (2012) consideran seis motivaciones principales:
necesidad, dependencia en recursos, eficiencia, oportunidades de innovacién, mejorar las

relaciones con stakeholders, reputacion, e involucramiento de los empleados.

Estas determinantes previamente localizadas y explicadas en estudios anteriores se tomaran
como base para las determinantes a considerar en este estudio, de forma que se pueda hacer una
comparacion entre las determinantes que llevan a las empresas a implementar programas de RSE
en general y las que las llevan a implementar programas de RSE enfocados a educacion superior,
sentando un precedente para futuras investigaciones aun en otros campos en los que se esta

aplicando la RSE.

Tras este acercamiento a la RSE en una perspectiva global, a continuacion, se presenta una
aproximacion al tema desde México, considerando una linea del tiempo sobre su desarrollo en el

pais desde la época prehispédnica hasta las décadas mas recientes, incluyendo a las instituciones
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que en la actualidad regularizan y “califican” el comportamiento responsable por parte de las
compaiiias.

2.1.2 Responsabilidad Social Empresarial en México

La investigacion del area ha tendido a enfocarse en paises desarrollados de Norte América, Europa
y en menor proporcion Asia, algunas veces de modo comparativo, de acuerdo a Muller y Kolk
(2009) quienes citan a Kolk (2005), Maigman y Ralston (2002) y Welford (2004). Sobre las
practicas de RSE en paises en desarrollo se sabe poco, aun cuando se ha incrementado la
investigacion al respecto en los tltimos 10 afios (Blowfield y Frynas, 2005; Newell y Frynas, 2007,
Idemudia, 2011; Jamali y Sidani, 2012; Jamali, Lund-Thomsen, y Jeppesen, 2015), resulta
importante aumentar la investigacion ya que se deja un area desconocida sobre la importancia del
ambiente socio-cultural y el nivel de desarrollo econdmico en el pais anfitrion como variable que
influye en el entendimiento y préctica de la RSE (Jamali y Mirshak, 2007; Jamali, Lund-Thomsen,

y Jeppesen, 2015).

En cuanto a los antecedentes en México, la tradicion de filantropia en México ha sido
rastreada hasta tiempos prehispanicos (Verduzco, 2003) cuando la ciudad se dividia por barrios y
los integrantes de cada uno de estos barrios (o calpulli) se apoyaban mutuamente, lo cual el autor
considera un antecedente de las organizaciones de apoyo social. Durante la Conquista y la Colonia
la figura de la iglesia catolica tomd relevancia en las acciones filantropicas en México a través de
programas de ayuda social a los indigenas, los pobres y los desamparados, ademds de apoyar la

construccion de escuelas, hospitales y orfanatos (Verduzco, 2003; Pérez Chavarria, 2007).

En 1857, con la promulgacion de las Leyes de Reforma y la expropiacion de los bienes de
la iglesia la participacion de ésta queda limitada a la educacion, pero al mismo tiempo el gobierno

se ve obligado a consentir que instituciones formadas por catdlicos e instituciones de beneficencia
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extranjera se encarguen de cubrir las necesidades de los sectores mas vulnerables en salud,
educaciéon y alimentacion, con lo cual el estado deja la obligacion de ser filantropo (Pérez

Chavarria, 2007).

La relacién entre la empresa y la comunidad en un sentido relacionado a la responsabilidad
social se inici6 en los circulos mas cercanos a las organizaciones, es decir con los trabajadores y
sus familias. Entre 1950 y 1980, en la época de sustitucién de importaciones, esta relacion empezo
a expandirse a diferentes circulos de la sociedad, como la fundacion de universidades por parte de
la iniciativa privada y la participacion activa del sector en la designacion y mantenimiento de

cargos politicos (Garcia, Rauftlet, y Portales, 2011).

Con la implementacion del estado benefactor (welfare state) desde la década de 1940
(Brachet-Marquez, 2004) y su consecuente fortalecimiento, las empresas dejaron las actividades
de proteccion social de sus trabajadores en manos del Estado (Garcia, Raufflet, y Portales, 2011).
En la década de 1980, con el cambio de modelo de desarrollo del estado benefactor hacia el
neoliberalismo, las empresas intentaron cubrir los espacios que dejo el Estado en materia de salud,
educacion y vivienda. Esta relacion empresa — comunidad se dio dentro de una vision filantrdpica,
donde se incluia a organizaciones no gubernamentales a las cuales se otorgaban donativos

deducibles de impuestos (Garcia, Raufflet, y Portales, 2011).

La RSE ha tomado mayor importancia en México a partir de la década de 1990, tanto en
instituciones publicas como privadas (Garcia de la Torre, Ruelas, y Pérez, 2011). Muestra de esto
es el impulso y creaciéon de organizaciones como la Confederacion Patronal de la Republica
Mexicana (COPARMEX), la Unién Social de Empresarios en México (USEM) que mas tarde se
convertiria en Impulsa, Administracién por Valores (Aval), el Consejo Coordinador Empresarial

(CCE) y la Confederacion de Céamaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos
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(CONCAMIN) (Mercedes Korin, n.d.). Como lo expresa Nufiez, la RSE ha pasado de ser una
actividad asociada a la filantropia a ser un elemento central de la estrategia empresarial tendiente

a la construccion de una nueva cultura corporativa (2003).

Mencion especial merece el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFTI), organizacion
nacional fundada en 1988, que busca reunir e integrar las acciones dispersas de filantropia
empresarial que ya existian con el objetivo de buscar soluciones a problemas relacionados con la
RSE vy el desequilibrio social. En México, es la inica organizacion que ofrece una “certificacion”
en RSE. Este centro reconoce como su mision el “promover y articular la participacion filantropica,
comprometida y socialmente responsable de los ciudadanos, sus organizaciones sociales y
empresas para alcanzar una sociedad mas equitativa, solidaria y prospera” (Centro Mexicano de

Filantropia, n.f.).

En 1997 CEMEFI crea el Programa de Responsabilidad Social Empresarial y en el afio
2001 lanza la primera convocatoria para reconocer las mejores practicas en materia de RS a través
del Distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR), el cual se otorga tras la ratificacion de
una autoevaluacion de la empresa por un comité especializado (Centro Mexicano de Filantropia,
2014). Como parte de la autoevaluacion presentada se reporta el estado actual y estrategias a futuro
en el aspecto econdmico, social y ecologico, todo de acuerdo a los principios del Global Compact
desde 2003 (Cajiga, 2004). En 2001, CEMEFI junto con las organizaciones mencionadas
anteriormente forman la Alianza para la Responsabilidad Social en México (AliaRSE) (Mercedes
Korin, n.d.; Garcia de la Torre, Ruelas, y Pérez, 2011), organizaciéon que busca promover y
consolidar la RSE en México a través del trabajo conjunto con CEMEFI para otorgar el Distintivo

ESR y diferentes programas de concientizacion y divulgacion (Mercedes Korin, n.d.).
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Cabe resaltar también el papel del Consejo Coordinador Empresarial (CCE), agrupacion
de “lideres empresariales” que se funda en 1976 con el proposito de trabajar conjuntamente en
temas econdmicos y sociales relevantes para el sector empresarial en México, como una respuesta
a la creciente intervencion gubernamental en la economia y la implementacion de politicas
populistas (Consejo Coordinador Empresarial, 2014), sostiene también que la organizacion
considera los intereses de los empresarios al mismo tiempo que busca contribuir a la solucion de
problemas sociales a través de la implementacion de acciones voluntarias por parte de las empresas
miembro. En materia de RSE, el CCE cre6 la Comision de Estudios del Sector Privado para el
Desarrollo Sustentable, la Alianza para la Responsabilidad Social Empresarial y mantiene un

codigo de practicas corporativas que implementan las empresas asociadas.

En cuanto al estudio de la RSE en México, Logsdon, Thomas, y Van Buren, (2006) afirman
que la RSE en este pais ha crecido acompanando la relacion Estado — Iglesia, por lo que la empresa
se ve afectada por la historia religiosa y politica del pais, dirigiendo las tendencias actuales hacia
la filantropia y el asistencialismo, siguiendo tendencias remontables desde los hospitales
establecidos por los evangelizadores espafioles hasta programas de asistencia social
gubernamentales actuales, resultando en politicas empresariales de vivienda, educacion y salud de

tendencia paternalista.

Al mismo tiempo, la RSE en México se diferencia de las tendencias en América Latina en
que las empresas participan mas de manera conjunta con otras organizaciones (gubernamentales o
no gubernamentales) para llevar a cabo sus programas sociales de lo que colaboran en paises
desarrollados (Husted, 1994). De acuerdo a Husted y Salazar (2005), en un estudio enfocado a
empresas grandes, en México un 43.9% de dichas empresas realiza programas sociales en conjunto

con otras organizaciones, 31.7% de manera independiente y 18.6% a través de donativos.
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Este apartado ha sido un ejercicio para recabar los puntos principales de la literatura sobre
la responsabilidad social empresarial y presentar el marco en el que se sustenta la perspectiva
teorica y empirica de esta investigacion. Se ha realizado un acercamiento a las definiciones
hegemonicas de la RSE desde 1953 hasta 2012, como prueba de la evolucién permanente de este
fendmeno; posteriormente se trataron las diferentes perspectivas tedricas desde las que se ha
estudiado el tema: la administracién, economia, €tica y el institucionalismo; posteriormente se
presentaron las principales determinantes para la implementacion de programas de RSE de acuerdo
a la revision de literatura realizada para esta investigacion, de forma que sirvan de base para la
metodologia a presentar mas adelante; y por tltimo, se resume la historia de la RSE en el caso de

México, como contexto para el posterior acercamiento al caso Monterrey.

A continuacion, se procede a presentar la revision de literatura correspondiente a la
vinculacién empresa — institucion de educacion superior, donde se presentan sus caracteristicas,

categorias, historia y evolucion y su desarrollo en México.

2.2 Vinculacion empresa — institucion de educacion superior

El segundo componente del fenomeno bajo investigacion es la vinculacion empresa — institucion
de educacion superior (IES), la cual se entiende como el proceso estratégico integral que articula
las funciones y servicios de las IES para su interaccion eficaz y eficiente con su entorno, mediante
el desarrollo de proyectos y relaciones que deriven en el beneficio mutuo (Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior, 2011), de una forma general se podria
considerar como una forma de “nexo social”, es decir una conexidn interna que relaciona
individuos y grupos, por obra de la dependencia social, la mutua comprension o el origen comun

(Fairchild, 2010).
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El objetivo de la vinculacion, desde el punto de vista de la universidad, se debe entender
como un mecanismo que eleva la calidad de la investigacion y la docencia, al mismo tiempo que
ayuda a lograr una mejor integracion de la universidad con las necesidades sociales; desde el punto
de vista de la empresa, la vinculacion se debe entender como un mecanismo para elevar la
competitividad, a través de aumento de productividad por medio de la tecnologia transferida que

lleve a productos o servicios de mayor calidad a menor costo (Acufia, 1993).

Para fines de esta investigacion, y con base en Selsky y Parker (2005) se considera a la
vinculacién empresa — universidad como parte de las actividades de RSE desde la empresa, donde
estas alianzas tienen el propodsito explicito de atender problemas sociales a través de la
colaboracion entre ambas instituciones.

2.2.1 Caracteristicas y categorias

Gould (1997) define la vinculacion como el conjunto de procesos y practicas planeados,
sistematizados y continuamente evaluados, donde los elementos académicos y administrativos de
las IES se relacionan internamente entre unos y otros, y externamente con otras personas y
organizaciones (pag. 217), los programas implementados entre ambas instituciones deben tener
como objetivos: proveer servicios profesionales, conectar la educacion superior con el ambito
laboral, fomentar la investigacion y desarrollo cientifico y tecnologico y aumentar la
competitividad de ambas instituciones. De acuerdo a esta definicion, la vinculacion involucra
conocimiento, informacidn, proyectos, investigacion, tecnologia, personas y know how — show
how (saber coémo y mostrar como) (Gould, 1997 ). En 2002, Gould redefine la vinculacién como
un proceso que articula funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension de la cultura
y los servicios de las IES para su interaccion eficaz y eficiente con el entorno socioecondomico

(Gould, 2002).
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Entre las colaboraciones que se consideran como actividades de vinculacion se incluyen
aquellas de gestion, transferencia y administracion de tecnologia, transmision de ideas,
conocimientos, innovaciones tecnoldgicas, resultados de investigacion y el intercambio de

elementos de las IES hacia el sector productivo y viceversa (Gould, 1997).

Céardenas y Sanchez (2012), en su trabajo en las encuestas nacionales de vinculacion Encuesta
Nacional de Vinculacion en Instituciones de Educacion Superior (ENAVI) y Encuesta Nacional
de Vinculacién en Empresas (ENAVE) categorizan las diferentes modalidades de vinculacion de

la siguiente manera (p. 52):

— Practicas profesionales de los estudiantes

— Estadias / residencias profesionales de los estudiantes

— Estadias / residencias profesionales de los académicos

— Programas de creacion de una cultura emprendedora

— Servicio social

— Bolsa de trabajo

— Servicios de investigacion, desarrollo e innovacidn tecnologica
— Servicios tecnoldgicos

— Servicios de asesoria y consultoria

— Incubadora de empresas

— Capacitacion profesional y educacion continua

— Parques cientificos y tecnolégicos

— Creacién de empresas con inversion mixta (joint venture)

— Otra
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Céardenas y Sanchez sefialan que en el estudio realizado, las empresas (medianas, grandes y de
planta productiva general) manifestaron conocer en mayor medida los programas de vinculacion
que representan menor complejidad y posiblemente las que tendrian menos impacto en el
desarrollo de la empresa: las practicas profesionales, el servicio social y los servicios de bolsa de
trabajo, mientras que existe un menor conocimiento de programas como las estadias o residencias
de académicos, la oferta de joint ventures y los servicios de incubacion de empresas. Los autores
concluyen que es posible que este desconocimiento refleje también limitaciones en la oferta de
servicios y productos por parte de las IES, sin embargo, es posible también que sea una
manifestacion de las diferencias en percepcion de prioridades en vinculacion entre empresas y

universidades (Céardenas & Sanchez, 2012).

A partir de estas definiciones, la vinculacion universidad — empresa se define para
propositos de esta investigacion como el proceso relacionista resultado de cooperacion o acuerdos
promovidos por la empresa o la universidad, en sentido uni o bidireccional, en los que se movilicen
recursos financieros o humanos para la atencion a necesidades sociales de educacion, docencia,
investigacion, extension de la cultura o gestion de conocimiento (Nielsen, Sort, y Bentsen, 2013;
Gould, 2002).

2.2.2 Historia y evolucion

Las tareas de vinculacion entre el sector privado y las instituciones educativas han sido un factor
decisivo en el desarrollo econdmico y social a nivel mundial, a continuacion, se resume un breve
contexto de estas actividades de vinculacion, observando: como se dieron, como evolucionaron,
qué factores fueron relevantes para su diseminacion y cémo se llevan a cabo actualmente en

algunos de los paises y/o regiones pioneras.
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2.2.2.1 Estados Unidos

Como antecedente de las actividades que se considerarian de vinculacion en Estados Unidos, en
1862 al aprobar el Congreso el Acta Morrill “Land Grant Colleges” se dio inicio a la instalacion
de colegios estatales de servicios agricolas con el objetivo de brindar apoyo a las empresas
relacionadas con el campo, de forma que estas resultaran mas productivas. Estos colegios, ademas
de impulsar las areas comunes de ciencia, artes y humanidades, podian crear departamentos
académicos enteramente dedicados a las areas de mecanica, agricultura y disefio industrial (Gould,
1997). En 1887 con el Acta Hatch se dio autorizacion a la orientacion de recursos financieros
dedicados a proyectos del campo, con la finalidad de promover el desarrollo agricola e industrial

(Gould, 1997).

Mas adelante, con la expansion industrial, se empezd a percibir que la ciencia y la
investigacion podian ser aplicadas a las necesidades del desarrollo y que las IES jugaban un papel
fundamental en dichos programas. La percepcion general reconocié que las universidades podian
brindar las bases para la formacion de profesionistas capaces de explotar los recursos y administrar
la materia prima de forma mas eficaz y eficiente. Para inicios del siglo XX, la idea de las
universidades como factor fundamental en la busqueda del desarrollo econémico, cientifico y
tecnologico, estaba firmemente arraigada en le cultura estadounidense, lo cual incluia la
colaboracion con el sector productivo en temas como desarrollo e introduccion a la vida
profesional, especialmente en 4reas de ciencias de la ingenieria, aunque también se llevaban a cabo

en areas de ciencias naturales, sociales y técnicas (Tribe, 1990).

Estas contribuciones desde las universidades se dieron en mayor parte en dos areas, la
formacion de profesionistas e investigadores, y asesorias y apoyo técnico a empresas y gobierno

en areas de agricultura, comercio y produccion industrial. Estos programas vieron un prominente

47



auge durante la segunda guerra mundial, cuando los sectores académicos, industriales y
gubernamentales se enfocaron en la creacion de recursos humanos, tecnologicos, intangibles y

armamentistas, requeridos en el “esfuerzo” para la guerra.

Para la década de 1970, universidades como Stanford y el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts (MIT) ya contaban con programas de colaboracioén con industrias tecnologicas y la
investigacion contratada empieza a hacerse comunmente. Al mismo tiempo, las universidades
empiezan a ofrecer capacitaciones profesionales como diplomadas y maestrias profesionalizantes,
asi como proyectos especificos de transferencia tecnoldgica. Como parteaguas de la tendencia
hacia la vinculacion, en 1978 se crea el Foro Negocios — Educacion Superior (Business — Higher
Education Forum), especializado en el desarrollo de enlaces estratégicos entre ambos sectores

(Tribe, 1990).

2.2.2.2 Europa

En el caso de Europa, la vinculacion entre universidades y el sector productivo se dio en periodos
y contextos muy diferentes. Las universidades consideraban como su deber el mantener su enfoque
en la investigacion basica en las artes, humanidades, pedagogia y la preparacion de profesionales
en derecho, medicina y teologia (Gould, 1997 ). En general, las universidades continuaron dando
mas valor a los logros intelectuales y de investigacion y teoria que a la soluciéon de problemas

practicos relacionados con el sector productivo.

Mas adelante, a mediados del siglo XX, el debate sobre la importancia de la participacion
de las IES en el impulso a la economia nacional y la competitividad empez6 a tomar mas
importancia. Poco a poco, esta atencidn empezo a sentar las bases y posteriormente se convirtieron
en poderosos programas de vinculacion entre las universidades y el sector productivo (Gould,

1997).
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Alemania

Aun cuando la educacion superior en Alemania data de 1386 cuando se establecié la Universidad
de Heidelberg, no fue hasta finales del siglo XIX que estas instituciones empezaron a ofrecer
cursos relacionados con las necesidades del desarrollo dentro de lo que se convertiria en una
sociedad industrial. En 1899 hubo una gran iniciativa hacia las IES de modo que alcanzaran un
nivel similar a las universidades, pero aun con esta evolucion se mantuvo primordialmente el

enfoque en la investigacion (Framheim, 1983).

En la década de 1970 se crearon los fachhochschulen, colegios técnicos que aun cuando
mantienen un estatus comparable con el de las universidades se enfocan en una orientacion practica
por encima de la académica, superando el nivel de los entonces llamados “colegios vocacionales”
y otras instituciones no universitarias. Estos colegios tenian como objetivo integrar la educacion
superior con la practica profesional, en los llamados praxisorientierte studien o praxisnahe studien

(estudios practicos u orientados a la practica) (Framheim, 1983).

Posteriormente, las fachhochschulen sentaron las bases del equivalente a los actuales
departamentos de vinculacion y oficinas de transferencia de tecnologia. Estos departamentos,
como sistemas de vinculacion, demostraron que las relaciones de vinculacidon en investigacion,

desarrollo profesional y consultoria son un componente esencial en la sociedad contemporanea

(Gould, 1997).

Algunas de las innovaciones mds importantes que se dieron en este sistema son: la
integracion de la ensefianza académica tradicional con la practica profesional; interés desde las
universidades por el desarrollo, transferencia y aplicacion de tecnologias; y la participacion de

estudiantes en practicas y proyectos profesionales como requisito de graduacion.
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Reino Unido

En el caso de Reino Unido, las universidades se mantuvieron en la investigacion bésica y se
resistieron a la vinculacidon con areas de comercio o industria (Biggs, Brighton y Clark, 1996).
Esto cambid en 1970, cuando se promulgé el Acta de Educacion Superior que impulso la creacion
de polytechnics (politécnicos) en Reino Unido, con el propdsito de crear y mantener una relacion
estrecha entre el curriculum académico ofrecido en las IES y las necesidades del desarrollo, de

forma que el entrenamiento de profesionistas fuera 6ptimo para su trabajo en negocios e industria

(Gould, 1997).

Algunas de las innovaciones mas importantes de los polytechnics son: el establecimiento
de departamentos dedicados a desarrollar y administrar programas y proyectos de vinculacion, los
cuales mantenian una estrecha relacion con el sector productivo; una amplia gama de servicios
universitarios de transferencia de conocimiento hacia el sector productivo; implementacion de
cursos de educacion continua para personal de las empresas, ya sea comercio o industria; ejecucion
de programas de investigacion conjunta; y el patrocinio de proyectos de investigacion de

estudiantes por parte de las empresas (Cheese, 1993; Lowe, 1990; Gould, 1997 ).

Paises bajos

En este caso fue significativa la creacion y participacion de las universidades técnicas, en especial
de la Universidad de Twente, en la creacion de actividades de vinculacion. Destacan dos programas
de esta universidad: el programa TOP, en el cual se asiste a egresados que deseen crear compaiiias
de conocimiento intensivo y alta tecnologia; y el programa TOS, en el cual se identifican ideas
para nuevos proyectos y se asocian con empresarios que puedan concretarlos. Ambos programas

fueron pioneros en su época al ilustrar como el involucramiento de las universidades en el sector
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productivo puede llevar al éxito empresarial, basado en avances cientificos y tecnologicos (Gould,

1997).

Finlandia

En el caso de Finlandia, la creacion de universidades regionales cuya mision es orientar la
educacion superior hacia las necesidades del desarrollo llevd a una dindmica muy diferente en
cuanto a temas de vinculacion. El desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais ha sido
acelerado a través de la vinculacidn en areas de investigacion aplicada, asesoria, asistencia técnica

y capacitacion.

En el caso de la Universidad de Helsinki, se form6 Helsinki University Holding Limited (HUHL),
una subsidiaria (o compafiia de inversiones) con el objetivo de desarrollar diferentes servicios
profesionales para el sector productivo nacional e internacional a través de capital otorgado por
varias fundaciones y organizaciones que administran los recursos de la universidad. Esta entidad
busca apoyar al desarrollo académico a través de la vinculacion con empresas basadas en

conocimiento universitario para el beneficio del desarrollo nacional o internacional (Gould, 1997).

Espafia

En este caso, la vinculacion es un fendmeno relativamente nuevo, pero es un ejemplo de como la
legislacion, estructuras administrativas y la implementacion de estimulos pueden impulsar estas
relaciones en un breve periodo de tiempo. En Espafia se ha logrado desarrollar modalidades que
promueven la vinculacion entre las que destacan la implementacion de una “estrategia nacional”
que promueve la vinculacion y establece una red de fundaciones dedicadas exclusivamente a la
generacion y mantenimiento de relaciones de colaboracion entre universidades y empresas a lo

largo del pais. Estos programas tienen como eje fundamental el esfuerzo por valorizar la
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investigacion y desarrollo desde las universidades como una via fundamental para alcanzar el

bienestar (Del Castillo, s.f.).

2.2.2.3 México

En cuanto a las estrategias nacionales en México por ejemplo el Plan Nacional de Investigacion y
Desarrollo (PNI+D) establece estructuras, procedimientos ¢ instrumentos financieros que son
destinados a promover intercambios entre IES — industria, mientras promueve el papel de la
ciencia, tecnoldgica e industria como factor fundamental en el desarrollo nacional. Ademas, el
PNI+D tiene Oficinas de Transferencia de Tecnologia (OTT) y Oficinas de Transferencia de
Resultados de Investigacion (OTRI) que en su conjunto representan una iniciativa de una estrategia
nacional para promover la vinculacion empresa — universidad (Del Castillo, s.f.).

2.2.3 Vinculacion empresa — IES en México

En el caso de México, de acuerdo a Casalet y Casas (1997) la vinculaciéon es una relacion de
intercambio y cooperacion entre las IES y la industria; se lleva a cabo a través de modalidades
especificas y se formaliza en convenios, contratos o programas (Casalet y Casas, 1997). De
acuerdo a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) la importancia del estudio del area reside en que la vinculacion entre las instituciones
de educacion superior y sector productivo es una oportunidad de contribuir al desarrollo integral

y sustentable del pais (ANUIES, 1998).

La ANUIES (2011) presenta en su “Manual de vinculacion educacion superior — empresa’
como areas de interés comun entre ambas partes el operar de manera eficiente y eficaz, optimizar
el rendimiento de los recursos, obtener ingresos, brindar capacitacion continua al recurso humano,

el desarrollo organizacional, la investigacion, el aprovechamiento de la innovacion tecnologica e
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informatica, ser competitivo en sus respectivos mercados y cumplir con responsabilidades frente

a la sociedad, de forma que pueda proyectar una imagen positiva en ella.

En México, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia es relativamente mas reciente, a fines
de los afios veinte del siglo pasado, es cuando la entonces llamada Universidad Nacional adquirié
su autonomia. Para 1945 se habia concluido la creacion del Instituto Politécnico Nacional, el

instituto de geografia, fisica, quimica, geofisica y de matematicas (Conacyt, 2001).

En 1970 se creo el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) y en 1978
iniciaron las primeras definiciones de politicas publicas para el desarrollo de la investigacion
cientifica. Para 1999 diferentes centros de investigacion de IES estaban en operacion, ademas de
los pertenecientes al sistema SEP — Conacyt y de las secretarias del gobierno federal (Romero,
2008). Actualmente, Conacyt administra diferentes programas a favor del desarrollo de la ciencia
y la tecnologia, asi como la formacidn de recursos humanos a través de sistemas como el Programa
para el Fortalecimiento del Posgrado Nacional (PFPN) que se divide en el Padron Nacional de
Posgrados (PNP) y el Programa Integral de Fortalecimiento del Posgrado (PIFOP); el apoyo a la
investigacion basica y aplicada a través del Sistema Nacional de Investigadores (SNI); impulso al
gasto en investigacion y desarrollo experimental por parte del sector privado a través de un
esquema de incentivos fiscales; otorgamiento de fondos sectoriales dedicados a brindar apoyo a
areas definidas como prioritarias por la administracion federal y el Conacyt; fondos mixtos que
atienden a las necesidades de investigacion de acuerdo a prioridades regionales; y la estructuracion

del marco legal para la gestion de ciencia y tecnologia (Conacyt, 2001).

Durante la década de los 2000, el énfasis en materia de ciencia y tecnologia fue planear y
consolidar la planta cientifica nacional mediante el financiamiento directo a universidades y sus

proyectos de investigacion, pero se fue haciendo evidente que el desarrollo tecnologico que se
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preveia al apoyar a la ciencia basica y a las instituciones académicas no mostraba sefiales de
solidificarse (Romero, 2008). Como consecuencia se dio un claro viraje en las politicas de ciencia
y tecnologia aplicadas hasta ese momento y se enfatizé el desarrollo tecnoldgico en vinculacion
con el sector productivo, ademas de brindar estimulos a empresas que llevaran a cabo programas
de investigacion y desarrollo. Con estas y otras medidas de menor alcance se buscé descentralizar
el financiamiento y la gestion de la politica cientifica de forma que se involucre a gobierno en

diferentes niveles, universidades y empresas.

En México, destaca el trabajo de Rosalba Casas y Monica Casalet (1997) en temas de
vinculacion desde los programas gubernamentales de la década de 1990, especialmente con las
experiencias documentadas en la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico (UNAM), la
Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) y el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM) Campus Monterrey. Las dos primeras como universidades publicas que
tienen una influencia fundamental en la ciencia desarrollada en el pais y en las politicas que se
materializan desde los intereses gubernamentales, y la ultima como universidad privada con una
larga tradicidn en investigacion y desarrollo de tecnologias, la cual fue fundada por empresarios y

mantiene lazos fuertes con las empresas de su region (Romero, 2008).

El tema de vinculacion en México ha sido estudiado mayoritariamente a través de estudios
de caso, confirmando la tendencia a analizarlo desde una perspectiva de abajo hacia arriba, lo cual
puede considerarse insuficiente para aportar informacion generalizable sobre factores inhibidores
o promotores del establecimiento de relaciones de colaboracion entre la universidad y la empresa.
Los estudios disponibles tampoco sustentan el anélisis de diferencias regionales o institucionales

en materia de vinculacion (Centro de Investigacion y Docencia Economicas, 2010).
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Las actividades de vinculacion universidad — empresa, son consideradas como una
actividad fundamental para el pais, por lo que la investigacion sobre los mecanismos con los que
se podrian alcanzar los objetivos de vinculacion y sobre los factores que incentivan a los sectores
publicos, privados y sociales a invertir en proyectos de innovacion e investigacion resulta
relevante, ya que de acuerdo a diagndsticos sobre México elaborados por organizaciones como el
Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldogico (FCCT) y la OCDE, coinciden en sefialar que las
actividades de vinculacion en el pais son débiles e insuficientes (Centro de Investigacion y

Docencia Econémicas, 2010).

2.2.3.1 ANUIES

Una de las principales instituciones en México que se enfocan en la planeacion, implementacion
y estudio de las actividades de vinculacion desde las universidades es la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), la cual funciona para la mayor
asociacion en pro de la vinculacion entre universidades y empresas. Desde su fundacion en 1950
se ha dedicado a la formulacion de programas, planes y politicas nacionales, asi como a la creacioén
de organismos orientados al desarrollo de la educacion superior en México (ANUIES, 2015).
Como parte de sus actividades incluye el articular y representar los intereses académicos y
administrativos de sus instituciones afiliadas ante las instancias gubernamentales, ya sea a nivel
municipal, estatal o federal, y frente a organismos publicos y privados relacionados con la

educacion superior (ANUIES, 2011).

2.2.3.2 ENAVI
En cuanto a investigaciones sobre vinculacion empresa — universidad en México, con el propdsito
de disponer de informacion actualizada y confiable sobre las interacciones entre IES y el SP para

llevar a cabo la toma de decisiones en materia de politicas publicas, la Secretaria de Educacion
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Publica (SEP) a través de la Subsecretaria de Educacion Superior (SES) comision6 al Centro de
Investigacion y Docencia Economicas (CIDE) la realizacion del estudio “La Planta Productiva y
su Vinculacion con las Instituciones de Educacion Superior”, el cual incluye la realizacion de la

Encuesta Nacional de Vinculacion (ENAVI) (Ramirez y Cardenas, 2013).

Como muestra del estudio se consideraron diversos actores de los sectores productivo,
publico y social (SPPS), e IES en todo el pais. La encuesta trata sobre las condiciones en que
colaboran las IES con los SPPS en el desarrollo de proyectos, el grado de institucionalizacion en
estas relaciones, los temas y areas que les resultan prioritarias desarrollar, asi como las
percepciones de los principales actores involucrados en el desarrollo de actividades de

colaboracion (Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, 2010).

Entre sus objetivos principales, la ENAVI busca recabar informacién estadistica confiable
sobre los factores que desde las IES podrian fungir como inhibidores o determinantes para el
establecimiento de actividades de vinculaciéon con los SPPS. Los tres puntos que resultan
sobresalientes en este caso son la organizacion interna de la universidad, problemas de
comunicacion y la poca disponibilidad de recursos (Cardenas y Sanchez, 2012). En el ambito los
recursos que determinan las capacidades institucionales de vinculacion, el estudio arroja tres
resultados significativos: la estructura formal y la normatividad institucional, los planes y
programas de vinculacion desde las IES, y los recursos humanos y la infraestructura disponible

(Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, 2010).

Este breve marco sobre las actividades de vinculacidon entre empresa e instituciones de
educacion superior en México, en su mayoria desde la perspectiva de la universidad, resulta de

utilidad para brindar una perspectiva méas amplia sobre el fendémeno. Es propdsito de esta
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investigacion estudiar las actividades de vinculacion también desde la perspectiva de la empresa,

envolviéndolas en el marco de la RSE de las mismas.

2.3 RSE y vinculacion en Monterrey

Con el objetivo de contextualizar la investigacion en la ciudad de Monterrey, se presenta a
continuacién una breve resefia sobre la historia de la ciudad, con énfasis en la formacién de su
cultura empresarial, la relacion entre la industria y el desarrollo de la ciudad, la formacion y
funcion de las instituciones de educacion superior y los precedentes en la interaccion entre
empresarios y escuelas, asi como su evolucion hacia las relaciones industria — institucion de

educacion superior actuales, algunas bajo el sello de la RSE.

2.3.1 Monterrey

2.3.1.1 Antecedentes economicos

El desarrollo industrial en Monterrey desde finales del siglo XIX ha sido documentado en
diferentes trabajos, en especial por historiadores entre los que se incluye a Isidro Vizcaya, Mario
Cerutti, Alejandro Saragoza, Abraham Nuncio y Oscar Flores. Estos estudios permiten conocer la
evolucion de las principales actividades econdmicas de la region y el desarrollo de la cultura

empresarial actual.

En el caso particular de Monterrey, la cultura empresarial de la ciudad ha sido de vital
importancia para su desarrollo. Desde 1853 destaca la gran afluencia de comerciantes y visitantes
de regiones cercanas para atender a La Feria que se realizaba anualmente en septiembre. Se
considera que la infraestructura de la ciudad como caminos, transportes y hospedajes facilitaban

las actividades comerciales en la ciudad (Flores, 2009).

Entre la década de 1855 a 1865, la ciudad de Monterrey logr6 posicionarse como centro de

distribucion de mercancia extranjera en el noreste, siguiendo las politicas implementadas por el
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entonces gobernador Santiago Vidaurri (Vizcaya, 2006). Entre las principales actividades destacan
la agricultura (maiz, piloncillo, cana de azlcar, frijol y garbanzo), ganaderia (reses, cabras y
cerdos, y caballos y mulas para transporte) y el comercio local y regional. Es asi como el comercio
fungié como principal actividad economica durante la primera mitad del siglo XIX, para ser

desplazada por la actividad industrial a partir de la década de 1960 (Flores, 2009).

Las primeras sefiales del desarrollo industrial en la ciudad se dieron a través de fabricas
dedicadas a la produccion de azucar, pdlvora, ladrillos, sombreros finos, licores e hilados. En
cuanto a actividades comerciales de servicios abundaban los abarrotes, panaderias, curtidurias,
boticas, mercerias, hoteles, mesones, casas de empefio, fondas, cafés y cantinas (Flores, 2009). En
la segunda mitad del siglo XIX la significativa acumulacion de capital dio paso a la inversion y a
la creacion de las primeras empresas industriales de la region, esquema que perdurd por un siglo,
hasta 1980 cuando los sectores de trabajo especializado, de alta tecnologia y basados en

conocimiento tomaron importancia para la economia de la ciudad (Flores, 2009).

De acuerdo a Vizcaya (2006) se podria considerar que el inicio del desarrollo del concepto
“triple hélice”, es decir la colaboracion entre Industria — Gobierno e Instituciones educativas, en
Monterrey se puede rastrear a 1881, cuando el Colegio Civil, con apoyo de particulares y del
gobierno, solicitd la importacion de aparatos especializados provenientes de Alemania, los gastos

de transporte del equipo fueron cubiertos con inversion de particulares y de gobierno.

El abrupto ascenso de la actividad industrial en Monterrey durante el periodo de 1882 a
1909 se inici6 con el uso del ferrocarril que atraviesa la ciudad, conectandola con el puerto de
Tamaulipas y con los poblados fronterizos de Piedras Negras y Laredo, facilitando la
comercializacion de metales industriales no ferrosos en los Estados Unidos (Flores, 2009). La

estructura gubernamental a nivel estatal también favorecid el florecimiento de la actividad
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industrial al otorgar importantes exenciones en impuestos, facilidades de ubicacion y acceso a

servicios publicos como las vias de comunicacion y la infraestructura urbana (Flores, 1991).

El cambio hacia una econdémica basada en el capitalismo industrial llevo a la imposicion
de un ritmo de crecimiento acelerado, donde se refuerzan las figuras del empresario y el obrero
industrial como actores sociales fundamentales en la estructura social (Flores, 1991). Durante las
décadas siguientes, el fendémeno general de la industrializacion sigui6 en crecimiento en
Monterrey, censos de la época dan prueba de la historia fundamentalmente industrial de la ciudad,
por ejemplo, en 1946 se registran 1500 industrias donde laboraban 35,000 trabajadores, cifras que
pasaron a 4000 empresas y 90,000 trabajadores en 1950 (Cavazos, 1995). Este perfil como ciudad
principalmente industrial se ha mantenido hasta estos dias, derivando incluso es su denominacion

para fines turisticos como “La Capital Industrial de México” (Secretaria de turismo, 2014).

En Monterrey, el empresariado se distingue no solo por la vinculacion entre las familias
sino también por un codigo de principios particulares, que los lleva a interesarse en problemas
sociales ajenos a la empresa (Cerutti, 2000). Ejemplo de esto son las medidas tomadas por las
grandes compafiias de Monterrey para otorgar beneficios de vivienda, salud y educacion a sus
trabajadores, décadas antes de que estos beneficios sociales fueran otorgados o regulados por el
Estado. Sanborn (2004) propone que la disposicion de los empresarios por desarrollar estas
actividades de indole social es fruto de la fe religiosa que motiva a la caridad, la asistencia social

y a la filantropia empresarial.

Tras la disolucion del movimiento revolucionario de 1910, la reorganizacion de los
empresarios y comerciantes de Nuevo Ledn fue pronta, llevando a la reestructuracion de la Camara
Nacional de Comercio de Monterrey (CANACOM) tras 12 afios de inactividad (Flores, 2009).

Esta organizacion destaca por su liderazgo politico, llegando a tomar la administracion estatal en
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momentos de vacio de poder bajo el nombre de Comuna Empresarial, haciéndose cargo de las
actividades cotidianas como el correo, cabildo, policia urbana, suministro de alimentos a través de
la importacion de maiz y la distribucion de productos de consumo basico a bajo precio a través de

centros de distribucion (Flores, 2000; 2009).

Su desempeiio en estas épocas de vacio de poder durante la revolucidon situd a la
CANACOM como la entidad regional mas homogénea y fuerte del pais. Ademas, su capacidad
para realizar préstamos a gobiernos locales condiciond significativamente el alcance de los
programas de reforma social y econdmica sobre las operaciones comerciales e industriales en

Monterrey (Flores, 2009).

En 1929, como respuesta a la publicacion de la Ley Federal del Trabajo, y con el objetivo
de proteger sus intereses, los empresarios de Monterrey crearon el Centro Patronal de Nuevo Leon,
el cual seria la primera instituciéon en agrupar a todos los patrones sin importar su sector de
operacion, ni su participaciéon en otras camaras. Este concepto evoluciond a nivel nacional
convirtiéndose en la Confederacion Patronal de la Reptblica Mexicana (COPARMEX), donde se
buscaba proyectar una conciencia de clase empresarial diferente a las organizaciones existentes

hasta ese momento (Flores, 2000; 2009).

El crecimiento industrial se vio acelerado por la politica de sustitucion de importaciones
como parte de la estrategia de desarrollo del Estado. En el caso de Monterrey, la ciudad presentd
un crecimiento anual promedio del 8.3% en el periodo de 1950 a 1980, en gran parte basado en los
estimulos fiscales, financieros, subsidios y apoyos en infraestructura por parte del gobierno federal

y estatal (Flores, 2000).
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En la década de 1990, de acuerdo al censo de 1994, los principales sectores econdémicos en
Monterrey eran la mineria y extraccion de petroleo; la industria manufacturera; electricidad y agua;
y construccion. En manufactura destaca el enfoque a productos metalicos, maquinaria y equipo,
sustancias quimicas, productos derivados del petroleo y del carbon, de hule y plastico, manufactura

de productos alimenticios y la industria metalurgica basica (Flores, 2000).

El continuo crecimiento espacial, la concentraciéon econdmica y financiera y el caracter
internacional de sus principales empresas han sido determinantes del proceso de metropolizacion
de Monterrey, el cual se agudizé a partir de la década 2000. Este proceso, aunado a la llegada de
nuevas industrias, cada vez mas especializadas llevan a la demanda de mano de obra altamente
calificada, proceso que lleva a la evolucion de una ciudad industrial hacia una ciudad del

conocimiento (Flores, 2005; 2009).

De acuerdo a los datos recabados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2014), el Estado de Nuevo Leon, del que su poblacion estd concentrada en la Zona
Metropolitana de Monterrey (ZMM), es la tercera economia mas grande del pais, con una
participacion promedio en la ultima década del 7.7% del PIB nacional, mientras que solamente
cuenta con el 4.14% de la poblacion nacional. Respecto a las unidades econdmicas, el 85.77% de
las pertenecientes a Nuevo Ledn se encuentran ubicadas en la ZMM, alcanzando las 10834
unidades (Gobierno del Estado de Nuevo Leon, 2010).

2.3.2 RSE en Monterrey

Como se presentd en la seccion anterior, es posible identificar en cronicas histdricas la evolucion
de las posturas ideoldgicas del empresariado regiomontano, lo cual lleva a considerar que el
desarrollo y evolucion industrial se ve impregnado por actitudes y valores firmemente arraigados

a través de las generaciones (Reséndez Malo, 2008). Al grupo de empresarios y sus respectivas
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organizaciones se les ha llamado Grupo Monterrey, ya que desde el auge industrial han mostrado
una tendencia al consenso y colaboracidon, en especial para defender sus intereses ante el gobierno,
esto lleva a que este grupo se distinga de grupos empresariales de otras regiones (Ortiz-Rivera,

2002).

La posicion geografica de Monterrey colabora en parte a su alejamiento de la cultura
empresarial de la region centro de México y su acercamiento a la cultura empresarial americana
(Coello-Macias, 2006). Esta influencia se hace evidente al analizar como la formacién educativa
de la segunda generacion de empresarios regiomontanos atendid en su mayoria a escuelas
norteamericanas, especialmente el “Massachussetts Institute of Technology” la cual era
considerada como la mayor universidad en difusion de cultura industrial en el siglo XIX (Rojas-
Sandoval, 2004). En Monterrey la fundacion de universidades por parte de los empresarios con el
proposito de satisfacer sus requerimientos por mano de obra calificada es también un ejemplo de

la relacion cercana entre empresa y sociedad (Coello-Macias, 2006).

Como ejemplo de la cultura empresarial de liderazgo vinculado a la territorialidad, la
empresa solida y la estructura jerarquica destaca el rol de Eugenio Garza Sada como lider
empresarial en Monterrey de 1920 hasta su muerte en 1973, quien ademas del éxito empresarial
busco la trascendencia a través de aportes sociales (fundador del ITESM, Sociedad Cuauhtémoc y
Famosa predecesoras en derechos laborales en México y apoyo a casas hogar, instituciones
religiosas, etc...), relacion que fue emulada por otros empresarios de la region, llevando a la
apropiacion de los valores y actitudes de trabajo que se adquieren como parte de la cultura regional

(Coello-Macias, 2006; Ortiz-Rivera, 2002).

Este liderazgo empresarial y social se alinea con las actuales iniciativas de responsabilidad

social, como lo es la rendicion de cuentas, el desarrollo del capital humano y la intervencion
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responsable de la empresa en la sociedad como un agente de poder a la par del estado benefactor
(Austin, Gutiérrez, Ogliastri, y Reficco, 2009). Pérez (2007) sostiene que el estudio de la RSE en
M¢éxico es un tema emergente, mientras que se debe considerar como las transformaciones del
ambiente ha llevado a los empresarios a adaptarse al nuevo ambito econémico y a modificar su
participacion en la sociedad, ya que estos programas obedecen en su mayoria a requerimientos
legales o a medidas fiscales.

2.3.3 Educacion superior en Monterrey

La ciudad de Monterrey cuenta con una escena académica peculiar, donde tres de las principales
universidades se vieron estrechamente ligadas a las necesidades de la industria desde su fundacion:
la Universidad Auténoma de Nuevo Leon, el Tecnologico de Monterrey y la Universidad de

Monterrey (Flores, 2009).

A nivel nacional, el interés en México por el desarrollo y mejoramiento de la educacion
superior como instrumento para promover el bienestar en los paises en desarrollo, se ha visto
reflejado a través del tiempo dentro de diferentes acuerdos y reuniones mundiales, como por

ejemplo en la Conferencia General de la UNESCO en 1974 y 1998 (Flores, 2004).

En la década de 1970, tras el colapso del modelo de industrializacion dada la sustitucion
de importaciones y la introduccion de un nuevo modelo econdmico basado en la competitividad y
el libre comercio, se dio una época de crisis para la educacion superior, la cual se probd incapaz

de adaptarse eficazmente a estos cambios (Flores, 2004).

Mas adelante, durante la década de 1980, se implementaron diferentes politicas publicas
con el objetivo de actualizar el sistema educativo al nuevo modelo econémico basado en el libre
comercio, la firma del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) y la

ideologia neoliberal consiguiente que busca la calidad, eficiencia y competitividad. Entre estas
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politicas destacaron la descentralizacion, la introduccion de sistemas “no formales” de educacion,
la reduccion del gasto publico para la educacion y la introduccion del sistema técnico superior
(Mungaray, 2001). Estas politicas neoliberales se proponen reforzar el vinculo entre la educacion
superior y su entorno social, incluyendo actividades culturales, deportivas y académicas para
promover una educacion diversificada y flexible, que permita la relacion con otras instituciones

de la sociedad (Flores, 2004).

La implementacion de estas politicas publicas en educacidon superior no ha tenido los
resultados deseados, e incluso se han obtenido resultados contrarios (Mungaray, 2007). Se
sostiene, por ejemplo, que la descentralizacién debe extenderse en los diferentes grados educativos
y permitir que cada estado y municipio sea capaz de recaudar recursos y destinarlos de acuerdo a
sus necesidades locales, de forma que la concentracion de estudiantes se distribuya mas
balanceadamente en todo el territorio nacional (Flores, 2004); en cuanto a los sistemas educativos
no formales que se implementaron para cubrir a sectores de la poblacion que no pueden asistir a
una institucion de educacion superior, se sostiene que estos sistemas se limitan a la generacion de
mano de obra calificada, condicionando a sus egresados al trabajo manual en un mercado laboral
saturado (Flores, 2004); sobre los recortes presupuestales difundidos por el Fondo Monetario
Internacional y el Banco Mundial con impulsos hacia la privatizacion de la educacion con la
intencion de resolver el problema de la concentracion estudiantil, al mismo tiempo que ayudard a
vincular la misma con el mercado laboral puede llevar a considerar que la educacion actual se
enfoca en los intereses empresariales y extranjeros sobre los intereses nacionales (Gonzélez, 2001);
por ultimo las politicas orientadas a la generacion de profesionales altamente especializados puede

obstaculizar su flexibilidad de adaptacion en un mercado laboral cambiante y global.

64



A pesar la implementacion de estas politicas publicas y la participacion del gobierno, en
2015 la inversion en educacion ocup6 el segundo lugar de la inversion total de $2,119,585.2 mdp
en “Desarrollo Social” por parte del gobierno federal, representando el 58.3% del gasto total
programable con una inversion de $651,087.5 mdp (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
2014) de los cuales $191,234 mdp son destinados exclusivamente para educacion superior,
representando un incremento de $52,000 millones mas de lo invertido en 2012 en el mismo rubro

(Rubi, 2015).

Respecto a la educacion superior en zonas rurales se considera que puede fungir como una
parte fundamental en la cadena de elementos que conforman el desarrollo de estas regiones,
especialmente desde el enfoque de territorialidad, donde se plantea que sean los habitantes de la
region los principales gestores de su desarrollo (Gonzalez Garcia, 2013). En el caso particular de
areas donde la desigualdad de condiciones es particularmente grande, como en el caso de Nuevo
Leon, donde las areas rurales muestran un desarrollo muy rezagado en comparacion con las areas
urbanas, la educaciéon es también una preocupacion de politica de desarrollo (Gonzélez Garcia,

2013, p. 23).

En cuanto a las IES existentes en Monterrey, destacan la Universidad Auténoma de Nuevo
Leon (UANL) fundada en 1933 por iniciativa gubernamental (UANL, 2015) ; en 1943 un grupo
de destacados empresarios regiomontanos fundan el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM) a través de la asociacion civil Ensefianza e Investigacion
Superior, a la fecha la mayor autoridad del Sistema Tecnologico de Monterrey (ITESM, 2014;
ITESM, 2013); en 1969 se crean la Universidad Regiomontana (U-ERRE) de iniciativa privada
(U-ERRE, s.f); la Universidad de Monterrey (UDEM) fundada por inversion privada de distintas

congregaciones religiosas y mds adelante apoyada por empresarios (UDEM, 2015), y la
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Universidad Metropolitana de Monterrey fundada a finales de la década de 1980 a través de la
asociacion civil Impulsora de Educacion Superior, a través de capital de reconocidos empresarios

de la region (UMM, 2012).

Cabe destacar que no solo 4 de las 5 universidades consideradas se crearon con capital
privado en su mayoria de empresarios reconocidos, sino que ademas en el caso del ITESM ha sido
nombrada como la mejor universidad privada del pais y la segunda mejor a nivel nacional (El
economista, 2015), ademas de calificar entre las 10 mejores universidades de Latinoamérica (QS
ranking, 2014) y es la institucion de educacion superior con mayor numero de patentes registradas

en el periodo 2009 — 2014 en México (CNN expansion, 2014).

En cuanto a las condiciones socio-politicas presentes en Monterrey que resultan relevantes
para esta investigacion se presenta que en el estudio realizado por el Centro de Investigacion y
Docencia Econémica (CIDE) en 2012 sobre la vinculacion empresa — universidad se determino
que, siguiendo los indicadores que se considera miden la calidad del entorno para la generacion de
una interrelacion entre empresa y universidad, solo Monterrey se encuentra presente en los
primeros lugares en las tres variables: estructura econdmica, la existencia de capital humano
disponible y la existencia de universidades y centros de investigacion (Cardenas, Cabrero, y

Arellano, 2012).

Por tltimo, el Gobierno del Estado de Nuevo Leon y en particular el ex gobernador (2003-
2009) José Natividad Gonzalez Pards han promovido el proyecto “Monterrey: Ciudad
Internacional del Conocimiento” que se basa en el modelo de la Triple Hélice para la colaboracion
entre gobierno-industria-academia con el fin de promover el desarrollo basado en conocimiento
(Armendariz, 2004). Este proyecto busca explorar la infraestructura e instituciones ya existentes

en el estado, especialmente en los sectores de educacion e industria, en palabras del ex gobernador
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“Estamos pasando de una era de la revolucion industrial en donde la manufactura era un elemento
clave, a una nueva era donde la “mente-factura” y el capital intelectual estdn siendo elementos

estratégicos para el desarrollo de los pueblos” (Armendariz, 2004).

Este capitulo present6 una revision a los principales puntos a considerar sobre los temas
pertinentes a esta investigacion: la responsabilidad social empresarial, la evolucion de sus
definiciones y las variadas perspectivas teoricas para su estudio desde diferentes areas de
conocimiento, un resumen de las principales determinantes para la implementacioén de programas
de RSE en diferentes sectores, industrias y paises como base para las determinantes a considerar
en este estudio y la evolucion de la RSE en México; la vinculacion empresa — IES, su definicion,
historia y evolucion en diferentes paises y en México, ademas de las principales instituciones que
vigilan y promueven estas actividades; y la relacion entre la RSE y la vinculacion en el contexto
historico, social y cultural de Monterrey. En el siguiente capitulo se presenta a profundidad el

marco tedrico en el que se basa esta investigacion.

67



2.4 Referencias

Ackerman, R., y Bauer, R. (1976). Corporate Social Responsiveness: The modern dilemna (sic).
Reston.

Acuia, P. (1993). Vinculacion universidad-sector productivo. Revista de la educacion superior,
22(87), 1-15.

Al-Shammari, M. (Ed.). (2016). Ethical and social perspectives on global business interaction in
emerging markets. IGI Global.

Althusser, L. (2005). Nuestros clasicos hoy: Aparatos Ideologicos de Estado. Filosofia, politica y
economia en el Laberinto, (19) 85-90.

ANUIES. (1998). Casos exitosos de vinculacion Universidad - Empresa. México D.F.: Memorias.

ANUIES. (2011). Manual de la vinculacion educacion superior - empresa. México, D.F.:
ANUIES.

ANUIES. (2015). Acerca de la ANUIES. Obtenido de ANUIES:
http://www.anuies.mx/anuies/acerca-de-la-anuies

Armendariz, E. (2004). Monterrey: Ciudad Internacional del Conocimiento. Universidad
Autonoma de Nuevo Leon. Monterrey, México: Ciencia UANL.

Austin, J., Gutiérrez, R., Ogliastri, E., y Reficco, E. (2009). Aprovechar la convergencia.
Academia. Revista Latinoamericana de Administracion, (43) 93-106.

Bansal, P. (2005). Evolving sustainably: A longitudinal study of corporate sustainable
development. Strategic management journal, 26(3), 197-218.

Bansal, P., y Clelland, 1. (2004). Talking trash: Legitimacy, impression management, and
unsystematic risk in the context of the natural environment. Academy of Management Journal,
47(1), 93-103.

Bansal, P., y Roth, K. (2000). Why companies go green: A model of ecological responsiveness.
Academy of management journal, 43(4), 717-736.

Biggs, C., Brighton, R., & Clark, R. (1996). UK learning alliances. Industry and Higher
Education, 10(1), 37-42.

Blowfield, M., y Frynas, J. (2005). Editorial: Setting new agendas - Critical perspectives on
corporate social responsibility in the developing world. International Affairs, 489-513.

Brachet-Marquez, V. (2004). México's Welfare State: Birth, Growth and Retrenchment (1822-
2002). UNRISD Working Paper.

Cajiga, J. (2004). (M. Perez Chavarria, Entrevistador)

Cérdenas, S., y Sanchez, D. (2012). Las encuestas nacionales de vinculacion: Una revision de los
hallazgos. En S. Cardenas, E. Cabrero, y D. Arellano, La dificil vinculacion universidad-empresa
en México (pags. 23-74). México: CIDE.

68



Carroll, A. B. (1979). A three-dimensional conceptual model of corporate performance. Academy
of management review, 4(40) 479-505.

Carroll, A. B. (1999). Corporate social responsibility: Evolution of a definitional construct.
Business & society, 38(3), 268-295.

Casalet, M., y Casas, R. (1997). Un diagnostico sobre la vinculacion Universidad - Empresa.
México, D.F.: ANUIES.

Castelo, M., y Lima, L. (2008). Factors influencing social responsibility disclosure by Portuguese
companies. Journal of business Ethics, 83(4), 685-701.

Cavazos, 1. (1995). Breve historia de Nuevo Leon. México: Fondo de Cultura Econémica.

Centro de Investigacion y Docencia Econdomicas. (2010). ENAVI Encuesta Nacional de
Vinculacion en Instituciones de Educacion Superior. México, D.F.: Secretaria de Educacion
Publica. Recuperado el 2016

Centro Mexicano de Filantropia. (s.f.). {Qué es el Cemefi? Recuperado el Abril de 2016, de
http://www.cemefi.org/archivos/mision.pdf

Centro Mexicano de Filantropia. (2014). Guia de participacion distintivo ESR 2014. Obtenido de
CEMEFT:
http://esr.cemefi.org/Manual%20de%20usuario%20de%20Autodiagnstico/Gu%C3%ADa%20de
%20participaci%C3%B3n%20Distintivo%20ESR%202014%20y%20manual%20sistema%20Fin
al.pdf

Cerutti, M. (2000). Propietarios, empresarios y empresas en el norte de México: Monterrey, de
1848 a la globalizacion. México: Siglo XXI.

Cheese, J. (1993). Sourcing Technology—Industry and Higher Education in Germany and the UK.
Industry and Higher Education, 7(1), 30-38.

Chih, H., Chih, H., y Chen, T. (2010). On the determinants of corporate social responsibility:
International evidence on the financial industry. Journal of business ethics, 115-135.

Chivite Cebolla, M., Enciso de Yzaguirre, V., Garcia Osma, B., & Tua Pereda, J. (2014).
Determinantes de la responsabilidad social corporativa: la crisis y el efecto contagio. CIRIEC-
Espania, revista de economia publica, social y cooperativa, (81) 127-161.

CNN expansion. (15 de julio de 2014). El Tec supera a la UNAM en patentes. Obtenido de CNN
expansion:  http://www.cnnexpansion.com/mi-carrera/2014/07/15/el-tec-supera-a-la-unam-en-
patentes

Cochran, P. L., & Wood, R. A. (1984). Corporate social responsibility and financial performance.
Academy of management Journal, 27(1), 42-56.

Coello-Macias, L. (2006). Grandes empresarios. México: EDAMEX.

Comision Europea. (4 de diciembre de 2015). Libros Verdes. Obtenido de Comisién Europea:
http://ec.europa.eu/green-papers/index_es.htm

Conacyt. (2001). Programa especial de ciencia y tecnologia (2001-2006). México: Conacyt.

69



Consejo Coordinador Empresarial. (9 de Julio de 2014). Historia. Obtenido de Consejo
Coordinador Empresarial: http://www.cce.org.mx/historia/

Cortina Orts, A. (1994). Etica de la empresa: Claves para una nueva cultura empresarial.
Editorial Trotta.

Cortina Orts, A. (1997). Rentabilidad de la ética de la empresa. Espana: Fundacion Argentaria.

Cortina Orts, A. (2005). Etica de la empresa: Claves para una nueva cultura empresarial. Madrid:
Editorial Trotta.

Crane, A., McWilliams, A., Matten, D., Moon, J., y Siegel, D. (2009). The Corporate Social
Responsibility Agenda. En A. Crane, A. McWilliams, D. Matten, J. Moon, y D. Siegel, The Oxford
Handbook of Corporate Social Responsibility (3-19). Great Britain: Oxford University Press.

Dahlsrud, A. (2008). How corporate social responsibility is defines: an analysis of 37 definitions.
Corporate Social Responsibility and environmental management, 15(1), 1-13.

Davidson, P., Wood, S., y Griffin, R. (2009). Management: core concepts and applications. John
Wiley and Sons.

Davis, K. (1973). The case for and against business assumption of social responsibilities. Academy
of Management journal, 16(2), 312-322.

Del Castillo, J. (s.f.). Technology Park and University-Industry Business in Spain. Industry and
Higher Education, 1995.

Donaldson, T., y Preston, L. (1995). The stakeholder theory of the corporation: Concepts, evidence
and implications. Academy of management, 20(1), 65-91.

El economista. (2015). Las mejores universidades de México: Ranking 2015. Obtenido de El
economista: http://eleconomista.com.mx/especiales/2015/las-mejores-universidades-México-
ranking-2015

Elkington, J. (1998). Partnerships from cannibals with forks: The triple bottom line of 21st-century
business. Environmental quality management, 8(1), 37-51.

Fairchild, C. (2010). Social solidarity and constituency relationships in community radio.
Understanding community media. Thousand Oaks, California: SAGE Publications, 23.

Fiedler, T., y Deegan, C. (2007). Motivations for environmental collaboration within the building
and construction industry. Managerial Auditing Journal, 22(4), 410-441.

Flores. (2004). Los efectos negativos de las politicas publicas en educacion superior
implementadas en México en los ultimos veinte afios ante el proceso de globalizacion. Cholula,
Puebla: Universidad de las Américas Puebla.

Flores, O. (1991). La comuna empresarial. Burguesia, militares y movimiento obrero en
Monterrey: 1909 - 1923. Monterrey: FFyL-UANL.

Flores, O. (2000). Monterrey Industrial 1890 - 2000. Monterrey, México: Universidad de
Monterrey.

70



Flores, O. (2005). Nuevo Leén de cara al siglo XXI. Monterrey, México: Fondo Editorial Nuevo
Ledn y Lindero Ediciones.

Flores, O. (2009). Monterrey histérico. Monterrey, México: Centro de Estudios Historicos UDEM.
Framhein, G. (1983). Alte und neue Universititen. BMBW (Hg.), Schriftenreihe Hochschule, 44.
Freeman, R. (1984). Strategic Management: A stakeholder approach. Boston, E.U.A.: Pitman.

Friedman, M. (1962). Capitalism and Freedom. Chicago, E.U.A.: The University of Chicago
Press.

Gao, S., Heravi, S., y Xiao, J. (2005). Determinants of corporate social and environmental
reporting in Hong Kong: a research note. Accounting Forum, 29 (2), 233-242.

Garcia de la Torre, C., Ruelas, G., y Pérez, O. (2011). Epistemologia de la responsabilidad social.
Revue Sciences De Gestion, (81) 95-112.

Garcia, C., Raufflet, E., y Portales, L. (2011). Las alianzas entre empresas y ONG como medio
para promover la RSE y el desarrollo local. Innovation RICEC, 3(1), 1-15.

Garcia-Marza, D. (2004). Etica empresarial: Del dialogo a la confianza. Madrid: Trotta.

Garriga, E., y Melé, D. (2004). Corporate social responsibility theories: mapping the territory.
Journal of Business Ethics, 53(1-2) 51-71.

Gobierno del Estado de Nuevo Leon. (2010). Monografia del Area Metropolitana de Monterrey.
Monterrey: Gobierno del Estado de Nuevo Leon.

Gonzélez Garcia, H. (2013). Efectos de la Educacion Superior en el Desarrollo Rural de México.
Teoria y Evidencia Bajo el Enfoque de las Capacidades. Monterrey, México: Tecnologico de
Monterrey.

Gonzélez, P. (2001). Neoliberalismo y universidad: Analisis documentado. En P. Gonzalez, La
universidad necesaria en el siglo XXI (15-16). México, DF: Era.

Gould Bei, G. (1997). Vinculacion universidad - sector productivo: Una reflexion sobre la
planeacion y operacion de programas de vinculacion. México: ANUIES.

Gould Bei, G. (2002). La administracion de la vinculacion: como hacer qué. Secretaria de
Educacion Publica. Instituto Politécnico Nacional.

GRI. (s.f.). Information: About GRI. Recuperado febrero de 2016, de GRI empowering sustainable
decisions: https://www.globalreporting.org/information/about-gri/Pages/default.aspx

Hamid, F. (2004). Corporate social disclosure by banks and finance companies: Malaysian
evidence. Corporate Ownership and Control, 1(4) 118-130.

Henriques, 1., y Sadorsky, P. (1996). The determinants of an environmentally responsive firm: an
empirical approach. Journal of environmental economics and management, 30(3), 381-395.

Hillman, A., y Keim, G. (2001). Shareholder value, a stakeholder management, and social issues:
what's the bottom line? Strategic management, 22(2), 125-139.

71


https://www.globalreporting.org/information/about-gri/Pages/default.aspx

Husted, B. (1994). Transaction costs, norms, and social networks: A preliminary study of
cooperation in industrial buyer-seller relations in México and the United States. Business and
Society, 33(1), 30-57.

Husted, B., & Salazar, J. J. (2005). Un estudio exploratorio sobre la estrategia social de empresas
grandes ubicadas en México. Contaduria y Administracion, (215).

Idemudia, U. (2011). Corporate Social Responsibility and Developing Countries: Moving the
Critical CSR Research Agenda in Africa Forward. Progress in Development Studies, 11(1), 1-18.

INEGI. (2014). Obtenido de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia: www.inegi.org.mx

ITESM. (18 de diciembre de 2013). Consejos directivos de las Asociaciones Civiles. Obtenido de
ITESM:

http://www.itesm.mx/wps/portal/!lut/p/c4/04 SBEK8xLLMIMSSzPy8xBz9CP0os3iLUOcwD6¢
gYON3x0AzA08TCxdjtxAvAyDQL8h2VAQAL4kSxw!!/?WCM_PORTLET=PC 7 S8UCVHB
R31GAQ60I148D3FTJ0003000000 WCMyWCM_GLOBAL CONTEXT=/wps/wecm/connect/IT
ESM/Tecnologico+de+Monterrey/Nosotros/Que

ITESM. (7 de noviembre de 2014). Nuestra Institucion. Obtenido de ITESM:
http://www.itesm.mx/wps/wcm/connect/ITESM/Tecnologico+de+Monterrey/Nosotros/Que+es+
el+Tecnologico+de+Monterrey/Nuestra+Institucion/

Jamali, D. (2006). Insights into Triple Bottom Line Integration from a Learning Organization
Perspective. Business Process Management Journal, 12(6), 809-821.

Jamali, D., y Mirshak, R. (2007). Corporate Social Responsibility: Theory and practice in a
developing country context. Journal of Business Ethics, 72(3), 243-262.

Jamali, D., y Sidani, Y. (2012). CSR in the Middle East: Fresh perspectives. En D. Jamali, y Y.
Sidani, CSR in the Middle East: Fresh perspectives (1-11). Basingtoke, UK: Palgrave MacMillan.

Jamali, D., Lund-Thomsen, P., y Jeppesen, S. (2015). SMEs and CSR in Developing Countries.
Business y Society, 56(1), 1-22.

Jamali, D., & Karam, C. (2018). Corporate social responsibility in developing countries as an
emerging field of study. International Journal of Management Reviews, 20(1), 32-61.

Jones, M. T. (1999). The institutional determinants of social responsibility. Journal of business
ethics, 20(2), 163-179.

Jones, P., Comfort, D., y Hiller, D. (2005). Corporate Social Responsibility and the UK's top ten
retailers. International Journal of Retail and Distribution Management, 33(12), 882-892.

Kambayashi, R. (2013). Doscientos afios de historia de la responsabilidad social empresarial, de
siglo XIX al XXI: El contexto historico anglosajon y su desarrollo conceptual dentro de la
academia en Estados Unidos. Revista Concyteg, 86, 285-306.

Kolk, A. (2005). Environmental Reporting by Multinationals from the Triad: Convergence or
Divergence? Management International Review, 145-167.

Korhonen, J. (2002). The dominant economics paradigm and corporate social responsibility.
Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 9(1),67-80.

72



Laplume, A., Sonpar, K., y Litz, R. (2008). Stakeholder theory: Reviewing a theory that moves us.
Journal of business ethics, 34(6), 1152-1189.

Lipovetsky, G. (1994). El crepusculo del deber: la ética indolora de los nuevos tiempos
democraticos/Le crépuscule du devoir (No. 172). Anagrama,

Logsdon, J. M., Thomas, D. E., y Van Buren, H. (2006). Corporate Social Responsibility in large
Mexican firms. Journal of Corporate Citizenship, (21), 51-60.

Lowe, R. (1990). Educating for Industry: The Historical Role of Higher Education in England. En
P. Wright, Industry and Higher Education: Collaboration to improve students learning and
training (9 - 17). Suffolk: St Edmundsbury Press Limited.

Maignan, I., y Ralston, D. (2002). Corporate Social Responsibility in Europe and the US: Insights
from Businesses’ Self-Presentations. Journal of International Business, 33(3), 497-514.

Matten, D., y Chapple, W. (2003). Behind the mask: Revealing the true face of corporate
citizenship. Journal of business ethics, 45(1-2), 109-120.

Matten, D., & Moon, J. (2008). “Implicit” and “explicit” CSR: A conceptual framework for a

comparative understanding of corporate social responsibility. Academy of management Review,
33(2), 404-424.

McDonald, S., & Young, S. (2012). Cross-sector collaboration shaping corporate social
responsibility best practice within the mining industry. Journal of Cleaner Production, 37, 54-67.

McWilliams, A., & Siegel, D. (2001). Corporate social responsibility: A theory of the firm
perspective. Academy of management review, 26(1), 117-127.

Mercedes Korin. (s.f.). AliaRSE. Recuperado el 2016, de Mapeo de Promotores de RSE en
America Latina: http://www.mapeo-rse.info/promotor/alianza-por-la-responsabilidad-social-
empresarial-en-m%C3%A9xico-aliarse

Mishra, S., y Suar, D. (2010). Does corporate social responsibility influence firm performance of
Indian companies? Journal of Business Ethics, 95(4), 571-601.

Mulej, M., Potocan, V., Zenko, Z., Knez-Riedl, J., Hrast, A., y Prosenak, D. (2008). Social
Responsibility-An Innovation Of Ethic Toward Requisite Holism As A Basis For Humans To
Make A Difference In Affluence. Proceedings of the 52nd Annual Meeting of the ISSS-2008, 3(1).

Muller, A., y Kolk, A. (2009). CSR Performance in Emerging Markets: Evidence from México.
Journal of Business Ethics, 85(2), 325-337.

Mungaray, A. (2001). La educacién superior y el mercado de trabajo profesional. Revista
Electronica de Investigacion Educativa, 3(1), 54-66.

Mungaray, A. (2007). Por una buena educacion. Baja California: Universidad Autonoma de Baja
California.

Nehme, M., y Wee, C. (2008). Tracing the historical development of Corporate Social
Responsibility and Corporate Social Reporting. James Cook University Law Review.

73



Newell, P., y Frynas, J. (2007). Beyond CSR? Business, poverty, and social justice: An
introduction. Third World Quarterly, 28(4), 669-681.

Nielsen, C., Sort, J., y Bentsen, M. (2013). Levers of Management in University-Industry
Collaborations: How project management affects value creation at different life-cycle stages of a
collaboration. Tertiary education, 19(3), 246-266.

North, D. (1990). Institutions, institutional change and economic performance. Cambridge:
Cambridge University Press.

Nufiez, G. (2003). La responsabilidad social empresarial en un marco de desarrollo sostenible.
Santiago de Chile: CEPAL.

Ojeda, J., Conraud, E., y Archundia, E. (2014). Responsabilidad Social Corporativa en Empresas
Trasnacionales. Proyecciones, 143-162.

Ojeda, J., Mexicano, M., y Mosqueda, M. (Abril de 2013). Responsabilidad Social desde la
universidad. XVII Congreso Internacional de Investigacién en Ciencias Administrativas. Jalisco.

Ortiz-Rivera, A. (2002). Eugenio Garza Sada. México: Planeta de Agostini.

Pérez Chavarria, M. (2007). La Responsabilidad Social Corporativa en México: Un acercamiento
desde la comunicacion en las 25 empresas mas importantes del pais. Mélaga: Universidad de
Malaga.

Pimentel, C. (2005). Etica profesional y mecanismos normativos de controles administrativos y
financieros para la prevencion de corrupcion en la Republica Dominicana (Doctoral dissertation,
Participacion Ciudadana).

Pozniak, L., Ferauge, P., Arnone, L., y Geerts, A. (2011). Determinants of internet corporate social
responsibility communication. Global Journal of Business Research, 5(4), 1-14.

QS ranking. (28 de Mayo de 2014). Top 10 Universities in Latin America 2014. Obtenido de QS
Top Universities: http://www.topuniversities.com/university-rankings-articles/latin-american-
university-rankings/top-10-universities-latin-america-2014

Rahman, S. (2011). Evaluation of definitions: Ten dimensions of Corporate Social Responsibility.
World Review of Business Research, 1(1), 166-76.

Ramirez, E., y Cardenas, S. (2013). Un andlisis de la vinculacioén entre empresas mexicanas e
instituciones de educacién superior a partir de los resultados de la Encuesta Nacional de
Vinculacion. Perfiles Educativos, 35(140), 119-131.

Randngen, H., y Zobel, T. (2014). Revisiting the how of corporate social responsibility in
extractive industries and forestry. Journal of cleaner production, 84, 299-312

Resendez Malo, L. (2008). Responsabilidad Social en la cultura empresarial regiomontana: Un
andalisis del discurso publico de CEMEX. Monterrey: ITESM.

Reverte, C. (2009). Determinants of Corporate Social Responsibility Disclosure Ratings by
Spanish Listed Firms. Journal of Business Ethics, 88(2), 351-366.

74



Rodriguez, O., Fernandez, J., y Martin-Castilla, J. (2007). Percepcion directiva de las relaciones
entre responsabilidad social y ética empresarial. Boletin economico de ICE, 43-56.

Rojas-Sandoval, J. (2004). El patrimonio industrial intangible y la construccion de los valores de
la cultura industrial de Monterrey. ler. encuentro regional para el estudio del patrimonio cultural.
Monterrey. Recuperado en septiembre de 2015, de
http://www.monterreyculturaindustrial.org/articulos.html

Romero, J. F. (2008). Experiencias de vinculacion Universidad - Sector productivo y social en la
BUAP. México: ANUIES.

Rondinelli, D. A., y London, T. (2002). Stakeholder and corporate responsibilities in cross-sectoral
environmental collaborations: Building value, legitimacy and trust. Unfolding stakeholder
thinking: Theory, responsibility and engagement, 201(216), 16.

Rubi, M. (27 de enero de 2015). ANUIES pide més presupuesto para educacion superior. Obtenido
de El  Economista: http://eleconomista.com.mx/sociedad/2015/01/27/anuies-pide-mas-
presupuesto-educacion-superior

Salazar, J. (2006). La Responsabilidad Social de la Empresa, Teoria y Evidencia para México.
Monterrey, N.L.: UANL.

Salazar, J., Husted, B., y Biehl, M. (2011). Thoughts on the Evaluation of Corporate Social
Performance Through Projects. Journal of Business Ethics, 105(2), 175-186.

Sanborn, C. (2004). La filantropia "realmente existente" en América Latina. Bogota: Centro de
Investigacion de la Universidad del Pacifico.

Scott, W. (1995). Institutions and organizations. London, England: Sage Publications.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (2014). Presupuesto de Egresos de la Federacion 2015.
México: Unidad de Evaluacion del Desempefio de la Subsecretaria de Egresos.

Secretaria de turismo. (2014). Estudio de Competitividad Turistica del Destino Monterrey.
Monterrey, México: Secretaria de Turismo.

Selsky, J. W., y Parker, B. (2005). Cross-sector partnerships to address social issues: Challenges
to theory and practice. Journal of management, 31(6), 849-873.

Sethi, S., y Sama, L. (1998). The competitive Context of Ethical Decision-Making. Ethics in
international management, 65-86.

Sharma, A., y Talwar, B. (2005). Corporate Social Responsibility: Modern vis-a-vis Vedic
approach. Measuring Business Excellence, 9(1), 35-45.

Solis-Gonzélez, J. (2008). Responsabilidad Social Empresarial: Un enfoque alternativo. Andlisis
economico, 23(53), 227-252.

Sundar, P. (2013). Business and Community: The Story of Corporate Social Responsibility in
India. Thousand Oaks, California: SAGE.

75



Tribe, K. (1990). The "US model" for Higher Education: Structure and Finance. En P. Wright,
Industry and Higher Education: Collaboration to Improve Students' Learning and Training (43 -
60). Suffolk: St Edmundsbury Press Limited.

UANL. (2015). Universidad. Obtenido de Universidad Autonoma de Nuevo Leodn:
http://www.uanl.mx/universidad

UDEM. (2015). Historia. Obtenido de UDEM: http://www.udem.edu.mx/Esp/Somos-
UDEM/Pages/Historia.aspx

U-ERRE. (s.f.)). Historia. Obtenido de Universidad Regiomontana: http://demo.ur.mx/U-
ERRE/Historia.aspx

UMM. (2012). Historia. Obtenido de Universidad Metropolitana de Monterrey:
http://www.umm.edu.mx/conoce-umm/historia

United Nations. (2015). Guide to corporate sustainability: Shaping a sustainable future. Geneva:
United Nations.

Van Oosterhout, J., y Heugens, P. (2009). Much Ado About Nothing: A conceptual critique of
corporate social responsibility. En A. Crane, A. McWilliams, D. Matten, J. Moon, y D. Siegel, The
Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility (197-223). New York: Oxford University
Press.

Verduzco, G. (2003). Organizaciones no lucrativas. Vision de su trayectoria en México. México:
El Colegio de México.

Vizcaya, 1. (2006). Los origenes de la industrializacion de Monterrey. Una historia economica y
social desde la caida del Segundo Imperio hasta el fin de la revolucion, 1867 - 1920. Monterrey:
Fondo Editorial Nuevo Leon.

Votaw, D. (1973). Genius becomes rare. En D. Votaw, y S. Sethi, The corporate dilemma.
Englegood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

Waldman, D., de Luque, M., Washburn, N., y House, R. (2006). Cultural and leadership predictor
of corporate social responsibility values of top management: A GLOBE study of 15 countries.
Journal of International Business Studies, 37(6), 823-837.

WBCSD. (2001). Corporate Social Responsibility. Recuperado el 2016, de Business solutions for
a sustainable world: http://www.wbcsd.org/work-program/business-role/previous-
work/corporate-social-responsibility.aspx

Welford, R. (2004). Corporate Social Responsibility in Europe, North America, and Asia. Journal
of Corporate Citizenship, (17), 33-52.

Wood, D. (1991). Corporate Social Performance Revisited. The Academy of Management Review,
16(4), 691-718.

World Business Council for Sustainable Development. (s.f.). Organization. Recuperado el 10 de
April de 2016, de WBCSD: http://www.wbcsd.org/about/organization.aspx

Yunus, M. (2007). Creating a world without poverty: Social business and the future of capitalism.
New York, U.S.A. PublicAffairs.

76



METODOLOGIA

71



3. METODOLOGIA

El disefio metodologico de esta investigacion, parte de una perspectiva exploratoria mixta, la cual
es util cuando el objetivo es comprender mejor el problema de investigacion y contar con un
modelo flexible y no estructurado (Malhotra, 2008), siendo adecuado para estudiar areas poco

exploradas o que no presentan un curso de accion claro (Creswell J. , 2013).

El disefio exploratorio permitira generalizar hallazgos cualitativos basados en una muestra
pequefia en la primera y segunda fase, para luego pasar a una muestra mayor en una tercera etapa
(Creswell J. , 2013). De acuerdo con Creswell y Plano (2011), este disefio es particularmente util
cuando el investigador requiere desarrollar o identificar variables relevantes para su estudio
cuantitativo; cuando el problema de investigacion tiene una orientacion mayoritariamente
cualitativa; cuando el investigador desconoce qué constructos es importante estudiar; y cuando no
hay instrumentos cuantitativos disponibles para su aplicacion. Se considera como un reto de este
diseno, la posibilidad de requerir largos periodos para su implementacion, considerando

igualmente, la posibilidad de tener que desarrollar nuevos instrumentos (Creswell J. , 2013).

Dadas las caracteristicas del proceso de la investigacion exploratoria, los hallazgos se
consideraran como tentativos y se propondra seguir trabajando con sus aportaciones (Malhotra,
2008). Se propone, ademas, que el estudio se lleve a cabo de forma secuencial, empezando con el
acercamiento a la literatura del area y posteriormente, priorizando la recoleccion y andlisis de
informacion cualitativa. Se considera un método adecuado ya que responde a la carencia de
variables conocidas para verificar, ademas de la carencia de instrumentos reconocidos para llevar

a cabo este tipo de estudios.
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En la investigacion se sigue un razonamiento abductivo, el cual se asocia con el
pragmatismo y se utiliza en situaciones de incertidumbre donde se requiere entender o explicar un
fenomeno. De acuerdo con Brinkmann y Kvale (2015), este tipo de razonamiento inicia con un
conjunto de observaciones incompletas y procede a intentar proporcionar la mejor respuesta para
lo cual se requiere de la toma de decisiones instantdnea con la informacion disponible en ese

momento.

La presente investigacion se ubica en el marco de la escuela filosofica del pragmatismo, el
cual se relaciona con el uso de los métodos mixtos y se centra en los resultados de la investigacion,
dando prioridad a la pregunta de investigacién por encima de los métodos. Tiene una orientacion
pluralista y se enfoca a la practica y “lo que funciona” (Creswell J. , 2013). En esta perspectiva se
puede combinar el pensamiento inductivo y deductivo al utilizar métodos cualitativos y

cuantitativos.

3.1 Diseiio de la investigacion

Dado que la pregunta de investigacion trata con asuntos relacionados con la experiencia y
realidad conversacional (Brinkmann & Kvale, 2015), es aqui donde las entrevistas semi-
estructuradas con los encargados del area de vinculacion, en caso de existir el area como tal, o a
quien maneje los proyectos y politicas de responsabilidad social en la empresa, toman importancia
como una herramienta para conocer mas a fondo las determinantes en la empresa para con sus
acciones de responsabilidad social empresarial en relacion con las IES. En conjunto con el analisis
de la literatura del 4rea, las entrevistas y el cuestionario, se podra conocer las determinantes que

los tomadores de decisiones consideran relevantes en la implementacion de estos programas.
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Este tipo de entrevista semi-estructurada se selecciond ya que se contara con temas y
preguntas preestablecidas para enfocar la conversacion al objetivo central de la investigacion (Vela
Peon, 2008). Ademas, se busca que los individuos entrevistados hayan intervenido activamente en
una situacion particular y, por lo tanto, esquematizar la entrevista y utilizarla sistematicamente.
Aun cuando el tipo de muestreo a ocupar sea intencional y acorde a los objetivos de la
investigacion, también se va a optar por el muestreo de bola de nieve para identificar otros actores

relevantes.

A continuacion (Grafica 1), se presenta un diagrama del disefio de metodologia propuesto

para esta investigacion, de acuerdo con tres etapas:

Grdfica 1: Diserio metodologico de la investigacion.

4 N\
Encuesta
(Empresas registradas en Red
SumaRSE, Consejo Nuevo FASE III
L Leon, CAINTRA) )
. 4 Entrevistas semi- h
estructuradas
(tomadores de decisiones en FASEII
\_ empresas seleccionadas ) )
4 Entrevista semi- h
estructurada
(personal en areas de FASE 1

\_vinculacion en universidades) /

Fuente: Elaboracion propia.
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En la fase inicial, se realizardn las entrevistas semi estructuradas a personal de las areas de
vinculacién, o del area que asuma la responsabilidad por estas tareas en las IES. Como
acercamiento inicial se propone considerar cinco instituciones de educacion superior que destacan
en la region: UANL, ITESM, UDEM, U-erre y UMM; esto con el proposito de obtener
informacion sobre las empresas que aplican programas de RSE en vinculacion con estas

instituciones y detectar que programas son aplicados.

Ademas de sus antecedentes historicos, las cinco universidades consideradas hasta el
momento abarcan los subsistemas SEP como lo son “Universidades particulares” y “Universidades
publicas estatales” que de acuerdo a Cardenas y Sédnchez (2012) con base en datos de la ENAVI
(Encuesta Nacional de Vinculacién), son los grupos con mayor acaparamiento de las actividades
de “tercer nivel” de vinculacion: Investigacion y desarrollo, a diferencia de la formacion de

recursos humanos y la asistencia técnica, nivel uno y dos respectivamente (p. 15).

Tras determinar las empresas que participan mas activamente en vinculacion con las
universidades de acuerdo a la cantidad de programas que se detecte que implementan, se procedera
a la Fase II de la investigacion: entrevistas semi-estructuradas a los “tomadores de decisiones™ del
area de RSE de la empresa (o equivalente), se pretende que a través del instrumento se pueda
obtener conocimiento empirico de los individuos con experiencia en los temas y que al mismo
tiempo, se puedan tener resultados exploratorios sobre las determinantes consideradas como
relevantes por las personas a cargo de la implementacion de los programas. Se buscaré establecer
sistemas de categorias, relaciones, e hipdtesis (Sampieri, Fernandez-Collado, y Baptista, 2006) con

la informacion adquirida.
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En esta fase se considera que las entrevistas brindan la posibilidad de que el entrevistado
profundice en el tema, que se explique e interprete a si mismo (Brinkmann y Kvale, 2015). Se
busca comprender como el entrevistado construye su participacion y su percepcion sobre factores
relevantes para la implementaciéon de programas de RSE enfocados a la educacion superior y

comprender qué tienen en cuenta estos actores clave para la toma de decisiones.

Posteriormente, se transcriben y codifican las entrevistas a través de software
especializado, de tal forma que se desarrolle el sentido de las entrevistas y sea posible acercarse a
la perspectiva del entrevistado (Brinkmann y Kvale, 2015). Se procede a realizar un analisis por
codificacion de significado, el cual se construye a través de la agrupacion por significado de
acuerdo con lo expresado por los entrevistados, con este proceso se busca comprimir las
declaraciones extensas en oraciones breves que compendien el mismo significado (Brinkmann y

Kvale, 2015).

La perspectiva obtenida a través de las entrevistas permite pasar al disefio de una encuesta,
basada en las determinantes expresadas por los tomadores de decisiones entrevistados. En esta
Fase III del estudio se propone la aplicacion de una encuesta a las empresas registradas en las bases
de datos pertenecientes a la Red SumaRSE y Consejo Nuevo Ledn, con el propdsito de obtener
datos para proceder a la inferencia estadistica. Con la informacion recabada por este método se
procedera a hacer un analisis estadistico de asociacion e inferencial, en el cual se busca examinar

un conjunto completo de relaciones interdependientes entre las variables (Malhotra, 2008).

A continuacion, se presenta la metodologia que se sigui6 en esta investigacion, las muestras

por etapa y la descripcion del proceso de recoleccion de datos.
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3.2 Fase I

En la primera fase de la metodologia se realizaron entrevistas a personal de las areas de vinculacién
de las cinco principales universidades de Monterrey. A continuacion, se presenta un breve resumen
de la historia y aspectos importantes sobre cada universidad, seguido de la descripcion del proceso

de recoleccion de informacion para esta etapa.

3.2.1 Muestra

3.2.1.1 Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey

El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), institucion privada sin
fines de lucro que es fundada en 1943 por un grupo de empresarios, liderados por Don Eugenio
Garza Sada, quienes constituyeron la asociacion civil Ensefianza e Investigacion Superior como

maximo organismo rector dentro de la universidad.

Entre los empresarios y compaiiias que destacan por sus aportaciones para la fundacion de
la universidad destacan la Cerveceria Cuauhtémoc, Vidriera Monterrey, Ladrillera Monterrey,
Textiles del Norte, Cementos Mexicanos, Fundidora Monterrey, ademéas de donaciones personales

de industriales y comerciantes de la region (Mendirichaga, 1982).

La participacion del sector privado en la formacion de instituciones de educacion superior,
si bien siendo un caso innovador en ese momento, era aceptado como una necesidad. Al respecto
el entonces rector de la Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM) Rodulfo Brito
Foucher (1942-1944) expreso “estoy convencido de que solamente mediante la cooperacion de
todas las fuerzas del gobierno con las de la iniciativa privada podra consumarse la tarea gigantesca

de educar al pueblo mexicano” (Mendirichaga, 1982).
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Actualmente cuenta con 31 campus en todo el pais y 21 sedes u oficinas internacionales y
cuenta con una oferta de 54 carreras profesionales, 23 maestrias y 10 doctorados (Instituto

Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, 2016a; 2016c).

Ademas, ha sido reconocida por QS latin america como la mejor universidad en México y
la séptima en América Latina, al mismo tiempo que ha sido la Gnica universidad latinoamericana
en recibir, junto con 45 universidades a nivel mundial, la mencion a 5 estrellas de QS ranking,
maxima calificacion posible. Este sistema de estrellas califica los niveles de investigacion,
empleabilidad, educacidn, infraestructura, internacionalizacion, innovacion social y el criterio de

especialistas en educacion para asignar dichas estrellas (QS, 2016).

Cabe mencionar que como parte del Consejo Directivo de la institucion se incluyen lideres
empresariales y de la sociedad civil, pertenecientes a empresas y asociaciones como: FEMSA,
Heineken Holding, Coca — cola FEMSA, Aerolineas Volaris, Cemex, Lamosa, Frisa, Grupo Alfa,
Banamex, Liverpool, Proeza, Televisa, BanRegio, BBVA Bancomer, Xignux, Vitro, Home Depot

México, Bimbo, entre otras (Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, 2016b).

3.2.1.2 Universidad Autonoma de Nuevo Ledn

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledén (UANL) es una universidad estatal publica, fundada en
1933 como respuesta gubernamental a la necesidad de mano de obra calificada y de una institucion
de educacion superior en el estado (Rojas, De Leon, y Sanchez, 1988). Desde su fundacion y en
los afos siguientes, se adhiere inicialmente a la corriente socialista, caracteristica de la sociedad
mexicana de la época, y en clara oposicion a la llamada “burguesia local” (Rojas, De Leon, y

Sanchez, 1988).
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En la década de 1950, con el objetivo de la construccion de la Ciudad Universitaria, la
universidad recurre al Patronato Universitario de Nuevo Ledén, formado por empresarios y
comerciantes de la region, entre los que destaca Manuel L. Barragan, fundador de la Cruz Roja y
Bebidas Mundiales (posteriormente Embotelladoras Arca y actualmente Arca Continental) y Joel
Rocha, fundador de la cadena Salinas y Rocha (Rojas, De Ledn, y Sanchez, 1988; Lara J. A.,

2016).

En la década de 1960 se da inicio a lo que posteriormente se le llamaria ““la aristocratizacion
de la educacion superior”, que se considera responsabilidad de la penetracion ideologica,
economica y politica de las fundaciones Kellog’s, Rockefeller y Ford (Rojas, De Leon, y Sanchez,
1988). Esta “aristocratizacion” incluia medidas como un manejo autoritario de la universidad, el
limite de cupo, la seleccion del alumnado y el cambio ideoldgico a la corriente anti-socialista, lo
cual, aunado a la inestabilidad politica del pais llevd a protestas por parte del personal y el

alumnado de la universidad (Ruiz, 1995).

Este movimiento concluy6 en 1969 con la eliminacién de la seleccion de alumnado y el
limite de cupo, ademas de la implementacion de un sistema democratico para la eleccion de los
rectores y directores, y el otorgamiento de autonomia a la Universidad de Nuevo Leon para pasar

a ser la Universidad Autonoma de Nuevo Leon (Ruiz, 1995).

En 2017, la UANL es la tercera universidad mas grande en M¢éxico. Cuenta con 26
facultades, 29 preparatorias, 37 bachilleratos técnicos, 91 licenciaturas, 117 maestrias y 43

doctorados (UANL, 2017).
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Fundacion UANL

La Fundacion UANL, anteriormente llamada Patronato de Beneficio Universitario, fundado en
1950, se establece en el afilo 2000 como asociacion civil autonoma y no lucrativa, con el propdsito
de recaudar fondos deducibles de impuestos para otorgar becas a estudiantes de la UANL, entre
sus programas se incluye el otorgamiento de becas de colegiatura y manutencion a estudiantes de
escasos recursos y alto desempefio; el programa internacional de movilidad estudiantil de
otorgamiento de becas para programas en el extranjero; y el programa de infraestructura y
equipamiento de dependencias a través del cual se canalizan recursos para la actualizacion de

infraestructura de la universidad.

Entre sus consejeros se incluyen politicos, empresarios y comerciantes de la region y entre
sus benefactores se encuentran instituciones como Constructora Maiz Mier, Distribuidora Arca

Continental, Fundacion Ternium, GONHER de México, Sinergia Deportiva, entre otras.

3.2.1.3 Universidad de Monterrey

La Universidad de Monterrey (UDEM) es una universidad privada fundada en 1969 a través de la
asociacion civil denominada Fomento de Educacion Superior, A.C. (FESAC), que incluye
educadores, religiosos, empresarios y profesionistas. Sus antecedentes provienen de tres
congregaciones religiosas: Los Honorables Hermanos de las Escuelas Cristianas, los Hermanos
Maristas y las Hijas de Maria Inmaculada de Guadalupe, quienes a través de sus cuatro
instituciones educativas de nivel medio superior (el Instituto Mater y el Instituto Regiomontano,
el Centro Universitario Monterrey y la Universidad Labastida) plantearon un proyecto para la

creacion de una Universidad Intercongregacional (Flores, 2004).

86



Tras el llamado del entonces gobernador Eduardo Livas (1961 — 1967) y el rector de la
Universidad de Nuevo Leodn, se sostuvieron reuniones con directivos de escuelas particulares y
empresarios de la region con el objetivo de abrir mas instituciones de educacion superior en
Monterrey. Es asi como nacen en 1969 la Universidad de Monterrey y la Universidad

Regiomontana (UR) (Flores, 2004).

La universidad define como sus principios basicos la administracion académica
departamental organizada, la orientacion vocacional gradual, educacion formativa integral del ser

humano, la tolerancia en la convivencia y cooperacion entre personas (Somos UDEM, 2017).

Actualmente cuenta con 46 carreras, 16 maestrias y 15 posgrados, y de acuerdo al QS
university Ranking (QS, 2016) ocupa el puesto 15 como mejor universidad a nivel nacional y el
101 en América Latina, ademds de contar con 3 estrellas en el sistema global de calificacion de

cinco estrellas de la misma organizacion.

3.2.1.4 Universidad Metropolitana de Monterrey
La Universidad Metropolitana de Monterrey (UMM) es una universidad privada, fundada en 1989
con capital privado a través de la Asociacion Civil Impulsora de Educacion Superior, la cual es

sustituida en 2007 por la Sociedad Civil Promotora Educativa Metropolitana (UMM, 2016).

En 2017, cuenta con 17 licenciaturas y 12 maestrias a nivel presencial y 5 licenciaturas y
2 maestrias en linea; y en 2014 reportd 24,000 alumnos, posiciondndose como la universidad con
mayor crecimiento en el norte del pais (Buendia, 2014). La instituciéon es presidida por el
empresario Alfonso Romo Garza, fundador y director de Vector la casa de bolsa independiente

mas grande de México y del Grupo Plenus del sector de biotecnologia, biologia sintética,
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educacion, servicios financieros y bienes raices; y su vicepresidente el también empresario Adrian

Rodriguez de Vector, Empaques Ponderosa, Savia y Seminis (Lara y Anguiano, 2017).

3.2.1.5 Universidad Regiomontana
La Universidad Regiomontana (UERRE) es fundada en 1969, cuando se transforma en una
universidad al Instituto Modelo de Ensefianza, fundado en 1951 por el profesor Humberto Ramos

Lozano y vendido en 1958 al empresario Roberto Trevifio Gonzéalez (U-ERRE, n.d.).

En 1974 un grupo de empresarios adquieren a la UERRE, entre los cuales se incluia a
Rogelio Sada Zambrano de Fomento Inmobiliario y de la Construccion; Bernardo Garza Sada de
Grupo Industrial Alfa; Eugenio Garza Lagiiera de Valores Industriales; Andrés Marcelo Sada de
Grupo CYDSA; Hernan Rocha de Salinas y Rocha; Rodolfo Barrera de Cementos Mexicanos; y
Alberto Santos de Hoyos de Galletera Mexicana, entre otros (U-ERRE, n.d.). Desde marzo 2013
Garza Medina y un grupo de empresarios de la region asumieron el control de la UERRE y de la
Universidad Interamericana para el Desarrollo (UNID). En 2017, la institucion ofrece 3

bachilleratos, 26 licenciaturas y 17 posgrados, y cuenta con 8000 alumnos (U-ERRE, n.d.).

Tras este breve resumen sobre los aspectos mas relevantes y pertinentes a esta investigacion
sobre las universidades elegidas para la Fase I de este estudio, se procede a una breve narracion de
la experiencia y resultados de la realizacion de las entrevistas correspondientes a esta fase.

3.2.2 Recoleccion de datos

En esta fase se recurrié a entrevistas semi estructuradas (Anexo 1) con personal de las areas de
vinculacién de las universidades seleccionadas anteriormente. Para la localizacion de los sujetos a
entrevistar se utilizé un muestreo intencional y por bola de nieve, de acuerdo con los objetivos de

esta fase.
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En total se llevaron a cabo 9 entrevistas, con 11 personas de las areas de vinculacion en el
periodo que abarca del 21 de febrero al 22 de marzo de 2017. Como primer acercamiento se
realizaron llamadas telefonicas a dichas instituciones para localizar a los entrevistados potenciales
y los departamentos correspondientes; posteriormente se presentaron personalmente oficios
membretados a cada oficina, seguido de un correo de seguimiento explicando los temas a tratar, la
duracion estimada y las fechas sugeridas para su realizacion, ademés de datos de contacto. En
algunos casos el documento o el correo fue reenviado a personas que se consideraban mas de
acuerdo al perfil requerido para el objetivo de la entrevista. En una de las universidades, dada la
falta de respuesta a los correos electronicos y llamadas, se optd por realizar dos visitas en persona,

tras lo cual se pudo concretar la cita para la entrevista.

El audio de las entrevistas fue grabado con la aplicacion “Voice Memos” para [Phone, dada
la facilidad de uso, la alta calidad de audio y la compatibilidad inmediata del formato. Previo a
cada entrevista, se solicito la autorizacion del entrevistado para ser grabado en audio, a lo cual
todos los entrevistados accedieron. Al mismo tiempo, se les inform6 de las medidas de
confidencialidad de la investigacion donde se mencionan los nombres de las instituciones mas no
de los entrevistados y se censuran los detalles que pudieran llevar a relacionar las opiniones

expresadas por los entrevistados con la universidad que representan.

La duracion de las entrevistas de la Fase I fue entre 25 minutos y 1 hora 29 minutos. Todas
las entrevistas se realizaron de forma presencial, en su mayoria en las oficinas de los entrevistados
a excepcion de una que se llevo a cabo en una cafeteria, lo cual dificulté la transcripcion dado el
ruido de fondo en el audio. Las entrevistas fluyeron con comodidad y los entrevistados mostraron
curiosidad e interés en la investigacion y sus resultados. En 8 de las 9 entrevistas los entrevistados

comentaron su interés particular en obtener acceso a los resultados finales del estudio, a lo cual se
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les mencion6 que como agradecimiento por su participacion se les enviaria, en medida de lo

posible, los resultados a los participantes.

El audio total de las 9 entrevistas suma mas de 7 horas. Para su anélisis se llevo a cabo la
transcripcion del mismo a través del software especializado “f4transkript”, el cual permite la
reduccion de la velocidad del discurso, pausas y rebobinado automético con el uso de pedal de
transcripcion, ademas de marcas de tiempo y conteo de parrafos automatico (audiotranscription.de,

2016). El proceso de transcripcion resulto en aproximadamente 120 paginas de texto.

Grdfica 2. Software de transcripcion f4transkript v6.2.5
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Fuente: Impresion de pantalla. Elaboracion propia.

Las entrevistas permitieron explorar y conocer la percepcion del personal involucrado en
actividades de vinculacion desde la perspectiva de la universidad, expresando lo que perciben
como desafios, situaciones, decisiones, eventos y factores que se presentan en el proceso de

establecer estas relaciones entre empresa y universidad.
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Como resultado de la informacion recabada en esta fase, las empresas que se mencionaron
en el mayor nimero de instituciones, y que por lo tanto se contactaron para formar parte de las

entrevistas de la Fase Il son las que aparecen en el cuadro 2, que se presenta a continuacion:

Cuadro 2. Lista de las 15 empresas con mas menciones en las entrevistas con personal
de universidades.

Menciones Empresa
4 Cemex
Grupo Alfa/ Nemak
Grupo Techlnt / Ternium
Whirlpool
Grupo Alfa/ Alestra
Grupo Alfa/ Alfa
Caterpillar
Femsa
General Electric
Heineken
Proeza / Metalsa
Xignux / Prolec
Arca Continental
Grupo Alfa/ Axtel
Frisa
Fuente: Elaboracion propia

NN [ W[WIWIW W WMWK PDS

3.3 Fase Il

En la fase II de este estudio también se utilizaron entrevistas semi estructuradas (anexo 2), pero en
este caso con tomadores de decisiones de las empresas que resultaron mencionadas por el mayor

numero de universidades, de acuerdo con la informacion recabada en la Fase 1.

A continuacién (cuadro 3), se presenta la lista de empresas contactadas, entrevistadas y una
breve comparacion entre las caracteristicas principales de las mismas.
3.3.1 Muestra
Para esta etapa se inicid con la lista de las 15 empresas mas mencionadas por las universidades
entrevistadas, cabe aclarar, que ninguna de las empresas se encontrd vinculada al mismo tiempo

con las cinco universidades consultadas. De estas 15 empresas cabe la consideracion de que Axtel
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y Alestra se fusionaron a inicios del afio 2016, pero fueron mencionadas en las entrevistas como

empresas separadas.

Como preparacion para la realizacion de las entrevistas se llevo a cabo una revision de las

paginas web y los reportes financieros de las empresas a contactar, excepto en los casos de Grupo

Proeza y Frisa, ya que estas dos son empresas privadas sin reportes publicos, por lo que la

informacion obtenida proviene de su pagina web, entrevistas, reportajes y otras fuentes

secundarias. A continuacion, se presenta el cuadro 3 actualizado con las empresas entrevistadas en

la Fase II:

Cuadro 3. Empresas entrevistadas.

Menciones

Empresa

4

Cemex

Grupo Alfa/ Nemak

Grupo Techlnt / Ternium

Grupo Alfa / Axtel-Alestra

Grupo Alfa/ Alfa

Femsa

Proeza / Metalsa

Xignux / Prolec

Arca Continental

NIN|WW[WIWIW|IK~M™

Frisa

Fuente: Elaboracion propia

Para facilitar el acercamiento, comparacion y dimensionamiento de las empresas consideradas en

esta etapa, se presenta el cuadro 4, que engloba la informacion bésica de las empresas

entrevistadas.
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Cuadro 4. Resumen de las caracteristicas de las empresas entrevistadas.

Techint / X Arca X
CEMEX [Alfa/NEMAK . G. Alfa FEMSA |Proeza/Metalsa Xignux . Alfa / Axtel Frisa
Ternium Continental
Ventas 250,909 mdp 81,326 mdp 138,009 mdp 293,782 mdp 399,507 mdp X 39,251 mdp 93,666 mdp 14,060 mdp X
Empleados 41,357 21,371 16,700 68,000 266,144 12,600 X 43,700 6,500 3,000
138,924
Capital 599728 mdp 91,893mdp = 158,976 mdp 348,563 mdp 545,623 mdp X 36,959.5 mdp m::Ip 32,167 mdp X
Utilidades
(EBITDA) 51,410mdp  15,245mdp = 29,571mdp 43,254 mdp 54,987 mdp X 2,930 mdp 20,092 mdp 4,298 mdp X
Manufactura,
Manufactura, . alimentos, Cables,
. Bebidas, . .
. L, . . alimentos, . salud, transformadores, . Telecomuni Forja
Industria Construccién Manufactura  Siderurgia i comercioy L . Bebidas . . .
petrdleoy comunicaciones infraestructuray caciones  industrial
restaurantes i
gas y desarrollo alimentos
inmobiliario
Origen Monterrey Monterrey = Luxemburgo  Monterrey = Monterrey Monterrey Monterrey Monterrey Monterrey Monterrey
Afo creacion 1906 1979 2005 1974 1974 1956 1969 2001 1994 1971
Fundacion Fundacién Fundacién Fundacién Fundacion L, Fundacion Fundaciéon = Fundacidon Fundacion
. X . Fundacién Zaber . .
altruista Cemex Ternium Alfa Femsa Xignhux Arca Axtel Frisa
Cotiza en BMV v v v v v X v v v X

Fuente: Elaboracion propia con base en los reportes financieros y paginas web de las compaiiias correspondientes a 2017*

*Referencias correspondientes en la seccion: Referencias al final de este capitulo.
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3.3.2 Recoleccion de datos

En esta fase, para la localizacion de los sujetos a entrevistar se llevé a cabo un muestreo intencional
en las paginas web de cada empresa, en paginas de empleabilidad y a través una red de contactos
personales, lo cual llevo a la obtencion de un gatekeeper, es decir, una persona con informacion,
autoridad y redes en el area a explorar (Gatekeeping, n.d.). Por ultimo, también se llevé a cabo un
muestreo por bola de nieve al solicitar a cada entrevistado si podia identificar a su homdélogo en

otra de las empresas consideradas para entrevistar.

En total se llevaron a cabo 12 entrevistas con 13 personas en diferentes areas y niveles de
10 empresas en el periodo que abarca del 22 de junio al 1 de noviembre de 2017. Como primer
acercamiento se consolidé una entrevista con quien posteriormente serviria de gatekeeper al
contactar e invitar a personas en diferentes empresas y en posiciones similares a participar en la
investigacion. Las cinco empresas contactadas a través del gatekeeper accedieron a participar en
el estudio, aunque en algunos casos redireccionaron la informacion a otra persona que
consideraban mas adecuada para el tema de la investigacion y en uno de los casos se requirid
contactar a diferentes personas a través de varios meses antes de concretar una cita para la

entrevista.

Con las ocho empresas no incluidas en este grupo inicial se siguié un muestreo de bola de
nieve, preguntando a los entrevistados si podian compartir la informacion de contacto de personas
en posiciones similares en las empresas faltantes, a través de contactos personales o contactos
publicos en bolsas de trabajo, reportes o paginas corporativas, de esta forma se pudieron contactar
por correo o teléfono con personal de cinco empresas faltantes, aunque solamente se pudieron
concretar dos entrevistas, dada la dificultad de convenir citas o la eventual falta de respuesta

después de una conversacion inicial.
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Por ultimo, se atendié al evento de feria de empleo EmpleaTec del Tecnoldgico de
Monterrey para realizar una presentacion personal del proyecto a las personas de las areas de
Recursos Humanos de las empresas que no habia sido posible entrevistar con el seguimiento por
correo y teléfono, con el resultado de concretar las ultimas 2 entrevistas realizadas. Cabe
mencionar que en una de las compaiias fue imposible establecer contacto, aun cuando se coment6
el proyecto en multiples ocasiones a través de teléfono, correo electronico e incluso en persona

con personal del area de recursos humanos.

Al igual que la Fase 1, las entrevistas de esta fase se grabaron a través de la aplicacion
“Voice memos” de Iphone, para lo cual se siguid6 el mismo protocolo para comentar las
especificaciones de confidencialidad del proyecto y se requirié autorizacion de los entrevistados
para ser grabados, a lo cual todos accedieron. La duracion de las entrevistas varid entre 30 minutos
y 1 hora con 3 minutos y todas se llevaron a cabo presencialmente, 11 en las oficinas del

entrevistado y 1 en una cafeteria.

Conforme se aplicaron las entrevistas se realizaron algunos cambios al cuestionario, como
el cambio a un lenguaje mas similar al utilizado por los entrevistados y se elimind una pregunta
que los entrevistados comentaron que “era muy relativo” o “no entendian” que se esperaba como
respuesta. También se realizaron cambios en el orden de las preguntas para facilitar la
conversacion de acuerdo con los temas que el entrevistado iba mencionando por si solo. Al igual
que en la Fase I, los entrevistados se mostraron interesados por la investigacion y por la posibilidad

de acceder a los resultados de la misma.

En total el audio de las 12 entrevistas suma 9:38horas. El cual se transcribio utilizando
también el software especializado f4transkript, lo cual concluyd con 220 paginas de texto

aproximadamente. Se procedi6 a codificar este material a través del software MAXQDA, especial
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para el analisis cualitativo de datos y la codificacion por significado, para lo cual cuenta con

funciones para importar, organizar, analizar, visualizar y publicar informacién en formato

electronico, incluyendo formatos Word, Excel, fotografia y video (What is MAXQDA, 2017).

Project  Edit Documents

Grdfica 3. Captura de pantalla de Software de codificacion MAXQDA 1 ] ] 2
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Codificar es, de acuerdo con Brinkmann y Kvale (2015), el proceso de desmenuzar, examinar,
comparar, conceptualizar y categorizar datos. Durante este proceso se obtuvieron 15 categorias

principales y 49 subcategorias.

3.4 Fase II1

En la Fase III del estudio se procedi6 a consolidar las posibles determinantes obtenidas a través de
las entrevistas en empresas con las determinantes mencionadas en la literatura para la creacion de
una encuesta (anexo 3), la cual fue enviada a las empresas listadas en los directorios de Red

SumaRSE y Consejo Nuevo Leon.
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Cabe destacar la omision del Centro Mexicano para la filantropia, organizacion que otorga
el sello de Empresa Socialmente Responsable (ESR) en México. No se consider6 el uso de su base
de datos ya que, de las 142 empresas miembro, solamente 17 se reportan con oficinas en Nuevo
Ledn (CEMEFI, 2017) donde la mayoria también son miembros de Red SumaRSE, base que si es

considerada en este estudio.

A continuacién, se presenta una breve resefia de los antecedentes, las operaciones y la

relevancia de las organizaciones seleccionadas.

3.4.1 Muestra
3.4.1.1 Red SumaRSE

Es una red de empresas que nace en 2003 con el objetivo de participar en el desarrollo sustentable
de la sociedad a través de la colaboracion con organizaciones de la sociedad civil mediante
programas sociales (Red SumaRSE, 2016, p. 3). Para su operacion se conforma por un comité
ejecutivo, un consejo de asesores y cuatro comités operativos: el de iniciativa, evaluacion y
medicion, el cual disefia, da seguimiento y evalaa las iniciativas de intervencion comunitaria; el
comit¢ de administracion y desarrollo quien promueve la adhesion de nuevos miembros y
administra los recursos de la organizacion; el comité de fortalecimiento y formacion, que fomenta
el desarrollo de los miembros; y el de comunicacién que crea y difunde los mensajes generados

por la organizacion (Red SumaRSE, 2016, p. 3).

Como guia para sus actividades, Red SumaRSE toma seis 4reas como prioritarias:
Ciudadania, recuperacion de espacios publicos, oportunidades de desarrollo econémico, imagen,
identidad y cultura, integracion familiar y cuidado del medio ambiente (Red SumaRSE, 2016, p.
5). En la implementacion de sus programas se siguen tres pasos: la aplicacion de metodologias

desarrolladas en conjunto con OSC; la documentacion del programa con el propdsito de dar
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seguimiento y explorar su posible replicacion; y la evaluacion y medicion de resultados (Red

SumaRSE, 2016, p. 6).

Entre las organizaciones que participan en esta iniciativa se incluyen Alfa, ARCA
Continental, Banorte, CEMEX, Club de futbol Monterrey, Constructora Maiz Mier, FEMSA,
Fundacion Axtel, Fundacién Deacero, Fundacion Frisa, Fundacion PepsiCo México, Fundacion
Soriana, Grupo Senda, Heineken Cuauhtémoc Moctezuma, InverCap afore, Praxair, Proeza,

Sinergia Deportiva, Vitro, Vivaaerobus y Xignux (Red SumaRSE, 2016).

3.4.1.2 Consejo Nuevo Leon

El Consejo Nuevo Ledn es un organismo en materia de planeacion estratégica que se sustenta en
la Ley de Planeacion Estratégica del Estado de Nuevo Leon y su respectivo reglamento, con el
objetivo de proponer y evaluar diferentes iniciativas transexenales y apartidistas que buscan
alcanzar el desarrollo sostenible del estado con estrategias a largo plazo, independientes de los
cambios de gobierno que sucedan en la entidad (Consejo Nuevo Ledn para la Planeacion

Estratégica, 2015).

Para la planeacion e implementacion de iniciativas, el Consejo se divide en cinco
comisiones que responden a diferentes areas: Desarrollo humano, la cual atiende temas de arte y
cultura, desarrollo social, educacion, participacion ciudadana, salud y valores; desarrollo
sustentable que atiende temas de desarrollo urbano, infraestructura, medio ambiente y recursos
naturales y movilidad y transporte; desarrollo econémico que trabaja temas de desarrollo
econdémico y generacion de empleos; seguridad y justicia con 4reas en imparticion de justicia,
procuracion de justicia y seguridad publica; y gobierno eficaz y transparencia, enfocada en
cuestiones de gobierno eficaz, mejora regulatoria y transparencia y cultura de la legalidad (Consejo

Nuevo Ledn para la Planeacion Estratégica, 2015).
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Este Consejo estd compuesto por 16 miembros con voz y voto, y un secretario técnico y
asesores expertos sin voto. Entre sus miembros (Consejo Nuevo Ledn para la Planeacion
Estratégica, 2015) se incluyen personas relacionadas directamente con la administracion de
empresas como Alfa, Arca, Cemex, Compafiia Minera Autlan, Femsa, Frisa y Xignux. Dadas sus
labores de planeacion estratégica a nivel estatal, donde se le da prioridad al fomento de
colaboraciones intersectoriales y su relacion con las principales empresas y universidades de la

region, se consider6 relevante considerar Consejo Nuevo Ledn en este estudio.

3.4.2 Recoleccion de datos

En esta seccion se presenta el proceso de recoleccion de datos a través de un formato de encuesta
que fue enviado el 13 de marzo 2017 a las dos organizaciones presentadas anteriormente. El
cuestionario se elabor6 a partir de los antecedentes teoricos y de los hallazgos obtenidos del

analisis de las 21 entrevistas de la Fase I y II.

El cuestionario para la encuesta se desarroll6 entre diciembre 2017 y marzo 2018, enviando
la version final a los actores clave en las respectivas organizaciones el 13 de marzo de 2018.
Durante el proceso de desarrollo se consideré como prioritario la calidad de la interfaz, la duracion
de la encuesta y la cantidad de preguntas, ademas de evitar temas que demostraron ser sensibles

durante las entrevistas, como lo son las inversiones exactas en programas de RSE o vinculacion.

Para la elaboracién de las preguntas se consideraron 9 determinantes, cinco desde la
literatura revisada en el capitulo anterior y cuatro desde la informacion recabada a través de las
entrevistas de las fases I y II (cuadro 5). Las determinantes consideradas fueron: Tamafio de la
empresa (Bansal, 2005; Castelo y Lima, 2008; Chih, Chih, y Chen, 2010; Chivite, Enciso, Garcia,
y Tua, 2014; Gao, Heravi, y Xiao, 2005; Pozniak, Ferauge, Arnone, y Geerts, 2011; y Reverte,

2009); efecto contagio (Bansal, 2005; Castelo y Lima, 2008; Reverte, 2009, Bansal y Clelland,
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2004; Bansal y Roth, 2000; y Henriques y Sadorsky, 1996); rentabilidad de la empresa (Bansal,
2005; Castelo y Lima, 2008; Chih et al., 2010; Chivite et al., 2014; Pozniak et al., 2011; y Reverte,
2009); sector (Chivite et al., 2014; y Ranangen y Zobel, 2014); reputacion y publicidad (Fiedler
and Deegan, 2007; Rondinelli and London, 2002; Selsky and Parker, 2005); las redes del consejo
o alta direccion (abreviada como administracion), la estrategias para sobrevivencia de la empresa,

actividades relacionadas con empleabilidad a futuro, y la continuidad de la ideologia de los

fundadores.
Cuadro 5. Determinantes consideradas para la realizacion de la encuesta.
Determinante Fuente
Tamario de la empresa Bansal, 2005; Castelo y Lima, 2008; Chih et al,

2010; Chivite, Enciso, Garcia, y Tua, 2014;
Gao, Heravi, y Xiao, 2005; Pozniak et al, 2011;
y Reverte, 2009.

Efecto contagio Bansal, 2005; Castelo y Lima, 2008; Reverte,
2009; Bansal y Clelland, 2004; Bansal y Roth,
2000; y Henriques y Sadorsky, 1996.
Rentabilidad de la empresa Bansal, 2005; Castelo y Lima, 2008; Chih et al,
2010; Chivite et al, 2014; Pozniak et al, 2011;
y Reverte, 2009.

Sector Chivite et al, 2014; y Ranangen y Zobel, 2014.

Reputacion / publicidad Fiedler y Deegan, 2007; Rondinelli y London,
2002; y Selsky y Parker, 2005.

Administracion (Redes personales) Entrevistas

Estrategias para sobrevivencia de la empresa | Entrevistas

Empleabilidad a futuro Entrevistas

Continuidad de la ideologia de los fundadores | Entrevistas
Fuente: Elaboracion propia.

La primera version del cuestionario consistia en 57 preguntas de opcion multiple y en
escala de Likert, para facilitar la interaccion con la encuesta y reducir el tiempo de respuesta de
los participantes. Esta version se programo en el software Qualtrics, el cual provee una plataforma
virtual para llevar a cabo encuestas en linea. Se eligié este software ya que su interfaz es mas

estética en comparacion con programas similares de uso gratuito, por su facilidad de uso tanto para
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el disefio de la encuesta como para su respuesta. Entre sus ventajas se incluye compatibilidad
automatica con dispositivos moéviles y por las diferentes formas de compartir la encuesta que el
programa ofrece, como lo es invitacion directa por correo, links de uso multiple y links

personalizados y rastreables por direccion IP (Qualtrics, 2018).

En el diseno de la encuesta se consideraron diferentes aspectos de la interaccion usuario —
interfaz, incluyendo las recomendaciones de Dillman (2000), por ejemplo el uso de un disefio
sencillo y atractivo, la consideracion de compatibilidad entre dispositivos, exploradores y
pantallas, el uso de lenguaje no especializado, mantener las preguntas mas dificiles o privadas para

el final de la seccidon o cuestionario y redactar las preguntas de forma concisa.

Grdfica 4. Software de aplicacion virtual de encuestas Qualtrics

:: Faselll_draft2 ~ Projects Contacts Library Help @

Survey Actions Distributions Data & Analysis Reports

4 Look&Feel ™\J SurveyFlow ¥ SurveyOptions < Tools ~ «, Collaborate

Faselll_draft2

El propésito de esta investigacion es identificar las principales determinantes de la implementacion de
programas de responsabilidad social empresarial (RSE) en educacion superior, en el caso de Monterrey.

RSE se referira para esta investigacién a aquellas acciones que vinculan a la empresa con sus grupos de
interés con el propdsito de promover un bien social, que incluye los intereses de la empresa, sus
actividades filantrépicas y lo que exige la legislacion.

Al mismo tiempo, la “vinculacién empresa - universidad” engloba para propésito de esta investigacién el
proceso estratégico integral que articula las funciones y servicios de las instituciones de educacién
superior (IES) para su interaccion eficaz y eficiente con su entorno, mediante el desarrollo de proyectos

y relaciones que deriven en el beneficio mutuo.

Esta encuesta consiste en 44 preguntas de respuesta multiple y toma aproximadamente 15 minutos
para contestarla. -

Fuente: Impresion de pantalla. Elaboracion propia.

Una vez programado y listo para usar, el cuestionario se envid en prueba piloto a personas no
pertenecientes a la poblacion meta, dado el reducido nimero de empresas consideradas. En la
prueba piloto se obtuvo retroalimentacion sobre la redaccion y tiempo de respuesta de personas

fuera de la muestra objetivo.
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En la prueba piloto se les pidio a los participantes medir su tiempo de respuesta y comentar
cualquier sugerencia o preocupacion sobre la encuesta, sus instrucciones, disefio o presentacion
(Gay, Mills, y Airasian, 2009). Toda la retroalimentacion obtenida fue considerada para el redisefio
de la encuesta. Entre los cambios realizados se incluyen; cambios en la redaccion de algunas
preguntas para clarificar significado, la inclusién de breves definiciones de los términos a utilizar
al inicio del cuestionario (responsabilidad social empresarial y vinculacion empresa —
universidad), se eliminaron algunas preguntas que no se consideraron fundamentales, se
estandariz6 el nimero de opciones de respuesta y se aleatorizaron las preguntas de las secciones

en escala de Likert.

Tras estas modificaciones, el formato del cuestionario se redujo a 44 preguntas con un
estimado de 12 a 15 minutos de respuesta. Esta tltima version fue nuevamente programada en
Qualtrics y enviada a las personas que realizaron la primera prueba piloto para su reconsideracion,
lo cual no provocéd cambios significativos al formato. Posteriormente se procedio a contactar a los
gatekeepers en ambas organizaciones, en ambos casos aceptaron enviar la encuesta a sus

respectivas bases de datos.

Ademas, Consejo Nuevo Leon, facilitd el acceso a la Camara de la Industria de
Transformacion de Nuevo Ledn (CAINTRA), organismo que de acuerdo con su mision
institucional busca representar, promover y servir a los intereses de la comunidad industrial de
Nuevo Leon (CAINTRA, 2017). Dado que su directorio es de uso exclusivo para sus socios, no
fue posible saber la cantidad exacta de empresas contactadas a través de esta red. Aunque gran
parte de las empresas consideradas en Red SumaRSE y Consejo Nuevo Ledn también forman parte

de este grupo.
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La recoleccion de respuestas comenz6 el dia 13 de marzo y finalizo el dia 30 de junio. En
este periodo, ademds del repetido envio de correos electronicos a través de los gatekeepers,
también se optd por contactar directamente a las personas que accedieron a conceder entrevistas
en las fases anteriores y a los contactos obtenidos en la feria de empleo a la que se asisti6 en la

Fase II.
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4. RESULTADOS Y ANALISIS
En este capitulo se presenta el analisis de la informacion recabada a través de las tres fases de
metodologia, con el objetivo de responder a la pregunta de investigacion ;por qué las empresas

deciden implementar programas de RSE relacionados con la educacién a nivel superior?

En el analisis cualitativo de la fase [ y 11, se busca categorias, patrones, temas y significados
en los textos de transcripcion de las entrevistas realizadas a personal de vinculacion en la
universidad y en la empresa (Kwortnik, 2003). En el analisis cualitativo y cuantitativo de la fase
III se busca establecer las determinantes a través de la informacion obtenida en la encuesta aplicada

a personal de las areas de vinculacion de empresas con operaciones en Monterrey.

Para analizar las entrevistas se utiliz6 un método basado en la teoria fundamentada, por su
nombre en inglés, grounded theory (Glaser y Strauss, 1967) la cual propone un procedimiento
practico para conducir investigaciones que se enfocan en el proceso interpretativo al analizar la
produccion de significado y conceptos usados por los actores sociales en su entorno social. Este
tipo de analisis conlleva dos conceptos clave: la constante comparacion, que se refiere a que los
datos sean recolectados y analizados simultdineamente; y el muestreo tedrico, que se refiere a que
las decisiones sobre qué informacioén tomar a continuacion se llevan a cabo de forma dinamica,

fundamentado en las fases anteriores.

El andlisis de resultados en esta seccion se organiza de forma secuencial, siguiente el orden
del sistema de codigos obtenido a partir del andlisis del discurso de las entrevistas. Este método de
sistematizacion de la informacion se emplea dado a que se considera necesario presentar cada

categoria, sus subcategorias, extractos relevantes como ejemplos del discurso de los entrevistados
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y la relacion entre grupos para organizar, resumir y comprender el material de mas de 120 paginas

de transcripciones correspondientes a la Fase 1.

A continuacion, se revisa la vinculacion empresa — universidad desde la perspectiva de los
actores que la llevan a cabo en la universidad, posteriormente se agrega el punto de vista de los
tomadores de decisiones desde la industria, después se presenta la informacion obtenida a través
de la encuesta enviada a bases de datos de dos grupos empresariales, para finalmente proceder al
analisis estadistico que permitira obtener las determinantes de la implementacion de programas de

RSE en educacion superior.

El orden de las siguientes secciones, divididas por fases, sigue la misma linea que el guion
de las entrevistas semiestructuradas y en la Fase III, las secciones cubiertas en la encuesta. Por
ultimo, cabe mencionar que por concepto de privacidad y anonimato se analizara el fendmeno en
general desde la perspectiva de las personas que llevan a cabo la vinculacién y no el caso particular
de una institucidon, esto fue acordado previamente con los entrevistados para garantizar la
proteccion de su identidad y mantener el rigor de la investigacion (Gibson, Benson y Brand, 2013).
Para mantener las condiciones de anonimato acordadas previamente se opt6 por no identificar cada
extracto de entrevista, ya que se considera seria posible identificar a los entrevistados al reconocer

los diferentes extractos de la misma entrevista.

4.1 Fase I: Entrevistas a personal de areas de vinculacion en universidades
En esta fase se llevaron a cabo entrevistas semi estructuradas a personal de las areas de vinculacion
de las cinco universidades seleccionadas por su relevancia. Estas entrevistas se transcribieron y se

procedio a hacer un andlisis del discurso a través de la codificacion por significado.
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Este proceso de codificacion llevo a la creacion de cinco categorias principales: (1)

relevancia institucional, (2) beneficios percibidos, (3) modalidades de vinculacion, (4)

administracién interna de la vinculacion y (5) areas de oportunidad. A continuacion, se presenta el

sistema de codigos (Cuadro 6) que se procedera a discutir en el andlisis de la Fase I. Este sistema

de codigos agrupa en categorias los principales temas tratados durante las entrevistas con el

personal de las universidades, permitiendo sintetizar la informacion obtenida. Cabe mencionar que

el analisis y ejemplos de cada categoria y subcategoria seguiran el orden y jerarquia presente en el

Cuadro 6, correspondiente al sistema de codigos.

Cuadro 6. Sistema de codigos Fase 1

Sistema de
codigos

Misidn / Vision

Relevancia Contribucion social
institucional | Exigencias gubernamentales
Atraccion de recursos
Universidad Estudiantes
Beneficios Sociedad

Empresa

Servicio social
. ) Précticas profesionales

Complejidad baja .
Tradicional en clase
Bolsa de trabajo
Educacion continua

Complejidad media Formacién profesional

Modalidades Actualizacion de CV

Transferencia de
conocimiento

Complzicad alia Incubadora de empresas
Programas sociales

) Donativos

Filantropia

Becas

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuacion cuadro 6. Sistema de codigos Fase [

Sin depto.
.. ., Servicios estudiantiles

Administracion
Egresados
Depto. especializado
Tradicional

Comunicacion Redes sociales

: Administracion Exclusiva
Sls’ter‘na de interna No hay / desconoce
codigos .

Regulacion No general
Modelo general
No evaluacion

., Basica

Evaluacion .
Transicion
Modelo

Lineamientos

) Comunicacién
Areas de .
. Formalidad
oportunidad
Desconfianza
PYMES

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.1 Relevancia institucional

En el primer grupo, correspondiente a las menciones sobre la relevancia institucional de las
actividades de vinculacion. En las menciones agrupadas en este cddigo los entrevistados expresan
que la vinculacion con empresas es “fundamental” para la universidad. Cuatro de las cinco
universidades participantes en esta fase presentan la vinculacion con el sector productivo como
una de las principales tareas de la universidad, estando presente en su mision, vision o pilares de
accion.

“Nosotros nos vinculamos con el entorno por una doble contribucion tanto a la vision y objetivos
de la empresa, como a la vision y objetivos de (la universidad).”
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Destaca la percepcion de que la vinculacion con la industria no solo facilita la transicion
de los estudiantes de su vida estudiantil a la vida laboral, sino que también forma parte de la
contribucion de la universidad hacia la sociedad, al considerar a la empresa como otro actor social

relevante para la comunidad.

“Tenemos que servir a la sociedad en todos sus sectores y pues el sector productivo es uno de esos
sectores entonces siempre estamos atentos.”’

Las exigencias gubernamentales sobre la implementacion de Consejos Consultivos en
universidades también fueron mencionadas como uno de los principales motivos por los que la

universidad se enfoca en la vinculacion con industria.

“Los organismos nacionales de acreditacion de las licenciaturas obligan a que tengas un consejo
consultivo, a que te estés retroalimentando del sector productivo para el diserio de los planes de
estudio.”

El personal de las universidades mencion6 como relevante la atracciéon de fondos de la
industria a través de programas de vinculacion. Estos recursos se obtienen principalmente a través
de donaciones directas a la universidad, becas para estudiantes y pagos por consultoria, asesoria o
investigacion. Estas menciones corresponden con Philbin (2008) quien presenta la necesidad de
las universidades para diversificar sus métodos para obtener recursos como uno de los factores por

los que las universidades participan en la vinculacién con industria.

“Nosotros lo vemos como una necesidad (la vinculacion) porque también tenemos necesidades
economicas que solventar.”

En general, todos los entrevistados mencionaron la vinculaciéon con empresas como parte
fundamental de las labores de la universidad, aun cuando lo justificaron de diferentes maneras,

abarcando desde motivaciones morales o de “deuda con la sociedad” como motivaciones
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econdmicas al considerar la vinculacién como una forma efectiva de obtener recursos ya sea a

través de donaciones, consultoria, o investigacion.

4.1.2 Beneficios

Los beneficios percibidos de la vinculacion con empresas fue un tema relevante a través de las
entrevistas. A continuacion, se presentan las cuatro subcategorias en las que se dividid esta

categoria, con su respectivo andlisis y ejemplos.

4.1.2.1 Beneficios para la universidad

En el caso de la universidad, los beneficios percibidos de la vinculacién empresa — universidad se
pueden agrupar en tres ideas principales: (1) la obtencidon de recursos, (2) el posicionamiento o la
mejora en reputacion y prestigio de la universidad y (3) experiencia a los profesores, lo cual mejora

la experiencia de los estudiantes.

En el primer grupo se menciond en repetidas ocasiones la posibilidad de adquirir
inversiones para llevar a cabo proyectos de investigacion, para los gastos corrientes de la
universidad o como fuente de ingresos extra para los profesores, de forma que si reciben este

complemento a sus ingresos a través de la universidad seria “mas dificil llevarselos”.

“También nos genera ingresos complementarios que (la universidad) utiliza para invertir en otras
cosas que le hacen falta, o sea, también son una fuente de ingresos para otras cuestiones que
necesitamos y también para los mismos profesores, porque el profesor cuando hace un proyecto
recibe un paguito adicional.”

En el segundo grupo se incluye la percepcion de que la vinculacion con empresas genera

un mayor prestigio para la universidad, ya sea al generar soluciones para la industria o al considerar

que el vincularse con “la gran” empresa por si solo mejora la reputacion de la universidad.
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’

“Yo busco prestigio, si la vinculacion no me suma prestigio no la tomamos.’
Por ultimo, se menciona también como beneficio para la universidad que sus profesores se
vinculen con la industria, ya que esto les permite mantenerse actualizados con la tecnologia y
corrientes de pensamiento, de modo que pueden transmitir estos conocimientos a los alumnos,

asegurandose asi de que la educacion que reciben corresponde a lo que la industria requiere.

“Queremos que nuestros profesores, ensefien a nuestros alumnos a resolver retos reales usando
el conocimiento, si yo quiero alumnos que resuelvan retos reales usando el conocimiento necesito
profesores que lo estén haciendo.”

En estos tres grupos de beneficios percibidos para la universidad resulta interesante que se
incluyen diferentes grupos de interés y esferas en las que se desempefia la universidad, como la
empresa y sus recursos, la sociedad y la reputacion de la universidad, los profesores, los alumnos

y la percepcion de calidad y obligacion de la universidad.

4.1.2.2 Beneficios para los estudiantes

En cuanto a los beneficios percibidos para los estudiantes, se detectaron tres categorias: (1) la
vinculacién empresa-universidad le permite a los estudiantes obtener experiencia laboral lo cual
mejora sus prospectos de empleabilidad y también les ayuda a confirmar su “vocacion”
profesional, (2) la vinculacion le da a los estudiantes acceso a la tecnologia que estd siendo
utilizada por las empresas, y (3) algunas modalidades de vinculacién también permiten que los

estudiantes tengan ingresos.

La primera categoria cubre la experiencia y sus efectos en empleabilidad para los
estudiantes. Los entrevistados expresaron como la vinculacién con empresas le permite a los

estudiantes ganar experiencia laboral al mismo tiempo que llevan a cabo sus estudios, ademas de
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permitirles aprender qué se espera de ellos y como comportarse en un ambiente laboral. Esta

experiencia les ayuda a ser mas competitivos como empleados al terminar su preparacion.

“Dejan de ser el estudiante jugueton llevado que hay aqui en la universidad y se convierte en el
trabajador responsable y dirigido que tienen que ser dentro de una empresa, que eso a los 20 o
19 arios es un poquito complejo.”

También destacd como consecuencia de la experiencia laboral la oportunidad de confirmar
su “vocacion” profesional, de modo que se aseguran de que “les gusta” su carrera, que “se ven”
trabajando en posiciones correspondientes a su profesion y de poder reconocer en qué areas

necesitan desarrollarse mas.

“La experiencia vivencial de lo que realmente es ir a un lugar y trabajar en tu area yo creo que
les ayuda bastante a conocer realmente si ese es el area que realmente quieren (...) también darte
cuenta de que en qué area, te hace falta como desarrollarte un poquito mas.”

En la segunda categoria se incluyen los beneficios a los estudiantes al tener contacto con
la tecnologia utilizada en la industria, de modo que al obtener su titulo profesional pueden estar
seguros de ser competentes en las habilidades y herramientas necesarias para incorporarse a la

industria.

“Aprenden las tecnologias que operan en las empresas porque, aunque la universidad tiene areas
de trabajo muy equipadas, laboratorios muy avanzados (...) realmente al ir a las empresas entran
en contacto con la realidad profesional.”

Por ultimo, la tercera categoria se centra en los ingresos que los estudiantes pueden recibir
al participar en practicas profesionales o proyectos similares. Estos ingresos se ven como una
forma de evitar que los estudiantes dejen de estudiar por necesidades econdmicas y como una
forma de asegurar que al graduarse puedan obtener puestos con salarios mas elevados. Cabe
mencionar que esta categoria solo fue mencionada por dos de las cinco universidades, pero en esos

dos casos fue mencionada repetidamente.
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“Es bien importante para nuestros jovenes, (ellos) son de un estrato social no muy alto, entonces
si el muchacho pues si tiene que trabajar y para nosotros como universidad es un compromiso
muy fuerte el que les podamos dar todo lo necesario para que se inserten en el mundo laboral
pronto y de la manera mds suavecita y mas facil posible.”

En esta seccion de beneficios percibidos de la vinculacion industria — universidad para los
estudiantes destaca la insercion al mercado laboral, mas no se hace referencia a su preparacion

personal o para con la sociedad més alla de ser mano de obra calificada para las empresas.

4.1.2.3 Beneficio para la sociedad

En cuanto a los posibles beneficios de la colaboracion entre empresa y universidad para
con la sociedad solamente se identificé una categoria, el incremento en “nivel de vida” de los

egresados, lo cual se ve como promotor de un “cambio social”.

“Creemos que se ha dado un cambio de nivel de vida, todos nuestros egresados al encontrar un
trabajo pueden mover su nivel de vida, generalmente la gran mayoria viven mejor que como
vivieron sus padres y a lo mejor mucho mejor que como vivieron los abuelos, eso es un cambio
social tremendo.”

En la misma categoria también se incluyen menciones sobre como esta mejora en el “nivel
de vida” de sus graduados permite que no se incorporen al crimen organizado o a actividades

similares.

En esta categoria sobresale la concentracion de las respuestas en una vision muy general
de los posibles beneficios econdomicos para los estudiantes una vez concluidos sus estudios como
unico beneficio significativo para la sociedad en general, omitiendo en su totalidad aspectos de
innovacion, eficiencia, desarrollo social o influencia en politica publica. Esto se contrapone a lo
expresado por los entrevistados en la seccion “Relevancia institucional” donde consideraban la
vinculacién como una forma de contribuir con la sociedad. Se puede especular que esto refleja

superficialidad en cuanto a las responsabilidades sociales percibidas por la universidad.
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4.1.2.4 Beneficios para la empresa

Como tultima categoria de beneficios percibidos por el personal de las universidades, se presentan
los correspondientes a las empresas, donde solamente se consider6 una categoria asignada como
reclutamiento. En esta categoria el personal de las areas de vinculacion de las universidades solo
menciono el acceso a reclutar a sus graduados como la unica posible ventaja que las empresas

tienen al vincularse con universidades.

“Ellos quieren reclutar, ellos quieren atraer capital humano, una primera parte cuando ven a (la
universidad) es que, pues es una fuente de extraordinarios cuates bien preparados, vamos a
vincularnos con (la universidad).”

Al 1gual que en los beneficios para la sociedad, la vision del personal en éareas de
vinculacion de las universidades consideradas para este estudio es muy general y enfocada en las
actividades mas basicas de la interaccién entre empresa y universidad, al omitir por completo

aspectos de las modalidades de investigacion y desarrollo, incubadora de empresas o consultoria.

Como conclusion, en la categoria de beneficios percibidos destacan las menciones a
beneficios directos de la mejora en la empleabilidad de los estudiantes, tanto en la mejora en su
preparacion, el incremento en posible remuneracion, los beneficios en nivel de vida que el aumento

en ingresos representa y como mano de obra calificada para la empresa.

Las menciones directas a posibles beneficios de actividades de vinculacién con mayor
complejidad fueron casi nulas en todas las entrevistas realizadas, aun cuando se les dio importancia
en el discurso de los entrevistados en otros aspectos relevantes, especialmente en la categoria de
relevancia institucional. Esta diferencia se puede deber a que las actividades de menor complejidad

se llevan a cabo mdas frecuentemente y con impactos inmediatamente reconocibles como
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experiencia y empleabilidad, en contraste con los beneficios de actividades de mayor complejidad

como la mejora de procesos o uso mas eficiente de recursos, por ejemplo.

A continuacion, se procede con la sistematizacion de la categoria de modalidades de

vinculacién, de acuerdo al personal de universidades entrevistado.

4.1.3 Modalidades de vinculacion

Esta categoria se divide en cuatro subcategorias para su andlisis. Las subcategorias se agruparon
de acuerdo con el nivel de complejidad de la modalidad de vinculacion y se separaron las
actividades de filantropia dado que se consideré como una modalidad mas unilateral que las demas

actividades.

4.1.3.1 Complejidad baja

Como primera subcategoria se considerd aquellas actividades de baja complejidad como el
servicio social, las practicas laborales, bolsa de trabajo y la vinculacién tradicional en clase. A
continuacion, se presenta el analisis de cada subcategoria y ejemplos representativos de los

comentarios obtenidos en las entrevistas.

Servicio social

El servicio social es obligatorio en México para la obtencion de un titulo profesional y este se
define en el Articulo 53° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos como el
trabajo de caracter temporal que ejecuten y presten los profesionistas y estudiantes en interés de la
sociedad y el Estado. Este servicio se debe llevar a cabo por al menos 6 meses, cubriendo 480
horas (Secretaria de Servicios Parlamentarios, 1917). Este servicio social se puede dividir en 240

horas de servicio social y 240 horas de servicio social profesional, coloquialmente llamadas
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practicas profesionales o laborales, en esta investigacion se sigue esta diferenciacion ya que es la

nomenclatura mas utilizada por los entrevistados.

En cuanto al servicio social como modalidad de vinculacion empresa - universidad, resultd
ser uno de los tipos de vinculacion mas mencionadas por los entrevistados, quienes la consideran
como la modalidad mas recurrente con los estudiantes junto con las practicas laborales, pero con
la consideracion de que el servicio social se lleva a cabo con mayor frecuencia en relacion con
instituciones gubernamentales para profesiones relacionadas con medicina, licenciatura en derecho
y servicios publicos o con organizaciones de la sociedad civil con programas no relacionados con
la preparacion profesional de los estudiantes. La relacion con las empresas en este tipo de
vinculacion se lleva a cabo principalmente con las fundaciones empresariales, aun cuando se
mencion6d en menor medida la relacion directa con la empresa para algunos programas como

voluntariados.

“La vinculacion es super importante porque es donde los alumnos van a realizar su servicio social
o actividades de sentido humano, (...) o sea el grueso son ONG's y fundaciones de empresas, o
algunas empresas que traen iniciativas sociales, no necesariamente fundaciones.”

Esta modalidad se consider6 como la de menor complejidad con el sector empresarial al
ser obligatoria por ley y de naturaleza no profesionalizante, ademas de que en su mayoria se da

con organizaciones de la sociedad civil (OSC) y fundaciones empresariales.

Précticas profesionales

En la subcategoria de practicas profesionales se consideran las actividades que llevan a
cabo los estudiantes en empresas como ‘“‘aprendices”, generalmente estas actividades son
relacionadas con su profesion, requieren poco entrenamiento y no necesariamente son

remuneradas. Su proposito es de acercar a los estudiantes al funcionamiento de una empresa de

119



forma gradual y “con tiempo para equivocarse”, de forma que al graduarse puedan integrarse mas

facilmente al mercado laboral.

Esta modalidad es mencionada como la forma mas comun de interaccion entre la
universidad y la empresa con departamentos dedicados Unicamente a esta relacion y siendo
mencionada como el tipo de vinculacion con mas reglamentos y lineamientos, tanto para la

empresa como para la universidad y los estudiantes.

“Principalmente a través de los alumnos que hacen sus prdcticas sobre todo las carreras de
ingenieria, en las de psicologia, y en las de educacion que tienen practicas profesionales
obligatorias, los demas son practicas profesionales, que no son obligatorias, y bueno servicio
social, pero eso es todo el mundo de nivel profesional tiene que hacerlo.”

En esta subcategoria de practicas profesionales se puede apreciar el mismo enfoque en
empleabilidad que se aprecid en la categoria de beneficios percibidos. En este caso las practicas
profesionales se ven casi exclusivamente como una forma de ganar experiencia laboral para su

futura insercion al mercado como mano de obra.

Vinculacion tradicional en clase

Como tercera subcategoria de las modalidades de vinculacion de baja complejidad se defini6 la
vinculacioén tradicional en clase. Este grupo incluye actividades de investigacion que se llevan a
cabo con un grupo de alumnos a través de un semestre que por su falta de profundidad o

consecuencia en las operaciones de la empresa se consideraron como de baja complejidad.
“Podria ser vinculacion académica tradicional que es cuando un profe, a través de una clase,
desarrolla un producto para estas organizaciones, empresas, fundaciones, entonces por ejemplo

ese es el que implica un poco menos ya que por lo regular nada mas es que la organizacion venga
una sola vez, que los alumnos los entrevisten, conozcan que estd pasando y ya.”
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En esta subcategoria también se incluyen los casos en los que el objetivo principal de la
materia es llevar a cabo un proyecto con empresas. Este tipo de clases fue mencionado como un
modelo relativamente nuevo y el cual va a ganar relevancia en la planeacion de los programas

escolares de las universidades entrevistadas.

Cabe destacar que en estas actividades relacionadas con clases los entrevistados también
mencionaron proyectos de mayor complejidad, los cuales se incluyen en la categoria Formacion
profesional como modalidad de complejidad media. Para esta diferenciacion se considerd la
profundidad de la intervencidn, si la empresa toma un rol activo en esta vinculacion y si el resultado

del proyecto conlleva cambios en las operaciones de la empresa.

Bolsa de trabajo

Como ultima subcategoria de las modalidades de baja complejidad se incluyen las actividades de
bolsa de trabajo, en las que la universidad se enfoca en posicionar a sus estudiantes con las

empresas para garantizar su empleabilidad a futuro.

“Si ellos no se vinculan con nosotros, pues ponen un anuncio en el periodico y pues ahi les llegan,
cuando nos vinculamos encuentran todo el poder de (la universidad), ellos pueden entrar, por
ejemplo, a la bolsa de trabajo, y pueden pegar un poster y tienen acceso para que le llegue a todos
los (exalumnos) que digan que quieren recibir informacion.”

En esta modalidad se incluyen diferentes herramientas empleadas por la universidad, como
bolsas de trabajo virtuales, donde los estudiantes y graduados pueden acceder a una base de datos
de empleos disponibles en empresas vinculadas. También se incluyen ferias de empleo o
reclutamiento donde personal de recursos humanos atiende a la universidad en eventos de

entrevistas masivas, donde ademas pueden presentar conferencias sobre consejos para entrevistas
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de trabajo, presentar a sus respectivas empresas como empleadores e invitar a los estudiantes a

sesiones informativas.

“Entonces les ayudamos a encontrar empleo (...) jcon qué mecanismos? Pues les ponemos la
feria de reclutamiento, la bolsa de trabajo en linea, reclutamientos en campos, empleador en tu
campus.”

Esta categoria se centra exclusivamente en el posicionamiento de los estudiantes como
mano de obra para la industria, por lo cual se incluy6 como de baja complejidad. Aun cuando en
el discurso de los entrevistados se le dio alta prioridad a la empleabilidad de sus egresados, este

tipo de modalidad fue mencionada pocas veces y en un caracter muy general.

A continuacion, se presentan las actividades mencionadas como relevantes en la categoria

de complejidad media.

4.1.3.2 Complejidad media

La segunda subcategoria dentro de las modalidades de vinculacion empresa — universidad incluye
las actividades que se consideraron de complejidad media, es decir que requiere una participacion
bilateral mas activa y que conlleva consecuencias en la forma de operar de la empresa o la
universidad. En esta categoria se consideraron tres divisiones: (1) la implementacion de programas
de educacion continua para el personal de la empresa, (2) actividades donde la empresa se
involucra en la formacion profesional de los estudiantes, como clases, catedras y presentaciones

en congresos, y (3) la actualizacion del curriculo de los programas de estudio.

A continuacién, se describe con mayor detalle cada division y se presentan frases

representativas de las opiniones expresadas por los entrevistados.

Educacién continua
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Esta subcategoria fue mencionada como una de las principales formas de vinculacion entre la
empresa y la universidad, y también como una de las mas reglamentadas dado el intercambio de
recursos y las constricciones legales en el caso de las maestrias ad hoc. En esta categoria se
observaron diferentes tipos de programas, con diferentes objetivos, alcances y niveles de

complejidad.

La educacion continua a través de programas generales y abiertos al publico en general fue
el modelo mencionado por todas las universidades entrevistadas, mientras que otros tipos de
educacion continua se presentaron en 3 o menos universidades. En este modelo la universidad
provee maestrias o programas no especializados a personal de la empresa, en algunos casos con
convenios de descuento en matricula dependiendo de la cantidad de estudiantes que envie la

empresa.

“Otros nos ven como fuente de desarrollo del talento en su organizacion, entonces tu dices oye,
ya tengo a la persona conmigo, pero no tiene todas las competencias que yo necesito, ayudame
por favor a desarrollar ese talento. Ah bueno. pues entonces en esta parte pues pueden ser
programas abiertos al publico.”

Otro tipo de programa de educacidon continua, menos mencionado que los programas
generales, es la “reconversion de profesionistas” en la que por cambios abruptos en las necesidades
de conocimientos de un grupo de profesionistas la universidad decide hacer programas especiales
que proporcionen este nuevo conocimiento especializado a un publico muy especifico, como
graduados de ciertas carreras o areas.

“La reconversion de profesionistas del drea de la ingenieria y del drea legal, cuando vino lo de
la reforma energética en el pais que pues de repente se necesito que mucha gente supiera de eso
v los ingenieros quimicos que habian salido hace 3 o 5 afios o mas, pues no tenian ni idea de que

eso iba a suceder. Entonces se cred todo un programa con un paquete de cursos, maestrias,
especialidades para ofertar a todo este grupo de personas.”
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En cuanto a los programas disenados ad hoc para una empresa, la primera categoria son las
maestrias o diplomados especializados para la solucioén de casos proporcionados por la empresa o

para el uso de herramientas tecnologicas especificas.

“18 ingenieros de las plantas productivas de (la empresa) en este pais se relacionaron con un
posgrado en materiales de vidrios y ceramicos de la facultad de quimica y todos los proyectos de
investigacion fueron problemas de la empresa, pero asesorados por maestros de la universidad.”

Dentro de los programas ad hoc disponibles, algunas universidades ofrecen la posibilidad
de llevarlos a cabo en las mismas instalaciones de las empresas, incluyendo los casos en que los

profesores o capacitadores requieren ser transportados a las instalaciones.

“Hay otros que dicen no, yo tengo 10 gentes que quiero entrenar, entonces no tiene caso que
vengas al programa abierto, te disefiamos un programa ad hoc a tus necesidades, y vamos y te lo
damos en tu empresa, en lugar de que tu tengas que mover a 10, en especial si es por avion, pues
yo te muevo 1 y sale mas barato y te conviene.”

Por ultimo, también se mencionaron casos en los que no solo se preparan los programas de
acuerdo con las especificaciones de la empresa y se llevan a cabo en sus instalaciones, sino que
ademas se lleva a cabo como parte de un sistema continuo de capacitaciones otorgadas por la

misma universidad a través de diferentes afios.

“Podemos hacer un programa completo de, para estarte formando continuamente a las personas
de tu empresa, le llamamos nosotros la universidad corporativa (...) entonces vamos a diseniar
para tus puestos clave los conocimientos, te vamos a ayudar a desarrollar la curricula, a lo mejor
algunos te los vamos a entrenar nosotros o te vamos a dar el material para que tu lo des virtual.”

Como se puede observar en esta seccion, la educacion continua es una modalidad de
vinculacién que ha evolucionado para integrar ambas entidades de manera mas dindmica y con
diferentes opciones que reaccionan a las necesidades del mercado, utilizando el talento de la

universidad.
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Formacion profesional

En esta subcategoria se agrupan las actividades en las que personal de la empresa participa en la
formacion profesional de los estudiantes. Entre los casos mencionados destaca personal de la
empresa dando clases a los estudiantes, platicas de formacién técnica o profesional sobre los
sistemas o tecnologias que utiliza la empresa o incluso catedras creadas en colaboracion entre

universidad y empresa.

Como forma mas comuin y de menos complejidad de vincularse en esta modalidad se
consideraron las participaciones de personal de la empresa en congresos o platicas en general,
donde presentan temas relevantes para la formacion profesional de los estudiantes. En un caso en
particular la universidad tiene definidos “socios formadores”, los cuales son empresas que

participan en estas actividades formativas repetidamente.

“Las empresas participan en el (congreso), algunas empresas que son socios formadores, ellos
vienen a dar conferencias aqui con los muchachos.”

El segundo grupo en la subcategoria de “formacion profesional” son las clases impartidas
por personal de la empresa en las que se le presenta a los estudiantes con informacién y

conocimientos sobre los sistemas y la tecnologia empleada en la industria.

“Traemos expertos de Ternium o Ternium los trae y dan una, imparten una clase dentro de la
materia entonces, a lo mejor hoy toca hablar de ingeniera industrial de logistica pues se traen al
director de logistica de Ternium, y ya él la imparte, entonces trae un experto que estd viviendo
eso y lo comparte.”

Otro tipo de vinculacion para la formacion profesional de los estudiantes que se da en clase
son las “entrevistas con expertos” en las que después de estudiar un tema con su respectivo
profesor, los estudiantes tienen la oportunidad de “entrevistar” a un experto de la industria en el

tema, de forma que la universidad busca “unir la teoria con la practica”.
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“Estan las entrevistas con el experto, me traigo al director de la planta, al lider de no sé qué, me
traigo al que le dieron un premio en no sé qué a que les dé una conferencia, o incluso a un didlogo
con los muchachos. y ellos le van a preguntar, oiga y esto como lo hace.”

Por ultimo, este grupo incluye certificaciones en competencias que otorgan algunas
empresas a estudiantes. Este tipo de entrenamiento se considera en esta categoria ya que no hay
una intencién explicita de atraer a los estudiantes como futuros trabajadores. Durante las
entrevistas realizadas, el personal de vinculacion de las universidades hizo mencion directa a la
separacion entre capacitaciones para empleabilidad y capacitaciones para la formacién de los

estudiantes.

“Tenemos la certificacion Cisco con los alumnos que quieren tomar la certificacion que se toma
todo el entrenamiento. Con algunas organizaciones lo hacemos, no con todas, porque muchas lo
que empujan es su agenda, son entes comerciales, entonces tenemos que tener cuidado que lo que
se busca sea de valor para el alumno.”

En esta categoria se concentraron las actividades realizadas por la empresa en conjunto con
la universidad en las que se busca aportar a la formacion profesional de los estudiantes sin una
intencion declarada de reclutamiento, aun cuando es debatible que estas actividades hacen que los
estudiantes consideren a las empresas participantes como empleadores, dado que ya tendrian un

conocimiento previo de sus operaciones, sistemas y tecnologias.

Actualizacion de curriculo

Como ultima subcategoria considerada en las modalidades de vinculacién de complejidad media
se agrupan las actividades relacionadas a la participacion de personal de la empresa en la

planeacion y actualizacion del curriculo de las diferentes carreras de la universidad.

Dos modalidades fueron mencionadas en las entrevistas. En la primera la complejidad es

menor ya que la universidad solamente lleva a cabo encuestas o breves entrevistas con personal de
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las empresas para conocer sus sugerencias en el curriculo de las materias ofrecidas por la

universidad.

“Mi departamento de diserio curricular hace un trabajo de consulta con el mercado, entonces ahi
van no sé cuantas encuestas aplican a determinadas empresas de la carrera que estén
reestructurando y de ahi salen las actualizaciones. Ademas de eso, mds bien, varios de mis
directores de carrera tienen vinculacion con las asociaciones profesionales de su darea y ahi pues
tienen que ver con empresas del ramo y todo.”

En la segunda modalidad mencionada durante las entrevistas, las universidades integran al
personal de las empresas en comités, consejos o mesas consultivas, donde graduados de la misma
universidad, profesores, personal de instituciones gubernamentales y personal de empresas aportan

al proceso de reestructuracion del curriculo de las carreras y cursos de la universidad.

“Casi todas las facultades tienen un consejo consultivo integrado por gente de las empresas (...)
entonces los elementos del consejo consultivo de cada una de ellas son egresados de ellos que
estan participando en la industria. Gente ya de edad, a veces ya son sefiores mayores y como
quiera vienen a apoyar y se hacen reuniones periodicas precisamente para rediseniar los planes
de estudio, para ver como estan las tendencias en el mercado, ellos ven que les hace falta a los
estudiantes para retroalimentar a los que se encargan de la cuestion académica en las
facultades.”

Estas actividades se consideraron como de complejidad media dada la necesidad de una
vinculacion bilateral més activa por parte de ambos actores, ademas de tener consecuencias en sus
operaciones regulares. A continuacion, se procede a presentar las subcategorias y algunos extractos
del codigo correspondiente a modalidades de vinculacion de complejidad alta, de acuerdo al

personal de las universidades.

4.1.3.3 Complejidad alta

Como actividades de complejidad alta se consideraron aquellas que requieren una colaboracion
bilateral mas activa y con efectos significativos en el desempeiio de ambas instituciones. En esta

subcategoria se incluyeron tres modalidades, (1) la transferencia de conocimiento, en la cual se
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consideran tareas de investigacion, asesoria o consultoria, (2) incubadora de empresas, y (3)

actividades de caracter social que se lleven a cabo en colaboracion entre empresa y universidad.

A continuacion, se presenta con mayor detalle cada grupo considerado como modalidades
de complejidad alta y se complementan con ejemplos de frases representativas obtenidas en las

entrevistas.

Transferencia de conocimiento

Como primer grupo de actividades de complejidad alta se consideraron actividades de
transferencia de conocimiento. Como primer ejemplo de estas actividades, se da la vinculacion a
través de servicios especializados de la universidad hacia la industria. En este grupo se
mencionaron laboratorios especializados creados en conjunto con la empresa y que dan servicio al
publico en general y laboratorios de la universidad que da servicio a la industria. Cabe mencionar

que solo en dos de las cinco universidades consideradas se menciond este tipo de actividad.

“La facultad de quimica tiene un laboratorio de servicios quimicos a la industria que va desde
analisis quimico de agua, suelo, metales, todo tipo de materiales. Alineado a este hay uno de
alimentos, medicamentos y toxicologia y hay otro de farmacia y clinica, entonces es toda una
gama de servicios que como servicio tecnologico se ofrece a los sectores productivos por ejemplo
todos estos laboratorios estan acreditados con la entidad mexicana de acreditacion que es quien
regula los laboratorios en México, los laboratorios que generan reportes con curso legal.”

En las actividades de transferencia de conocimiento, las actividades de consultoria o
asesoria fueron mencionadas con la mayor regularidad y relevancia. Estas actividades varian en
intensidad y area. En el caso de la consultoria o asesoria para el desarrollo de productos, donde

también se obtuvieron menciones de la integracion en la estrategia de venta del nuevo producto.

6

ay otro espacio en el cual nos metemos todavia a otra parte donde no es mejorar un proceso,
es desarrollar un producto completo. Es un producto nuevo, te voy a disefiar una nueva forma de
vender (...) entonces mas bien son procesos de innovacion.”
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Ademés del desarrollo de productos y de sus respectivas campafias de mercadotecnia, la
universidad también colabora con la empresa en consultoria para la cadena de suministro, donde
destaca un caso en que una universidad desarroll6 un sistema completo de certificacion para los
proveedores de un supermercado, de forma que antes de aceptar un nuevo proveedor de productos
perecederos, estos tienen que participar en este programa que garantiza que conocen los
requerimientos y las herramientas empleadas para obtener los certificados internacionales

correspondientes a su ramo.

“Algunos casos no solo es el talento de tu empresa, me salgo a tu cadena de suministro. Voy a
explicarme, a veces nos ha sucedido que nos dicen, ;mi calidad de quién depende? de mis
proveedores, diséfiame un programa para asegurarme que todos mis proveedores que manejan
productos perecederos cumplan todas las normas internacionales mas adecuadas y se desarrollo
una certificacion (...) y él dice, ;quieres ser mi proveedor? tienes que pasar por ahi.”

Por ultimo, en esta subcategoria también se incluyen las actividades de consultoria donde
la universidad desarrolla nuevos modelos de negocios para la empresa, o también llamados
173 . 799 : :

programas de intervencion”, donde en lugar de desarrollar soluciones en conjunto con la empresa,
los expertos de la universidad implementan soluciones mas abruptas, en lugar de un sistema
gradual de cambios.

“Quiero mejorar la productividad de mi organizacion, quiero incrementar mis ventas, quiero
mejorar mi proceso de servicio por que esta muy lento. En lugar de desarrollarme, ya mandame
a los expertos, y proponme una solucion para mejorar esto. Entonces (...) proveer soluciones y
transferencia de tecnologia, y en esta parte ya entramos a hacer soluciones especificas para las
empresas, normalmente van a ser programas de intervencion.”

En este grupo de transferencia de conocimientos se incluyeron actividades de
investigacion, consultoria o asesoria de la universidad hacia la empresa, con la aplicacion de

soluciones o propuestas que afectan las operaciones de la empresa de forma mas significativa que

las actividades de vinculacion comentadas en las otras subcategorias de analisis.
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Incubadora de empresas

Como segunda subcategoria en las modalidades de vinculacion de alta complejidad se agrupan las
actividades relacionadas con la vinculacion empresa — universidad a través de incubadoras de
empresas. En este caso se considera que la intervencion de la universidad a través de estos centros
que colaboran a la planeacion, implementacion, desarrollo y aceleracion de proyectos de

emprendedurismo es fundamental para el desarrollo de las futuras empresas.

En el caso de una de las universidades consideradas, su incubadora de empresas esta
vinculada con el Municipio de Monterrey, de forma que también se anexa una vinculacion con

entidades gubernamentales para la operacion de la incubadora de empresas.

“Estamos nosotros ligados a la incubadora de empresas de aqui del Municipio de Monterrey. Al
municipio le faltaba quien se las operara vamos a decir asi, nosotros teniamos esa parte que nos
faltaba como ligar nuestro lugar del plan de negocio con la incubadora, entonces si se maneja
desde la universidad esa incubadora de negocios. pero es a través del Municipio de Monterrey.”

En el caso de las incubadoras de empresa cabe mencionar que en algunas universidades los
estudiantes en cursos de emprendedurismo se consideran como parte de los casos atendidos por la
incubadora de empresas, lo cual puede llevar a numeros engafiosos sobre el potencial de estos

programas.

“Tenemos una incubadora de empresas donde el 90% de los incubandos son externos, y el 10%
son internos, (...) somos una incubadora que atiende necesidades del publico en general, no tanto
sus propios estudiantes.”

En este grupo de incubadoras de empresas, a diferencia de otras modalidades, la
vinculacién se da con empresas de reciente creacion o pequefias y medianas empresas que quieres

acelerar su crecimiento, lo cual puede servir como una ventana de la universidad hacia las empresas
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que no tienen los recursos, monetarios o de personal, para participar en otras actividades de

vinculacion.

Programas sociales

Como ultimo subconjunto se agruparon las actividades en las que la universidad y la empresa
colaboran para la creacion o implementacion de programas de indole social. Este tipo de
actividades difiere de las actividades sociales incluidas como servicio social ya que ademas de no
ser obligatorios, conllevan un mayor nivel de complejidad en la relacion entre ambas entidades

para la planeacion o implementacion de dichos programas.

En estas actividades se incluyen vinculaciones donde no solo participan la empresa y la
universidad, sino que también se incluye al actor gobierno. En este caso el proyecto inicio
exclusivamente con el interés de la universidad, creci6 para incluir diferentes gobiernos
municipales, y posteriormente se incluyd a empresas con actividades de RSE relacionadas al

programa de la universidad.
“Nosotros hemos estado trabajando junto con empresas y con los gobiernos municipales para ver
humedales o rios, este fin de semana va a haber un evento en el Rio La Silla (para) limpiar,
promover que no derramen basura, que el agua no esté contaminada o sucia con botellas o bolsas
de plastico, de hecho ese evento se hizo de un tamario increible, se empezo a fomentar de aqui,
porque habiamos hecho uno aqui (...) y estuvo participando la universidad y estuvo participando
el gobierno municipal y Coca-Cola que siempre estd dispuesta a andar metida en esas cosas.”
En el caso de una de las universidades consideradas, el personal menciond que existen
casos en los que proyectos sociales de los alumnos escalan las herramientas de la direccion de

servicio social, por lo que se redireccionan al 4rea de emprendimiento, donde pueden proceder a

establecerse como asociacion civil o como otra figura social, dependiendo de cada caso.
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“Lo que si sucede es que los proyectos sociales de alumnos escalan, o sea ya crecen demasiado
ya no soportan la estructura de servicio social entonces se convierte en un emprendimiento social
yya se dade alta como A.C o cualquier otra figura y se lo mandamos al drea de emprendimiento.”

Esta modalidad fue una de las menos mencionadas, tanto en el numero total de
universidades que expresaron contar con este tipo de colaboraciones, como en el numero de

menciones en las universidades donde se comento su existencia.

4.1.3.4 Filantropia

Como ultima subcategoria, e independiente de su nivel de complejidad se agruparon las
actividades filantropicas, donde la empresa o la fundacion empresarial realiza donativos a la
universidad, o en algunos casos otorga becas a estudiantes sin contar con un vinculo laboral o con

alguna obligacion o acuerdo de contratacion posterior.

Estos donativos y becas, aun cuando son significativos para ambas instituciones,
representan una relacion practicamente unilateral de altruismo, y no una actividad bilateral y
estratégica, por lo cual se consideraron en una categoria independiente de su nivel de complejidad

para el proposito del analisis por significado.

A continuacidn, se presenta con mayor detalle en que consistio cada grupo de actividades
y se mencionan algunas frases obtenidas en las entrevistas como ejemplos de las actividades

desarrolladas.

Donativos

En este grupo se incluyen todas las actividades en las que la empresa hace donativos a la
universidad. La gran mayoria de menciones de esta modalidad se refirieron a la donacion de

laboratorios o equipo para laboratorios, en su mayoria relacionados con el giro de la empresa, sin
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obligaciones contractuales por parte de la universidad, y en algunos casos con menciones sobre
como estos donativos puede ayudar a la empresa a posicionarse como empleador con los

estudiantes.

En el caso de una universidad, personal menciond que existen tres modalidades en las que
la universidad equipa sus laboratorios, ademas de la compra directa sin intervencion de la empresa:
(1) compra con precios preferenciales, (2) a comodato, y (3) donaciones. No se descarta que estas

modalidades también se den en otras universidades.

“Algunos de nuestros laboratorios, los equipos entran en tres modalidades, unos que son
comprados, eso no nos metemos, hay otros que entran con precios muy preferenciales (...), en
algunos otros casos hay empresas que nos dejan los equipos en comodato, o que nos donan
equipos, (...) jqué significa comodato? esta en las instalaciones del (la universidad), (la
universidad) lo puede usar, pero es de ellos, ellos le dan mantenimiento, lo mantienen actualizado
y todo lo demas.”

Ademas de los donativos de equipo para laboratorios, también destacan las donaciones de
licencias de software. En estos casos los entrevistados expresaron que las empresas donan las

licencias para que los estudiantes conozcan el software y en un caso se menciond que una

condicion es no usar el software gratuito con propositos comerciales.

En esta misma modalidad de donacidn de software también se diferencia un caso en el que
se menciona el uso de un software exclusivo a cierta empresa, lo cual puede tener una relacion
mas directa con empleabilidad, ya que los estudiantes conocerian a profundidad una herramienta

base para su posible futura contratacion.

“MSCI, es una organizacion financiera que viene y dona un software que solo ellos tienen para
analizar los indices financieros de no sé qué y nadie lo puede ver solo ellos, y ellos son los unicos
que lo tienen, entonces ellos lo traen el software, lo instalan, vale no sé cudntos millones las
licencias, pero donan el software para que los estudiantes se preparen”

Becas
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Como parte de las actividades filantropicas en la vinculacion empresa — universidad, las becas por
parte de la empresa se mencionaron en repetidas ocasiones en las cinco universidades

consideradas.

En esta categoria se mencionaron distintos tipos de becas que son otorgados por la empresa.
Como primer grupo se consideran las becas para su propio personal, de forma que estos tengan un
mejor acceso a un mayor grado educativo. Se hace mencion a la existencia de convenios de becas,
donde la empresa recibe cierto porcentaje de descuento al ingresar un minimo nimero de

trabajadores.

“Conozco de empresas que incentivan a sus empleados a estudiar entonces, que a lo mejor se
quedaron con bachillerato y pues oye, ve y estudia licenciatura y entonces genera un convenio de
becas con la universidad.”

Otro tipo de becas que se mencionaron durante las entrevistas, son aquellas otorgadas al
publico general a través de fundaciones empresariales. Estas becas no cuentan con ningun tipo de

contrato o acuerdo de retorno de inversion para la empresa.

“Tienen un programa de becas, si mal no recuerdo, tiene como unos no sé, 70 o 100, para aplicar
le zumba, entran las solicitudes y tienen que tener ciertas caracteristicas socioeconomicas, ciertas
caracteristicas de desempernio y en funcion a eso se otorga la beca.”

Bajo la misma modalidad de becas al publico en general también se incluyeron menciones
de becas otorgadas a titulo personal por parte de empresarios de la regiéon. En esta mencion en
particular destaca el deseo del empresario de no ser mencionado como patrocinador, atajando asi
la especulacion sobre posibles beneficios para su imagen personal o de la empresa a la que

pertenece.

“Ternium, Alfa, Femsa, De acero, Frisa y hay muchos que no desean revelar sus nombres y becan
al 100 a un estudiante, (un empresario) dice aqui estd, beco al chavo, pero no quiero que le digan
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quien soy, entonces nada mds veme dando seguimiento y retroalimentacion de como va el
muchacho.”

Por tultimo, también se hizo menciéon de becas como premio de una competencia en
especifico. En este caso, las becas no cubren un grado completo, sino que se aplican a programas

determinados y en las areas elegidas por la empresa, en este caso siendo el emprendedurismo.

“Entonces Frisa patrocina este evento en donde los mejores proyectos emprendedores que pasen
a la final, que es el Premio Frisa, el ganador se le otorga una beca para cuatro personas, del
mejor equipo que propuso su proyecto para que se vayan a cursar al extranjero todo un verano
con todos los gastos pagados, y las materias y todo, todo, todo.”

4.1.4 Administracion interna

Esta subcategoria agrupa los codigos que se identificaron como relevantes para entender la
administracion interna de las actividades de vinculacion empresa — universidad, desde la
perspectiva de la universidad. En esta se agrupan las actividades correspondientes a (1) los
departamentos que atienden la vinculacion y sus respectivas actividades, (2) medios de
comunicacion utilizados para informar al publico de las actividades en colaboracion con las
empresas, (3) regulaciones, codigos o reglamentos internos que reglamenten la vinculacion, y (4)

los métodos de evaluacion utilizados para analizar los resultados de estas actividades.

Continuando con la estructura ya exhibida, a continuacidon, se presenta a detalle las
subcategorias de la Administracion interna y una pequefla muestra de extractos de las entrevistas
obtenidas en esta fase. Este analisis permite reconocer las principales tareas de administracion
necesarias para llevar a cabo la vinculacion, la division de labores y la ldgica de los sistemas

operacionales desde la perspectiva de la universidad.
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4.1.4.1 Administracion

En esta subcategoria se agrupan las menciones a los departamentos a cargo de las actividades de
vinculacién y la division de labores dentro de la estructura de la universidad. En este grupo se
consideraron cuatro tipos principales de departamentos a cargo de la vinculacion. Cabe mencionar
que la estructura y organizacion de cada universidad difiere de las demaés, por lo cual en esta

seccion se hace una distincion aproximada entre los departamentos.

Como primer grupo se concentraron las menciones en las que se hace alusion a la falta de
un departamento en especifico para administrar ciertas actividades de vinculaciéon y por lo tanto
cada facultad o escuela analiza cada caso en lo particular y toma las decisiones correspondientes,
manteniendo la jurisdiccion de sus decisiones solamente dentro de la misma facultad. Resulta
relevante mencionar que una sola universidad puede tener decenas de facultades independientes,

entre las universidades consideradas destaca la UANL con 26 facultades.

Posteriormente, se agruparon los departamentos relativos a “servicios estudiantiles”, donde
el principal proposito del departamento es servir a los estudiantes y su preparacion. En este tipo de
departamentos se llevan a cabo las actividades relativas a servicio social, practicas profesionales y

bolsa de trabajo, es decir, actividades de vinculacion de baja complejidad.

“El centro de vida y carrera ve todas las iniciativas de vinculacion con alumnos, que no estén
asociadas directamente a una clase.”

Como tercer grupo, se consideraron aquellas menciones a departamentos enfocados a la
relacién con egresados en el contexto de la administracion de actividades de bolsa de trabajo y

educacion continua.
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“Hay un departamento de educacion continua, que pertenece a la comunidad de egresados (...)
la encargada de esta area creo que también les envia por correo electronico algunas vacantes y
tiene aparte educacion continua pero como no sé, no estamos muy vinculados ambas para saber
qué actividades desarrollan.”

Como siguiente categoria, se consideraron las menciones a departamentos centralizados
que administran todos o la mayoria de los programas de vinculacion, y que generalmente agrupan
departamentos con actividades mas especificas. Este tipo de departamentos solamente se

mencionaron en dos de las cinco universidades consideradas.

“La (oficina de) vinculacion grandota, asi a secas, es la que ve temas de lo que le vende (la
universidad) a las empresas y lo que la empresa le da a cambio a (la universidad) y que empresas

i3]

son.

Destaca la mencion de “ejecutivos de cuenta”, los cuales tienen como labor principal
vincularse con ciertas empresas “de primer nivel”. En este caso se hizo mencion también de que
estas empresas generalmente cubren todo el espectro de actividades y servicios disponibles desde

la universidad.

“Las de primer nivel, las que nos interesan, asignamos un ejecutivo de cuenta que va y se
relaciona, (...) hay una persona que va y los visita regularmente para ver qué necesitan y como
nos podemos vincular. Ese agente de vinculacion es el que se encarga justamente de ver todas las
oportunidades de vinculacion de la empresa con (la universidad), y no me refiero nada mas a las
que nos generan ingresos, ahi van (...) todas las oportunidades del modelo de vinculacion, todo,
se les presenta a ellos.”

En esta subcategoria se reflejan las diferencias organizacionales entre estas universidades,
donde la profesionalizacion de las actividades de vinculacion varia ampliamente entre ellas, con
universidades que no tienen actividades centralizadas hasta universidades que ademas de tener un
organismo centralizado, también tienen una estrategia formal y explicita para la vinculacion con
empresas. Cabe mencionar que, en la triangulacion de esta informacion con el personal de las

empresas, la mayoria de entrevistados expresaron desconocer la existencia de “agentes de cuenta”
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desde la universidad o de programas de atencion especializada desde la universidad hacia la

empresa.

4.1.4.2 Comunicacion

Como siguiente subcategoria de la categoria correspondiente a la administracién de tareas de
vinculacion desde la universidad se agrupan los medios de comunicacion empleados para la
difusién de sus actividades hacia sus stakeholders y hacia las empresas, de forma que estas

conozcan las capacidades de la universidad en material de colaboracion intersectorial.

En este grupo se identificaron tres conglomerados generales en los medios de
comunicacion, (1) comunicacion a la comunidad en general a través de métodos més tradicionales,
(2) comunicacion a la comunidad en general a través de redes sociales, y (3) comunicacion con

grupos especificos a través de comunicacion exclusiva.

En el primer conjunto donde se emplea una estrategia de comunicacion con el publico en
general a través de métodos mas tradicionales, como paginas web, radio, television o periddicos.
En estos casos los entrevistados comentaron que el proposito de esta comunicacion es “dar a
conocer a la sociedad” las actividades que llevan a cabo, sin especificar una intencion de alcanzar

nuevas empresas o de reforzar la idea de la universidad como posible socio.

“Lo damos a conocer a la sociedad en general a través de los medios de comunicacion de la
universidad, en la pdgina de la universidad usted puede ver la parte de sustentabilidad y (...)
tenemos un programa de television (...). No tenemos un folleto que le estemos enviado a las
empresas de como nos comportamos socialmente o en responsabilidad social.”

Como siguiente grupo, y como el inico medio de comunicacion comun entre las cinco

universidades consideradas, se identificé el uso de redes sociales para comunicar las actividades

de vinculacion que lleva a cabo la universidad. En este caso, dependiendo de la universidad, cada

138



departamento tiene sus propias paginas donde comparten material exclusivo sobre sus actividades,
0 en otros casos, operan como parte de una pagina institucional donde sus articulos estan sujetos a

aprobacion de los coordinadores de comunicacion de la universidad.

“Realmente no te podria decir que hay un canal asi, oficial, digo redes sociales, pero no te sabria
decir exactamente si hay alguna forma oficial, como que cada director de carrera se encarga.”

Como ultimo grupo predominante se consider6 la comunicacion hacia un publico
especifico a través de comunicacion exclusiva, en esta subcategoria se incluyen los medios para la
“comunidad” de la universidad, es decir para su personal, estudiantes y egresados, con empresas
de interés o “soci0s”, o con grupos predeterminados de interés como clusteres o consorcios.

“Con esas empresas selectas se forma un consorcio, una vez al mes nos reunimos con ellos en un
periodo de dos horas, realizamos un desayuno (...) y ellos vienen regularmente.”

Por ultimo, como otros métodos de comunicacion hacia el exterior también se concentraron
menciones del word-of-mouth o viva voce (comunicacion “boca a boca”). En este caso los
entrevistados consideran que las personas que se interesan o participan en los programas de
vinculaciéon ayudan a dar a conocer las actividades de la universidad al exterior. Cabe mencionar
que estas actividades se dan como parte de una estrategia completa de comunicacién y no como
actividades individuales, a continuacion, se presenta un extracto en el cual un entrevistado resume
la estrategia de comunicacion de su universidad.

“Hay unos (programas) que tienen una funcion de difusion a la comunidad para que lo conozca
v hay otros que tienen una funcion de difusion hacia las posibles organizaciones con las cuales
nos podemos vincular (...). Para las empresas con las que nos podemos vincular, tenemos dos
grandes programas, los programas abiertos para que el que quiera venga y se acerca y entonces
tenemos toda una camparia de promocion, tu vas a encontrar la promocion de nuestros servicios
donde lanzamos a veces por email, internet, anuncios en el periodico, si tu entras a Facebook vas
a encontrar servicios de posgrados, de educacion continua (...). Hay otra que es, bueno esta es la
pesca con red, hay la pesca con arpon. Hay algunas empresas con las que me conviene

relacionarme, entonces las empresas las rankeamos y las de primer nivel, las que nos interesan,
asignamos un ejecutivo de cuenta.”
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4.1.4.3 Lineamientos

Como tercera subcategoria del cddigo administracion interna, se consideraron los sistemas de
regulacion o reglamentacion de las actividades de vinculacion en las universidades. En esta
categoria se identificaron conjuntos en los que (1) el entrevistado desconoce o no esta seguro de
la existencia de codigos, regulaciones o manuales operativos en materia de vinculacion, (2) existen
estos sistemas regulatorios para ciertas areas o modalidades, pero no para todas, (3) donde existe

un modelo de reglamentacion de las actividades de vinculacion de la universidad.

En el primer grupo, el entrevistado expresa desconocimiento o dudas sobre la existencia
de lineamientos que guien las actividades de vinculacion de la empresa, aun cuando posteriormente
se confirmd su existencia a través de otras fuentes. Este grupo puede denotar una falta de
profesionalizaciéon o de comunicacion entre departamentos que operan la vinculacion con

empresas.

“Pues debe (haber un codigo o reglamento). Si, si hay, si hay y viene directo del drea de
vinculacion (...) no estoy segura de que sea un codigo, si he visto el documento como de
vinculacion, pero por lo menos asi que nos lo pongan como reglas para vincular, pues no.... por
qué no lo conozco yo desde esta area mas de servicio social, no se si no lo ven necesario porque
atendemos un tema diferente.”

Como segunda categoria, se agruparon las menciones en las que la universidad tiene
lineamientos para la vinculacion, pero estos solo aplican a ciertas modalidades o solamente en

casos en los que la empresa asi lo requiere.
“Pero llega una empresa y los podemos dar de alta sin firmar un convenio mientras veamos que
es una empresa legalmente constituida nada mas que nos pase su informacion, su papeleria y ya

se le da acceso, no necesitamos llegar a un convenio legal, no, si se hace en algunos casos, cuando
la empresa lo requiere.”
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En este grupo de convenios especificos por area destacan los convenios exclusivos para las
modalidades de vinculacion que conllevan pagos a la universidad, en algunos casos, pagos
superiores de cierta cantidad. Como complemento de estos convenios los entrevistados
mencionaron en repetidas ocasiones la intervencion de departamentos legales para verificar los

convenios a firmar.

“Como hay dinero de por medio y el manejo de todo eso hay una normatividad financiera que
establece como se debe de cobrar, cuanto se le va a pagar a la gente, cudnto se va a quedar (la
universidad) para que reinvierta en otras cosas, en qué se puede gastar, en qué no se puede gastar,
si a los vendedores les va a tocar comision o no, hay toda una normatividad financiera.”

“Cuando el proyecto per se excede de 500,000 pesos, necesitamos un convenio y Si es comun que
lo exceda, segundo, esos son contratos para un evento, project based. Existen los convenios de
largo plazo, que es un paraguas que abarca toda la relacion de comunidad, entonces (...) se le
anaden anexos de ejecucion.”

En el tercer grupo dentro de esta subcategoria, se consideran las menciones sobre modelos

de vinculacion reglamentados que permean todas las relaciones de vinculacion llevadas a cabo por
universi institucion. 1 1 u i u

la universidad como institucion. Estos lineamientos fueron mencionados como “acuerdos

paraguas”, donde a partir de un convenio de colaboracion general se introducen cldusulas por cada

modalidad que se afiade a la relacion.

“Se llama reglamento de servicio social y practicas profesionales y también hay un reglamento,
un manual de vinculacion, no es un reglamento es un manual operativo. (...) cuando se trata de
desarrollo de proyectos o de investigaciones, generalmente ahi hay convenios donde se establece
incluso la propiedad intelectual de los resultados (...) hay convenios de colaboracion por la
administracion de un proyecto, hay cartas de confidencialidad, la oficina legal de la universidad
maneja todo eso, se firma, se revisa por ambos departamentos y ya se firma por los responsables
técnicos y los directores de las areas especificas.”

Ademéds de estos tres grupos generales de menciones, resulta relevante la mencion de la
comision a profesores que participan en actividades de vinculacion por personal de dos de las cinco

universidades consideradas. En estos casos se comentd que, como incentivo para los profesores,
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la universidad les asigna una comision a partir de las ganancias obtenidas a través de actividades

de investigacion o consultoria que llevan a cabo.

“Si el profesor cuando hace un proyecto recibe un paguito adicional, fortalecemos la retencion
del talento, porque adicional a su salario se les da una cantidad adicional, pues es mas dificil que
se lo lleven.”

En conjunto, esta subcategoria provee un acercamiento a las formas en las que la
universidad reglamenta o no sus actividades de vinculacidn, y en qué casos se considera necesaria
la firma de convenios legales. Destaca la existencia de lineamientos para las interacciones que
conllevan pagos o donativos, incluso en las universidades que no implementan ningun otro tipo de

reglamento a las actividades de vinculacion con empresas.

4.1.4.4 Evaluacion

Como ultimo subcddigo de la categoria de administracion interna de las labores de vinculacion
desde la empresa, se encuentra la etiqueta evaluacion, en la cual se agrupan las menciones de los
diferentes métodos utilizados por la universidad para evaluar los resultados de sus actividades de

vinculacion.

El primer codigo abarca las menciones en las que la universidad no cuenta con un modelo
o método de evaluacion de resultados de sus actividades de vinculacion, pero esta en proceso de
desarrollo. Esta categoria difiere ampliamente entre departamentos y universidades, ya que se
obtuvieron menciones de la planeacién de recoleccion de evidencia inicamente documental, al
mismo tiempo que menciones sobre el disefio de estrategias mds completas y que se espera

implementar a nivel institucional.

“No, apenas estoy haciendo el modelo, porque son muchos intangibles, hay que medir esto por un
modelo de intangibles (...). Ahorita lo que estoy haciendo es que al igual que tu, yo tengo un
modelo y tengo mis determinantes, y tengo todo eso establecido ya, porque yo lo estoy midiendo y
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lo voy a medir a través del tiempo, (...) porque no es levantar datos por levantar datos como se
estaba haciendo antes, hay que levantar datos con un enfoque de investigacion, pero asi estan
todos los programas en México.”

Como segundo grupo se consideraron los métodos empleados para evaluar los resultados
de las modalidades de baja complejidad como el servicio social, practicas profesionales y bolsa de
trabajo. En este caso, las menciones realizadas por el personal entrevistado denotan la recoleccion
de informacion general y subjetiva, sin criterios de evaluacion que comprueben que se alcanzaron
las metas declaradas para el programa.

“Hacen una autoevaluacion las instituciones y se hace una evaluacion en conjunto y tenemos un

proyecto de asistentes sociales que van y monitorean los proyectos entonces recolectan
testimonios, fotografias, todo de todos, la organizacion, el alumno, el beneficiario para ver si
realmente lo que dicen que van a hacer se esta haciendo y también estan numéricamente tomado
los datos de cuantos beneficiarios, cudantos alumnos, etc... entonces pues esa informacion se tiene
todos los semestres y todos los semestres se repite.”

En el siguiente grupo se consideran los modelos de evaluacién que estan en proceso de

reestructuraciéon o desarrollo hacia un modelo mas complejo, que pase de una evaluacion
documental a una evaluacién mas integral. Destacan las menciones referentes al paso de una
evaluacion unicamente por “metas de facturacion”, hacia un modelo que considere las variables
sociales de las actividades de vinculacion.
“En el pasado teniamos dos segmentos diferentes, la parte muy enfocada a generar recursos (...)
la unica forma de medirlo porque quedaba registro evidente, eran metas en facturacion. Ahorita
se estd cambiando el esquema. Ahora dicen no, no se trata de que vayas a facturarlo, (...) se trata
de que te vincules, entonces ahorita nos estamos apoyando mucho mds fuerte en esto y se va a
empezar a documentar con mayor fuerza. (...) En el caso de las estadisticas que tenemos de
alumnos estdan mas enfocadas hacia nosotros, ;si me explico? cuantos alumnos salieron a tal
actividad, a qué empresa, etc. Ahi si lo registramos, pero mas hacia adentro de nosotros, el
impacto en las empresas, ahorita no tenemos tan claro el registro.”

En solo una mencion se hizo referencia a un modelo de planeacioén y evaluacion de

actividades de vinculacion de alta complejidad, en este caso a través de una direccion especializada

en realizar estudios de mercado para identificar oportunidades de vinculacion de la universidad.
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“A nivel nacional existe una entidad que se llama la Direccion de Desarrollo de Soluciones y esa
entidad tiene una unidad que se llama Inteligencia Competitiva, su funcion es estar (...)
identificando las tendencias tecnologicas, las tendencias de mercado para poder identificar los
mejores servicios y esquemas de vinculacion que podemos ofrecer.”

Como conclusion, el nivel de desarrollo de las tareas administrativas relacionadas con la
vinculacion con empresas desde la universidad varia significativamente entre universidades e
incluso entre departamentos pertenecientes a la misma universidad. Resultan relevantes las
diferencias institucionales en la forma de dividir labores, agrupar departamentos y el nivel
administrativo en el que se considera la vinculacion. Esta misma diferencia en la priorizacion de
las actividades de vinculacion se refleja también en los recursos asignados a la comunicacion de

estas actividades y a su evaluacion.

4.1.5 Areas de oportunidad

Como ultima categoria de la Fase I de entrevistas a personal de las areas de vinculacion de las
universidades, se presentan las areas de oportunidad percibidas. En estas menciones los
entrevistados expresan su perspectiva sobre que podria mejorar en el proceso de vinculacion

empresa — universidad.

En esta categoria se mencionaron parte de las debilidades en la estructura de la vinculacion
que se vislumbraron en las secciones anteriores. A continuacion, se presentan las areas de
oportunidad mencionadas como mas relevantes por los entrevistados y un ejemplo del tipo de

mencién que se obtuvo.

Como una de las principales deficiencias en la vinculacion empresa — universidad, desde
la perspectiva de la universidad se mencion6 (1) la falta de lineamientos institucionales que rijan

las relaciones de vinculacion para toda la universidad, dando asi una guia a todos los departamentos
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que se relacionan con la empresa y no solamente bajo acuerdos legales por remuneracion o

confidencialidad.

“Creo que el area de oportunidad es que no hay un lineamiento institucional que te indique como
vincularte, qué herramientas tienes para vincular, hasta donde puedes llegar con la vinculacion,
qué implicaciones puede tener vincularte o, articular todas las areas de vinculacion que hay para
que la organizacion vea una sola cara, porque creo que ahorita ve como 5, 6, 7 caras.”

También se obtuvieron menciones sobre (2) la necesidad de mejorar la comunicacion entre

universidad y empresa, esta area de oportunidad fue la mas mencionada por los entrevistados,
siendo incluida por cada uno. Parte de esta dificultad en la comunicacion se atribuye a la
incertidumbre sobre con quién relacionarse y en qué capacidades en ambas instituciones.
“Los canales de comunicacion a veces se dificultan, nosotros a veces como universidad no
sabemos a quién acudir exactamente, vas con recursos humanos, o con el gerente o con el director
general (...) tener los canales mas fluidos, como mas adecuados, (...) igual y ellos tampoco saben
con quién acudir, tal vez de ambas partes falten figuras formales para decir “ah, voy a la empresa
y pregunto por el de vinculacion con las universidades” o aqui ellos también, “déjame llegar a la
universidad y preguntar por el de vinculacion con empresas.”

Asi mismo, (3) la falta de “seriedad” que las empresas le dan a las actividades de baja
complejidad como las précticas profesionales fue considerado como un factor que reduce las
posibles ventajas de las actividades de vinculacion, en especial en cuanto a la integracion de los
estudiantes en actividades relevantes para su formacion. Sin embargo, también se menciona la

existencia de casos en los que la empresa busca que los estudiantes trabajen jornadas completas,

pero sin remuneracion.

“Por la parte de la industria, yo diria la conciencia de utilizar a los estudiantes como entes con
conocimientos, no son barrenderos, ni trae mandados (...) porque a veces los tienen asi, (...) y no
van a aprender nada, bueno tal vez a servir, (...) pero creo que ahi les ha fallado bastante (...).
También se resisten mucho a pagarles, cuando menos el seguro, porque nosotros los obligamos a
que les paguen un seguro, que les den un seguro y que les den pues una compensacion, cuando
menos 3000 pesos, si ya lo quieres tener 8 horas alla pues entonces pagales.”
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Por otra parte, se considera (4) la desconfianza de la empresa hacia la consultoria realizada
por universidades como un obsticulo para la vinculacién, aun cuando se hace mencién de una
mejora en esta percepcion. En relacion con esta “desconfianza” se presenta que en algunos casos
la empresa se vincula con la universidad con una intencion de altruismo y no como una relacion

que puede resultar ventajosa para la empresa.

“Por parte de las empresas, al principio era un problema de desconfianza que se ha ido
subsanando. (...) con frecuencia las empresas veian a la universidad como alguien a quien hay
que ayudar y no alguien que nos puede dar algo de valor, “dales un proyecto a fondo perdido, lo
que salga es bueno, pero si no, no te preocupes”. O sea, no sé si me explico, asi cuando entré a
(la universidad) me dijo un profesor (...) a (la universidad) en educacion la ven con respeto, pero
en consultoria la ven con ternura.”

Por ultimo, los entrevistados expresaron como area de oportunidad (5) la falta de
participacion de las pequefias y medianas empresas en colaboracion con la universidad. Como
posibles motivos de esta tendencia se mencionaron la falta de recursos disponibles para invertir en
investigacion o consultoria, la falta de planeacion dada la “urgencia por sobrevivir manana”, el
desconocimiento de las posibilidades de vincularse con las universidades, y la necesidad de ser

una empresa legalmente constituida para poder acceder a estos programas.

“También estaria interesante la pequenia empresa, como vincularse también con la academia para
que pues ellos también puedan crecer porque son empresas grandes que se contactan con
nosotros, pero creo que la mediana empresa también necesita apoyo de la academia, de la
universidad.”

En esta seccion de analisis del discurso de los entrevistados en la Fase I se aprecia la perspectiva
de la universidad en la relacidon con la empresa a través de programas de RSE. La inclusion de la
realidad discursiva del personal de la universidad permite una vision mas global de la relacion
desde el punto de vista de ambos actores y permite también la validacion y verificacion del discurso
por parte de los entrevistados en la empresa. El sistema de cddigos obtenido del andlisis del

discurso aplicado a estas entrevistas da como resultado un mejor entendimiento de los niveles del
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discurso, las huellas del contexto social de los entrevistados y nos permite incluir la realidad

dialéctica de los tomadores de decisiones (Van Dijk, T., 2011).

Como se presentd en el capitulo 3 de metodologia, una vez realizado el analisis de las
entrevistas a personal de universidades, se procedid a seleccionar a las empresas mencionadas por
el mayor nimero de universidades para la Fase Il y se consideraron estas categorias, junto con la
revision de literatura previa, para el disefio del guion de entrevista para el personal de las empresas.
A continuacioén, se procede a presentar el andlisis de la informacion obtenida durante la segunda

fase de este estudio.

4.2 Fase II: Entrevistas a tomadores de decisiones en empresas

En la Fase II de este estudio se llevaron a cabo entrevistas con el personal de areas de vinculacion
en las empresas seleccionadas a través de la informacion recabada en la Fase 1. Estas entrevistas
también fueron transcritas y codificadas para su analisis, donde el principal objetivo fue identificar
las determinantes de la implementacion de programas de RSE enfocados a la educacion superior,

para incluirlas como foco principal de la encuesta realizada durante la Fase III.

A través del analisis del discurso aplicado durante esta fase se identificaron los principales
temas discutidos con el personal de las empresas. A través de la codificacion por significado se
obtuvo un sistema de codigos (Cuadro 7), el cual resume la perspectiva de los entrevistados y nos
permite identificar puntos relevantes de la vinculacion empresa — universidad, y cuatro
determinantes de la implementacion de estos programas. Estas determinantes, junto con las
obtenidas a través de la revision de literatura, se utilizan como base para el cuestionario aplicado

en la Fase III de esta investigacion.
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Cuadro 7. Sistema de codigos Fase Il.

Empresa
Beneficios Sociedad
Universidad
Complejidad baja Précticas.?rofesiénales
Educacion continua
Sistema de Voluntariado
codigos Complejidad media Form. Profesional
Modalidades CV
Sociales
Complejidad alta Transf. de conocimiento
Incubadora de empresas
Filantropia
Variable / desarrollo
RSE / sustentabilidad
Administracion RH
Admin. Interna Direccion gnral.
Fundacion
Por caso
Regulacion Confidencialidad
Reglamentos
Necesidad / oportunismo
Seleccion universidad Prestigio
Investigador
Tradicional y redes
Sis:tema de | Admin. Interna Comunicacion Exclusivos
codigos
No cacarear
Sin evaluacion
Evaluacion Basica
Modelo integral
Comunicacion
Areas de Tiempos
oportunidad Evaluacion
Empowerment
Sobrevivencia
i Empleabilidad
Determinantes

Administracion (redes)

Ideologia fundadores

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se procede a presentar a detalle el sistema de codigos de la fase de entrevistas con
personal de las empresas, a través de la explicacion del tipo de informacion incluida en cada codigo

y un breve ejemplo del tipo de menciones obtenidas en cada categoria.

4.2.1 Beneficios

Los posibles beneficios resultantes de las actividades de vinculacion fueron un tema relevante en
esta fase. Para su discusion se dividen de acuerdo con qué posibles beneficios puede obtener cada

actor, de acuerdo con la percepcion de los entrevistados.

4.2.1.1 Beneficios para la empresa

Como primer actor que los entrevistados consideraron puede obtener beneficios de las actividades
de vinculacion se presenta la empresa. En esta categoria se consideran cuatro subcodigos (1) la
mejora en la preparacion de la mano de obra a futuro, (2) mejor reputacion de la empresa a través
de la publicidad persona a persona, (3) el intercambio de conocimiento a través de los servicios de

consultoria o asesoria, y (4) la generacion de conocimiento en conjunto con las universidades.

Como primera subcategoria se considera la posible mejora en el reclutamiento de mejores
trabajadores en el futuro, ya que la vinculaciéon con universidades les permite “identificar” el

potencial de los estudiantes y posiblemente llevar a cabo tareas de reclutamiento dirigido.

“(La universidad es una) fuente adicional de tecnologia (...) y es una manera de identificar el
recurso humano valioso que eventualmente pueda incorporarse en la empresa”

Como segunda subcategoria se agrupan las menciones a la posible mejora en reputacion de
la empresa a través de la publicidad word-of-mouth de las personas involucradas en las actividades

de vinculacion. Este beneficio fue mencionado con mayor énfasis por las empresas que no llevan
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a cabo ventas al consumidor final, de forma que sus marcas no son necesariamente reconocidas

por el publico en general.

“Nos beneficiamos de muchas maneras, también el que seguramente ellos nos ayudan a
posicionar nuestra marca y nuestra imagen ante publicos nuevos que no nos conocen y niveles
que por si solos por naturaleza de la compariiia pues no podemos incidir.”

Otro beneficio percibido para la empresa fue la mejora de procesos o sistemas como
consecuencia de la colaboracion con universidades en actividades de consultoria, asesoria,
innovacion o desarrollo de tecnologia. En esta subcategoria los entrevistados consideraron que al
ser la misma empresa quien decide el alcance de la intervencion de la universidad y sus expertos,
los beneficios se reflejan de una manera clara, con indicadores “reales”, es decir, con indicadores

que la empresa considera relevantes para sus operaciones.

“Directamente a la mejora de procesos o rentabilidad de bajar costos, aumentar ventas, va muy
directo por que como son proyectos que tienen una variable que se quiere mejorar pues es muy
palpable, y viene de un reto que le pone la empresa.”

Por ultimo, se agrupan las menciones sobre la generacioén de conocimiento en general como
un beneficio de la vinculacion empresa — universidad. En esta categoria los entrevistados
expresaron que independientemente de las ventajas directas hacia la empresa, el colaborar con las
universidades para que estas sigan generando conocimiento es en si mismo un fin ventajoso para

todos.

“No nos asegura que la gente se quede con nosotros, pero nos asegura que las universidades
sigan generando el conocimiento. Yo creo que fundamentalmente buscamos tanto desarrollar ese
conocimiento como poder adquirir el talento.”

En esta subcategoria se puede observar que los mayores beneficios percibidos por el

personal de las areas de responsabilidad social de las empresas sobre la vinculacion con
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universidad giran alrededor del reclutamiento de mano de obra capacitada, la mejora en la

reputacion de la empresa, y la generacion y el intercambio de conocimiento.

4.2.1.2 Beneficios para la sociedad

De igual forma se agruparon las menciones de los beneficios percibidos para la sociedad, en este
caso se crearon tres subcategorias principales (1) la mejora en la calidad de las universidades y por
lo tanto de la educacion que estas proveen, (2) el desarrollo personal de los participantes en estos
programas, y (3) la vinculacion empresa — universidad como una forma de mejorar el ecosistema

de innovacion de las comunidades donde se desarrollan.

En la primera subcategoria, los entrevistados consideraron que la vinculacion empresa —
universidad conlleva a la mejora en la calidad de las universidades al “acercarlas a la vida real”,
“darle acceso a tecnologia de punta”, y a los ingresos que pueden obtener a través de donaciones,
consultorias o proyectos en conjunto. Esta mejora en la calidad de las universidades se percibe
también como una mejora en la calidad de la educacién disponible en la region, lo cual los

entrevistados consideran como un beneficio para la sociedad.

“Pues también (...) que a medida en que como organizaciones apoyen a las universidades pues a
lo mejor pueden contar con mds recursos para poder brindar mejores opciones de educacion
hacia la comunidad.”

El desarrollo personal de los trabajadores también fue considerado como un beneficio
potencial para la sociedad, dado que al participar en estas actividades de vinculacion tienen acceso
a obtener una mayor preparacion, participar en actividades de cardcter social y a “sentirse
realizados” profesionalmente. Se menciona también como una forma en que, al obtener mejores
posiciones dentro de la empresa, con el incremento en salario que esto conlleva, sus familias

también se ven beneficiadas.
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“El desarrollo del personal, o sea nosotros nos podemos dar cuenta de gente que entro siendo
operador del nivel mas basico y como va creciendo dentro de la compariia va creciendo también
como persona, se va desarrollando, y puede terminar siendo ay no sé, un ingeniero de procesos o
un supervisor, un jefe de alguna drea y pues esa persona (nombre) a través de los arios fue
creciendo muchisimo y es todavia un ejemplo pues para la compania y para su familia.”

Asimismo, el impulso a la creacion y desarrollo de un ecosistema de innovacion en la
region fue mencionado como un beneficio relevante para la sociedad. En este caso se considera
que la colaboracion entre empresa y universidad ayuda a impulsar el desarrollo cientifico al
facilitar la interaccion entre investigadores de diferentes universidades trabajando en los proyectos
de la empresa, de forma que se les da la oportunidad de llevar a cabo investigacion empirica

utilizando los recursos de la empresa.

“En el caso de los proyectos ya estamos haciendo startups, yo creo que para mi algo en términos
muy personales, crear un ecosistema de innovacion en Monterrey, algo como Silicon Valley o
Austin, Texas, pues estamos generando nuestro granito de arena, porque estin creando los
proyectos, los maestros se estan conociendo, los investigadores se relacionan, entonces en lugar
de hacer un paper asi lindo de, que a lo mejor, queda en la parte de investigacion pues estamos
haciendo cosas mas pegadas a la aplicacion del desarrollo tecnologico, por ese lado yo creo que
el ecosistema de innovacion esta creciendo con los proyectos que estamos haciendo.”

En esta categoria, los entrevistados mencionaron los beneficios para la sociedad como
consecuencia de la generacion de conocimiento y de la posibilidad de alcanzar niveles de
escolaridad mas elevados, lo cual puede ser un factor relevante para obtener una mejor
remuneracion en sus areas de trabajo. Cabe destacar que no se obtuvieron menciones significativas
sobre los beneficios para la sociedad a través de los programas sociales llevados a cabo en conjunto
con la universidad ni sobre las consecuencias en bienestar publico de la implementacion de

sistemas sustentables.

Esta consideracion de la transferencia de conocimientos como el mayor beneficio para la
sociedad de la vinculacion empresa — universidad se alinea con lo estudiado por Wright et al.

(2008) quien sostiene que la empresa lleva a cabo vinculaciones intersectoriales en gran parte
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como respuesta a las presiones externas del rapido cambio tecnoldgico, la competencia a escala

global y la necesidad de desarrollar su investigacion e innovacion de manera mas veloz y eficiente.

4.2.1.3 Beneficios para la universidad

Como siguiente subcodigo se agrupan las menciones correspondientes a los beneficios que el
personal de las empresas considera que la universidad obtiene a través de la vinculacion. En esta
seccion se agrupan cuatro categorias que se consideraron relevantes (1) la mejor preparacion
profesional de sus estudiantes para su futura incorporacidon al mercado laboral, (2) la posibilidad
de que los profesores trabajen en proyectos con la industria e incluso la obtencion de recursos para
investigacion, (3) como consecuencia de lo anterior, que la universidad tenga una mejor calidad,
y (4) al exponer los estudiantes a la industria se les motiva a aspirar a estudiar mayores grados

educativos o a alcanzar posiciones mas altas en las empresas.

En el primer grupo, se consider6 que la participacion de los estudiantes en las actividades
de vinculacion representa una ventaja para su futura incorporacion al mercado laboral, lo cual
ayuda a posicionar a la universidad con un alto nivel de empleabilidad para sus egresados. Ademas,
se menciond que esto da a la empresa la oportunidad de dar retroalimentacion a la universidad

sobre la preparacion de los estudiantes.

Siguiendo esta linea de desarrollo para el estudiante, los entrevistados consideran que el
acercamiento a la “realidad” laboral y a cobmo funciona la industria puede ser de utilidad para que
en un futuro los estudiantes se puedan insertar mas facilmente al mercado laboral y puedan llevar
a cabo mayores contribuciones al area en que se desempefien, lo cual se menciona como una

contribuciodn a la sociedad.
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“El estudiante puede tener una vision mucho mas clara de la realidad y las necesidades de la
industria, prepararse mejor, ser mucho mas efectivo en su contribucion a la sociedad y al
mejoramiento de la sociedad, y eventualmente también tener las capacidades, las capabilities que
puedan permitirle insertarse de una manera mas redituable para él y para la sociedad en
general.”

Como segundo codigo, se agrupan las menciones sobre la vinculacion empresa —
universidad como una forma de mejorar las capacidades de los profesores, al darles la oportunidad
de contar con fondos para investigaciones y de aplicar sus conocimientos de una forma mas

dindmica para los estudiantes, ya que contarian con ejemplos de la industria en tiempo real.

“Porque por ejemplo si hablamos de licenciatura, maestros que nunca iban a tener acceso a
fondos de gobierno pues a través de esta relacion con nosotros pues ya tienen fondos. Los maestros
que trabajan con nosotros pues no es lo mismo que te den una clase de libro a que vengan y vean
los procesos que tenemos, que trabajamos con ingenieros que les proponen retos, pues clases mas
practicas que les generan mas a los alumnos.”

Como tercera categoria, y siguiendo la misma linea de los dos subcodigos anteriores, se
menciono la mejora en la calidad de la universidad como un beneficio de la vinculacién empresa
— universidad. Esta calidad se considera provendria de la vinculacion de los estudiantes y los
profesores con la industria ya que la elevada empleabilidad de los egresados empodera a la

universidad y los profesores obtienen experiencia practica vigente en la industria.

“Tener una universidad de calidad, porque si te aseguras de que los estudiantes al salir tienen un
trabajo eso genera un empoderamiento para la universidad, si te aseguras de que los docentes
que estan en la universidad son los capacitados y manejan un estilo de liderazgo o de preparacion,
eso maneja una calidad.”

Por ultimo, se agrupan las menciones que hacen referencia al cambio en las aspiraciones
de los estudiantes que participan en estas actividades. Se hace referencia en particular a como al
darle la oportunidad al estudiante de conocer la industria, las diferentes posiciones y las labores
correspondientes, se pueden sentir motivados a aspirar a un mayor grado educativo, lo cual se

denota como positivo en el discurso de los entrevistados.
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“Creo que es importante que los muchachos tengan mas contacto con el mundo empresarial o el
mundo industrial. Yo creo que basicamente el tema de (...) aspirar a mds, tener la oportunidad,
por ejemplo, yo veo los chavitos de (...) socios por un dia y dicen es que yo nada mds iba a estudiar
técnica, pero ya con esto pues quiero ser doctor, jverdad?”

Para finalizar esta seccion de los beneficios percibidos de la vinculaciéon empresa —
universidad, desde la perspectiva de la empresa, cabe resumir que los posibles beneficios que se
consideraron de mayor relevancia fueron aquellos relacionados con la empleabilidad de los
estudiantes y a la posible mejora en retribucion de los empleados actuales, atribuyendo beneficios
sociales a la obtencion de grados académicos. Esto corresponde con la percepcion del personal de

la universidad, presentada en la Fase I.

Las menciones correspondientes a posibles beneficios a través de la vinculacion de media
y alta complejidad fueron significativamente menores en cantidad e intensidad. Esto se puede
considerar como consecuencia de que existen mas actividades de menor complejidad, que estos
programas con menor complejidad llevan mas tiempo siendo implementados, o que es un beneficio

mas obvio procediendo desde la perspectiva de la empresa.

4.2.2 Modalidades de vinculacion

Al igual que en la fase anterior, se consideré relevante agrupar las modalidades de vinculacion, en
este caso desde la perspectiva de la empresa. Se continua con la categorizacion de estas
modalidades de acuerdo con la complejidad que conlleva su planeaciéon e implementacion,

separando las actividades filantropicas.

4.2.2.1 Complejidad baja

Como primera subcategoria en este codigo se agrupan las actividades de vinculacion consideradas

de baja complejidad, entre las que se incluyen aquellas relacionadas con atraccion de talento y
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educacion continua. Estas categorias se consideran de baja complejidad dado que su intensidad,

objetivos y bilateralidad son limitadas.

Practicas profesionales

Como primer subcodigo se agrupan las referencias a actividades de complejidad baja en la
modalidad de programas para la empleabilidad, incluyendo los programas relacionados con las
practicas profesionales de los estudiantes. En esta categoria la empresa se vincula con la
universidad con el propdsito de posicionarse como un empleador valioso para los futuros
egresados, desde la empresa se menciona como la principal motivacion para llevar a cabo
proyectos de practicas profesionales con los estudiantes, al incorporarlos a la empresa desde sus

estudios.

“Tenemos un programa nuevo de practicantes (...) son muchachos que estan estudiando en el
Conalep o en la Universidad Politécnica de Santa Catarina. Entonces ellos estdan en el ultimo o
en los ultimos dos semestres de sus estudios, vienen a hacer sus prdcticas profesionales. Estdan
filtrados, se les va introduciendo en la parte de la cultura de la compariia en la parte de la
capacitacion del personal técnico y luego ya quedan contratados terminando sus estudios.”

Educacion continua

Como segundo subcodigo de actividades de baja complejidad se consideran la vinculacion
por programas de educacion continua, es decir la continuacidon de capacitacion o preparacion
académica para los trabajadores de la empresa. En estas menciones, los entrevistados hacen énfasis
en la capacitacion de personal en niveles operativos o técnicos, donde el nivel educativo promedio
es de educacion media superior y estos programas le facilitan el acceso a la educacion superior.
Durante las entrevistas también se mencionaron programas de educacidon continua para la

obtencion de posgrados, especialmente enfocados a areas gerenciales y de administracion.

156



En este caso la vinculacion se lleva a cabo a través de acuerdos comerciales en los que la
universidad da precios preferentes, becas exclusivas o becas duales i.e. becas en las que ambas

instituciones aportan cierta cantidad para cubrir los gastos de colegiatura.

“Nosotros nos preocupamos por desarrollar a nuestros trabajadores, ya sea, no se hay algunos
que entran con secundaria y quieren desarrollarse estudiando preparatoria, o entran con
preparatoria y quieren hacer carrera profesional, esto es mas enfocado al personal operativo que
no tiene prepa o carrera profesional, pues tienen la oportunidad de ser becados por (la empresa).
Eso es, por un lado, para el personal mas tipo de la administracion o empleados, los becamos,
hay algunos con carreras profesionales, otros maestrias y otros con doctorados y la vinculacion
que tenemos con estas universidades es poder realizar convenios para becar a estas personas.”

En esta categoria se agrupan las menciones en las que los entrevistados aluden a
modalidades de vinculacion que no afectan de manera fundamental las operaciones de las
instituciones o los procesos o productos que llevan a cabo. Estas relaciones son basicas y para la
obtencion de servicios como educacion para sus trabajadores o mejores posibilidades para la

obtencion de mano de obra a futuro.

4.2.2.2 Complejidad media

Como segunda categoria dentro de las modalidades de vinculacion, se agrupan las actividades
consideradas de complejidad media. En esta categoria se agrupan actividades que requieren una
relacion bidireccional mas intensa y que conlleva a cambios en la forma de operar de ambas
instituciones involucradas. Se incluyen tres subcodigos en esta categoria (1) actividades de
voluntariado relacionado con la capacitacion de estudiantes o profesores, (2) participacion en
clases, congresos, conferencias o catedras y (3) colaboracion de la industria en la actualizacion de

los planes de estudio de la universidad.

Voluntariado
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En el primer grupo, correspondiente a actividades de voluntariado, se consideran aquellas
actividades en las que personal de la empresa participa en actividades donde se busca capacitar o
proveer educacion en instituciones educativas. Otras actividades de voluntariado como colectas de
botellas PET para reciclaje, limpiezas de cauces de rios o campaias de reforestacion se consideran

como actividades de RSE sin vinculacion empresa — universidad.

“Hay un programa de voluntariado con el CONALEP, justo ahorita de hecho estamos dando clase

y es en convenio con IMPULSA entonces vamos con los chavos del CONALEP, les damos clases
de para poder ser emprendedores, para ver cudl es la profesionalizacion dentro de una empresa,
(...) nosotros en algun momento pues queremos que ellos entren a (esta empresa) o a alguna otra
empresa, pero es como irles desarrollando esa cultura de trabajo y el CONALEP también se ve
beneficiado pues porque dicen me ayuda bastante que empresas como ustedes vengan, que les
ayuden, que los vean a ustedes como un ejemplo de hacia donde quiero ir.”

En estas actividades el personal de la empresa provee clases o capacitaciones en
habilidades generales a estudiantes de diferentes instituciones, entre las clases mencionadas
destacan las materias de emprendedurismo, “cultura de trabajo”, y de manejo de software. En el
discurso de los entrevistados estas actividades no se llevan a cabo como actividad de reclutamiento

o marketing, sino como un servicio a la sociedad desde la empresa.

Formacion profesional para estudiantes

Como segundo subcddigo en las modalidades de vinculacion de complejidad media se consideran
las actividades en las cuales los empleados de la empresa proveen conocimientos de formacion
profesional para estudiantes de IES, las cuales incluyen la imparticion de clases, cétedras,

conferencias y congresos.

En las menciones de los entrevistados destaca la participacion de personal de la empresa
en congresos y conferencias, en las cuales presentan temas relacionados con sus labores y con el

giro de la empresa que representan. En cuanto a la participacion del personal en clases, se llevan a
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cabo presentaciones de estudios de caso relacionados con las operaciones de la empresa, platicas
de capacitacion técnica sobre software o tecnologia utilizada por la empresa y clases sobre

habilidades gerenciales como liderazgo, administracion y psicologia organizacional.

“Parte de lo que hago es que me invitan mucho a dar conferencias y clases en las mismas
universidades de donde vienen los alumnos, entonces eso también lo hacemos y pues abrirles las
puertas a cuando hacen congresos.”

Sin embargo, aun cuando la mayoria de las empresas consideraron este tipo de modalidad
como relevante en la vinculacion con universidades, en su mayoria no la presentan como una
actividad planeada o estipulada entre las obligaciones de una posicidon en especifico, ni como una

actividad en la que se otorga una retribucion econdmica por el tiempo invertido.

“Tenemos gente que nos llegan a invitar a clases, y tenemos gente que da clases en la Uni (UANL),
en el Tec, en el Tecmilenio, EGADE, UDEM, de todo. Pero es algo que nuestra propia gente lo
hace porque le guste enseriar, entonces va y ensefia, pero no lo tengo yo como programa de que
“ah, yo quiero que mi gente vaya y esté dando clases”.

Esta falta de formalizacion en la relacion sefala hacia una falta de seriedad en el tipo de
vinculacidon, donde se depende exclusivamente de la intencion de los empleados participando a
titulo personal, sin recibir beneficios desde la empresa. Esto puede derivarse de la falta de
resultados directos en empleabilidad o mejora en reputacion de la empresa por su participacion en

estas actividades.

Actualizacion de curriculo

Como tercer y Ultima subcategoria en el cddigo de actividades de complejidad media se incluyen
las menciones a la aportacion de retroalimentacion sobre planes de estudio de la universidad desde

la empresa. Esta participacion desde la empresa se ve como una forma de asegurarse de que las
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herramientas ensefiadas a los estudiantes corresponden con las necesidades de la industria, de

forma que al finalizar sus estudios les sea mas facil posicionarse y adaptarse a la vida laboral.

“Oye jtu plan de estudio de cudando no lo actualizas? de 2005, no pues ya, ya. Mira yo necesito
que tengan esto, esto y esto pues no estd en ninguna de estas materias, entonces lo que me estas
ofreciendo y lo que esta saliendo pues no es lo que esta. Llegan aqui a la empresa y partes de
cero.”

En esta categoria también se incluyen las relaciones en las que la empresa y la universidad
desarrollan de manera conjunta un programa de maestria de uso no exclusivo. Este tipo de
colaboracion se menciond por un menor nimero de entrevistados y Unicamente en la industria
metalirgica y automotriz. También se recibieron menciones sobre el disefio conjunto de

diplomados especializados, especialmente en el manejo de tecnologia especifica a cierta industria.

En conclusiéon, estas modalidades de complejidad media representan una relacion
bidireccional mas intensa, donde las actividades tienen un efecto mas directo en las actividades y
personal de ambas instituciones, en este caso con la capacitacion y entrenamiento de los
estudiantes, la participacion de personal de la empresa de forma mas activa dentro de la universidad

y la modificacion al curriculo de los programas ofrecidos por la universidad.

4.2.2.3 Complejidad alta

Como tercer subcddigo se presentan las modalidades de vinculacion de complejidad alta, donde
las actividades requieren una relacion mas activa con efectos directos en el desempeio de ambas
instituciones. Se agrupan las menciones correspondientes a (1) programas sociales en conjunto con
la universidad, (2) actividades de transferencia de conocimiento, e (3) incubacion de empresas en

conjunto con la universidad.
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Programas sociales con IES

Como primer grupo se considera la participacion en programas sociales en conjunto con la
universidad. Entre estas actividades destacan aquellas relacionadas con la planeacion de futuros
programas sociales financiados por la empresa por parte de los estudiantes o profesores de la

universidad.

También se incluyen las menciones en las que la empresa y la universidad colaboran
implementando programas de desarrollo social en conjunto en areas vulnerables, instituciones
educativas y organizaciones de la sociedad civil. Destaca la participacion de instituciones de

educacion media superior en conjunto con universidades y la empresa.

“El programa dual, el programa es con el CONALEP y la Universidad Tecnologica de Santa
Catarina, tenemos con algunas otras instituciones donde vamos, tenemos también nuestro modelo
de desarrollo social donde estamos viendo la vinculacion con primarias también y algunas
secundarias.”

Este tipo de colaboracion se menciond con menor frecuencia y en el contexto de areas
urbanas vulnerables. Se considera como actividad de complejidad alta ya que ambas instituciones
aportan recursos significativos y requiere una relaciéon de trabajo en equipo por parte de los

integrantes de cada institucion en la planeacion e implementacion de estos programas.

Transferencia de conocimiento

En el segundo subcddigo se incluyen las actividades de transferencia de conocimiento entre
empresa y universidad. Este grupo incluye actividades de investigacion, asesoria, consultoria,
innovaciéon e incubacién de empresas, donde personal de ambas instituciones comparten

conocimientos, experiencias y habilidades para su incorporacion en la cadena de valor.
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En el primer cddigo se consideran las actividades conjuntas de investigacion. Entre estas
actividades se diferencia entre la investigacion para fines no relacionados con la operacion y
rentabilidad de la empresa, por ejemplo, la mencion de una colaboracioén en investigacion entre
dos empresas y dos universidades para el desarrollo de un “super alimento” para la primera
infancia. En este caso las empresas aportaron no solamente recursos econdmicos sino también

equipo y expertise, mientras que la universidad también aport6 en expertos y laboratorios.

“Un tema de nutricion infantil con la universidad de Harvard y la U-erre, estamos participando
en la aceleradora de la primera infancia, (...) en el que buscamos qué herramientas y qué
mecanismos necesitan estimularse en la primera infancia para que estos ninios puedan salir
adelante, empezo como un tema de nutricion, pero ahora también esta en un tema de socializacion
de espacios creativos.”

También se incluyen las actividades de investigacion relacionadas con la cadena de valor
de la empresa. En este caso mas que la investigacion académica, los entrevistados enfatizaron la
solucion de problematicas en la empresa a través de estudios de caso. Destaca también el uso de
estas modalidades de vinculacion en las areas de desarrollo de producto, estrategias de

mercadotecnia, tecnologias de informacién y mejora de procesos.

“Hay ocasiones en que el mismo reto se lo pongo a diferentes universidades y compiten digamos
entre ellos a ver quién da la mejor solucion y ese es el proceso, hemos hecho cosas en ventas, muy
cargado a lo mejor a la parte de tecnologias de informacion, de sistemas o procesos metal -
mecanicos o de metalurgia. (...) Yo veo mas a los investigadores que se vean interesados en
trabajar con nosotros, pues buscamos como hacer el link.”

En estas actividades de transferencia de conocimiento, los entrevistados denotan que las
actividades que incluyen como “investigacion” son solamente aquellas secundarias a las
actividades de la empresa. Es decir, en el caso de necesidades especializadas para la mejora de
procesos o productos, las empresas lo catalogan como servicios de consultoria, asesoria o

innovacion.
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En cuanto a las menciones sobre actividades de consultoria, estos proyectos fueron
indicados como de mediano y largo plazo, contando con una mayor planeacién, estructura y
sistemas de evaluacion de resultados, comparados con las actividades mencionadas por los

entrevistados como de investigacion.

“Comunmente son proyectos de mediano plazo, 3, 4, hasta 5 arios, por ejemplo, con el Tec de
Monterrey en 2009 si no me equivoco, o 2010, se desarrollo un convenio que termino en 2013,
fueron casi 4 afios en aquel momento para apoyar una investigacion que hicimos sobre las frutas.”

Ademas de esta consultoria orientada a la mejora y desarrollo de productos, los
entrevistados diferencian la modalidad de innovacion en la que la empresa trabaja en conjunto con
la universidad para innovar en procesos o productos. Estos programas se mencionaron en menor
medida que las modalidades de investigacion y consultoria y asesoria, ademds de que las
menciones a la innovacidn en colaboracion con universidades se presentan como un paso inicial
para la obtencion de ideas que posteriormente se analizan y desarrollan de forma unilateral desde

la empresa.

“A nivel innovacion estamos arrancando un programa (nombre), donde todos (los estudiantes)
aportan ideas que pueden ser de mejora continua, de productividad, de calidad de vida, o clima
laboral o seguridad incluso, y esa idea se va desarrollando en idea y son equipos que se hacen
multidisciplinarios que no tienen que ser todos del area productiva, ahi se genera una idea y
queremos que en comunidad se vaya desarrollando.”

En resumen, este subcddigo de transferencia de conocimiento representa una relacion mas
dindmica entre ambas instituciones, donde ambas contribuyen en experiencia, laboratorios y
personal con el fin de llevar a cabo proyectos conjuntos, en los que existe un acuerdo comercial o
no. Cabe mencionar que los entrevistados presentaron estas actividades como paralelas a la
investigacion privada por parte de la empresa, la asesoria con consultorias especializadas y la

innovacion que se lleva a cabo desde la misma empresa.
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Incubadora de empresas

Por ultimo, se agrupan las actividades correspondientes a la vinculacién con universidades en el
contexto de incubadoras de empresas. En este caso, los entrevistados hicieron mencién de esta
modalidad en dos formas, la primera en la que la empresa recibe productos o proyectos
desarrollados en estas incubadoras con el acuerdo de dar retroalimentacion a los emprendedores,
y la segunda, menos frecuente, donde la empresa directamente tiene un departamento de

incubacion de empresas en vinculacion con incubadoras de las universidades.

“El area de innovacion tiene una incubadora de startups entonces hacen una convocatoria a nivel
internacional incluso, y acaban de hacer todo el proceso de seleccion y quedaron 6, y de esas 6
que, de hecho, esta en vinculacion con el Tec, pues les dan todo un curso, como un diplomado
para que ellos puedan desarrollar su empresa, su negocio, (...) es la incubadora tecnologica y es
la primera en Latinoamérica de una empresa de tecnologia.”

En conclusion, estas modalidades de vinculacion de alta complejidad entre empresa y
universidad permiten una relacion mas colaborativa, en la que ambas instituciones participan en
términos mas equitativos con recursos monetarios y humanos, con el objetivo de generar un

impacto social, generar, y transferir conocimiento entre ambas instituciones.

La relevancia de la transferencia de conocimiento entre empresas y universidades
expresada por los entrevistados coincide con estudios previos que sefialan este tipo de vinculacion
como la mas relevante desde la perspectiva de la empresa y de las estrategias gubernamentales
para el desarrollo de ciencia y tecnologia (Kitagawa and Lightowler, 2013; Vick and Robertson,

2017; Ankrah and Al-Tabbaa, 2015).

4.2.2.4 Filantropia

Como cuarto y ultimo subcddigo de la categoria de modalidades de vinculacion, se separan las

actividades relacionadas con la filantropia. Al igual que en la Fase I, se considera que al ser una
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vinculacién en su mayoria unilateral y sin una perspectiva estratégica para la empresa, al menos

en el discurso de los entrevistados, estas no corresponden con las modalidades presentadas en los

tres grupos divididos por niveles de complejidad.

Aun cuando las diferentes modalidades agrupadas en este codigo estan estrechamente
entrelazadas, se pueden discernir tres vertientes principales en el discurso de los entrevistados. El
primer tipo de actividad filantropica considerada en este grupo es la entrega de donativos
monetarios de la empresa a la universidad; el segundo corresponde a las donaciones para inversion

en infraestructura; y el tercero es el otorgamiento de becas de colegiatura o manutencion a personas

externas a la organizacion.

En el primer grupo de donativos monetarios se considera una gran variedad de actividades,
desde donativos en efectivo o en especie para congresos o eventos de la universidad (en algunos
casos a cambio de la inclusion de la empresa como patrocinador en la publicidad), hasta donaciones

anuales a nombre de la corporacion o de sus fundadores a través de “membresias”.

“Hay un apoyo importante de (la empresa) hacia el Tecnologico con donativos y con becas y con
el apoyo de estos centros de investigacion. Esos centros de investigacion también tenemos algunos
proyectos que le sirven a nuestras empresas y a la sociedad en general que los realizan estos

centros de investigacion.”

Entre estos donativos destacan los donativos para infraestructura, es decir, para la
construccion de instalaciones de la universidad, como estacionamientos, centros de investigacion,
bibliotecas, laboratorios o aulas. Algunos entrevistados hicieron notar que aun cuando apoyan

economicamente a la universidad, no existen contratos ni obligaciones por parte de la universidad

al recibir estos donativos.
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“Se ha apoyado al Tec, como a la Udem, nuestro donativo anual es para temas de infraestructura,
construccion de pabellon, estacionamiento, centros de computo, igual que con la Politécnica, la
nave industrial, si se da, si es importante y si hacemos infraestructura.”

Por ultimo, se agrupan las menciones de donativos en becas de colegiatura o manutencion
a personas externas a la empresa para que lleven a cabo sus estudios en ciertas universidades, con
o sin convenios de descuento. En esta categoria solamente se incluyen los casos en los que no

existe una obligacion contractual para trabajar en la empresa patrocinadora.

“No tiene que ver con que trabajen en (nuestra empresa), es por ayudarles en esa orientacion de
qué es lo que tienen que hacer para llegar al camino, si ellos ya se quedan aqui, eso es algo bien
padre, porque nosotros pagamos toda la carrera, ellos no pagan, pero es el compromiso moral,
nosotros no firmamos ningun contrato, si esa persona se quiere ir al finalizar porque le ofrecen
cinco pesos mas en otra parte y se va, entonces es porque no tenia que estar aqui.”

Este subcddigo abarca las actividades que los entrevistados denominaron como
filantropicas, aun cuando se puede argumentar que al realizar estos donativos la empresa facilita
su acceso a la universidad para propositos de promocion, contratacion o investigacion, o que al
otorgar becas a los estudiantes se crea una conexion donde la empresa tiene acceso directo a

seleccionar estudiantes para su capacitacion temprana y futura contratacion.

Con esta categoria se finalizan los subcodigos considerados en las principales modalidades
de vinculacién mencionadas por los entrevistados. En esta categoria se puede apreciar de forma
general los métodos més comunes de relacion entre ambas instituciones, los alcances de estas
actividades, las implicaciones administrativas y de recursos para ambas partes y se puede comparar

con la perspectiva de la universidad en la Fase I.

A continuacion, se procede a la explicacion detallada del cddigo correspondiente a

administracion interna, sus subcategorias, extractos de entrevistas y analisis.
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4.2.3 Administracion interna

Como tercer codigo en la Fase 11, se agrupan las menciones correspondientes con la administracion
de actividades de vinculacion con la universidad. En este codigo se incluyen cinco subcddigos, (1)
la division de labores de administracion de estas actividades, (2) los métodos de regulacion de la
vinculacién con universidades, (3) como se elige con que universidad y con qué modalidad
vincularse, (4) métodos de comunicacion utilizados para dar a conocer sus actividades al interior
y exterior de la organizacion y (5) la evaluacién de los programas llevados a cabo con la

universidad.

4.2.3.1 Administracion

Como primer subcddigo se considera la division de labores de administracion de las actividades
de vinculacion con universidades desde el interior de la empresa. En las entrevistas realizadas
destaca la variedad de departamentos involucrados en la operacion de actividades de vinculacion
y RSE, entre los mas mencionados se incluyen departamentos de sustentabilidad, responsabilidad
social, cultura empresarial, recursos humanos, desarrollo social, asuntos corporativos y

fundaciones empresariales.

Este subcodigo se dividio en cinco grupos principales, (1) las menciones sobre division de
labores variable, en desarrollo o en reestructuracion, (2) departamentos de sustentabilidad,
sostenibilidad o responsabilidad social, (3) recursos humanos, atraccion de talento o similares, (4)

direccion general o asuntos corporativos, y (5) fundaciones empresariales.

En el primer grupo que abarca las menciones sobre division de labores variables, en

desarrollo o en reestructuracion se denota la volatilidad de las actividades de vinculacion, donde
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la asignacion de responsabilidades de planeacion, implementacion y evaluacion se asignan por

caso, lo cual puede llevar a una menor eficiencia y control del proceso y los resultados.

“Tendria que ser direccion general, bueno, estd evolucionando, muchas veces es recursos
humanos porque, otra vez, lo toman como un tema de filantropia. Ahora cada vez se esta haciendo
menos y vemos areas de sostenibilidad en las empresas, que ya no son RH, ni direccion general,
sino que ya es un darea especifica, a veces se le cuelgan a asuntos corporativos, a la parte legal,
esta evolucionando, pero cada vez es menos un tema de recursos humanos y es mds un tema de
direccion general.”

Como en el extracto anterior, la mayoria de las menciones en este subcodigo aluden a una
reestructuracion en las areas que manejan la responsabilidad social y la vinculacién, donde esta
responsabilidad cambia de recursos humanos o direccion general, a formar parte de un

departamento especifico donde se agrupan todas las actividades relacionadas.

En el segundo subcodigo se agruparon los casos en que departamentos de sustentabilidad,
sostenibilidad o responsabilidad social son los principales responsables de las actividades de RSE
y vinculacion. En estas menciones, destaca el enfoque ambiental y de eficiencia en operaciones,
considerando en algunos casos a los departamentos de sustentabilidad como una subdivision en un
departamento de responsabilidad social més general. En las empresas manufactureras entrevistadas
este enfoque ambiental resulta mas elemental en el discurso de los entrevistados que en los casos

de empresas de enfoque en servicios y tecnologia.

“La parte de responsabilidad social como drea técnica, la parte de sustentabilidad ambiental,
entonces tenemos todo lo de trata de agua, reciclado de PET, tenemos el uso de materiales, usarlos
al 100% o sea, eficientes, cero residuos de las plantas, de esa parte el darea técnica si esta muy
completo, la parte social también, ponle que el residuo de agua también se utiliza para plantas de
riego en comunidades, hacen también mucho de apoyo a escuelas, zonas rurales, areas verdes de
la ciudad, bueno en las ciudades donde estan las plantas sobre todo.”

Como tercer grupo se concentran las menciones a la asignacion de departamentos de

Recursos humanos (RH) o similares como los principales responsables de las actividades de
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vinculacion, en este caso los comentarios se concentran alrededor de las actividades de
complejidad baja y media, donde el principal objetivo es el acceso a mano de obra a futuro y a
partir de esta relacion basica con la universidad, se empiezan a agregar otras actividades de

complejidad mas alta.

Como cuarto subcodigo se consideré a las empresas donde la direccion general es
responsable por las actividades de planeacion, implementacion y evaluacion de estos programas.
Estas menciones son, en su mayoria, relativas a actividades de filantropia o de carécter social,

donde el vinculo entre instituciones es personal.

Por ultimo, se agrupan las menciones sobre fundaciones empresariales, es decir,
fundaciones que son fondeadas y administradas por la empresa. Los entrevistados hacen mencién
de la existencia de este tipo de asociaciones con particular énfasis en las actividades filantropicas

y sociales.

“Fundacion (empresa) esta conformada por el consejo de la fundacion, los consejeros son
accionistas y directores de aqui de la organizacion, ellos en consenso toman la decision de qué
organizacion y con qué monto apoyary como lo administramos en la organizacion. Hay un comité
de sustentabilidad, un comité corporativo que es el que rige, y un comité en cada una de las
divisiones, esta conformado por entre 5 y 7 personas de areas diferentes, con un alto compromiso
y buena trayectoria laboral, para que en conjunto podamos identificar areas de oportunidad de
los cuatro pilares.”

En conclusion, en la division de labores de RSE en vinculacidon con universidades al
interior de la empresa destacan los departamentos de recursos humanos, sustentabilidad y direccion
general, lo cual se menciona como un factor relevante en la percepcion de estas labores. Por tltimo,
la existencia de fundaciones empresariales denota el esfuerzo por formalizar las labores de apoyo

social, en su mayoria de corte filantropico, aun cuando se debe considerar que, en México al

realizar donativos a organizaciones caritativas como estas fundaciones, es posible deducir hasta el
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7% de la utilidad fiscal del ejercicio anterior en impuestos (Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, 2016), factor que puede tener influencia en la decision de establecer estas organizaciones

paralelas.

4.2.3.2 Lineamientos

Como segundo subcodigo en aspectos de la administracion interna de la vinculacion con
universidades, se consideran las regulaciones y lineamientos que rigen estas actividades. Se
identificaron tres discursos principales, (1) donde los lineamientos se establecen por caso, (2) en
los que existen acuerdos de confidencialidad y contratos legales, y (3) donde existen reglamentos
preestablecidos e incluso procesos de auditoria. En todas las entrevistas se menciono, con diferente
intensidad, la participacion del departamento legal o juridico en el establecimiento de limitaciones

y en la revision de la documentacion necesaria.

En el primer grupo se consideran las menciones en las que cada caso es analizado
individualmente y se generan los lineamientos necesarios, tomando en consideracion ciertas

limitaciones en alcances dependiendo de los cddigos de ética, los valores de la empresa o idearios.

“Si tenemos un codigo de ética y tenemos por ejemplo acuerdos de confidencialidad, etcétera (...)
creo que cada alianza que tenemos es como muy, va muy ‘“customizada” a el aliado y el programa
a atender. Tenemos a lo mejor un punto base con juridico que nos pide ciertas clausulas, pero
cada alianza que se hace se va viendo particularmente con ellos, el contexto, los objetivos.”

Como segundo subcodigo se incluyen los casos en los que la empresa cuenta con
lineamientos en convenios de confidencialidad y en el caso de actividades que conllevan un pago,
cuentan con contratos preestablecidos. Los convenios de confidencialidad se dan en su mayoria en

los casos de vinculacion en investigacion, consultoria, desarrollo e innovacion, mientras que los
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contratos se reservan para los casos en los que se llevan a cabo pagos o donativos, en especie,

efectivo o becas.

“Yo tengo convenios de confidencialidad que es lo que mds nos preocupa, generalmente cuando
hacemos proyectos yo los hago firmar a los estudiantes, universidades o investigadores, firman
convenio de confidencialidad, lo que mas nos puede llegar a preocupar es que secretos
industriales se vayan a internet (...) y ya cuando hablamos de dinero pues hacemos un contrato,
yo te voy a dar tanto dinero, pero tus entregables y el tiempo estd acordado en un contrato,
entonces ahi si ya no es como tan suelto.”

Por ultimo, se agrupan las menciones en las que la empresa cuenta con un reglamento o
lineamientos institucionales que rigen todas las actividades de vinculacion. En estos casos las
actividades de RSE y vinculacion son centralizadas, lo cual facilita el control y homogeneidad de
los programas. Por tltimo, en el caso de una empresa el entrevistado menciona la existencia de
procesos de auditoria de procesos en actividades de vinculacion y responsabilidad social en

general.

“Cada programa tiene el suyo (reglamento) y de hecho aqui en (la empresa) tenemos todos unos
documentos de politicas y procedimientos donde cada una de las cosas esta super normada y en
algunos casos auditadas.”

Esta categoria permite conocer el nivel de profesionalizacion, planeacion y control que los
entrevistados perciben se les da a las actividades de vinculacidon con universidades y como varia
de acuerdo con las actividades llevadas a cabo. En las actividades de complejidad baja hay casi
una ausencia total de lineamientos, mientras que en los programas de complejidad alta se incluye
el uso de contratos, convenios y lineamientos institucionales, por Ultimo, en el caso de las
actividades filantropicas, al igual que en las actividades de complejidad alta, se mencion¢ el uso

de contratos dado que incluye pagos y donativos.
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4.2.3.3 Seleccion universidades

La tercera categoria en el codigo sobre administracion interna de las labores de vinculacion abarca
los métodos de seleccion de las universidades con las que se van a llevar a cabo estos programas.
Esta categoria se divide en tres grupos principales, (1) la seleccion de universidades por necesidad
o por oportunismo, (2) por la reputacion o prestigio de la universidad, y (3) con el objetivo de

vincularse con un investigador en especifico.

En el primer grupo, de acuerdo con los entrevistados, la empresa se acerca a cierta
universidad para cubrir una necesidad especifica en un proyecto o programa, o dado que existe
una relacion previa y, por lo tanto, vincularse para otro tipo de modalidad resulta méas conveniente
que establecer nuevas relaciones con diferentes instituciones. En este grupo también se consideran
las menciones a necesidades relacionadas con el abastecimiento de un servicio, como el caso de

actividades de consultoria o investigacion.
“Pues tienes una necesidad, un proyecto, una iniciativa o una necesidad de estas que estamos
platicando ahorita y entonces volteas a ver al mercado a ver que opciones tienes y se hace justo
una busqueda que incluso muchas veces hasta por el drea de abastecimiento nos piden que al
menos tengamos 3 opciones para hacer una comparativa.”

Como segundo subcodigo se agrupan las menciones en las que la empresa elige ciertas
instituciones para vincularse de acuerdo con la reputacion y prestigio de la universidad. En estos

casos los entrevistados apelan a la formalidad que una universidad mas reconocida puede otorgar

y a la mayor variedad de opciones para la vinculacion que pueden ofrecer.

6

ira las grandes universidades pues son las que tienen mas prestigio y también las que mejor
resultado dan, nos ha ido muy bien, cada vez nos sorprenden aun mds y también tenemos el caso
de las universidades nuevas.”
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Por ultimo, se consideran los casos en que la empresa lleva a cabo actividades de
vinculacién con la universidad con el principal objetivo de colaborar con un investigador en
particular, mas que con la institucion. En estos casos, el entrevistador sirve como puente de
contacto con la institucion y a través de esta relacion inicia se continua hacia la colaboracion en

otros programas.

“Por ejemplo, pues yo me caso mds con los investigadores, ellos en foros o en algo, (...) los
conoces en algun congreso y empieza la vinculacion, entonces realmente yo creo que es mds como
se van dando lo proyectos, es como vas conociendo gente y en base a eso es como vas trabajando.
(...) generalmente el proceso parte de conocer a alguien y luego ya pido hablar con el director
del centro de la universidad y ya después ahi me adjuntan mas gente y empezamos a buscar
relacion.”

En conclusion, el proceso de seleccion de la universidad depende de las necesidades por
ciertos proyectos o investigadores, oportunismo, la reputacion y el prestigio de la universidad. La
existencia de un vinculo previo ya sea a través del personal o a nivel institucional es mencionado
como un factor relevante, ya que, al existir una relacion previa con la universidad, se considera
como un proceso mas sencillo para la empresa el extender programas de vinculacion que operan
con anterioridad, mientras que en el caso de las necesidades de la empresa la seleccion se hace a

través de criterios similares a los de abastecimiento y proveedores de la compaiiia.

4.2.3.4 Comunicacion

Como siguiente subcategoria de la categoria que corresponde a la administracion de tareas de
vinculacion desde la empresa se agrupan los medios de comunicacion que utiliza la empresa para
dar a conocer sus actividades de vinculacion y RSE a sus stakeholders. Esta categoria se divide en
tres grupos principales: (1) en el uso de medios de comunicacion tradicionales y redes sociales, (2)

el uso de medios de comunicacion exclusivos, y (3) las empresas que mencionaron una “cultura
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de no cacarear” su participacion social, es decir, que en la empresa no se considera como relevante

comunicar las actividades sociales hacia el exterior.

En el primer conjunto donde se emplea una estrategia de comunicacion tradicional ligado
con el uso de redes sociales, los entrevistados mencionan periddicos, articulos en revistas
especializadas, o entrevistas en television. En el caso de las empresas consideradas para esta fase,
todas mencionaron el uso de redes sociales como basico en sus esfuerzos de comunicacion, tanto
en las cuentas oficiales de la empresa, como a titulo propio desde las cuentas de la direccion. Las
redes sociales que mas mencionaron los entrevistados son Facebook, Twitter y LinkedIn, el tltimo

con el objetivo principal de contratacion.

“Estamos interesados en que, si lo conozcan nuestros colaboradores, nuestros stakeholders,
nuestros clientes, proveedores, esos si nos interesan que lo conozcan y tenemos diferentes medios,
para los colaboradores, nuestros boletines, los medios internos de comunicacion digital que
tenemos o fisicos. Y en cuanto a la cadena de valor bueno pues con nuestros informes anuales.”

Como segundo subcodigo se agrupan las menciones sobre el uso de medios de
comunicacion “exclusivos” como los informes o reportes anuales, los cuales son obligatorios para
todas las empresas que cotizan en la bolsa de valores. Cabe mencionar que aun cuando estos
reportes son especializados, se encuentran disponibles al publico en general en la pagina web de

la Bolsa Mexicana de Valores (Bolsa Mexicana de Valores, 2015).

Por ultimo, se consideran los casos en que los entrevistados hicieron mencioén de como la
cultura organizacional de sus empresas dicta el no “cacarear” las actividades sociales en las que
esta participa. En este sentido, los entrevistados lo denotan como algo noble o como un fin en si

mismo Yy, por lo tanto, consideran que es innecesario darlo a conocer a la comunidad.

“Desde nuestro fundador, (nombre), siempre hemos apoyado, pero sin cacarearlo, entonces (la
empresa) estd en todo, pero es dificil que también lo puedan percibir que estd en todo, ;si me
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explico? podemos estar apoyando cualquier situacion en una situacion del estado, algo que sea
importante y lo cual puedes tu darlo a conocer, pero no lo estamos difundiendo.”

En conclusiéon, a través de las entrevistas realizadas se puede apreciar una mayor
profesionalizacion en el area de comunicacion de actividades de RSE y vinculacion desde la
empresa, en comparacion con la universidad. En estos casos, los entrevistados presentan la cartera
de medios de comunicaciéon como un sistema preestablecido que se mantiene constantemente
actualizado, como parte de un esfuerzo institucional. Al mismo tiempo, resulta de particular interés
la perspectiva altruista de algunas empresas al no comunicar su participacion en actividades
sociales, que podrian atraer buena reputacion o estima de la comunidad en caso de ser

comunicadas.

4.2.4.5 Evaluacion

Como ultima categoria del codigo de administracion interna de las labores de vinculacion desde la
perspectiva de la empresa se considera la evaluacion de los resultados de los programas
implementados con la universidad. Esta categoria se divide en tres subcategorias para su analisis:
(1) cuando la empresa no cuenta con procesos para evaluar los programas de RSE y vinculacion
que llevan a cabo, (2) en los que se plantean métricas sencillas, cuantificables y subjetivas, (3) el

uso de sistemas completos de evaluacion, tanto independientes, como mandatorios por regulacion.

En el primer subcodigo se incluyen las menciones en las que la empresa no cuenta con un
proceso de evaluacion, o donde la evaluacion depende de otras instituciones que puedan estar
interesadas en los programas. En este caso, el extracto de entrevista de ejemplo aclara que, si se
llevan a cabo algunos estudios, pero no de forma global. Esto puede limitar la capacidad de la
empresa de mejorar sus proyectos a largo plazo, ya que resulta imposible reconocer los resultados

que estos pueden dar a la sociedad.

175



“No (realizamos estudios que dimensionen el impacto social de nuestros programas), se han
hecho en el pasado algunos estudios pulverizados en algunos apoyos que se han dado por algunas
de nuestras localidades de las empresas, pero que hayamos pagado por uno de forma grupal que
nos traigan la radiografia completa no, no lo hemos hecho.”

En el siguiente grupo se incluyen los casos en los que, si se lleva a cabo cierto proceso de

evaluacion del impacto social de los programas, pero solamente de forma basica, subjetiva y sin
una planeacion que pueda presentar resultados concretos en el impacto social, mas alld de la
cuantificacion de participantes o recursos invertidos.
“Pedimos que nos puedan dar una filmina, nos puedan documentar fotos de antes y después, mas
que nada que nos puedan indicar cudl fue el impacto social en datos duros, cudntos nifios, ninas,
adultos, jovenes, comunidades beneficiadas, y ya nosotros eso lo cuantificamos presentamos el
resultado en el Consejo de la Fundacion.”

Como tercera y ultima subdivision del codigo evaluacion, se agrupan los casos en los que

la empresa cuenta con modelos de procesos para la evaluacién de los impactos sociales de sus
programas. En estos casos, desde la planeacion de los programas se incluye la planeacién de
impacto y evaluacion, de forma que se puede obtener una mejor idea de si los programas estan
logrando su objetivo.
“En ese sentido todos nuestros modelos estan documentados con marco logico y teoria del cambio,
tenemos diferentes metodologias que se utilizan dependiendo del modelo o el programa que se
vaya a estar aplicando y tenemos indicadores con los que vamos monitorizando y evaluando el
impacto de cada uno de los programas, no solamente del programa sino también de la
implementacion del programa, no es lo mismo que yo diga voy a terminar con la pobreza
alimentaria con un comedor y pues a lo mejor funciona muy bien, pero eso no va a terminar con
la pobreza alimentaria, entonces monitoreamos esos dos ambitos.”

Por ultimo, el cddigo sobre la evaluacion del impacto social de los programas de RSE y
vinculacion presenta en general una falta de planeacion adecuada para la evaluacion de resultados
dado que la mayoria de las empresas entrevistadas se mencionaron como carentes de una

evaluacion o con modelos que no representan una evaluacion real de impacto social, sino una

cuantificacion de recursos y participantes.
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En conclusion, la administracion interna de las labores de RSE y vinculaciéon varia
ampliamente en niveles de profesionalizacion y complejidad, incluso dentro de la misma empresa.
La filosofia de la empresa afecta significativamente el enfoque desde el que se atienden a estas
labores, con empresas que actuan de forma filantropica reproduciendo discursos de caridad, moral
y asistencialismo a través de fundaciones empresariales, sin promocionar estas actividades por los
posibles beneficios en reputacion y sin llevar a cabo procesos de evaluacion, ya que “el objetivo
es ayudar”’; mientras que otras empresas tienden a la planeacion estratégica de actividades sociales
ligadas a sus operaciones, en comunidades donde mantienen plantas, utilizando dichas actividades
para fortalecer la imagen de la marca y llevando a cabo evaluaciones técnicas sobre los posibles

impactos.

4.2.4 Areas de oportunidad

En el cuarto subcodigo de la Fase II se agrupan las areas de oportunidad percibidas por los
entrevistados. Para su andlisis se divide en cuatro aspectos principales: (1) mejorar la
comunicacion con la universidad, (2) las diferencias en “tiempos” entre instituciones, (3) la falta
de metodologias de evaluacion integrales, y (4) el potencial de involucramiento de la universidad

en la sociedad como agente de cambio.

En el primer grupo, los entrevistados mencionan problemas de comunicacion con la
universidad, ya que no hay “un solo frente”, es decir, no hay una sola oficina o persona que pueda
manejar todas las actividades de vinculacion de la empresa hacia la universidad. Entre los factores
relevantes de estos problemas de comunicacion los entrevistados mencionaron la alta rotacion de

personal que observan en la universidad.
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“Las instituciones educativas son tan grandes y tan llenas de burocracia que no sabes con quien
debes de enfocarte, o sea yo veo el tema de becas pero a veces es una persona completamente
diferente si son becas de carrera que de posgrado, o quiero ver algo de practicas y es alguien
diferente, o que oye involucra algo que la universidad tenga una rectoria, olvidalo, o sea ya no
sabes con quien tienes que ver el tema, si con la facultad o con la rectoria y con qué persona,
porque luego ya ni trabajan aqui.”

También se mencionan las diferencias en “tiempos”, donde los entrevistados perciben una
respuesta mas agil y menos formal desde la empresa frente a la universidad la cual requiere mayor
burocracia y tiene calendarios que difieren de los tiempos de respuesta necesarios para la empresa.
En esta categoria se incluyen menciones hacia las dificultades de colaborar con universidades para

la elaboracion de proyectos con fondos gubernamentales, ya que al suspender actividades durante

verano e invierno esto difiere de las necesidades de respuesta industriales.

“Los tiempos de una empresa y una universidad son muy diferentes, creo que en las empresas
vamos un poquito mds rdpido y la universidad es mdas lenta, entonces a veces los temas de
respuesta, pues hay veces que necesitamos un alumno para ya y la universidad de vamos a ver.”

Al mismo tiempo, se menciona como esta diferencia en tiempo de reaccidon entre ambas
instituciones conlleva a que la empresa pueda favorecer la contratacion de consultoras o expertos
que trabajan independientemente para llevar a cabo actividades que podria realizar con la

universidad, dado que el tiempo de respuesta resulta mas conveniente para la empresa.

“Yo creo que es una falta de compromiso de tiempo por parte de las empresas porque siempre es
mads facil contratar a alguien que ya sepa todo que invertirle a lo mejor a formar un profesionista.”

Como tercer grupo se considera la falta de un modelo de evaluacion de impacto social de
los programas de vinculacién fue mencionado como una posible area de oportunidad para la
empresa. Como se discutio en las secciones previas, la evaluacion de estos programas varia entre
empresas y entre departamentos dentro de la misma compaiiia, dependiendo del enfoque con el
que lleven a cabo su vinculacion. En algunos casos de empresas entrevistadas un departamento (en

particular aquellos operativos o de implementacion) llevan a cabo sistemas basados en el sistema
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balanced scorecard (cuadro de mando integral), mientras que los departamentos a cargo de
actividades sociales de la misma empresa llevan a cabo evaluaciones de acuerdo a la comparacion

de evidencia fotografica.

“Tu misma me hacias la pregunta de si medimos el impacto, yo creo que esa seria un drea de
oportunidad a los diferentes apoyos que venimos dando historicamente, porque no es que
tengamos una lupa sobre los diferentes proyectos, también sabemos el prestigio de las
universidades que van a invertir bien el recurso, por eso antes de darlo lo pensamos bastante bien
a quién y cuanto y por qué y para qué. Pero probablemente esa sea el area de oportunidad, el
fortalecer, desarrollar el andlisis de impacto de los proyectos que se apoyaron.”

Por ultimo, los entrevistados mencionaron ver potencial sin explotar en la participacion de

la universidad como agente de cambio en la vida social, dado su estatus de credibilidad,
transparencia e imparcialidad. Se menciona en particular el impacto que podria tener en la politica
publica si las universidades decidieran participar y exigir los cambios necesarios para beneficiar a
la comunidad.
“Yo creo que yo invitaria a las universidades a ser mas agresivas, como a veces somos las
empresas, o sea mds agresivos porque tienen la autoridad para llevarlo a cabo, y tienen la
transparencia y la credibilidad para poder exigir lo que tengan que exigir. (...) el nivel educativo
tiene tanto empoderamiento que deberia aprovecharlo mas para poder incidir mas que cosas
transformacionales a nivel social (...) no solamente educacion, o sea incidir en politicas
publicas.”

En resumen, las areas de oportunidad percibidas por los entrevistados denotan algunas
diferencias en la cultura organizacional entre ambas instituciones, donde la empresa se caracteriza,
al menos en el discurso, como mas habil en reaccion y estructura, lo cual disminuye el interés en
colaborar con universidades opuesto a la contratacion de servicios especializados que se adaptan

a las demandas de la empresa. Asimismo, algunos entrevistados reconocen la necesidad de

profesionalizar la evaluacion de los programas que llevan a cabo en RSE y en vinculacion.
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Por ultimo, los entrevistados ven areas de posible desarrollo en la participacion de la
universidad en la sociedad ya que al ser un ente que cuenta con credibilidad y una imagen de
imparcialidad, consideran puede tener una mayor influencia en la vida publica, en comparacion

con otros actores.

4.2.5 Determinantes

Para finalizar los resultados y andlisis de la Fase II, se presenta el codigo correspondiente a las
determinantes de la implementacion de programas de RSE en educacion superior, de acuerdo con
el personal de las empresas consideradas en esta fase. Estas determinantes se obtuvieron a través
del mismo procedimiento de codificacion por significado, considerando la informacion obtenida
de las entrevistas en universidades y en empresas, ademas de la revision de literatura.
Posteriormente, estas determinantes sirven como base para la construccion del instrumento a

aplicar en la Fase III.

Las determinantes obtenidas a través de estas entrevistas, de acuerdo a la relevancia que
los entrevistados le dieron a cada factor son cuatro: (1) estrategias de sobrevivencia de la empresa,
(2) actividades relacionadas con empleabilidad a futuro, (3) relaciones personales de la

administracion, y (4) continuacion de la ideologia de los fundadores.

Como primer subcodigo, las estrategias de sobrevivencia a largo plazo influyen en la toma
de decisiones de la empresa y para la implementacion de actividades de RSE en general y en
colaboracion con la universidad. Esta perspectiva manifiesta la planeacion a futuro y como las
actividades de RSE y de vinculacion intersectorial puede representar una proteccion para la

reputacion y percepcion de la empresa. En las entrevistas realizadas las empresas que requieren la
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extraccion de materia prima se enfocaron particularmente en los riesgos que una mala relacion con

la comunidad puede traer a sus operaciones, especialmente en el uso de agua y cantera.

“Las empresas tienen grupos de interés y se han dado cuenta de lo fuerte que pueden ser estos
grupos de interés y que no estamos trabajando en un vacio. El dia de mariana los vecinos se nos
pueden parar enfrente de nuestra puerta de entrada y nos pueden detener las operaciones.
Entonces, jcomo le hacemos para que eso no suceda? como lo podemos trabajar en armonia.”

Derivado de esta planeacion para la sobrevivencia de la empresa a futuro se considera con
particular interés la capacidad de atraccion de mano de obra calificada. Este caso atafie
particularmente a la relacion con universidades, donde la vinculacién temprana con la empresa
puede facilitar que los estudiantes vean estas empresas como empleadores aspiracionales. Al
mismo tiempo, al llevar a cabo actividades de practicas profesionales se establece un vinculo con
los estudiantes, donde, ademas se les puede preparar de modo ad hoc a las necesidades de la

cempresa.

“Creemos en el manejo y la transparencia de las instituciones educativas porque es como el
alimento que vamos a necesitar los siguientes arnos para que podamos seguir sobreviviendo, los
que se graduan van a ser parte de nosotros y pues es la unica forma de poder mantenernos en un
nivel competitivo.”

La tercera determinante identificada a través de las entrevistas es la red de relaciones
personales del consejo o la alta direccion de la empresa. En este apartado se considera que las
decisiones de la empresa sobre en qué programas participar y con qué instituciones se ve afectada
por las relaciones personales de la administracion, ya que esto elimina la etapa de acercamiento y

creacion de confianza y facilita el proceso de colaboracion.

“Tenemos otro programa que es de donativos, que eso lo decide la direccion general y es la que
aporta recursos a las universidades, por ejemplo, (...) el director anterior, incluso era (parte) del
consejo de (universidad) entonces enfocaba mucho los recursos a (esa universidad) para
investigacion. Y finalmente, eso era como una aportacion de la empresa, pero no teniamos
nosotros el conocimiento que surgiera con ese dinero, pero bueno, ese es el tipo de aportaciones
que se hacen.”
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La ultima determinante se refiere a la continuacion de la ideologia de los fundadores de la
empresa. En este caso, los fundadores de algunas de las empresas consideradas en esta fase se
caracterizaban por sus acciones filantropicas, lo cual representa parte del legado que la empresa
continua, al seguir apoyando a las instituciones y causas que los fundadores apoyaron en su
momento. Es posible que esta determinante sea particularmente relevante en el contexto de
Monterrey ya que, como se explicod en capitulos anteriores, cuatro de las cinco universidades mas

relevantes de la region fueron fundadas en parte por empresarios.

“Nuestro fundador y (nombre) que es hoy el duerio, siempre han tenido una mirada altruista si
quieres a la comunidad, y mucho de estas relaciones se hicieron a través de nuestros duerios, o
sea te puedo decir que algunas de las catedras que se hicieron con el Tec se negociaron, se
generaron a nivel directo de fundador, porque eran temas que le interesaban a ambas partes y de
ahi detono y detono la directriz de generar siempre una relacion muy estrecha con universidades.”

Estos extractos de las entrevistas presentan un ejemplo de la realidad discursiva de los
entrevistados, lo cual permite conocer su perspectiva en la toma de decisiones que lleva a la
vinculacién con universidades a través de programas de RSE, lo cual corresponde con el segundo

objetivo especifico de la investigacion.

El instrumento correspondiente a la Fase III, se elabora a partir de estas cuatro
determinantes obtenidas empiricamente a través de las 21 entrevistas realizadas mas cinco
determinantes obtenidas de la revision de literatura, las cuales correspondieron con lo expresado
por los entrevistados en las fases [ y II. A continuacion, se procede a hacer una comparacion entre

los sistemas de codigos obtenidos de las entrevistas con personal de la universidad y de la empresa.
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4.3 Contraste Universidad — Empresa

En esta seccion se procede a realizar una comparacion entre lo expresado por el personal de las
universidades y de las empresas, esta comparacion pretende demostrar las diferentes perspectivas
de ambas organizaciones para alcanzar el tercer objetivo especifico de esta investigacion, que
corresponde a identificar las areas de convergencia y discrepancia en la percepcion y experiencia
entre actores al llevar a cabo actividades de vinculacion empresa — universidad a través de

programas de RSE.

Para esto se comparan las posturas de ambas partes (Cuadro 8) obtenidos a través del
analisis del discurso aplicado a las entrevistas, de forma que sea posible discernir las convergencias

y divergencias en las tematicas tratadas como relevantes por los entrevistados.
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Cuadro 8. Cuadro de contraste de temas relevantes entre empresa y universidad.

Universidad

Industria

Beneficios

Universidad

Empresa

Sociedad

Modalidades (por complejidad)

Baja

Practicas profesionales

Servicio Social

Educacion continua

Tradicional en clase

Bolsa de trabajo

Media

Formacion profesional

Actualizacion de CV

Educacion continua

Voluntariado

Alta

Transferencia de conocimiento

Incubadora de empresas

Programas sociales

Filantropia

Donativos

Becas

Administracion interna

Administracion

Comunicacion

Lineamientos

Evaluacion

Relevancia Institucional

Seleccion de Universidades

Areas de oportunidad

Comunicacion
Lineamientos Tiempos
Formalidad Evaluacion
Desconfianza Empowerment
Pymes

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de este cuadro comparativo, se procede al analisis de las similitudes y diferencias entre

lo expresado por los entrevistados de ambas instituciones.
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4.3.1 Beneficios
En la categoria correspondiente a los beneficios percibidos para diferentes actores, ambas
instituciones se centraron en la empresa, la universidad y la sociedad, pero dentro de estos factores

considerados como mas relevantes, los beneficios percibidos por cada sector varian.

En cuanto a los beneficios para la universidad, ambos grupos de entrevistados coinciden
en la mejora en la calidad de la educacion brindada, el dar a los profesores la oportunidad de
colaborar en la industria, trabajar con tecnologia de punta y participar en actividades de
investigacion y el beneficio de la experiencia laboral que obtienen los estudiantes lo cual mejora

su curriculum para su posterior inclusion al mercado laboral.

Al mismo tiempo, difieren en que el personal de las universidades hace un mayor énfasis
en los posibles beneficios a los estudiantes de la participacion en estas actividades de vinculacion,
se menciona no solamente la experiencia laboral, sino también el acceso de los estudiantes a la
tecnologia actual en la industria y la posibilidad de que perciban ingresos al realizar sus practicas

profesionales.

Sobre posibles beneficios para la sociedad de la vinculacion empresa — universidad, el
personal de ambas instituciones menciona el mejoramiento en la “calidad de vida” de los
estudiantes, ya que al participar en estas actividades de vinculacion el estudiante seria capaz de
obtener mejores posiciones laborales y, por lo tanto, se infiere salarios mas altos, lo que mejoraria
el “standard de vida” en la sociedad. El personal de las empresas menciona también que la
vinculacion con universidades mejora la calidad de éstas y la educacion que proveen e impulsa la

generacion de un ecosistema de innovacion, lo cual consideran como beneficios hacia la sociedad.
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Por tultimo, en los beneficios percibidos para la empresa, el personal de la universidad
solamente mencion6 como relevante la mejora en los procesos de reclutamiento, ya que la empresa
tendria acceso a los estudiantes antes de que terminen sus estudios. En contraste, el personal de la
empresa, ademas de la empleabilidad, menciona que las actividades de vinculacion pueden mejorar
la reputacion de la empresa a través de las buenas experiencias de los participantes y que estos
programas ayudan a la generacion y transferencia de conocimiento, lo cual puede representar una

ventaja competitiva para la empresa.

Las diferencias en los beneficios percibidos para los diferentes actores se pueden atribuir a
que la universidad depende casi exclusivamente de la satisfaccion de los estudiantes con los
servicios ofrecidos, incluyendo empleabilidad y es por esto que los beneficios que perciben se

centran en el estudiante y sus interacciones con la sociedad y la empresa.

Por otro lado, desde la perspectiva de la industria, los estudiantes representan
principalmente posible mano de obra a futuro. Al mismo tiempo, los entrevistados de las empresas
mencionaron un mayor numero de beneficios de la colaboraciéon con universidades para la
sociedad y para la misma empresa, lo cual puede indicar una perspectiva mas general, dinamica e

integrada del alcance y consecuencias de los programas que llevan a cabo.

A continuacion, se comparan las menciones mas relevantes en cuanto a las modalidades de

vinculacién, de acuerdo al personal de universidades y de industria.
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4.3.2 Modalidades de vinculacion

Complejidad baja

En las actividades de complejidad baja, los entrevistados solamente coinciden en las practicas
profesionales, donde ambos grupos las consideran como una relacion “facil” y “basica” que es

relevante para los estudiantes en su desarrollo como futuros profesionistas.

El personal de las universidades considera también en esta categoria las actividades de
servicio social, la vinculacion tradicional en clase y las actividades de bolsa de trabajo. Mientras
que el personal de las empresas considera la educacidon continua en esta categoria. Estas
actividades no requieren altas inversiones por parte de la empresa ni de la universidad y los
entrevistados no consideran que tengan un impacto significativo en las operaciones de las

instituciones.

Entre estas diferencias destaca la falta de menciones sobre el servicio social por parte de
las empresas, posiblemente ya que se lleva a cabo generalmente cuando los alumnos participan
como voluntarios en actividades sociales de la empresa, mas no se incorporan formalmente como
trabajadores o practicantes en la misma, por lo que la relacion estudiante — empresa es indirecta.
En el caso de la educacion continua, los entrevistados de la industria lo consideran solamente como
la contratacion de un servicio, por lo que aun cuando consideran relevante mantener a su personal

capacitado, no se considera como una vinculacion mas alla de un servicio.

Complejidad media
Respecto a las actividades de vinculacion de complejidad media, el personal de universidades y
empresas coinciden en las actividades de formacion profesional para los estudiantes (como las

participaciones en clases, congresos y conferencias) y las colaboraciones para actualizar el
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curriculo de los programas educativos, para lo que llevan a cabo encuestas, reuniones, desayunos

y sesiones de retroalimentacion de graduados.

Una de las diferencias que presentan es que el personal de la universidad menciona la
educacion continua como una actividad mas compleja de lo que se percibe para la empresa,
posiblemente ya que para la universidad representa la planeacion, asignacion de profesores,
espacios y material e incluso en algunos casos la creacién de los programas de capacitacion ad-
hoc para la empresa, mientras que la empresa solamente solicita y paga por los servicios. Otra
discrepancia es la mencidn por parte de los entrevistados en empresas sobre las actividades de
voluntariado, donde los empleados llevan a cabo actividades sociales en horas de trabajo
remunerado por la empresa, en algunos casos en programas vinculados con instituciones de
educacion superior, los entrevistados hicieron mencion del trabajo logistico que conlleva al suplir
trabajadores en sus respectivos turnos y al pagar las horas de voluntariado como horas de trabajo

regular.

Complejidad alta

En cuanto a actividades de alta complejidad los entrevistados de ambas instituciones coinciden en
las actividades con mayor relevancia en este grupo: actividades de transferencia de conocimiento,
incubadora de empresas y la implementacioén de programas sociales en conjunto. Estos programas
requieren de una interaccion mas dinamica entre ambas instituciones y una mayor inversion en
tiempo, expertise y recursos, al mismo tiempo que tienen un mayor impacto en ambas instituciones
al proveer ventajas competitivas, recursos para actividades especializadas y un alcance social mas

extenso.
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Filantropia

Por tultimo, en las actividades de filantropia, el personal de universidades da particular relevancia
a las donaciones obtenidas desde la empresa, tanto para financiar a la misma universidad como
para brindar becas y apoyos financieros a los estudiantes, llegando incluso a contar con estrategias
especificas para obtener donaciones. Al mismo tiempo, el personal de las empresas no hace un

énfasis particular en estas actividades mas alla de una relacion caritativa.

Esta disparidad en percepciones podria provocar conflictos entre ambas instituciones, dado
que son muy importantes para la universidad para mantener su presupuesto, llevar a cabo proyectos
de infraestructura y para proveer becas a sus estudiantes, mientras que la empresa no percibe una
relevancia particular de llevar a cabo estas donaciones, ni considera la importancia que esto tiene

para la universidad.

Tras esta comparacion entre las modalidades de vinculacion consideradas como relevante
por actores de la universidad y de la empresa, se procede a presentar las similitudes y diferencias
en cuanto a las actividades de administracion interna relacionadas con vinculacién en ambas

instituciones.

4.3.3 Administracion interna

De acuerdo con el analisis discursivo llevado a cabo en las entrevistas, se identificaron cuatro areas
en comun en el coédigo correspondiente a actividades de administracion interna, actividades de
comunicacion interna y externa, los lineamientos institucionales y los sistemas para la evaluacion
de los programas intersectoriales. A través de este andlisis se identificaron dos areas en las que

difieren.
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La primera, desde la universidad, es la relevancia institucional que se le da a la vinculacién
con empresas, considerandola dentro de la mision, vision y/o los pilares de accion de la universidad
como una de sus razones de ser, como una de las principales aportaciones de la universidad hacia
la sociedad y como una fuente fundamental para obtener recursos para sus operaciones. En el caso
de los entrevistados por parte de las empresas, no se obtuvieron menciones significativas sobre la
relevancia institucional de estas actividades. Esto se puede deber dado a que la universidad se
idealiza como una institucién con un propdsito y una perspectiva moral para con la sociedad,
mientras que la empresa se percibe como un ente economico, donde su prioridad es el uso eficiente
de recursos para la generacion de una utilidad, por lo que la vinculacidon con actores externos se

puede considerar como de segundo orden en la misién de la empresa.

La segunda divergencia, desde la empresa, es el proceso para seleccionar universidades
para llevar a cabo las actividades de vinculacion, entre las que destacan por oportunismo,
necesidad, reputacion y prestigio o con el objetivo de vincularse con un investigador en especifico.
En el caso de las universidades, los entrevistados no expresaron la relevancia de la seleccion de
con que empresas vincularse, mas allad de que estén constituidas legalmente. Se puede considerar
que esta diferencia se debe en parte a que mientras la empresa se vincula con un pequefio nimero
de instituciones educativas, la universidad busca vincularse con tantas organizaciones como sea

posible.

4.3.4 Areas de oportunidad

Ambas entidades mencionan la comunicacidn entre organizaciones como un area de oportunidad,
destacando en lo particular la duplicacion de esfuerzos al no contar con un departamento
especializado que trate todos los tipos de vinculacion, sino que se debe pasar por diferentes

departamentos dependiendo del tipo de actividad a desarrollar.
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Este tema fue el que presentd un mayor nimero de divergencias entre lo expresado por el
personal de las universidades y el personal de las empresas. En el caso de la universidad se
menciono (1) la falta de lineamientos institucionales lo cual entorpece la vinculacion al analizar
caso por caso y de acuerdo a percepciones individuales de cada coordinador de area; (2) la falta de
formalidad o seriedad que la empresa le da a las actividades de baja complejidad, lo cual
consideran afecta la experiencia de los estudiantes al no ser tomados en cuenta como trabajadores
de la empresa durante sus practicas profesiones; (3) la desconfianza que tiene la empresa sobre el
potencial de la universidad en actividades de investigacion y consultoria, por lo que en muchos
casos prefieren recurrir a empresas especializadas en estos servicios; y (4) el numero reducido de

Pymes que se vinculan con la universidad.

De acuerdo a las entrevistas con personal de las empresas, otras areas de oportunidad
relevantes y que no fueron mencionadas desde la universidad son (1) la diferencia en “tiempos”
en referencia a que la empresa requiere soluciones rapidas que en muchos casos la universidad no
puede proveer y a que los periodos vacacionales de la universidad no corresponden con los de la
empresa, lo cual complica la planeacion e implementacion de programas en conjunto,
especialmente los relacionados a investigacion, consultoria, asesoria y desarrollo de productos; (2)
la falta de modelos de evaluacion al interior de la empresa, por lo que se desconoce el impacto real
de estos programas y de la inversion correspondiente; y (3) la percepcion de que la universidad no
usa su posicion privilegiada como actor empoderado ante la sociedad para participar en la creacion

de politica ptblica y de vigilancia de la gobernanza.

La comparacion entre lo expresado como relevante en las entrevistas a personal de ambas
instituciones a través de las practicas discursivas permite llevar a cabo el tercer objetivo especifico

de la investigacion, que consiste en identificar las areas de convergencia y discrepancia en la

191



percepcion y experiencia entre actores al llevar a cabo actividades de vinculacion empresa —
universidad a través de programas de RSE, para facilitar el entendimiento de los aspectos

dindmicos y perceptuales de esta vinculacion.

A continuacion, se procede a los resultados y analisis de la informacion obtenida en la Fase
III de este estudio, correspondiente a la informacion recabada a través del cuestionario aplicado a

personal de empresas.

4.4 Fase I1I: Encuesta a empresas

En esta seccion se presenta el analisis cuantitativo del cuestionario aplicado como parte de la Fase
III de este estudio, con el propdsito de abordar el objetivo general de la investigacion, el cual es:
delimitar las determinantes de la implementacion de programas de RSE en la educacion a nivel

superior.

El cuestionario (Anexo 3) fue elaborado a partir de la revision de literatura y de los
hallazgos del analisis de las 21 entrevistas realizadas durante la Fase I y II. El cuestionario se
compone de 47 reactivos, los cuales corresponden a las 9 posibles determinantes (Cuadro 9) que
se busca estudiar, la relacion reactivo a reactivo se presenta en una matriz de congruencia en la

seccion Anexo 4.
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Cuadro 9. Determinantes consideradas para la encuesta.
Determinante Fuente
Tamario de la empresa Bansal, 2005; Castelo y Lima, 2008; Chih
et al, 2010; Chivite, Enciso, Garcia, y Tua,
2014; Gao, Heravi, y Xiao, 2005; Pozniak
et al, 2011; y Reverte, 2009.
Efecto contagio Bansal, 2005; Castelo y Lima, 2008;
Reverte, 2009; Bansal y Clelland, 2004;
Bansal y Roth, 2000; y Henriques y
Sadorsky, 1996.
Rentabilidad de la empresa Bansal, 2005; Castelo y Lima, 2008; Chih
et al, 2010; Chivite et al, 2014; Pozniak et
al, 2011; y Reverte, 2009.

Sector Chivite et al, 2014; y Ranangen y Zobel,
2014.

Reputacion / publicidad Fiedler y Deegan, 2007; Rondinelli y
London, 2002; y Selsky y Parker, 2005.

Administracion (Redes personales) Entrevistas

Estrategias para sobrevivencia de la Entrevistas

empresa

Empleabilidad a futuro Entrevistas

Continuidad de la ideologia de los Entrevistas

fundadores

Fuente: Elaboracion propia.
Como se mencion6 en el Capitulo 3: Metodologia, la encuesta en linea fue enviada a la base de
datos de Red SumaRSE y Consejo Nuevo Leon, quienes reenviaron el cuestionario a CAINTRA
Nuevo Ledn. Se procedid a hacer seguimientos semanales por correo electronico y teléfono
durante cuatro meses (marzo a junio 2018). Tras estos esfuerzos se obtuvieron 71 accesos a la
encuesta, de los cuales se descartaron aquellos que no correspondian al perfil requerido para este
estudio (contar con oficinas corporativas en la ciudad de Monterrey, llevar a cabo actividades de

RSE y llevar a cabo actividades de vinculacion con IES en la zona metropolitana de Monterrey).

Dado que la unidad de andlisis de la investigacion es el individuo en una posicion de toma
de decisiones en el area de RSE o equivalentes, los requisitos para ser considerado fueron dos,
trabajar para una empresa ubicada o con operaciones en Monterrey, México y estar en una posicion

ejecutiva o de direccion de un area de RSE o equivalente. Para cumplir con estos requisitos se
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integraron tres preguntas filtro al inicio del cuestionario (cuadro 10), de los 71 accesos a la
encuesta, solamente 37 empresas cumplieron con las preguntas filtro, de las cuales solamente 23

terminaron el cuestionario.

Cuadro 10. Frecuencia y porcentaje por respuesta de las preguntas filtro.

Pregunta Respuestas | Frecuencia | Porcentaje

(,Su empresa mantiene oficinas corporativas y No 8 11.27

operaciones en la ciudad de Monterrey, Nuevo Si 63 88.73
Leo6n? Total 71 100

(,Su empresa lleva a cabo actividades de No 7 11.29
responsabilidad social empresarial? Si 55 88.71
Total 62 100

(,Su empresa lleva a cabo actividades de No 17 31.48

vinculacion con instituciones de educacion Si 37 68.52
superior de la zona metropolitana de Monterrey, Total 54 100

Nuevo Leon?

Fuente: Elaboracion propia.

La muestra utilizada en este estudio es no probabilistica, ya que la recoleccion se llevo a cabo por
conveniencia (es decir, obtencion de respuestas solamente de aquellos disponibles y dispuestos a
responder) y bola de nieve (es decir, donde las personas que han respondido previamente reenvian
la encuesta a otras personas que cumplan con las caracteristicas deseadas). Este tipo de muestreo
es considerado adecuado para estudios exploratorios e investigaciones en las que la poblacion meta

es muy especifica y de disponibilidad limitada (Kitcheham y Pfleeger, 2002, 2003).

Tras la presentacion de las caracteristicas principales de los encuestados, a continuacion,
se procede a presentar el analisis estadistico de la informacion obtenida. Este analisis consiste en
seis pruebas: prueba Mann-Whitney-Wilcoxon, Kruskal-Wallis, chi-cuadrada, matriz de

correlacion, andlisis factorial y regresion logistica ordinal.
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4.4.1 Descripcion de la muestra

En esta seccion se presentan los aspectos basicos de la descripcion de la muestra. En cuanto a la
posicion laboral de los encuestados, el 65% correspondieron a los niveles Consejo, Directivo o
Ejecutivo (grafica 5). La alta participacion de administrativos a cargo de la toma de decisiones es
pertinente dada la naturaleza de la informacion que se solicita en la encuesta, en especial la

referente a datos globales del desempefio y toma de decisiones en la empresa.

Grdfica 5. Posicion laboral de los encuestados.

Posicion del encuestado

Auxiliar Consejo

Operativo

Directivo

Ejecutivo

= Consejo = Directivo = Ejecutivo = Operativo = Auxiliar
Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto a la descripcion de los encuestados, la grafica 6 presenta las caracteristicas de la muestra
(sector, nimero de empleados y ventas). En la variable “Sector” el 69% de las empresas que
contestaron corresponden al sector secundario (transformacion de materia prima en productos
terminados o semiterminados), 21% al sector terciario (servicios) y 10% al cuaternario (servicios
relacionados con informacion y conocimiento). Cabe destacar que no participaron empresas que

se declararan en el sector primario, ni asociaciones filantropicas.
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Grdfica 6. Participacion en la encuesta por sector.

Sector

Cuaternario

Terciario
cundario

® Primario = Secundario = Terciario Cuaternario = Filantropico
Fuente: Elaboracion propia.
De acuerdo al numero de empleados (gréafica 7), la mayoria de las empresas encuestadas (52%)
cuentan con 1,001 a 10,000 empleados, 24% con menos de 1,000 empleados, 10% con 10,001 a
25,000 empleados, 10% con 50,000 empleados o mas y solamente 4% con 25,000 a 50,000

empleados.

De las empresas en la categoria “menos de 1,000 empleados” se desconoce cuantas
corresponden a micro (0 a 10 empleados), pequefia (11 a 50 empleados) y mediana empresa (51 a
250 en actividades de industria, 51 a 100 en actividades de comercio o servicios) (INEGI, 2009),
pero la literatura en RSE sostiene que la operacionalizacion de actividades de RSE en la pequena
y mediana empresa tienden a llevarse a cabo de manera informal y dificilmente rastreable
(Baumann-Pauly et al., 2013, Fassin, 2008, Russo y Tencati, 2009, Wickert, 2016, Avram et al.,

2018).
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Grdfica 7. Participacion en encuesta por numero de empleados.

Numero de empleados

>50.000
25.000-50.000

10.000-25.000 A

<1.000

1001-10,000

=<1,000 =1001a10,000 =10,001a25,000 =25001a50,000 =350,001 0mas
Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto a las ventas (grafica 8) en miles de millones de pesos (mdp), 21% de empresas tienen
ventas anuales correspondientes al afio 2017 menores de 1,000 mdp, 21% entre 1,001 a 10,000
mdp, 7% entre 10,001 y 25,000 mdp, 14% entre 25,001 y 50,000 mdp, 14% entre 50,001 y 150,000
mdp, 10% entre 150,000 y 300,000 y finalmente, 14% de empresas tiene ventas anuales de 300,000
mdp o mas. Estos datos reflejan la gran variedad en el tamafio y las ventas de las empresas
consideradas en este estudio con casi la mitad (49%) de empresas con ventas menores a 25,000

mdp, mientras que algunas presentan ventas anuales superiores a los 300,000 mdp.
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Grdfica 8. Participacion en encuesta por ventas en millones de pesos.

Ventas

300,000> <1,000
150,000-300,000 A
50,001-150,000 ' 1,001-10,000

25,001-50,000 10,001-25,000
= <1,000 = 1,001 a 10,000 10,001 a 25,000 25,001 a 50,000
= 50,001 a 150,000 = 150,000 a 300,000 = 300,000 0 mas

Fuente: Elaboracion propia.
4.4.2 Analisis descriptivo

Tras la descripcion general de las caracteristicas de la muestra obtenida, se procede a presentar el
analisis descriptivo correspondiente a las inversiones en programas de RSE (cuadro 11, grafica 9)

y en programas de RSE en vinculacion empresa — universidad (cuadro 11, grafica 10).

En cuanto a la inversion anual en RSE en general, 48% de las empresas declararon invertir
menos de 5 mdp en estos programas anualmente, 22% entre 6 y 15mdp, 17% entre 16 y 50 mdp,
9% entre 51 a 100 mdp, y solamente 4% invierten 101 mdp o mas en RSE al afio. Al reducir los
programas a los que invierten solamente a aquellos relacionados con educacion superior el 67%

de empresas declararon invertir menos de 5 mdp y el 33% invierte entre 6 y 15 mdp al afio.
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Cuadro 11. Inversion en Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y en vinculacion industria —

universidad.
<5 mdp 6als 16 a 50 51 a 100 101 mdp
mdp mdp mdp 0 mas
Inversion RSE 48% 22% 17% 9% 4%
Inversion I-U 67% 33% 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

Grdfica 9. Inversion en programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
Inversion RSE

101 >
51-100
16 - 50
6-15
#<5S5mdp =6al5mdp = 16a50mdp 512100 mdp =101 mdp o mas

Fuente: Elaboracion propia.

Grdfica 10. Inversion en vinculacion industria — universidad.

Inversion en RSE en [ES

=<Smdp =6al5mdp

= 16 a 50 mdp

51a100mdp =101 mdp o mas

Fuente: Elaboracion propia.
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En el caso de las nueve determinantes seleccionadas para este estudio, a continuacion (cuadro 12)

13 2

se presenta el resumen de sus caracteristicas, donde “obs.” corresponde al nimero de
observaciones por variable; la media presenta el promedio de las respuestas; el error estandar (o
error tipico) de la media que es la desviacion tipica de la distribucion muestral de la media; la
desviacion estandar que mide el grado de dispersion de las respuestas dadas por variable; y los

valores minimos y maximos por variable.

Se puede observar que la media de las respuestas para tamafio y sector estan entre las
categorias 2 y 3, es decir a 1,001 a 10,000 y 10,001 a 25,000 empleados en la variable tamafio y
sector secundario y terciario. La dispersion de la determinante tamafio de las empresas abarca todos

los niveles en la muestra.

Por su parte, la media de las respuestas de rentabilidad se ubica entre las tercera y cuarta
categorias, correspondientes a 10 a 25 mil mdp y 25 a 50 mil mdp respectivamente. Las
determinantes reputacion, administracidon, sobrevivencia, empleabilidad y fundadores muestran
una media de las respuestas entre la escala Likert 3 y 4, apuntando que los encuestados tienden a

estar de acuerdo con estas determinantes.

Finalmente, la variable contagio muestra una respuesta promedio de entre 0 y 1 en la escala
Likert, indicando que el promedio de los entrevistados esta en desacuerdo con el hecho de que

contagio sea una variable importante para la implementacion de RSE.
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Cuadro 12. Estadistica descriptiva de las determinantes.

Variable | Obs. | Media | BXFOr estandar | Desviacion | wpoon | Miaximo
de la media estandar

Tamaiio 29 | 2.241 0.22 1.185 1 5
Contagio 29 | 0.5862 0.0931 0.5012 0 1
Rentabilidad 29 | 3.655 0.398 2.143 1 7
Sector 29 | 2414 0.127 0.682 2 4
Reputacion 23 3.783 0.281 1.347 1 5
administracion | 23 3.217 0.235 1.126 1 5
sobrevivencia 23 3.13 0.221 1.058 1 5
empleabilidad | 23 3.522 0.273 1.31 1 5
Fundadores 23 3.304 0.213 1.02 1 5

Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, esta seccion presentd el andlisis descriptivo de las variables. En las siguientes
secciones, se procede con las pruebas de confiabilidad y el anélisis de asociacion e inferencial de
las nueve posibles determinantes de la implementacion de programas de RSE en educacion

superior.

4.4.3 Confiabilidad del instrumento

Respecto a la confiabilidad del instrumento, la prueba de confiabilidad del cuestionario presentd
un coeficiente alfa (o) de Cronbach de 0.9391. De acuerdo con George y Mallery (2003), un
coeficiente alfa de Cronbach de 0.7 se considera aceptable, 0.8 bueno y 0.9 excelente. Este

resultado indica que el instrumento es consistente y confiable.

A continuacion (Cuadro 13), se presenta el coeficiente individual por cada determinante

que se mide a través de un conjunto de variables.
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Cuadro 13. Prueba de confiabilidad alfa de Cronbach para determinantes.

Contagio

Rep.

Admin.

Sobrev.

Empleab.

Fund.

o Cronbach

0.728

0.941

0.7177

0.8602

0.8485

0.8098

fact uni nec

0.651

act uni bec

0.612

act uni_plan

0.708

act uni rd

0.695

lkesr oblig

0.929

lkesr multisect

0.924

lkesr comext

0.924

lkesr comint

0.917

lkesr mktsoc

0.941

resp_imp_csr

0.749

lkesr_benmut

0.548

lkesr_depexc

0.524

lkuni_vincsobreu

0.618

lkuni_vincdue

0.796

lkesr_empact

0.836

lkesr impact

0.839

lkcsr stk why

0.829

lkesr estruct

0.826

lkesr rel stkind

0.839

lkesr razon_fut

0.844

lkuni_vincsobree

0.857

lkuni_vincsobreeu

0.889

lkuni benemutuo

0.835

lkcsr _emppresnt

0.838

lkuni_unimano

0.873

lkuni_uniexp

0.792

lkuni_uniconc

0.809

lkuni_vincfun

0.800

lkuni_benemutuo

0.811

lkesr razon soc

0.765

lkesr razon fund

0.7883

lkesr perscaus

0.763

lkuni_edu

0.773

lkuni_esfinst

0.782

lkuni_filantp

0.807

lkuni_obigsoc

0.794

Ikuni_fund

0.823

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta prueba presenta resultados satisfactorios, donde ademas del instrumento (47 reactivos), cada
determinante compuesta obtiene valores aceptables. Con esto, ambos valores sefialan que es
adecuado que todos los elementos permanezcan en el instrumento y que las variables han sido
correctamente construidas. A continuacion, se procede a presentar el analisis de asociacion de los

datos obtenidos.

4.4.4 Andlisis de asociacion

En esta seccion se presentan los resultados de las pruebas Mann-Whitney-Wilcoxon, Kruskal-
Wallis y de Chi-cuadrada. Se emplearon métodos estadisticos no paramétricos (Vogt y Johnson,
2001) debido a las caracteristicas de la informacion recabada en la encuesta (escala Likert,

categéricos y binaria).

4.4.4.1 Mann-Whitney-Wilcoxon

La prueba Mann-Whitney-Wilcoxon es una alternativa no paramétrica a la prueba t-student (De
Winter y Dodou, 2010), se opt6 por este analisis dado que la naturaleza de la respuesta (inversion)
utiliza una escala ordinal (Fay y Proschan, 2010). Esta prueba se realiz6 sobre las variables binarias
de la encuesta para formar los dos grupos y evaluar si la respuesta difiere estadisticamente. Las

hipdtesis nula y alternativa de las pruebas Mann-Whitney-Wilcoxon se muestran a continuacion.

Ho:nym, =0

Ha:nym, #0

donde n; es la mediana del primer grupo y 1, es la mediana del segundo grupo. La hipotesis nula
prueba si la diferencia de medianas de los dos grupos es cero (no hay diferencia estadistica entre

los grupos).
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La primera prueba de hipotesis consistié en determinar si las medianas de las respuestas de
las empresas que llevan a cabo programas de innovacion, investigacion, desarrollo tecnolégico,

asesoria o consultoria con universidades es igual a aquellas que no llevan a cabo estos programas.

Con base en el p-value (Cuadro 14), la hipdtesis nula fue rechazada, indicando que existe
una diferencia significativa entre las medianas de la inversion de RSE cuando las empresas
invierten o no en programas R&D. Con el fin de indagar mas al respecto, se formuld una segunda
hipotesis unilateral (Ho: n4-n, = 0), donde se obtuvo un p-value de 0.009, rechazandose

nuevamente la hipotesis nula.

Cuadro 14. Prueba Mann-Whitney-Wilcoxon para las actividades de investigacion y desarrollo.

P-value P-value
HO:171—772=0 Ho:nl_n220

R&D 0.017 0.009
Fuente: Elaboracion propia.

Grdfica 11. Distribucion de datos de la variable “Participacion en investigacion y desarrollo”.

Investigacién y Desarrollo

Datos
w

Si No

Fuente: Elaboracion propia.

204



Por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica (Grafica 11) para concluir que la mediana de la
inversion en RSE de las empresas que invierten en actividades de investigacion y desarrollo difiere
de la mediana de las empresas que contestaron que no invierten en R&D como se puede apreciar

visualmente en la Grafica 11.

Las actividades de otorgar becas a personas externas a la organizacion, la participacion en
la actualizacion de planes de estudio o en el disefio de clases, la inversion en programas de
educacion continua y las donaciones a la universidad no presentaron una diferencia de medianas
en las respuestas entre los grupos que llevan a cabo estas actividades y los que no, respecto a la

inversion en RSE.

Los resultados obtenidos implican que no existe diferencia significativa entre las
inversiones que llevan a cabo las empresas en materia de RSE como consecuencia de la
implementacion de estos cuatro tipos de programas con las universidades, esto difiere de lo
expresado por los entrevistados en las entrevistas, quienes consideraron estas actividades como
relevantes en la vinculacion empresa — universidad. Estos resultados nos ayudan a simplificar las

variables relevantes para entender la implementacion de RSE.

En conclusion, a través de la prueba Mann-Whitney-Wilcoxon (cuadro 15), se cuantifico
si las respuestas de los encuestados con respecto a la inversion en RSE difieren entre las empresas
que implementan las cinco actividades mostradas en el cuadro 15 y las que no llevan a cabo tales

actividades.

Con base en los resultados, se puede concluir que las empresas que implementan programas
de Innovacion, investigacion, desarrollo tecnoldgico, asesoria o consultoria, invierten mas en RSE

que aquellas que no llevan a cabo estas actividades.
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Cuadro 15: Resultados de la prueba Mann-Whitney-Wilcoxon.

Actividades con universidades R T AR e

P-value Wilcoxon
Innovacion, investigacion, desarrollo .. )
. . . . Significativa

tecnologico, asesoria o consultoria 0.017
Becas a externos 0.57 No significativa
Participacion en actualizacion de 0.94 .. .

, No significativa
curriculo
Educacion continua 0.99 No significativa
Donaciones a universidades 0.30 No significativa

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se presentan los resultados y el andlisis de la prueba de asociacion Kruskal —
Wallis, la cual prueba si un grupo de datos proviene de la misma poblacién (Chan y Walmsley,

1997; Spurrier, 2003).

4.4.4.2 Kruskal-Wallis

Se realizaron también pruebas Kruskal-Wallis, prueba no paramétrica equivalente a la ANOVA
(Chan y Walmsley, 1997; Spurrier, 2003). Las variables Sector, Tamafio y Rentabilidad fueron
analizadas con la prueba de Kruskal - Wallis dado que contienen mas de dos tratamientos (es decir,
mas de dos niveles 0 categorias) y no siguen una escala

Likert. La prueba de hipotesis para la prueba Kruskal-Wallis se muestra a continuacion.

Hormp=mz=m3=my == M =0

(todas las medianas de los tratamientos son iguales)

Ha: al menos una 1, # 0 (al menos una mediana es diferente)
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La determinante tamafio presenta un p-value de 0.058 (Cuadro 16, Grafica 12), lo que indican que
la inversion en RSE, si varia de acuerdo al tamafio de la empresa con un nivel de confianza de

5.88%. Cabe destacar que tamafio se define por el nimero de empleados.

Cuadro 16: Resultados de la prueba Kruskal - Wallis.

P-value
Tamaiio 0.058
Sector 0.522
Rentabilidad 0.454

Fuente: Elaboracion propia.

Grdfica 12. Grdfica de medianas de la variable tamario.

Tamaiio

Inversion RSE
w

1 2 3 4 5
Tamaio

Fuente: Elaboracion propia.

Grdfica 13. Grdfica de medianas de la variable sector.

Sector

Inversion en RSE

:13

2 3
Sector
Fuente: Elaboracion propia.
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Grdfica 14. Grdfica de medianas de la variable rentabilidad.
Rentabilidad

Inversion en RSE
'H
B

| 11

1 2 3

5 6 7

4
Rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia.
Se concluye que las determinantes correspondientes a Sector y Rentabilidad (Cuadro 16, Grafical3
y Gréfica 14) no presentan evidencia estadistica de que la inversion en programas de RSE varie
significativamente entre los niveles de estas variables. El tamafio de la empresa si tiene un efecto

en la inversion en RSE. A continuacion, se lleva a cabo la prueba de asociacion chi-cuadrada.

4.4.4.3 Chi-cuadrada

Se realizaron pruebas chi-cuadrada (pruebas de asociacion) para determinar si hay relacion entre
dos variables. En la prueba chi-cuadrada se utilizoé un nivel de significancia (o) de 0.1. En el caso
de la variable correspondiente a los montos invertidos en programas de RSE en general, se
convirtio de cinco posibles respuestas a una escala nominal de tres opciones para fortalecer el

conteo esperado (University of St. Andrews, 2014).

El cuadro 13 presenta el resumen de la prueba chi cuadrada de asociacion. Las hipotesis

probadas para cada determinante con respecto a inversion en IES y RSE, se muestra a

continuacion.
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Hy: La determinante y la inversion son independientes, no existe asociacion entre ellas.

H,: La determinante y la inversion no son independientes; existe una asociacion ente la

determinante y la inversion (son dependientes).

Cuadro 17. Resultados de la prueba chi-cuadrada por determinante

Inversion en IES Inversion en RSE
Pearson D.F. P-value Pearson D.F. P-value
Tamaiio 3.15 4 0.533 21.54 8 0.005%*
Contagio 2.471 1 0.116* 3.984 2 0.136*
Rentabilidad 3.6 6 0.73 20.4 12 0.059*
Sector 0.686 2 0.709 2.659 4 0.616
Reputacion 2.25 4 0.689 8 8 0.916
Admin. 10.2 4 0.037* 12.15 8 0.144*
Sobrevivencia 6.825 4 0.145%* 11.43 8 0.178
Empleabilidad 4.8 4 0.308 7.6 8 0.473
Fundadores 7.87 4 0.096* 9.83 8 0.276
* Significativa

Fuente: Elaboracion propia.

La determinante “Administracion” (redes personales de los tomadores de decisiones) tiene una
asociacion estadisticamente significativa (p-value de 0.037) con la inversion en educacion
superior. En el caso de la relacion entre “Administracion” e inversion en Responsabilidad Social
Empresarial, la hipotesis nula se rechaza con un nivel de confianza del 10%, con base en la
informacion recabada. El p-value es 0.144, lo que indica que con un nivel de confianza del 15%
(aceptable para datos reales y recolectados por medio de entrevistas), la hipotesis nula se

rechazaria; por lo que esta determinante muestra potencial de impactar ambas respuestas.

La variable correspondiente a “Fundadores” (continuacion de la ideologia de los
fundadores) presenta una asociacion estadistica significativa con la inversion en programas con

instituciones de educacion superior; sin embargo, no presenta suficiente evidencia de dependencia
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con la inversion en programas de RSE, en general, ya que el p-value es 0.276 (no se puede rechazar

la hipdtesis nula).

La variable “Tamano” exhibe suficiente evidencia estadistica de asociacion con la variable
de inversion en RSE, mas no con la inversion en IES. Esto corresponde con lo hallado por Bansal
(2005), Castelo y Lima (2008), Chih, Chih y Chen (2010), Chivite, Enciso, Garcia y Tua (2014),
Gao, Heravi y Xiao (2005), Pozniak, Arnone y Geerts (2011) y Reverte (2009), quienes sostienen
que el tamano de la empresa es una determinante de la implementacién de programas de RSE,
aunque cabe recordar que estos estudios no especifican en qué areas se llevan a cabo estos

programas.

La determinante correspondiente a “Rentabilidad” presenta evidencia de dependencia con
la inversion en RSE en general, pero no con la inversion en RSE en educacion superior. Esta
dependencia empirica difiere de lo obtenido por Bansal (2005), Castelo y Lima (2008), Chih, Chih
y Chen (2010), Chivite, Enciso, Garcia y Tua (2014), Pozniak, Arnone y Geerts (2011) y Reverte
(2009), quienes consideraron la rentabilidad como no significativa para la participacion de la
empresa en actividades de RSE en sus estudios. Cabe destacar, que los trabajos anteriores,
consideraron la RSE como variable binaria (si/no implementan RSE), mientras que este estudio se
enfocO Unicamente en las empresas en las cuales se conoce previamente que implementaron
programas de RSE, ademads de que la informacion recabada en este estudio se limita a un contexto

regional (México); por lo que agrega mas granularidad al estudio de esta determinante.

La variable “Contagio” (o mimetismo) presenta p-values de 0.11 y 0.13, con un nivel de
confianza de 14%, contagio representa una determinante significativa para ambas inversiones, se
recomienda estudiar esta variable en particular como trabajo a futuro si se desea obtener mas

evidencia estadistica. Contagio se obtiene de la revision de literatura, donde Bansal (2005), Castelo
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y Lima (2008), Reverte (2009), Bansal y Clelland (2004), Bansal y Roth (2000) y Henriques y
Sadorsky (1996) consideran el efecto contagio como un factor relevante para empresa en su

decision de llevar a cabo actividades de RSE.

La determinante correspondiente a “Sobrevivencia” (estrategias para la sobrevivencia de
la empresa) obtuvo una asociacion al 15% de nivel de confianza con la inversion en educacioén
superior, pero no presentd suficiente evidencia para concluir una asociacion con la inversion en
programas de RSE en general. Con base a la evidencia presentada por las entrevistas, sobrevivencia

no es una determinante significativa para la inversion en RSE.

Por ultimo, las pruebas realizadas con las determinantes “Sector”, “Reputacion” y
“Empleabilidad” no presentan suficiente evidencia para concluir que tienen una asociacion con la

inversion en programas de RSE ni con la inversion en RSE en educacién superior.

En conclusion, las determinantes administracion, contagio, tamafio, rentabilidad,
sobrevivencia y fundadores estan asociados con al menos un tipo de inversion (RSE o inversion
en educacion superior). Tras el analisis de asociacion de los resultados obtenidos en la encuesta,
se procede a llevar a cabo el analisis inferencial, el cual pretende observar y estimar la direccion y

magnitud parcial de cada factor sobre la inversion en RSE.

4.4.5 Anadlisis inferencial
En esta seccion se incluyen las pruebas correspondientes al analisis inferencial, con el propdsito
de llevar a cabo deducciones a partir de los datos recolectados en la encuesta. Las hipotesis

planteadas son:

e HI: La inversion en programas de RSE y de RSE en educacion superior es dependiente del

tamafio de la empresa.
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H2: La inversion en programas de RSE y de RSE en educacion superior es dependiente del
efecto contagio.

H3: La inversion en programas de RSE y de RSE en educacion superior es dependiente de
la rentabilidad de la empresa.

H4: La inversion en programas de RSE y de RSE en educacion superior es dependiente del
sector al que pertenece la empresa.

HS5: La inversion en programas de RSE y de RSE en educacion superior es dependiente del
interés en la mejora de la reputacion de la empresa a través de estos programas.

Hé6: La inversion en programas de RSE y de RSE en educacion superior es dependiente de
las relaciones personales de la administracion y/o consejo.

H7: La inversion en programas de RSE y de RSE en educacion superior es dependiente de
las estrategias de sobrevivencia.

HS8: La inversion en programas de RSE y de RSE en educacion superior es dependiente de
las actividades de empleabilidad a futuro.

H9: La inversion en programas de RSE y de RSE en educacion superior es dependiente de

la continuacion de la ideologia de los fundadores.

A continuacion, se procede a llevar a cabo tres pruebas inferenciales: correlacion, analisis factorial

y la regresion logistica ordinal.

4.4.5.1 Correlacion

Como primer prueba del andlisis inferencial se presenta la matriz de correlacion (Cuadro 18), la

cual describe el grado en el que una variable est4 linealmente relacionada con otra y mide el grado

de asociacion entre dos variables (Levin y Rubin, 2004). Se considera que los coeficientes menores

212



de 0.5 indican una correlacion baja, de 0.5 a 0.7 una correlaciéon moderada, de 0.7 a 0.9 alta y de

0.9 a 1 muy alta (Landau, 2004).

La hipotesis correspondiente a esta prueba es:

Ho:p=20

Ha: p#0

Donde la hipotesis nula sostiene que no hay correlacion entre dos variables y la hipdtesis

alternativa sustenta que si hay correlacion.

Cuadro 18. Matriz de correlacion entre determinantes y variable dependiente

tamano | contagio | rentab | sector | rep admin | sobrev | empleab | funda | Inv_csr
tamano 1
contagio 0.063 1
rentab 0.716 0.129 1
sector 0.059 0.054 | 0.082 1
rep 0.152 0.428 | 0.211 | 0.101 1
admin 0.248 0.567 | 0.367 | 0.064 | 0.632 1
sobrev 0.166 0.554 0.31 | 0.120 | 0.691 | 0.929 1
empleab 0.074 0.474 | 0.262 | 0.175] 0.583 | 0.752 | 0.835 1
funda 0.059 0.479 | 0.187 | 0.086 | 0.646 | 0.890 | 0.931 0.897 1
inv_csr 0.435 0.168 | 0.271 | 0.172 ] 0.168 | 0.134 | 0.214 0.173 | 0.259 1

Fuente: Elaboracion propia.

En la matriz de correlacion se puede apreciar que las relaciones rentabilidad — tamafo,
empleabilidad — administracion, empleabilidad — sobrevivencia, fundadores — administracion y
fundadores — empleabilidad presentan una correlacion alta, mientras que sobrevivencia —
administracién y fundadores — sobrevivencia tiene una correlacion muy alta. Estos resultados se

toman en cuenta en el andlisis de regresion.
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Con respecto a la correlacion de las determinantes y la variable dependiente, se puede
observar que hay evidencia de una correlaciéon entre el tamafio, rentabilidad, reputacion,

sobrevivencia y fundadores; y la inversion en educacion superior.

A continuacion, se procede a llevar a cabo un analisis factorial y un andlisis de regresion
con la finalidad de encontrar una expresion analitica que permita predecir la inversion en RSE a

través determinantes (regresores) significativas.

4.4.5.2 Analisis factorial
El anélisis factorial es un método de estadistica multivariada que se utiliza para revelar patrones
de relaciones entre variables, detectar clusteres de variables redundantes y para reducir el nimero

de variables a través de factores (Agresti y Finlay, 2009).

Para conocer si el analisis factorial es apropiado, se lleva a cabo la medida de adecuacion
muestral Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) para determinar si se pueden factorizar las variables
originales de forma eficiente. Esta prueba compara los valores de las correlaciones entre las
variables y sus correlaciones parciales (Carmona, 2014). La prueba KMO de medida de adecuacion
del muestreo por variable compuesta (Cuadro 19) presenta valores significativos (es decir, mayores
de 0.50), mientras que el modelo completo obtiene un KMO de 0.754 lo cual indica que el modelo

es confiable, por lo que se procede con el analisis factorial.

Cuadro 19. Prueba Kaiser — Meyer — Olkin por variables compuestas

Contagio | Reputacion | Admin. | Sobrevivencia | Empleabilidad | Fundadores
KMO 0.604 0.81 0.558 0.689 0.793 0.691

Fuente: Elaboracion propia.
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El analisis factorial permite reconocer patrones en un conjunto de datos. Se procede a analizar la
estructura interna del modelo considerando las nueve determinantes, usando la rotacion ortogonal

varimax para mejor interpretar los datos (cuadro 20).

Cuadro 20: Andlisis factorial del modelo de determinantes con rotacion ortogonal varimax.

Variable Factor 1 | Factor 2 | Factor 3

Sobrevivencia 0.955 0.142 0.066
Fundadores 0.949 0.025 0.098
Administracion 0.911 0.23 0.117
Empleabilidad 0.892 0.05 0.201
Reputacion 0.752 0.109 0.421
Contagio 0.66 -0.093 0.551
Tamaiio 0.042 0.921 0.148
Rentabilidad 0.213 0.888 0.165
Sector 0.184 -0.243 0.906

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis factorial calcula las cargas por cada determinante en el analisis. Las cargas indican qué
tanto un actor explica cada determinante. Valores grandes de las cargas (ya sean positivos o
negativos) indican que el factor influencia la determinante. Por el contrario, cargas pequenas

(positivas o negativas) indica que el factor tiene una influencia débil en la variable.

En el factor 1 se incluyen las determinantes de sobrevivencia, fundadores, administracion,
empleabilidad, reputacion y contagio presentan cargas positivas significativas (arriba de 0.6), por
lo que estas determinantes pueden ser combinadas un nuevo factor que represente el Ethos de la
empresa. Las determinantes de tamafio y rentabilidad tienen cargas altas con el factor 2, por lo
que el factor 2 describe la Magnitud de la empresa (en nimero de empleados y ventas anuales) de
las empresas. Finalmente, la determinate sector tiene una carga muy alta en el factor 3, por lo que

un factor representa nicamente al Sector.
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En conclusion, el factor 1 que corresponde a Ethos de la empresa explica la mayoria de la
variacion en los datos. El factor 2 de Magnitud constituye el tamafio y rentabilidad de la empresa

y finalmente el factor 3 corresponde al Sector.

4.4.5.3 Regresion logistica ordinal
A continuacién, se presenta un analisis de regresion que toma en cuenta los resultados de las
diferentes pruebas estadisticas y del andlisis factorial. La finalidad de esta seccion es proveer una

expresion analitica que explique la inversion en RSE.

La regresion lineal multiple no es adecuada para el caso de datos ordinales (Harrell, 2015, p.311;
University of St. Andrews, 2014). Por lo tanto, la regresion logistica ordinal (University of St.
Andrews, 2014) es utilizada para predecir una variable dependiente ordinal (repuesta en escala
Likert) dadas una o mas variables independientes (determinantes). Los supuestos de la regresion
logistica ordinal son que la variable dependiente se puede medir en una escala ordinal y que la(s)
variable(s) independientes son continuas, categoricas u ordinales. Estos supuestos se cumplen para

los datos analizados.

Tomando en cuenta el andlisis factorial para informar los regresores a usar en la regresion,
se considera el Factor 1 (Ethos) y el Factor 2 (Magnitud). Con respecto al tercer factor (Sector),
esta determinante no se considera como regresor, y se exhorta al lector a considerar que la siguiente

ecuacion de regresion es validad para los sectores representados en la muestra.

La hipdtesis de la regresion se presenta a continuacion.

Ho: Existe una asociacion estadisticamente significativa entre la variable de

respuesta y las variables independientes.
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Ha: No existe una asociacion estadisticamente significativa entre la variable de

respuesta y las variables independientes.

El andlisis del modelo de regresion se realiza en dos pasos: (1) determinar si la regresion es
significativa, es decir, si la asociacion entre la respuesta (RSE) y las determinantes es

estadisticamente significativa y (2) determinar los coeficientes de las determinantes en el modelo.

Primeramente, se observa que el modelo de regresion con todas las determinantes del
Factor 1 y Tamafio es significativo al 10%. Sin embargo, contagio tiene una carga baja en el
analisis factorial y no es significativo en la regresion. Por lo que se elimina del modelo. Esto mejora
la significancia del modelo. El cual presenta un p-value de 0.05 (Cuadro 21). Por lo que se concluye
que hay una asociacion estadisticamente significativa entre la variable de respuesta y los términos

del modelo.

Para determinar si la asociacion entre la respuesta y cada una de las determinantes en el
modelo son significativas, se compara el p-value del coeficiente relacionado a cada determinante

con el nivel de significancia (Cuadro 22).

Cuadro 21. Prueba de pendientes igual a cero.

GL G P-value

6 12.542 0.051
Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 22. Resultados de la Regresion Logistica Ordinal para el modelo reducido

Predictor Coef. Error estandar
Const(1) 0.581 1.776
Const(2) 1.809 1.806
Const(3) 3.521 1.934
Const(4) 5.994 2.622
Rep -1.105%* 0.491
Admin -0.516 1.082
Sobrev 1.936* 1.486
Empleab -0.820 0.778
Funda 1.256 1.589
Tamaiio -1.103** 0.502
Observaciones 23
Somer's D 0.48
Goodman-Kruskal 0.49
Kendall’s Tau-a 0.34
Log-Likelihood -24.490
*Significativa al 10%
**Significativa al 5%
w4 Significativa al 1%

Fuente: Elaboracion propia.

La ecuacion de regresion del modelo reducido es:
Inversion en RSE= 0.581 constante(1) + 1.809 constante(2) + 3.521 constante(3) + 5.994

constante(4) -1.105 reputacion -0.516 administracion + 1.936 sobrevivencia - 0.820

empleabilidad + 1.256 fundadores -1.103 tamario

Los coeficientes se utilizan para examinar como la probabilidad de un evento cambia a

medida que una determinante cambia.

La regresion logistica ordinal estima no solo los coeficientes de las determinantes sino
también los coeficientes de las constantes para todos excepto un nivel de las categorias ordinales.
Los coeficientes de las constantes, en combinacion con los coeficientes de las variables, forman

un conjunto de ecuaciones de regresion. Por ejemplo, la primera ecuacion estima la probabilidad
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de que el primer evento ocurra (es decir, inversion en RSE en nivel 1). Para ejemplificar el uso de
esta ecuacion de regresion, suponga que todas las determinantes obtienen un valor de 2 en escala
Likert, de ser asi, la inversion en RSE caeria en la escala 2. Si todos los determinantes fueran 3,

entonces la inversion en RSE estaria entre 3 y 4 en escala Likert.

A continuacion, se procede a presentar la discusion de resultados del cuestionario.

4.4.6 Discusion de resultados

El cuadro 23 muestra un resumen de los resultados obtenidos a través de las pruebas
estadisticas. Los resultados de esta encuesta son comparados con el consenso encontrado en la
revision de literatura, donde cabe recordar que las determinantes obtenidas de investigaciones
previas se enfocan en su totalidad a determinantes de la implementacion de programas de RSE en
general, y no al area de educacion superior, lo cual por si mismo presenta una diferencia relevante
al realizar comparaciones con los resultados obtenidos en este estudio. Sin embargo, dicha

comparacion se presenta como referencia.

En cuanto a las determinantes en las que la literatura del area presenta suficiente evidencia
para considerarse con relacion positiva (Tamafio de la empresa, Efecto contagio, Sector y
Reputacion), solamente dos obtuvieron resultados que indican evidencia significativa de afectar la

inversion en educacion superior: tamafio y reputacion.

La variable “Tamano” (Bansal, 2005; Castelo y Lima, 2008; Chih et al, 2010; Chivite,
Enciso, Garcia, y Tua, 2014; Gao, Heravi, y Xiao, 2005; Pozniak et al, 2011; y Reverte, 2009)
obtuvo resultados positivos en este estudio a través de las prueba Kruskal — Wallis, de la prueba

chi-cuadrada en cuanto a inversion en RSE, pero no en relacion con la inversion en educacion
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superior. En el andlisis factorial tamafio presenta una carga muy alta en el factor Magnitud y es

también significativa en la regresion logistica.

La variable “Contagio” presenta evidencia de una relacién positiva en estudios previos
(Bansal, 2005; Castelo y Lima, 2008; Reverte, 2009; Bansal y Clelland, 2004; Bansal y Roth,
2000; y Henriques y Sadorsky, 1996), en este estudio también presenta evidencia de una relacion
con la inversion en RSE y en RSE en educacion superior a través de la prueba chi-cuadrada. En el
analisis factorial se considera parte del factor Ethos con carga baja y no es significativa en la

regresion.

La determinante “Rentabilidad” no es significativa en la implementacioén de programas de
RSE de acuerdo a la literatura consultada (Bansal, 2005; Castelo y Lima, 2008; Chih et al, 2010;
Chivite et al, 2014; Pozniak et al, 2011; y Reverte, 2009), lo cual coincide con la prueba Kruskal-
Wallis y chi-cuadrada para inversion en RSE en educacion superior, pero presenta una relacion
positiva en la inversion en RSE en general. En el analisis factorial pertenece al factor Magnitud y
no es significativa en la regresion. Se propone la consideracion de diferencias en contexto de las
empresas y en las formas en que se mide la rentabilidad (e.g. ventas, utilidades o proporcion ventas

a activos) como causas de la variacion en resultados.

En cuanto a la variable correspondiente a “Sector”, la literatura consultada (Chivite et al,
2014; y Ranangen y Zobel, 2014) propone una relacion positiva para las empresas en los sectores
de energia y tecnologia. En este caso resulta imposible realizar una comparacion ya que para fines
de esta investigacion la variable “Sector” se considerd en términos de sector primario, secundario,
terciario, cuaternario y una opcion para organizaciones filantropicas. Bajo estas divisiones no se
obtuvo evidencia significativa de una relacion con la inversion en RSE ni en RSE en educacion

superior en ninguna de las pruebas realizadas.
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Como ultima variable con referencia a la revision de literatura, la determinante
“Reputacion” (busqueda de una mejora en la reputacion de la empresa) tiene una relacion positiva
con la implementacion de programas de RSE de acuerdo a la literatura consultada (Fiedler y
Deegan, 2007; Rondinelli y London, 2002; y Selsky y Parker, 2005). Esta variable obtuvo

evidencia de una relacion significativa en la regresion logistica ordinal.

Cuadro 23. Relacion de determinantes, el consenso en literatura y los resultados de las pruebas
chi-cuadrada, Kruskal-Wallis, analisis factorial y regresion logistica

Determinantes ansenso en Chi-cuadrada Krusk.al- Factores Regl"es'lon
literatura Wallis logistica
¥ IES: No significativa .
Tamaiio oz - g. - Significativa | Magnitud | «. oD
positiva RSE: Significativa Significativa
¥ IES: Significativa
Contagio g Eeiin g : : * Ethos *
positiva RSE: Significativa
IES: No significativa
Rentabilidad | . NO S _ No ) N agnitud *
significativa RSE: Significativa significativa
Relacion IES: No significativa No
Sector positiva — - ‘enificati Sector *
(Parcial) RSE: No significativa | Significativa
% IES: No significativa c
Reputacion Requlon g - : * Ethos : RSE' :
positiva RSE: No significativa Significativa
IES: Significativa
Administracion * — - * Ethos *
RSE: Significativa
IES: Significativa .
Sobrevivencia * g. - - * Ethos Sj RfS,E :
RSE: No significativa 1gnificativa
IES: No significativa
Empleabilidad * — ; * Ethos *
RSE: No significativa
IES: Significativa
Fundadores * — - * Ethos *
RSE: No significativa
* No aplica

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las determinantes exploratorias propuestas con base en las entrevistas realizadas,
“Administracién” (redes personales de directivos o consejeros) presentd suficiente evidencia de

una relacion positiva en ambas inversiones, tanto en RSE en general, como en RSE en educacion
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superior y una carga alta en el factor Ethos, aunque no fue significativa en la regresion. Por lo
tanto, administracion es una determinante relevante a considerar en la implementacion de

programas RSE y IES.

En el caso de “Sobrevivencia” (vinculacién como estrategia para la sobrevivencia de la
empresa) la relacion positiva con la inversion en programas de educacion superior tiene evidencia
positiva. Ademas, esta determinante resultd una variable significativa en la regresion logistica para
la prediccion de RSE en educacion general, por lo que se considera una determinante de la

implementacion de programas de RSE.

La variable “Empleabilidad” no presenta evidencia de una relacion significativa respecto a
la inversion en RSE o RSE en educacion general. Por ultimo, la determinante correspondiente a
“Fundadores” (continuidad de la ideologia de los fundadores) presenta evidencia de una relacion
positiva con la inversion en RSE en educacion superior. Ambas variables forman parte del factor

Ethos y no presentan significancia en la regresion logistica.

Como conclusion, de acuerdo a la informacion recabada a través del cuestionario aplicado
y a las pruebas realizadas se considera que el tamaiio de la empresa, el efecto contagio, la intencion
de la mejora en la reputacion de la empresa a través de actividades de RSE, la percepcion de la
RSE como mecanismo para asegurar la sobrevivencia de la empresa a largo plazo y las relaciones
personales de la administracion o consejo son determinantes de la implementacion de programas

de RSE en la educacion superior.

En este capitulo se analizaron los componentes cualitativo y cuantitativo de esta

investigacion. El andlisis interpretativo de las entrevistas en las secciones 4.1 Fase I, 4.1 Fase Il y
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4.3 Contraste, permitio profundizar a detalle en 21 entrevistas sobre la vinculacion empresa —

universidad en Monterrey.

A través de este estudio exploratorio se encontrd que las colaboraciones industria-
universidad se perciben de forma diferente por parte de estas entidades y que existen factores
personales que afectan la toma de decisiones sobre la implementacion de estos programas y que
existen factores emergentes que no se habian identificado en la literatura revisada. El analisis
estadistico de la encuesta, presentado en seccion 4.4 Fase 111, permitio identificar las determinantes

significativas para la implementacion de programas de RSE en educacion superior.

La encuesta es un mecanismo adecuado (con base en el KMO) y nos permitioé explorar un
area de oportunidad que no habia sido estudiada en la literatura, esto es, la inversiéon de RSE en
educacion superior para un pais en desarrollo (México). Los resultados corroboran las
determinantes identificadas como relevantes en previos estudios y mejoran nuestro entendimiento
de las relaciones industria-universidad por medio de determinantes como tamafo, contagio,
reputacion y sobrevivencia las cuales impactan la inversion en RSE y/o inversion en educacion

general en Monterrey.

A partir de la informacidn recolectada en esta investigacion, se procede a presentar un

modelo de la vinculacion empresa — universidad a través de los programas de RSE.

4.4.6.1 Modelo de vinculacion

A través de la informacion recolectada en la revision de literatura y las tres fases anteriores, se
disefié un modelo de la colaboracion empresa — universidad. Este modelo presenta tres niveles:
factores sociales, bilaterales y de atributos internos desde la perspectiva de la empresa y de la

universidad como actores que participan en la planeacion, implementacion y evaluacion de estos
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programas. El modelo aborda la complejidad de estas colaboraciones intersectoriales que requieren
el andlisis simultaneo de las partes involucradas (Berardo, Heikkila y Gerlak, 2014; Bryson,

Crosby y Stone, 2015).

La premisa general de esta propuesta es que las colaboraciones entre sectores estan
difuminando los limites entre sectores o “esferas”, ya que cada uno esta entrelazado con los demas
(Prakash, 2002; O’Riain, 2000). Este desdibujamiento de los limites entre diferentes sectores surge
cuando una organizacion adopta un rol o funcidon que tradicionalmente perteneceria a otro sector,
produciendo lo que se ha denominado como ‘“‘gobernanza hibrida” (Wolch, 1990; Klitgaard y
Treverton, 2003; Selsky y Parker, 2005).

Este modelo (Grafica 15) tiene como objetivo proveer un mejor entendimiento de las
percepciones y la operacionalizacion de estas colaboraciones, y fomentar mejores configuraciones,
interacciones de mejor calidad y el uso mas eficiente de recursos para ambas organizaciones. Este
modelo propone un mapa para unir la teoria y la practica a través de la comprension de la realidad

conversacional de los actores involucrados en estas actividades.

Se espera que sea Util para investigadores, los encargados del disefio de politicas publicas
para fomentar la vinculacion industria — IES, para las empresas y universidades potencialmente

interesadas en relacionarse a través de estas actividades o aquellas que ya las llevan a cabo.
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Grafica 15: Modelo de la vinculacion empresa — universidad a través de programas de RSE.

Factores sociales

Universidad | Industria

Modalidades de vinculacidn
(por nivel de complejidad)

Programas Sociales : Programas Sociales

Transf. de conocimiento Alta Transf. de conocimiento
1

Incubadora de empresas ' Incubadora de empresas

Adm. :I nterna

Organizaciones de Actualizacién de Actualizacién de Gobiemno:

Administracion

la Sociedad Civil cv . cv Impuestos e incentivos
y Comunicacion )
Formacion ; Formacion
Profesional Lineamientos Profesional
Evaluaciones
) ) Educacion Rel . Seleccion d . )
Certificaciones y Continua elevancia eleceion ae Voluntariado Presion de los

Institucional universidades

acreditaciones stakeholders

Practicas Profesionales Baja

Practicas Profesionales
Trad. en clase

. | Educacién Conti
Empleabllldad : ucacion ontinua

Fuente: Elaboracion propia
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Las categorias y subcategorias del modelo se organizan siguiendo una légica concéntrica, donde
las menciones de los entrevistados se agruparon de acuerdo al contexto de cada actividad,
considerando “factores sociales” como actores y condiciones externas a la empresa y a la
universidad, pero que tienen un impacto relevante en las interacciones entre ambas organizaciones,
“modalidades de vinculacion” como programas especificos a través de los cuales colaboran las
empresas con las universidades, y “administracion interna” como las maneras en que la
organizacion trata con las labores relativas a la vinculacion dentro de si misma. Si bien en su mayor
parte las modalidades y las categorias de administracion interna mencionadas son iguales en ambas
organizaciones, es relevante mencionar las diferencias en el enfoque, percepcion, relevancia y

complejidad percibidas.

En el circulo de la administracion interna, el personal de ambas instituciones menciond
aspectos generales de la division de labores de administracion para la vinculacion, métodos y
relevancia de la comunicacion al interior y exterior, los lineamientos para llevar a cabo estas

actividades y los métodos o falta de métodos para evaluar los resultados de estas actividades.

En cuanto a las principales diferencias entre ambas instituciones, el personal de
universidades menciona la relevancia institucional de las asociaciones con la industria como parte
fundamental de la mision, vision y contribucion social de la universidad. Ademas, la colaboracion
con empresas se menciona como relevante para el cumplimiento de las regulaciones

gubernamentales por parte de las universidades y como esencial para la adquisicion de fondos.

En el caso del personal de las empresas, esta relevancia institucional no se menciono, pero
se cred otra categoria: los procesos y criterios para la seleccion de IES con las cuales vincularse.

Los tres casos principales son los que se basan en (1) la necesidad de una tecnologia o programa
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especifico ofrecido exclusivamente por una universidad tinica y el oportunismo de ser "demasiado
facil para rechazar", en su mayoria presentes en oportunidades para obtencion de mano de obra
para la empresa; (2) por el prestigio de la universidad o cuando la empresa se beneficiaria de
asociarse con una institucion altamente respetable; y (3) por el investigador, cuando la empresa
estd interesada en colaborar con un investigador especifico y, para hacerlo, inicia una asociacion

con la universidad.

En la esfera correspondiente a las modalidades de vinculacidn, se organizaron de mayor a
menor nivel de complejidad, de acuerdo a lo expresado por los entrevistados. Para categorizar las
actividades se consider6 el intercambio de conocimiento especializado, la inversidon en recursos
humanos y financieros, y los posibles efectos de las actividades en conjunto en las operaciones

diarias de la institucion.

Ambas instituciones consideraron como actividades de alta complejidad a los programas
sociales planeados y ejecutados en conjunto entre ambas instituciones, actividades de transferencia
de conocimiento (investigacion, consultoria, asesoria, innovacion y desarrollo de productos o

tecnologia) y las incubadoras de empresas.

En el siguiente nivel de actividades de complejidad media, los entrevistados de ambos
sectores consideraron que la colaboracion en la actualizacion de los planes de estudio y las
capacitaciones vocacionales (es decir, clases, cursos, certificaciones en aptitudes relacionadas con
el campo de trabajo futuro para los estudiantes) requieren el mismo nivel de intensidad en la

colaboracion.

Por otro lado, el personal de la universidad incluy6 conferencias y clases por personal de

la industria en esta categoria, mientras que esta interaccion no es mencionada en absoluto por las
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compaiiias. Al mismo tiempo, el personal de las compaifiias mencion6é que el voluntariado en
actividades sociales relacionadas con la educacion superior requiere una inversion de recursos de
nivel medio, mencionando las "asignaciones de horas de voluntariado" (es decir, las horas de
trabajo remuneradas donde los trabajadores pueden participar en actividades sociales) como

relevante.

En la categoria de actividades de complejidad baja, ambos grupos aludieron a practicas
profesionales y empleabilidad (es decir, participacion en ferias de empleo, presentaciones de
empleadores potenciales y puestos vacantes que promueven dentro de las universidades) como
actividades de baja complejidad, donde la inversion de recursos es baja, pero también lo es el

beneficio para la organizacion.

No obstante, desde la perspectiva de la universidad, el servicio social realizado por el
estudiante se incluye en la categoria de practicas profesionales y se menciona como actividad de
vinculacion a la participacion de personal de la empresa en actividades en clase (casos, problemas
reales, presentaciones) mientras que los entrevistados de la industria no mencionan estas
actividades en absoluto. Del mismo modo, desde el punto de vista de la industria, las
capacitaciones como los cursos en linea, programas de capacitacion abiertos al publico y la

educacion continua se incluyen como actividades de baja complejidad.

Por ultimo, como factores sociales que afectan la asociacidon entre la industria y la
universidad, los entrevistados mencionaron (1) las regulaciones e impuestos gubernamentales (es
decir, impuestos deducibles sobre donaciones y los incentivos financieros derivados de programas
de ciencia); (2) la presion de las partes interesadas, particularmente en actividades relacionadas

con programas sociales; (3) organizaciones no gubernamentales, no s6lo como partes interesadas
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sino también como mediadoras entre organizaciones; y (4) acreditaciones y certificaciones que
requieren colaboracion intersectorial, especialmente aquellas relacionadas con la responsabilidad

social de las empresas y la responsabilidad social de las universidades.

Este modelo resume las principales similitudes y diferencias entre las percepciones de los
entrevistados de la universidad y de la empresa, de forma que facilita el entendimiento de los
factores relevantes, lo cual puede derivarse en una mejor comunicacion y un mejor uso de recursos
al comprender de antemano las posibles areas de conflicto, dando la posibilidad de abordar estas

diferencias antes de que perjudiquen la relacion entre ambas instituciones.

A continuacidn, a partir de los resultados del analisis de las entrevistas y de las encuestas

realizadas, se presentan el capitulo de conclusiones de esta investigacion.
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5. CONCLUSIONES

Una vez presentados los resultados y el analisis de la informacion obtenida a través de las fases
cualitativa y cuantitativa de este estudio, se procede a discutir las conclusiones de este trabajo, con
el proposito de responder a la pregunta de investigacion: ;Por qué las empresas deciden invertir
en RSE en educacion superior? Para responder a esta pregunta se plantearon tres objetivos

especificos.

El primer objetivo especifico de esta investigacion es explorar el fenomeno de los
programas de RSE enfocados en la educacion superior en el contexto de un caso en un pais en vias
de desarrollo, lo cual responde en parte a Selsky y Parker (2005), quienes hacen un llamado a
realizar estudios en paises en desarrollo en materia de programas de vinculacion intersectorial. El
segundo objetivo es conocer la realidad discursiva de las personas que llevan a cabo los programas
de RSE en educacion superior, para lo que se procedid a realizar entrevistas semi estructuradas

con tomadores de decisiones en universidades y empresas.

El tercer objetivo es identificar las areas de convergencia y discrepancia en la percepcion
y experiencia entre actores al llevar a cabo actividades de vinculacion empresa — universidad a
través de programas de RSE, ya que cuando diferentes instituciones se enfocan en el mismo
problema tienden a existir conflictos en cuanto a como se percibe, qué metas los motivan y como
alcanzar dichas metas (Selsky y Parker, 2005). Con estos objetivos se procedid a alcanzar el
objetivo general, que es delimitar las determinantes de la implementacion de programas de RSE

en la educacion a nivel superior.

Para alcanzar estos objetivos se llevd a cabo una investigacion exploratoria, donde

primeramente, se delimit6 el area de estudio, se procedi6 a llevar a cabo una revision de literatura
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en las areas pertinentes, se propuso y llevd a cabo una metodologia mixta que consistid de
entrevistas semi estructuradas y una encuesta, y por ultimo, la informacién obtenida se analiz6 a
través de técnicas de analisis del discurso asi como pruebas estadisticas de asociacion e

inferenciales.

Los resultados obtenidos de esta investigacion muestran que la vinculacion empresa —
universidad es un fenomeno dinamico, multifactorial y multidimensional, lo cual coincide con
previas investigaciones en el tema (Van Tulder et al., 2016; Selsky, y Parker, 2005; Cardenas,
Cabrero y Arellano, 2012). Esto permite reafirmar el uso de métodos mixtos que integran la
perspectiva cualitativa y de realidad conversacional de los actores que llevan a cabo la vinculacion,
ademas de la perspectiva cuantitativa que busca encontrar determinantes significativas
estadisticamente. Este acercamiento al fendmeno permiti6 comprender la complejidad del
fenomeno de la vinculacion empresa — universidad a través de programas de RSE, estudiado desde

el caso de Monterrey.

En esta investigacion se encontré que, aunque se comparten algunas de las determinantes
previamente identificadas en la literatura, también se proponen nuevas determinantes para la

implementacion de programas de RSE en la educacion superior.

A continuacidn, se presentan los factores de la implementacion de programas de RSE en

educacion superior mas importantes (Cuadro 24).
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Cuadro 24: Determinantes de la implementacion de programas de RSE en educacion superior
que presentan evidencia estadistica de ser significativas.

Determinantes Chi-cuadrada Krusk.al- Factores Reglr‘es'lon
Wallis logistica
IES: No significativa o : ) RSE:
Tamafo — - Significativa | Magnitud Sienificati
RSE: Significativa igniticativa
IES: Significativa
Contagio — - NA Ethos NA
RSE: Significativa
IES: No significativa o
Reputacion g = = NA Ethos : RfS-E .
RSE: No significativa Significativa
IES: Significativa
Administracion — - NA Ethos NA
RSE: Significativa
IES: Significativa .
Sobrevivencia g. - - NA Ethos Si RfS“E .
RSE: No significativa 1gnificativa

Fuente: Elaboracion propia.

Las variables que presentan evidencia estadistica de ser significativas como determinantes de la
implementacion de programas de RSE en la educacion superior son: (1) el tamafio de la empresa,
(2) la percepcion de la vinculacion con universidades como factor relevante para la sobrevivencia
de la empresa a largo plazo, (3) la busqueda de una mejora en la reputacion de la empresa a través
de actividades de RSE, (4) el efecto de contagio y (5) las redes personales de la administracion o
consejo de administracion. Las determinantes correspondientes a la continuacion de la ideologia
de los fundadores, y la rentabilidad de la empresa presentan poca evidencia de ser significativas,
mientras que las variables correspondientes al sector al que pertenece la empresa y la RSE como
estrategia para contratacion a futuro no presentaron evidencia de ser significativas para la

implementacion de programas de RSE.

A continuacion, se desglosan los aportes de esta investigacion a la teoria, a las
metodologias y a la praxis. Posteriormente, se presentan el alcance y las limitaciones, y las lineas

de investigacion a futuro derivadas de esta investigacion.
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5.1 Aportaciones a teoria

El primer aporte teorico es la sistematizacion de la literatura especializada en RSE y la vinculacion
empresa — universidad presentada en el capitulo 2. Las investigaciones consideradas provienen de
distintas disciplinas de las ciencias sociales, la administracion y areas interdisciplinarias como la

sustentabilidad y la innovacion social.

En la revision de antecedentes se considero la literatura relevante del area de la RSE, las
diferentes perspectivas teoricas, las determinantes de su implementacion y su desarrollo en el
contexto mexicano; también se sintetizo los antecedentes teoricos de la vinculacion empresa —
institucion de educacidén superior, su categorizacion, caracteristicas, evolucion historica en el
mundo y en México; por ultimo, se ligd a la RSE y a la vinculacion en el contexto de Monterrey,

que es el caso utilizado en esta investigacion.

El segundo aporte a la teoria es la seleccion de variables presentes en la literatura revisada
que correspondian con la informacion empirica recolectada. De las ocho variables relevantes que
se presentaron en los antecedentes de esta investigacion tres (edad de la empresa, nivel de
endeudamiento y cotizacion bursatil) no obtuvieron menciones significativas por parte de los
entrevistados, mientras que tamafo, contagio, rentabilidad, sector y reputacion si se consideraron

de acuerdo a la informacion obtenida en el trabajo de campo.

Esta divergencia entre las determinantes presentes en la literatura y las obtenidas a través
del analisis del discurso de los tomadores de decisiones de departamentos de RSE o equivalentes
en diez empresas mencionadas como aquellas con mayor vinculacién con las universidades
acentta la relevancia del contexto y el uso de métodos mixtos en el estudio de los aspectos

dindmicos, intersectoriales e interdisciplinarios de la RSE.
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El tercer aporte a la teoria se deriva del objetivo especifico de explorar el fenémeno de los
programas de RSE enfocados en la educacion superior en el contexto de un pais en vias de
desarrollo, de forma que se provee una perspectiva de un contexto social, cultural y economico
diferente a la existente en la literatura del tema (Selsky y Parker, 2005). Esta aportacion es
relevante para la contextualizacion y comparacion del proceso y entendimiento de la RSE, su
implementacion y consecuencias (Jamali y Sidani, 2012; Jamali, Lund-Thomsen, y Jeppesen,

2015).

Por tultimo, la contribucién de identificar las areas de convergencia y discrepancia en la
percepcion y experiencia entre actores al llevar a cabo actividades de vinculacion empresa —
universidad a través de programas de RSE. Lo cual responde a las diferencias entre culturas
organizacionales, lo que conlleva a la concepcion, planeacion, implementacion y evaluacion de las
mismas actividades en términos diferentes (Selsky y Parker, 2005) y en algunos casos, opuestos,
lo cual puede provocar conflicto entre actores y la posible cesacion de la colaboracion (Le Ber y
Branzei, 2010). El entendimiento en las diferencias en percepciones que se aporta a través del
analisis comparativo de la informacidn obtenida en las entrevistas realizadas aporta a este objetivo
especifico de la investigacion y a la mejor comprension del fenomeno, facilitando la relacion entre

ambas instituciones y fortaleciendo las relaciones existentes.

A continuacidén, se procede a presentar las aportaciones metodoldgicas de esta

investigacion, seguidas de las aportaciones a la praxis para universidades y empresas.
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5.2 Aportaciones metodoldgicas

En esta investigacion se realizaron tres aportaciones metodologicas. La primera aportacion es el
disefio mixto para el estudio de la implementacion de programas de RSE en educacién superior, el
cual responde a las discusiones existentes sobre uso de estudios empiricos para estudiar

vinculaciones intersectoriales (Vick and Robertson, 2017).

Ligado con la propuesta de métodos mixtos, en la que se llevo a cabo una metodologia
secuencial mixta con tres fases, donde las primeras dos fases consistieron en entrevistas semi
estructuradas a actores relevantes, la tercera fase a una encuesta, y posteriormente se utilizd la

informacion obtenida de la encuesta para un analisis cuantitativo.

Como segunda aportacion, este disefio metodolégico permite considerar la realidad
conversacional de los entrevistados, los aspectos dinamicos de las relaciones intersectoriales entre
empresa y universidad, y ademas permite estudiar el fendmeno de una forma generalizable a

diferentes tipos de industrias, respondiendo asi al segundo objetivo especifico de la investigacion.

La tercera aportacion metodologica es el disefio de los instrumentos, ya que a través de la
utilizacion de métodos mixtos y de la consideracion a la realidad conversacional de los
entrevistados, se creo el cuestionario aplicado como encuesta en la tercera fase de este estudio.
Este instrumento se baso en el material obtenido como relevante en las entrevistas a personal de
universidades y empresas, y se afind a través de una prueba piloto. El cuestionario obtuvo
resultados correspondientes con una alta confiabilidad a través de las pruebas alfa de Cronbach y
modelos de correlacion, lo cual presenta evidencia de su confiabilidad y permite su posible uso

para estudios a futuro en el area.
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Para concluir las principales contribuciones de esta tesis, se procede a presentar las

aportaciones a la praxis del trabajo y los hallazgos de esta investigacion.

5.3 Aportaciones a la praxis

En aportaciones a la practica, se hacen propuestas para la mejora de la vinculacion para la
universidad, la empresa y el gobierno. En el caso de la universidad, se recomienda la consolidacion
de canales de comunicacion con la empresa, de forma que una sola persona pueda ofrecer la
informacion necesaria para llevar a cabo todas las opciones de vinculacion, ya que, dada la
burocracia, la duplicacion de labores y la autonomia entre departamentos, la comunicacién entre
actores es ineficiente. Este punto, ademas de ser mencionado por las empresas como area de
oportunidad también presento complicaciones para la investigacion del tema, ya que se requirid
contactar a diferentes oficinas de la misma universidad antes de localizar que personas podian

brindar una perspectiva global de la vinculacion.

Se recomienda también que la universidad considere, planee y responda a los tiempos
necesarios para colaborar con la empresa, para lo que se propone el acuerdo previo de la
calendarizacion de resultados y el ofrecer incentivos (monetarios o de disponibilidad de tiempo,
por ejemplo) para que los profesores e investigadores puedan atender a las necesidades de los
proyectos intersectoriales. Este proceso de planeacion y de reconocimiento de las diferencias
institucionales puede ayudar también a mitigar la posible desconfianza que existe entre ambas

entidades.

Por ultimo, se recomienda que la universidad priorice el atraer a micro, pequefias y
medianas empresas para vincularse. Para esto, se puede hacer esta invitacion bajo el paraguas de

programas apoyados también por empresas con mas recursos o a través del uso de iniciativas

240



gubernamentales, lo cual permitiria reducir la desventaja en disponibilidad de capital de las

PYMES.

Para la empresa, la primera recomendacion a partir de la informacion recabada en esta
investigacion es la implementacion de lineamientos institucionales para la vinculacion como, por
ejemplo, crear un consejo que decida que programas e instituciones apoyar y bajo qué criterios se
seleccionan, areas estratégicas a apoyar y quien es responsable de dicho programa o de relacionarse
con un tipo de organizacion. Esta consolidacion de los lineamientos para la vinculacion daria
congruencia y facilitaria la creacion de una estrategia para la implementacion de programas de

vinculacion.

Se sugiere también, que la empresa haga uso del potencial de la universidad en actividades
de complejidad alta, como investigacion, desarrollo, consultoria y asesoria, no solamente para el
disefio de productos o mejora de procesos, sino también para llevar a cabo consultoria
administrativa o en aspectos sociales. Esta vinculacién conlleva beneficios para ambas

instituciones, tanto en adquisicién econdémica, como en generacion e intercambio de conocimiento.

Para ambas instituciones se propone la implementacion de métodos integrales de
evaluacion de resultados para los programas que llevan a cabo, en particular aquellos que buscan
lograr un beneficio social. Estas evaluaciones permitirian conocer mejor el impacto y como disefiar
e implementar mejores programas a futuro, los cuales cumplan con su propdsito utilizando los

recursos asignados de forma mas eficiente.

Por ultimo, para el actor gobierno se recomienda continuar con el incentivo para los
programas de vinculacion entre empresa y universidad, ya que se mencionaron como motivacion

relevante para ambos actores, especialmente para vincularse en modalidades de alta complejidad.
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Al mismo tiempo, se propone la implementacién de apoyos fiscales para motivar la participacion
de la empresa en actividades sociales, como por ejemplo al otorgar becas a terceros o al invertir

en causas sociales, mas alla de solamente considerar donaciones altruistas.

A continuacion, se procede a presentar los alcances y las limitaciones de esta investigacion.

5.4 Alcances y limitaciones

En cuanto al alcance y las limitaciones de esta investigacion, se considera que, con una muestra
de 21 entrevistas en cinco universidades y diez empresas, aun cuando se incluyeron de acuerdo a
su relevancia y representatividad, se reconoce que la generalizabilidad de los hallazgos es limitada
dado que la muestra se obtiene de un contexto regional. Las inferencias obtenidas de esta muestra
en México pueden no ser aplicables a otros paises con contextos institucionales, sociales o

economicos diferentes.

A pesar de la triangulacion y compromiso de anonimato de la informacion obtenida a través
de las entrevistas, se considera el posible sesgo de respuesta para replicar el discurso institucional
de la universidad o empresa empleadora del entrevistado, y de acuerdo con lo que puede considerar
como una respuesta correcta, apropiada o conveniente para los objetivos de esta investigacion.
Aunado a esto, se toma en cuenta también la posibilidad del sesgo de auto - reporte, especialmente

en la aplicacion de la encuesta.

Por ultimo, al ser una investigacion exploratoria provee una guia y acercamiento al
fenomeno, al mismo tiempo que se considera pertinente llevar a cabo estudios relacionados a
futuro, para consolidar el area. agregar a la literatura y replicar resultados. A continuacion, se

presentan lineas de investigacion a futuro sugeridas.
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5.5 Lineas de investigacion a futuro

Aunque esta investigacion se suma al creciente grupo de investigacion sobre los diferentes tipos
de relaciones entre empresa y universidad, se considera que ain hay brechas significativas en la
literatura del area. Como primera linea de investigacion a futuro, se propone llevar a cabo estudios
comparativos entre diferentes paises o regiones con contextos socioculturales y econdémicos
diferentes, de forma que estos resultados puedan llevar a generalizaciones de mayor alcance que

las presentadas en esta investigacion

Se propone también la replicaciéon de estudios que ademas de incluir a empresas de
diferentes sectores, como esta investigacion, también incluyan la implementacion de programas
de RSE en diferentes areas, lo cual podria llevar a una comparacion entre los resultados obtenidos
por sector y por aplicacion de los programas. Por ultimo, se hace un llamado a llevar a cabo
estudios con muestras representativas a escala nacional, longitudinales y multi — sitio, de forma
que se pueda comparar, registrar y generalizar las determinantes de la implementacion de

programas de RSE.
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6. ANEXOS

Anexo [. Guion de entrevista Fase I: Entrevistas a personal del area de vinculacion de

Universidades

Entrevista a areas de vinculacion en universidades

Esta entrevista se lleva a cabo con el fin de conocer la forma en que se vinculan la empresa y la

universidad en Monterrey y el objetivo social de este vinculo, ademas de reconocer a las

principales empresas con las que las universidades mantienen vinculos y la importancia de estos.

Esta dentro de la mision y/o vision de esta universidad el establecer programas de vinculacion
con entidades empresariales publicas o privadas. ;Por qué?
(Cudl es la manera en que son dadas a conocer las acciones en esta materia por parte de esta
universidad?
(Me podria describir con el mayor detalle posible los esquemas de vinculacion con empresas
que actualmente esta universidad lleva a cabo?
o ¢Realizan actividades de servicio social, insercion laboral o seguimiento a graduados?
o ¢(Realizan actividades de investigacion, desarrollo experimental o innovacién en
conjunto con empresas?
o ¢(Realizan actividades de servicios tecnoldgicos, asesoria, consultoria o educacion
continua en conjunto con empresas?
o ¢Realizan actividades de incubadora de empresas o vinculacion social?
(Esta universidad realiza estudios periddicos para conocer las necesidades que las empresas
tienen de los diferentes servicios educativos y/o de investigacion que puede realizar en
conjunto con éstas?
(En qué éreas de la vida académica existe la mayor actividad de vinculaciéon entre esta
universidad y las empresas?
(Considera que la institucion se beneficia de la vinculacién con empresas? ;Como y por qué?
o (Considera que los estudiantes se benefician de la vinculacion con empresas? ;Como
y por qué?
En el ultimo afio, ;hubo empresas que aplicaran programas para la formacion de los estudiantes

en conjunto con la universidad?
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o Por ejemplo, conferencias, seminarios o platicas de formacion técnica o académica;
cursos de formacion especializada para estudiantes o egresados; clases o catedras
proporcionadas bajo la direccion de la empresa; donacion, préstamo o facilitacion de
infraestructura o equipo.

o (Hay estudiantes en esta institucion que reciban becas de empresas para manutencion
o colegiatura?

= Cuantos estudiantes promedio por semestre gozan de este beneficio? ;A
cuanto asciende el valor de este apoyo empresarial? ;Hay alguna area
académica en particular que destaque por contar con el mayor nimero de
becados por empresas?

o (A cuanto asciende el valor de los programas realizados en vinculacion con las
empresas?

(Podria mencionar las principales empresas con las que se relaciona la universidad y el tipo de
programas que llevan a cabo en conjunto?

o ¢Qué persona o departamento, de parte de la empresa, es la que maneja la vinculacion
con esta universidad?

o ¢Qué porcentaje de las empresas con que se vincula esta universidad corresponde a
empresas mexicanas? ;Cual corresponde a empresas con sede en Nuevo Leon?

(Existe alguna politica institucional o codigo que guie la vinculacién con empresas?

o ¢Se mantiene algln tipo de relacion formal entre la universidad y las empresas?

o ¢(Se maneja algin tipo de registro histérico de las acciones de vinculacion de esta
universidad con las empresas? ;Como se puede obtener en su caso?

o ¢Existe algun estudio que evalte el impacto social alcanzado por alguno de los tipos
de vinculacion de esta universidad con la empresa? ;Como se puede obtener en su
caso?

En cuanto a los planes de estudio, ;se mantiene alguna colaboracién con empresas o
representantes de las mismas para la creacion, actualizacion o modificacion de los planes de
estudio?

o (Podria describir en mayor detalle el proceso?

247



(Qué areas de oportunidades observa usted actualmente, en el ambito de la vinculacion entre
su universidad y las empresas?

(Le gustaria agregar algo mas antes de concluir la entrevista?

Anexo 2. Guion de entrevista Fase II: Entrevistas a personal del area de vinculacion de Empresas

Entrevista a areas de RH o RSE en empresas

Esta entrevista forma parte de los trabajos de mi tesis dentro del doctorado en ciencias sociales del

Tecnologico de Monterrey y se lleva a cabo con el propdsito de observar de qué maneras se

vinculan las empresas y las universidades en Monterrey y cudl es el objetivo social detras de dicho

vinculo. Ademas, se busca delimitar las dinamicas entre los programas de Responsabilidad Social

Empresarial y las instituciones de educacion superior en Monterrey.

(Me podria describir con el mayor detalle posible las actividades de Responsabilidad Social
Empresarial que se llevan a cabo desde la empresa?
o ¢Como se divide la administracion de las actividades de RSE? ;Por qué?
o ¢Cuales son los principales campos a los que estd enfocada esta empresa en su
contribucion social?
(Las acciones de responsabilidad social las lleva a cabo la empresa en conjunto con otras
empresas, organizaciones de la sociedad civil y/o gobierno? ;Por qué?
(Qué medios de difusion emplea la empresa para dar a conocer sus acciones de responsabilidad
social?
o ¢Cuentan con alglin reporte publico que resuma estas actividades?
(Me podria describir con el mayor detalle posible las actividades que llevan a cabo con
universidades?
o (Colaboran en actividades de practicas profesionales o bolsas de trabajo de las
universidades?
o (Realizan actividades de investigacion, desarrollo experimental o innovacion en
conjunto con universidades?
o (Realizan actividades de servicios tecnoldgicos, asesoria, consultoria o educacion

continua en conjunto con universidades?
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o (Realizan actividades de incubadora de empresas o vinculacion social en conjunto con
universidades?

— (Considera que esta empresa se beneficia de la vinculacion con universidades? ;Como y por
qué?

o (Considera que las universidades y sus estudiantes se benefician de la vinculacién con
esta empresa? ;Como y por qué?

o (Considera que la comunidad se beneficia de la colaboracion entre esta empresa y la o
las universidades? ;Cémo y por qué?

— Que sea de su conocimiento, jla empresa se ha involucrado anteriormente en actividades de
formacion para los estudiantes en conjunto con la universidad?

o Por ejemplo, conferencias, seminarios o platicas de formacion técnica o académica;
cursos de formacion especializada para estudiantes o egresados; clases o catedras
proporcionadas bajo la direccion de la empresa; donacion, préstamo o facilitacion de
infraestructura o equipo.

o ¢Esta empresa proporciona becas de manutencion o colegiatura para estudiantes en
universidades?

= Cuantos estudiantes promedio por semestre gozan de este beneficio? ;A
cuanto asciende el valor de este apoyo empresarial? ;Hay alguna area
académica en particular que destaque por contar con el mayor nimero de
becados por empresas?

— (Podria mencionar con qué universidades se relacionan y en qué tipo de programas?
o ¢Me podria describir el proceso a través del cual eligen con que instituciones colaborar?
o ¢Me podria describir el proceso a través del cual se elige en que programas participar?
— (Cudl es el monto aproximado que esta empresa invierte en sus programas y actividades de
responsabilidad social?
o (Qué proporcidn de este monto se dirige al renglon de educacion superior?
— (Existe un reglamento o codigo que guie las colaboraciones con universidades?
— ¢Han realizado algin estudio que dimensione el impacto social de sus acciones de
responsabilidad social?

o (Y en particular aquellas orientadas a la educacion superior?
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o Ensucaso... jdonde puede encontrarse el reporte correspondiente?
— ¢Sabe usted si sus competidores directos en los mercados que participa esta empresa llevan a
cabo también acciones de responsabilidad social? ;y en el campo de la educacion superior?
— (Qué areas de oportunidades observa usted actualmente, en el ambito de la vinculacion entre
empresas y universidades?
— (Usted por qué cree que las empresas deciden invertir en RSE enfocada a educacion superior?

— (Le gustaria agregar algo mas antes de concluir la entrevista?

Anexo 3. Encuesta Fase 111

Pagina de inicio

El proposito de esta investigacion es identificar las principales determinantes de la implementacion
de programas de responsabilidad social empresarial (RSE) en educacion superior, en el caso de
Monterrey.

RSE se referird para esta investigacion a aquellas acciones que vinculan a la empresa con sus
grupos de interés con el propdsito de promover un bien social, que incluye los intereses de la
empresa, sus actividades filantropicas y lo que exige la legislacion.

Al mismo tiempo, la “vinculacion empresa — Universidad” engloba para proposito de esta
investigacion el proceso estratégico integral que articula las funciones y servicios de las
instituciones de educacion superior (IES) para su interaccion eficaz y eficiente con su entorno,
mediante el desarrollo de proyectos y relaciones que deriven en el beneficio mutuo.

Esta encuesta consiste en 44 preguntas de respuesta multiple y toma aproximadamente 15 minutos
para contestarla.

Por favor, responda a las preguntas de la mejor manera posible de acuerdo con sus conocimientos
y experiencias.

Se le recuerda que como investigacion cientifica de nivel doctoral se mantendran todas las medidas
necesarias de confidencialidad, al analizar el fendmeno en general y no la opinién expresada por
cada institucion o persona.

Agradecemos de antemano su participacion en la realizacion de este estudio.

(Su empresa mantiene oficinas corporativas y operaciones en la ciudad de Monterrey, Nuevo
Leo6n?
Si
No
(Su empresa lleva a cabo actividades de responsabilidad social empresarial?
Si
No
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(Su empresa lleva a cabo actividades de vinculacidon con instituciones de educacion superior de la
zona metropolitana de Monterrey, Nuevo Ledn?

Si

No

Si la respuesta es No en cualquier pregunta 2 Pasar a pantalla de salida
Salto de pantalla

Seccion 1 — Generales

1. Seleccione el sector al que pertenece su empresa:

Sector Primario (agricultura, mineria, ganaderia, silvicultura)

Sector Secundaria (actividad artesanal, industrial extractivo (minera y petrolifera) e industrial de
transformacion (incluyendo envasado, embotellado))

Sector terciario (servicios)

Sector cuaternario (tecnoldgico o de informacion)

Filantropia

2. Numero de empleados (en México)
<1000 empleados

1001 a 10,000 empleados

10,001 a 25,000 empleados

25,001 a 50,000 empleados

50,001 o mas

3. Ventas totales de 2017 en México (en millones de pesos)
< 1,000 mdp

1,001 a 10,000 mdp

10,001 a 25,000 mdp

25,001 a 50,000 mdp

50,001 a 150,000 mdp

150,001 a 300,000mdp

300,001 mdp o mas

4. ;Cémo describiria su posicion en la empresa?
Miembro del consejo

Nivel Directivo

Nivel Ejecutivo

Nivel Operativo

Auxiliar o de apoyo
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Salto de pantalla

Seccion 2 — CSR / Cultura corporativa

5. ¢Quién es responsable principal de la implementacion / cumplimiento de las actividades de

RSE?

Director de RSE / Sostenibilidad
Director de una fundaciéon / ONG /OSC
Departamento de Recursos Humanos
Administracion General

No hay un departamento especifico

6-24 Responda segun el enunciado (una casilla por fila)

Muy en
Desacuerdo

Desacuerdo

Indeciso

Acuerdo

Muy de
Acuerdo

La empresa es muy activa en la inversion de recursos a causas
sociales y ambientales

La empresa va mas alla de sus obligaciones en aspectos
sociales y ambientales

La empresa es un activo para la sociedad, mas alld de la
generacion de empleo y derrama econdémica.

La empresa exige que se considere el impacto social y
ambiental de las labores diarias de cada trabajador

La empresa comunica regularmente quienes incluyen en sus
grupos de interés y por qué.

La estructura de la empresa permite reconocer facilmente el
impacto social y ambiental de nuestras labores.

La empresa participa en conjunto con otras instituciones en
actividades sociales y ambientales.

La empresa da mucha importancia a sus certificaciones en
responsabilidad social

En general, las areas a las que apoya la empresa tienen
relacion directa con el tipo de industria

La principal razén por la que la empresa hace RSE es por el
bienestar de la sociedad

La principal razén por la que la empresa hace RSE es por los
beneficios que puedan traerle a futuro

La principal razén por la que la empresa hace RSE es por la
ideologia de los fundadores / directores

Cuando la empresa apoya una causa se hace de forma que
ambas partes obtengan un beneficio
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El personal es consultado sobre las causas que son de interés
para ellos.

Es importante para mi que la empresa en la que trabajo haga
RSE

La empresa realiza un esfuerzo institucional por comunicar
sus actividades de RSE a sus grupos de interés

La empresa realiza un esfuerzo institucional por comunicar
sus actividades de RSE a su personal

En general, la empresa es bien vista por la sociedad

La empresa cuenta con al menos un departamento cuyo
proposito principal es llevar a cabo actividades relacionadas
con RSE

25. (Cuanto invierte su empresa anualmente en tareas de RSE, sostenibilidad o filantropia en
México? (en millones de pesos):

<5 mdp

6 al15mdp

16 a 50 mdp

51 a 100 mdp

101 mdp o més

Seccion 3 — Vinculacion universidades

26. (Que factores considera influyen en la eleccion de con qué institucion de educacion superior
se vincula la empresa? (todas las que aplican)

Reputacion o prestigio de la universidad

Oportunismo (se presenta una oportunidad con una universidad en especifico)

Por relaciones personales con personal de la universidad (conocimiento previo de un profesor,
investigador o director; vinculacion con el alma mater)

Necesidad de la empresa por un investigador o centro especifico

Por decision directa del consejo / duefios / direccion

27. ({Qué actividades de vinculacion lleva a cabo su empresa con universidades? (todas las que
aplican)

Becas a externos (no empleados)

Participacion en la actualizacion de planes de estudio o en el disefio de clases

Actividades de innovacion, investigacion, desarrollo tecnologico, asesoria o consultoria.
Educacion continua (para sus empleados)

Donaciones a universidades (en especie o efectivo)
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28-43 Responda seglin el enunciado (una casilla por fila)

g S
585 |2 |8 |88
-5 2 3 o) > O
=88 |5 | < | =24
alia

La empresa apoya particularmente a causas relacionadas con
educacion

La empresa considera primordialmente a la universidad como
fuente de mano de obra capacitada

La empresa considera primordialmente a la universidad como
fuente de expertos e investigadores

La empresa considera primordialmente a la universidad como
fuente de conocimiento

La vinculacidén con universidades es fundamental para la
empresa

La empresa hace un esfuerzo institucional por vincularse con
universidades

La empresa se vincula con la universidad principalmente por
filantropia

La empresa tiene una obligacion para con la sociedad de
apoyar en recursos a las universidades

La vinculacion empresa — universidad es fundamental para la
sobrevivencia de la empresa

La vinculacion empresa — universidad es fundamental para la
sobrevivencia de la universidad

La vinculacién empresa — universidad es indiferente para
sobrevivencia de ambas

La principal razon por la que la empresa se vincula con la
universidad es por la ideologia de los fundadores / directores

Cuando la empresa apoya a la universidad se hace de forma
que ambas partes obtengan un beneficio

La empresa y la universidad tienen diferente cultura
organizacional, lo cual dificulta la comunicacion

Las relaciones personales de los duefios/ consejeros /
directores dictan en gran parte las actividades de vinculacién
con universidades

La vinculacion con universidades trae importantes beneficios
a la empresa

44. (Cuanto invierte su empresa anualmente en tareas
Me¢xico? (en millones de pesos):

de vinculacion con universidades en
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<5 mdp

6 a 15 mdp

16 a 50 mdp
51 a 100 mdp
101 mdp o mas

Salto de pantalla

Pantalla de salida
Una vez mas, se le agradece su participacion en esta investigacion y se le recuerda que toda la
informacion recolectada para la misma es confidencial y anonima.
Como parte de nuestro agradecimiento por su participacion y si asi lo desea, se le puede compartir
los resultados de esta investigacion al escribir su correo electronico en el espacio designado al final
de la pagina.

Si tiene dudas o sugerencias, favor de comunicarse a la direccion (correo electrénico) o (correo
electronico). Si prefiere contactar a alguien ademas de la investigadora, favor de ponerse en
contacto con el Dr. José Salazar, Profesor — investigador del Departamento de Economia del
Tecnologico de Monterrey y director del presente trabajo de tesis al correo (correo electronico)

Anexo 4. Matriz de congruencia.

# Pregunta Rango Valor Pregunta de inv

1 (,Su empresa mantiene oficinas 0-1 1-Si Criterios de
corporativas y operaciones en la 0-No seleccion
ciudad de Monterrey, Nuevo Leon?

2 (Su empresa lleva a cabo 0-1 1-Si Criterios de
actividades de responsabilidad 0-No seleccion
social empresarial?

3 ,Su empresa lleva a cabo 0-1 1-Si Criterios de
actividades de vinculacion con 0-No seleccion
instituciones de educacion superior
de la zona metropolitana de
Monterrey, Nuevo Le6n?

4 Seleccione el sector al que pertenece 1-5 1 - Sector primario Sector
su empresa: 2- Sector Secundario

3- Sector terciario

4- Sector cuaternario
5-Filantropia
5 Numero de empleados (en México) 1-5 1- <1000 empleados Tamarfio

2 - 1001 a 10,000 empleados
3 -10,001 a 25,000 empleados
4- 25,001 a 50,000 empleados

5-50,001 o mas
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6 Ventas totales de 2017 en México 1-7 1 - <1 mil mdp Rentabilidad
(en millones de pesos) 2 -1a 10 mil mdp
3-10a25 mil mdp
4 - 25 a 50 mil mdp
5-50a 150 mil mdp
6 - 150 a 300 mil mdp
7 - 300 mil mdp
7 (,Como describiria su posicion en la 1-5 1- Auxiliar o de apoyo
empresa? 2 - Nivel operativo
3 - Nivel ejecutivo
4 - Nivel directivo
5- Miembro de consejo
8 (Quién es responsable principal de 1-5 1 - No hay departamento Administracion
la implementacion / cumplimiento especifico
de las actividades de RSE? 2- Administracion general
3- Departamento de Recursos
Humanos
4 - Director de una fundacion /
ONG /0OSC
5 - Director de RSE /
Sostenibilidad
9 La empresa es muy activa en la 1-5 1 - Muy en desacuerdo
inversion de recursos a causas 2- Desacuerdo
sociales y ambientales 3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
10 La empresa va mas alla de sus 1-5 1 - Muy en desacuerdo Reputacion
obligaciones en aspectos sociales y 2- Desacuerdo
ambientales 3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
11 La empresa es un activo para la 1-5 1 - Muy en desacuerdo Sobrevivencia
sociedad, mas alla de la generacion 2- Desacuerdo
de empleo y derrama economica. 3 - Indeciso
4 - Acuerdo
S - Muy de acuerdo
12 La empresa exige que se considere 1-5 1 - Muy en desacuerdo Sobrevivencia
el impacto social y ambiental de las 2- Desacuerdo
labores diarias de cada trabajador 3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
13 La empresa comunica regularmente 1-5 1 - Muy en desacuerdo Sobrevivencia

quienes incluyen en sus grupos de
interés y por qué.

2- Desacuerdo
3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
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14 La estructura de la empresa permite 1-5 1 - Muy en desacuerdo Sobrevivencia
reconocer facilmente el impacto 2- Desacuerdo
social y ambiental de nuestras 3 - Indeciso
labores. 4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
15 La empresa participa en conjunto 1-5 1 - Muy en desacuerdo Reputacion
con otras instituciones en 2- Desacuerdo
actividades sociales y ambientales. 3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
16 La empresa da mucha importancia a 1-5 1 - Muy en desacuerdo Reputacion
sus certificaciones en 2- Desacuerdo
responsabilidad social 3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
17 En general, las areas a las que apoya 1-5 1 - Muy en desacuerdo Sobrevivencia
la empresa tienen relacion directa 2- Desacuerdo
con el tipo de industria 3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
18 La principal razon por la que la 1-5 1 - Muy en desacuerdo Fundadores
empresa hace RSE es por el 2- Desacuerdo
bienestar de la sociedad 3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
19 La principal razoén por la que la 1-5 1 - Muy en desacuerdo Sobrevivencia
empresa hace RSE es por los 2- Desacuerdo
beneficios que puedan traerle a 3 - Indeciso
futuro 4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
20 La principal razén por la que la 1-5 1 - Muy en desacuerdo Fundadores
empresa hace RSE es por la 2- Desacuerdo
ideologia de los fundadores / 3 - Indeciso
directores 4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
21 Cuando la empresa apoya una causa 1-5 1 - Muy en desacuerdo Administracion
se hace de forma que ambas partes 2- Desacuerdo
obtengan un beneficio 3 - Indeciso
4 - Acuerdo
S - Muy de acuerdo
22 El personal es consultado sobre las 1-5 1 - Muy en desacuerdo Fundadores

causas que son de interés para ellos.

2- Desacuerdo
3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
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23 Es importante para mi que la 1-5 1 - Muy en desacuerdo Empleabilidad
empresa en la que trabajo haga RSE 2- Desacuerdo
3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
24 La empresa realiza un esfuerzo 1-5 1 - Muy en desacuerdo Reputacion
institucional por comunicar sus 2- Desacuerdo
actividades de RSE a sus grupos de 3 - Indeciso
interés 4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
25 La empresa realiza un esfuerzo 1-5 1 - Muy en desacuerdo Reputacion
institucional por comunicar sus 2- Desacuerdo
actividades de RSE a su personal 3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
26 En general, la empresa es bien vista 1-5 1 - Muy en desacuerdo Reputacion
por la sociedad 2- Desacuerdo
3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
27 La empresa cuenta con al menos un 1-5 1 - Muy en desacuerdo Administracion
departamento cuyo proposito 2- Desacuerdo
principal llevar a cabo actividades 3 - Indeciso
relacionadas con RSE 4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
28 (Cuanto invierte su empresa 1-5 1- <5 mdp
anualmente en tareas de RSE, 2-6al15mdp
sostenibilidad o filantropia en 3-16 a 50 mdp
Meéxico? (en millones de pesos): 4- 51 a 100 mdp
5- 101 mdp o mas
29 (,Qué factores considera influyen en
la eleccion de con que institucion de
educacion superior se vincula la
empresa? (todas las que aplican)
29 1| {Qué factores considera influyen en 0-1 1-Si Contagio
la eleccion de con que institucion de 0-No
educacion superior se vincula la
empresa? Reputacion o prestigio de
la universidad
29 2 | {Qué factores considera influyen en 0-1 1-Si Contagio
la eleccion de con que institucion de 0-No
educacion superior se vincula la
empresa? Oportunismo
29 3 | (Qué factores considera influyen en 0-1 1-Si
la eleccion de con que institucion de 0-No

educacion superior se vincula la
empresa?Por relciones personales
con personal de la universidad
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29 4 | ;Qué factores considera influyen en 0-1 1-Si
la eleccion de con que institucion de 0-No
educacion superior se vincula la
empresa? Necesidad de la empresa
por un investigador o centro
especifico
29 5 | /Qué factores considera influyen en 0-1 1-Si Administracion
la eleccion de con que institucion de 0-No
educacion superior se vincula la
empresa? Por decision directa del
consejo / duefios / direccion
30 (Qué actividades de vinculacion
lleva a cabo su empresa con
universidades? (todas las que
aplican)
30 1| ;/Qué actividades de vinculacion 0-1 1-Si
lleva a cabo su empresa con 0-No
universidades? Becas a externos
30 2 | ;/Qué actividades de vinculacion 0-1 1-Si
lleva a cabo su empresa con 0-No
universidades? Participacion en la
actualizacion de planes de estudio o
en el diseflo de clases
30 3 | ;Qué actividades de vinculacion 0-1 1-Si
lleva a cabo su empresa con 0-No
universidades? Actividades de
innovacion, investigacion,
desarrollo tecnologico, asesoria o
consultoria
30 4 | ;Qué actividades de vinculacion 0-1 1-Si
lleva a cabo su empresa con 0-No
universidades? Educacion continua
30 5 | (Qué actividades de vinculacion 0-1 1-Si
lleva a cabo su empresa con 0-No
universidades? Donaciones a
universidades
31 La empresa apoya particularmente a 1-5 1 - Muy en desacuerdo Fundadores
causas relacionadas con educacion 2- Desacuerdo
3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
32 La empresa considera 1-5 1 - Muy en desacuerdo Empleabilidad
primordialmente a la universidad 2- Desacuerdo
como fuente de mano de obra 3 - Indeciso
capacitada 4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
33 La empresa considera 1-5 1 - Muy en desacuerdo Empleabilidad

primordialmente a la universidad
como fuente expertos e
investigadores

2- Desacuerdo
3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
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34 La empresa considera 1-5 1 - Muy en desacuerdo Empleabilidad
primordialmente a la universidad 2- Desacuerdo
como fuente de conocimiento 3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
35 La vinculacion con universidades es 1-5 1 - Muy en desacuerdo Empleabilidad
fundamental para la empresa 2- Desacuerdo
3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
36 La empresa hace un esfuerzo 1-5 1 - Muy en desacuerdo Fundadores
institucional por vincularse con 2- Desacuerdo
universidades 3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
37 La empresa se vincula con la 1-5 1 - Muy en desacuerdo Fundadores
universidad principalmente por 2- Desacuerdo
filantropia 3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
38 La empresa tiene una obligacion 1-5 1 - Muy en desacuerdo Fundadores
para con la sociedad de apoyar en 2- Desacuerdo
recursos a las universidades 3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
39 La vinculacion empresa — 1-5 1 - Muy en desacuerdo Sobrevivencia
universidad es fundamental para la 2- Desacuerdo
sobrevivencia de la empresa 3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
40 La vinculacion empresa — 1-5 1 - Muy en desacuerdo Administracion
universidad es fundamental para la 2- Desacuerdo
sobrevivencia de la universidad 3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
41 La vinculacion empresa — 1-5 1 - Muy en desacuerdo Sobrevivencia
universidad es indiferente para 2- Desacuerdo
sobrevivencia de ambas 3 - Indeciso
4 - Acuerdo
S - Muy de acuerdo
42 La principal razén por la que la 1-5 1 - Muy en desacuerdo Fundadores

empresa se vincula con la
universidad es por la ideologia de
los fundadores / directores

2- Desacuerdo
3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
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43 Cuando la empresa apoya a la 1-5 1 - Muy en desacuerdo Empleabilidad
universidad se hace de forma que 2- Desacuerdo
ambas partes obtengan un beneficio 3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
44 La empresa y la universidad tienen 1-5 1 - Muy en desacuerdo
diferente cultura organizacional, lo 2- Desacuerdo
cual dificulta la comunicacion 3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
45 Las relaciones personales de los 1-5 1 - Muy en desacuerdo Administracion
duenos/ consejeros / directores 2- Desacuerdo
dictan en gran parte las actividades 3 - Indeciso
de vinculacion con universidades 4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
46 La vinculacion con universidades 1-5 1 - Muy en desacuerdo Sobrevivencia
trae importantes beneficios a la 2- Desacuerdo
empresa 3 - Indeciso
4 - Acuerdo
5 - Muy de acuerdo
47 (Cuanto invierte su empresa 1-5 1- <5 mdp
anualmente en tareas de vinculacion 2-6a 15 mdp
con universidades en México? (en 3- 15 a 50 mdp

millones de pesos):

4- 51 a 100 mdp
5 - 101 mdp o mas
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