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Procesos de Gestion Escolar e Innovacion Educativa del Bachillerato
del colegio San Angel de Puebla

Resumen

El presente proyecto de investigacion se realizé en el colegio San Angel de Puebla, con
la seccion de Bachillerato (educacion media superior). La gestion educativa es un factor
importante en el logro de los objetivos de la institucién educativa, de ahi la importancia
de este proyecto, el objetivo de esta investigacion fue describir las practicas de gestion
administrativa, que promueven o limitan las actividades de innovacion, en funcion de
las perspectivas de maestros, profesores y estudiantes tomando como punto de partida la
gestion educativa y la innovacion, para el logro de este proyecto se utilizé la
investigacion no experimental, de disefio transaccional descriptivo, de corte mixto,
presentado en esta investigacion como Estudio de Caso, ademas se describen las
caracteristicas de los participantes, que para este proyecto fueron 50 alumnos, 2
directivos, ladministrativo y 5 maestros, se fundamentan y justifican la utilizacién de la
entrevista, la observacion, los cuestionarios y el analisis de documentos, como
instrumentos de recoleccién de datos, los procedimientos y la estrategia de analisis de
los datos recolectados, como resultado de esta investigacion se hall6 que el uso de
tecnologia esta presente en los procesos de ensefianza-aprendizaje, y que también se
promueven las précticas de innovacion dentro del bachillerato, ademas se presentan

recomendaciones Utiles para lograr una gestion educativa eficiente y de calidad.
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Capitulo 1 Marco Tedrico

Ante las actuales demandas de la revolucion tecnoldgica, la multiculturalidad y
los nuevos escenarios globales que inciden directamente en todas las organizaciones
sociales y las obligan a emprender rapidas transformaciones, la educacion, que permite
el desarrollo tecnoldgico, econdmico, politico, social y cultural de una region o pais, se
enfrenta a importantes desafios, para dar respuestas oportunas y pertinentes a las nuevas
necesidades de formacion de los ciudadanos.

Partiendo del concepto de gestion administrativa, se busca ampliar el panorama de
esta practica en las instituciones educativas, sabiendo que la escuela es el lugar donde
confluyen nifios, nifias, jovenes, maestros, directivos y padres de familia; y el lugar
donde se aprende y desarrollan competencias. Ademas de ser el espacio ideal para crear
relaciones de amistad y comparierismo; fortalecer el desarrollo de estructuras éticas,
cognitivas y formas de comportamiento. En este capitulo se aborda a la gestion
educativa actual, que enfrenta a tres exigencias evidentes que han de movilizar todo el
sistema: la gestion de la innovacion educativa, la innovacién educativa y la tecnologia
de la educacion, aplicadas al desarrollo de competencias, incluyendo las tedricas,

tecnoldgicas, sociales y psicopedagdgicas.

Para Fullany Stiegelbauer (1997), la problemaética en la educacion, radica en que
no se tiene una idea clara acerca del cambio educativo, de qué es y cémo funciona, por
lo que la gestion educativa abarcan un campo mas extenso de lo que se piensay el
proposito es que logren sus objetivos con mayor eficacia, remplazando estructuras,
programas o practicas por otras mejores. Por otra parte Pareja (2006) para mejora la

escuela es importante adoptar cambios externos a propositos internos.

La problematica actual de la educacion, exige profesionales en el tema, que sean
capaces de promover y gestionar el cambio, asi como influir de manera positiva en las
nuevas generaciones, promoviendo individuos integros congruentes con el ser y el

pensar.



El desafio esté planteado, se requieren cambios profundos e imparables, con una
vision critica, analitica y reflexiva, para no poner en juego el futuro de la escuelay la

sociedad.

1.1 Gestién de la Innovacién Educativa

Ante una sociedad cambiante de manera vertiginosa, el papel de la educacion,
debe enfocarse y ser eje central, en la identificacion de procesos o escenarios
susceptibles de transformacion o cambio ademas de identificar las necesidades reales
del ser humano y apoyar en la construccién de los aspectos que a su alrededor se

dispongan para asegurar dicho proceso.

Varios autores han escrito acerca de la gestion, Martin (2001) define a la gestion,
como un talento humano que tiene como base la organizacion de las instituciones.
Mientras que Aguero (2009) plantea que la gestion, es la articulacion de las practicas

organizacionales que buscan dar respuesta a las necesidades de la institucion educativa.

Por lo tanto, la gestion es parte fundamental para lograr los objetivos de la

institucion educativa y es parte del engranaje para implementar una innovacion.

Para Ortega, Ramirez, Torres, LOpez, Servin, Suéarez y Ruiz, (2007) el éxito de la
innovacion es la forma en que los actores (maestros, alumnos, directivo y padres de
familia) intervienen en el proceso y de como interactlan entre si e interpretan los
cambios. Para Lavin y Farias (2012) existen obstaculos que no permiten el proceso
innovador, y es la posicion defensiva de los docentes, por falte de conocimiento de los
procesos, por lo que es importante hacer un cambio de actitud, que permita resultados

positivos.

1.1.1 La gestion escolar. La gestion educativa es un proceso organizado que
busca que las escuelas logren sus objetivos y metas en el tiempo determinado, para
Aguero (2009) la comunidad escolar demanda de la teoria y la practica para lograr una

gestion eficiente, mientras que para Farias (2009) los procesos de gestion deben apoyar



las iniciativas de los actores del proceso educativo (maestros, alumnos, directivos) para

dar respuesta a las necesidades de los diferentes grupos.

Por otra parte, para Valenzuela, Ramirez y Alfaro (2009) la gestion educativa es
un proceso continuo de toma de decisiones, que va desde la fase de planeacién hasta la
fase de toma de decisiones. De ahi que el éxito en la gestion institucional, depende de
que todos los actores involucrados en la educacion trabajen de manera coordinada en el

diagnostico, planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion

La gestion educativa o escolar, por lo tanto ayuda a las instituciones a mejorar el
clima organizacional, a mejorar la productividad entre los miembros que integran la
comunidad escolar, a lograr los objetivos planeados, permitiendo la evaluacion,
ejecucion y la toma de decisiones de parte de los principales actores educativos y con
ello, mejorar la calidad en la educacion.

La gestion del conocimiento desde la perspectiva de Nagles (2007) como fuente
de innovacién comprende cuatro elementos esenciales: la produccion de nuevo
conocimiento, la organizacién del conocimiento disponible, la adaptacion del

conocimiento nuevo y la innovacion.

1.1.2  La planeacién escolar. La planeacién en si es un proceso que se
posibilita desde las esferas de la gestion organizacional y que en el &mbito educativo
provee elementos para la toma de decisiones que lleva a procesos innovadores cuando a
estas instituciones se les presenta el reto de a atender las necesidades de cambio de la
sociedad y el entorno alrededor de la institucién educativa buscando la construccion y/o
redefinicion de la mision social y estructura organizacional. Para Rueda (2011) la

planeacion es el elemento indispensable para orientar las acciones de la institucion.

La planeaciodn escolar incluye a maestros, alumnos, padres de familia y directivos,
y se vincula con un lapso de tiempo, que puede ser semanal, mensual, semestral o anual.
En el aula, la planeacion juega un papel muy importante, ya que permite a los
profesores una mejor organizacion de la clase y estd encaminada a presentar de manera

creativa e innovadora el tema de estudio.



De tal manera que la planeacion educativa, es un factor importante en el proceso
ensefianza-aprendizaje y contar con una vinculacion directa entre los actores de la
educacion, asegura el logro de los objetivos de directivos, alumnos, maestros y padres de
familia. McGiin y Warwick (2006) aseguran que el éxito de la planeacion radica en la

capacidad que tenga la organizacion educativa en lograr unificar criterios e ideas.

1.1.3 La organizacion educativa. Para que una institucion educativa logre una
gestion solida y eficiente, es importante contar con una buena organizacion, que aborde
a la escuela con una visién holistica y para que funcione adecuadamente es necesario
regirse bajo normas y procedimientos que regulen el actuar, las competencias y el nivel
de responsabilidad de los miembros que integran la organizacion. Segun Reales, Arce y
Heredia (2008) la organizacion educativa comprende dos aspectos, un aspecto politico
que incluye lo relacionado con la legislacion y la administracion escolar y un aspecto
pedagdgico, que se refiere a cuestiones de interés técnico-docente, ciclos escolares,

contenidos, material didactico, horario, etc.

Para Gandermia (2004) cuando una institucion esta organizada eficazmente,
puede asegurar el éxito en sus objetivos planteados. Sin embargo para Castro (2001) la
organizacion educativa, no es una maquina perfecta, puesto que esta en vias de
desintegracion y al mismo tiempo de organizacion, por lo tanto la organizacion
educativa lejos de ser un proceso burocratico, se debe ver como un proceso, que bien

ejecutado garantiza la transmision y adquisicion de conocimientos.

1.1.4  Ladireccion escolar. Toda institucion educativa en mayor 0 menor
media, necesita evolucionar y transformarse segun las necesidades de su propio
contexto, por lo que resulta de vital importancia el rol del director, ya que es el personaje
encargado de orientar o reorientar la marcha de la institucién con el objetivo de
gestionar las demandas de la poblacién educativa, partiendo del analisis, reflexion y

cuestionamiento de las propuestas.

Para Fullan (2002) un lider debe tener en cuenta la importancia que tienen los

procesos de transformacion que se deben implementar en la institucion para que esta



consiga resultados favorables, debe explotar la tendencia que tiene el fin ético y cada vez
ser mas fuerte e importante para las personas. Mientras que Salazar (2004) sugiere que

el director debe ser un modelo de conducta, ético y social.

Aunque raramente se toman decisiones sin previa informacion, el director, debe
trabajar en mantener una postura critica y analitica, para que las decisiones que tome no
generen conflictos internos que afecten o deterioren la vida institucional, es decir
mantener un panorama alentador en la solucion de problemas. Por lo tanto el director, es

un factor determinante por el rol de liderazgo que tiene dentro de la institucion.

1.1.5 El control escolar. La parte operativa de la direccién escolar, es el
control escolar, es en esta area donde se llevan a cabo los procesos de atencion a
clientes, admision e ingresos, permanencia, el uso y control de software especializados.
El objetivo principal es brindar atencion rapida oportuna y confiable a maestros,

alumnos, padres de familia y directivo.

1.1.6 Herramientasy procesos innovadores de la gestidn escolar. Actualmente
existen muchas herramientas utilizadas para la gestion que tienen por objetivo
concebir, planificar, coordinar, ejecutar y realizar el correspondiente control de las
politicas y procedimientos para el ingreso, promocion y permanencia de las relaciones
laborales y de los recursos materiales y humanos con los que cuenta una institucién
educativa, conformando de esta manera un orden y una coherencia con relaciones e
interaccion mutua para lograr un mejor ambiente en el cual se puedan desarrollar todos

los medios para poder alcanzar la metas propuestas por la escuela.

Para Carballo (2006), la innovacién viene de un momento de escasez de recursos, por lo
tanto, la determinacion de las necesidades, la comunicacion, el conocimiento y la calidad son

elementos importantisimos para conseguir una innovacion exitosa.

Buscar la calidad lleva a innovar, una institucion que se rige por la busqueda
constante de calidad, tiene una constante innovacién, para innovar es importante primero

desarrollar una metodologia sobre lo que se desea trabajar, la experimentacion es parte



fundamental e importante para la innovacion. Sin olvidar que la creatividad es parte

fundamental del proceso innovador (L6pez y Dario, 2013).

Por otra parte, la existencia de la competencia es necesaria debido a que esta
genera la basqueda para mejorar la calidad del servicio que se esta brindando y con esto
mismo genera que existan ideas innovadoras. Se debe tener claro como institucion la
mision, vision y valores debido a que sobre esto se marca una linea de trabajo y se

genera una planeacion hacia la cual toda la institucién se enfoca.

Para Senge, Cambron-McCabe, Lucas, Smitha, Dutton y Kleiner (2002), en el
libro Escuelas que Aprenden, las organizaciones deben centrarse en la naturaleza
humana, desarrollando cinco tipos de competencias: 1.Desarrollar el dominio personal,
2.Gestionar los modelos mentales, 3. Impulsar la vision compartida, 4.Fomentar el
aprendizaje en equipo, 5. Desarrollar el pensamiento en sistemas; entrelazando estas
competencias se pretende desarrollar las herramientas necesarias para crear ideas

innovadoras aplicadas a la gestion educativa.

En el presente cobran relevancia las herramientas basadas en TIC’s, entre las
cuales resaltan aquellas que estan disponibles en ambientes web. Ello debido a su
facilidad de acceso y uso este tipo de herramientas estan especialmente dirigidas a
mejorar la gestion, comunicacion y colaboracidon entre los participantes de los grupos de

decision de las organizaciones

1.2 Innovacion Educativa

La institucién educativa debe ajustarse a las nuevas tendencias y exigencias de la
sociedad, por lo tanto surge la necesidad de innovar. Para Edgar y Grant (2009) la
innovacion es la implantacion de algo novedoso, ya sea un proceso, un producto, nuevas
tecnologias, nuevas reglas, nuevos modelos. La innovacién educativa, por lo tanto busca
implementar estos elementos dentro y fuera del aula, con la participacion de alumnos,

maestros, directivos y padres de familia.



1.2.1 Modelos educativos innovadores enfocados al desarrollo humano. La
escuela busca urgentemente metodologias innovadoras que fomenten la potencialidad
de nifios y jovenes para tener adultos responsables y equilibrados. Dentro de los
modelos educativos innovadores enfocados al desarrollo humano, esta el Coaching, que
es una metodologia que poco a poco va ganando terreno. El coaching en la educacion es

un concepto nuevo e innovador, surgido de los cambios que ha sufrido la educacion.

El coaching es un proceso que ayuda a las personas a dar mejores resultados en
todos los &mbitos de su vida, mejorando su rendimiento. En el ambito profesional se busca
potenciar y perfeccionar las capacidades para alcanzar objetivos significativos, para
Sanchez-Teruel (2013), es un proceso que ayuda a las personas a producir resultados

extraordinarios en sus vidas, carreras, negocios y organizaciones.

La idea principal el coaching educativo es potenciar las capacidades de los actores
de la educacion (maestros, alumnos, directivos y padres de familia) y conseguir un
aprendizaje mas significativo, se pretende que los docentes sean lideres

transformacionales

Dentro de los modelos educativos innovadores, esta la Teoria de las Inteligencias
Multiples (1.M) propuesta por Gardner (2008), es relativamente nueva, plantea que la
escuela se debe centrar en el alumno y comprometerse con el desarrollo del perfil
cognitivo, ya que no todos los estudiantes aprenden de la misma manera y que no todos

aprenden lo que tienen que aprender.

Para que este modelo educativo rinda frutos, es importante que el docente sea
capaz, creativo y que motive a sus alumnos a desarrollar sus potencialidades y minimice
sus problemas de conducta, incremente la autoestima y desarrolle capacidades de

cooperacion y liderazgo

Para Gardner (2008), existen 8 inteligencias, la I6gica matematica, linglistica,
espacial, musical, corporal-Kinestesica, interpersonal y naturalista. Este autor pone

énfasis en la inteligencia Logica - Matematica y la inteligencia linguistica, sin embargo



plantea que todas las personas tienen la capacidad de desarrollar todas las inteligencias,

siempre y cuando se cuente con motivacion e instruccion adecuada.

Las Inteligencias Mdltiples, facilitan la aplicacion de estrategias motivantes,
integradoras y creativas para que los estudiantes construyan esquemas de su
conocimiento, que los ayuden a tomar decisiones, mejorar su conducta, aumentar la
autoestima y desarrollar habilidades y destrezas. Es importante mencionar que la
utilizacion de actividades ludicas en el proceso ensefianza-aprendizaje suelen dar
grandes resultados, un estudio realizado por Fajardo, Celaya y Ramirez (2012), sobre la
Innovacidn en los procesos de capacitacion con actividades ludicas y grupales, detecto
que las personas pueden desarrollar a través del juego competencias interpersonales y

sociales que favorecen el trabajo en equipo.

Hablando de las inteligencias, para Jiménez (2006) citado por Suarez, Maiz, Meza
(2010), es la capacidad para resolver una situacién ya sea del &mbito personal o del

ambito educativo.

1.2.2 El docente innovador. Ante las nuevas exigencias de la globalizacion y
partiendo de la situacion real del contexto educativo, el docente es el responsable de
ejecutar las politicas educativas en el aula, tomando en cuenta las necesidades de la
comunidad sin poner en riesgo la integridad de la sociedad. Para Flores (2007) el
maestro es un componente esencial para mantener y mejorar la calidad educativa en el

aula.

Petersen (2003) en el libro Desafios para recrear la escuela, citaa Maradones
(1999) y dice que el educador se tiene que ir haciendo ante las necesidades de la
sociedad, mostrando responsabilidad ante todas las posibles situaciones que se presenten

en el proceso de innovacion.

Desde una perspectiva personal las obligaciones del profesor innovador con la

educacion son:



1. Gestionar el uso de medios interactivos con la finalidad de influir en la
construccion del conocimiento vanguardista, que permita al alumno acercarlo a
la realidad del mundo actual.

2. Guiar y orientar a los alumnos en la busqueda de informacion actual en los
medios digitales.

3. Ayudar a la comunidad educativa a vincular los nuevos conocimientos
adquiridos con el entorno social, economico, cultural y actitudinal en donde se
desarrolla.

4. Fomentar la investigacion haciendo uso de las TICs con la finalidad de resolver o
mejorar la problematica de su entorno.

5. Promover el autoaprendizaje entre los estudiantes, creando redes de ayuda para
lograr este objetivo.

6. Rescatar y promover el uso de valores éticos y morales entre los estudiantes, con
el fin de tener hombres y mujeres integros en este mundo globalizado.

7. Crear soluciones faciles y creativas que permitan solucionar las nuevas

probleméticas del contexto social.

El reto del docente no es nada sencillo, debe estar en constante actualizacion de
conocimientos, para poder solventar las exigencias de la comunidad educativa y

coadyuvar en la solucion de la problematica social.

1.2.3 Innovaciones educativas en la Educacion Superior. EI mundo laboral
actual, exige que el perfil del profesionales de la educacion este familiarizado con el
uso y aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion, con la finalidad de facilitar

su insercion en el mundo laboral.

Sin embargo en México, muchas instituciones de nivel superior, siguen
manteniendo una brecha entre la investigacion y la docencia, situacion que impide que
los estudiantes tengan una adecuada capacitacion en las tecnologias vanguardistas. Esta
problematica no es exclusiva de la educacién publica o privada, es mas bien producto de
las précticas docentes arcaicas, ya que muchos profesores siguen ensefiando con los

mismos métodos. Por lo que surge la necesidad de realizar modificaciones tanto a la



curricula como a la metodologia, para crear una vinculacion efectiva para cubrir las

necesidades de la industria.

Para Farias (2010), la construccién del conocimiento, parte de la transformacion
de los espacios de aprendizaje, para lograr desarrollar las competencias en los
estudiantes, es preciso incorporar la tecnologia a las aulas.

Aglera, Vazquez,y De Vries (2005) junto con grupo de expertos de distintas
instituciones educativas y nacionalidades analizaron los problemas de la Benemérita
Universidad Auténoma de Pueblay llegaron a la conclusion de elaborar un proyecto
integral con estrategias que ayuden a mejorar los indicadores y posicionar a la BUAP

como una de las mejores universidades publicas del pais.

Por lo tanto es importante que las tecnologias de vanguardia se apliquen en las
escuelas tanto publicas como privadas, con el fin de promover el uso y aplicacion de las
TIC s y que estas sean una herramienta importante de vinculacion del estudiante con el

mundo laboral globalizado.

Segun Castafios (1994) el éxito de la educacidn superior depende en gran medida
de su entorno. Un espacio innovador debe promover la autonomia del estudiante para

explotar sus capacidades y prepararlo para las exigencias del mundo globalizado.

1.3. Tecnologia en la Educacion

Las nuevas tecnologias de la informacion estan siendo utilizadas de manera
cotidiana por las nuevas generaciones y ante estas exigencias los docentes se ven en la
necesidad de actualizarse en el uso y aplicacion de estas tecnologias a la practica

docente.

Sin embargo para Zalcberg (2000) la falta de modelos educativos asociados al uso
de los recursos informaticos provoca que los docentes no sepan como aplicarlos para
crear ambientes educativos innovadores, utilizan los materiales informaticos como si

fueran autosuficientes, no se crea informacion de intercambio, lo que se producen son

10



interacciones con una herramienta que le permite al aprendiz obtener resultados

especificos.

1.3.1 Innovaciones tecnoldgicas. La tecnologia en los ultimos afios ha avanzado
a pasos agigantados, influyendo en todas las areas de la vida; la educacién no ha estado
exenta de esta revolucién tecnologia, se ha visto beneficiada con estos cambios
tecnoldgicos, ayudando a los alumnos, maestros y todos los involucrados en la

educacion, sin embargo es importante darle un enfoque justo y real.

Todos estos cambios han modificado los procesos de ensefianza-aprendizaje, en la
actualidad es cada vez mas frecuente la incorporacién de la tecnologia a las aulas, para
ser parte importante del desarrollo de los alumnos, creando nuevas experiencias de

aprendizaje.

Segln Tejeda (2000) la incorporacidn de las nuevas herramientas informaticas
permiten la comunicacion entre el maestro y alumno de manera asincronica, es decir que
pueden o no coincidir en el mismo espacio y tiempo, usando el correo electrénico, los
foros On Line y las redes sociales por citar algunos ejemplos y sin embargo se logra

tener una comunicacion efectiva.

Las nuevas generaciones de estudiantes se enfrentan a una realidad digital, el uso
de computadoras, tabletas electronicas, teléfonos inteligentes, son parte del uso
cotidiano, por lo que resulta imprescindible implementar nuevas politicas didacticas para
lograr que el alumnado adquiera habilidades para enfrentar su futuro profesional de la

manera mas adecuada y eficaz.

En la actualidad, han surgido un sin nimero de disciplinas profesionales que
exigen la especializacion de los estudiantes, con la finalidad de cubrir las demandas de la
industria, sin embargo no se debe perder de vista que el objetivo principal de la
educacion es trasmitir conocimientos que hagan seres humanos sensibles capaces de

contribuir al bienestar de la comunidad, adoptando una postura critica y analitica, sin
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dejar a un lado el papel del profesor, ya que es el principal promotor, orientador y guia
de este cambio.

1.3.2 Las TIC’S aplicadas a la educacién. Las nuevas tecnologias de la
informacidn que se estan utilizando en la educacion, han revolucionado la ensefianza, ya
que implica adoptar nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje, tanto de maestros como

alumnos.

Gran parte de la investigacion sobre las TICs se ha centrado exclusivamente en la
eficacia para alcanzar los objetivos tradicionales del aprendizaje sin desarrollar
perspectivas o lineas de trabajo con tecnologias que sirvan para desarrollar la
creatividad, expresion personal y aprender a aprender, apoyando las capacidades de

creatividad y pensamiento critico

El uso de la tecnologia para mejorar la educacion obliga a cambiar los métodos
rutinarios por otros mas agiles para alcanzar las metas educativas, aunque muchas veces

estos cambios no sean aceptados por el personal docente.

Finalmente después del andlisis de lectura especializada se concluye que la
innovacion va mas alla del concepto de introducir algo nuevo, si se pretende introducir
nuevos modelos y préacticas educativas y formas alternas de trasmitir conocimientos
echando manos de las nuevas herramientas digitales, se debe también cambiar la
manera de pensar de los actores que participan en el proceso educativo, para lograr un

cambio exitoso.

Se entiende también que existe una relacion directa entre la gestion y la
innovacion, es decir, son practicas que forman parte del mismo engranaje, ya que
para innovar un proceso o practica, es necesario gestionar los recursos para lograr el
cambio. En el siguiente capitulo se aborda el planteamiento del problema de este

proyecto de investigacion.
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Capitulo 2: Planteamiento del Problema

En este capitulo, se aborda los antecedentes, el problema de estudio, se presentan
también los objetivos especificos y generales, los supuestos de investigacion, la

justificacion y las delimitaciones del estudio.

2.1  Antecedentes

Existe mucha literatura especializada en la que se trata el tema de la gestion
escolar, de como hacer funcionar de manera adecuada el engranaje para logar los
objetivos institucionales y por otra parte como ser un agente innovar en el &mbito

educativo, haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacion.

La escuela es un espacio donde confluyen maestros, alumnos, padres de familia'y
directivos, por lo que es de vital importancia para el buen funcionamiento de la
institucion educativa que los procesos de gestion administrativa, estén claramente
definidos y organizados, con el objetivo de atender las necesidades de la comunidad
educativa con la mayor eficiencia posible. Para Bolivar (1999) la escuela debe
implementar los modelos de gestion que cumplan las exigencias de la comunidad. Sin
embargo segun Saucedo (2010) las politicas de gestidn, no deben alterar el entorno

social y mucho menos el medio ambiente.

El proceso sistematico que permite fortalece los planesy programas, proyectos y
procesos administrativos, para alcanzar las metas institucionales, mejor conocido como
gestion escolar, es sumamente efectivo cuando se involucran todos los actores que
participan en la implantacion de un proyecto innovador. Para Angarita (2013) objetivo
de la gestion es optimizar recursos, la toma asertiva de decisiones, ahorrar tiempo y

esfuerzo, y promover soluciones efectivas.

Segun Gonzaéles (2014) la importancia de la innovacién radica en que los

profesores participen de manera activa, creativay emprendedora en el proceso
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educativo, sin embargo no todos los docentes estan dispuesto a participar en este

cambio.

La innovacion para De la Torre y Herasme (2014) implica realizar cambios
importantes en los centros de trabajo con el objetivo de mejorar las condiciones actuales,
por lo tanto en la gestion e innovacién educativa, juega un papel importante las nuevas
tecnologias de la informacion (TIC’s), el objetivo de su uso y aplicacion de los procesos

administrativos es facilitar la implantacion de cambios sustanciales.

2.2.  Definicion del problema

El propdsito de esta investigacion es hacer un analisis en funcion de las
perspectivas de maestros, profesores y estudiantes tomando como punto de partida la
gestion educativa y la innovacion, de esta manera la pregunta de investigacion se centra

en indagar:

¢Cual es la relacion entre las practicas de gestién administrativa y las practicas de
innovacion educativa en una institucion educativa de nivel superior, de tipo privado,

desde la perspectiva de administradores, profesores y estudiantes?

El conocer esta relacién, dard un panorama mas amplio en la implementacion de
los cambios positivos, para lograr tener procesos rapidos y eficientes, tomando en

cuenta la realidad del contexto social.

2.3. Objetivos

La problematica que surge en la institucién educativa, motiva a realizar un
analisis para conocer cdmo se ejecuta el proceso de las préacticas administrativas, el

objetivo general es:

14



Objetivo general

¢ Describir las practicas de gestion administrativa, que promueven o limitan las

actividades de innovacion.
Con los siguientes Objetivos especificos:

e Describir las practicas de planeacion, control administrativo y gobernanza.
¢ Describir las practicas de organizacion y direccion.

¢ Describir las practicas de innovacion educativa y uso de la tecnologia.

2.4 Supuestos de Investigacion.

Para establecer la relacidn de hechos para afirmar o negar el propdsito de la
investigacion, se plantean los siguientes supuestos:
e Si Existe relacion directa entre las préacticas de gestion administrativa y las
practicas de innovacion educativa en el colegio San Angel de Puebla.
e No existe relacion directa entre las practicas de gestion administrativa y las
précticas de innovacion educativa en el colegio San Angel de Puebla.

2.5 Justificacion

Las nuevas tecnologias, han influido de manera directa en la educacion y no es
posible estar alejado de las exigencias del mundo globalizado, por lo que resulta
imprescindible su uso para lograr acercar al alumnado a la realidad y al mismo tiempo

generar profesionales capaces de enfrentar las demandas del mercado laboral actual.

Gestionar e implementar modelos educativos y procesos administrativos que sean
innovadores, usando la tecnologia como medio para facilitar cambios en las perspectivas
de maestros, alumnos y directivos, requiere adaptarse a las necesidades del contexto
social, es decir, buscar la manera més adecuada de implementar una innovacion,

respetando el entorno para logar el éxito.
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2.6.  Delimitacion del estudio

El Colegio San Angel de Puebla, es una institucion de tipo privada, localizada en
el municipio de San Andrés Cholula, en el estado de Puebla. Esta escuela ofrece
educacion desde el nivel Preescolar, Primaria, Secundaria y Bachillerato; fundada en el
afio de 2007 y la administracion del colegio esta a cargo de un director general, que su
vez delega responsabilidad a un director de nivel, sin embargo el patronato, toma las

decisiones mas importantes de la vida institucional.

Este estudio se enfocO en el nivel Bachillerato, y se realiz6 a partir de Enero del
2015 a Diciembre del mismo afio, el nivel de bachillerato de esta institucién, cuenta
con 50 alumnos aproximadamente, de entre 15 y 18 afios, distribuidos en 3 grados
escolares, ademas de una plantilla de docentes que cubren las asignaturas obligatorias
del mapa curricular de la secretaria de Educacién Publica (SEP); asi como maestros de
actividades que complementan la formacion de los alumnos (ingles, computacion,

deportes, manualidades).

El bachillerato del colegio San Angel de Puebla, se encuentra a la vanguardia en
la tecnologia aplicada a la educacion, cuenta con aulas interactivas, cada salén tiene un
proyector de video, equipo de sonido, pizarrén interactivo conectados a una red

inalambrica de internet, lo que favorece el proceso de ensefianza aprendizaje.

Dentro de las limitantes para la realizacion de este estudio, se presentaron el
cambio de profesores antes de terminar un ciclo escolar, la movilidad de alumnos (alto y
bajo dentro de un ciclo escolar) y el poco tiempo que dedican los maestros, alumnos y

profesores a contestar cuestionarios.

En el siguiente capitulo se explica la metodologia utilizada para dar respuesta a la
pregunta detonadora, asi como a los objetivos especificos de esta investigacion; teniendo
como base una metodologia, a los participantes, los instrumentos, procedimientos y la

aplicacion de estrategias de anélisis de los datos obtenidos.
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Capitulo 3: Método

En este capitulo se detalla el método de investigacion utilizado para conocer cuél
es la relacion entre las practicas de gestion administrativa y las practicas de innovacion
educativa, en el Colegio San Angel de Puebla, desde la perspectiva de administradores,
profesores y estudiantes, que de pauta a la implementacion de un cambio positivo, para
lograr tener proceso rapidos y eficientes, tomando en cuenta la realidad del contexto

social.

Esta institucion educativa es de tipo privado, se localiza en el municipio de San
Andrés Cholula, en el estado de Puebla, imparte educacién bésica (preescolar, primaria y
secundaria) y media superior (Bachillerato) ademaés las aulas cuenta con recursos
tecnoldgicos de vanguardia (internet inalambrico, proyectores, equipo de audio y video).

Los alumnos que acuden a esta escuela pertenecen a la clase social media alta.

Esta Investigacion es no experimental, de disefio transeccional descriptivo, de
corte mixto, presentado en esta investigacion como Estudio de Caso, ademas se
describen las caracteristicas de los participantes, se fundamentan y justifican los
instrumentos de recoleccidn de datos, los procedimientos y la estrategia de analisis de
los datos recolectados.

3.1 Método de la investigacion

Para tener un panorama mas amplio y darle respuesta a la pregunta de
investigacion se recurre al método mixto Ilamado asi porque en algin momento de la
investigacion se mezclan enfoques cualitativos (la observacion y el analisis de
documentos) y cuantitativos (cuando se utiliza el cuestionario), para Pereira (2011), la
utilizacion de este tipo de método constituye una excelente herramienta en la
investigacion del campo educativo, ademas de que este tipo de investigacion incorpora
narraciones, observaciones, que ofrecen un sentido mas amplio a los datos numéricos.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) emplear dos métodos, con fortalezas y
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debilidades incrementa la confianza de que el fendmeno estudiado sea fiel, genuino y
fidedigno.

Este estudio de investigacion es de tipo no experimental o expo-facto, ya que no
se tiene control sobre las variables dependientes, es decir, se analizan los hechos pero no
se pueden manipular porque ya sucedieron. Por analizar y describir las propiedades o
caracteristicas de los alumnos, maestros, administrativos y los procesos de gestion,
administracion y gobernanza del Colegio San Angel de Puebla en un momento dado, se
habla de un estudio de disefio transeccional Descriptivo; y por tratarse de las
descripciones de las cualidades de sujetos y fendmenos se trata de una investigacion de
corte cualitativo. Presentada como un Estudio de Caso, para Stake (1998) este método
estudia las particularidades, el detalle y la complejidad de un caso general, para llegar a

comprender su actividad en circunstancias importantes.

3.2 Participantes
La poblacion del colegio San Angel de Puebla esta4 formado por Directores,
Administrativos, Profesores y estudiantes y seran el objeto de estudio tanto en la etapa

cualitativa como cuantitativa.

La muestra para este estudio es de tipo no probabilistica ya que dependen del
proceso de la toma de decisiones de una persona (Hernandez et al, 2006) y esta formada

por todos los alumnos y alumnas que integran el bachillerato del Colegio San Angel.

Asi mismo la muestra de personal administrativo que participa en el proceso de
esta investigacion esta conformado por 5 docentes y 3 directivos, distribuidos de la

siguiente manera:
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Tabla 1
Caracteristicas del personal entrevistado

Puesto Edad Sexo Afios de Antigledad Grado Maximo de

Experiencia en el CSA Estudio
Director General 56 H 15 7 Maestria
Director Seccion 45 M 12 3 Maestria

Administrativo 42 M 8 4 Licenciatura

Docente 38 M 10 3 Licenciatura
Docente 43 M 15 4 Maestria
Docente 35 M 5 5 Maestria
Docente 39 H 11 3 Maestria
Docente 28 H 4 2 Maestria

El criterio de seleccidn para los alumnos esta en razon de que todos fueran
alumnos regulares; mientras que para los docentes el criterio estd enfocado a los
docentes con mas antiguiedad en el colegio y por obviedad el criterio para el personal

administrativo y directivo es que se desempefien en el puesto.

3.3. Instrumentos

Para el desarrollo de esta investigacion de caso, se utiliza la entrevista
semiestructurada, la observacion, los cuestionarios y el anélisis de documentos; como

instrumentos para recolectar datos.

3.3.1 La entrevista. Se define como una reunién para intercambiar informacion
entre dos 0 mas personas, para este estudio se utilizan las entrevistas semiestructuradas.
Para Hernandez et. al. (2010) este tipo de entrevistas se basan en una guia de preguntas
y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacidn sobre los temas deseados es decir, no todas las

preguntas estan predeterminadas. Las entrevistas fueron previamente disefiadas con
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preguntas detonadoras del proyecto de investigacion (Apéndice 3). Se realizaron 3
entrevistas, una al director general, una al director de seccion bachillerato y una més al

responsable del 4rea de tecnologia del colegio San Angel.

3.3.2 La observacion. La observacion cualitativa, no se trata solo de contemplar y
tomar notas, implica adentrarse en la situacion social y mantener un papel activo como
investigador y prestar atencion a los detalles, eventos, sucesos e interacciones. Para
Hernandez et al (2006) la esencia de la observacion es inmiscuirse en el contexto,
mientras que para Stake (1998) la observacion es necesaria como herramienta pertinente
para nuestro caso. Para este proyecto se realizaron 3 observaciones (a tres clases) y 1
observacién a una reunion de profesores, siempre utilizando la guia para la Observacion

de Practicas Educativas Innovadoras (Apéndice 5).

3.3.3 Los cuestionarios. Son el apoyo para recabar informacion y siguen una
metodologia con el fin de apoyar en la investigacion y dar cumplimiento a los objetivos
planteados. Rojas (2006) dice que es importante hacer uso de estos; ya que con ellos se

pretende encontrar aspectos especificos del objeto de analisis.

Los cuestionarios se encuentra divididos en categorias de estudio (Planeacion,
Organizacién, Direccion, Control e Innovacién), para esta investigacion, estos
instrumentos (Apéndice 1y 2) son proporcionados por la Dra. Gabriela Farias y
aplicados a 2 directivos, 1 administrativo, 5 docentesy a 50 alumnos de nivel
bachillerato, del colegio San Angel de Puebla, fueron resueltos via Internet (aplicacion
Surveymonkey), utilizando la escala de Likert y los resultados fueron analizados

usando una hoja electrénica de célculo.

3.3.4 Analisis de documentos. El estudio de la documentacion permite conocer
antecedentes, experiencias y situaciones cotidianas, de la institucion, maestros,
directivos y personal administrativo que previamente fueron registrados. Para este
estudio se consultaron 2 minutas, 5 planeaciones diarias, 5 evaluaciones y
documentacién pertinente para el desarrollo de la investigacién; ya que segun Hernandez

et al (2006) son una fuente complementaria y pueden proporcionar informacion util.
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3.4 Procedimientos

Los pasos que se contemplaron para la aplicacion de los instrumentos son:

l. Presentacion del proyecto de investigacion:
En este paso se tiene el acercamiento con los directivos, se presentd el
proyecto y se consiguié la autorizacion del director de manera oral
(informal) para realizar el estudio de caso; ademas se establecen fechas y
horarios.

. Disefio de instrumentos:
Es este paso se disefian los instrumentos necesarios para llevar a cabo el
proyecto de investigacion.

I1I.  Aplicacion de instrumentos
En este paso se hace la investigacion de campo (aplicacion de
instrumentos) se realizan entrevistas a directivos y maestros dentro del
colegio, se aplican cuestionarios a los alumnos, docentes y directivos,
mediante la utilizacion de equipo de cémputo del colegio y con acceso
directo a internet, en las instalaciones del colegio; se realizan
observaciones tanto de clases como de documentos.

IV.  Anadlisis e interpretacion de datos
En esta etapa se analiz6 la informacion que se recabo y se interpretan los
datos obtenidos de la muestra.

V. Conclusiones y reporte final

| I 1] v \

Presentacion del - Aplicacién de Analisis e Conclusiones y reporte
Disefio de Intrumentos . . ;o "
proyecto instrumentos interpretacion de datos final

Figura 1 Pasos para la aplicacion de Instrumento
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3.5 Estrategia de analisis de datos

Después de recolectar, ordenar y analizar los datos obtenidos de la muestra de la
poblacion del colegio San Angel de Puebla, se aplico la estadistica descriptiva (datos
cuantitativos) a los cuestionarios on line, para los grupos participantes (profesores,
directivos y maestros) involucrados en esta investigacion. Para el analisis de datos se
pretende buscar estrategias que analicen y den explicacion que no dependan de la
intuicion, Stake (1998); en primer lugar se codificaron los datos segun la categoria de
estudio y después se confrontaron dos o mas fuentes de datos para saber si existe
concordancia o discrepancia entre las fuentes, llamado también Triangulacién de la
informacion con los datos cualitativos (entrevistas, observacion y anélisis de
documentos). Para Okuda y Gomez-Restrepo (2005) la triangulacion ofrece una
oportunidad para que se elabore una perspectiva mas amplia en cuanto a la

interpretacion del fendmeno.

En el siguiente capitulo, se realiza el andlisis de los resultados encontrados en esta

investigacion.
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Capitulo 4: Analisis de Resultados

En este capitulo se describen los resultados obtenidos, durante la investigacion
recabada en la institucion educativa, haciendo uso del método mixto, (ya que se mezclan
enfoques cuantitativos y cualitativos), y que son de gran utilidad en las investigaciones
reductivas; por un lado se utiliza el cuestionario On line como instrumento cuantitativo;
mientras que la entrevista semiestructurada, la observacion y anélisis de documentos
forman parte de los instrumentos cualitativos, de ahi la importancia de triangular la
informacidn, como estrategia para responder ¢Cual es la relacién entre las practicas de
gestion administrativa y las préacticas de innovacion educativa en una institucién
educativa de nivel superior, de tipo privado, desde la perspectiva de administradores,
profesores y estudiantes? Que pretende indagar sobre las practicas de la planeacion, la
organizacion, la direccion, el control, la innovacidn, la gobernanza y la tecnologia, que

se da en el bachillerato del Colegio San Angel de Puebla.

El cuestionario On line consta de 42 items para los alumnos (Apéndice 1), 77
items para los Administrativos y profesores (Apéndice 2), valora las respuestas segun

la escala de Likert de la siguiente manera:

Muy de Acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Total desacuerdo
N/C

e T o

4.1 Estadisticos descriptivos para los componentes

Los componentes que se analizan en esta investigacién son la planeacion, la
organizacion, el control, la direccion, la gobernanza, la innovacion y la tecnologia. A

continuacion se describen los principales resultados.
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4.1.1 Resultados de Planeacion. La planeacion es un factor muy importante
dentro de la institucion educativa, ya que permite conocer y garantizar el cumplimiento

de los objetivos institucionales; esta categoria se analiza partiendo de la figura 2

Planeacion.
Planeacion

2.5

2
1.5

1
0.5 I

0

Administradores Docentes Alumnos

Hpromedio M moda Desv. Estd

Figura 2 Planeacion

En la parte cuantitativa al aplicar los cuestionarios en linea se tienen los siguientes

resultados:

Los administradores tienen un promedio de 1.1 en planeacion lo que los coloca
dentro del rango “Muy de acuerdo”, lo que se traduce como en la importante que resulta
a los directivos contar con una planeacion adecuada, mientras que los docentes 1.6 de
promedio estando en “Muy de acuerdo” con tendencia de estar en “De acuerdo” y para
para los estudiantes 1.8 de promedio lo se observa es una tendencia a estar “De

acuerdo”.

Al realizar una triangulacion con los instrumentos cualitativos se tiene las
siguientes percepciones de los participantes: el Director de este colegio afirma que “Por
ser una institucion privada tenemos hasta cierto punto la ventaja de hacer cambios y
adoptar medias de acuerdo a las necesidades de nuestra escuela” ( Ver Apéndice 3,

Entrevista Director) lo que claramente se observa en la figura 1, concuerda con el
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resultado del cuestionario, hay muy buena planeacion en esta institucion, ademas
comenta el director que se realiza una planeacion anual y que periddicamente se revisa

que se estén cumpliendo los objetivos de dicha planeacion.

La observacion de clases y el anélisis de documentos, amplia el panorama
respecto a la planeacion, ya que todos los docentes deben entregar semanalmente el plan
de clase de manera impresa al coordinador educativo y en la practica se observa que el

documento de planeacion esta ligado al tema que se trata en el aula.

Por lo tanto la planeacion en el colegio San Angel de Puebla expresa que las
politicas estan orientadas a la accion de maestros, directivos y alumnos, con el fin de
lograr un buen funcionamiento en todas las areas del sistema escolar. Para Rueda (2011)
la planeacion es un elemento indispensable para la orientacién de todas las acciones

vinculadas con la organizacién de la escuela.

4.1.2 Resultados de Organizacién. La escuela, que es el lugar donde confluyen
maestros, directivos y alumnos, requieren para su buen funcionamiento normas y
procedimientos que garanticen el cumplimiento de objetivos y de ahi la importancia de

la Organizacion como parte fundamental para alcanzar el éxito de una institucion.

Partiendo del andlisis cuantitativo (Figura 3) del cuestionario on line, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Organizacion

Administradores Alumnos Profesores

2.5

1.5

=

0.

(6]

B Promedio M Media Des. Estd

Figura 3 Organizacion
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Los administrativos tienen un promedio de 1.6 en organizacion, lo que los sitda en
“Muy de acuerdo”, para los estudiantes el promedio es de 1.9 muy cercano a “De
acuerdo”, mientras que para los profesores el promedio es de 1.5 es decir en “Muy de

acuerdo”.

Sin embargo se observa que las principales discrepancias se dan entre
administradores y profesores, por un lado los profesores en el Item 25 su postura esta
en promedio “indiferente”, para los administrativos es “Muy de acuerdo”, por lo tanto
es importante unificar criterios y construir lenguajes comunes alrededor de los objetos

de estudio.

Por otra parte el hallazgo importante en cuanto a organizacion, los estudiantes en
promedio solo estan “De acuerdo” en el Item 16 en relacion a que se fortalece la

infraestructura tecnoldgica en la escuela.

Al realizar la triangulacion con los instrumentos cualitativos, se obtienen las
siguientes apreciaciones del director (Apéndice 3, Entrevista Director) con respecto a la
organizacion: “hacemos un analisis del funcionamiento de todas las areas del colegio y
entonces si podemos tomar medidas” por lo que se entiende que la organizacion es parte

fundamental en el funcionamiento de la institucion.

En la observacidn de clase ( ver Apéndice 5, Observacion de clase) , se pudo
captar que cada profesor tiene una metodologia distinta respecto a la organizacion
dentro del aula, mientras algunos son mas rigidos en la disciplina dentro del salén vy se
apegan al plan de clase, otros hacen mas flexible y amena la exposicién del tema,
buscando estrategias que permiten al alumno ser mas activo y que participe en el
desarrollo, lo que concuerda con el resultado del cuestionario de alumnos, directivos y
profesores (Apéndice 1y 2) respeto a que la escuela cuanta con personal especializado
en la gestion del conocimiento, tanto alumnos, maestros y administrativos coinciden en

estar “De acuerdo”.

En lo que respecta al anlisis de documentos, se puedo observar que la

Organizacion lejos de ser un procedimiento burocratico, busca facilitar el trabajo de
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maestros, directivos, alumnos y padres de familia, ya que existe un proceso sistematico
donde todos saben que hacer respecto a las tareas asignadas y se busca constantemente
tener los canales adecuados para que fluya la informacion de manera horizontal y
vertical. Para Castro (2001) la organizacion educativa debe procurar resolver los
problemas propios de la institucion, generar nuevas estrategias y elaborar soluciones
novedosas para competir en el mundo globalizado

4.1.3 Resultados de Direccidn. Para que la institucion educativa cumpla sus
objetivos trazados, es de suma importancia el papel que juega la Direccion, ya que
permite facilitar el proceso de la gestion, partiendo de la figura 4 Direccion, se hace un

andlisis cuantitativo del cuestionario On line que arroja los siguientes resultados:

Direccion
2.5
2
1.5
1
0
Administradores Alumnos Profesores

B Promedio H Media Des. Estd

Figura 4 Direccion

Los administradores, tienen un promedio de 1.6 lo que los coloca en “Muy de
acuerdo” tomando en cuenta la moda que es 1; para los alumnos el promedio que
alcanzaron fue de 2, que los ubica en “De acuerdo”, y por su parte los profesores se

ubican en “De acuerdo” ya que su promedio general es de 2.

Es importante sefialar que en el Item 18 (ver Apéndice 1, Cuestionario Alumnos)

aungue los alumnos estan De acuerdo , se observa una tendencia hacia la indiferencia, ya
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que desde su percepcidon no se garantiza el acompafiamiento de expertos para disminuir
la incertidumbre y la resistencia al cambio, lo que contrasta con el punto de vista que
tienen los administrativos respecto a este tema, ya que estan De acuerdo, Y al parecer
estdn convencidos de que las cosas de esta haciendo bien, mientras que los profesores

adoptan una posicion indiferente en cuanto a este tema.

Tanto alumnos, maestros y administradores estan de acuerdo en que se fundamenta
la pertinencia de las lineas de investigacion interdisciplinaria (Ver item 19y 32,

Apéndice A, Cuestionario Alumnos y profesores).

Al triangular la informacion con los instrumentos cualitativos, se obtienen las

siguientes apreciaciones:

Al hacer las observaciones de clase (ver Apéndice 5 Observacion de clase No. 1)
los alumnos tienen profesores muy bien preparados, manejan muy bien el tema que
exponen, es importante que los alumnos se involucren mas para que puedan sacar el
mayor provecho de la capacidad de los docentes y disminuir la incertidumbre; por su
parte en la entrevista con el director (ver entrevista Director) afirma que “los directivos
tenemos que apoyar lo mas que se pueda a los docentes, se programan cursos de
actualizacién, se apoya en la compra de material didactico, buscamos tener proceso
agiles para el mejor desempefio del docente” ya que uno de los objetivos del colegio San

Angel es posicionarse entre los mejores del municipio.

Para Garay y Uribe (2006) la direccion escolar es un factor de cambio y debe ser
eficaz si se pretende cambiar la realidad, por lo tanto resulta imprescindible trabajar

coordinadamente profesores, alumnos, directivos y padres de familia.

4.1.4 Resultados de Control. Aplicar las normas y el reglamento en la institucion
educativa es un proceso que estad encaminado al Control de profesores, maestros y
alumno, de ahi la importancia de evaluar este proceso, se analiza la categoria de Control

a partir de la figura 5.
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Figura 5 Control

La figura 5, muestra datos relevantes sobre control, en lo que respecta a los
Administradores se encuentran en un promedio de 1.6, que los coloca en “Muy de
acuerdo”, sin embargo se observar que la media es de 2, que los colocaria en “de
acuerdo”, los alumnos en promedio respondieron estar “de acuerdo” en la categoria de
control, mientras que los profesores se ubican en “Muy de acuerdo” aunque hay que
resaltar la media que los coloca en “De acuerdo”; en términos generales las tendencias
indican que maestros, administradores y alumnos estan “de acuerdo” en lo que se

refiere a control.

Cabe resaltar que en el item 23 (ver cuestionario de alumnos) y del item 36 (ver
cuestionario de administrativos y maestros) hay unificacién de criterios y todos estan
“de acuerdo” en cuanto a que los procesos se centran en estimular la eficiencia de la
institucion.

Existe una clara y marcada discrepancia entre administradores y profesores, por
una lado, los profesores muestran una tendencia a lo “indiferente” en que respecta a la
generacion de unidades organizacionales de enlace en las escuelas (item 33,
cuestionario profesores y administradores), mientras que los administrativos estan “De

acuerdo”.
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Al realizar la triangulacién de la informacion con los instrumentos cualitativos,
en la observacion de las clases (Apéndice 5, Observacion de clase) se obtuvieron las
siguientes apreciaciones: las clases a las que se tuvo acceso los docentes tienen muy
buen control del grupo, en general las clases inician a tiempo y los docentes hacen
participar a los alumnos, cabe destacar que en una materia la maestra expone la clase en

inglés y no permite que se comente nada en espafiol.

En cuanto a los administradores, se pudo observar que el control no solo recae en
el Director de la institucidn, ya que existe un puesto rector quien es el que da el visto
bueno y autoriza la ejecucion de proyectos.

A nivel institucional se tuvo acceso a las bitacoras se conocio acerca como se da
el proceso de control: los maestros tiene que cumplir con un horario establecido,
checando la hora de entrada y salida, hay mecanismos muy bien definidos para entregar
formatos de planeacion, subir tareas al sistema de computo, asi como el llenado de
formatos de calificacién, toda la informacion requerida se solicita via mail, para tener

evidencia.

Para Fullan (2002) el director debe ser un lider que debe tener en cuenta la
importancia que tienen los procesos de transformacion que se deben implementar en la

institucion para que consiga resultados favorables.

4.1.5 Resultados de Innovacion. Un espacio innovador debe promover la
autonomia del estudiante para explotar sus capacidades y prepararlo para las exigencias
del mundo globalizado. Al hacer el anlisis cuantitativo del cuestionario On line

aplicado a maestros, alumnos y administrativos se observar en la figura 6 que:
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Figura 6 Innovacion

Los administradores tienen un promedio de 1.3, que los coloca en “Muy de
acuerdo” y concuerda con la media que es de 1, por su parte los estudiantes tiene un
promedio de 1.9 aunque parecen estar “muy de acuerdo” la tendencia es estar “de
acuerdo”, mientras los profesores estan “de acuerdo” con un promedio de 2, en cuanto

a la innovacion se refiere.

En el item 40 del cuestionario de administradores se encontr6 que los directivos
estan “Indiferentes” en cuanto a la busqueda de fuentes alternas de financiamiento para
la innovacion, por su parte en esta misma pregunta los profesores estan “de acuerdo” en

buscar fuentes.

El item 46, tanto los maestros como los administrativos, estan “Muy de acuerdo”
en conocer a profundidad al estudiante, no solo en el terreno académico, sino también
sus expectativas, valores y proyectos, pero contrasta con la opinién de los alumnos (item

24 Apeéndice B cuestionario Alumnos) ya que ellos opinan estar solo “De acuerdo”.

Los administrativos estan Muy de acuerdo en que realizan el seguimiento del
impacto que tienen las innovaciones en la formacion del docente, por su parte los

profesores, solo estan “de acuerdo” en que se lleva a cabo esta accion en el colegio.
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En el item 53 los profesores estdn en Desacuerdo en que se da énfasis al
desarrollo de estrategias meta cognitivas y comunicativas y que ademas, cuida el aspecto
afectivo-social de formacion de valores, y para los administrativos por alguna razon es

indiferente este tema.

Del item 59 al 70 (ver cuestionario Apéndice A y B), los administrativos se
encuentran muy De acuerdo, mientras los profesores segun los resultados, solo estan de

acuerdo.

Los alumnos, por su parte segun el analisis cuantitativo del cuestionario, estan “De
acuerdo” en que se promueve el disefio de acciones encaminadas a ayudar a los alumnos,
que el profesor genera posturas éticas y que ademas fortalece el desarrollo de
competencias linguisticas y también disefia herramientas educativas que favorecen la
construccion, asi como que se generan sistemas de autoevaluacién en torno a los
programas educativos y que la innovacion educativa se incorpora como cultura

institucional.

En cuanto a la cultura digital, los alumnos estan “muy de acuerdo” en que la

institucion abre espacios.

En el item 37 del cuestionario (ver Apéndice B) los alumnos estan “De acuerdo”

en que los temas vistos en clase se vinculan con la realidad.

Al hacer la triangulacion de la informacion con los instrumentos cualitativos, se

obtienen la siguiente informacion:

Para el director de la escuela (ver Apéndice 3) la innovacion educativa se refiere a

los métodos, modelos, materiales y tecnologia que se utiliza en la educacién, es decir
gue se implementan no solo en el salon de clase, lo que desde su posicién pide a los

maestros que hagan uso de materiales innovadores con el fin de tener clases amenas y

los alumnos obtengan un aprendizaje significativo.
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En la observacidn de las clases, se constatd que el colegio cuenta con tecnologia
de punta para satisfacer las demandas de la sociedad y tener alumnos capaces de

enfrentar los retos del mundo globalizado.

Se pudo observar también, que las clases son muy dindmicas, en una clase (ver
Apéndice 5) la maestra hace uso de la tecnologia al exponer, los alumnos toman nota en
computadoras personales o tabletas, al finalizar les pide se conecten a la red de internet y
entren a un pagina que previamente tiene cargado un cuestionario del tema que se vio.
Segun Tejeda (2000) la incorporacion de las nuevas herramientas informaticas permiten
la comunicacion entre el maestro y alumno de manera asincronica, es decir que pueden o
no coincidir en el mismo espacio y tiempo, otro dato interesante de las observaciones,
es el nivel de inglés que manejan los alumnos como los maestros, situacion que facilita

el uso y navegacion en el internet.

Sin duda el colegio San Angel esta a la vanguardia en lo que se refiere al uso de
las TICs. El responsable del area de computo afirma (ver Apéndice 4, Entrevista al
director de Tecnologia) que el uso de las nuevas tecnologias es sinénimo de innovacion,
objetivo de las nuevas tecnologias de la informacion es hacer més facil y répido los
procesos educativos y segun la version del director de tecnologia “en el colegio
trabajamos por tener aplicaciones que ayuden tanto a directivos, maestros, alumnos y

padres de familia”.

4.1.6 Resultados de Gobernanza. Los procesos y mecanismos que sirven para
ejercer autoridad es llamada también Gobernanza, esta categoria solo aplica para
administrativos y profesores, al analizar cuantitativamente el cuestionario on line la

figura 7, Gobernanza, arroja los siguientes resultados.
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Figura 7 Gobernanza

Los administradores de manera general se encuentran “muy de acuerdo” respecto
a la categoria de gobernanza, con un promedio de 1; los profesores por su parte solo

estan “de acuerdo”.

Al hacer el andlisis, se encontr6 que en el item 41, un profesor esta en
“desacuerdo” respecto a que se favorecen ejercicios de corresponsabilidad democratica,
en donde participen académicos, funcionarios y administradores, lo que contrasta con la

postura de los administradores ya que estan “Muy de acuerdo” en esta aseveracion.

En el Item 72 al igual que en el anterior, los administradores estan “Muy de
acuerdo” en que se involucren los altos mandos en todas las areas vinculadas a la
innovacion, por su parte los profesores también estan “Muy de acuerdo” en esta

apreciacion.

Al hacer uso del instrumento cualitativo y triangular la informacion se obtienen

las siguientes aseveraciones:

En la observacion de clase (Apéndice 5, observacion de clase) se puede comprobar

que los docentes manejan una disciplina que permite crear un ambiente que favorece el
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aprendizaje, ya que los alumnos se mantienen siempre alerta y no interrumpen la

exposicion.

Por otra parte, se observo que el director mantiene un buen control de la
comunidad educativa y es responsable de tomar decisiones en cuanto al cumplimiento
del reglamento vigente, por lo tanto la gobernanza dentro del Colegio San Angel de

Puebla es aceptable.

4.1.7 Resultados de Tecnologia. Luego de hacer un analisis cuantitativo del

cuestionario on line, a partir de la figura 8 Tecnologia, se registran los siguientes

hallazgos.
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Figura 8 Tecnologia

De manera general se observa que los administradores estan “Muy de acuerdo”
con un promedio de 1 en lo que respecta a la categoria de la Tecnologia, por su parte los
alumnos con un promedio de 1.9 los coloca en “De acuerdo”, mientras que los
profesores tienen un promedio de 2.2, que los hace estar “De acuerdo” en lo que se

refiere al uso de la tecnologia del colegio San Angel de Puebla.

Haciendo un analisis exhaustivo, se encontrd que en el item 39, los alumnos estan
“Muy de acuerdo” en que en el colegio se difunde la cultura digital, pero a su vez

contrasta con la aseveracion del item 40, los jovenes solo estan “De acuerdo” que se
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mejora la infraestructura del salon de clase, por su parte lo administrativos estan “Muy

de acuerdo”.

En lo que respecta al Item 41 y 42, los estudiantes segun la media, estan “De
acuerdo” en que se incorpora tecnologia de informacion y comunicacion en el

aprendizaje.

Existe una marcada diferencia de opiniones entre maestros y directivos, los
profesores aseguran estar “De acuerdo” en que se crean sistemas de informacion
institucional, que se difunde la cultura digital, que se corrigen con oportunidad los
errores de contenido, de disefio grafico y desarrollo y que ademas se mejora la

infraestructura y los directivos estan “Muy de acuerdo” en estos temas.

Al hacer uso de la triangulacion de la informacion, haciendo uso de las
herramientas cualitativas en la entrevista semiestructurada, el responsable del area de
computacion considera que “el objetivo de las nuevas tecnologias de la informacion es
hacer mas facil y rapido los procesos educativos y en el colegio trabajamos por tener
aplicaciones que ayuden tanto a directivos, maestros, alumnos y padres de familia” lo
que coincide con lo observado en las aulas, ya que todas estan equipadas con tecnologia

de punta que favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En las observaciones que se hicieron en clase, coinciden con los comentarios del
responsable en relacion a que el colegio San Angel de Puebla, esté a la vanguardia en la
tecnologia, los profesores y alumnos tiene todas las ventajas tecnoldgicas que los hacen

ser mas competitivos en comparacion de las escuelas publicas.

En cuanto a los documentos institucionales, se tuvo acceso restringido a
informacion relevante que permite conocer los montos econémicos que la direccion
asigna a la compra y mantenimiento de material tecnolégico. Segun Castafios (1994) el

éxito de la educacion superior depende en gran medida de su entorno.
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4.2 Confiabilidad de los Instrumentos

Para medir la fiabilidad del cuestionario On Line, se utiliza del Alfa de Cronbach
que es un coeficiente que determina que tan confiable es la prueba, se considera
confiable cuando méas se aproxima a valor maximo que es 1, a partir del 0.6 se

considera una prueba valida.

Tabla 2
Confiabilidad
Participante Alfa de Cronbach
Profesores 0.975
Directivos 0.933
Alumnos 0.908

Por lo tanto segun el coeficiente de alfa de Cronbach, las evaluaciones son

confiables, los cuestionarios a profesores, directivos y alumnos superen el 0.90.

Las conclusiones de este estudio se presentan en el siguiente capitulo, al mismo

tiempo que se presentan los principales hallazgos y se presentan recomendaciones.
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Capitulo 5: Conclusiones

El colegio San Angel de Puebla, que es el centro donde confluyen alumnos,
padres de familia, directivos y maestros, por lo que resulta de gran valor este estudio;
en este capitulo se presentan los principales hallazgos, las limitaciones,
recomendaciones y futuros estudios; lo que permitira ajustar o corregir el rumbo de esta
institucion educativa en lo que respecta a los procesos de gestion e innovacion educativa

en el nivel bachillerato.

5.1 Hallazgos de la investigacion

Retomando el proposito de esta investigacion, y después de realizar un analisis de
la perspectiva de maestros, directivos y estudiantes tomando como punto de partida la
gestion educativa y la innovacién, a través de herramientas como cuestionarios On line,
entrevistas semiestructuradas y observacion de clases, se encontraron los siguientes
hallazgos respecto a las préacticas de gestion administrativas y las practicas de

innovacion educativa en el colegio San Angel de Puebla.

Se constat6 que Si existen una relacion directa entre las practicas de gestion
administrativa y las préacticas de innovacion educativa, ya que hay una clara vinculacion

entre maestros, padres de familia, alumnos y directivos.

La planeacion es parte fundamental de esta institucion, en general hay un
adecuado proceso de planificacion, tanto alumnos como maestros, estan de acuerdo. Sin
embargo es importante que dentro de la planeacién anual, se contemple disminuir el alto

indice de rotacion del personal.

La tecnologia con la que cuentan las aulas de la institucion, permite a los alumnos
ampliar el abanico de posibilidades y estar a la altura de las exigencias del mundo

globalizado.
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e Los profesores utilizan Apps (aplicaciones) que ofrecen a los alumnos una
mejor experiencia y al mismo tiempo hacen las clases mas dinamicas y
divertidas.

e Los alumnos adoptan un papel mas activo dentro y fuera de las aulas, ya que la
tecnologia les permite conectarse desde casi cualquier lugar a la plataforma
escolar.

e Los directivos se han preocupado por hacer mas facil y rapido los procesos de
gestion, implementando la tecnologia y poniéndola al alcance de maestros,

alumnos y padres de familia.

5.2 Recomendaciones

La tecnologia aplicada a la gestién e innovacion educacion, si no se encamina
correctamente se corre el riesgo de deshumanizar la educacion, es decir dejarle la
responsabilidad del proceso ensefianza-aprendizaje a las aplicaciones, cuando el profesor
es la figura central en este proceso, de ahi la importancia de estar a la vanguardia sin
demeritar al maestro, por lo que se propone crear talleres que fomenten los valores
universales , para lograr mantener un equilibrio que permita rescatar las buenas

costumbres y que se traduzca como una educacion de calidad.

Fomentar el uso de la tecnologia entre todos los docentes, ya que las actuales
generaciones de jovenes, manejan las TIC"s con mucha fluidez y facilidad, por lo que es
importante estar a la altura de las exigencias.

Es importante buscar expertos que colaboren con la institucion tratar de disminuir
la incertidumbre y la resistencia al cambio por parte de algunos profesores y sobre todo
de estudiantes.

39



5.3 Estudios futuros

Este proyecto de investigacion, sirve como punto de partida de estudios futuros,
sin embargo los resultados obtenidos dan un panorama solo del nivel bachillerato, por lo
que es importante ampliarlo y aplicarlo a los niveles de educacion basica (preescolar,

primaria y secundaria).

5.4 Limitantes de la investigacion

Durante el proceso de investigacion existieron algunas limitantes que propiciaron

ajustes en el plan original, dentro de las cuales se encuentran:

e Los tiempos de aplicacion de instrumentos, aunque existia cronograma de
actividades, muchas veces se tuvieron que posponer por las diferentes
actividades imprevistas del colegio.

e Para los fines de esta investigacion, una limitante importante es la rotacion de
personal durante el ciclo escolar, ya que se inicid el proyecto con un grupo de
docentes y se tuvieron que hacer algunos ajustes durante el proceso.

e Al ser una institucion de educacion superior, los alumnos tienen durante el ciclo
escolar varias actividades extracurriculares, lo que dificulto reunir a los
estudiantes en una sola sesion, lo que alargo el proceso de aplicacion de los

instrumentos.
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Tofrards oo eleenci b inslocn eduoaliva onh donde ek, Relioue & oracs o atusits i eEses @ bk
ez Vel O

¥g, Existen planes ¥ programas para favorecer la innovacidn entre kos estediantes

iy o BT T L@ reifE T Cr deascsrss T L= W

1':‘Il. &e asume como prioridad el fortakecimients de la formacidn integral de ios alemnos

oty i LS T redfa it L Sl B orns Tiodh S s W

t"‘-h nwolucra a los alumnos en los procesos de innovacion
ity i LT T rediate T L SR orns Tl LR L= WLT

¥ 42, 8¢ pone en marcha un process de imnovacion institecional al inicio de una gestidn
para aseqgurar [a consolidacion de los cambios propuestos

ity i LT T rediate T L SR orns Tl LR L= WLT

Dremiracis

Tofrards oo eleenci b inslocn eduoaliva onh donde ek, Relioue & oracs o atusits i eEses @ bk
ez Vel O

*‘IS. &e crea un ambiente de apertura y de participacite constanie
iy o BT T L@ reifE T Cr deascsrss T L= W

*1Lilr“nhmn-imiupdihﬂ-mh|ﬂiﬁnﬂmlmhm
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*47. 8 potencian los nichos de desamodlo interdisciplinarios gue ya se desamollan en
las imstitwciones educativas
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* 24. Piensas gque s profesores te conocen no =&lo en 2l temmeno académico, sino
también en tus expectativas, valores y proyectos
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* 5. e promueve ol disefio de acciones encaminadas a aywdar al alumno a reconocerse
a si misma como actor principal de su propio aprendizaje
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* 2%, Se actia pedagdgicamentes para gue los alumnos entiendan la realidad, la
conceptualicen y produzcan un pensamiento Mggico diferencial acerca de elka
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*27. En el transcurso del programa académico el profesor genera posturas éticas para
actuar en los contextos profesionales y un nuevo sentido de ka responsabilidad social
umiversitara
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* ik, Bl profesor fortalece el desamolio de competencias ling@istico-comunicativas y de
estrategias de estudio independieste
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*20. 5 genera un sistema de autoevaleaciin en torno a los programas edwc ativos, con
el fin de atender sus debilidades
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*HI. &e incorpora como cultura de la institecion, ka innovacion educativa y sus procesos
de mejoramienis
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*!-1. En el salon de clases se aplica el método de solucidn de problemas para generar
conflictos cognitivos gque propicien la construccidn de conocimientos y el desammolio de

habilidades, destrezas, actitedes y valores
by O BT o BILE TR refE T Cr B CaTs Ticklil GeLECLTE W

* 31, Se abren en las instituciones espacios mas amplics para la culftera digital
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¥ 14 Se transforma el comcepto de aula maitimedia, para denomimar a este espacio come
“Extacion Hipermedia®™, es decir, como un ambiente de aprendizaje innowador
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*!-!.I-l dizefan modelos educ atives fundades en kos principios del constructivismo que
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sociedad de la informacion
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*138. 5o imte-gran tres procesos en un mismo espacic: un aula muitimedia para realizar
trabajos de investigacion ¢ impartir cursos en grupo o perscnalizados sobre cultwra
digital; un aboratorio maitimedia; equipado para prodecir materdales didacticos ajestados
a las necesidades de los proyectos educativos y de investigacion desamoliados demntro
del aula; y una sala hipermedia que permita a los alumnos entrar en contacto con e

mayor namero de fuentes de informacion
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*37, S vinculan los temas vistos en clase coa |a realidad
by O BT o BILE TR refE T Cr B CaTs Ticklil GeLECLTE W
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iy S BT T i redfE T (o =T B Tod SR WA

*41. $¢ mcorporan las tecnologias de informacién y comunicacién en tu aprendizaje en

el =alén de clases
iy O BN TE AT ] redfE T (o T 5] T RIS T

* 42, %0 comigen con oportunidad kos posibles errores de contenido, disedo grafico y

desarrolio de la interfaz en plataformas edecatiras.
[T T s T ] redfa e (o R =T A Tidli LB W

|MUCHAE, RILCHAS ORACLEE!

50
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* 40, Fecha de Macimiento {en formato MM DDIAAAA)

¥ 44. Area de Especialidad o Disciplina
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para asegurar |a consolidac idn de los cambios propuestos
sy O BT LT ] e E T [r Seasoakrs T LR R
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*‘I:!. Se han propiciado camblos mas amplios en |a cultura académica, en los procesos
die gestitn y en las reformas de las instituciones
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¥ 49, Se crea un ambiente de apertura y de participacita comstante
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¥ 31, Se considera 2 diversidad del perfil docente
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académic os.
iy e BT T i el E T (o= T e Tell LR LT R

*l!.hmﬂl“ldﬂ comunes airededor de objetos de estudio compiejos

By e LT e LTI e E T r R Tt T LT .

*26. Se potencian los nichos de desamrodlo interdisciplinarios gue ya se desarrollan en
|2s imstiteciones educativas

iy g BT T s E T Cr s ca=s Tl SHARIAEE .o

n -

53



Gesfion e Innovacion Educaiiva en IES y IEMS (Profesores)

T ol Soated ek ki e ot el esdlbed o b il abora eotsaimesrne, Frboiee e orade o acusis (i
T & | ShJlineiles Aol
¥ 7. Se tramsforma el perfil del directivo o fencionare universitario para favorecer el total

imvoducramiento de los actores del proceso educativo e impulsar la responsablilidad
compartida, desde los niveles directivos y administrativos hasta los niveles docentes y

alwminos, hacia la inmovacion
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¥ 28, S encamina la administracién hacia un enfogue ligado a la administracion del
conocimiento y del aprendizaje

by O ECLATEE = BILE I redl @ M T [ s carss Ticlli LA i

¥ 20. Se garantiza el permanente acompafiamiento de un grupo de expertos extemos e
imtemas a los cuerpos colegiados, con el chjetivo de disminuir la incertidumbne y las
resistencias al cambio

by O ECLATEE = BILE I redl @ M T [ s carss Ticlli LA i

* 30, Se consideran los cambios en el nivel directivo o cualquier otro tipo de evento
politico gue pueda afectar el desarmrolio de la innovacidn

by O ECLATEE = BILE I redl @ M T [ s carss Ticlli LA i

*31. 8¢ garamtiza un fwerte liderazgo por parte de los responsables de los proyectos

by O ECLATEE = BILE I redl @ M T [ s carss Ticlli LA i

*32. Se fundamenta La pertinencia social de ks Bneas de investigacidn intendisciplinaria

by O ECLATEE = BILE I redl @ M T [ s carss Ticlli LA i

T ol conee nebErer i Padboetn etcalivn an b ol lebafa st aimerie, Mo b orads o aouseds o
PERECs @ |k SgUsTE AT ek
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Geslion e Innovacion Educafiva en IES y IEMS (Projfesores)

*l‘.!-. e generan unidades organizacionales de enlace con las esceslas, cemtros,
unidades en o= gue =e debe incidir

T LT reE T L R DT T LA R

¥4 8o promueven ransformaciones en la normatividad a fin de garantizar un mayor
impacto con el proyecto de innovacion.
Wy o LTI T LT rei T Cr o Toll ST WL

¥ 3%, Se hace de la evalwacién ¥ seguimiento, una cuftura critica gue retroalimente el

desamolio de la imnovacidn
by e BLATEE T ELE TR redfa T Cri B CaTs Tl LRI .

*38. Se centra sole en squeiles procesos gue estimalen ka eficiencia de la institucién
by e BCLATEE T ELE TR redfa T Cri B CaTs Tl LRI W

* 7. Se clarifica el impacto de las estrategias disedadas en todos los sectores
académicos

sy o AR I RS reE e Cr dasoarss Toli HLEBLATEE R

% 38, Se desarrollan sistemas de control de calidad

sy o LR Tt L reE T Cr dsoares Toli S TE Wi

T o Coimed relerehid b Padhesbn elcaiba on B asal aboras ectsaimens, e S ras of aousrs omh
TEireas & i Sl ATl
* 39, Se inicia la innovacitn en la estructera normativa ¥ organizativa, y se legitima desde

el mads alto mhvel
[ T T LT rei T Cr o Toll ST WL

¥ 40, Se buscan fuentes alternas de financiamiento para [a innovacidn, que no se

encusntren comprometidas a proyectos especificos de intenés para ks agencias
financiadoras
Wy o LTI T LT rei T Cr o Toll ST WL
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Gesfion e iInnovacion Educaliva en IES y IEMS (Profesores)

* 41, Se identifican estrategias didécticas constructivistas y se dissfian las estrategias de
evaluaciton de lo= aprendizajes de acuerdo a la metodologia

iy e BT T EILETEY e E T Cr dssoares Tl SRS W

j":-i‘.'.. &e recuperan los saberes del docente con el propdsito de iniciar y continuar con [a
reflexitn sobre sus practicas

By e LTS ST e T L Sl B S Tl SR T

¥ 43, Se propicia la comstreccién colectiva del proyects académico

By e LTS ST e T L Sl B S Tl SR T

* 44, Se favorece el trabajo participativo superando las sohrecargas de trabajo
académico y administrativo individual, la faita de di=sciplina para =l trabajo intelectual y la
resistencia a constituirse en aprendiz para toda la wida

By O LTS ST e T L Sl B S Tl SR T

* 45, Se desarmollan programas de formacidn docente orientados al desamolio de
competencias y habilidades para la investigacion, la comunicacidn y mediacion
imtercultural ademds de las propias de la tarea pedagdgica em contextos curmiculares
multimodaies y realidades interculterales

sy O WA EE ST el 8 e T Cri s Ces Tl LR hC

¥ 45, Conoce a profundidad al estudiante, no stlo en gl temens académico, =ino también
sus expectativas, valores y proyectos

iy O WA EE ST el 8 e T Cri s Ces Tl LR hC

* 47, Promueve el disedo de acciones encaminadas a ayudar al alumno a reconocerse a
si mismo como actor principal de su propic aprendizaje

iy O WA EE ST el 8 e T Cri s Ces Tl LR hC

* 48, Realiza ol seguimiento del impacto gee tienen ks innovaciones en la formacién del
estudiamte

iy i BN TE T BT redfa e T Lri dsscarse T GHLECLATE WRC
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Gesfion e Innovacon Educaliva en IES y IEMS (Profesores)

* 49, Actia pedagdgicamenie para gue ios alumeos entiendan ba realidad, ia
conceptualicen y produzcan wn pensamiento kgico diferencial acerca de eli

iy e T ST e e T I s csmc Tom LT W

* 50, Genera posturas éticas para actuar en los contextos profesionales ¥ an neevo
sentido de b responsabilidad social universitaria

iy e T ST e e T I s csmc Tom LT R

¥ 54, Fortalece el desamolio de competencias linglistic o-comunicativas y de estrategias
de estudic independient e

Uy e L LT e E T [r SelE T Tom LT W

*!-1. PFromueve el desarmolio integral de la cognicidn centrada en los procesos mds gue
en bos productos, en la adguisicidn de estrategias y habilidades cognitivas mas que en los
comocimeentos formales

by e BT T LT redfE TR T [ dEE o Tl LR LT W

*51. Da mayor énfasis al desarrolio de estrategias metacognitivas y comanicativas, y
cuida mas el aspecio afectivo-social de formacion de valores

by e BT T LT redfE TR T [ dEE o Tl LR LT WC

¥ 54 %o genera un sistema de autoevaluacion en torno a los programas educativos, con
el fin de atender sus debilidades y ofrecer |2 infraestructura adecusda a sus funciones

iy e LT e WL TR e e T [r ZsEcarme Toll LR R

*!-!-. e amplia el programa de formacidn de profesores para atender la capacitacin y
actualizacién, asi come para el desarmolio de la flexibilidad

iy e L e WL e T [r Zssc s To ST R

* 8. Se crean los cuerpos académicos (Grupos Técnicos Asesores) en tomo a disedo
curricular y astoevalsacidn, gee actien como facilitadores.

iy e L e WL e T [r Zssc s To ST R
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Geslion e Innovacdon Bducaliva en IES y IEMS (Profesores)

¥ 57,50 incorpora como cultura la innovacion educativa y los procesos de mejoramiento;
fiexibilidad carricular, acreditacidn de los programas educativos, usar las tecnologias de
la Informacitn y comunicacion, vinculaciin social y evclucionar hacia el modelo en donde

s& integren las competencias profesionales

iy o LA T LS ref@te T Cr desoares Tl GRS W

¥ 58, Se construye colectivamente b nateraleza epistemobigica de la disciplina
iy o LT T LS ref@te T Cr desoares Tl GRS W

¥ 59, Se disefian bemamientas educativas con enfogue comstrectivista para alcamzar ka

comprensidn de ka disciplina
by O BT o EILE S redfETe T Cri B Cass Todl LR W

*HI. &e aplica el método de solucion de problemas para generar conflictos cognitivos
gue propicien la construccitn de conocimientos y o desarmollo de habilidades, destrezas,

actitedes y valones

iy o LT Tt WIS reifE e T Cr desoarss T W
¥ g1, e gEnETan nuevas categorias de estudio gue reflejan una naturaleza
imterdisciplinara

by O BT o EILE S redfETe T Cri B Cass Todl LR W
¥§2. Se abren en las instituciones espacics mas amplics para la caltera digital

by O BT o EILE S redfETe T Cri B Cass Todl LR W

*!-3. fe transiorma el concepto de aula maltimedia; para denominar a este espacio como

“Estacion Hipermedia®™ es decir, como un ambiente de aprendizaje innovador
My O LT b LT reEre T L DT T LR AT

*H-..!-I dizefan modelos educatives fundado= en ko= principios del constructivismo gue
imtegren docencia, irrestigacion. difusion y gestién académica, con el proplsito de
formar agentes sociales reflexives y criticos, adaptados a las condiciones gque impone |a
sociedad de la informacion

iy e Mo TR ] reere T Er desoarss T LT AT
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Gesfion e Innovacion Educaiiva en IES y IEMS (Profesores)

¥ 5. 50 imtegran tres procesos en un mismo espacio: un aula meitimedia para realizar
trabajos de investigacion e impartir cursos en grupo o personalizados sobre cultwra
digital; un lboratoric maitimedia, equipado para prodecir materales didacticos ajestados
a la= necesidades de los proyectos educatives y de investigacion desammollados demtra
del amia; y wna sala hipermedia que permita a los usuaros entrar en contacto con un

mayor namero de fuentes de informacidn
by O ECLATEE o BILETES refE T [ =T R Tl LECLAEE .

* 6. Se actualizan continuamente kos ejemplos y cascs propuestos y se conforma un
banco de actividades gue aumenten graduaimente la complejidad de los sjercicios

U O ILATES LT redfE T Eri BT T LT R

*§7. Se vinculan los temas con |a realidad
by O ECLATEE o BILETES refE T [ =T R Tl LECLAEE .

* 58, Se ajustan los modelos, estrategias y actividades gue evaloen &l aprendizsje, en
fumcion de la naturaleza del aprendizaje; el nivel académico de los estediantes, [a

infraestrectura con gue se ceenta y congruencia con el modelo académico
by O ECLATEE o BILETES refE T [ =T R Tl LECLAEE .

*§%, Se recurre al wso de hipertexto (bexto mis conexiones) para dosificar la informacits

en decumentos y presentaciones.
by O ECLATEE o BILETES refE T [ =T R Tl LECLAEE .

*70. 5o incorporan las tecnologias de imformacion y comemdcacion conumn salida
fumdamento gee haga explicito el paradigma educativo de la institecion.

iy e BIATEE e ] redfa T Cr dascarss Teoli SLEIAEE R

T oo S0atee Mebenaicsh i PSborsdn el oh b al Ebois eolalmeine, i b ads o aousids oh
TeRrEchy & |l Syl afTracones
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Geslion e Innovacon Educaiiva en IES y IEMS (Profesores)

*71. Se favorecen ejercicios de comesponzabilidad democrdtica, cos la participaciksn de

academicos, funcionarios y administradores.
iy o BCLETEE Thb L refEte T Cr dssoarns Tl LR W

*H. Se imvolucra a bos altes mandos institecionales em todas |as tareas vinculadas a la

imnovackon
iy O BT T redfaTe T Lri B CsTs Tiolll LR W

Techalogia

T o Soive Debenendin i inadboestn adusaiv enh b ol ebons efuaimerns, e S Jrads o o o
NSt @ lid SiQusnhes afmaoones

#1711, Se fortabece |2 infraestrectera tecnobbgica

ity i BCLWTEE ST reere T Lr s oarns Tl BT WA

* 74, Se crean sistemas de informacitn institucional para |a toma de decisiomes.
estratogicas

iy o BLETEE 8 e ref@re T Cr dsasoabrss Tl LR WA

¥ 75, S¢ difunde la cultura digital entre la comunidad wniversitaria

ity i BCLNTEE ST reere T Lr s oarns Tl BT WA

t“..-l-l:ﬂ'ﬂl-m con oportunidad los posibles errores de contenido, disefo grafico y

desarrodio de la interfaz en plataformas edecatiras.
iy o BLETEE 8 e ref@re T Cr dsasoabrss Tl LR WA

1':T'||'.ll|'-jn|:|r.l la infraestructura del xailda de clases: conexidn & Internet, pizamis
electranico, cafidn de videoproyeccion, mantenimiento e Huminacion

gy o BT T refE e Cr dssoares Tl S W

| MUCHAE, WUCHAES GRACLAE!
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Apéndice 3 Entrevista Semi Estructurada Director Académico

Juan Jose: Estimado Maestro, muchas gracias por recibirme, me llamo Juan Jose Polo
Vergara, soy alumno de la Maestria en Administracion de Instituciones y le solicito su
apoyo para contestar algunas preguntas relacionas con la gestion e innovacion educativa.

Directivo: Al contrario Polo, es muy importante para nosotros como directivos e
institucion poder colaborar con ustedes como estudiantes.

Juan Jose: Para iniciar ;,Como define innovacion educativa?

Directivo Desde mi punto de vista, la innovacién educativa hace referencia a los
métodos, modelos, materiales y tecnologia que se utiliza en la educacién, es decir que
se implementan no solo en el salén de clase, también en todo el proceso educativo con la
finalidad de estar a la altura de las nuevas exigencias.

Juan Jose Entonces ¢ usted considera que la tecnologia aplicada a la educacion es
innovacion?

Directivo Si, y no, te voy a decir por que; si bien es necesario tener las herramientas
tecnoldgicas necesarias para estar a la vanguardia, no significa que estemos innovando,
ahora las tics estan al alcance de todos, pero desde mi opinién, la verdadera innovacion
es utilizar lo que tenemos a nuestro alcance para hacer cosas distintas.

Juan Jose¢, Me podria explicar lo de hacer cosas distintas?

Directivo Si, por ejemplo acé en el colegio tenemos aulas virtuales, pero no sirve de
nada si el docente solo proyecta diapositivas, creemos que es necesario sacar el mayor
provecho de los recursos que tenemos.

Juan Jose ¢Qué caracteristicas tiene un profesor innovador? (describirlo ampliamente)

Directivo Un profesor innovador es aquel que siempre esta buscando distintos métodos
para ensefiar, que no se conforma con venir y dar la clase, que usa la creatividad, que

utiliza la tecnologia, que propone alternativas, que busca que los alumnos se involucren
en la clase y que no solo tomen notas, que genere estrategias para solucionar problemas.

Juan Jose ¢ Como los directivos y los administradores pueden facilitar los procesos de
innovacion educativa?

Directivo Mira, el colegio esta buscando posicionarse entre los mejores de la ciudad y
para lograr ese objetivo, como directivos tenemos que apoyar lo mas que se pueda a los
docentes, se programan cursos de actualizacién, se apoya en la compra de material
didactico, buscamos tener proceso agiles para el mejor desempefio del docente; como
institucion educativa, tenemos aulas de primer nivel para impartir clases, sabemos que
aun falta mucho por hacer, pero estamos sentando las bases para lograrlo.
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Juan Jose Muy bien Maestro, y ¢Cémo puede facilitarse la vinculacion entre la
docencia, la investigacion y las necesidades de la sociedad?

Directivo Sin duda la educacion tiene que estar vinculada a la sociedad, como escuela
buscamos que los maestros trasmitan conocimientos apegados a la realidad del pais y del
mundo y por lo tanto los alumnos tengan un panorama amplio de las exigencias del
mundo global, estamos ante un gran reto, hacer de estas generaciones gente que cambie
el mundo, pero retomando los valores que hemos venido perdiendo.

Juan Jose ¢Cual es la metodologia y el proceso de planeacion estratégica de la
institucion?

Directivo Por ser una institucion privada tenemos hasta cierto punto la ventaja de hacer
cambios y adoptar medias de acuerdo a las necesidades de nuestra escuela, o que no
pasaria si fuera una escuela publica, anualmente hacemos una planeacion, resultado de
una evaluacion previa, al finalizar el afio escolar nos reunimos los directores de todos los
niveles educativos del colegio y el patronato, hacemos un analisis del funcionamiento de
todas las areas del colegio y entonces si podemos tomar medidas, aunque durante el
curso buscamos también alternativas.

Juan Jose ¢Entonces la planeacion se hace anual?

Directivo Efectivamente, pero como te decia podemos corregir o aumentar durante el
afio, segun las necesidades.

Juan Jose ¢ Y como definen los proyectos de Innovacién educativa?

Directivo Las definimos en base a las necesidades y presupuesto de la institucion, hay
que resaltar que el presupuesto es factor clave para implementar o cerrar un proyecto, ya
que la escuela es cien por ciento autofinanciable.

Juan Jose Desde su punto de vista, ¢Qué dificultades se encuentran en la institucion para
Ilevar a cabo los proyectos de innovacion educativa?

Directivo Como te comente anteriormente la mayor dificultad para llevar a cabo un
proyecto innovador seria la parte econémica, mucha veces se tiene que aplazar un
tiempo por la misma razoén, por que como en todos lados hay prioridades, sin embargo
hasta ahora hemos logrado que mantener el proyecto institucional y seguimos trabajando
duro.

Juan Jose ¢Qué criterios considera importantes para la evaluacion del desempefio
docente orientado a la innovacion educativa y a la vinculacion?

Directivo Yo hago mucho énfasis a los profesores en que tienen que asumir el papel y
ser un modelo a seguir por los alumnos, sin duda hay muchos pardmetros con que medir,
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pero considero que un docente innovador se debe evaluar por el aprendizaje significativo
que logra en los alumnos.

iMuchas Gracias Maestro por su apoyo en esta investigacion!
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Apeéndice 4 Entrevista Semi Estructurada al Director de Tecnologia de
Informacion

Fecha: 13 de Marzo de 2015
Puesto: Responsable del &rea de computacion del Colegio San Angel de Puebla

Juan Jose: Buenos dias, mi nombre es Juan Jose Polo Vergara, soy alumno de la
maestria en Administracion de instituciones educativas, le agradezco su apoyo y su
tiempo para contestar algunas preguntas referentes a la innovacion educativa.

Docente: Con mucho gusto Polo, ¢dime por donde iniciamos?
Juan Jose: {Como define innovacion educativa?

Docente: considero que la innovacion es un nuevo proceso que se implementa en dentro
y fuera del aula y que impacta de manera positiva el quehacer educativo haciendo uso
de las nuevas tecnologias de la informacion.

Juan Jose: entonces ¢considera que la innovacion esta ligada a las nuevas tecnologias?
Docente: Claro, creo que el uso de las nuevas tecnologias es sinébnimo de innovacion.

Juan Jose: ¢ Qué caracteristicas cree usted que tiene una tecnologia de informacion
innovadora?

Docente: bueno, creo que las actuales tecnologias tienen que ser accesibles, Utiles y
practicas y sobre todo que ayuden a los nifios y jovenes a desarrollar sus competencias
para estar preparados para las exigencias del mundo globalizado.

Juan Jose: ¢ Como puede facilitar la tecnologia de informacion los procesos de
innovacion educativa en el Colegio San Angel?

Docente: Sin duda el objetivo de las nuevas tecnologias de la informacion es hacer mas
facil y rapido los procesos educativos, y en el colegio trabajamos por tener aplicaciones
que ayuden tanto a directivos, maestros, alumnos y padres de familia

Juan Jose: ¢ me puede dar un ejemplo de cdmo utilizan la innovacion en el Colegio San
Angel de Puebla?

Docente: si por supuesto, en el colegio trabajamos y desarrollamos software que ayudan
a los docentes al concentrado de calificaciones, lo que hace mas facil y rapido este
proceso, 0 también desde la pagina de internet del colegio, los padres de familia tienen
acceso a las tareas y anuncios que previamente suben los docentes a una plataforma
digital.
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Juan Jose: ok, entonces ¢podemos decir que el colegio esté a la vanguardia en
innovacion?

Docente: Claro, aunque hay que aclarar que todos los dias surgen nuevas aplicaciones y
como institucion buscamos no alejarnos de las novedades para poder competir.

Juan Jose ¢De qué manera se integran la tecnologia de informacion en los presupuestos
de la institucion?

Docente: como te dije anteriormente la institucion tiene que estar a la vanguardia,
afortunadamente la escuela ha ido creciendo rapidamente y con ello las exigencias de
todos, desde los directivo hasta los padres de familia, por lo que tenemos que
esforzarnos por ofrecer herramientas que ayuden y faciliten el proceso educativo y
tenemos que echar mano de las tecnologias de la informacion.

Juan Jose ¢Qué mecanismos emplean para evaluar la tecnologia de informacion de la
institucion?

Docente: bueno, no tenemos como tal una evaluacién, pero al estar en constante
actualizacién nos damos cuenta que es til y que no, por ejemplo, si recibimos quejas de
parte de los maestros de que no les funciona el programa para subir calificaciones,
entonces hacemos ajustes a la plataforma y lo mas importante para nosotros es el
mantenimiento, tenemos que estar pendientes de que todo funcione correctamente todos
los dias asi evitamos quedarnos rezagados.

Juan Jose: ¢podemos decir entonces que la evaluacion a las tecnologias es segun su
Utilidad?

Docente: Si claro, si algo deja de ser util entonces deja de funcionar.

Juan Jose: Muchas gracias por su colaboracion, sin duda seran de mucha utilidad sus
comentarios.
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Apeéndice 5 Observacion de Practicas Educativas Innovadoras

Clase No.1
Propdsito de la observacion:

e Percibir los elementos de conducta y accion en profesores y alumnos,
relacionados con précticas educativas innovadoras

e Identificar elementos de gestion administrativa presentes en las practicas
educativas innovadoras

La observacion se realizé a una clase en el Colegio San Angel de Puebla, que es
un bachillerato de tipo privado, el salon de clases esta equipado con elementos
multimedia como cafion, equipo de audio, pizarron interactivo, computadora de
escritorio, red inaldmbrica de internet, butacas de plastico muy comodas, buena
iluminacion y ventilacion, lo que propicia un clima de aprendizaje 6ptimo para los
alumnos.

La clase esta programada a las 12:00 hrs, sin embargo inicia con 5 minutos de
retraso, la maestra se presenta y pasa lista de asistencia, estan presentes 17 alumnos,
los jovenes se distribuyen por el salon y se sientan por afinidad, no hay un patrén para
ocupar un lugar, por lo tanto hay muchos espacios vacios en el aula.

Cabe destacar que la clase se expone en Ingles, alumno y docente tienen un
dominio excelente del idioma.

La maestra inicia con una presentacion de diapositivas, al mismo tiempo hace
preguntas a la audiencia, sobre datos importantes del tema que los ocupa, después
proyecta un video con una duracién aproximada de 15 minuto, al terminar realiza
cuestionamientos a los alumnos, cierra la clase con nuevas diapositivas proyectadas en
el pizarron.

Durante las diapositivas y los videos algunos alumnos toman notas que registran
en sus carpetas de apuntes, algunos otros se distraen pero no interrumpen la exposicion.

Los alumnos son participativos Yy la interaccion con la docente solo se da cuando

hace preguntas, sin embargo y a pesar de contar con tecnologia de informacion, sigue
siendo una clase tradicional, la maestra proyecta informacion y los alumnos toman nota.
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La actividad dura 50 minutos aproximadamente, durante la cual se puedo observar
un dominio del tema de la docente y la participacion de los alumnos solo en
determinados momentos, la innovacion en esta clase es la presentacion del tema en
Ingles, pero desde mi punto de vista sigue siendo tradicional, el alumno escucha y toma
notas, mientras la docente expone al frente del grupo.

Clase No. 2
e Percibir los elementos de conducta y accion en profesores y alumnos,
relacionados con précticas educativas innovadoras

e Identificar elementos de gestion administrativa presentes en las practicas
educativas innovadoras

La observacion se realizé a una clase en el Colegio San Angel de Puebla, que es
un bachillerato de tipo privado, el saldn de clases esta equipado con elementos
multimedia como cafion, equipo de audio, pizarron interactivo, computadora de
escritorio, red inalambrica de internet, butacas de plastico muy comodas, buena
iluminacion y ventilacion, lo que propicia un clima de aprendizaje 6ptimo para los
alumnos.

La clase estd programada a las 10:00 hrs, sin embargo inicia con 5 minutos de
retraso, la maestra se presenta y pasa lista de asistencia, estan presentes 20 alumnos,
los jovenes se distribuyen por el salon y se sientan por afinidad, como en otras clases no
hay un patrén para ocupar un lugar, por lo tanto hay muchos espacios vacios en el aula
por lo que se ve cierto desorden.

Repaso de la clase anterior

Es un requisito que los alumnos utilicen computadora personal (laptop) o tablets
para tomar notas.

Se trasmite un video en el proyector de 20 min aproximadamente los alumnos
deben tomar nota en su lap.

Después de analizar el video, la maestra les pide a los alumnos abrir una
aplicacion (socrative) haciendo uso de su lap, para contestar un cuestionario que consta
de 10 preguntas con respuestas de falso y verdadero, la duracién de esta actividad es 10
min.

Los alumnos son participativos Yy la interaccion con la docente solo se da cuando

hace preguntas, sin embargo y a pesar de contar con tecnologia de informacion, sigue
siendo una clase tradicional, la maestra proyecta informacion y los alumnos toman nota.
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En esta clase hacen uso de las TIC’s

La actividad dura 50 minutos aproximadamente, durante la cual se puedo observar
un dominio del tema de la docente y la participacion de los alumnos solo en
determinados momentos, la innovacion en esta clase es la presentacion del tema en
Ingles, pero desde mi punto de vista sigue siendo tradicional, el alumno escucha y toma
notas, mientras la docente expone al frente del grupo.

Clase No.3

La observacion se realizé a una clase en el Colegio San Angel de Puebla, que es
un bachillerato de tipo privado, el saldn de clases esta equipado con elementos
multimedia como cafién, equipo de audio, pizarrén interactivo, computadora de
escritorio, red inalambrica de internet y mesas de trabajo, buena iluminaciony
ventilacion, lo que propicia un clima de aprendizaje 6ptimo para los alumnos.

La clase estd programada a las 11:00 hrs, sin embargo inicia con 10 minutos de
retraso, la maestra se presenta y pasa lista de asistencia, estan presentes 9 alumnos, los
jévenes se distribuyen por el salon y se sientan por afinidad.

La clase inicia con un repaso de la clase anterior con preguntas hacia los alumnos,
posteriormente proyecta diapositivas del tema mientras los alumnos toman notas en sus
libretas.

Al finalizar la clase los alumnos tienen que mandar via correo electronico la
evidencia del trabajo de clase a la docente

Los alumnos participan activamente con preguntas a la docente mientras hace la
explicacion del tema. La actividad dura 50 minutos aproximadamente, durante la cual se
puedo observar un dominio del tema de la docente y la participacion de los alumnos solo
en determinados momentos, la innovacion en esta clase es la presentacion del tema en
Ingles, pero desde mi punto de vista sigue siendo tradicional, el alumno escucha y toma
notas, mientras la docente expone al frente del grupo.
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