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POTENCIALIDADES FORMATIVAS ORIENTADAS AL EMPRENDIMIENTO
SOCIAL

Abel Garcia-Gonzalez!, José Maria Romero Rodriguez?
y Maria Soledad Ramirez-Montoya!
ITecnolégico de Monterrey

2Universidad de Granada

1. INTRODUCCION

Actualmente las comunidades se encuentran inmersas en la sociedad del
conocimiento; las personas estan interconectadas, crean y comparten informacion, por lo
que se generan espacios cada vez mas interactivos y dindmicos; razoén por la cual la
sociedad demanda productos y servicios que cubran las necesidades de manera sostenible
(Foko, Thulare, Legare y Maremi, 2017; Ramos Grijalva y Arévalo Tapia, 2018). Frente
a las necesidades descritas, es necesario formar un capital humano caracterizado por ser
innovador, capaz de adaptarse al cambio, tomar decisiones, resolver problemas y manejar
el fracaso (Robinson, 2011; Wagner, 2012); se trata de formar personas capaces de
trabajar (Finkel, 2019), ademas de preocuparse por impactar positivamente en el entorno
social. Por lo tanto, es deseable que los sistemas de educacion superior se enfoquen hacia
la creatividad, la innovacién y el emprendimiento, conscientes del entorno social y del
desarrollo sostenible.

La educacion debe establecer transformaciones que fomenten aprendizajes de calidad
para formar a las personas que se requieren en la sociedad del siglo XXI (Bokova, 2014).
Es decir, personas creativas, innovadoras y con espiritu emprendedor (Aleman et al.,
2011). Para lograr tal cometido es necesario que los estudiantes desarrollen competencias
disciplinares, asi como competencias transversales (Zatkova y Ambrozy, 2019), lo cual
suele ocurrir en experiencias de aprendizaje en las cuales los estudiantes participan en la
solucion problematicas en contextos reales. Al respecto, los proyectos de vinculacion de
la universidad con agentes externos constituyen un escenario de aprendizaje vivencial en

el que es posible facilitar el desarrollo de competencias para el emprendimiento de
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impacto social y, al mismo tiempo, impactar de manera real en alguna problematica de su
comunidad.

De acuerdo con lo anterior, el presente estudio tiene por objetivo identificar cudles
son los alcances formativos que emergen de la participacion de estudiantes de educacion
superior en proyectos de vinculacion con empresas sociales o proyectos de
emprendimiento social. La investigacion se condujo con estudiantes de una universidad
privada ubicada en el noreste de México, una institucion que ha apostado por una
formacion para la innovacion y el espiritu emprendedor, en la que cada estudiante, sin
importar su area disciplinar, participa en proyectos vinculados con sectores externos con
el fin de resolver un problema de impacto social.

A continuacioén, se expone una revision de literatura respecto a la vinculacion
universitaria con agentes externos y el desarrollo de competencias para el
emprendimiento social, posteriormente se da a conocer el método utilizado para la
recoleccion y andlisis de datos, los resultados que emergieron y una discusion critica

respecto al conocimiento adquirido.

2. REVISION DE LA LITERATURA

Actualmente es necesario que diversos sectores generadores de productos, servicios
y procesos, asi como las organizaciones gubernamentales mejoren sus procesos a traves
de la innovacion para mantenerse en el mercado, ademas, mediar estas necesidades de
manera socialmente responsable, priorizando la calidad de vida de las poblaciones y el
bienestar general (Cuquet y Fensel, 2018). De acuerdo con lo mencionado, el papel de las
instituciones de educacion superior juega un rol fundamental bajo dos enfoques. El primer
enfoque se refiere a su rol en la formacion de capital humano, el cual debe ser orientado
a la soluciébn de problemas, pensamiento critico, desarrollo sostenible, trabajo
colaborativo e interdisciplinario (Dominici, 2018; Humphreys et al., 2018; Sonetti et al.,
2019). Dichas habilidades son vitales para el desarrollo de competencias transversales
dentro de la formacion superior.

Por el otro enfoque, la universidad hoy en dia es considerara como una institucion
relevante como una organizacioén académica. Desde esta perspectiva, la universidad juega
un rol como agente de colaboracidon con organizaciones externas, tales como el gobierno,
medios empresariales e industriales, y diversos sectores sociales, fomentando asi el
desempefio innovador y la posibilidad de transferir conocimientos, patentes y/o

tecnologia a los distintos sectores productivos de la sociedad (Ardito, 2017; Becker y
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Eube, 2018). De esta manera, los participantes en proyectos de vinculacion y la
universidad adquieren beneficios formativos (educativos), y al mismo tiempo sus
invenciones o proyectos generan valor social mas all4 de los limites institucionales.

Por lo tanto, la universidad mantiene un papel de generaciéon de conocimiento e
innovacion, lo cual puede ser encuadrado dentro del paradigma de la innovacion abierta.
Este paradigma fue desarrollado por Chesbrough (2008), quien sostiene que las
organizaciones deben abrir sus limites y fomentar la participacion colaborativa con
agentes externos, mas alla de la generacion de investigacion y desarrollo (I+D) interna.
En la innovacion abierta, las empresas aprovechan el conocimiento generado por agentes
externos, entre ellos las universidades, y suele dar en procesos de creacion colaborativa o
co-creacion (Ramirez-Montoya and Garcia-Pefialvo, 2018). Del mismo modo, el modelo
de la cuddruple hélice contempla la interaccion universidad-industria-gobierno-sector
civil cuyos vinculos facilitan la transferencia tecnoldgica (TT) desde la universidad hasta
la industria, (Padial et al., 2018), asi como la transferencia de conocimiento para el
desarrollo de proyectos que generen beneficios de alto impacto en las necesidades
sociales de las comunidades.

Asi, el sector académico representa un agente relevante dentro de la sociedad; pues
ademas de las tareas de docencia, investigacion y difusion, la transferencia abre nuevas
oportunidades que impactan en la sociedad general, asi como en la formacién
universitaria en contextos reales y relevantes para el desarrollo de competencias. Sobre
ello, ya desde inicios de este siglo, Etzkowitz y Leydesdorff (2000) , identificaban que la
universidad es un agente importante para el desarrollo econdmico de las regiones,
pensando en el modelo de la triple hélice para la reestructuracion interna y externa de las
organizaciones (industria-gobierno-universidad). Hoy en dia, al modelo se ha integrado
el sector civil, como resultado de las bondades que las nuevas tecnologias ofrecen a los
procesos de participacion colaborativa de las personas interesadas.

Al respecto, las universidades que apuestan por la innovacidn en sus sistemas
formativos desarrollan cada vez mas programas y modelos educativos vinculados con el
exterior. Sobre esto, Lewis et al. (2016) expone la relevancia de la vinculacion
universidad-comunidad: establecer relaciones colaborativas entre educadores de campo
y las agencias de servicio social. Desde esta perspectiva, es latente que la vinculacion
universitaria no esta limitada Unicamente al desarrollo de proyectos con beneficios

econdmicos, que aunque este tipo de transferencia se considera un factor critico para

Editorial Dykinson | ISBN: 978-84-1324-491-4 1074



Inclusién, Tecnologia y Sociedad: investigacion e innovacion en educacion

sostener la competitividad de las empresas (Siegel et al., 2003), puede también adoptar
una mision mas enfocada a contribuir a la solucién de un problema social.

Esta vinculacion suele ser considerada como una ‘tercera mision’, como una funcion
igualmente importante para las instituciones de educacion superior. Dicha actividad busca
contribuir en la solucion de problemas que afectan el desarrollo politico, econdmico,
social y tecnologico (Badillo et al., 2015). Por lo tanto, vale la pena reflexionar como es
que este tipo de proyectos de vinculaciéon con objetivos de innovacion influye, no
solamente en el desarrollo de las regiones, sino en la formacion de los estudiantes de
educacion superior y las competencias que desarrollan mediante su participacion.

Muchos estudios que hablan sobre la vinculacidon universitaria estan enfocados a la
participacion con empresas u organizaciones para el desarrollo econdmico, por lo tanto,
se requiere analizar aquellos proyectos vinculados con empresas u organizaciones
enfocadas a generar beneficios sociales. Tales iniciativas podrian tratarse de proyectos de
emprendimiento social, el cual busca innovacién y cambio social, asi como un capital
base para invertir y crecer (Martinez-Rivera y Rodriguez-Diaz, 2013) y son las empresas
sociales las que generalmente se enfocan en ello. Al respecto, Vazquez-Maguirre y
Portales (2014), afirman que las empresas sociales ofrecen una solucion sustentable que
permite a la comunidad hacer uso de su autonomia, creatividad y solidaridad para afrontar
las problematicas que enfrenta.

La participacion de estudiantes en la solucion de problemas sociales en contextos
reales facilita el desarrollo de competencias transversales. También son llamadas
genéricas y ‘“son aquellas que son concomitantes en distintas materias de un plan de
estudios” (Valenzuela, 2016, p. 4); es decir, se trata de conocimientos, habilidades y
actitudes que preparan al estudiante para escenarios reales, y que regularmente se
adquieren en contextos de aprendizaje activos (Sagardia, Urdin, y Fernandez, 2017). Este
tipo de competencias son fundamentales para la educacion formadora de agentes
emprendedores e innovadores, pues son clave en la capacidad de las personas para la
solucién creativa y consciente de problemas.

Las competencias para el emprendimiento, cuyo centro es la innovaciéon y la
creatividad (Chua, 2018), incluyen habilidades para la planificacion futura, impulsada por
innovaciones para satisfacer necesidades reales (Quezada-Sarmiento y Mengual-Yrés,
2018). Concretamente, las competencias de los sujetos emprendedores con compromiso
social han sido clasificadas por Sdenz-Bilbao y Lopez-Vélez (2015) en cuatro

dimensiones (Tabla 1).
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Tabla 1

Competencia de emprendimiento social (Saenz-Bilbao y Lopez-Vélez 2015)

Dimension Indicador de competencias
Competencias Innovacion y creatividad.
relacionadas .., e .
Vision y proyecto (reconocimiento de oportunidades
con la tarea o
trabajo a emprendedoras).
realizar Fijacion de objetivos.
Toma de decisiones.
Planificacion y gestion.
Resolucion de problemas.
Gestion del tiempo.
Competencias Liderazgo.
respecto a las . . .
pe Capacidad de relaciones efectivas.
relaciones
sociales Trabajo en equipo.
Comunicacion.
Motivacion.
Organizacion, delegacion y gestion de personas.
Competencia Codigo y sentido ético.

filosofica y
ética

Conciencia del otro.
Pensamiento critico.

Implicacion en la realidad social.

Competencias
respecto al
desarrollo de
capacidades
personales

Iniciativa y proactividad.

Autonomia.

Adaptabilidad.

Tenacidad y perseverancia.

Confianza en si mismo y actitud mental positiva.
Locus de control interno y responsabilidad.
Dominio del estrés y tolerancia a la incertidumbre.

Capacidad de asumir riesgos.
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3. METODO
La presente investigacion se llevd a cabo mediante un andlisis cualitativo
exploratorio (Valenzuela y Flores, 2011). A continuaciéon, se expone el camino

metodoldgico que guio la realizacidon de este estudio.

3.1. Seleccion de la muestra: participantes de la investigacion

Se realizé una seleccion intencional (Maxwell, 2012) en funcion de dos poblaciones.
Por un lado, se busco obtener datos desde el punto de vista institucional, en este caso una
coordinadora y asesora de un proyecto de Semana i (Programa institucional orientado a
la vinculacion y solucion de retos en contextos reales) y un miembro del equipo de
especialistas de la Oficina de transferencia de tecnologia (OTT) de la institucion. Por el
otro lado, se buscd conocer la perspectiva de los estudiantes, a partir de sus experiencias
y percepciones de la participacion en este tipo de actividades. Entonces se obtuvo
informacion de siete estudiantes con experiencia en proyecto de vinculacion orientados a
actividades de tipo social; y una persona con experiencia en coordinacion de una Semana

i y otra persona de la Oficina de Transferencia de Tecnologia.

3.2. Instrumentos

Los instrumentos para la recoleccion de los datos consistieron en dos métodos: grupo
focal, para los estudiantes; y entrevista, para el personal de Semana iy OTT. La idea de
las preguntas de investigacion requiere de entrevistas que logren extraer las percepciones,
aprendizajes, logros, dificultades, etc., de los participantes de los proyectos, asi como de
los organizadores de tales experiencias de vinculacion. Mediante este tipo de
instrumentos se puede obtener una vision real de lo que cree, de las ideas, de los
sentimientos, siempre y cuando se logre la conexion adecuada.

Con el grupo focal se tuvo el objetivo de indagar sobre las experiencias que han
tenido los estudiantes en la participacion de proyectos de vinculacion institucional, con
un especial interés en aquellos que busquen un beneficio social. Se trat6 de un grupo
homogéneo, pues los participantes reunieron ciertas caracteristicas relevantes para la
investigacion (Marshall y Rossman, Gretchen, 2006; Quinn Patton, 1987). Se pretendio
que los datos de este instrumento fueran ttiles para el analisis de contrastar la vivencia de
los estudiantes con la vision institucional y de la literatura sobre este tipo de modelos

innovadores.
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Las entrevistas tuvieron el proposito de obtener la mirada institucional de la apertura
de la universidad para cooperar con agentes externos a partir de diversos proyectos,
especialmente aquellos que impactan en beneficios sociales, y las potencialidades de
formacion y desarrollo de competencias de los estudiantes de licenciatura; éstas fueron
entrevistas semiestructuradas (Vela, 2001).

Las preguntas de los instrumentos se desarrollaron a partir del objetivo de la
investigacion. Para ello se realizd una matriz en las que se establecieron relaciones
respecto al objetivo de investigacion, las necesidades de conocer los datos y las preguntas
que guiarian el disefio de los instrumentos. Se plantearon cuatro preguntas guia: (1)
(Cuales son las competencias que los estudiantes desarrollan a partir de la participacion
en proyectos de emprendimiento social?, (2) ; De qué manera los proyectos de vinculacion
abonan a las competencias transversales que se desarrollan en la educacion superior?, (3)
(Cuales son los desafios que se enfrentan para llevar a cabo este tipo de proyectos de
manera exitosa? y (4) (De qué manera la universidad contribuye en el desarrollo (social)

de su comunidad mediante los proyectos de vinculacion?

3.3 Procedimiento

Para generar los datos se contactd por medio de correo electronico a miembros del
programa de Semana 1, asi como a los miembros de la OTT. De ambos departamentos se
estableci6 comunicacion con un integrante y se agendd una cita de aproximadamente 50
minutos para llevar a cabo la entrevista. En el caso de los participantes para el grupo focal,
se invitd a participar a estudiantes con la experiencia de haber participado en alglin
proyecto de vinculacidn con empresas sociales, haber desarrollado un producto o
emprendido alguna actividad para un beneficio social, como origen de algiin proyecto o
clase de la institucion.

Las entrevistas semiestructuradas y el grupo focal fueron grabados en formato de
audio, para posteriormente transcribir y analizar el contenido. Cabe resaltar que el grupo
focal se realiz6 en una sala equipada con micr6fono y cdmaras de video que permitieron
analizar los datos de manera mas precisa al tener acceso a la grabacion de la sesion.

La validez del estudio se llevo a cabo mediante una triangulacion respecto a los datos
obtenidos en el grupo focal, en la entrevista y la revision de la literatura.

Las dos entrevistas, asi como el grupo focal, fueron transcritas para su lectura,
reflexion y andlisis. Primero de releyeron las transcripciones, se reflexiond sobre el

contenido y se tomaron algunas notas (Valenzuela y Flores, 2011; Valles, 2003). Se
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realiz6 un analisis inductivo (Vela, 2001), es decir, se formularon supuestos enfocados en
lo que se encontrd en las transcripciones, no sin perder el objetivo de la investigacion y
campo de estudio que se pretendia comprender.

Después de releer las transcripciones y reflexionar sobre sus significados, se realizo
el proceso de codificacion. Se utilizo el software Atlas.ti, donde se crearon codigos y
agrupamientos de fragmentos de las tres fuentes de datos, resultando en 25 codigos.
Posteriormente, luego de un ejercicio de andlisis, reflexion y revision de supuestos

tedricos iniciales, se crearon cinco familias (categorias).

3. RESULTADOS

Una vez realizada la codificacion se leyeron de nuevo las citas clasificadas y se
reflexiono sobre su relacion. En este punto se volvio a consultar la revision de literatura
de este estudio para encontrar un encuadre en la clasificacion de los descubrimientos que
emergieron a partir de la codificacion. Bajo estos supuestos se formaron cinco categorias:
vinculacion, institucional, fomento de emprendimiento, ambientes de aprendizaje y

desarrollo de competencias (Figura 1).

Empresa, industria
3 Posicionar la universidad
Empatia
Retos regioanles peicucicnal Sobierne
Autoaprendizaje 8!
- Institucional
Retos formativos
Autoconfianza .
Impacto social
i . . Comercializacién
Solucién de problemas Vinculacién

Emprendimiento Desarrollo de ideas

Desarrello de comptencias Fomento del emprendimiento

) Ecosistema de emprendimiento
Liderazgo

Edupreneurship

C ividad
reativida Ambientes de aprendizaje

Colaboracion
Comunicacién

Aprendizaje situado
Propiedad intelectual

Transdiciplinariedad
Conocimientos base
Aspectos de conflicto

Figura 1. Categorias de las codificaciones del estudio.

Categoria de vinculacion. Aqui se encuentran los cddigos: impacto social, vinculo-
empresa industria, vinculo-gobierno, vinculo-institucional. En impacto social se
encontraron 12 citas, por un lado, la OTT no muestra inclinacion o diferenciacion por los
registros de patentes, si es que se enfocan en un desarrollo social o no: en esta entrevista
se menciond “quizas, a lo mejor esa puede ser la motivacion inicial del estudiante que

diga ‘yo quiero beneficiar a un sector de la sociedad vulnerable’, por ejemplo, a lo mejor
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ahi nace” (miembro OTT). Por el otro lado, en los proyectos que han participado los
estudiantes existen mas ejemplos de retos que impactan de manera social, por ejemplo,
una estudiante comentd el desarrollo de producto que se estd gestando bajo la asignatura

de emprendimiento:
lo que queremos resolver mas que nada, si es posible decir: la tasa de feminicidios, y
siempre vemos muchos videos de que si, que estas cositas a lo mejor y pueden aceptar a la
persona, y asi... pero mas que nada tenemos que ver si con lo de la ubicacion del GPS
pudiera ser un aporte para registrar de que “aqui es en donde ocurren mas secuestros,
robos”, lo que sea, poner cdmaras o patrullas de vigilancia, o asi porque pues si, puedes
ahuyentar a la persona, pero puede que por ahi viendo qué es lo que va a pasar esta es la
idea sea queremos como tener un registro de todas las alertas y que sirva como base de

datos... (Alumna A).

En esta categoria se identifica la capacidad institucional para fomentar el desempefio
innovador para transferir productos/tecnologias a la sociedad (Ardito, 2017; Becker y
Eube, 2018), sin embargo desde la OTT no es posible identificar si los desarrollos
tecnologicos registrados se enfocan hacia un beneficio social. Por el otro lado, desde la
experiencia de los estudiantes se identifica que la implementacion de sus proyectos si
pretende contribuir a beneficios sociales (disminuir la tasa de feminicidios, robos,
secuestros) que es uno de los aspectos considerados por Badillo, Buendia y Kriicken
(2015). La informacidon obtenida expone que no siempre los proyectos orientados al
emprendimiento a través de la vinculacion universitaria se orientan al beneficio e
impactos sociales; sin embargo, los estudiantes si encuentran una motivacion en
desarrollar proyectos que generen mejoras al entorno social.

Categoria institucional. En esta categoria se enmarcaron mas que nada aspectos
propios de la universidad como una organizacion; las codificaciones corresponden a:
posicionar la universidad, retos de la formacion superior y retos regionales. Al respecto
se comentd que “las empresas mexicanas (...) no nos ubican como (...) lo hacen, por
ejemplo, con Stanford o con MIT” (OTT). Por el otro lado, se encontr6 evidencia de retos
regionales y de formacion. Sobre los primeros, se comenta: (...) en la comercializacion
hay muchas universidades en el pais que ya estan patentando, que ya tienen patentes, pero
las tienen guardadas, y no las venden, y no las comercializan, no hay un beneficio (OTT).

Y del segundo “(...) hay que generar nuevas formas, nuevo conocimiento, entonces
eso es lo que hace falta” (OTT).

A partir de la informacion obtenida, es evidente que la institucion pretende

posicionarse como un agente relevante para el desarrollo econdémico, tal como lo
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proponen Etzkowitz y Leydesdorff (2000). Ademas, se encuentra que estas acciones
institucionales se alinean al paradigma de la innovacion abierta, en el que las
organizaciones externas aprovechan el conocimiento generado dentro de la universidad
(Chesbrough, 2008). Una vez mas se confirma que en universidad en particular, se han
enfocado en propiciar un ambiente para formar personas creativas, innovadores y
emprendedoras (Aleman et al., 2011); sin embargo, desde la OTT no se encontr6
informacion respecto el fomento para el emprendimiento social.

Categoria fomento de emprendimiento. En esta categoria se evidencian cuatro
codificaciones: comercializacion, desarrollo de ideas, ecosistema de emprendimiento y
oportunidades edupreneurship (emprendimiento educativo). Las mas robustas fueron
desarrollo de ideas (10) y ecosistema de emprendimiento (7). Sobre el primero, dos
estudiantes participan en un proyecto y comentaron:

Lo que queremos hacer es un sistema que detecte posiciones de los nifios para ver
cudl es su desarrollo psicomotriz y como podemos mejorarlo con terapias, evaluando al
mismo tiempo (...) si se hace o no bien el movimiento. (Alumnos J y J).

En cuanto al codigo de ecosistema de emprendimiento, se encontr6 que la mirada de
la institucidon se enfoca en ofrecer este ecosistema para que el alumno desarrolle su
potencial: “vamos a tratar de ayudarle al alumno para que, con lo que tiene el Tec: de
incubadoras, aceleradoras, programas académicos, la clase de emprendimiento, nuestros
profesores, la asesoria, los consultores, ayudarle a que lo consiga” (OTT). Esto es
aprovechado por los alumnos que buscan desarrollar y llevar a la realidad sus ideas
“vamos a tratar de ayudarle al alumno para que, con lo que tiene el Tec: de incubadoras,
aceleradoras, programas académicos, la clase de emprendimiento, nuestros profesores, la
asesoria, los consultores, ayudarle a que lo consiga” (OTT).

Los datos expuestos en esta categoria fortalecen los argumentos de Quezada-
Sarmiento y Mengual-Yrés (2018), quienes mencionan que para adquirir la competencia
de emprendimiento se requiere desarrollar habilidades para proponer ideas impulsadas
por innovaciones para satisfacer necesidades reales. En este caso, el ecosistema de
emprendimiento fomentado por la institucion permite lograr esa transformacion para
formar a los sujetos que requiere la sociedad del siglo XXI (Bokova, 2014). De modo que
se encuentra evidencia que acciones institucionales influyen en que los estudiantes
desarrollen y lleven a la realidad sus ideas para beneficios de la comunidad, en este caso
particular, el desarrollo del sistema para detectar problematicas en el desarrollo

psicomotriz de los nifios.
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Categoria, ambientes de aprendizaje. Estos procesos, incluidos como parte relevante
de la formacion de los estudiantes, generan ambientes de aprendizaje revolucionarios.
Dentro de esta categoria se encuentran las codificaciones de: aprendizaje situado,
transdisciplinariedad, asi como aspectos de conflicto (dificultades encontradas por los
alumnos). El aspecto mas frecuente dentro de esta familia corresponde el aprendizaje
situado, pues en proyectos de vinculacion se propicia el aprendizaje en contextos reales
y relevantes, al respecto la alumna C comenta

Entonces, pues de la nada como ‘ok tal vez no soy abogada todavia’ pero tengo que
decirle ‘a ver ;qué pasa?’ y luego si me dice algo como... algo que no eeeh es que pues
“no, esto no se puede, porque pues la ley dice...” o sea, como ir orientando a la persona,
y pues nosotras al menos ya tenemos ese acercamiento de que ya sabemos como, eeeh,
como ayudar a una persona que acaba de llegar y que no sabe realmente del tema, es
como... adentrarse como una primera consulta de “a ver como le hago” porque pues no,
no se nace sabiendo.

Los ambientes de aprendizaje que se generan cuando los estudiantes participan en
proyectos con agentes externos, permiten que desarrollen conocimientos, habilidades y
actitudes que los preparan para escenarios reales, es decir, sucede en contextos de
aprendizaje activo (Sagardia, Urdin, y Fernandez, 2017). Dentro de la cita expuesta en el
parrafo anterior, se evidencia que la inmersioén en un contexto real permitié a la alumna
adquirir habilidades y técnicas que se requieren en un profesional de su disciplina, en este
caso particular, para el trato con la gente que enfrenta probleméticas respecto a temas
legales. Por lo tanto, la participante estuvo expuesta a un ambiente de aprendizaje en un
escenario real, y al mismo tiempo, su trabajo impactaba de manera positiva a un sector
social especifico, en este caso personas de bajos recursos sin acceso a asesoria legal.

Categoria desarrollo de competencias. En esta categoria se identificaron aquellos
conocimientos, habilidades o valores que emergieron tanto de las dos entrevistas como
del grupo focal: autoaprendizaje, autoconfianza, colaboracion, competencia
comunicativa, conocimientos basicos (disciplinares), creatividad, emprendimiento,
liderazgo, propiedad intelectual, empatia y solucion de problemas. El cddigo del que
emergieron mas citas fue en el de empatia; por un lado, desde la mirada institucional se
muestra que:

El beneficio que estdn recibiendo es que los profesionales del futuro se estan

sensibilizado con la realidad y estan recibiendo las herramientas educativas que necesitan

Editorial Dykinson | ISBN: 978-84-1324-491-4 1082



Inclusién, Tecnologia y Sociedad: investigacion e innovacion en educacion

para poder ellos crear su propia opinion profesional sobre (0.2) el mundo y sobre como
ellos pueden aportar a ello (semestre 1).

Ademés, desde la perspectiva de los estudiantes, una estudiante comenta:

Cuando fui a dar (...) clases como que decia ‘qué padre que este servicio social tiene
esa intencion’, pero como que ves alrededor dices ‘es que, o sea, si necesitan educacion
obviamente, pero no es lo basico que necesitan’ como que dices ‘estaria bien padre que
tuvieran dinero, que pudieran comprar comida, que pudieran tener luz, agua’ y como que
dices o sea, ‘estd muy bien lo que hacen varios servicios sociales, de que ir a hacerles las
actividades, o distraer a la gente’, o asi, pero es la impotencia, es como que eso no es lo
que necesitan ellos (Alumna A).

Finalmente, esta categoria constituye el enfoque principal de esta investigacion, es
decir, identificar el tipo de competencias que desarrollan los estudiantes en los proyectos
de vinculacion con un impacto social. Si bien los resultados en este espacio fueron
extensos, se ha optado por exponer el mas recurrente: la empatia, es decir la conciencia
del otro. Esta competencia se enmarca en la clasificacion expuesta por Saenz-Bilbao y
Lopez-Vélez (2015) respecto a las competencias para el emprendimiento social,
especificamente en la competencia filosofica y ética (conciencia del otro). Los datos
recabados demuestran que la empatia es una de las principales habilidades que impulsa a
desarrollar productos, servicios o inversiones que generen beneficios sociales. Es decir,
la empatia permite que el estudiante se sensibilice ante problematicas presentes en su
comunidad, y pone en juego sus conocimientos para encontrar soluciones a estas.

En lo referente a la validez y confiabilidad de los resultados se opto por triangular las
categorias y codigos emergentes de las tres fuentes de informacion: entrevista con la OTT,
entrevista con participante coordinador de semestre 1 2017 y grupo focal con estudiantes.
En este procedimiento se confrontaron los resultados de las entrevistas semiestructuraras
y la entrevista del grupo focal (Valenzuela y Flores, 2011; Vela, 2001). En la Tabla 2 se
exponen las citas de las categorias y ciertos codigos considerados clave para los objetivos

de investigacion de este estudio.
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Tabla 2

Triangulacion de las fuentes de informacion

Categoria Entrevista OTT Entrevista Grupo focal con
Semestre i estudiantes
Vinculacién Consolidar Conocer la actividad Desarrollo de
transferencia de empresarial (tema dispositivo para
tecnologia de especifico) para implementar en
patentes del Tec desarrollar una empresa.
con el sector conocimientos.
empresarial.
Institucional Que el Tec sea un Posicionar al Tec
referente como como una institucion
proveedor de con formacion
tecnologias parael  visionaria,
mercado. internacional, para el
mundo real.
Fomento de El alumno solicitaa Disefio de un producto  Desarrollo de un
emprendimiento la OTT ayuda para  que responda a ciertas sistema de
patentar su idea. necesidades (util). evaluacion

psicomotriz en los
nifios.

Ambientes de
aprendizaje

Independientemente de
su perfil disciplinar, los
estudiantes
desarrollaron un
recurso educativo.

Somos un equipo
de estudiantes de
derecho,
econdémica,
desarrollo
sostenible; nos
falta alguien con
conocimiento de
electronica.

Desarrollo de
competencias

Los alumnos
aprenden sobre los
derechos de las
creaciones de otros,
aprenden a
respetarlo.

Se les introduce a los
estudiantes sobre
paginas web de acceso
abierto, para respetar la
propiedad intelectual.

Es importante
contemplar que,
si se hacen
mejoras a un
producto ya
registrado, se
puede registrar
como una
contribucion, y
adquirir derechos
de propiedad
intelectual.
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En la Tabla 2 se muestra un ejemplo de cdémo un mismo tema surgid en los tres
instrumentos. Por motivos de espacio, solamente se expone sobre un codigo dentro del
estudio. En el caso de vinculacion, en los tres instrumentos se deja ver la relevancia que
tiene la vinculacion para el desarrollo de competencias y potencial de los estudiantes para
el aprendizaje, incluso la comercializacion de sus ideas. Por el lado del institucional,
claramente se ve que en el grupo de alumnos no visualizan esa relevancia que tiene la
institucion para ser un referente de innovacion y desarrollo de talento.

En el fomento de emprendimiento, es claro que en las tres fuentes de informacion se
evidencia una gran relevancia del desarrollo del espiritu emprendedor de los alumnos.
Por el lado de ambientes de aprendizaje, no se evidencia informacion en cuanto a la OTT;
sin embargo, en la vivencia de los alumnos y los fines del Semestre i surge de manera
relevante el caso de desarrollo de competencias a través del trabajo interdisciplinar. Por
ultimo, en el desarrollo de competencias, surge un interesante hallazgo, no contemplado
en un inicio; este es el aprendizaje de la propiedad intelectual, pues resulta clave para las
acciones de emprendimiento, respetar y hacer respetar los derechos intelectuales de los

creadores de productos, servicios y tecnologias.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En sintesis, el objetivo principal del presente estudio fue “identificar cuales son los
alcances formativos que emergen de la participacion de estudiantes universitarios en
proyectos de vinculacién con empresas sociales o proyectos de emprendimiento social”.
Realizado el andlisis es claro que el campo formativo en estos contextos es muy rico, no
solo para el desarrollo intelectual o conceptual, sino para el desarrollo de actitudes; por
ejemplo, empatia ante los problemas sociales para proponer soluciones innovadoras desde
el campo disciplinar de cada estudiante. En los resultados de este estudio se mostrd una
serie de competencias identificadas, ademas de todo el ecosistema que la institucion
ofrece para lograrlo.

Como cualquier estudio, este tiene limitantes; principalmente la perspectiva del
investigador, a pesar de realizar un trabajo objetivo y enfocado en la espontaneidad,
siempre existe un sesgo por parte de la persona que realiza el estudio. Seria recomendable
aplicar este tipo de estudio en otros contextos, por ejemplo, en otro tipo de instituciones
en las que el ‘ecosistema para el emprendimiento’ no esté tan posicionado como lo esta
en la institucién donde se realiz6 el estudio; resultaria interesante identificar y contrastar

el desarrollo de competencias que surgen en uno y en otro contexto. Finalmente, se invita
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al lector a la reflexion sobre la innovacion en la educacion superior y repensar cual es el
fin de la universidad, qué debe aportar la universidad a la sociedad, y cudl es la
responsabilidad social del conocimiento generado por los integrantes (todos los niveles)

de las instituciones de educacion superior.
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