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RESUMEN

En el disefo industrial, uno de los enfoques mas interesantes para abordar
el proceso de disefo es el que parte de la prospectiva para el planteamiento
de escenarios y estilos de vida definidos por la interrelacion del hombre con
su futuro mundo objetual. El presente documento expone un trabajo en
el cual se ha canalizado dicho proceso hacia la generacion de factores de
innovacion sociablemente sustentables, aplicando metodologias sistémicas
y prospectivas.

Palabras clave: disefio, innovacion, proceso, prospectiva, sustentable.

ABSTRACT

One of the most interesting approaches to address industrial design
proccess is starting from the use of prospective for planning scenarios and
lifestyles defined by the interrelationship between man and his future
object world. This paper presents one work in which the proccess mentioned
before has been canalized to the generation of innovation factors socially
sustainable, applying systemic and prospective methodologies.

Keywords: design, innovation, process, prospective, sustainable.



INTRODUCCION

El concepto de innovacion generalmente se ha vinculado hacia los
avances que se gestan en el campo de la tecnologia; al respecto, areas
como la medicina y las telecomunicaciones se han visto notablemente
favorecidas por la busqueda y generacion de factores de innovacion
determinantes. Esta linea de avance empieza a cambiar su direccion,
ya que, es necesario pensar también en elementos que comprometen
por completo la calidad de vida de las personas en el futuro.

El diseno trabaja en este sentido trazando posibles contextos a partir
de herramientas de la prospectiva, especificamente, en el plantea-
miento de posibles escenarios y estilos de vida a fin de visualizar de
manera anticipada algunos mercados y oportunidades de innovacion.
Dentro de este marco, este escrito presenta el reporte de una practica
docente llevada a cabo en la asignatura Disefio de Productos y Sistemas
I, de la Licenciatura en Disefo Industrial del Tecnologico de Monterrey,
Campus Guadalajara.

La intencion de este curso de nivel avanzado (séptimo semestre), se
concentra en la conceptualizacion de escenarios que propicien el de-
sarrollo sostenible en aspectos ambientales, sociales, tecnologicos y
econdmicos, a través del disefio de productos y/o sistemas de pro-
ductos. En el contenido de dicha materia, se parte de la aplicacion
de modelos sistémicos y de la integracion de otras formas de trabajo
en el proceso de disefio, encauzados hacia la gestacion de propuestas
centradas en el usuario y en la responsabilidad social que el disenador
debe tener con su entorno.

Como resultados del proceso, se han obtenido, ademas del disefio pun-
tual de productos con atributos de valor, fundamentos de innovacion
orientados hacia la mejora de la calidad de vida, sobre la base de la
pertinencia y la conceptualizacion de escenarios que propician el desa-
rrollo sostenible en aspectos ambientales, sociales, tecnoldgicos y eco-
nomicos, a través del disefio de productos y/o sistemas de productos.

DESARROLLO TEMATICO

El presente documento expone el resultado de un proceso de disefio
que relaciona diferentes formas de trabajo e integra herramientas me-
todoldgicas con el fin de encontrar factores de innovacion incidentes
en futuros escenarios y estilos de vida. A continuacion se presenta de
manera general la explicacion de dicho proceso.

EL ENTORNO Y LOS PROYECTOS

Para llevar a cabo el proceso proyectual dentro de la materia descri-
ta, se toma como referencia el entorno mexicano y la definicion de

Ao 10, N° 17 | Enero - Junio 2015 L'Egadﬂ

95

Orientando el disefio de nuevos productos,

hacia la innovacién en futuros escenarios sustentables
DRA. EN DIS. RUTH MARIBEL LEON MORAN, DR. EN DIS. ALBERTO ROSA SIERRA | PP: 93-108




Ao 10, N° 17 | Enero - Junio 2015 LE&dG

Orientando el disefio de nuevos productos,

hacia la innovacion en futuros escenarios sustentables

DRA. EN DIS. RUTH MARIBEL LEON MORAN, DR. EN DIS. ALBERTO ROSA SIERRA | PP: 93-108

estilos de vida y de experiencias concretas disefiadas para satisfacer
necesidades especificas identificadas en un nuevo habitat propuesto.
Como resultado, se ha obtenido el registro de un proceso de disefo
que produce el planteamiento en prospectiva de futuros escenarios
dentro de los cuales se propone el disefio de experiencias y los respec-
tivos productos para satisfacer las necesidades procedentes de éstas.

Los MODELOS ASOCIADOS

La canalizacion de herramientas para identificar factores de innova-
cion que propicien el desarrollo sostenible desde el punto de vista
ambiental, social, tecnoldgico y econdmico fue encauzada sobre las
siguientes lineas tematicas:

DISENO DE ESCENARIOS

Durante el proceso de disefo, la utilizacion de estrategias vinculadas
a la prospectiva y al trazado de nuevos escenarios, aporta importantes
elementos a la busqueda de factores de innovacion y a la identificacion
de riesgos y oportunidades en el planteamiento de objetivos de largo
alcance en contextos alternativos. Como escenario, Godet (1993) en-
tiende un conjunto formado por la descripcion de una situacion futura
y un camino de acontecimientos que permiten pasar, de una situacion
original a esa otra planteada.

Segun el mencionado autor se distinguen dos grandes tipos de escena-
rios como se muestra enseguida.
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Figura 1. Tipos de escenarios planteados por Godet (2007).
Fuente: Adaptacion e interpretacion grafica de los autores.

Miklos y Arroyo (2008) comentan que una de las metodologias para el
diseno de escenarios consiste en el esbozo de un nimero de contex-
tos que sirven para describir posibles estados sociales futuros a partir
de los cuales se desarrolla un conjunto de estrategias que permiten
analizar, posteriormente mediante simulacion, los impactos previstos,
mediante un proceso que va definiendo y determinando la robustez de
cada estrategia en un contexto cambiante. A continuacion se presenta
la descripcion general del proceso (Figura 2).
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Figura 2. Formulacion de escenarios hipotéticos apartir de unos supuestos previos. Miklosy Arroyo (2008).
Fuente: Adaptacion e interpretacion grafica de los autores.

La formulacion de escenarios es hoy en dia una valiosa herramienta de
orientacion estratégica, pues a través del trazado de futuribles se de-
terminan alternativas de accion para construir un porvenir mas idéneo,
en el cual el disefo juega un papel fundamental.

DISENO DE EXPERIENCIAS

Desde el punto de vista del diseno, perfilar una experiencia para el
usuario a partir del supuesto de un escenario meta, tiene como objeti-
vo la busqueda y especificacion de ese momento en el que se produce
una accion determinada, a la par de los elementos que la componen y
de todos los factores que median en la accion visualizada. Al respecto,
puede seialarse lo comentado por Knapp Bjerén, citado por Montero y
Fernandez (2005) al referir que la experiencia es el conjunto de ideas,
sensaciones y valoraciones del usuario, resultado de la interaccion con
un producto, de sus objetivos, de las variables culturales y del disefio
de la interfaz.

Por otra parte, el disefio de experiencias esta vinculado a los funda-
mentos del disefio emocional y a todas las corrientes que por esa via
han buscado abordar creaciones mas cercanas a la motivacion y al pen-
samiento del hombre. En este sentido vale mencionar los trabajos de
Jordan (2002) y Norman (2005), cuyos enfoques se dirigen al estudio del
placer que causan los productos y a la definicion de las reacciones emo-
cionales que evocan dichos productos en las personas, respectivamente.

Partiendo de estos antecedentes y a efectos del proyecto, se toméd
como base el trabajo de Arhippainen y Tahti (2003)', en el cual se des-

1 Citados por Conejera, Vega y Villaroel (2005)
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compone la experiencia del usuario clasificando los diferentes factores
en cinco grupos diferenciados: factores propios del usuario, factores
sociales, culturales, del contexto de uso y propios del producto.

Todos esos factores totalmente vinculados al entorno y a las formas de
vida, contienen los elementos claves a considerar en el planteamiento
de la experiencia ubicada en un contexto futuro determinado.

DISENO CONCURRENTE

Hernandis (2005) presenta el modelo de disefo concurrente como una
herramienta de apoyo al proceso de disefio de productos, que ayuda a
organizar a través del pensamiento sistémico todas las fases de dicho
proceso. Este modelo reline las bases de la sistémica aplicada al pro-
ceso de diseno. Parafraseando al autor citado, la concepcion sistémica
del problema se puede analizar desde el punto de vista proyectual,
considerando los “niveles metodologicos” en el disefo industrial, que
corresponden a las condiciones de contorno, el sistema de disefo, las
fases del proyecto, metodologias especificas y el entorno como instru-
mento de resolucion del sistema.

Se expone como un modelo abierto que presenta relaciones de inter-
cambio a través de entradas y salidas, constituyendo en si mismo un
sistema eminentemente adaptativo a las condiciones del medio. A con-
tinuacion se muestra el esquema general del modelo mencionado, que
se toma como pilar fundamental para la metodologia abordada en los
proyectos, mediante una estructura diferente de aplicacion especifica
en las etapas primarias del proceso de disefo (Figura 3).
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Figura 3. Modelo de Disefio Concurrente aplicado al ecodisefio.
Fuente: Hernandis, 2006.

METODOLOGIA

El desarrollo de los proyectos se llevo a cabo enlazando las tres areas
anteriormente mencionadas, con el proposito de buscar factores de
innovacion interdependientes y visualizados en el futuro en un entor-
no, con un usuario y con productos especificos segiin se explica en el
siguiente esquema (Figura 4).
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Figura 4. Herramientas relacionadas en el proceso de disefio para el desarrollo de los proyectos.
Fuente: Elaboracion propia
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Los ESCENARIOS

Partiendo del analisis del presente y de las tendencias sociales, eco-
noémicas, politicas y culturales, se hizo una proyeccion de los posibles
futuros entornos para México, delimitando el sistema, las variables
esenciales y los posibles actores intervinientes. Posteriormente, se
generaron listas de hipotesis que reflejaban basicamente dos lineas:
continuidad, dadas las tendencias o ruptura, y cambio. En ambos casos
el planteamiento podia ser positivo, optimista o catastrofico.

Una vez elegida la hipotesis, se redacté un listado de atributos de
valor del nuevo escenario, identificando aquellos relacionados con
oportunidades de mejora de la calidad de vida de los actores previs-
tos, siguiendo un orden similar al de los puntos 1,2,3 y 4, de la figura
que se muestra a continuacion (Figura 5).
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Figura 5. Proceso técnico de |la prospectiva.
Fuente: Miklosy Arroyo (2008).

De este proceso, los diferentes grupos generaron una serie de propues-
tas de escenarios ubicados en diferentes lugares y estados de México.
Como ejemplo, se muestran en la Figura 6, en el denominado pueblo
magico de Tapalpa, Jalisco, México.
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Figura 6. Laminas del proyecto.
Fuente: Katherine Gonzéles, Romina Parray Xiomara Parra. Noviembre 2013.

LAS EXPERIENCIAS

Trazado el escenario, se procedid a disehar la experiencia conside-
rando los factores incidentes: los propios del usuario, los sociales, los
culturales, del contexto de uso y los propios del mundo objetual, plan-
teadas por Arhippainen y Tahti (2003).

De esta forma, considerando las caracteristicas del escenario esboza-
do, se genera una experiencia general compuesta por sectores y se eli-
ge uno de estos para desarrollar los productos y servicios ? (Figura 7).
101

2 Despertar la pasion a través de los sentidos. La propuesta de experiencia se considero
dentro de un escenario en el cual los habitantes de Tapalpa desarrollasen una
actividad econémica que les permitiese explotar sus costumbres, medios productivos
y herencia culinaria de manera sustentable para la comunidad. La experiencia general
esta compuesta de 5 sectores estratégicos en los cuales los mismos habitantes del
pueblo, generaran los productos y gestionan los servicios.
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Figura 7. Laminas del proyecto.
Fuente: Katherine Gonzéles, Romina Parray Xiomara Parra. Noviembre 2013.

O 3

EL SISTEMA Y LOS PRODUCTOS

Usando como referencia la etapa de modelado del mpc (Hernandis,
2005) una vez perfilada la experiencia se introducen los datos a fin de
determinar el sistema de productos para llevar a cabo la misma. Uno
de los fundamentos mas importantes consistio en la determinacion y
analisis de las necesidades de los habitantes del sector, vistos también
como parte del proceso y de los turistas como usuarios de consumo. Esa
relacion generd una serie de atributos necesarios para el planeamiento
del sistema en conjunto.

Partiendo de la interrelacion de objetivos de disefio y de las variables
principales se hizo la definicion de cada uno de los objetos necesa-
rios para hacer posible la practica propuesta, considerando en primer
grado, que el énfasis de conceptualizacion del sistema de productos
estuviese orientada sobre atributos centrados en las necesidades de
los usuarios contemplados (Figura 8).
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Figura 8. Sistema de productos realizables con materiales y técnicas del lugar, para hacer posible la
experiencia.

Fuente: Laminas del proyecto desarrollado por Katherine Gonzéles, Romina Parray Xiomara Parra.
Noviembre 2013.

Una vez definido el sistema, se utiliza de nuevo el esquema de la ges-
tion de datos del producto, a fin de determinar los atributos especifi-
cos y los objetivos formales, funcionales, tecnoldgicos y ergonémicos
de cada uno de los objetos propuestos y su desarrollo a nivel de disefo,
como productos para llevar a cabo la experiencia y la propuesta de
otras formas de comercializacion y negocio de los mismos (Figura 9).
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Figura 9. Eat Love. Plato dual. Producto nimero 1 del sistema.
Fuente: Laminas del proyecto desarrollado por Katherine Gonzédes, Romina Parray Xiomara Parra.
Noviembre 2013.

ResuLtADOS

El desarrollo de la capacidad de los estudiantes para proponer de ma-
nera efectiva escenarios futuros en los cuales se lleven a cabo expe-
riencias a través de sistemas de productos creados para satisfacer las
necesidades basicas, funcionales y apasionantes de los usuarios previs-
tos, fue el resultado mas notable de este trabajo.

Otro aspecto relevante lo constituyo la configuracion del sistema de
productos, pensado a la par de los servicios necesarios para garantizar
la experiencia en el escenario propuesto.



En tal sentido fueron considerados aspectos de sostenibilidad, vincu-
lados a la preservacion de técnicas artesanales, la utilizacion de ma-
teriales locales, las costumbres gastrondmicas del lugar y la emplea-
bilidad de los habitantes del pueblo, entre otros aspectos, orientados
a la proyeccion de un futurible que mejore y resguarde en el tiempo
su calidad de vida.

La aplicacion sistémica de formas de trabajo de manera integrada hizo
posible la generacion de atributos de valor apoyados en fundamentos de
innovacion, orientados hacia este norte, sobre la base de la pertinencia
y el compromiso social del disefiador con su entorno, en 20 diferentes
proyectos de disefo industrial. Al respecto, cabe sefalar que al finalizar
el proceso se puntualizaron como derivacion del mismo, factores de
innovacion predominantes entre otras caracteristicas, por encontrar:

Orientados hacia escenarios positivos.
«  Considerados con escenarios “catastroficos” que proponen mejoras.

« Enfocados en escenarios pensados en el marco del desarrollo soste-
nible en aspectos ambientales, sociales, tecnoldgicos y economicos.

+ Centrados en el disefio emocional y en las necesidades del usuario.

o Desarrollados a través de experiencias totalmente vinculadas al
escenario planteado y plasmados en propuestas de productos de-
finidos y disefnados.

CONCLUSIONES

La aplicacion metodologica de diferentes formas de trabajo durante el
proceso de disefo, contribuye de manera notable a la optimizacion de
los resultados de los proyectos. En el caso que nos ocupa, relacionar
herramientas de prospectiva, usabilidad y sistémica aplicada al disefio,
esto permitio identificar las siguientes acciones calificadas como posi-
tivas a favor de manejar de manera eficiente formas de trabajo en el
disefo de productos y sistemas:

a. Los estudiantes dejan de asociar el uso de técnicas o métodos en
el proceso de disefio de productos, con la idea de pérdida de tiem-
po en la ejecucion del proyecto, ya que en si mismo constituye
una guia de orientacion y desarrollo integrado.

b. Se profundiza mas en la fase de investigacion y analisis, y cuando
se llega a la fase creativa de generacion de alternativas formales,
las mismas responden a un listado de atributos especificos reque-
ridos para el producto.
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c. Disminuye el tiempo de la fase de disefo detallado, asi como el
margen de futuros fallos, ya que la solucion no se deriva de un
proceso de ensayo y error.

d. Los datos o solicitudes del producto se clasifican de manera in-
tegrada e interrelacionada entre si. Los factores de innovacion
generados abarcan aspectos que van mas alla de los productos,
pues estan considerados desde la Optica del disefio socialmente
responsable y comprometido con el futuro del planeta.

RECOMENDACIONES

Es importante considerar en el planteamiento académico de proyectos
de disefio de nuevos productos, canalizados dentro del concepto de
sostenibilidad, la introduccion del alumno en entornos existentes y
accesibles para ser estudiados, de modo que la recopilacion de infor-
macion y el manejo de variables sean precisas de cara a proponer una
proyeccion o tendencia de comportamiento.

El contacto del disefiador con la realidad explorada lo hace mas sen-
sible ante las problematicas de un grupo determinado y le facilita
proceso de empatia con las necesidades especificas del usuario en el
contexto de desarrollo. Las herramientas prospectivas sin este tipo de
acercamiento pueden quedar en enfoques generales y lejanos a los
verdaderos requerimientos del problema

La generacion de formas de trabajo permite ahondar durante el proce-
so de diseno en la interrelacion del hombre con su futuro mundo obje-
tual, es un elemento clave en la generacion de factores de innovacion
sociablemente sustentables.
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