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RESUMEN

En este trabajo de tesis se propone y se estudia una tecnica
metodoldgica que permite elevar sensiblemente la participacion oral de
calidad de los alumnos en el tercer semestre del area de lengua inglesa de
la preparatoria del ITESM Campus Irapuato a travées de su exposicion a
material de apoyo culturalmente relevante para ellos. Es decir, surgido de
sus necesidades y adaptado a sus intereses personales bajo un entorno
didactico centrado en los alumnos.

El diagndstico del problema inicial se realizd en base a encuestas y
observaciones de clase para conocer la situacion pedagdgica del inglés en
la preparatoria. Asimismo, 1a conceptualizacion del problema derivado de
dicha investigacion preliminar no experimental se desarrolld en base a
una revision bibliografica que permitid precisar el problema, definir sus
variables y plantear una hipdtesis de trabajo operacionalizable.

La investigacion experimental consistio de dos partes. La primera
tuvo basicamente como objetivo la deteccidn de las necesidades e
intereses de los alumnos para poder seleccionar el material de apoyo con
suficiente grado de relevancia cultural para ellos. La segunda,
experimental propiamente, consistido en someter a los alumnos a dicho
material previamente seleccionado y medir 1a cantidad y la calidad de su
participacion oral para ver como dichas variables fueron afectadas. El
método sequido fué el de accidn, en el cuél el profesor-investigador
conduce la investigacion en su totalidad.

La muestra sobre la cual se llevd a cabo el analisis fué el conjunto

de 1os alumnos del tercer semestre del area de lengua inglesa de la prepa-



ratoria. Al trabajar con ellos bajo tres escenarios diferentes {con libro de
texto bajo entorno de apoyo, con material culturalmente relevante sin
entorno de apoyo Yy con material culturalmente bajo entorno de apoyo) se

pudo precisar que:

1. La significatividad de la participacion oral global (calidad) se elevd de
manera sensible utilizando material de apoyo culturalmente relevante
bajo un entorno de apoyo. La cantidad de las intervenciones se elevd de
modo sustancial, siempre comparando con el escenario de libro de texto
tradicional sin entorno de apoyo.

2. La utilizacion por si sola del material de apoyo culturalmente relevante
basta para aumentar la significatividad global de 1a participacion oral, a
pesar de que la cantidad de las intervenciones es menor que bajo el
escenario del material de texto sin entrono de apoyo.

3. La utilizacion simultanea de material de apoyo culturalmente relevante
bajo un entorno de apoyo probd tener el mayor efecto positivo sobre la

cantidad y la calidad de la participacidn oral de los alumnos.

Se recomiendan algunas lineas de accidon y se sugieren hipdtesis
complementarias para proseguir con esta linea de investigacidn, aunque
se advierte contra un afédn de generalizacidn hacia otros semestres del
area de lengua inglesa de la preparatoria sin los ajustes Yy las

modificaciones a la técnica pedagdgica propuesta.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se centra sobre una probleméatica concreta y
plantea la posibilidad de modificacion de la participacion oral de los
alumnas en la clase de Inglés {1l de la preparatoria del ITESM campus
Irapuato, a través de material didactico seleccionado de acuerdo a sus
intereses y necesidades. La técnica metodoldgica elegida para el
desarrollo del experimento y su monitoreo fue el método de accidn, dado
que, ademas de presentar ventajas de factibilidad operativa, refuerza la
tendencia pedagdgica que transforma a los maestros en investigadores de
su propio quehacer. El investigar los propios procesos didacticos permite
al docente involucrarse de manera mas directa y eficaz en la solucidn de
su problematica particular, al mismo tiempo que se ve obligado a
reflexionar sobre la misma y modificarla y adaptarla a las constantes
condiciones cambiantes del aula.

Este trabajo surge de 1a necesidad de desarrollar en los maestros 1a
capacidad de identificacion de problematicas concretas en el saldn de
clase, la habilidad de evaluacion de su propia practica y la intencionalidad
de reconstruir y modificar su propia funcion docente a partir de la
implementacion fundamentada de técnicas pedagodgicas de interaccidn

especificamente disenadas.



CAPITULO |

IMPRESION DIAGNOSTICA Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para el planteamiento de un problema operativamente valido y
realista, para la determinacion de sus variables causales, para la
fundamentacidn con hechos reales de las condiciones en el aula y para la
identificacidn y la jerarquizacion de las necesidades prioritarias en el
proceso de la ensefianza-aprendizaje del inglés como segunda lengua, se

cuenta con tres factores:

A. Conocimiento empirico de quién esto escribe.

B. Informaciodn estadistica recabada entre profesores y alumnos del ITESM
campus lrapuato.

C. Antecedentes de profesores del ITESM sobre enfoques linglisticos en el

aprendizaje.

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Con respecto al punto A, 10s (ltimos cinco afios de practica docente en
2l campus Irapuato en el departamento de inglés han mostrado
sistematicamente una escasa participacion oral de los alumnos en clase.
De las cuatro areas del desarrollo del idioma (audicion, produccion oral,
escritura, lectura), es ésta ultima la que presenta menores logros en su
ensefianza y su concrecion. Los resultados por arriba de 500 puntos en el
exdmen TOEFL para alumnos de sexto semestre de la preparatoria

no reflejan necesariamente un dominio oral de la lengua, ya que el alumno



escribe, lee y comprende el inglés con dificultades menores, pero se
enfrenta con problemas al hablar.

Dos son los antecedentes recientes, dentro del Sistema ITESM, que de
alguna manera demuestran la preocupacion por la produccion oral del
alumno en clase, ambos presentados dentro del marco de la A KFewnicn de
nlercambio de Fxperiencias en Fsiudios sobre foucecion (1EFF)] en

Monterrey, 1992.

1. E1 Ing. Felipe Montes Espino-Barros, del campus Eugenio Garza Sada,
menciona que el intercambio de informacion en el aula se lleva a cabo,
primordialmente, a través de la via verbal. Las fallas en el uso del
lenguaje pueden propiciar desde leves distorsiones hasta percepciones
contradictorias que llegan a tener consecuencias diversas. Propone un
programa que a través de ejercicios practicos y significativos , permita
que el alumno interactde verbalmente con eficiencia bajo muy diversas
condiciones, Yy sea capaz de generar estrategias personales para ello. Es
importante, sefiala, que los estudiantes del ITESM cuenten con una
formacion que contemple el establecimiento de una relacion entre el

pensamiento y el lenguaje .

2. Susana Zimmerman y Paula Flores Kastanis del campus Estado de
México, comentan que, durante los Ultimos afios, las actuales corrientes
en la ensefianza del inglés como segunda lengua o idioma extranjero se
enfocan hacia la instruccion basada en contenido, 1o cual minimiza en
enfasis en la gramatica y se orienta hacia la utilizacion de formas
estructuradas y comunicativas en favor de un orden linguistico

integrador.



Dicho enfogue utiliza un tdpico de actualidad e intéres general o
especifico al grupo que se trate , como la base del aprendizaje del idioma
extranjern en cuestidn. En estudios previos, nos dicen, se ha sugerido que,
a pesar de que los alumnos se concentran en el contenido del curso
mas que en el aprendizaje de la estructura linglistica del idioma en si,
tienden a avanzar primeramente en la comprensidon y produccion del
idioma extranjero a un ritmo comparable con el presentado por alumnos
sometidos a una metodologia tradicional. Otro aspecto relevante es el
hecho de que 1a motivacion e interés presentado por 10s alumnos hacia un
programa basado en contenidos es significativamente mayor al
manifestado en 1os programas considerados como tradicionales .

Diversas consecuencias se desprenden de 10 mencionado anteriormente.
Una de ellas, es que, de alguna manera, 1a preocupacion actual de algunos
profesores del sistema se enfoca hacia el aprendizaje y utilizacion
significativa de la lengua {sea inglés o espafiol). Nuestro interés bésico
consiste en el desarrollo de estrategias de participacidon en clase para
generar la produccidn de lenguaje oral para alcanzar ese intercambio
significativo de experiencias que son la base de un aprendizaje
significativo y duradero. Si el alumno no produce inglés, no produce en
inglés, la comunicacidn y la transmision de su pensamiento guedan
truncas, es decir, el vinculo entre lenguaje y estructuras de
pensamiento no se establece, por lo que el desarrollo lingiistico como
vehiculo de creacidn y afirmacion del Yo no se propicia. No es plausible
que el alumno aprenda una segunda lengua sin la satisfaccidn plena de
estos requisitos.

Otro aspecto interesante es el de la motivacion que se despierta en el

alumno (y en el profesor) al utilizar ambos, en clase, situaciones,



contenidos y metodologias relevantes, adecuadas a sus necesidades,
intereses y aspiraciones fisicas y psicoldgicas. Es decir, el aprendizaje
del inglés a traves de "algo mas", y el aprendizaje de "algo mas” a través
del inglés.

Sin embargo, si bien estas apreciaciones tienen mucho de sentido
comun, constituyen un apoyo de desarrollo paralelo al presente trabajo y
son poco discutibles, es necesario concretarlas en el campo de estudio y
particularizarlas a determinados profesores, alumnos y condiciones de

trabajo.

1.2. IMPRESION DIAGNOSTICA

Con respecto al punto B de 1a seccidon anterior, fué necesario elaborar
una impresion diagndstica aproximativa en el campus Irapuato, para
abarcar el escenario y los actores reales, ubicar en su justa dimension
1os puntos A y C y proporcionar la informacidn para el planteamiento del

problema. Metodoldgicamente, se procedid de la siguiente manera:

A. Se realizd una entrevista-panel no estructurada {(Anexo A) con dos
profesores de planta y uno de tiempo completo, por ser ellos quienes
tienen contacto mas cercano y constante con los alumnos. Dos de ellos
son norteamericanos, con especialidad en ensefianza del inglés como
segunda lengua y el tercero con maestria en disefio grafico. Los dos
primeros tienen una experiencia docente de dos afios cada uno y el ultimo
cuenta con diez afios frente a grupo. Los tres profesores se consideran
‘informantes clave’ (R. Soriano, 135) los cuales, en base a preguntas muy

generales (de opinion y de hecho) (Pardinas, 88) proporcionaron



informacion, en un ambiente casual, para realizar un analisis cualitativo.

B. A 1os alumnos se les aplico una encuesta directa (Anexo B), en base a un
cuestionario también de preguntas abiertas (opiniones, sugerencias
propuestas). Esta ‘poblacion muestra’ de 30 alumnos de diversos
semestres en donde los tres profesores impartian clase, arrojod
informacion para elaborar un andlisis cuantitativo (R. Soriano, 136). La
muestra se selecciond en base a calificaciones (cinco alumnos de 10,
veinte alumnos de 7 y 8, y cinco alumnos con calificacion reprobatoria).
Se eligio como campo de trabajo el nivel de ensefianza media superior
(preparatoria), por presentarse aqui el mayor indice de reprobados en
inglés en el campus y por ser tradicionalmente un area con bajo indice de
motivacion en las encuestas a profesores. Todas las preguntas son de
formato abierto. Se sabe de antemano que los estudiantes encuestados,
aun sin proponérselo, omiten datos importantes o no proporcionan los
detalles suficientes por no tener el suficiente nivel cultural o ciertas
pautas de pensamiento organizado {Van Dalen y Meyer, 131). Sin embargo,
dichas preguntas tienen la ventaja de que la informacion es mas
abundante por la casi ausencia de limitaciones para que el encuestado
exprese amplia y libremente sus sugerencias y opiniones (R. Soriano,

143). Para reforzar esto, el cuestionario se respondid en forma andnima.

C. Una vez aplicados los instrumentos de diagndstico, es necesario tener
un modelo que proporcione un criterio ordenador de los resultados
obtenidos {Anexos C y D) y que permita una primera aproximacion para
situar las problematicas observadas dentro de un esquema que contemple

las variables que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje en



el aula. De este modo, las diversas conductas observadas se asignaron a
variables especificas y se pudo ver qué variables (personales y
situacionales) del proceso de ensefianza-aprendizaje influyeron con mas
peso en el resultado final.

McDonald y Elias (1975-76) proponen un modelo estructural de las
variables que intervienen e influyen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje (Anderson y Burns, 38). Este modelo proporciona
un criterio de clasificacion de apreciables ventajas. Por un lado, plantea
el desempefio del maestro de acuerdo a las actividades organizativas,
actitudes y aptitudes propias de la actividad docente {Anexo E). Por otro,
presenta el comportamiento del estudiante en el hecho mismo de
aprender, planteando asimismo los factores circundantes que condicionan
y determinan éste dltimo. Ademas, el modelo propone una relacion
operacional entre los diversos factores , 10 cual es muy conveniente, a la
vez que atil. De este modo, se confrontaron los resultados cualitativos
gue se obtuvieron de la entrevista y los cuantitativos obtenidos de las
encuestas con el modelo citado, para conferir significado a los nimeros
aridos.

Cabe mencionar que los resultados de encuestas y entrevistas
arrojaron puntos favorables y desfavorables {Anexos C y D). Es decir, se
identificaron dificultades y se detectaron aciertos. Estos ultimos se
dejaron de lado y Onicamente se jerarquizaron las dificultades. Los
maestros detectaron fallas en ellos mismos y en los alumnos. Lo mismo
puede decirse en el otro sentido. La ultima pregunta de cada instrumento
aplicado merece consideracion aparte, pues el alto indice de reprobados

se atribuye a los alumnos por parte de ellos mismos y a los maestros por



parte de ellos mismos de igual manera. Al situar esto en el modelo,
se verg que ambos tienen razon.

Al agrupar los datos obtenidos convertidos en dificultades de acuerdo
a los criterios sefialados por el modelo de McDonald y Elias, y encajar las
respuestas en las variables de dicho modelo {Anexo F} se puede observar
que la organizacion estructural, en menor medida, y las actitudes del
docente en su desempefio, de manera importante, determinan Ilas
dificultades y los escollos en el lado izquierdo de la balanza. En el caso de
los alumnos, las variables determinantes {por el nimero de respuestas
asignadas a ellas) son las actitudes ante la clase y la materia, sus
caracteristicas propias y, desde luego, en menor medida, el desempefio del
docente, todas ellas dentro de 1as miltiples variables que determinan el
complejo proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, se puede ver que a ambos lados del modelo, los factores
decisivos son las actitudes de ambas partes frente a la materiaen el
salon de clase . La relacion dialéctica que el modelo plantea entre alumno
y maestro entre las actitudes es sumamente util, pues, siendo 1a unica
conexion en ambos sentidos que existe entre ambos lados del modelo, nos
indica que ahi es donde se debe trabajar. En efecto, existe otra relacidn
entre ambos lados del modelo, entre el desempefio del docente y el
aprendizaje del estudiante, pero es unidireccional. En cambio, las
actitudes son mutuamente determinantes, y 1a entrevista y las encuestas
vienen a comprobar este modelo operacional, por 1o menos en una primera
instancia. Un mero analisis cuantitativo para clasificar en orden de
incidencia las respuestas de los instrumentos de recoleccion de datos
utilizados no dice gran cosa si ho se ubican dichas respuestas dentro del

salon de clase. E1 factor mas recurrente en las respuestas de los alumnos



fue el no asistir a asesorias. Esto es sintomatico de otra dificultad
mayor, que a fin de cuentas tiene que ver con actitudes nuevamente.

Con respecto a las actitudes, se puede ver, de manera somera, que se
ha vuelto un concepto clave de analisis en las ciencias sociales.
Fundamentalmente, el estudio de las actitudes lingiiisticas es un tema de
interés en sociolinglistica actualmente. Aunque la actitud tiene mucho
que ver con el comportamiento, mas bien significa disponibilidad de
comportamiento, una predisposicion para responder de manera favorable o
desfavorable con respecto a una situacion o a un objeto dado (Ammon, et.
alt., 125).

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En base a 1a aplicacidn del modelo de discrepancias (Amestoy de
Sanchez, apuntes de clase) previa identificacion de las situaciones
observadas con la informacidn proporcionada por las encuestas y
entrevistas, se detectaron unas necesidades basicas (Anexo G).

Estas necesidades detectadas, aunadas a la empiria y los antecedentes
ya comentados, permiten ver que se trata de una problematica que esta
intimamente relacionada con la identificacion y modificacidon de las
actitudes linglisticas que impiden y evitan la participacion oral del
alumno en clase de inglés. Por otro lado, se trata, asimismo, de
promover estrategias pare aumentar dicha participacion oral y, de ese
modo, lograr que las distancias entre pensamiento y lenguaje se acorten
sustancialmente.

¢Hasta que punto las actitudes lingiisticas de los alumnos pueden

predecir su comportamiento linglistico en clase? {Cdmo se puede tomar



en cuenta 1a historia personal y colectiva de los estudiantes como parte
del proceso educativo para la modificacion de actitudes? &Es posible
desarrollar un material y unas técnicas que eliciten una participacion
oral significativa, voluntaria, esponténea y enriquecedora? ¢De qué
manera el estudiante, a partir de la ensefianza del idioma inglés, puede
cuestionar su realidad social, actuar en ella, encontrar respuestas a sus
interrogantes y valorarse como persona? Las anteriores interrogantes
fueron los primeros planteamientos del problema.

Con objeto de situar de manera precisa las variables detectadas, darles
forma para obtener informacion, construir un esquema de trabajo y
plantear un problema operativamente viable, el proceso sequido fue el
planteamiento de un problema general estructurado que, sin perder de
vista la situacion deseada y mediante una reduccion de unidades de
andlisis sucesiva, permitiera el replanteamiento definitivo del problema
en términos mas especificos y manejables, para concentrar esfuerzos,
aumentar la factibilidad de su implementacion como hipotesis de trabajo

e incrementar la profundidad del estudio.

Supuesto preliminar

La escasa capacidad de motivar del profesorado en el area de inglés y
su deficiente estructura organizativa y de planeacion influyen sobre la
actitud y la participacion de los alumnos, lo cual se manifiesta en el
rendimiento académico. A su vez, la apatia de los alumnos y los
resultados acadeémicos refuerzan la conducta del profesor. Asi, se tiene

que:
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Actitudes del maestro
{escasa capacidad
para motivar)

Figura 1

Deficiente estructura

organizativa y de |

planeacion

Bajo rendi miento

Actitudes del alumno

{ poca motivacion)

Planteamiento inicial

¢Como influyen la capacidad para motivar, 1a estructura organizativa
de la clase, las actitudes de los alumnos y la participacion en clase sobre

el rendimiento obtenido en el afo escolar en las clases de inglés en la

EXAMENES

preparatoria del ITESM campus lrapuato?
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Los factores intervinientes son los siguientes:

Factor i Actitudes del maestro
Factor 2 Estructura organizativa
Factor 3 Actitudes de los alumnos
Factor 4 Participacion en clase
Factor 5 Rendimiento académico

Se plantearon algunas posibles relaciones de causalidad y correlacion:

a. Influencia de los factores 1 y 2 sobre los factores 3y 4.

b. Influencia de los factores 3 y 4 sobre el producto 5.

c. Influencia del factor 5 sobre los factores 1y 2.

En la figura 2 se ilustran estas relaciones:

Figura 2

{de causalidad)

MO

N
'

o

4

(de correlacion)



Clasificacion de las variables

Integrando lo anterior, existe una correlacion entre 1 y 3, en ambos
sentidos. Esto ya se habia planteado en el modelo de McDonald y Elias. Es
decir, la relacion entre dichos factores es, hasta cierto punto,
independiente de los altos o bajos resultados en el rendimiento academico.
Asimismo, el factor 2 (intervieniente) se encuentra directamente influido

por las actitudes del docente. Estas relaciones se ilustran a continuacion:

Planteamiento definitivo del problema

independiente interviniente dependiente dependiente producto
! |
| l
! |
- ——— ==~ | o
{correlacion)

Replanteamiento intermedio
¢Como influye la actitud del maestro sobre el promedio de calificaciones
obtenidas al fin del semestre escolar en el departamento de lengua inglesa

de la preparatoria del ITESM campus lrapuato?

13



Para modificar el resultado o producto, se debe trabajar sobre la
variable dependiente {implicita en este replanteamiento) denominada
‘actitudes y participacion de los alumnos’' (factores 3 y 4). Los objetivos
son propiciar 1a motivacion e incrementar la participacion para modificar

el producto. Esto es:

i

motivador método motivando participacion rendimiento

S

Una alternativa viable es implementar un entorno educacional que, con
base en actitudes positivas y metodologias iterativas, propicie el
aprendizaje del inglés como sequnda lengua y eleve el rendimiento
académico de los alumnos (entorno de apoyo, p. 241). Como consecuencia

de esta afirmacion, surge un primer planteamiento del problema.

Primer planteamiento del problema

A. ¢De qué manera la implementacion de un entorno de apoyo (supportive
environment) contribuye a la elevacion del rendimiento de los estudiantes
en el aprendizaje del inglés como segunda lengua en los seis niveles de la
preparatoria del ITESM campus irapuato?

{Planteamiento de decision)



B. ¢De que manera las actitudes positivas del maestro condicionan las
actitudes positivas de los alumnos para lograr una elevacion de su
rendimiento en el aprendizaje del inglés como segunda lengua en los seis
niveles de preparatoria del ITESM campus Irapuato?

{Planteamiento de causa)

Ahora bien, el problema asi considerado es muy amplio. Al tratar de
incluir todas las conductas deseadas mencionadas en la deteccion de
necesidades, necesariamente se cae en este defecto de planteamiento.
Sin embargo, partiendo de este planteamiento base y tomando los
parametros mencionados en el apartado de la problematica educativa, es
posible reducir el alcance Yy replantear de manera menos ambiciosa el
problema.

Por 1o mencionado hasta este momento, se decidio analizar la ‘poca
participacion de los alumnos en clase' {(variable dependiente-factor 4)
(puntos 8, 9 y 11 de las ‘situaciones observadas’ en la identificacion de
necesidades) y la ‘escasa variedad y relevancia del material didactico en
clase’ (variable interviniente-factor 2) (puntos 6 y 7 de las ‘situaciones
observadas’ en la identifcacion de necesidades).

Paralelamente, se decidio introducir un concepto clave, propio del
autor, como variable independiente, que pudiera detonar ambas variables
arriba mencionadas, contribuir a su liga y dar coherencia al planteamiento

definitivo del problema.
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{(Plantemiento de decision)

¢De qué manera la seleccidn y el uso en el aula de material de apoyo
culturalmente relevante (MACR) incide sobre el aumento de la cantidad de
participacion oral significativa de los alumnos (P0S) en una clase de
tercer semestre del area de lengua inglesa de la preparatoria del ITESM

campus lrapuato?

De este modo, la variable dependiente estard representada por el
‘aumento de 1a cantidad de participacidn significativa de los alumnos’, 1a
variable independiente por la ‘seleccion y el uso de material de apoyo
culturalmente relevante’ y la variable implicita o interviniente por la
‘'metodologia de presentacion de dicho material bajo un entorno de apoyo’.
{Las definiciones conceptuales de los tlerminos es este planteamiento del

problema se encuentran en el inciso 2.2. de este escrito y en el Glosario).

El problema puede ser replanteado en estos téerminos:

¢Hasta qué punto el incremento en la participacién oral significativa
(POS) de los alumnos en una clase de tercer semestre del érea de lengua
inglesa de la preparatoria del ITESM campus Irapuato estd determinado
por la seleccidn y el uso en el aula de material de apoyo culturalmente
relevante, cuando otras variables intervinientes (tales como actitudes del
maestro, ambiente del saldn de clase, metodologia de ensefianza,
agrupadas bajo el concepto de entorno de apoyo) se encuentran bajo

control?

16



Delimitacion del problema

El escenario para la prueba de los efectos del MACR presente en el
planteamiento del problema esta constituido por los grupos de tercer
semestre del ITESM campus lrapuato que reciben inglés como lengua
extranjera, dentro del saldn de clase y durante las tres horas semanales
que el programa marca, a lo largo de las 16 semanas del semestre. Mas
adelante, en el capitulo 3, se precisaran los factores del muestreo que se
eligieron. Por el momento, baste mencionar que se eligid la materia de
Inglés Il por ser un programa intermedio, en donde los alumnos deben
empezar a producir oralmente durante la clase de manera importante.

Inglés | seria un escenario muy poco practica, pues los alumnos carecen
de las bases lingiiisticas para producir en forma oral. Inglés VI resulta
igualmente poco atractivo, aln a pesar de subtitularse Expresion Oral en
Inglés, pues el alumno se ve forzado por el programa mismo de la materia
a producir oralmente en clase pues es evaluado de dicha manera. El nivel
elegido {Inglés IilI), constituye un momento muy importante para poder

introducir el concepto de POS de manera natural, a través del uso de MACR.
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CAPITULOD 2

MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

EY marco tedrico y conceptual, como conjunto de teorias, enfoques
tedricos, ideas, conceptos y experiencias sobre el tema, fundamenta las
hipétesis que a su vez dan respuesta y explican las preguntas planteadas
por el problema original. Sus objetivos son multiples, entre los que se
cuentan la revision y organizacion de definiciones conceptuales y
operacionales de las variables, las relaciones entre las teorias y los
constructos considerados, 1a toma de posicion frente al problema, y la
formulacion de hipotesis de trabajo.

Por 10 tanto, el marco tedrico y conceptual funciona como sustento del
problema y del marco metodoldgico posterior al conceptualizar las

variables del problema y guiar 1os lineamientos que orientan el trabajo.

2.1. ANTECEDENTES CONCEPTUALES

En un articulo de McGroarty (1991), el problema planteado consiste en
la adecuada planeacion de la instruccion y la seleccidn de programas
educacionales apropiados para poder satisfacer 1las diferencias
estructurales y linglisticas de los diversos grupos minoritarios, nativos
o inmigrantes, que estadn aprendiendo inglés estandar (Glosario) dentro
del ambito escolar en los Estados Unidos de Norteamerica. El articulo
proporciond 1os conceptos necesarios para definir certeramente el MACR y

la POS, variables constitutivas del problema y la hipotesis a
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plantear posteriormente.

Los grupos de inmigrantes o de nativos para los cuales el inglés
estdndar constituye una segunda lengua y los grupos hablantes de
dialectos aceptados del inglés conforman dos grandes esferas que
determinan cursos de accion diferentes para la instruccidon de la lengua
dentro del sistema escolar norteamercano establecido. Las diferencias
dialectales entre los grupos son enormes, por lo que la autora decide
trabajar por objetivos. Sea la meta el aprendizaje eficiente del inglés
estdndar oral o escrito, o0 ambos, se debe prestar especial cuidado y
atencion a la ensefianza de formas linglisticas aprobadas y apropiadas a
situaciones relevantes. No se puede pretender eliminar o sustituir la
lengua materna o el dialecto del estudiante, ya que no existe evidencia
que dicha eliminacion o sustitucion lleve a progresos del aprendizaje del
inglés estandar como segunda lengua.

Con tanta diversidad de grupos etnicos y de inmigrantes {diferenciados
por edad, ocupacidn, sexo, etc.), cabe realizar un analisis de necesidades y
de requerimientos comunicacionales especificos del grupo de estudiantes
en cuestion, para reconocer los factores lingiisticos y culturales que van
a incidir de manera determinante en el proceso de instruccion. Es decir,
sequn McGroarty, las necesidades especificas del estudiante son
determinantes en la seleccidn del material a presentar, en el enfoque y en
la metodologia a sequir frente al grupo . Mas aun, 1as diferencias entre lo0s
grupos de estudiantes influgen en el uso del lenguaje corporal y de los
espacios de silencio por parte del profesor.

La autora menciona que existen herramientas proporcionadas por la
investigacion y 1a practica que han probado su valor, para la ensefianza del

inglés estandar oral, en situaciones de diversidad lingiistica y cultural,
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8 pesar de que de ningun modo constituyen recetas a seguir. Tales
herramientas son el uso de la lengua o del dialecto materno, el uso de las
experiencias culturales nativas y el fomento de la interaccidn cultural a
traves de la presentacion de material culturalmente representativo en un
marco de situaciones culturalmente relevantes para el alumno, todas
ellas bajo el marco de actividades que ayudan a 1a creacion de un entorno
lingaistico rico y variado {Glosario).

Para esto, la autora recomienda el uso de la metodologia denominada
‘aprendizaje cooperativo’ (coaperalive Jesrning) y otras técnicas
metodoldgicas que fomenten un enfogue comunicacional més que
estructural hacia el aprendizaje de la lengua. Por ultimo, y de manera
relevante, se requiere de actitudes positivas por parte del profesor. A
continuacion se resumen de manera esquematica 1os factores sefieros gue
McGroarty recomienda tomar en cuenta para la instruccidn del inglés

estandar:

1. Material culturalmente representativo

2. Situaciones culturalmente representativas
3. Aprendizaje cooperativo ENTORNO DE APOYOD
4. Enfoque comunicative
5. Actitudes positivas

Este articulo es fundamental, pues enfoca la problematica de la
ensefianza-aprendizaje de una lengua desde el punto de vista de la
sensibilizacion hacia las necesidades particulares de determinado grupo

de estudiantes. Es importante la clarificacion de objetivos y necesidades



de 1os mismos, pues la estrategia a sequir, nunca universaimente valida,
estaré en funcion de ellas. De este modo, se puede ver como las
diferencias grupales e individuales (culturales y de actitudes) determinan
el curso y el resultado del aprendizaje de una lengua. Por 1o mismo,
ignorarias es, en gran medida, fracasar.

Las actitudes positivas en cualquier actividad inciden favorablemente
de manera notable en el resultado de cualquier actividad desempefiada.
Las actitudes positivas del docente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje pueden influir positivamente y de manera
importante sobre la participacion oral de los alumnos en clase al
favorecer en ellos actitudes similares (ver correlacion entre factores 1y
3 en capitulo 1) a las del docente y al incidir sobre la metodologia de
ensefianza. El concepto aglutinador en este caso lo constituye el entorno
de apoyo, en el cudl el maestro, el método, los materiales y los alumnos
funcionan como un todo hacia el logro de un fin comun: el aprendizaje
eficaz del inglés como segunda lengua a traves de una participacion oral
significativa en el saldn de clase.

La investigacion y la practica sefialan que no hay ningun libro de texto
adecuado a un grupo especifico de alumnos. Los textos se disefian de
manera general, siguiendo un enfogue o metodologia determinado.
El enfoque en boga en 1a ensefianza del inglés es el enfoque comunicativo,
basado en la interaccion constante entre alumno y maestro, privilegiando
el aspecto  funcional-practico de la lengua més que el
gramatical-estructural. Sin embargo, el material y las situaciones
incluidos en textos con ese enfoque no son, por este hecho, culturalmente
relevantes ni representativos. Lo mas probable es gque determinadas

partes constitutivas 1o sean, pero no 1a mayoria. Son textos para ensefar
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ingles en Estados Unidos a grupos de inmigrantes basicamente, por 1o que
el aspecto cultural inserto deliberadamente o de manera velada reproduce
el estilo de vida norteamericano y sus formas relevantes de convivencia.

Los textos son eficientes, pero el alumno latinoamericano no se siente
identificado con los personajes ni con las situaciones que se representan.
Se ha visto que, en 1 ITESM campus Irapuato, esto hace al texio poco
atractivo y desmotivante. Hay actitudes de franco rechazo al texto, que no
al aprendizaje de la lengua. No se deben confundir ambas actitudes. Es por
esto que se debe romper con esa barrera de 1a falta de identificacion, no
prescindiendo del libro de texto, pues no se discute la utilidad del
mismo, sino utilizando material de apoyo o complementario culturalmente
representativo o relevante seleccionado por el maestro con base en las
necesidades especificas de su grupo .

El problema propuesto pretende estudiar este aspecto. Se cree
firmemente que si se adeclia el material a las necesidades e intereses de
los alumno como grupo homogéeneo, la cantidad (y posiblemente la calidad)
de la participacion oral en clase se elevard sensiblemente y el
rendimiento escolar mejorard de manera apreciable. Pero esto no deja de

ser el aventurar una hipotesis tempranera.

2.2. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Los conceptos a precisar y definir son ‘'material de apoyo culturalmente
relevante’ (MACR) y ‘participacidn oral significativa’ (PDS), variables

independiente y dependiente, respectivamente, del problema en turno.
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La variable interviniente, ‘entorno de apoyo’ (EA), estd definida el

Glosario, aunque algunas precisiones se haran a medida que se requieran.

2.2.1. MATERIAL DE APOYO CULTURALMENTE RELEVANTE

El concepto integral e integrador de MACR, de nuevo cufo, consta de
dos partes {términos), a su vez definibles por separado. Por ‘'material de
apoyo’ no se debe entender aquellos auxiliares didacticos, técnicos y no
técnicos que facilitan la presentacion del contenido de un curso o leccion
particular y que se refiere a las caracteristicas fisicas de la
presentacion que, si bien son importantes, no son el objetivo de la
definicidn. Si, en cambio, se debe entender por ‘material de apoyo’ todos
aquellos instrumentos de orden lingiistico (textuales o auditivos,
escritos u orales) presentados en clase que operan como complemento y
refuerzo de un texto base y cuyo fin es elicitar una respuesta
participativa (oral o escrita} del alumno.

Es decir, 10s auxiliares didacticos pueden mejorar la eficacia de un
material de apoyo de suyo valioso, pero no pueden sustituirio. E1 material
de apoyo es el ‘qué’ y el auxiliar didactico el ‘cdmo’ se presenta. Sin
embargo, marcar una distincion tajante entre ambos conceptos obedece a
un fin puramente operativo, ya que como dice Brinton {454), los medios
auxiliares técnicos y no técnicos contextualizan la ensefianza y cumplen
fines similares a los materiales de apoyo. Aun mas, McLuhan (22) dice

que el medio es el mensaje.



Para definir ‘culturalmente relevante’, se debe decir, en primer lugar,
que constituye una caracteristica, un calificativo, un valor asignado a un
término. Es decir, las cosas o los eventos, por si mismos, no son
culturalmente relevantes. Adquieren esa caracteristica al asociarse y
responder a situaciones Yy personas concretas. Aquello a 1o que se aplica
el término se convierte en contextualmente significativo, adquiere un
matiz de importancia y pertinencia para alguien en un momento dado. La
acepacion de ‘cultura’ en este téermino no es utilizada en el sentido ‘'macro’
de un conjunto de estructuras sociales, religiosas, politicas, ni de
manifestaciones de esas estructuras (intelectuales, populares,
artisticas, etc.) que construyen y explican a una sociedad. Esta utilizado
en el sentido ‘micro’ del conjunto de valores, necesidades y aspiraciones
individuales o de grupo.

Por 1o tanto, cuando algin suceso es calificado de culturalmente
relevante , siempre es para alguien o algunas, no para todos, y lo esen la
medida que se identifique con ese conjunto particular y especifico de
factores que conforma su estilo de vida, su modo de pensar, ser y actuar
De este modo, cuando se habla en conjunto de ‘material de apoyo
culturalmente relevante’ (MACR), se hace referencia a todos aquellos
instrumentos linglisticos (textuales o auditivos, escritos u orales,
gréficos o ilustrados) utilizados en el saldn de clase como complemento o
apoyo al libro de texto, que responden a las necesidades, intereses
expectativas vitales de un grupo de alumnos especifico, y cuyo fin es
elicitar de ellos una respuesta participativa (oral o escrita). Es decir, no
todos 1os materiales de apoyo son culturalmente relevantes. No 1o son si

no se apegan (bien sea en su seleccion, disefio, y /o metodologia de
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aplicacidn) a los intereses y necesidades de los alumnos a los que va
dirigido.
A continuacidn, se verén algunos conceptos definitorios de MACR por

diversos autores y posteriormente se identificaran sus atributos criticos.

Propiedades definitorias

a. Morley dice que un material culturalmente relevante {(MCR) es aquel que
“refleja el mundo exterior en sus patrones de contenido” por su alta carga
de "significacion real.” El mismo autor establece que el MCR es el que
causa placer y gusto al alumno al entrar en contacto con &1, en vez de
tedio y rechazo (90-91 y 83).

b. Barnhouse dice que 1o culturalmente relevante se encuentra en
"aquellos materiales auténticos gue estan relacionados con alguna
actividad que 1os estudiantes necesiten realizar en el mundo real” (419).
Por esto mismo, “contienen un alto potencial para la ensefianza de un
idioma” (Snow, 315).

. Stevens (via telefonica), por su parte, asevera que el MCR se define asi
porque “estimula la intencion de aprender.”

d. Brinton dice que es culturalmente relevante “todo aguello que involucre
al alumno de manera integral en el proceso de aprendizaje y que haga del
aprendizaje del lenguaje (o de cualquier otra cosa) un proceso mas
auténtico y significativo™ (469).

e. Palmer asevera que los MCR deben definirse “en términos de sus
relaciones..(con el posible hablante) en el espacio y en el tiempo™ (60).

f. Bruner agrega que la unica manera de hacer gue la exposicion limitada

de los alumnos a los materiales que deben aprender sea significativa y se
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pueda internalizar, es que dichos materiales “se relacionen con 10s
problemas y los eventos que (10s alumnos) encontraran fuera del saldn de
clase” (11).
g. Por Ultimo, seglin Snow, todo material adquiere el calificativo de
culturalmente relevante cuando gira en torno a las consideraciones de los
intereses, necesidades, habilidades, conocimientos y capacidades de los
alumnos, sin perder de vista los objetivos académicos (326). Asi, el MCR
es aquel en el que se detectan y utilizan las necesidades vocacionales y
ocupacionales de los alumnos como criterio para su seleccion (315).

En general, si existe identificacion entre el alumno y el material

presentado, se puede hablar de relevancia cultural de ese material.

Figura 4

¢ , ’
Necesidades Edad
Intereses Nivel socioecondmico
Habilidades Sexo

MACR en base a en funcion de

Capacidades Ocupacion
Conocimientos Ambiente familiar

\ Estilo de aprendizaje \Ambiente escolar

La Tabla 1 muestra la relacitn entre ambos grupos de variables.
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Atributos criticos

De acuerdo a la revisién de literatura planteada y a la evidencia
empirica (como se vera en las siguientes paginas), 1a correcta seleccion y
adaptacion del MACR (se deja de lado el disefio, pues es una actividad
altamente consumidora de tiempo para el maestro, ademas de que se corre
el riesgo de que el material de apoyo disefilado no sea realmente
auténtico) (Glosario), y su adecuada presentacion y utilizacion en clase

por parte del maestro, permite:

—

. Captar el interés y 1a atencidn de 1os alumnos en clase.

2. Proveer elementos motivacionales genuinos, auténticos y especificos.
3. Estimular la transferencia y 1a aplicacion de conocimientos del saldn
de clase a 1a vida cotidiana.

4. Realizar actividades didacticas orientadas a la solucion de tareas
especificas y de conflictos definidos mas que a la respuesta a preguntas.
5. Fijar mas clara e instrinsecamente las estructuras funcionales de la
lengua (principio de utilidad).

6. Reducir el nivel de ansiedad excesiva que merma el desempefio del
alumno.

7. Elevar la autoestima, disminuir la inhibicion, fomentar la toma de
riesgos y potenciar 1a empatia y 1a extroversion en los alumnos.

B. Elevar el nimero de respuestas de los alumnos, su significacién y su

nivel de elaboracion en cuanto al contenido.
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Asimismo, el uso de MACR bajo un entorno de apoyo correctamente

organizado e implementado, permite influir, de manera positiva, sobre:

a. El rendimiento académico de los alumnos.

b. El desarrollo de sus habilidades sociales (de relacion).

c. La consolidacion de sus relaciones interétnicas (en el caso de
presentarse) y de clase (socioecondmicas).

d. El uso de habilidades superiores de pensamiento (Aigh-arder thinking

547775/ (Morley, 90-91) (McGroarty, 127-143).

Este planteamiento prematuro de hipotesis veladas requiere adn de
mayor precision en cuanto a conceptos, de un mas profundo andlisis de sus
estructuras, de una revision més amplia de literatura y de algunas
clarificaciones en cuanto a su aplicacion.

Es importante aclarar que los autores citados no se refieren al
concepto de MACR como tal en sus textos. Sin embargo, sus comentarios
abarcan varios aspectos fundamentales que conforman lo que hasta aqui

se ha definido como MACR.

Convenciones Yy comentarios

a. La justificacion tedrica para el uso de MACR o contextualizado, se basa
en que el aprendizaje infantil de la lengua materna se da en situaciones
no sistematicas, cognitivamente no demandantes e imbuido en un contexto
de conocimientos compartidos entre la madre y el nifio, generalmente. Los
estudiantes de una segunda lengua encuentran grandes dificultades en el

aprendizaje del lenguaje académico, que tiende a ser cognitivamente



demandante y dentro de un contexto reducido de poco o0 nulo conocimiento
compartido (Snow, 316).

Por 1o tanto, el uso de MACR se apoya en la nocion de que una lengua
es aprendida de mejor manera cuando ésta es usada para cumplir otros
propdsitos ademas de los didacticos, al igual que sucede con la lengua
materna. Es decir, se debe contemplar el aprendizaje de la segunda lengua
como un medio, no como un fin (con los adolescentes, un medio para, por
ejemplo, aprender sobre la adolescencia, discutir las relaciones
padres-hijos, etc.) (Snow, 315).

Ademas, su uso se basa en la suposicidn de que existe, en determinado
grupo, informacidn anterior comun, la cuél es utilizada por los miembros
de dicho grupo para comunicarse mas eficientemente {Celce-Murcia, 313).
La idea principal detras de el uso de MACR en clase es que toda la
ensefianza del inglés como segunda lengua debe ser disefiada utilizando
esta informacion comun compartida con propdsitos especificos por un
grupo de estudiantes perfectamente identificados.

b. Mohan (43-51) menciona que cualquier enfoque educacional que no tome
en cuenta al alumno es inadecuado. E1 enfoque centrado en el maestro y en
la ensefianza ha dado paso a uno centrado en el alumno y en el aprendizaje.
Por 1o tanto, el uso de MACR apoya Yy refuerza esta tendencia en la
ensefianza de lenguas en los U1timos afios. Ademas al estar enfocado hacia
el alumno, y hacia el aspecto comunicativo mas que estructural, se puede
convertir en prioritario, y tener como soporte el libro de texto. Abandona
su condicidn de apoyo para adquirir el estatus de material base. El libro
de texto se convierte en material de apoyo para proporcionar informacidn
especifica sobre estructuras gramaticales, formas linglisticas y

yocabulario (Haverson, 189).
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c. Es pertinente aclarar que no existe el MACR ideal, que encaje
perfectamente con y se conforme a las necesidades de un individuo o
grupo determinado. Habra que hacer algunos ajustes al material auténtico
presentado en clase. Peck aclara que los estudiantes en clases
homogéneas son supuestamente similares. Pero aun asi, existen
diferencias enormes debido a multitud de factores { Tabla 1).

Una manera de enfrentar el problema, "quiza la unica manera creativa”

(Peck, 363-364), sea la ensefianza individualizada. Eso, en el caso de
la practica cotidiana en el ITESM, es imposible. Adn asi, los individuos
cambian dia con dia, bien de manera gradual o, a veces, bruscamente. De
este modo, una relevancia cultural total {p. 34) en el material de apoyo es
practicamente imposible de obtener.
d. El uso de MACR implica un enfoque de la ensefianza basado en el
contenido y no en las estructuras o en las formas de una lengua, enfoque
que tiende a conformarse (aunque no necesariamente) por diversos
elementos que se agrupan bajo la denominacidn de ‘entorno de apoyo’ {p.
241). Los resultados obtenidos por el uso en clase del MACR, como los de
cualquier otra técnica pedagdgica, tienden a potenciarse bajo un entorno
de apoyo, aunque aisladamente pueda demostrar su efectividad.

e. Gimeno Sacristan menciona que

el fracaso escolar, la desmotivacion de 10s alumnos, el tipo de
relaciones entre éstos y los profesores, la indisciplina en
clase, la igualdad de oportunidades, etc., son preocupaciones
de contenido psicopedagogico y social que tienen
concomitancias con el curriculum que se ofrece a los alumnos
y con el como se les ofrece. Cuando los intereses de los
alumnos no encuentran algun reflejo en la cultura escolar, se
muestran refractarios a ésta bajo multiples reacciones
posibles: rechazo, enfrentamiento, desmotivacion, huida (35).
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Se vuelve insistentemente, ahora a nivel curricular, sobre los intereses
de 1os alumnos, 10s cudles ningun libro de texto va a poder abarcar en su
totalidad. De ahi el planteamiento del uso de MACR para, en parte,
enfrentar los peligros que Sacristan menciona.

Mas importante y de mas profundidad pedagdgica es que “la preocupacion
por 1a experiencia e intereses del alumno esta ligada histdricamente a los
movimientos de renovacidn de la escuela .. . y se nutre de preocupaciones
psicoldgicas, humanisticas y sociales” (Gimeno Sacristan, 48).

f. Moreno Lopez (4-5) asevera que:

1. en la educacion es importante tomar en cuenta las condiciones
(bioldgicas, psicoldgicas, sociales Yy espirituales) en que se encuentra el
estudiante en un momento dado.

2. hay factores personales que facilitan o que dificultan el aprendizaje.
3. el disefio de un curso deberia girar alrededor de problemas y preguntas
significativas para los estudiantes.
4. es importante que el estudiante perciba una relacion entre lo que tiene
que aprender y las necesidades y problemas que confronta.

La seleccidn y el uso en clase del MACR pretende hacer frente a estos
requerimientos tedricos planteados.
g. Raths, citado por Stenhouse (130), ha presentado una lista de criterios
para la identificacion da actividades pedagdgicas que parecen poseer
cierto valor inherente. Es particularmente interesante citar algunas de
ellas que se relacionan de manera muy estrecha con las intenciones de la
aplicacion del MACR en clase. Notese que habla de actividades, mas que
de materiales. Mas adelante se hardn algunos comentarios sobre

metodologia y MACR. Dice que una actividad es mas gratificante que otra:
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1. si permite a los alumnos efectuar elecciones informadas para la

actividad y reflexionar sobre las consecuencias de sus opciones.

2. si asigna a los estudiantes papeles activos, en lugar de pasivos, en

situaciones de aprendizaje.

3. si exige a los estudiantes que indaguen sobre ideas, aplicaciones de
procesos intelectuales o problemas cotidianos, bien personales, bien

sociales.

4. si propicia que los alumnos actien con materiales reales, auténticos

¢realis/(Glosario).

S. si es relevante en relacion con los propositos expresos de los

estudiantes.

Es decir, no solo 1os materiales deben llevar 1a etiqueta de relevancia,
sino asimismo las actividades que se realicen con dichos materiales. Mas
aun, la relevancia en este caso adquiere aparente sinonimia a la
gratificacion. Relevancia implica, entonces, gratificacion.

Hasta aqui las consideraciones tedricas y empiricas sobre el MACR.
Tomando aqui Yy alla hubo que construir su ser especifico. El mecanismo de
identificacidn de las necesidades del grupo, de seleccion del material
especifico, la metodologia de implementacidn del mismo y la evaluacidn
de su efectividad seran motivo de los capitulos siguientes. Resta, sin
embargo, precisar un arbol conceptual del MACR para ubicar su concepto de

modo mas claro.
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Precision conceptual

La relevancia del material de apoyo no se podré obtener en un 100% del
tiempo ni para el 100% de los alumnos, debido a los factores que se
ilustran en la Tabla | y los conceptos de Peck en la pagina 174. Sin
embargo, estos mismos factores, a su vez, obligan a una mayor
diversificacion en la seleccion del material, posibilitando su mayor

adaptacion grupal e individual. Asi, se puede hablar de MACR individual, de

grupo, parcial \ total.

Figura 5

RELEYANCIA CULTURAL (RC)

INDIYIDUAL (RCI}) GRUPAL (RCG)

PARCIAL (RCIP) TOTAL (RCIT) PARCIAL {RCGP) TOTAL (RCGT)
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RCP = relevancia cultural parcial. Cuando la identificacion entre los
alumnos y el material de apoyo no se logra plenamente por no satisfacer o
no adecuarse a alguno de los factores mencionados en la Tabla 1.
RCT = relevancia cultural total. Cuando la identificacion se logra
plenamente, es decir, cuando los intereses, las necesidades, las
aspiraciones y las expectativas del estudiante o del grupo se satisfacen de
manera integra.

De este modo, en una clase a un grupo especifico, un dia determinado,
se pueden encontrar porcentajes como los mencionados a continuacion, y

estos mismos pueden variar al dia siguiente con otro tema distinto.

1. RCIT de un 80% del material para el 50% de los alumnos.
2. RCIT de un 100% del material para el 5% de 10s alumnos.
3. RCGT de un 5% del material para el 100% del grupo.
4. RCGP de un S50% del material para el S0% del grupo.

La RCIP y la RCIT habra que medirlas individualmente en cada alumno.
La unidad de medida serd, como mas adelante se verd, la cantidad de
participacion oral significativa (P0S). Evidentemente, a mayor relevancia
individual, mayor relevancia de grupo del material de apoyo. Sin embargo,
lo importante es 1a RCG, pues la educacion personalizada esta lejos de los
alcances educativos del ITESM, al menos por e1 momento. No puede haber
RC nula, pues partimos del hecho que al seleccionar el material de apoyo,
se partio de una identificacion previa de necesidades y deseos de los
alumnos con los cuéles se va a trabajar. El ideal es que, con base en la
investigacion, 1a RCGT se cumpliera, como su denominacion lo indica, el

100% del tiempo con el 100% del material para el 100% de los
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alumnos, 16 cual es imposible. No obstante, se debe procurar, a traves de
una afinacion cada vez mayor del instrumento de deteccidn de necesidades
(ver punto 3.3.3 ) y de una metodologia de presentacion adecuada, que la
RCGT tienda a esos valores. Es decir, el MACR, en su modalidad de RGT,

constituye una meta asintotica del profesor en clase.

Jerarquia conceptual

Figura 6
SUPRACONCEPTO MATERIAL DE APOYD
CONCEPTO MATERIAL DE APOYO CULTURALMENTE RELEYANTE
SUBCONCEPTO MATERIAL LINGUISTICO, ESCRITO 0 GRAFICO, TEXTUAL 0 AUDITIYO
REFERENTE MATERIAL REAL ESPECIFICAMENTE SELECCIONADO
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2.2.2. PARTICIPACION ORAL SIGNIFICATIVA

Como se verd, para este problema en particular, el MACR y la POS se
encuentran estrechamente ligados. De hecho, la segunda da pauta para
evaluar al primero y el primero implica la puesta en practica de la
segunda, siempre bajo el marco del analisis conversacional o de
intercambio de lenguaje oral. La relevancia se encuentra en el material
presentado por el maestro, y 1a significatividad se encuentra en la mente y
en el lenguaje producido por el alumno. Un material es o no relevante en
funcion de las necesidades del alumno. En cambio, la produccion oral es o
no significativa en funcion de los criterios fijados porel maestro. Es
decir, una respuesta oral de un alumno puede o ho ser significativa para el
maestro, Y puede o no ser culturalmente relevante para otros alumnos.
Pero esto, nuevamente, s aventurarse por terreno aun inexplorado.

Hasta aqui se ha visto como se pretende, por medio de una estrategia en
el saldn de clases (uso de MACR, 1a cual es basicamente una manipulacion
externa), modificar unas actitudes del alumno hacia la lengua inglesa a
través del conocimiento de algunas de sus caracteristicas para, a fin de
cuentas y de cierta manera, transformar la escasa participacion oral en
clase en una ‘participacion oral significativa’ (P0S). Se intentard Ilegar a
una definicion de este concepto a través de la presentacidon argumental de
sus carateristicas definitorias.

Rubin { 47) menciona que, entre las caracteristicas que se asocian a un
buen aprendiz de una lengua esta la de un fuerte deseo para comunicarse.
Ademas, Beebe (72) y Seliger (36) han extendido esto, y aseveran que,
ademas, se requiere que el aprendiz de una lengua, para tener éxito, esté

dispuesto a arriesgarse a hablar en forma espontédnea y a iniciar
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interacciones linguisticas. Estas caracteristicas forman parte del perfil
de 1o que se denomina un aprendiz exitoso de una lengua {swccessiuv/
lengusge iesrner)

Siendo 1a lengua una instancia utilizada en los intercambioas sociales,
entonces los sentimientos, las actitudes y la motivacion de 1os alumnos en
relacidn a la lengua a aprender, a los hablantes de 1a misma y a su cultura
afectan su respuesta a lo expuesto en esa lengua (/mpwi = MACR, en el caso
de este trabajo). En otras palabras, las caracteristicas personales de los
alumnos determinan sus reacciones a la lengua a aprender y su grado de
profundizacidn, compromiso e involucramiento en el aprendizaje de la
misma.

El esquema siguiente relaciona la exposicion de 1a lengua a través del
MACR con la produccidn del alumno, por medio de contenidos personales,
afectivos y sociales. Esta basado en Corder (27), modificado y adaptado al

problema de este trabajo:

Figura 7
LENGUA PRESENTADA-——%CDNTENIDOS }LENGU& PRODUCIDA
Lengua a al cual el Personales y sociales Lengua que el alumno real mente
alumno estd expuesto utiliza y que determina su nivel
de involucramiento
{MACR) (POS)

La esencia de este esquema modificado estd en la palabra

‘inyolucramiento’. He aqui realmente la importancia de lo que se quiere

38



implicar por ‘significatividad’. Se vid ya que diversos autores, entre ellos
Haverson (186-187) mencionan que, a mayor relevancia del material al
cual se exponga al alumno, mayor sera el interés demostrado por éste.

Esto, a estas alturas, no estd sujeto a discusion. El proposito de la
ensefianza de una lengua, sigue Haverson, es la creacion de significado .
Por 10 mismo, 1a comunicacion realmente efectiva es aquella que conlleva
un proposito o intencidn que va mas alla de 1a lengua misma . La clase, en
este sentido, se convierte en continuacion del mundo real, pues las fuerzas
y debilidades del alumno se toman en cuenta para que la lengua se
intercambie de manera natural, esto es, con un proposito que dista mucho
de ser meramente pedagogico. Por esto mismo, la evaluacion de la
significatividad de una produccion oral de un alumno no va estar basada en
criterios pedagdgicos, meramente lingiisticos y estructurales.

Entonces, 1a POS, al igual que el MACR, debe ser real, realista. Entonces
sera significativa. Existen algunos criterios para medir la significatividad
de las intervenciones orales de los alumnos, Yy, basicamente, se encuentran
en oposicion a los utilizados para evaluar una produccidn oral artificial,

"de plastico.”

Figura 8
INTERVENCION SIGNIFICATIVA INTERYENCION HO SIGNIFICATIVA
RELEYANCIA CON EL TEMA PLANTEADO NO RELEYANCIA CON EL TEMA PLANTEADO
DE PROFUNDIZACION AL TEMA DE CLARIFICACION AL TEMA
ESPONTANEA ELICITADA O FORZADA
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De acuerdo a esto, una intervencion espontanea, que no interrumpe la
continuidad, que aclara conceptos, que contribuye a la fluidez de la
dindmica en clase, que utiliza expresiones extendidas en el tiempo y es
relevante al tema planteado define la caracteristica de significatividad en
la produccion oral del alumno en clase. Por lo mismo, dicha
significatividad no va a estar medida por su mayor o menor nivel de
‘competencia comunicativa’ (Glosario). Esto no implica que no sea
importante. Tan sdlo significa que, para este problema en particular, los
parametros elegidos para medir la significatividad de la produccion oral
de los alumnos tienen mas que ver con su proceso de compromiso,
concentracion e involucramiento que con el nivel de competencia
comunicativa que el alumno posea.

Por lo tanto, la participacidn oral significativa (POS) es aquella
produccion oral del alumno en clase, fundamentalmente de caréacter
espontaneo, que aclara, profundiza, propone, polemiza y modifica el tema
tratado por el MACR, debido al interés generado en el hablante .

Es decir, 1a significatividad de una produccion oral estd en estrecha
relacion con la relevancia cultural del material presentado. Esto no
significa que no se de una sin la otra, o que no se puedan relacionar de
manera no intencional. Es importante mencionar que el problema planteado
habla sobre un aumento en la cantidad de POS. Sin embargo, se quiera o no,
la significatividad se relaciona, de alguna manera, con calidad. Como ya
se menciono, 1a calidad tampoco va a estar determinada por factores que
tengan que ver con el correcto uso de estructuras gramaticales o con el
nivel de competencia o proficiencia linguistica. Es por ello pertinente
plantear unas consideraciones con respecto al concepto de calidad y su

forma de tomarlo en consideracion en este problema (Anexo H).
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2.3. CONSIDERACIONES TEORICAS

Con respecto a 1a relevancia cultural de los materiales de apoyo a la
participacion significativa de los alumnos, el interés y el énfasis de las
Ultimas fechas sobre la ensefianza basada en el contenido del material
presentado en clase a 10s alumnos tienen sus antecedentes en Anderson y
Barnitz (1984), y Carrell {1984). Sus tesis se basan en 1a nocion de que la
instruccion debe ser organizada de tal manera que incorpore la experiencia
previa de 1os alumnos en el aprendizaje de elementos nuevos. La aplicacion
de este criterio implica la relacion de nuevos conocimientos y materiales
a situaciones pasadas, asi como también la consideracion del
conocimiento y experiencia anterior del alumno en el disefio curricular.

En esta misma linea, se encuentra el clasico Ph. W. Jackson, (1968),
muy anterior a 10s arriba mencionados. Dentro de las grandes estrategias
que €l menciona para incrementar la participacion de 10s alumnos mas alla
de los limites establecidos por las técnicas de gestion en clase , se
encuentra, en primer lugar, la de alterar el curriculum de tal manera que
éste acercara el contenido del curso a las necesidades y los intereses de
los estudiantes. Dice Jackson :

La modificacion del curriculum para enlazar 1os intereses y
necesidades naturales de los alumnos es, como sabe cualquier
educador, pieza clave en las doctrinas de educacion
progresista... (sin embargo) no existen datos que muestren que
tales practicas, por simismas, incrementen la atencion.
Existe al menos un respaldo de la 1dgica a la creencia de que
los alumnos participaran mas en las actividades en las que se
interesen de un modo natural , que en aquellas que les han

preseleccionado y que no guardan relacion alguna con sus
preocupaciones inmediatas (144).
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Kilpatrick (1951), anteriormente adn, situd el objetivo de 1la
participacion entusiastica de 1os alumnos en un punto tan alto de 1a escala
de objetivos pedagdgicos que todo 1o demas parecia relativamente carente
de importancia. Para &1, 1a nueva vision de la educacion arranca del lugar
en donde se encuentra el estudiante para capitalizar una actividad
emanada de sus verdaderos intereses. Dice que "esta cuestion de la
participacidn es tan importante como para exigir especial atencidn.
Inevitablemente, cada uno de 10s alumnos aprenderda en el grado en que &l
mismo acepte la actividad, el empefio o la experiencia acometidos”
(Kilpatrick, 306).

El inconveniente de estos planes para lograr la participacion del
alumno es que existen limites respecto al nivel en que pueden ser
empleados con eficacia. Estos limites surgen no tanto de 1a técnica en si
(el uso de MACR), sino de algunas de las caracteristicas de la clase, como
son algunos aspectos estables Y otros transitorios de 1as motivaciones de
los alumnos. Por ejemplo, puede que a un alumno determinado le interese
hablar de sexo en la adolescencia, pero no siempre en el momento preciso
en que se espera que 1o haga.

Es preciso mencionar la distincion entre "atencion’ y ‘participacidn’.
Parece que la distraccion, como problema educativo, es frecuente, aunque
las acciones del profesor puedan incrementar o menguar su presencia.
Ademas, la atencidn y la participacion oral y significativa no son
condiciones iguales , y el profesor no debe perder de vista esta distincidn.
El objetivo de este trabajo es evaluar el aumento en la POS del alumno en
clase a través del uso de MACR, no el grado de atencion no participativa
del mismo, aungue constituye una variable interviniente de suma

importancia.
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Es decir, aungue el maestro pueda y deba trabajar por controlar la
atencion y se vea obligado a basarse en signos de atencidon como
indicadores de participacion oral, seraesta Ultima condicion, méas que la
primera, 1a que se buscard potenciar a través del uso de MACR. Mas aln,
vista bajo este contexto, la atencidn resulta ser, en este caso, una
consecuencia de la participacion oral, asi como la calidad de la
participacion (Anexo E) se transforma en una consecuencia de la cantidad
de la misma. Para otros efectos, lo contrario puede ser también valido.

Las pasadas dos décadas en los campos de la investigacion y la préactica
docente en el area del aprendizaje de una segunda lengua han resultado en
un cambio dramatico en la conceptualizacion global sobre como se aprende
una nueva lengua Yy sobre como los maestros deben apoyar dicho
aprendizaje. El consenso tedrico es que el alumno continua y activamente
se involucra en interacciones significativas con el lenguaje escrito y oral
para poder crear y utilizar nuevos significados en la lengua (aprender, en
pocas palabras) si se encuentra lo suficientemente motivado para hacerlo.
Este no es un trabajo sobre motivacidn, pero es un concepto clave para la
ensefianza-aprendizaje de cualquier tema o materia.

Segun Blair (35), con respecto a 1a relevancia cultural y 1a participacion,
los enfogues humanisticos y psicosugestivos se basan en varias premisas,
que de arrojan luz sobre algunos criterios generales que se han de tomar
en cuenta para la seleccidn de MACR, 1os cuales evidentemente no excluyen
la deteccidn especifica de necesidades e intereses de un grupo particular

de alumnos:

1. El aprendizaje mas eficaz es aquel que promueve el autoconocimiento y

la autorrealizacion, ya que los alumnos muestran interés y disposicidn
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para utilizar el lenguaje para mirar hacia su interior y hablar sobre ellos
mismos, sobre su comunidad y sobre eventos o sucesos de su entorno que
aclaran y coadyuvan a solucionar sus problemas personales.

2. E1 uso de material de apoyo, si es de relevancia sociocultural para el
alumno, puede servir como quia o modelo para conversaciones e
interacciones gque hagan brotar percepciones y reflexiones de interés
personal. Los estudiantes no estan representando roles, sino que estan
siendo el1os mismos. No es un juego, pues dicho material elicita de ellos
respuestas genuinas. De este modo, no se sienten amenazados ni agredidos,
bajan sus defensas y el nivel de los filtros afectivos que pudieran
interferir en su participacion se reduce significativamente.

3. E1 papel principal del maestro es promover la concientizacion y el
involucramiento emocional de los alumnos en los problemas y temas
planteados. En la medida en que esto se logre (ver Anexo | para la relacion
entre MACR y entorno de apoyo), y que 1os alumnos se involucren de manera
personal y colectiva en el proceso de comunicacidn sobre asuntos que
afectan su vida y sobre los cuales pueden actuar participando, en esa
medida experimentaran creciente voluntad de aprender lo que ellos
perciben como necesario. Es decir, 2] camino al intelecto es via el
tratamiento de otras dimensiones del yo en la comunidad, pues las
variables psicoldgicas y culturales en el ambiente del aprendizaje ahora
se comprenden y se tratan de manera integral.

4. Por todo lo anterior, el aprendizaje de una lengua sdlo se dara como una
consecuencia de dicha toma de conciencia sobre los problemas personales
y de la comunidad que afectan directamente al estudiante (ver nociones

interesantes al respecto aportadas por los estudios de Paulo Freire).
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2.4. FORMULACION DE HIPOTESIS Y OBJETIVOS

Las hipdtesis son siempre una respuesta tentativa que el investigador
propone a un problema planteado. Las hipotesis no surgen en el vacio. Por
el contrario, se fundamentan en un cuerpo tedrico y empirico organizado.
Asimismo, deben ser investigables y deben dar lugar a la solucidn del
problema. Del mismo modo, deben proporcionar un marco de referencia
para la investigacion que facilite la definicidon de la estrategia

metodoldgica.

2.4 1. HIPOTESIS RECTORA

Este trabajo da lugar a una construccion hipotética que surge del
planteamiento del problema especificado. El estudio y el trabajo
consistente y sistematico realizado bajo la dptica del marco teodrico y
conceptual, deriva de manera natural en la formulacion de una hipdtesis
de trabajo rectora, a la cual se aplicara una estrategia metodoldgica
definida para demostrar su validez empirica.

Las hipdtesis alternas (h2, h3, h4, etc.), por el contrario, tienen su
origen en el proceso de construccion de la hipotesis principal, en el
desarrollo del marco tedrico y conceptual, en 1a empiria y, sobre todo, en
el analisis de un modelo de construcciones hipotéticas. En la Figura 9 se

muestran las relaciones antes mencionadas:
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Figura 9

h2 h3 h4

e

problema ——>marco tedrico y conceptual———hipotesis principal

Y

Hipotesis principal
Recordando, el problema original es el siguiente:

¢Hasta qué punto el aumento de 1a participacion oral significativa (P0OS)
de un grupo de alumnos de tercer semestre del area de lengua inglesa de
la preparatoria del ITESM campus lrapuato estd determinado por la
seleccion y uso en el aula de material de apoyo culturalmente relevante
(MACR) cuando otras variables intervinientes ({(entorno de apoyo) se

encuentran bajo control?

Partiendo del problema planteado y del marco tedrico y conceptual, se
tiene que la seleccion y uso de MACR en clase estimula el entorno de

apoyo y debe producir un aumento en la cantidad de POS del alumno:
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1. Relacion entre las variables:

seleccion y uso de MACR

—> entorno de apoyo
\-)aumento en la cantiad de POS

2. Papel que juegan las variables:

seleccion y uso de MACR ————entarno de apoyn ———aumento en la cantidad de
POS

P (X} Q2

variable independiente variable interviniente variable dependiente

3 Forma de las hipdtesis:
Si P, entonces Q1
Si P, entonces (02

51 P, entonces (1 y Q2.

4. 5in embargo, Q1, al ser interviniente, no es condicidn necesaria para la

realizacion de Q2. Puede ser:
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5. No obstante, existe una correlacion entre Q1 y 02, como se vid en el
desarrollo tedrico del capitulo anterior. Q1 potenciaria el efecto de Q2,
mas no seria relevante en su aparicion. Sin embargo, se estimula
automaticamente al hacer su aparicion P. Asi, Q1 se transforma en un

producto colateral de P con influencia directa en Q2. De tal modo gue:

6. Por 1o tanto, se tiene gue:

Q2=f (P)

La relacion entre P y Q2 es de dependencia direccional y cuantitativa,
estd fundamentada en hechos empiricos y postulados tedricos y posee una
coherencia interna dada por el apoyo en principios cientificos. Asimismo,
estd basada en un problema estructurado tomado de 1a practica diaria. Al
recapitular, se puede ver que la evidencia tedrica al respecto no pone en
duda la relacidn determinante entre relevancia cultural y participacidn
en clase. La aportacion que se debe demostrar es la relacion entre dos
nuevos conceptos como son el MACR y 1a POS.

De este modo, la hipdtesis principal esta planteada en los siguientes

terminos:
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La seleccion y uso en clase de material de apoyo culturalmente relevante
(MACR) bajo un entorno de apoyo incide de manera positiva en el aumento
de la cantidad de participacidn oral significativa (POS) de los alumnos de

tercer semestre de inglés de la preparatoria del ITESM campus Irapuato.

El arreglo de las variables en una formulacion sencilla y sin datos
superfluos tiene varias ventajas:

1. Confiere simplicidad al enunciado de 1a hipdtesis.

r

. Expone su calidad descriptiva, explicativa y predictiva de forma clara.

.

. Otorga verificabilidad por su alcance limitado y su verosimilitud
4. Presenta claridad en su lenguaje

5. Presenta consistencia interna.

De 1a hipdtesis principal surgen dos hipotesis alternas que orientan el

tipo de analisis a realizar:

1. La POS de 1os alumnos de tercer semestre del area de lengua inglesa de
la preparatoria del ITESM campus lrapuato, al utilizar en la clase MACR
bajo un entorno de apoyo, es mayor que la de los mismos alumnos sin 1a

utilizacion del MACR bajo dichas condiciones.

2. Existe una relacion positiva entre el aumento de 1a POS de los alumnos
de tercer semestre en el area de lengua inglesa de la preparatoria del
ITESM campus Irapuato y la sleccidn y uso en clase de MACR bajo un

entrono de apoyo.
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Las hipdtesis 1 y 2 son dos hipdtesis diferentes que se derivan de la
hipotesis general. La primera, direccional positiva, permite comparar la
variacion de los valores de las variables. Es decir, permite verificar si
existen diferencias en el POS de dos grupos (control y experimental)
cuando uno de ellos se somete al MACR y el otro no, con el entorno de
apoyo bajo control.

La segunda, correlacional positiva, permite conocer cual es el valor y
de qué signo o direccidn es la correlacion entre variables. Su verificacion
facilita la explicacion y la interpretacion del resultadc obtenido al
verificar la hipotesis 1. Es decir, ambas hipotesis se complementan.

Al mismo tiempo, existen otras posibles hipdtesis de trabajo, tanto
direccionales como nulas, derivadas del proceso de transformacion del
problema inicial en hipotesis principal, del marco tedrico y conceptual, de
la operacionalizacidn de las variables de dicha hipodtesis y de 1a empiria y
pbservacion informal de clase y del modelo para la deduccion de hipdtesis.
Dichas hipdtesis y el modelo planteado se pueden consultar en el capitulo

9, apartado de recomendaciones.

2.42. OPERACIONALIZACION DE UNA HIPOTESIS

El proceso correcto de operacionalizacion de 1a hipdtesis principal y
el planteamiento de hipdtesis alternas permiten llegar a un nivel de
definicidn mayor,e) cual, a su vez, facilitan la seleccidn y/o elaboracidn
de instrumentos adecuados para la recopilacion de informacidon que
permitan efectuar la verificacion de dicha hipdtesis rectora. E1 proximo

capitulo tratara esto de manera mas amplia.
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Para que las hipotesis sean verificables, se deben operacionalizar. Para

ello:

1. Los terminos y los conceptos de las mismas deben estar definidos. Esto
permitira evaluar correctamente 1os resultados de la investigacion.

2. Se deben evitar tautologias y emplear lenguaje claro y sencillo.

3. Se deben precisar los limites y definir los conceptos.

4. Se debe trabajar con datos extraidos directamente de 1a realidad.

5. Se debe hacer descender el nivel de abstraccion de las variables para
poder manejar sus referentes empiricos.

6. Cada una de las variables se debe desglosar, a traves de un proceso de
deduccion logica, en unidades de analisis que representen ambitos
especificos y se encuentren en un nivel de abstraccidn intermedio
(subvariables ). Posteriormente, este proceso se refinard hasta llegar a
nivel de indicadores , los cuales pueden medirse mediante operaciones o
preguntas que se incluiran en los instrumentos para recopliar informacion
{cuestionarios, entrevistas, etc.) Asi, se podrén recoger datos veraces,
utiles y suficientes para la verificacion de la hipotesis (Rojas Soriano,
Van Dalen y Meyers).

Hasta el momento, los puntos 1-4 estan cubiertos. El S y 6 son
fundamentales para poder afinar la estrategia metodoldgica. En el Anexo J
se plantean diversas consideraciones sobre el modelo de Flanders y su
utilidad para este trabajo, sobre todo en cuanto ala precisidn de
los indicadores de la variable dependiente POS.

El esquema del proceso es el siguiente:
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Figura 10

VAR|IABLES SUBVARIABLES INDICADORES
(CONDICIONANTES)

Ahora se procederd a operacionalizar 1a hipotesis en primer término y

sus variables después.

{. Estructura de 1a hipotesis (primer nivel)
De acuerdo con Sanchez {notas de clase) , 1a estructura de una hipotesis
debe contener:
A. Unidades de analisis:
1. {el maestro)
2. {1o0s alumnos)
B. Variables:
1. Independiente { 1a seleccidon y uso de material de apoyo cultural
mente relevante)
2. Interviniente (entorno de apoyo)
3. Dependiente {aumento de 1a cantidad de participacidn)
C. Elementos 16gicos:
1. {en el tercer semestre)
2. (del area de lengua inglesa)
3.{de 1a preparatoria del ITESM, campus Irapuato)

4. (incide de manera positiva)
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l1. Estructura de la hipdtesis (sequndo nivel)
En el modelo que se presenta en la Tabla 2, se operacionaliza la
hipdtesis rectora. £l objetivo es descomponer las variables hasta el nivel

de indicadores para poder medirlas.

243 ESTRATEGIA DE VERIFICACION

En concreto, este trabajo busca el disefio de técnicas y tacticas de
interaccidn verbal a nivel aulico entre profesor y alumnos, y la medicion
de su efectividad para disminuir la escasa participacion oral en las
" clases de inglés en el ITESM campus Irapuato, para promover, en 1o
posible, su posterior adaptacion y puesta en practica de manera
sistematica en el area de lengua inglesa.

La hipdtesis rectora constituye una de tantas mencionadas que
perfectamente apunta hacia este objetivo. Es opinion de guien esto
escribe que el campo de investigacion es muy amplio en este sentido y que
es perfectamente factible aportar nuevos lineamientos sobre las
directices marcadas.

A continuacion, procede lo siguiente con relacidn a la estrategia
metodoldgica para probar la validez de dicha hipdtesis rectora:
1. Determinacidn del método de investigacién (técnicas y pruebas).
2. Justificacion y explicacion de las mismas.
3. Determinacion del universo y las muestras.
4. Seleccion de métodos, técnicas, procedimientos e instrumentos para la
recoleccion de datos.
5. Seleccion de métodos, técnicas y procedimientos para el analisis de

datos y la presentacion de resultados.
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Tabla 2
Operacionalizacion de las VYariables

Yariables Condicionantes indicadores

clase participativa
preferencias < clase expositiva
uso de MACR

nivel cultural
necesidades edad

3EX0
personalidad

A. SELECCION DE MACR

1ntereses \innatos
adquiridos

habilidades lingiiisticas
musicales
logicomatematicas
espaciales
cinestésicocor porales
personales

B. 1)S0 EN CLASE DE MACR ——— forma de estimulo oral grabado
oral hablado
visual escrito
visusl grafico
audiovisual

C. ENTORNO DE APOYOD enfoque metodolﬁgicot centrado en el alumno
centrado en &1 maestro

antecedentes académicosini vel académico
del docente experiencia docente

ambiente fisico iluminaciGn-ventilacion
S E disposicion de mobiliario
nivel de distractores
tipo de participacion clarificacion
{ preguntas y aportes) profundizacian
espontaneidad
elicitacion
D. CANTIDAD ¥ CALIDAD DE relevancia
PARTICIPACION no relevancia

frecuencia de participacion Yb&ja
alta

modo de participacion por grupos
individual



CAPITULD 3

ESTRATEGIA METODODLOGICA

En este capitulo se describen los modos de investigacion, ] universo y
la muestra, los procedimientos y las técnicas que se utilizaron para la
recoleccion de datos, los procedimientos para el anlisis de 1os mismos y

el disefio del experimento.

3.1. METODO

El Anexo K plantea los métodos, las técnicas y los instrumentos gque se
utilizaron para las tres diferentes etapas de la investigacion para cada
uno de los indicadores utilizados. En base a esta tabla, se disefid la
investigacion que a continuacidn se plantea en sus diversas etapas. La
informacion puede ser obtenida de dos formas:

a. Primaria o directa: Cuestionarios, cédulas de entrevista, observacion

ordinaria y/o participativa, etc.

b. Secundaria o indirecta: Fuentes documentales, censos, estadisticas, etc.

La eleccidn del o de los métodos Yy procedimientos de recopliacion de
datos presentados en el Anexo K estd determinada por los objetivos
especificos de las etapas de la investigacion. Es por 1o mismo pertinente
el planteo de las mismas para posteriormente desglosar el muestreo y los

instrumentos y las técnicas de cada una de ellas.
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Como menciona Rojas Soriana:

el volimen y el tipo de informacidn, cualitativa y
cuantitativa, que se reciben en el trabajo de campo deben
estar plenamente justificadaos por los objetivos y las
hipdtesis.., o de lo contrario, se corre el riesgo de recopilar
datos de poca o ninguna utilidad para efectuar el analisis
adecuado del problema {(121)

3.2 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

La investigacidn se desarrolld en tres etapas distintas Yy secuenciales.
Las etapas son las siguientes:
a. etapa preliminar de diagndstico, no experimental, sobre 1a incidencia de
las variables de la hipotesis en el salon de clase.
b. etapa de diagndstico no experimental sobre las necesidades e intereses
de Tos alumnos.
c. etapa validatoria experimental de evaluacion de variables.
Cada una se plantea de acuerdo a los siguientes pasos:
a. Descripcion y método.
b. Objetivos.
c. Poblacidn y muestra.
d. Instrumentos y técnicas.

Se optd por este esquema de presentacion por fines practicos y de
claridad, dadas las tres etapas de que consta la investigacidn. La otra
opcidon con que se contaba era la de disponer, de manera conjunta, 1a
descripcion de cada una de dichas etapas, seguida de otro apartado
mencionando la poblacidn y muestra de cada una, y asi sucesivamente. La

primera opcion probo ser mas efectiva a nivel de comunicacion.
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Como se puede ver, dichas etapas tienen fines completamente
diferentes, pero la estrategia metodoldgica de la tercera es altamente
dependiente de la informacion obtenida en la primera. Sin embargo, la
informacion recopilada para cualquiera de las etapas y por cualquiera de
los procedimientos que se mencionan en el Anexo K, deberd ser valida,
confiable y relevante para satisfacer los fines propuestos, y debera
permitir obtener un conocimiento objetivo y completo del fendomeno que se
estd investigando. Es importante mencionar que los resultados para las

tres etapas se comentaran en el prdximo capitulo.

3.2.1. INVESTIGACION PRELIMINAR NO EXPERIMENTAL

Se presenta a continuacion el desarrollo de las etapas secuenciales

para la primera fase de la investigacion:

Descripcion y método

Esta primera etapa de caracter preliminar no experimental tiene una
finalidad exclusivamente de diagndstico sobre el estado y grado de
manifestacion, en el aula, de las variables que componen la hipdtesis de
trabajo. Dicha investigacion arrojarad informacion para poder evaluar los
niveles de profundidad de presencia y de accidn de dichas variables en el
salon de clase, con objeto de poder mejor determinar la estrategia

metodologica experimental.

Objetivos

Los objetivos especificos de esta primera etapa del proceso de

investigacion son los siguientes:

a7



—

. Determinar si se utiliza material de apoyo en clase.

%

. Determinar si ese material de apoyo es culturalmente relevante.

3. Determinar qué tipo de técnicas pedagogicas utiliza el maestro para
elicitar la participacidn oral de los alumnos en clase.

4. Determinar si 1as aspiraciones y necesidades del alumno son tomadas
en cuenta para la formulacion de la estrategia de seleccidn de material
por parte del maestro.

S. Determinar el tipo de metodologia utilizada por el maestro para la
presentacion del material de apoyo en clase.

6. Determinar 1os tipos de interaccion y la frecuencia de 1as mismas que
el alumno tiene con el profesor.

7. Determinar el nivel y tipo de participacion { Tabla 2) de los alumnos en
clase.

8. Determinar, en una primera instancia no experimental, 1a relacidn entre

MACR y POS en clase.

Poblacion y muestra

Los profesores encuestados son exactamente los mismos que
respondieron el cuestionario que arrojo los datos para la construccion del
problema que anima este trabajo  Capitulo 1). La razon de esto es muy
sencilla. Son los Unicos profesores del area de lengua inglesa del campus.
Faltaria agregar unicamente que dos de ellos obtuvieron resultados
generales arriba de 2.0 {muy buena puntuacidn) en las evaluaciones gque
realizan los alumnos (tenian un semestre en el sistema ITESM cuando
la encuesta se les aplicd) y el tercero de ellos abajo de esta cifra

(contaba en ese momento con cuatro anos en el sistema).
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Instrumentos y técnicas

En base a los objetivos planteados y a 1a muestra, se optd por utilizar,
para la recopilacion de informacion pertinente, una encuesta-cuestionario
y una observacion ordinaria. Ambos formatos de los instrumentos
utilizados {cuestionario, observacion de clase y clasificacidn y analisis de
la informacion) no existen en ! mercado. 5on instrumentos elaborados por

el autor de este escrito si bien siguiendo criterios sugeridos por otros.

Encuesta-cuestionario

Se prefirio un cuestionario a una entrevista para evitar variaciones en
las preguntas, para propiciar que eéstas fueran de “estimulo
estandarizado” (Anderson-Burns 117-118) y para evitar las reacciones
personales de entrevistado y entrevistador. Ademas, al buscar respuestas
restringidas y especificas para poder transformarlas en datos facilmente
analizables, la encuesta-cuestionario resultd mas conveniente que la
encuesta-entrevista.

Para 1a elaboracidn del cuestionario se siguieron 1as recomendaciones
de Anderson y Burns (1989). Ellos dicen que hay informacion que no es
posible obtener por 1a via directa, por lo que sugieren que las preguntas

del cuestionario deben:
a. estar relacionadas con un propdsito o propdsitos especificos y bien

definidos y relacionados con la hipdtesis.

b. obtener una respuesta, en lo posible, cerrada o forzada.

59



El uso de preguntas cerradas se prefirid al de preguntas abiertas, pues
los resultados obtenidos por las primeras son mas facilmente
susceptibles de ser comparados. Ademas, operacionalizar o asignar
valores numeéricos a las respuestas a preguntas cerradas es mas sencillo y
eficaz, pues arroja resultados mas objetivos al reducir las opiniones al
minimo. Se prepard un plan para el cuestionario que incluye los conceptos
0 variables sobre 1os que se deseaba obtener evidencia para el proposito
del estudio y posteriormente se elaboraron las preguntas para dichas
variables.

Se eligieron preguntas de tipo estandarizado con respuestas de elacidn
forzada. Esto permite mayor objetividad y control al responder y obliga al
encuestado a mayor precision. En el Anexo L se incluyen el cuestionario y
las variables a considerar para la elaboracion del mismo. Las variables
nominales el cuestionario se operacionalizaron cuantitativamente a nivel

cardinal, de orden discreto.

Observacion de clase

La observacion comparativa de clase tiene, asimismo, sus propdsito
especificos, pero fundamentalmente, 1o es el validar la informacion
obtenida por medio del cuestionario y medir el nivel de presencia de las
variables de la hipdtesis en el salon de clase. Mas especificamente el
proposito es:

a. Determinar la presencia o ausencia de material de apoyo culturalmente

relevante en clase.
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b. Verificar si la relacidn planteada en el problema inicial entre MACR y
POS se manifiesta en un escenario real.

c. Identificar y codificar los diferentes tipos de medios que el profesor
utiliza para relacionarse didacticamente con los alumnos.

d. Identificar y codificar los diferentes tipos de preguntas que el maestro
realiza en clase.

e. Detectar Ios otros medios (ademas del MACR) gque el maestro utiliza
para elicitar respuestas de los alumnos.

f. Identificar el grado de participacion {cantidad) de los alumnos con MACR
y sin ).

g. ldentificar y evaluar el tipo de pregunta que el alumno realiza en clase.
h. Evaluar el grado de disciplina de los alumnos en clase.

i. Evaluar el nivel de atencion de los alumnos en clase.

j. Determinar el grado de involucramiento e interés de los alumnos en

clase.

El inciso j se evaluara a través de los incisos f, g, h, i. A mayor
puntaje en estas variables, mayor grado de involucramiento con el
material de apoyo presentado. Mayor grado de involucramiento implica,
como ya se determind con anterioridad, mayor participacion oralmente
significativa y, por 1o tanto, mayor relevancia cultural del material

presentado en clase. Asi, se tiene que:
1. {nivel de participacion) (tipo de prequnta) = F (grado de involucra-

(disciplina) {nivel de atencion) miento)

(f,g,h,id=F(j)
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2. grado de involucramiento =  F (relevancia cultural del material)

j= F (a)

L

. Por lo tanto, sustituyendo 2 en 3, se tiene que:

(f,g,h,i):F(a)

Esto no es otra cosa que la hipdtesis de trabajo planteada con

anterioridad.

Medley y Mitzel (24) mencionan que “ciertamente no hay un camino
mas obvio en la investigacion de la ensefianza que la observacion directa
de maestros cuando ensefian y de los alumnos cuando aprenden.” Segdn
Anderson y Burns (135), el esquema tedrico de una observacion de clase

puede representarse asi:

Figura 11
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A OBSERYACION ESTRUCTURADA = eventos a observar determinados previamente.

A OBSERYACION LIBRE = eventos a observar no deter minados previamente.
B OBSERYADOR NO PARTICIPATIVO = observador al margen de 1os sucesos de clase.
B ... OBSERYADOR PARTICIPATIYO = observador involucrado activamente en clase.

Los criterios elegidos para determinar el tipo de observacion fueron el
A \ el B, con objeto de ser 10 mas objetivo posible sin perturbar el
desarrollo normal de la clase, para poder repetir la observacion con
patrones operacionales idénticos para diversos grupos y para ser capaces
de realizar un andlisis cuantitativo realmente comparativo. Para
operacionalizar las variables observadas, se instituyd una escala de
valores que constituye "un estimado, mediante una sistematizacion del
grado en que una persona 0 cosa posee unas determinadas caracteristicas”
(Goad, 439) . E1 modelo de observacidn estd estructurado sobre 1a misma
lista de variables sobre las que se estructurd el cuestionario.

Asimismo, las unidades de observacion, planteadas en el marco tedrico

y conceptual en una primera instancia, fueron ajustadas:

Maestro de inglés del tercer semestre de Ja preparatoria del ITESM
Alumnos de inglés del tercer semestre de 1a preparatoria del ITESM
Libro{s) de texto

Enfoque metodoldgico

Participacion {significativa) de los alumnos yel profesor

Material de apoyo (culturalmente relevante)

Entor no de apoyo

El maestro elegido fué el no. 2, pues la diferencia mas importante
entre los nimeros de @1 y el no. 3 esta precisamente en el usc de material

de apoyo culturaimente relevante, ademas de que el nivel de partcipacion
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gue &1 logra en su grupo es bastante cercano al del profesor no. 3 (Fig. 15,
p. 167). Asimismo, la diferencia entre sus valoraciones en el concepto de
entorno de apoyo no es tan grande como la que existe entre el no. 1 y el no.
2. Es decir, 1as condiciones entre el no. 2 y el no. 3 son muy similares en 1o
general, y la variacion mas importante se da en el uso del material de
apoyo, que es precisamente la variable independiente de la hipdtesis
planteada.

El que esto escribe decidid realizar dos observaciones de clase al
mismo maestro. La primera de ellas en condiciones normales de clase para
evaluar su desempefio normal y para verificar hasta cierto punto si los
datos arrojados por el cuestionario que &1 respondid corresponden a su
realidad pedagogica. Ademas, se realizd sin previo aviso, para no alertar al
maestro y que éste pudiera modificar en algo el desarrollo habitual de su
clase, advirtiendole que los datos recopilados eran para un trabajo de
investigacion académico, estrictamente confidenciales y que de ninguna
manera afectaban su situacion en el ITESM.

La segunda observacion se realizd una semana después, previa
instruccion al maestro sobre como preparar una clase en la que utilizara,
durante todo el periodo de 50 minutos, MACR previamente preparado por el
observador en base a preguntas informales a los alumnos.

Conviene mencionar que al maestro no. 1 se le dejo de lado, pues si
bien hay que trabajar mucho con &1, 1a observacidn de una clase o clases en
su caso no arrojaria datos de mucha utilidad en cuanto al problema
planteado, pues la cantidad de posibles factores a analizar que mejoraran
sensiblemente la participacidn de 1os alumnos seria mayor.

El procedimiento comparativo y las discrepancias observadas

reforzaran algunas de las conclusiones del cuestionario aplicado y
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refutaran otras, pero en general, la segunda observacion debe
arrojarresultados superiores a la primera en cuanto a POS de los alumnos
se refiere. El resultado de la discrepancia debe ser de signo positivo

(aumento de la cantidad de POS).

observacion 1 = X observacion 2 = y

discrepancia = Yy - &

Para la observacion de clase se operacionalizaron distintas variables
por intervalos. A mayor puntaje, mayor frecuencia de utilizacidn de
material de apoyo, mayor cantidad de participacion de los alumnos en
clase y mas eficaz entorno de apoyo en el proceso de la
enseflanza-aprendizaje.

En el Anexo M se muestra el formato disefiado para la observacion de

clase.
3.2.2. INVESTIGACION YALIDATORIA EXPERIMENTAL
Las etapas para esta investigacion fueron como sigue:
Descripcion
Esta sequnda etapa de caracter validatorio experimental tiene como
finalidad 1a evaluacion, en el salon de clases, del efecto de la variable

independiente y la medicion de dichos efectos sobre la variable
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dependiente, asi como de la extension de la accion de la variable

interviniente.

Objetivos y métodos

{. Determinar los efectos del uso de MACR en el salon de clase.

]

. Verificar la relacidn entre MACR y POS.

3. Inferir 1os resultados de 1a muestra a la poblacion.

Para alcanzar los objetivos propios de la investigacion cientifica
(explicar, predecir y controlar la conducta y los hechos), es necesario
descubrir las posibles conexiones causales que existen entre los
fendmenos de un campo determinado. E1 investigador manipula de manera
deliberada la variable experimental (independiente} y observa lo que
ocurre en condiciones controladas para comparar los resultados
posteriormente. Las posibilidades de generalizar son méas factibles, pues
para evitar que el efecto de las variables asociadas (intervinientes) pueda
ser interpretado de manera incorrecta, dispone de la posibilidad de
emplear téchicas que la permitan eliminar o controlar su efecto (¥an
Dalen y Meyer , 275-276).

La hipdtesis de este trabajo es susceptible de ser tratada de acuerdo al
meétodo experimental verdadero (MEV) y también bajo los lineamientos del
método de accidn (MA) {(p. 68). La idea es demostrar que la hipdtesis de
trabajo puede ser tratada bajo diferentes enfoques simultdneamente si se
toman en cuanta las medidas necesarias y se cumple con los lineamientos
internos de los diferentes métodos.

Es factible utilizar el MA, cuidando el aspecto del disefio del

experimento y los esquemas de medicidn. EI Anexo N reproduce un cuadro
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sindptico por Walter Borg , que aparece en Michael y Isaac {56-58). Se
propone, enmarcado en negritas, las areas a combinar de los métodos
experimental verdadero y de accion para este apartado. De este modo, es
posible acercarse al método cuasi-experimental. La disyuntiva es elegir
entre el MA (para probar que la hipétesis funciona a nivel operativo y
bajo un enfoque practico) y el MEY (para probar si 1a hipdtesis funciona a
nivel tedrico y generalizado). La eleccion de hacia qué lado se carga la
estrategia metodoldgica se debe basar en:

1. 1os objetivos y alcance originales del trabajo.

2. los recursos temporales, operativos Yy monetarios para la realizacion
del experimento (practicas en clase).

3. 1as necesidades del departamento de inglés.

4. el tamafio y 1a representatividad de 1a muestra.

5. el propio problema inicial.

Por esto mismo, 1a combinacion de ambos métodos, en donde el control
ejercido sobre las variables intervinientes tan complejas del proceso
educativo es parcial y en donde la validez interna y externa no es tan
rigurosa, es recomendable para este caso. De hecho, la linea divisoria
entre un método cuasi-experimental y experimental verdadero es tenue
cuando de ciencias sociales y de educacion se trata. No es posible, en este
caso, trazar una linea tajante entre uno y otro.

Es posible, por 10 mismo, utilizar combinaciones de ellos para mejores
resultados. La eleccion de estas combinaciones tendra repercusiones de
forma Yy de fondo sobre 1os planteamientos. Isaac y Michael dicen que “las
decisiones sobre el metodo de investigacion dependen de los propdsitos

del estudio, de 1a naturaleza del problema y de las alternativas apropiadas
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para su investigacion " {41).

Sin embargo, no hay gue olvidar 1o que dicen Van Dalen y Meyer: "A
causa de que la investigacion educacional abarca areas de muchas
disciplinas afines y utiliza una gran variedad de procedimientos, resulta
dificil lograr una vision general del trabajo que se 1leva a cabo” (199).

En conclusion, 1a interrelacion de 1os dos métodos (MEY-MA) se plantea
en el esquema propuesto por Walter Borg en atencion a las siguientes
ventajas Yy desventajas de cada uno de ellos para este problema en

especifico:

a) De accidn

1. Ventajas: No se requiere de complicadas mediciones estadisticas para
yerificar su operatividad. Los conocimientos obtenidos son rapidos {se vio
un ejemplo de ésto en la observacion no experimental de la clase A y la
clase B, Anexo R), involucran al profesor y al alumno {como
investigadores) y se puede modificar el experimento sobre 1a marcha por
la retroalimentacion casi inmediata. Es el metodo recomendado para este
caso.

2. Desventajas: No se pueden generalizar los resultados tan fécilmente, y
su nivel de rigor es bajo.Esto es factible de mejorar al combinarse con el
método experimental verdadero, sobre todo en las areas de planteamiento
de la hipotesis, muestreo, disefio experimental y medicion y andlisis de

datos.

b) Experimental verdadero

1. Ventajas: Sus datos son muy precisos, los instrumentos de recoleccidn

de los mismos muy completos y, por lo mismo, los conocimientos
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obtenidos altamente generalizables al probar teorias educacionales. No es
el propdsito de este ejercicio en particular, aungque si es deseable realizar
inferencia de la muestra estadistica a 1a poblacion en el experimento.

2. Desventajas: Alto consumo de tiempo y dinero, ademas de alto méargen
de error en su aplicacion a las ciencias sociales. En este caso particular,

la combinacidon con el método de accidn minimiza en gran medida estas

desventajas.

Universo, poblacion, muestreo

Por ‘universo’ se entiende “el conjunto total de individuos que
constituyen un érea de interes analitico” {(Padua, 63). Para los fines de
este trabajo, el universo estd constituido por el nivel de inglés (Il de
preparatoria de todo el Sistema ITESM. ‘Poblacidon’, yendo de 10 general a lo
particular, es una unidad de medida de dicho universo definida en su
extension y caracteristicas, es decir, particularizada. Se esta hablando
aqui de los estudiantes del nivel de Ingles Il en la preparatoria del
campus lrapuato del Sistema ITESM.

La ‘'muestra’ es un subconjunto del conjunto total de la poblacidn,
representada en este caso por el grupo 01 y 02 de Inglés ||
{alternadamente) de la preparatoria del campus Irapuato. Como Unicamente
existen dos grupos actualmente, en este caso especifico la muestra es
equiparable a 1a poblacion .

Van Dalen y Meyer dicen que "para obtener una muestra representativa,
es necesario seleccionar sistematicamente cada unidad de acuerdo con un

criterio especifico y en condiciones controladas " (323) .
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Log pasns para la obtencion de 1a muestra son:

1. Definicidn de la poblacidn con la que se habréa de trabajar (poblacidn de
interés) = Nivel Il de Inglés del campus Irapuato.

2. Elaboracidon de una lista precisa y completa de las unidades que
componen esa poblacion = Grupos 01 y 02 de dicho nivel de Inglés.

3. Extraccidon, de esa lista, de unidades representativas = Alumnos
regulares Yy repetidores, hombres y mujeres, alumnos con bajo y alto
aprovechamiento, etc.

4. Obtencion de una muestra 1o suficientemente amplia para que pueda
representar las caracteristicas de la poblacion total = Todos 1os alumnos

de ambos grupos del nivel 11l de Inglés.

Los puntos 3 y 4 se obtiene a base de diversas técnicas de muestreo.
Padua (1987) menciona las mas comunes, con sus ventajas y desventajas.
Anderson y Burns mencionan que el qué unidades seran muestreadas
"dependerd de cdmo el investigador conceptualice el fenémeno y con qué
proposito” (96). En el caso que se analiza, el muestreo se denomina
‘propositivo’ ¢pwrposesyl) (Anderson y Burns, 99). Dicho muestreo esté
constituido por todos los alumnos que cursan Inglés Il en el grupo
experimental. De acuerdo a la alternancia entre grupo experimental y de
control propuesta para el control de ciertas variables (fundamentalmente
el horario de imparticipon diferente en ambos grupos), esto hace que la
muestra abarque a 1a totalidad de hombre y mujeres de ambos grupos, con
diferentes niveles de aprovechamiento, tanto regulares como repetidores.

El muestreo propositivo es un intento deliberado para muestrear
individuos especificos para que la muestra sea reperesentativa de una

poblacion. Es posible hacerlo en este caso, pues el tamafio de 1a poblacion
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lo permite (dos grupos, uno con 20 alumnos Yy otro con 24). La division en
ambos grupos como se maneja en el campus Irapuato (abriendo y cerrando
grupos alternativamente para lograr el balance dptimo en el nimero de
alumnos por grupo y citando a los alumnos por numero e matricula)
asequra que se pueda hablar de cada grupo de Inglés I[Il como
representativo de la poblacion. En este caso, la poblacion se compone de
dos individuos, es decir, dos grupos. Entonces, el problema de la eleccion
de un grupo (de dos) al azar, no existe. Se toman intactos.

El investigador, en el saldn de clase, siempre se ve confrontado entre la
recoleccion de pocos datos de mas unidades de observacion o de mas
datos de pocas unidades. Se ha elegido la primera opcidn, por la
posibilidad relativamente sencilla de evaluar a cada alumno. Ademas, el
proposito de este estudio es el verificar si los contenidos {bajo una
determinada metodologia) presentados a los alumnos en clase pueden
proporcionar, para elevar su cantidad de participacion oral, una técnica
pedagdgica especifica que dé resultados a nivel individual, y no una teoria
educativa generalizable en base a excelentes resultados en cuatro o cinco
individuos. De acuerdo a los fines, se eligieron tanto la metodologia de

investigacion como las técnicas de muestreo.

Instrumentos y técnicas

El instrumento para la observacion experimental de clase es el mismo
que se utilizé para la observacidn de diagndstico (Anexo M). La Unica
diferencia consiste no en la forma del instrumento, sino en los fines del
mismo y en la metodologia de su uso, pues ahora se utilizd para
observaciones de clase directas, participativas, controladas y con eventos

predeterminados a observar.
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Control y validez experimental

1. Yalidez interna . Si la validez interna consiste en cerciorarse de que la
modificacion de la variable dependiente fue realmente causada por la

variable independiente, se procedid a controlar factores tales como:

a) Historia . Factores como el entorno de apoyo, 1a hora de clase y el nivel
de culturacion de los alumnos, entre otros, pueden afectar la relacion
causal entre MACR y POS. Asimismo, factores tales como la forma de
presentacion del material, 1a preparacion academica del profesor, el nivel
de conocimiento de los alumnos aun estando en el mismo nivel de ingiés
(calidad de los estudiantes), la experiencia del profesor, las condiciones
fisicas del aula, etc., se sujetaron a control. Los factores referidos al
profesor se controlaron utilizando al mismo profesor para el grupo
muestra y el piloto. Los referidos a 1a calidad de los alumnos se controlan
en el proceso de inscripcion de los mismos, abriendo y cerrando grupos
alternativamente. Otros factores como el sexo del profesor, las
variaciones climaticas o el nivel de contaminacion se consideran
irrelevantes para este caso.

Gran parte de estos factores se pueden controlar escogiendo el mismo
grado de inglés y checando que el numerp de alumnos en cada grupo
{control y experimental) sea el mismo {+/- 10%).

b) Procesos de maduracion . Procesos bioldgicos y psicolégicos que se
producen en los sujetos de estudio. Al afectar por igual a ambos grupos, se
consideran no relevantes.

c) Pretest y postest. No se aplicaran en este caso, pues no arrojarian datos
significativos si 10 que se desea es medir 1a cantidad de POS durante la

clase .
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d) Instrumentacion . Para evitar la pérdida de control en los instrumentos
de medicion, 1a (s) persona (s) que evalda {(n) serd (n) 1a (s) misma (s) en
los dos grupos.(ver capitulo 6). Ademas, como 1o que se mide es la cantidad
de POS y no la calidad, aunque el juicio del investigador pueda variar a
causa de cambios en su capacidad de discriminacidn o por fatiga, esto no
variard significativamente los datos.

e) El problema de la regresidn estadistica y la seleccidn diferencial de
sujetos no existe en este caso. La alternancia del grupo de control y el
experimental da cuenta de estos fendmenos. Ademas, el control de la
conformacion de ambos grupos desde antes del experimento (ver este
capitulo, Muestreo ) apunta hacia la eliminacion de estos factores.
Asimismo, el riesgo de mortalidad experimental es reducido.

f) Interaccion de variables . Es importante mencionar que 1a seleccion de
la tematica del MACR a ser utilizado en clase es realizada por 10s mismos
alumnos mediante una encuesta-cuestionario al principio del semestre
(ver este capitulo, punto 3.2.3) en el cual se realice la investigacion . De
este modo:

+ Se garantiza la relevancia cultural del material, por 1o menos una vez
para cada alumno en particular (si eligid un sdlo tema) y en un alto
porcentaje para todos en general, pues pertenecen, si bien no a la misma
clase social, si al mismo grupo de edad {(l1a modalidad de los exadmenes de
colocacion de ingles no siempre hace que esto se cumpla) y escuela.

+ Se controla el problema de que el maestro seleccione el material de
apoyo de acuerdo a lo que €1 considera relevante para los alumnos y que
muy probablemente no lo sea.

+ En cada grupo se aplica una encuesta para determinar esto. Asi, cada

grupo trabaja con el mismo maestro, pero con su propio MACR. Esto es
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util pare este caso en que se dard una alternancia entre el grupo de control

4y el experimental.

2. Validez externa. 5i la validez externa de un experimento debe ser
entendida en medida del grado de representatividad y en g1 de su poder de
generalizacion a circunstancias y sujetos similares, es preciso controlar
seleccidn de poblacidn, encuadre y efectos reactivos al experimento. De
alguna manera, pues ya la investigacion y los propositos estan definidos,
la validez externa no es relevante (como 1o es la interna) para este
estudio. Algunos comentarios pertinentes sobre 1os dos primeros puntos se
encuentran en 1as conclusiones y recomendaciones.

Para controlar 1os efectos reactivos al experimento, 10s alumnos del
grupo experimental o piloto no deben saber que participan en un
experimento, pues esto puede afectar su desempefio, siempre de manera
negativa para el experimento aungue en ocasiones positiva para ellos. El
inconveniente es que, al saber que participan en un experimento, su POS se
vea potenciada por esta circunstancia. Para evitar esto, también funciona
el alternar el grupo experimental y el de control. De este modo, no habra 1a

certeza de un trato diferencial entre los grupos.

3.2.3. INVESTIGACION IDENTIFICATORIA DE NECESIDADES

Sigquiendo el modelo de las anteriores investigaciones, se tiene el

siguiente planteamiento:
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Descripcion

Esta tercera etapa (segunda en secuencia de aplicacidn: ver Disefio del
Experimento) de diagnostico no experimental tiene como finalidad la
deteccidn de las necesidades e intereses de los alumnos de la muestra
para la seleccion del material de apoyo que se usard en el experimento. Se
busca identificar de manera clara las necesidades, intereses, preferencias
y conocimientos previos de los alumnos con objeto de que la seleccion
del MA (material de apoyo) se encuentre acorde con dichas necesidades e
intereses. Es decir, 1a informacion obtenida garantizaria 1a RC (relevancia

cultural) del material de apoyo utilizado en clase.

Objetivos

1. Proporcionar relevancia cultural al material de apoyo utilizado.

D

.Jerarquizar y agrupar 1as necesidades e intereses de los alumnos.
Z. Inyolucrar a los alumnos activamente en el proceso de seleccion del

material de apoyo.

Poblacidn y muestra

La muestra fue la misma especificada en el inciso 3.2.2, es decir, 1os
dos grupos de Inglés |11 de la preparatoria del campus Irapuato, con objeto

que de cada grupo se conociera una escala de relevancia cultural

especifica.

Instrumento y técnicas

Para la elaboracion de un instrumento confiable que permita conocer las
necesidades e intereses de los alumnos {(se dejan de lado factores

considerados en un principio como coadyuvantes a la relevancia cultural
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de un material de apoyo, como el estilo de aprendizaje y las habilidades
del alumno, por ser sumamente dificiles de evaluar en el presente
trabajo), se consultd un articulo sefiero de Peck (Anexo 0}, en el que
menciona que existen cuatro metodos para hacer esto: observacion,
discusiones en clase, entrevistas individuales y cuestionarios.

Se utilizara este ultimo por ser el mas practico, el mas impersonal y el
menos consumidor de recursos, a la vez que resulta muy eficaz. Se sabe,
empiricamente, cual es el perfil de los gustos y necesidades de un
adolescente, pero esto es suficiente a un primer nivel muy general. No

basta para la seleccion adecuada de MACR.

En 1a Tabla 3, se presentan las subvariables a considerar para grupos
homogéneos y heterogéneos:

Tabla 3

Caracteristicas de Grupos

Grupo heterogéneo
{SUBYARIABLES)

Grupo homogéneo
(SUBYARIABLES)

edad y sexo
educacion previa

actitudes hacia 1a educacian
estilo de aprendizaje
personalidad

ocupacion

ambiente familiar
habilidades

conocimientos previos
perfil emocional
necesidades practicas
intereses

12 subvariables
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actitudes hacia 1a educacion
estilo de aprendizaje
persanalidad

ambiente familiar
habilidades

perfil emocional
necesidades practicas
intereses

9 subvariables



El problema de un grupo heterogéneo (por lo regular constituido por
inmigrantes de varios paises o por personas de diferentes edades e
intereses en escuelas de idiomas), que presenta las subvariables citadas a
la izquierda, no 1o presentan los grupos homogéneos en general {como 10s
grupos de este estudio), al 1ado derecho:

De las subvariables mencionadas, Unicamente se tomaran en cuenta
para el disefio del instrumento los marcadas del lado derecho con negritas.
Mo significa que las demas no sean importantes. Significa unicamente que,
51 se desea que este trabajo arroje resultados practicos y faciles de poner
en practica para los fines propuestos, el analisis de las subvariables
restantes implicaria un proceso demasiado complejo y quizd no tan
significativo en el resultado final. Se sospecha que le relevancia cultural
de un material de apoyo recae fuertemente {mas no de manera Unica) en el

tema, 105 personajes, 1a trama y la situacion presentada. Es decir:

a. relevancia cultural = F { tema)
rc = F ( t )
b. tema = F {intereses de los alumnos)
t = F (i)
C. Sustituyendo bena:
rc =F (1)
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Es preciso tomar estas funciones con cautela, pues es dificil fincar
tajantemente una relacion de dependencia. Sin embargo, se puede decir que
a través del tema, las necesidades y los intereses de los alumnos se hacen
patentes al investigador. E1 instrumento (Anexo J), contempla preguntas
cerradas y abiertas. Las opciones planteadas para la seleccion por parte

del alumno se componen de temas que

1. se basan en conocimiento empirico del investigador.

2. los alumnos vieron en cursos previos Y ho aparecen en libros de texto.
3. permiten un analisis interdisciplinario en clase; es decir, gue
estudiantes con diversos intereses individuales pueden tener oportunidad
de analizar desde diferentes opticas.

4. se centran en la problematica psicologica propia del perfil del
adolescente medio.

5. se centran en la probleméatica socio-economica del adolescente del
Sistema ITESM.

6. elevan el grado de concientizacion del alumno con respecto a su
comunidad de residencia y que difunden los valores culturales de la misma.
7. reflejan actualidad, que no requieren un conocimiento previo profundo
que pudiera impedir la intervencion oral del alumno por desconocimiento
del tema, no por falta de interés en &l.

Como una seleccion de veinticuatro temas (Anexo P) pudiera parecer
muy impositiva por parte del investigador y demasiado escogida, se
abrieron dos secciones extras en el cuestionario. Una, para profundizar en
subtemas del tema elegido, con objeto de 1legar a més profundidad (al de
las necesidades). La sequnda, con objeto de gque el alumno mencione temas

que no estan incluidos enlalista original y que el investigador no haya
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contemplado. Por Gltimo, existe una seccion referida a la técnica de
presentacion del MACR (que no a la metodologia de presentacion de la
misma). El objeto de esto es que el alumno diversifique, a su gusto, la
fisica de 1a presentacion.

Evidentemente, este instrumento {Anexo P} no puede generalizarse ni
siquiera para los alumnos de los cursos de Inglés I1l. Cada semestre hay
que adecuarlo a 10s lineamientos planteados y modificarlo de tal modo que
conserve su vigencia y efectividad. No hay que olvidar que este
instrumento constituye un medio para seleccionar el MACR. No es un fin en
si mismo. Se pudiera deducir de &1 un perfil psicoldgico y socioldgico de
los alumnos del tercer semestre. No es el objetivo de este trabajo. No se
debe ver en los instrumentos mas cosas que aquellas para las que fueron
disefiados o concebidos.

Es pertinente hacer los comentarios siguientes con respecto al
cuestionario y la determinacion de sus especificaciones. E1 nimero de
veces al semestre que el alumno puede estar expuesto al MACR depende del
numero de sesiones de clase a la semana. Por ejemplo, si tiene cinco
sesiones de una hora a la semana, podra estar expuesto minimo una vez a
la semana a dicho material de apoyo, 1o cual significa dieciséis veces al
semestre. Si tiene tres sesiones a la semana, podrda exponerse una vez
cada quince dias { ocho veces al semestre).

Para este caso en particular, por el numero de clases a la semana (dos
clases de hora y media, martes y jueves) los alumnos estuvieron expuestos
Unicamente a cuatro sesiones de MACR (Tabla 4, p. 83, para la planeacion
de sesiones y el plan de trabajo). Sin embargo, al ser dos grupos los

observados en forma alterna, se dispone de ocho sesiones de analisis.
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Mo se debe olvidar que se estd trabajando con material de apoyo, no con
libro de texto, el cudl consume la mayor parte del tiempo por el material
curricular gque se debe cubrir durante el semestre.

Esto determind las especificaciones de la escala evaluativa en el
cuestionario de deteccidn de necesidades {Anexo P). Dado el numero de
sesiones que los alumnos estaran expuestos durante el semestre del
experimento {cuatro sesiones por grupo), se pidid que numeraran en orden
descendente del 1 al 8 los temas de mayor a menor interes para ellos. El
porqué ocho nimeros y no cuatro se tratard ampliamente al hablar sobre el
disefio del experimento. Es decir, se pueden numerar en orden descendente
del 1 al 24, dependiendo del nimero de sesiones de exposicion al MACR y
dependiendo tambien de las condicionantes del disefio del experimento en
si y de sus objetivos.

Evidentemente, al variar la manera de evaluar dicha seleccion de
temas, variaran los instrumentos de analisis de datos, pues habra mas

valores que el investigador debera manejar para interpretar.

Recapitulacion

Hasta aqui esta primera fase del marco metodoldgico, que con 1a
definicion de 1a combinacion de estrategias metodoldgicas que arrojan un
modo de investigacion especial, con el establecimiento de medidas de
control y aseguramiento de la validez interna y externa, con la
determinacion del universo y la muestra, con el disefio de métodos,
técnicas y procedimientos de recopilacion de datos y con los comentarios
especificatorios de cada apartado, permite el paso siguiente, que es el

disefio de la investigacidn en si.
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3.3. DISENO DEL EXPERIMENTO

En este apartado se pretende mostrar los pasos a sequir previos a y
durante la realizacion del experimento en si, asi como también comentar
algunos lineamientos que el profesor-investigador debe toma en cuenta

antes de poner en practica el estudio.

3.3.1. EJECUCION DEL PROCESO

Es importante mencionar que si bien se deben y se pueden preveer y
solucionar muchos imprevistos operativos desde antes de la realizacion
del experimento, muchos otros se deberan resolver sobre 1a marcha. Se
tratard, claro estd, que estos ultimos sean los menos. No hay que olvidar
que este experimento se realizard bajo una estrategia metodoldgica
combinada entre el método cuasi experimental y el método de accidn, que
permite modificar algunos aspectos del experimento conforme se vaya
realizando el mismo.

El experimento consiste en 1a modificacion de una condicion del
ambiente {(por medio de 1a utilizacion de MACR) en la que se encuentran
normalmente los estudiantes de un grupo, y posteriormente observar los
efectos que ello produce en 1a cantidad de POS de dichos alumnos. Durante
el experimento se mantendran idénticas, dentro de 1o posible, las
condiciones de ambos grupos {de control y piloto). Todas las condiciones
se mantendran constantes (el mismo maestro, el mismo saldn de clase, el
mismo nivel de inglés, aproximadamente el mismo nimero de alumnos,
mismos dias de clase y misma duracion de 1a misma). La Unica variacion

en este sentido se tiene a 1a hora de clase: un grupo a las 9.00 hrs. y otro
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a las 11.00 hrs. Como no habia posibilidad de modificar horarios, se opto
por alternar el grupo experimental y el grupo de control en las
veinticuatro observaciones de clase realizadas. En consecuencia,
cualquier diferencia en relacion con el aumento en la cantidad de POS en
clase se deberd atribuir a la manipulacion de la variable independiente.
Primeramente, se realizo una tabla (Tabla 4) con una secuencia
calendarizada por sesiones normales de clase (en este caso, de dos
sesiones por semana de una hora y media de duracidn cada una) para la
presentacion del MACR. El objetivo de esto es, por un lado, garantizar la
sistematizacion en la presentacion de dicho material, dosificarlo y
secuenciarlo de manera eficiente. Por otro, este sencillo esquema resulta
ser un muy util instrumento de planeacidn, pues permite al
maestro-investigador preparar con tiempo el MACR a presentar, la manera
de hacerlo (bajo un entrono de apoyo o en ausencia de é1) y la forma fisica
de realizar dicha presentacion a los alumnos. Este Ultimo factor también
fué definido por 1os alumnos en la encuesta-cuestionario que se les aplicod

al inicio del semestre {(Anexo P).

En este experimento se evaluaran tres escenarios diferentes:

a. Presentacion de lecciones del libro de texto de acuerdo a programa del
ITESM campus lrapuato para tercer semestre de preparatoria ( Spectrim
//4 primera parte), en si disefiado bajo un enfoque comunicativo. La
metodologia de presentacidon seré bajo un entorno de apoyo, es decir,
centrada en el alumno.

b. Presentacion de MACR (seleccionado de acuerdo a la informacion

proporcionada por el alumno en la encuesta cuestionario) bajo un entorno
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Tabla 4

Secuenciacion de Presentacion de Temas de MACR y Textos

PROFESOR GRUPO  MES
P A-B 1
5
3
4

T =LIBRO DE TEXTO

SEMANA

a8}

(]

0o

10

12

13

14

15

16

SESION MATERIAL  ENTORND DE APOYD
§ -mmme- Temmmmmmmmem- EA
2eennn-n (SRR EA
3omomm-- | (T EA
4ecnemnn [ [ NA
R R EA
6---m--- Tomeoommmee- EA
7 EXAMEN --
B--mmm-- M-cooommmmm- EA
9mmmmn- Tommmmmmmme- EA
10 ------ Tommmmmmmmms EA
1 --mn-- Tomomomeenas EA
12 -mmmm- L NA
13 ---m-- [T EA
14--mnn- Tommmmmmmm- EA
15 EXAMEN --
16 ------ 7 [ EA
17 ------ Tommmmmmmms EA
18------ Teoocommmen- EA
19 ---m-- Tooomommena EA
20 ------ ¢ [ NA
21 —mmmm- Tommmmmmmn EA
22 ------ Tommmmmmmm- EA
23 EXAMEN --
24 ------ M--oomommen- EA
25 ------ Tomesommman- EA
26 ------ | (T EA
27 ------ | ST EA
28 ------ R NA
29 -—---- Tommmmmmmee EA
30 ------ Tommmmmomane- EA
3 -ammm- L EA
32 REPASO --

M = MATERIAL DE APDYO CULTURALMENTE RELEVANTE
EA = ENTORND DE APGYO
NA =AUSENCIA DE ENTORNO DE APOYO



que no es de apoyo, es decir, centrado en el profesor, bajo 1a metodologia
de ensefianza tradicional, tipo conferencia y exclusivemente con Ia
técnica educativa del pizarron.

c. Presentacion de MACR (seleccionado de 1a misma manera que el
anterior) bajo un entorno de apoyo y aplicando la técnica educativa

seleccionada asimismo por el alumno (Anexo P).

De este modo, se puede apreciar que los tres escenarios arriba

planteados es probablemente arrojan la siguiente informacion:

1. Escasa POS de los alumnos en clase, por 1a poca relevancia del material
del texto mismo, a pesar de 1a existencia de un entorno de apoyo.

2. Un ligero aumento en la cantidad de POS gracias a la relevancia cultural
del material de apoyo, restringida por el uso del método tradicional de
exposicion de clase. Agqui se pretende ver, en una primera instancia, la
accion del MACR por si mismo, eliminando (controlando de manera
intencional) la variable interviniente entorno de apoyo.

3. Un aumento considerable en la cantidad de POS gracias al efecto

potenciador del entorno de apoyo.

De ninguna manera se estan adelantando conclusiones ni amafando el
expermiento, o marcando pautas tendenciosas que puedan influir en el
desarrollo del mismo. Es muy importante que el docente-investigador
tenga muy en cuenta y muy claro los objetivos del experimento y los
posibles resultados que éste arrojaria. De otra manera, se estaria
realizando una investigacion de tipo etnogréfico, en donde 1as metas y los

objetivos se van definiendo sobre la marcha, y en donde el proceso de
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construccidn y validacion de 1a hipotesis es casi simultaneo, en base a un
registro multivarial muy complejo .

Una de las caracteristicas del método de investigacion propuesto para
el experimento es que se basa en observaciones facticas y datos
conductuales (Isaac y Michael 55) por lo que la observacidn de clase y el
registro detallado de dichas observaciones es fundamental. Hay dos tipos

de observaciones:

1. Ordinaria o no participativa , cuando el investigador se encuentra fuera
del grupo que observa, es decir, cuando no participa en los sucesos de la
vida del grupo. Se utiliza para delimitar el marco tedrico y conceptual
{como se hizo en su oportunidad en este escrito) y para comprobar
hipdtesis a través de una observacion sistematica, controlada y
planificada, sobre todo cuando se trata, como en este caso, de una
hipotesis causal.

2. Participante o participativa, cuando el observador forma parte activa
del grupo observado. Tiene la ventaja de poder conocer mas de cerca las
expectativas de la gente y sus actitudes y conductas, pero 1a desventaja
de perder la vision objetiva, global, por estar involucrado activamente
(p.86)

En este caso, se usard la observacion ordinaria y la participativa. Con
objeto de no tener a un observador ajeno al saldn de clase, sta se grabara
en audiocassette y se analizara posteriormente por un observador que no
sea el maestro-investigador, el cual evaluarad los incisos A, D y E del
instrumento de observacion (Anexo M). Esto es con el proposito de,
basicamente, evaluar el entorno de apoyo y e] papel y la conducta del

maestro (variable interviniente).
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Si se analiza el instrumento de observacion, también se pretende tener
una observacion participativa en el momento mismo de 1a clase, realizada
por el maestro-investigador en turno, pero Unicamente centrada en el
monitoreo de respuestas de 1os alumnos, inciso F. Las secciones B,C yG
se evaluaran, siempre a través de la cinta grabada, en una sesion

post-clase y por el propio maestro-investigador en turno. Resumiendo:

SECCIONES A,D,E ----—- OBSERYADOR AJEND ------ SESION POST-CLASE
SECCIONES B,C,G ——--- OBSERVADOR DOCENTE----SESION POST-CLASE
SECCION F---- OBSERYADOR DOCENTE----5SESION EN CLASE

De este modo, el maestro en clase solamente llevara registro de las
intervenciones de los alumnos, anotando frecuencia, numero y
localizacion fisica del emisor. Para esto, se recomienda que 1os alumnos
se sienten siempre en el mismo lugar, 1o cual facilita llevar un registro
personalizado de su participacion oral en clase. La significatividad (o
ausencia de ella) en dichas participaciones orales se evaluara de manera
post-clase, pues se considera que es sumamente dificil { a menos que el
maestro-investigador estd muy bien entrenado) que este aspecto se
pudiera evaluar durante 1a sesion de clase.

El objeto de tener a un observador ajeno es para evitar que el propio
maestro-investigador condicione o vicie las respuestas de las secciones
del instrumento de observacion que tienen que ver con su desempefio. Asi,
se combinan ventajas de ambos tipos de observacion y se eliminan, dentro
de 10 posible, sus desventajas (Rajes Sarione /27-/7.58). Es importante

destacar que la observacidn (en sus dos modalidades), estd sujeta al
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marco ideoldgico del observador, por 1o cual no se puede hablar de una
completa objetividad. Por 1o mismo, es fundamental que la observacion
completa se realice por 10 menos por dos personas.

Del mismo modo, la observacion post-clase, al estar grabada, puede
efectuarse varios dias despues. De ser posible, se debe anotar, por el
observador-investigador, 1as opiniones y deducciones por separado, de
manera regular, en una bitacora de clase. Dichas observaciones seran muy
utiles a la hora de analizar los resultados y formular las conclusiones y
las observaciones.

En otras consideraciones de caracter practico, se recomienda que el
maestro-investigador siempre lleve en mano la hoja de registro de
participacion oral de los alumnos, con el objeto de que éstos se
acostumbren a que su conducta verbal siempre esta siendo registrada.
Asi, se controla otra posible fuente de error en el experimento, pues si el
alumno visualiza que su conducta verbal es evaluada dnicamente en
determinadas ocasiones, ese simple hecho puede generar un aumento en su
participacidn oral que no tiene relacion alguna con la variable inde-
pendiente de este estudio.

Esto no significa que se tomarédn en cuenta todas las sesiones
registradas para la validacion de 1a hipdtesis. De acuerdo a la Tabla 4, se

registraran y se procesaran los datos de

a. 1as cuatro sesiones (por grupo) en las que el escenario sea MACR-EA.
b. 1as cuatro sesiones en 1as que el escenario sea MACR-NA.
c. CUATRO SESIONES (elegidas al azar posteriomente a su registro ) en las

que el escenario sea TEXTO-EA.
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De este modo, el analisis e interpretacion se hard en base a datos
recopilados de doce observaciones de clase por grupo. Esto hace un total
de veinticuatro observaciones en los dos grupos {ocho por cada categoria).
Asi, dicho analisis de datos se podra realizar por grupo Yy por escenario.
Esto ofrece un panorama mas rico y variado, a la vez que sencillo de

llevar a cabo.

3.3.2. PUESTA EN PRACTICA

El maestro-investigador:

1. Bajo un entorno de apoyo, expone a 1os alumnos al tema a tratar durante
la primera media hora de clase, de acuerdo al método de presentacion
elegido por &l en base a la encuesta-cuestionario.
2. En ausencia de entorno de apoyo, expone a los alumnos el tema a tratar
durante la primera media hora de clase.

A continuacion, se simulara la presentacion de un escenario MACR-EA,

a manera de ejemplo:
Tema
Drogas {tema que ocupa el segundo lugar de preferencia en ambos grupos,

con 60% y 75% de relevancia cultural grupal)

Modo de presentacidn

1. Para el grupo A: por escrito. Los alumnos leeran en material
fotocopiado, en voz alta y selectivamente, algun articulo real relacionado

con la problematica de 1a drogadiccion y la juventud.
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2. Para el grupo B: acetatos que reproduzcan fotografias. relativas al
tema. Los alumnos anotaran ideas y conceptos que les sugieran los
acetatos, referidos éstos al problema de 1a drogadiccion. E1 maestra no
hara comentarios mientras se realiza la presentacion del material

grafico.

Establecimiento de lineamientos

El maestro anotara, al finalizar la exposicidon del material, una serie de
preguntas tomadas de la seccion A inciso b de 1a encuesta-cuestionario
(aplicado a los alumnos a principio de semestre), que basicamente procura
profundizar en el tema y especificar subtopicos del mismo. Asi, para este
tema de las drogas, los alumnos sugirieron los siguientes subtemas

{validos para ambos grupos):

1. {De qué manera afectan las drogas a los individuos?

rS

. 4Existe la recuperacion?

o

. &Qué tipos de drogas hay?
. ¢ Todas causan adiccion?

. ¢Por qué se drogan los jovenes?

4
3
6. 4Como se fabrican o producen las drogas “duras” ?
7. &4Como prevenir la drogadiccion?

B. ;Cuales son las consecuencias de la drogadiccion en los jovenes?
9. ¢Qué efectos producen las drogas?

10. ¢éComo se relacionan 1as drogas con la violencia?

11. {Cual es la relacidn entre drogas y religion?

12. {Como viven 1os narcotraficantes?
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En base a estas preguntas, se desarrollara la clase bajo un entorno de
apoyo : el maestro-investigador sera sélo un moderador e intervendra para
redirigir preguntas, centrar las interacciones en el tema (sin forzar
esto), evitar conflictos entre los alumnos y marcar el tono de la sesion.
En el caso de ausencia de entorno de apoyo, el maestro presentara el tema
siempre de manera oral. Es decir, si el material es escrito, &l 1o leera sin
intervenciones de los alumnos. 5i es grafico, el interpretard las
fotografias o acetatos y siempre esperard que, cuando el alumno
intervenga, sea voluntariamente, interrumpiéndo su mondlogo. Es
importante notar que el alumno puede estar absorto en la clase, pero eso
no significa que esté participando oralmente.

Es importante hacer una aclaracion mas. Se podra discutir qué es lo
que sucede o en donde se toma en cuenta la relevancia didactica del
material de apoyo y como se evalda la calidad estructural y 1a pertinencia
gramatical del discurso del alumno con el programa de la materia. La
preparatoria del ITESM campus lIrapuato estd muy preocupada porque el
alumno adquiera fluidez en el idioma Yy sea comunicativamente
competente. Esto no significa que se pretenda hacer caso omiso de la
gramatica, sino que se busca que el alumno realmente pueda pensar
en inglés para hablar en inglés, y no que piense en espafiol y traduzca al
inglés para expresar su pensar.

Con esto se implica que se tiene por costumbre en el campus no
interrumpir los discursos de los alumnos para corregir “errores” de tipo
estructural siempre y cuando el mensaje que el alumno quiera transmitir
sea semanticamente comprensible. Tampoco significa esto que las fallas
no se corrijan. Se tiene por costumbre que los profesores anoten dichas

fallas mientras el alumno habla, y al final de su intervencidn, sele
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efifrenta a ellas. No se manejaria de manera diferente durante el
desarrollo del experimento.

En cuanto al primer punto, a la relevancia didactica del material, de
ninguna manera se debe descuidar. Es labor del maestro buscar y
seleccionar el material de apoyo auténtico que coadyuve al reforazmiento
y puesta en practica de las estructuras de la lengua y de les objetivos
pedagogicos planteados por el curso. Por eso se denomina material de

apoyo.

3.3.3. FACTIBILIDAD DEL EXPERIMENTO

Un estudio de factibilidad implica la consideracion de la viabilidad del
experimento, de 1a posibilidad practica de su puesta en marcha y de una
evaluacion de los recursos materiales, temporales y humanos para su
implementacion. Otro problema aparte lo constituye la viabilidad de 1a
puesta en marcha y de la aplicacidn, en el saldn de clases y al proceso de
ensefianza-aprendizaje del inglés en el tercer semestre de las técnicas
didacticas que el experimento desea validar. La atencidn, por el momento,
se dara al primer caso. El analisis del segundo caso implicaria un trabajo
que correria paralelo al disefio de un esquema de implementacion.

En el caso que nos ocupa, el criterio de viabilidad esta implicito en los
objetivos iniciales, pues nunca se perdid de vista que ésta fuera una
investiqacion evaluativa incorporada al proceso docente, realizada por el
maestro en su quehacer cotidiano . Se trata de medir los efectos sobre el
aprendizaje de la aplicacion de unas técnicas y practicas de interaccidn
en el aula. El experimento constituye un trabajo de investigacidn

evaluativa paralelo a y complementario de las diversas actividades que el
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docente ejecuta antes, durante y después del proceso aulico.

Por todo 1o anterior, se infiere que el experimento de ninguna manera
implica una carga extra imposible de sobrellevar para el
maestro-investigador. La requerida cooperacion de un colega para la
evaluacion de algunos puntos tampoco implica ni el pago de sobrecarga ni
el abandono de otras labores. Para el investigador y el colega evaluador el
experimento implicaria, en tiempo extra dedicado durante el semestre a

ello, (por grupo) lo siguiente:

Maestro Investigador

1. Horas frente a grupo en Inglés 1l --------------m-ooo—- 48
2. Horas a evaluar 1a significatividad
de la participacion oral de los alum-
nos (audiocassette) --------------—-----o - 12
3. Porcentaje del total de horas fren-

te a grupo que esto representg ----------------------=--——-- 238

Maestro evaluador

1. Horas a evaluar el entorno de apo-
yo y la participacidn del maestro inves-

tigador en el aulg ~--------~-==-=-==--=-------------ooooooo 18

Esto implica, en horas, un extra de 30 horas al semestre (en negritas),
el 62.5% del tiempo de un maestro que impartiera una sola clase de tres
horas a la semana. Es perfectamente factible manejar esto desde el punto

de vista administrativo.
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En cuanto a recursos propiamente materiales, el equipo necesario
{grabadora, retroproyector, television y videocasetera) se tiene en el
campus. Por esto mismo, la factibilidad de poner en marcha el
experimento, para el semestre agosto-diciembre de 1992, es muy alta.
Mas aan, con la implementacion del esquema curricular que transformarg
a la preparatoria en bilingle, los cursos de inglés que se ofrecian tres
veces a la semana se ofreceran cinco a partir de agosto del presente aho.
Esto reduce sensiblemente el porcentaje de horas, del total frente a grupo
por materia, dedicadas a la evaluacion post-clase por parte de ambos

profesores.
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CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo, se presentan y evaldan los resultados de las tres
etapas metodoldgicas planteadas con anterioridad. Se podra ver que las
dos etapas no experimentales previas a la realizacion del experimento
mismo, arrojaron datos muy importantes para ir centrando y definiendo el
proceso de disefio del experimento. Es decir, si bien metodoldgicamente
hablando tos resultados de las tres etapas de la investigacion se
encuantran agrupados en este capitulo, operativamente se tuvieron que
analizar los resultados de las dos primeras etapas no experimentales para

poder definir los lineamientos practicos de la experimentacion.

4 1. INVESTIGACION PRELIMINAR NO EXPERIMENTAL

Lns resultados arrojados por la encuesta-cuestionario y la observacion
de clase se trataran por separado, pues ambos presentan aspectos

complementarios importantes.

4.1.1 ENCUESTA-CUESTIONARIO {(MAESTROS)

Los datos arrojados por el cuestionario (Anexo () se organizaron de
dos maneras diferentes, con objeto de poder analizar comparativamente
para cada maestro secciones de la encuesta completas, temas especificos

Y preguntas concretas:
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a. Asignando los valores del cuestionario de acuerdo a las variables que
se tomaron en cuenta para la construccion de este.

b. Asignando valores a las secciones mismas del cuestionario.

Ambos grupos de valores son diferentes, pero se correlacionan
perfectamente. No es casual que las respuestas que resultaron positivas
{(en cuanto a la utilizacidon de material de apoyo relevante, cultural y
didcticamente hablando, en cuanto a la participacidn de 10s alumnos y en
cuanto al entorno metodoldgico) se hayan dado en el maestro que mas
experiencia tiene y que, asimismo, tiene la mejor evaluacion global y el
indice de aprovechamiento de grupo mas alto del departamento de inglés.

La combinacidn de varios factores contribuye a esto. Es decir, si el
nivel académico de 1os profesores es el mismo {maestria), su experiencia
no es la misma. :5e puede concluir que la experiencia del docente es
determinante en cuanto a la sensibilizacion hacia los alumnos y en
cuanto al reconocimiento de 1a importancia de tomarlos en cuenta para 1a
utilizacion de material didactico en clase? Es posible, pero no
necesariamente {Anexo |, inciso b.)

Por otro lado, existe una correlacion entre 1a utilizacion de material
de apoyo relevante en sus dos aspectos (cultural y didactico), 1a cantidad
de participacion de los alumnos en clase Y su nivel de atencion. En el caso
de los maestros que no utilizan material de apoyo cultural, pero
si didacticamente relevante, y que ademas no utilizan metodologia
participativa ni fomenten de manera relevante un entorno de apoyo, el
nivel de participacidon de los alumnos y el tiempo de captacion de su
atencidn es bajo. {uizd esto sea un factor determinante en el bajo

rendimiento académico de sus grupos, pero esa es otra hipdtesis que
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habra que proponer mas adelante.

Es importante notar que la seleccion y uso de MACR no es suficiente
para poder lograr un aprendizaje significativo por parte de los alumnos
(Anexo |, inciso a.). La metodologia de presentacion de ese material, el
enfoque seleccionado para guiar la clase, las actitudes del profesor, en
fin, el entorno de apoyo es un factor fundamental para asegurar que la
participacion de los alumnos resulte provechosa y benéfica para su
aprendizaje. Se comprueba que resultd un acierto la introduccion del
factor entorno de apoyo en el planteamiento de la hipotesis.

Por otro lado, existe también una marcada correlacidn entre el uso de
MACR, la espontaneidad de las preguntas de 1os alumnos, su relevancia al
tema y el objetivo de profundizacién de las mismas, mas que de
clarificacion, lo cudl viene a reforzar el concepto de la “calidad” (bajo
su modalidad de participatividad como fué definida} como consecuencia de
la “cantidad”.

Hay una estrecha relacidn entre la utilizacion de MACR dentro de un
entorno de apoyo y la participacion de 1os alumnos en clase, Sin embargo,
se puede ver que la razdn entre las cifras de material de apoyo del
maestro con mas alto puntaje y del maestro con mas bajo puntaje es de
7.5, mientras que la razon entre los valores de participacion de los
mismos maestros es de 1.5. Asimismo, la razon de los valores del
entorno metodoldgico entre esos mismos maestros es de 2. Esto indica
que si bien la relacion entre MACR y nivel de participacion es
positiva, no es directamente proporcional en sentido estricto, pues
existen otros factores o variables intervinientes que seria muy amplio (y
ocioso) mencionar. Es decir, 1o que este cuestionario arrojd, entre otros

datos, es que la seleccion y uso de MACR no es el (nico método
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para elevar la participacion de los alumnos en clase. Se tratard de
demostrar, en cambio, que es uno de los métodos mas eficaces y
efectivos para elevar 1a cantidad de POS.

Si se trabaja sobre el entorno de apoyo, la participacion lograra
mejorar, pues el material de apoyo es un factor determinante del entorno.
Lo que se propone en este trabajo es manipular unicamente el material de
apoyo, imprimirle relevancia cultural y medir su efecto sobre la
participacion oral, ver cdmo la afecta y si la logra transformar en
significativa, considerando el entorno de apoyc como interviniente. El
MACR influye positivamente sobre el nivel de participacidn, y se vuelve
aun mas eficaz dentro de un entorno de apoyo.

Los datos numéricos se graficaron para mayor claridad por variables,
por secciones del cuestionario y por maestros participantes (Anexo Q,
Figuras 15, 16 y 17).

4.1.2. OBSERVACION DE CLASE

Para 1a observacion de clase se operacionalizaran distintas variables
por intervalos. A mayor puntaje, mayor frecuencia de utilizacidn de
material de apoyo, mayor cantidad de participacion de los alumnos y mas
eficaz entorno de apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es importante ver que 1as conclusiones obtenidas de los cuestionarios
de alguna manera se corroboran con las observaciones (Anexo R). A pesar

de que la variable interviniente ‘entorno de apoyo’ no fué modificada
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intencionalmente, sufrid una transformacion sensible al ser sometida al
influjo del material de apoyo culaturalmente relevante. Es decir, la
seleccidn y uso de MACR tiene efectos positivos sobre 1a metodologia de
presentacidn de la clase. Por lo tanto, influje sobre la variable
dependiente (POS) y sobre la interviniente (interaccidn de variables).

Segun los criterios para fijar la relevancia cultural grupal del
material de apoyo ya definidos con anterioridad, dicha relevancia para la
clase observada A fue baja, y para la clase observada B resultd superior,
alcanzando el criterio de media (ver criterios clasificatorios citados
abajo). Se puede alcanzar una relevancia cultural grupal alta si se
encuesta a los alumnos para determinar sus necesidades, intereses y
aspiraciones.

Para esta observacion, esto se hizo, como se menciono, de manera
informal en entrevistas con alumnos y, ademas, de manera empirica,
conociendo el perfil del adolescente de 16 afios, por lo gue se logrd un
aumento considerable en las cifras, a pesar de que el observador
determind el MACR de manera poco sistematica y cientifica, aunque con el
criterio adecuado y la profundidad suficiente que esta etapa de Ia

investigacion requeria.

3. RELEYANCIA CULTURAL GRUPAL ALTA..........cocoece.. POS de entre el 70% yel 85% del grupo
b. RELEVANC!A CULTURAL GRUPAL MEDIA.................. POS de entreel S0% yel 69% del grupo
C. RELEYANCIA CULTURAL GRUPAL BAJA.................... POS de entreel 30% yel 49% del grupo



Hay que tomar en cuenta que el grado de involucramiento no se tomd en
cuenta para determinar la relevancia, pues como se menciond
con anterioridad, la relacion es a la inversa. Es decir, el grado de
involucramiento estd en funcién de la relevancia cultural y no a la
inversa, pues puede existir involucramiento no participativo
participacion no significativa. Dicho de otro modo, el hecho de que el
alumno no participe, no le resta relevancia al material de apoyo. La
relevancia no implica necesariamente participacidn, pero la participacion
oralmente significativa si implica necesariamente relevancia cultural en
el material de apoyo.

Es importante, como ya se menciond, el entarno de apayo, bajo el cual
el maestro elicita respuestas, preguntas y aportaciones de una manera
nhatural y sin tensiones. Sin embargo, se observd solamente el impacto que
por si mismo tiene el MACR sobre la POS de los alumnos en clase,
sabiendo gue en un bajo un entorno de apoyo gue no manejara MACR la
participacién oral significativa de los alumnos seguramente se elevaria.
Eso impliaria un planteamiento del problema inicial y de una hipotesis
radicalmente diferente del planteado en este escrito.

Se vio, ademas, que el entorno se modificd por el uso de MACR. Es
decir, la seleccidn y uso de material de apoyo cuituralmente relevante
estimula el entorno de apoyo y produce un aumento en la cantidad de
participacion oral significativa de los alumnos en clase (Anexo |, inciso
e). Asi, esta etapa metodoldgica confirma el correcto planteamiento de la
hipotesis, en cuanto a su direccionalidad, al aportar informacion nueva
sobre sus variables principales y arroja luz sobre su posible verificacian

bajo un entorno experimental.



Al ver la tabla de tipo de intervenciones de los alumnos (Anexo R
seccion G), saltan a la vista varios aspectos. Si se considera la
profundizacion y la relevancia como indicadores de la calidad de
participacion de los alumnos  (significatividad), se did un
aumento favorable en 1a misma después del uso informal del MACR. Asi
que aumentd la cantidad y la calidad de participacion en clase con el uso
de MACR.

El grueso de la intervencidn en la clase observada B fue de
profundizacion, espontadnea y relevante, mientras que en la clase
observada A, 1as preguntas se caracterizaron por no ser esponténeas, sino
elicitadas, aungue si fueron relevantes (en menor porcentaje que en B) y
de profundizacion al S0%. Quiere decir que el uso en clase de MACR, en un
primer nivel no experimental, sino de diagndstico, eleva la cantidad de
P0OS en clase.

Es importante reiterar que 1os alumnos en ambas clases se sentaron en
el mismo sitio. Asi, se pudo observar que hubo, alumnos que participaron
en la clase A (tres alumnos) que no participaron en la clase B, pero hubo
nueve alumnos que participaron en la clase B que no habian participado en
la clase A. Las hipotesis alternas planteadas en al capitulo 4 toman en
cuenta estos y otros interesantes resultados. También es importante
mencionar que se manejaron variables operacionalizadas por intervalos,

con valores asignados previamente.

42 INVESTIGACION IDENTIFICATORIA DE NECESIDADES

Los resultados arrojados por la aplicacion del cuestionario de

identificacion de intereses y necesidades (AnexoS) permitio la
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jerarquizacién de los temas seleccionados por los alumnos en ambos
grupos (A y B) y determinar 1a relevancia cultural grupal de dichos temas
en porcentajes para poder, en base a esto, seleccionar el material de
apoyo a utilizar en clase. Ademds, permitio identificar los subtemas mas
relevantes de cada tema seleccionado y determinar 1a forma de
presentacion del material de apoyo en clase.

Esta informacion resulto GOtil al secuenciar la presentacion de los
temas y sus formas de presentacidn, pues la combinacion de relevancia
cultural, tratamiento bajo entorno de apoyo o en ausencia de &l y técnica
de presentacion pudo darse gracias a los resultados obtenidos.

Se puede observar que los intereses de los dos grupos son diferentes.
Se pueden sacar conclusiones interesantes sobre la psicologia de cada
grupo especifico, pero esto rebasa los alcances de este trabajo. Hay que
notar, sin embargo, que el impacto del tema de las drogas se hizo patente
en ambos grupos, ocupando el segundo lugar en importancia. Sin embargo,
se debe ver en estos resultados unicamente su utilidad practica. Permiten
otorgarle relevancia cultural al material de apoyo seleccionado para su
presentacion a los alumnos.

Los resultados se presentan, para el grupo A y el grupo B, de acuerdo a

1. Total de puntos asignados al tema y lugar que ocupa en cuanto a su
relevancia cultural grupal. El mayor numero de puntos (un punto por
alumno) implica una relevancia cultural grupal mayor.

2. Porcentaje de relevancia cultural grupal y los porcentajes de

preferencias en el modo de tratar los temas.
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4.3 INVESTIGACION VALIDATORIA EXPERIMENTAL

Para el método cuasi-experimental, el analisis estadistico complejo
BS uh requisito indispensable, pues el rigor en esta metodologia es una
cualidad sobreenfatizada por el afdn generalizador de los objetivos del
experimento. Sin embargo, no siendo uno de los fines de este experimento
el generalizar los resultados indiscriminadamente, es suficiente la
realizacion de procedimientos de analisis simples para probar, mas que la
significacion estadistica del experimento, su significacion practica.

Por esto mismo, los resultados se presentan del modo grafico mas
conveniente a dichos fines de significacion practica. No se debe olvidar
gue, para las nuevas tendencias investigadoras del profesor en clase, se
requiere simplemente un entrenamiento limitado en estadistica.
Experimentos que requieran de un andlisis estadistico riguroso y
metodico no seran de mucha utilidad practica en el desarrollo de nuevas
téecnicas didacticas para aplicacion inmediata al salon de clases.

Con esto no se quiere decir de ninguna manera que el andlisis y
presentacidon sencilla de los datos recopliados (para su comparacion
efectiva y rapida) implique un proceso de investigacion poco serio y
superficial. Mas bien implica lo contrario. El rigor y la complejidad
metodologica se debe presentar durante todo el desarrollo del la
investigacion, y no aparecer al final de un escrito como disfraz esotérico,
pantalla de una aparente 'seriedad.’ El rigor no le da la forma, sino el
fondo. Por lo regular, la complejidad estadistica creciente en algunos
experimentos educativos estd en relacion directa con sus afanes

generalizadores. No es el caso del este escrito.
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Los escenarios de manipulacidn de la variable independiente y de la
interviniente fueron sugeridos en el capitulo anterior. Este experimento,
de corte clasico, pudo suministrar pruebas solidas del efecto causal de la
variable independiente en 1los sujetos y el contexto estudiado,
fundamentalmente gracias a una cuidadosa secuenciacidon metodoldgica
que permitio, previa seleccion de métodos y técnicas de investigacion, el
disefio efectivo de los procedimientos y los instrumentos de recoleccidn
de datos pertinentes, sustanciales y relevantes al proceso de
verificacion.

El formato para 1a recoleccion de datos permitio la captura, de manera
sencilla, de datos producto de doce observaciones de clase por grupo {con
los lineamientos planteados en el capitulo anterior). Dichas observaciones
se agruparon en los tres escenarios siguientes, planeados de antemano en

la Tabla 4 -

—

.Escenario T-EA (libro de texto bajo un entorno de apoyo) = 4 sesiones.

ra

. Escenario M-NA (MACR bajo un entorno de no apoyo)} ====== 4 sesiones.

. Escenario M-EA {MACR bajo un entorno de apoyo) ========= 4 sesiones.

N

2 sesiones X grupo

La informacidn recopilada de dichos escenarios se muestra en el
Anexo T. La forma que aparece registrada en cada instrumento de
observacion en dicho anexo, se obtuvo en base a la media de las cuatro
sesiones correspondientes a cada uno de los escenarios. De este modo, la
informacion presentada constituye un resumen de cuatro sesiones por

escenario por grupo. De ambos grupos (A y B) se tienen, entonces, tres
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registros de observacion equivalentes a doce sesiones de clase. Las tablas
muestran la informacion de manera grafica en base a barras horizontales

de escala controlada, después de los registros de observacion, como sigue

Figura 19. Grupo A, gréficas por secciones del instrumento de
observacion en sus tres escenarios distintos. Las tres primeras secciones

mostradas en la tabla (A, D y E) conforman el entorno de apoyo.

Figura 20.  Grupo A, graficas de la secccion G del instrumento de
observacion. Muestra, ademas de la cantidad de intervenciones de los
alumnos, el porcentaje de significatividad, por criterios definitorios y

global, de la participacion oral por escenarios.

Figura 21. Grupo B, misma informacion que 1a Tabla 9.

Figura 22 Grupo B, misma informacion que la Tabla 10.

Figura 23. Grupos A y B, comparativo global que muestra la relacion
grafica entre las variables de la hipotesis con datos reales. La relacion
entre MACR, ‘entorno de apoyo’, ‘cantidad de participacion oral y su

‘significatividad’, adquiere su verdadera significacion en esta tabla.

Diversos aspectos se hacen evidentes en el analisis de estas tablas.
Se comentaran a manera de listado, el cual no implica una determinada
jerarquizacion ni un criterio de importancia. La secuencia de
sehalamientos Y su discurso interno a fin de cuentas seran suficientes

para 1a validacion de la hipotesis.
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1

|. Para el escenario T-EA, g1 entorno de apoyo no esté ausente. Esto esta
marcado por una participacion cuantiosa del alumnos en clase. Sin
embargo, la significatividad de dicha participacion deja mucho que
desear. Hay que recordar que la significatividad en este ejercicio es un
par@metro para medir el pensamiento en inglés del alumno a través de su
grado de involucramiento en la lengua. Esto significa que si bien el alumno
participa de manera oral ampliamente en el escenario descrito, dicha
participacion es poco relevante, de poca profundizacidn en el tema y
esponténea en un grado minimo, pues casi toda se produce a consecuencia

de presiones del maestro (Figura 22).

2. La poca significatividad de la participacion oral del alumno en este
escenario se debe, fundamentalmente, a la escasa relevancia cultural del
material (en este caso, libro de texto). La poca representatividad y
la artificialidad de la presentacion de los ejercicios del libro de texto
( Spectrwm), a pesar de su enfoque comunicativo, ocasionan el ejercicio
oral sin involucramiento por parte de los alumnos, ese hacer sin
convencimiento interno. En pocas palabras, 1a existencia de un entorno de
apoyo no es suficiente para generar una participacion oral significativa

de 1o0s alumnos en clase.

3. En el escenario M-NA, se puede observar que la participacion oral
significativa por parte de los alumnos se eleva sensiblemente con
respecto al escenario anterior. No solo eso, sino que la participacidn oral
no significativa tambien disminuye, a pesar de que el nimero de
intervenciones de los alumnos disminuye notablemente. Es decir, la

significatividad oral de la participacion estd dada, en ausencia de un
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entorno de apoyo, unicamente por el material de apoyo culturalmente
relevante. La ausencia de entorno de apoyo se hace patente en la poca
intervencion de los alumnos, por ser un entorno basado o centrado en la
persona del maestro, con poca o nula consideracion por los alumnos. Sin
embargo, el material de apoyo culturalmente relevante, a pesar de esa
poca participacion, hace notar su influencia en la “calidad” de la misma.

Aqui es caso es el opuesto al anterior.

4. El escenario M-EA presenta una dinamica distinta. Aqui se hace patente
la fuerza del material de apoyo culturalmente relevante con el elemento
potenciador del entorno de apoyo. Se produce un aumento considerable en
la participacion medida en numero de intervenciones y un aumento en la
significatividad de dichas intervenciones. Hay que notar que el aumento en
el nimero de las intervenciones no es tan grande entre este escenario y el
primero como entre el segundo y el primero. Pero si hay un
aumento notorio entre este tercer escenario y el segundo en cuanto &
cantidad de intervenciones. El factor responsable de esto es el entorno de

apoyo, una clase centrada en el alumno Y no en el maestro.

S. Esto lleva a consultar la Figura 22. Aqui vemos una significativa
correlacion entre cuatro factores:
a. el entorno de apoyo y la cantidad de intervenciones de los alumnos.
b. el material de apoyo culturalmente relevante y la significatividad de la
participacion oral de los alumnos.

Podemos concluir que si se desea elevar la cantidad de participacion
oral de los alumnos en clase, basta con modificar el entorno de apoyo.

Pero si 10 que se desea es elevar la participacion oral significativa de los
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alumnos, hay que modificar el material presentado a ellos. Mas adn, si se
desea elevar 1a cantidad de intervenciones orales de los alumnos en clase
y al mismo tiempo la significatividad de esas intervenciones, se debe
presentar material de apoyo culturalmente relevante bajo un entorno de

apoyo.

6. Las observaciones anteriores son validas sin grandes cambios para 10s
dos grupos observados. Es importante marcar que se cree gue un factor
determinante que disminuyd un tanto en el grupo B los efectos obtenidos
en el grupo A fue el horario del primero. E1 nimero de alumnos en el grupo
B (24, contra 20 del grupo A) no se considera determinante, aunque cuatro

alumnos mas a esa hora puede significar mucho.

7. E1 proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula es muy complejo.
Existen incontables factores que influyen en su desempefio. En este
trabajo se aislaron, de manera artificial aunque con rigor metodolagico,
tres variables de un alto nimero de ellas. Se sabe que otras muchas se
dejaron fuera. Un estudio etnografico hubiera puesto de manifiesto una
extensa red de interrelaciones que hubieran requerido mucha mayor
sofisticacion para su tratamiento analitico. Sin embargo, es un hecho que,
durante el semestre agosto-diciembre de 1992, la participacion oral
significativa de los alumnos en clase de Inglés Ill de la preparatoria del
ITESM campus Irapuato aumentd considerablemente gracias al uso de
material de apoyo culturalmente relevante bajo un entorno de apoyo.

Es importante mencionar algunos puntos de consideracidn derivados de
la interpretacion de resultados y que conviene tomar en cuenta para

sucesivos trabajos:

107



1. La participacidén de los alumnos en clase es mayor bajo un entorno de
apoyo apropiado que en ausencia de €1, aln sin la utilizacion de MACR. Sin
embargo, 1a utilizacion de MACR sin entorno de apoyo igualmente eleva la
cantidad y la calidad de participacion de 1os alumnos. El maximo resultado

se obtiene con 1a combinacion de ambos factores, simultaneamente.

2. E1 grado de involucramiento de un alumno en clase, medido con base en
su POS y en su niel de atencidn, es mayor cuando se da la cualidad de

relevancia cultural en el material de apoyo utilizado.

3. Las intervenciones de 1os alumnos sometidos a MACR son de mayor
calidad gque en ausencia de &1, evaluada ésta en funcion de la
espontaneidad, de la relevancia al tema y de la profundizacion al tema

tratado.
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CAPITULD 5

CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

El propdsito de este capitulo es el de redondear algunos conceptos de
la presente investigacion y de mencionar sugerencias para investiga-

ciones futuras.

5.1. CONCLUSIONES

Este es un trabajo de investigacidn en el que se registraron actos o
conductas de participacion de 1os alumnos y el maestro. Las intenciones y
motivos detras de esas conductas observables existen, y es fundamental
que el maestro-investigador las explore. Las conductas y los actos de
significacion implican enfoques y caminos metodoldgicos diferentes,
guizé hasta opuestos, para su aprehension.

El trabajo aqui emprendido fue modesto en sus alcances tedricos, pero
importante en sus repercusiones practicas. Es probable que el paradigma
empleado para su desmenuzamiento pueda ser tachado de positivista. En
nuestros dias, y para el estado actual de 1a investigacion y la generacidn
de conocimiento, esto implica ser calificado como prehistorico. Es signo
comun de nuestro pensar ridiculizar un modo de pensamiento superado. Sin
embargo, la fisica de Einstein o de Hawking no invalidan a la fisica de
Newton. Simplemente le imprimen un nuevo giro Y la ubican de forma

diferente en su esquema global de pensamiento.
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De 1a misma manera como la fisica de Newton no puede explicar la
curvatura del universo, la metodologia positivista no puede dar cuenta de
lo intrincado del proceso aulico. Pero eso no implica que debamos o
podamos negar ambas. La realidad es sumamente compleja, mas de 1o que
se pueda imaginar. Esto implica, entre otras cosas, que la metodologia
seguida en este trabajo responde a una hipdtesis determinada, que a su
vez surgid de un problema identificado. Es decir, si se habria seguido una

metodologia diferente, si se hubiera partido de objetivos diferentes.

2.2. RECOMENDACIONES

El considerar importante que el alumno tenga una produccidn oral
importante, significativa y participativa es un rasgo del campus Irapuato
y del Sistema ITESM. La via para obtenerla explorada en este trabajo fue
a través de tomar en cuenta al alumno como persona, centrando la
seleccidn de material y el proceso para presentario en su persona, en sus
intereses Y necesidades. E1 involucramiento consciente del alumno por
parte del profesor-investigador es decisivo, pues el peso del proceso de
ensefanza-aprendizaje del inglés recae ya no de manera abrumadora sobre
el maestro, sino que se comparte por igual entre el binomio
maestro-alumno. Se cree firmemente que esto constituye un proceso mas
enriquecedor y de alto grado formativo, ya que permite alcanzar los
objetivos didacticos de una maners mas integral, mas eficaz y mas

satisfactoria.
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En fin, las recomendaciones van encaminadas en el sentido de que si
bien 1a hipotesis planteada fue verificada para un escénarin especifico
muy delimitado, vale la pena explorarla y trabajar con ella. Hay que
ajustaria, modificaria y puliria.

Al mismo tiempo existen otras hipotesis que ameritan estudio y sobre
las cuales el presente trabajo puede contribuir a arrojar luz. Dichas
hipotesis se han derivado
1. del proceso mismo de transformacion del problema inicial en hipdtesis
principal.

2. del marco tedrico y conceptual.
3. de la operacionalizacion de 1as variables de dicha hipdtesis principal.

4. de 1a empiria y observacion informal de clase.

A continuacidon se enumeran algunas de ellas como quia de futuros
trabajos de investigacion-accidn en el aula al marcar areas de interés

relacionadas con el presente trabajo:

a. Existe una relacidn positiva en cuanto a la utilizacidn en clase de
MACR y el indice de aprovechamiento del grupo.

b. Existe unarelacidn positiva entre 1a POS de los alumnos en clase Y la
evaluacion del profesor por parte de dichos alumnos.

c. Existe una relacion positiva en cuanto a 1a utilizacion en clase de
MACR y el grado académico de los profesores.

d. Existe una relacion positiva entre un nivel de atencion alto de los
alumnos y la utilizacion de MACR en clase.

e. Existe una relacion positiva entre la no utilizacion de MACR en clase y

el bajo nivel de participacion de 1os alumnos.
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f. La no utilizacion de MACR en clase influye de manera directa sobre un
bajo tiempo de captacidn de la atencion de los alumnos por parte del
profesor.

g. Existe una correlacion entre el aumento en 1a cantidad de POS de los
alumnos en clase y el aumento de la calidad linguistica de dicha
participacion.

h. Existe una relacion positiva entre el aumento de 1a calidad linglistica

de 1a participacion de los alumnos en clase y la utilizacidn de MACR.

Estas hipotesis no se plantean en el vacio. Derivadas de un proceso de
investigacion, cada una de ellas imprime un giro diferente a las mismas
varigbles consideradas, al tiempo que introduce otras nuevas y las
relaciona de manera diversa. Rojas Soriano menciona que es importante

la formulacion de hipotesis para estudios ulteriores que
tengan base en la investigacion realizada. Ninguna
investigacion puede ser una isla perdida en la inmensidad. Es
menester relacionarla con teorias y probablemente hipdtesis

ya cmprobadas y al mismo tiempo dejar el camino abierto
para estudios ulteriores (161).

Para la investigacion ulterior sobre la aplicacidon de la hipdtesis
rectora (la seleccion y uso de MACR bajo un entorno de apoyo favorece el
aumento de la cantidad de POS de 1os alumnos de tercer semestre de inglés
de 1a preparatoria del ITESM campus Irapuato} a 1os diferentes niveles de
ingles de la preparatoria, se recomienda la utilizacidon del esquema
metodologico seguido en este trabajo para cada uno de los cursos, maxime
gahora que se accede a un esquema bilingle, evidentemente ajustando y

modificando 1os lineamientos que el caso amerite.
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La validez externa fue de gran consideracion para este estudio (Capitulo
3), pues no se disefid el experimento ni se utilizd un método que
permitiera una generalizacion de los resultados, por varios motivos. En
este caso particular, la generalizacion vertical es muy dificil de hacer
hacia los niveles inferiores del inglés, pues la carencia normal de
vocabulario y estructuras gramaticales que los alumnos de primer y
segundo semestre de preparatoria no permite wuna significativa
participacion oral de los mismos (en cuanto a calidad estructural de la
lengua se refiere) adn utilizando material culturalmente relevante para
ellos. Es decir, se requiere de un minimo de caracteristicas en el hablante
para poder aplicar los lineamientos de este trabajo. No significa esto que
el MACR no se deba utilizar para niveles mas bajos, sino unicamente que
no puede hacerse ni bajo las mismas condiciones ni con 10s mismos
propositos que para los alumnos de tercer semestre.

5i aln asi se desea aplicar el MACR con los mismos propositos, se
tendria que redefinir los parametros que determinan y especifican el
concepto de POS {calidad), ain cuando 1a cantidad de 1a participacion oral
fuera la adecuada al nivel de inglés del alumno. En resimen, el nimero de
veces que el alumno principiante hable en clase al ser expuesto a MACR
puede verse afectado por su nivel de conocimientos sobre 1a lengua, aunque
la calidad de acuerdo a su nivel sea la adecuada.

Dicho de otro modo, el uso de MACR es util cuando se trata de practicar
un idioma del cual ya se poseen las bases estructurales minimas, pero no
resulta muy util cuando se trata de ensefiar al alumno dichas bases. El
alumno hace un esfuerzo por participar si se le expone a un material
relevante, pero no es suficiente en niveles inferiores para poder hablar de

POS tal y como se ha definido en este trabajo .
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La generalizacion vertical hacia arriba (niveles superiores al tercer
semestre) si puede ser factible, pues el alto nivel del alumno en las
estructuras del idioma y la considerable extensidon de vocabulario
potenciarian los resultados del experimento. Sin embargo, quiza 1o que
interese para otros semestres mas elevados sea la relacidn entre MACR y
otras variables dependientes. Es decir, el MACR puede ser utilizado pora
desarrollar otras habilidades que no sea la POS. A esos niveles, quiza esta
ultima no fuera tan importante.

Si hacia abajo se puede introducir 1a variable ‘inhibicion’ de 1a POS por
deficiencia de estructuras lingUisticas, hacia arriba se puede hablar de
‘exhibicion’ de POS por suficiencia de 1as mismas. Lo importante es que en
ambos casos queda desvirtuada la variable POS como variable dependiente.
Las modificaciones de forma (en el mejor de los casos) o de fondo (en el
peor), la invalidan como tal. La generalizacion horizontal {es decir, para el
nivel 1|1 de Inglés) es mas factible de poder cumplirse y se recomienda
como trabajo de investigacion posterior.

Una avenida mas a sequir seria comprobar si la seleccion y uso de MACR
puede ofrecer los mismos resultados para otras habilidades de la lengua
(percepcidn oral, lectura y escritura), aunque se sabe que la separacion de
ellas es un tanto artificial y artificiosa.

Conviene recordar que las recomendaciones anteriores no tratan de
generalizar al universo, sino de inferir resultados a la poblacion.
Generalizar a otras escuelas, a otras lenguas o inclusive a otras materias
puede resultar interesante pero muy ambicioso.

A medida que el cuestionario de identificacion de necesidades de los
alumnos se vaya aplicando semestre a semestre, se ird acumulando

evidencia sobre un perfil del alumno de [{| semestre det [TESM campus
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Irapuato. Esta informacidn puede resultar muy valiosa para el desarrollo
de muchos proyectos futuros de investigacion, cuidando de no estandarizar
intereses y necesidades.

De las investigaciones educativas que se emprendan, es importante para
el Sistema ITESM que de ellas se deriven tecnicas pedagdgicas validas
para casos concretos. Después de todo, ese es el objetivo de la
investigacion educativa. Cualquier otro no tiene los pies lo

suficientemente plantados en el suelo firme.
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ANEXOS
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6.1, ANEXO A

ENTREVISTA-PANEL A PROFESORES
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Cuestionario de la Entrevista—Panel a los Docentes

1. 5Cudl consideras el principal problema en 1a ensefianza del inglés como

segunda iengua?

2. i.Cuales consideras problemas secundarios?

3. ¢Crees que estos problemas tienen conexidn o alguna causa comun?

4. (Cudl consideras que es la causa principal de 1a respuesta a la
pregunta no. 17

9. i{Crees que los problemas son los mismos en todos 10s niveles de
inglés y en todos los grupos?

6. i0ué reponsabilidad tienes en la existencia de estos problemas?

7. &Tienes problemas con los resultados de tus evaluaciones?

8. i Tienes probiemas con el indice de aprovechamiento?

9. i Tienes problemas de disciplina en clase?

10. ;{Cudl es el parametro mas bajo en tus evaluaciones?
(exigencia){motivacidn)(ensefianza)

11. {Preparas tus clases con tiempo y profundidad?

12. ,Alientas a tus alumnos a que asistan a asesorias?

13. iLa carga de tareas que asignas es adecuada en dificultad y extensidn
a lo visto en clase?

14. ,Tus examenes miden el conocimiento real det alumno?

15. éEvaluas de manera justa?

* ;A qué atribuyes el alto indice de reprobados en el area de la ensefianza

del inglés como sequnda lengua en el ciclo de preparatoria?
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6.2. ANEXO B

ENCUESTA DIRECTA A ALUMNODS
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Cuestionario-Encuesta a los Alumnos

1. &Qué opinas de las materias del ciclo de inglés?

2_iCrees que el inglés te sea Util en algun sentido?

3. &Que opinidn tienes de tus maestros del area de inglés?

4. (Crees que tus maestros son competentes? (Crees que saben lo que
ensenan?

5. &5i les pudieras pedir que cambiaran una sola cosa, équé les pedirias?

6. .A queé atribuyes el que repruebes esta materia o el que obtengas bajas
calificaciones en ella? Responde s6lo si 1a pregunta se aplica a tu caso.

7. iConsideras que la metodologia de ensefianza y el texto usado son los
adecuados?

8. La carga de trabajo en casa, ¢es razonable? /es demasiada?

9_ ¢ Como consideras tu participacion en clase? {nula)(escasa)(frecuente)
10. iLos examenes son justos y evaldan 1o ensefiado?

11. iConsideras que realmente estas aprendiendo inglés?

12. iTienes problemas en inglés?

13. iConsideras que llegas preparado a la clase?

14. (Realizas tus tareas con oportunidad y a conciencia?
15. éConsideras que estudias 1o suficiente?

16. 5i necesitas asesorias, éasistes a ellas?

17. ;Crees que puedes dar mas para mejorar?

* ;A queé atribuyes el alto indice de reprobados en el area de 1a ensefianza

del inglés como segunda lengua en el ciclo de preparatoria?
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6.3.ANEXD C

RESULTADOS ENTREVISTA-PANEL A PROFESORES
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Resultado de la Entrevista-Panel a 1os Docentes

1. Falta de motivacion del estudiante.

2_Artificialidad de 1as situaciones que se manejan en clase.

3. Carencia de practica y contacto con el idioma fuera de clase.

4. Carencia de 10gica en la estructura propia del idioma inglés.

5. Interferencia de 1a lengua materna en el idioma inglés.

6. Falta de probabilidades de ejercitar de manera constante los conceptos
vistos en clase.

7. Bajo indice de aprovechamiento de grupo.

8. Problemas de disciplina en clase, si bien no representativos.

9. Buenos resultados en las evaluaciones de 1os docentes {entre 1.5y 2.0),
siendo el concepto motivacion el peor evaluado por parte de los alumnos.
10. Falta de tiempo y profundidad para la preparacion de clases. No se da
retroalimentacidon constante al alumno.

11. Falta de asistencia de 10s alumnos que lo requieren a asesorias.

12. Escasa practica en clase del materiat estudiado.

13. Dosificacion adecuada de las tareas.

14. Exdmenes adecuados al nivel del grupo y al material visto en clase.
15. Excesivo rigor en la correccion de los examenes. Falta afinar la
distincion entre 10s niveles de errores.

16. No realizacion de 1as tareas asignadas o las mismas se copian. Si hay

seguimiento del trabajo asignado para la casa.

* E) alto indice de reprobados se atribuye fundamentalmente al maestro.



6.4, ANEXO D

RESULTADOS ENTREVISTA DIRECTA A ALUMNOS
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Resultado de la Encuesta a los Alumnos

Problemas

A (100%) No asistencia a asesorias.

B. (65%) Falta de participacion en clase.

C. (65%) Falta de estudio en casa.

D. (52%) Falta de bases de los alumnos provenientes de secundarias no
afiliadas al Sistema ITESM.

E. (50%) Examenes justos pero extensos.

F. (75%) Falta de estudio.

G. (75%) Bajo concepto de los maestros en cuanto a capacidad para
motivar al alumno.

H. (66%) No ejecucidn de tareas asignadas o copia de las mismas.

I. (65%) Poca variedad en la manera de presentar el material en clase y
textos poco interesantes.

J. (55%) Poca utilidad practica en el uso del inglés. Predisposicidn

negativa hacia l1a materia.

Aciertos

K. (96%) La centidad y extension de 1as tareas asignadas es razonable.

L. (95%) Los textos seleccionados son adecuados al nivel del curso.

M. (30%) Alto concepto de los maestros en cuanto a nivel de preparacion

academica | conocimiento de 1a materia.

* E] alto indice de reprobados se atribuye fundamentalmente al alumno.



6.5.ANEXO E

MODELO MCDONALD-ELIAS
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6.6,ANEXO F

PROBLEMAS CLASIFICADOS
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CRITERIO

A. MAESTRO

Estructura organizacional

Actitudes del maestro

B._ALUMNGS

Caracteristicas del alumno

Actitudes del alumno

Problemas cognitivos
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COMENTARIO

EY maestro debe trabajar con mas
tiempo y hacer que el alumno par-
ticipe en clase. Debe presentar su

metedologia de manera innovadora.

E] maestro debe dar retroalimenta-
cidn constante al alumno y procurar
interesarlo en la materia y estimu-
larlo a aprender dentro y fuera de

clase.

No todos 1o0s estudiantes tienen las
mismas caracteristicas y el mismo
ritmo de aprendizaje. Sus bases pre
vias | antecedentes difieren conside
rablemente. En Irapuato, es dificil

la practica fuera de clase.

Las actitudes del alumno pueden es-

tar motivadas por 1as del docente de
manera importante y viceversa. El
maestro debe dar el primer paso.

Problemas propios de 1a lengua in-
glesa y dificiles de resolver. No son

significativos.



6.7, ANEXD 6

DETECCION DE NECESIDADES POR DISCREPANCIAS
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Tabla 6

Deteccion

Situacion Observada

1. Las clases no se preparan con suficiente
tiempo y profundidad.

2. No se da retroalimentacion constante ni
ni de calidad.

3. Practica insuficiente en clase del mate-
rial estudiado.

4. Los alumnos que 1o requieren no asisten
a a3esorias

5. Los examenes son demasiado extensos.

6. Poca variedad en el material y la manera

de Necesidades

Situacion Deseada

1. Preparar con tiempo y profundidad las clases.

2. Proporcionar retroalimentacion de calidad.

3. Practicar constantemente en clase el material
estudiado.

4. Lograr que 10s alumnos que lo requieran asis-
tan a asesorias.

5. Reducir la extension de los examenes.

6. Yariar el material y la manera de presentarlo

de presentarlo en clase.

7. Baja capacidad de motivar de 1os maestros

en clase.

. 7. Elevar la capacidad de motivar de los maestros.

8. El alumno presenta bajo nivel de motiva-

cion.

9. Problemas de disciplina despreciables.

10. No se realizan en clase 1as tareas asig-
nadas en clase.

11. Participacion en clase escasa y de baja

12. Falta de estudio en casa.
13. E1 porcentaje de reprobados es del 40%
y el promedio de calificaciones es de 7.

1

8. Elevar el nivel de motivacion de los alumnos.

9. Eliminar problemas de disciplina.

10. Lograr que 1as tareas en clase se realicen al
100%.

11. Lograr una participacion elevada y de calidad.

12. Lograr que el alumno estudie en casa.

13. Elevar el promedio de calificaciones a 8.5
ydisminuir el porecentaje de reprobados a
20%.
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6.8.ANEX0O H

NOTAS SOBRE CALIDAD
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CONSIDERACIONES SOBRE CALIDAD

I. En el modelo de discrepancias, bajo el rengldn de “situaciones
observadas®, las conductas marcadas como 3 y 7 hablan sobre falta de
practica en clase y escasa participacion de los alumnos, al igual que de
calidad deficiente. Es decir, el punto no. 7 habla de cantidad y de calidad
de la participacion. Felipe Martinez Rizo (558-59) nos ofrece algunas

consideraciones con respecto al concepto “calidad”.

CALIDAD = Relevancia ¥ nivel

Define relevancia como “el grado en que unos objetivos educativos son
adecuados para unos educandos en una sociedad dada™ y nivel como “el
grado en que se alcancen los objetivos educativos establecidos por el
conjunto de los alumnos” (58). Precisando este concepto de calidad, el
autor mismo se cuestiona sobre la posibilidad de obtener una apreciacion
cuantitativa de 1a misma. En un analisis superficial, pareceria que existe
una contradiccion en el intento de "cuantificar 1o cualitativo™ (59), y se
pregunta si es posible utilizar medidas de nivel ordinal, o incluso
cardinal, en el caso de la calidad en la educacion. Responde gue (y esto es
lo fundamental) esto depende de si se llega a construir o no medidas de

uno u otro tipo. Menciona que

en el uso ordinario del lenguaje, se suele hablar de aspectos
cualitativos refiriendose a realidades que no se pueden medir
actualmente a nivel cardinal, sino Gnicamente a nivel ordinal
0 ni siquiera e ese nivel. Pero de aqui no se desprende, en
ninguna forma, que no sea posible desarrollar en el futuro
medidas de un nivel mas elevado para esas realidades

133



El proceso de constitucion de wuna medida implica,
naturalmente, la definicidn de unidades, su normalizacidn y la
elaboracion de artefactos que permitan comparar una realidad
dada con la unidad estandar de medida. Esto se hace . . . para
tratar de medir, por ejemplo, la inteligencia, y las
deficiencias de estos esfuerzos no debe impedirnos ver la
posible validez de instrumentos de ese tipo para la evaluacion
del rendimiento efectivo de una persona en cuanto al logro de
determinados fines educativos (59).

Si bien Rizo habla de la carencia de un instrumento de medicion
eficiente que permita evaluar la "calidad en la educacion”, el concepto de
“calidad en la participacidon” igualmente carece de un constructo que
permita la recopilacion de datos precisos y utiles. Por 1o mismo, el disefio
de un instrumento de medicion adecuado y confiable requiere esfuerzo en
tiempo y recursos, ademas de que su confiabilidad, como sucede en las
pruebas de medicion de la inteligencia, seria muy discutible. No se desea
implicar que no sea factible disefiarlo, pero no es el objetivo de este

trabajo.

2. Por otro lado, si la calidad en la participacidn se interpreta relacionada
con variables como

a. 1a relevancia de las prequntas del alumno y

b. 1a pertinencia con respecto al tema,

pueden o ho ser indicativas de un aprendizaje significativo por parte del
alumno. Un alumno puede participar una sola vez durante la clase con
“calidad” (entendida en términos de a y b). Sin embargo, si 10 que se desea
es elicitar y fomentar la participacion reiterativa, continua y persistente
del alumno con objeto de fijar patrones, conductas y funciones del

lenguaje {inglés), el concepto relevante a observar y medir
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es "cantidad”, entendida ésta como el nimero de veces gque el alumno
interviene en clase. Esto no quiere decir que cualgquier tipo de
participacion es deseable. Es evidente que el maestro, el guia del grupo,
busca cierto grado de relevancia y pertinencia ("calidad”) en las
respuestas, pero el centrar 1os objetivos en elicitar solamente este tipo
de respuestas puede coartar la libertad del alumno y su disposicion a
tomar riesgos al participar. La tesis es que el concepto de “calidad”
resultaré un corolario del concepto “cantidad”. La "calidad” se dara como
subproducto de la "cantidad”, a medida que las estructuras y la logica
interna (funciones y vocabulario) del idioma a aprender se vayan
internalizando y, para que esto suceda, 1a "cantidad de participacidn” debe
ser fomentada al maximo.

No se debe olvidar que el nivel de observacion es el tercer semestre de
preparatoria, en donde el alumno tiene incorporadas claras estructuras
linguisticas y un nivel de vocabulario que le permiten crear y/o seguir un
didlogo coherente y de nivel comunicacional intermedio. Se pueden
manejar tres esquemas tedricos que relacionen la “cantidad” con la
"calidad” (Tabla 14).

Estos tres diferentes tipos de relacion corresponden a otros tantos

diferentes enfoques metodoldgicos de la ensefianza del inglés:
a. Enfogque cognitivo-comunicacional.
b. Enfogue situacional.

c. Enfogue comprensivo.

El enfoque a. es el que se maneja actualmente en el ITESM campus

[rapuato, por 1o que, si atendemos al modelo, la "calidad” se va generando
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de manera natural al fomentar la "cantidad” de participacion. Al avanzar en
niveles, la “calidad® se hace mayor Yy la cantidad disminuye
proporcionalmente, si bien la “longitud temporal” de la intervencion del

alumno aumenta (Celce-Murcia, 3-10) .

3. La facilidad relativa de establecer un modelo calificador o de medicidn
del concepto “cantidad de participacion®, tanto a nivel ordinal como

cardinal.

4. 51, por otro lado, entendemos la "calidad” en la participacion como la
ausencia de errores en una certera y oportuna intervencion del alumno, hay
que notar que "no existe ninguna forma de curriculo que haya tenido éxito
en elicitar de los alumnos o estudiantes de idiomas un discurso ambicioso
y sin errores. Todos, en mayor o menor medida, hablan incorrectamente,
aun despues de afios de estudio.” (Blair, 35). Este concepto de "calidad en
la participacion® es mas sencillo de cuantificar, pero contraviene las
ultimas tendencias de la ensefanza de los idiomas, que desenfatizan la
importancia del error en el discurso.

Los conceptos de "calidad” manejados en los puntos 3 Yy 4 son
totalmente diferentes. Por 1o mismo, la “cantidad de participacion”
constituye un concepto mas claro y objetivo. Asimismo, existe el soporte
tedrico subyacente de que el fomento de la participacion de los alumnos,
desde tempranas etapas del aprendizaje, resulta, en el mediano y largo
plazo, en una mayor fluidez, y que, de este modo, se evita la fosilizacion
de los habitos de vacilacion o duda al hablar, mas dificiles de erradicar
que la fosilizacion de errores gramaticales y de pronunciacion (Blair,
30-39).
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Asi, en ambas definiciones o acepciones de “calidad”, se presentan
problemas de medicion y con contraindicaciones en cuanto a la relevancia
de dicha medicion, de acuerdo a los actuales enfoques de ensefianza del
inglés como sequnda lengua. La “calidad” se mide ahora en términos de
"competencia” (communicative competence), no de “proficiencia” (Blair,
39-44). Si el enfoque comunicacional (a) sostiene que cierto nivel de
“calidad” se obtiene a determinado nivel de “cantidad®, entonces la

“calidad” resulta una variable dependiente de la "cantidad™:

calidad = f {cantidad)
Q=1

Por otro lado, se indica que el énfasis debe hacerse no en la "calidad”,
sino en la fluidez y la capacidad de comunicacion de las ideas, la cual se
da por la participacion constante en el aula. E]1 problema replanteado es,
pues, valido. En res(men, el concepto de "calidad” en la participacion, en
cualquiera de la acepciones 1 y 4, es irrelevante para el enfogue
comunicacional de ensefianza de 1a lengua. Por otro lado, el interés y grado
de motivacion del alumno se van a ver reflejados (si es que lo hacen) en
mayor medida en la "cantidad” de la participacion en clase y no en la
“calidad” de la participacion, definida esta en cuanto a criterios

estructurales de la lengua.



Figura 14
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6.9, ANEXO |

RELACION ENTRE MACR Y ENTORNO DE APOYO
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RELACION ENTRE MACR ¥ ENTORNO DE APOYOD

a. Averch nos dice que las investigaciones sobre los meétodos de
instruccidn, tal y como son medidos por “tests” de conocimientos
estandarizados, sugieren que no hay diferencias entre tales metodos de
instruccion; ninguno aparece regularmente mejor que los demas métodos
usuales. Lo que parece existir son los "efectos de interaccion” entre los
diversos tipos de personalidad del maestro, métodos de estimulacidn,
habilidad para identificar material significativo, etc, pero estas
interacciones no han sido estudiadas en detalle todavia.

En pocas palabras, este enfoque de investigacidn, a travées de los
procesos, aun no ha identificado las relaciones muy especificas
implicadas en el aprendizaje y la educacion. Parece haber interacciones
entre los estudiantes y el profesor, entre los estudiantes y los métodos,
entre los profesores y los metodos y, 10 mas complejo de todo, entre
estudiantes, profesores y metodos. Las interacciones complejas de tres
vias alin no han sido estudiadas cuidadosamente, segun el autor, pues
pocos estudios controlan en forma adecuada la relacion gue existe
actualmente en el interior del aula y el rendimiento académico.

Al omitir analizar estos aspectos, es explicable que se encuentren
resultados poco confiables entre determinados insumos y los resultados
educativos. Por 0ltimo, se sefiala que generalmente se utilizan medidas
sumamente crudas de las realidades que se quieren observar. Concluye
diciendo que no podemos saber en qué medida los resultados
incongruentes que se han obtenido se deben a la incapacidad de los
investigadores para medir cuidadosamente 1as variables que incluyen en

sus analisis.
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Por otro lado, Cherkaoui llega a una conclusidn importante. La
incongruencia observada en los resultados de las investigaciones sobre
los factores determinantes del rendimiento escolar desde los afios
cincuentas hasta principios de los ochentas no es accidental. Se debe a
disefios de investigacion deficientes, que no tienen en cuenta 1a
complejidad de las interacciones de los factores considerados, que en
realidad siempre actuan en estrecha conexidn unos con otros y que,
considerados en forma aislada, pueden dar, como ha sucedido tantas
veces, resultados incongruentes.

Por 10 mismo, la tendencia en la sociologia de la educacion en 10s
ultimos afios es la de investigar los procesos educativos en si mismos, en
toda su complejidad, evitando acercamientos en donde uUncamente sce
consideran los insumos Yy los productos en forma aislada (método
atnografico). De ahi que la variable interviniente del entorno de apoyo sea
fundamental a considerar en el planteamiento del problema de este
trabajo.

b. Alexander y Simmons muestran con su analisis que los estudios y la
titulacion del profesor parecen contar a nivel de bachillerato, pero no
antes, mientras que 1a experiencia si parece contar desde la primaria, en
su relacion con el desempefio de los estudiantes. Por otro lado, £herstows
nos dice que, por 10 que se refiere a las caracteristicas de la preparacion
0 estudios profesionales, se encuentra que al principio el rendimiento
escolar de los estudiantes aumenta a medida que el profesor tiene mas
afos de preparacidn, pero se 1lega a un maximo u dptimo. A partir de alli,
un incremento en los afios de preparacion escolar del maestro se traduce
en un decreamento en los resultados escolares de los alumnos, o por 1o

menos, en una situacion estacionaria.
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¢. Maria de lbarrola nos dice que las investigaciones que miden las
variables en términos cuantitativos y estaticos (facilidades y servicios,
antiguedad el inmueble esolar, cantidad de libros en la biblioteca, agua o
energia eléctrica, inclusive titularidad o sueldo del maestro, tamafio del
grupo, etc.) no encuentran una influencia significativa de éstas sobre e
aprovechamiento escolar. Sin embargo, las investigaciones realizadas
conforme a enfoques cualitativos y procedimientos de observacion (trato
de los maestros, expectativas que crean en los alumnos, mecanica de la
ensefianza, lenguaje o conceptos en e! discurso esolar, politicas internas,
reglas del juego, organizacion global o estructuras el sistema) si
encuentran una influencia significativa sobre el aprovechamiento.
Martinez Rizo comenta que la importancia de un acercamiento de tipo
cualitativo a las practicas y procesos complejos que tienen lugar en el
aula, en la interaccidn concreta entre maestros y alumnos, mas alla del
tratamiento de los diversos elementos del sistema educativo, es
fundamental. La manera concreta de actuar de un maestro depende, a la
vez, de su edad, de su sexo, de su estado civil, de sus afios de formacion,
de su experiencia, de su inteligencia, de su temperamento, de las
relaciones que tenga en su propia familia, etc., como, a la vez, también, de
la edad, sexo, inteligencia, carfcter, familia, etc., de cada uno de sus
alumnos, y a la vez, del nimerp de alumnos, de 1a vida grupal de su saldn,
del tamafio del grupo, de las instalaciones y del equipo disponibles, del
tipo de organizacion y administracion escolares y de decenas de variables
mas. Sin embargo, lo anterior no significa que necesariamente haya que
abandonar los estudios de caradcter mas cuantitativo y analitico, pues
ciertos elementos por si mismos pueden jugar un papel sumamente

relevante.
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d. Hasta ahora, se ha ubicado el enfoque metodoldgico como subvariable de
la variable entorno de apoyo. Son varios los autores que sostienen que la
metodologia de ensefianza puede separarse de los contenidos. Carr Y

Kemmis dicen que

La investigacion educativa no puede definirse por referencia a
los objetivos apropiados a las actividades investigadoras que
se ocupan de resolver problemas tedricos, sino que hay que
operar dentro del marco de referencia de los fines practicos a
los que obedecen las actividades educativas... Mas adn, puesto
que la educacion es una empresa practica, dichos problemas
seran siempre problemas practicos, es decir de los que, a
diferencia de las teorias, no quedan resueltos con el
descubrimiento de un nuevo saber, sino Unicamente con la
adopcion de una linea de accion (21).

De esto trata fundamentalmente la hipotesis principal de este trabajo.
Asimismo, Sacristdh menciona que “"el discurso en Didactica sobre la
practica escolar se ha desarrollada fragmentando el proceso global de la
ensefianza-aprendizaje. En primer lugar, desligando contenidos de
metodos” (56).

En base a 1o anterior, se puede afirmar que
I. Al introducir unos contenidos diferentes (MACR), estos conllevaran, plor
si mismaos, una altracion en la metodologia de presentacion del material
tradicional.

2. Cada contenido del MACR introducira, a su vez, variaciones {(de
consideracion variable) en la metodologia general de su presentacion
especifica.

Dentro de los alcances de esta tesis no serd posible el descubrimiento
de un nuevo saber tedrico, pero si seré factible la adquisicion de lineas de

accion concretas en el campo metodologico. A pesar de que no se plantea
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r de manera directa, es preciso introducir algunas consideraciones
sobre 1a metodologia. Es importante verificar la adecuacion de una
metodologia de apoyo para la presentacion del MACR seleccionado por el
alumno de tal manera que se potencien las facultades propias de dicho
material para elevar al maximo la cantidad de POS en clase.

Sobre el anunciado anterior no se trabajara de manera directa en este
trabajo, pues se considerd a la metodologia como variable interviniente.
Esto no le resta importancia, pero su estudio y la determinacidn de su
influencia catalizadora sobre el efecto del MACR seria motivo de un nuevo
estudio. a pesar de reconocer 1a indisolubilidad de 10s nexos entre método
y contenido, como quedd de manifiesto en el resultado del este estudio. El
interés principal sigue siendo la seleccidn y uso de MACR y no 1a

metodologia utilizada para su exposicion.

e. Es importante hacer unas cuantas consideraciones con respecto al uso
de material de apoyo culturalmente relevante. E1 objetivo de su utilizacidn
en clase es fundamentalmente la  practica de las estructuras y
vocabulario aprendido y su internalizacidn a través de la participacion
espontanea de los alumnos en clase provocada por 1a identificacidn de
ellos con dicho material. Por ello, es fundamental que para su seleccidn
y/o disefio se conozcan y se tomen en cuenta las necesidades e intereses
de los alumnos. Sin embargo, no debemos olvidar que estamos hablando de
material de apoyo, no de material curricular. El disefio de material de
apoyo es diferente al disefio de curriculo. En 1949, una obra clasica sobre
este tema de R. Tyler (en Coll, 33) sefiala que existen tres posturas

basicas para determinar los objetivos del curriculo:
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1. Progresistas = Plantean estudiar al nifio con el fin de descubrir sus
intereses, sus problemas, propositos y necesidades, siendo ésta la
informacion basica para seleccionar los objetivos (psicologia).

2. Esencialistas = Los objetivos deben extraerse de un analisis de la
estructura interna de los contenidos de la ensefianza y de las areas de
conocimiento (epistemologia).

3. Socidlogos = La fuente de informacion principal para la seleccion de
objetivos es el andlisis de la sociedad, de sus problemas, de sus

necesidades y sus caracteristicas (sociologia).

Las tres deben tomarse en cuenta para el disefio curricular, pues
hinguna de ellas es suficiente por si sola. Para el disefio, seleccion y
adaptacidn de material de apoyo, las posturas 1.y 3. deben tomarse en
cuenta, ya que definen la relevancia cultural, mientras que la postura 2.
define la relevancia didactica del material de apoyo. 5i se toman en cuenta

1.y 2, se tiene que:

a. E1 analisis psicoldgico aporta informaciones relativas a los factores y

procesos que intervienen en el crecimiento personal del alumno.

b. El analisis socioldgico permite determinar las formas y contenidos
culturales cuya asimilacion por parte del alumno es necesaria para que
pueda devenir en miembro activo de la sociedad y agente, a su vez, de
creacion cultural. Permite, de igual modo, asegurar que no se produzca una

ruptura entre la actividad escolar y la actividad extraescolar (Coll, 34).
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Los factores psicoldgicos se obtienen directamente de los alumnos y
seran los que, correctamente reflejados en el material de apoyo, de
manera fundamental intervengan en la elicitacidn de la participacidn
espontdnea, mientras que los factores socioldgicos los suministra el
maestro, y si bien elevan el nivel de interés del alumno, no
necesariamente influyen en el aumento del nivel de participacion, pues l1a
conciencia social de los alumnos de tercer semestre estd menos
desarrollada que el conocimiento que ellos tengan de sus gustos e
intereses.

E1 factor socioldgico se vuelve mas importante a medida que el alumno
se vuelve adulto. Los conceptos aqui vertidos son producto de diez afios de
experiencia pedagogica del autor que esto escribe en preparatoria y

profesional, tanto en universidades publicas como privadas.
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6.10.ANEXO0 J

MODELO DE FLANDERS
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CONSIDERACIONES SOBRE EL MODELO DE FLANDERS

La observacidn de clase ha sufrido considerables modificaciones desde
los afios 60°s. Sin embargo, el sistema de analisis de interaccidn
desarrollado por Flanders en 1960 ha disfrutado de enorme popularidad y
ha recibido, asimismo, muchas criticas (Walker y Adelman en 1975, por
ejemplo). El sistema fué desarrollado con un proposito en mente: el
diferenciar entre aquellos maestros que eran mas “directos” o mas
"indirectos”. No definiremos aqui qué se entiende por estos conceptos,
pero se anexa un cuadro que posibilita el entendimiento de estos
terminos.

Es decir, "el metodo de Flanders esta principalmente relacionado con
el patrdn de conducta del profesor” (M. Sanchez, 1), y "provee informacion
al observador acerca de la conducta verbal en clase.” (M. Sanchez, 2 ) Por
el cuidado que se puso en su desarrollo y por la extension de su
utilizacion, el FIAS (Flanders Interaction Analysis System) es muy util
pedagdgicamente hablando.

Las interacciones verbales entre maestro y alumnos son de 10 tipos, y
los observadores deben registrar bajo dichas categorias 105 sucesos
verbales durante la sesidn de clase. Para dicho registro, el observador

debe proceder de acuerdo a una serie de cuatro eventos:

a. Decidir si se puede escuchar y entender 1o que se esta diciendo en el
salon de clase.
. Si se puede escuchar y entender 1o dicho, se deberd determinar quién lo

dijo, si el maestro o el alumno.
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c. Debe ahora decidir si lo expresado representa una iniciacion de
converacion o una respuesta.
d. La decision final tiene que ver con la naturaleza misma de 1a iniciacion

o de 1a respuesta {(Anderson y Burns, 151).

Ademas del diagrama del Sistema de Flanders presentado por
Margarita Sénchez y Rolland Bartholomew (Tabla 7) se incluye otra
interpretacion por Anderson y Burns (152) (Tabla 8). Se verd que la
diferencia fundamental entre los dos diagramas esta en la categoria de
"preguntas’.

En el diagrama de Anderson-Burns, dicha categoria es el enlace o
transicion entre la influencia directa o indirecta del maestro. En el
diagrama Bartholomew-5anchez, 1a cateqoria “preguntas” forma parte de
la influencia indirecta. Se tomara el diagrama Anderson-Burns para
trabajar, mencionando que la categoria 4 {(preguntas) es de una
importancia fundamental para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

No se describiré el procedimiento. Sin embargo, se debe mencionar que:
1. E1 proposito primordial del FIAS es distinguir entre una comunicacion
verbal directa o indirecta en clase.
2. Por 1o mismo, Flanders no distingue entre silencio y confusidn. Sin
embargo, hay que mencionar que "la confusion es algo que necesariamente
debe ser evitado 1o mas posible en clase, mientras que el silencio puede
ser necesario, en algunas ocasiones, para el estudio o la reflexion

individual* (Dunkin y Bidde, 373).

Las primeras cuatro categorias del modelo de Flanders

fundamentalmente describen el comportamiento directo de un maestro en
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desarrollar en el estudiante soltura, confianza y motivacion, y en el saldn
de clase, un entorno positivo que favorezca el aprendizaje. Estas
consideraciones son fundamentales para el desarrollo de la hipotesis de
trabajo que se ha venido manejando, en la que se relaciona el uso y
seleccidn en clase de material de apoyo culturalmente relevante, dentro
de un entorno de apoyo, para aumentar la cantidad de participacidn del
alumno.
Es necesario mencionar que las 10 categorias del modelo muestran
aquellos actos
que son espontaneos en el profesor y permiten analizar y
reforzar las conductas que estimulan la participacion activa y
voluntaria. Es importante notar que durante la observacion,
ciertos aspectos del contehido de 1a materia se ignhoran al

usar este metodo, ya que el énfasis se hace en la forma de
interactuar y no en el tema que se trata” (M. Sanchez, 1).

Para esta hipotesis especifica, 1o fundamental es el contenido y el tema,

y el entorno de apoyo constituye 1a variable interviniente.
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Tabla 7

Categorias para Analisis de Interaccion (Bartholomew-Sanchez)

A. HABLA EL PROFESOR

INFLUENCIA INDIRECTA
1. ACEPTA SENTIMIENTO. Acepta o gratifica el sentimiento de los alumnos de una manera di-
recta. Los sentimientos pueden ser positivos o negativoes. Se incluye predecir e intuir sen
timientos.
2. ELOGIA O ANIMA. Elogia o anima la conducta o accion del estudiante. Juegos que relajan la -
tension no a costa de otro individuo.
3_ACEPTA 0 USA 1DEAS DEL ESTUDIANTE. Clasifica, construye o desarrolla ideas sugeridas
por un estudiante, trayendo mas de sus propias ideas, moviéndose hacia la categoria 5.
4. HACE PREGUNTAS. Pregunta acerca de contenidos, procedimientos para que €1 alumno con-
teste.
INFLUENCIA DIRECTA
5. RECITA. Habla de hechos y de opiniones acerca de algin contenido o procedimiento. Expresa
sus propias ideas, hace preguntas retoricas.
6_ DA DIRECCIONES. Dirige, comanda, da drdenes para que el estudiante las cumpla.
7. CRITICA 0 JUSTIFICA AUTORIDAD. Intenta cambiar 1a conducta del alumno, de no aceptable
a un patron aceptable, sacando a alguien, explicando por qué el profesor estd haciendo algo

0 haciendo referencias de si mismo en forma exagerada, etc.

B. HABLA EL ESTUDIANTE

8. RESPONDE. El estudiante tiene una respuesta predecible parael profesor. El profesor ini
cia el contacto o solicita 1a exposicidn del estudiante y ademas establece los limites.
9_|NICIA. E1 estudiante inicia la conversacidn. Puede haber desplazamiento de a categoria 8

a 9 cuando el alumno introduce sus propias ideas.

10_SILENCIO O CONFUSION. Pausas o periodos cortos de confusion en donde el observador no

puede entender 1a comunicacion.
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Tabla 8

Categorias para Analisis de Interaccitn (4nderson-Burns)

No

Does an observer hear and understand

what is said in the classroom 7

Initiation —= 9

» O

Yes
]
1 Accepts feelings
Response’Ez Praises
l 3 Accepts ideas
\
N .
——e- [eacher 4 Questions
A
/
1‘ 5 Lectures
Initiation -—E6 Directs
7 Criticizes
Response —e 8 Statement
» Student

Statement

Silence or
confuslion
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6.1 1. ANEXO K

INDICADORES DE RECOLECCION DE INFORMACION
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Tabla 9

Indicadores de Recoleccion de Informacion

indicador Méetodo Técnica Procedimiento

preferencias Sintesiz de 1a ob- Observacidn parti- Guia de observacion

necesidades servacian cipante participante

intereses

habilidades Muestreo intacto Encuesta Cuestionario a alumnos

oral o auditivo Sintesisdelsob - Observacidn ordina-  Guis de observacion

escrito o grafico servacion ria y/o participante  ordinaria y/o par -

representacion ticipante

enfoque metodologico  Sintesisdelaob - Observacion ordinaria  Guia de 1a observacion

maestro de inglés servacion Encuesta Entrevista a maestros

ambiente fisico Registro censal y de Cuestionario alumnos

libro de texto estadisticas vitales  Concentracidn de infor- Cuadro de concentra -
macidn cidn de informacion

interrupciones Sintesis de la ob- Observacion ordinaria  Guia de 1a observacion

frecuencia servacion y/fo participante ordinaria y/o parti-

profundizacion cipante

clarificacion

espontaneidad Reqgistro estadisti- Informacion estadisti- Graficas de concen-

elicitacidn co ca tracion

relevancia

no relevancis

no. participantes
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6.12, ANEXO L

FORMATO DE CUESTIONARIO-ENCUESTA
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CUESTIONARIO ENCUESTA DEPARTAMENTO DE LENGUA INGLESA

ITESH CAMPUS IRAPUATO
NOMBRE DEL MAESTRO FECHA
MATERIA CLAVE

Este es un cuestionario-encuesta para determinar aspectos importantes
del proceso ensefianza-aprendizaje. La informacion que Ud. suministre
serd confidencial y utilizada exclusivamente para fines de diagndstico.
Reflexione antes de respondery sea lo mas objetivo posible. Gracias.

Fars marcar 1 respuests 8legias, marque con ung (%) &l espacio vecio

PREGUNTAS NO {(0) {(05) SI({1)

Seccion A. (generalidades)

1. &1mparte clases en preparatoria?
2. &Tiene mas de dos afios frente a qrupe?

subtotal

Seccion B. (presentacion)

3. 4lnicia suclase haciendo un recordstorio de la anterior?

Especifique

4. i Plantea una induccion 8l nuevo tems?
5. 4 Captura de primers instancia 1a atencidn de los alumnos?
6. & Capta de manera eficaz 1a atencion de sus alumnos en la
2e310n de clase?
7. &Durante cuanto tiempo? de 0-15 min. {0}
de 15-30 min. {0.5) -
de 30-45 min. (1)
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8. &Cree que el decaimiento de 1a atencidn de los alumnos
es imputablea Ud.?

9. & Hace Ud. algo para elevar el nivel de atencion de los
alumnos

10. &Presenta los lineamientos y objetivos de la clase

previamente 8 su exposicion?
11. &35olicita ejemples relacionados con el tema?
12. éactiva el conocimiente previo de 1os alumnos inqui-

riends por predicciones respecto al contenido de) tema?

3ubtotal
Seccion C. {material de apoyo)

13. & Utiliza otros materiales didacticos para exponer su
clase, ademds del libra de texto?
&Con queé frecuencia?  casi nunca (0}

poco frecuente (0.5)
muy frecuente (1)

14. {Cree conveniente y apropiado utilizar material didac-
tico de apoyo en clase ?

15. & Utiliza material especial mente preparado por Ud. pa-
ra suclase?

16. &350 seleccion de material de apoyo refuerza los conoci-
mientos aprendidos en cursos anteriores?

17. 4Su seleccion de material de apoyo plantea la practica
de 1az estructuras y vocabulario estudiados en clase?

18 &4El contenido del material de apoyo se relaciona con los
temas vistes en clase?

19. E1 material seleccionado ées autentico?

&es de actualidad?

20. &E1 contenido del material refleja el entorno sociocultu-
ral de los alumnos™?

21. &Considera el material de apayo utilizado en clase como
altamente motivante?
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22. 6Cree Ud. que el material de apoyo utilizado en clase esti-
ntila 1a participacian de 10s alurnos?

23. & E1 manejo del material de apoyo se orienta hacia la solu-
cion de problemas practicos posteriores?

24, & E1 contenido del material de apoyo permite la aplicacidn
a aprendizajes posteriores {transferencia positiva)? -

25. 61 material de apoyo presentado tiene relevancia con el
contenido de otras materias?

26. &Toma Ud. en cuenta 10s intereses y necesidades de 103 a-

lurnnos en su clase ? Especifique como

27. ¢Conzidera Ud. que 1os intereses y necesidades de los alum-

nos son importantes para la seleccion del material de apoyo?
28. {Conoce Ud. realmente a sus alumnos?
29. &Aplica Ud. un cuestionario el primer dia de clases para

conocer 1as necesidades y los intereses de sus alumnos? -
30. &Utiliza 1o que Ud. conoce y aprende sobre sus alumnos

comn lineamientos pars seleccionar el materisl de apoyo?
31. & Plantea a sus alumnos 1a posibilidad de incor porar ideas

aportadas por ellos al material didactico de apoyo? _

subtotal

Seccion D. {participacion)

22. &Como considea Ud. 1a frecuencia de participacion de los
alumnos en clase? baja {0) -
media {0.5) -
alta (1) -
33.4Cree Ud. que 1a baja participacion de Tos alumnos en cla-
se (engeneral) se debe al profesor?

34. & Procura Ud. elicitar 1a participacidn de los alumnos? -
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35. &El alumno pregunta espontancamente?

]
(=2

9.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46,

47

&eon que frecuencia? casi nunca 0)
poco frecyente (0 S)

muy frecuente 1}

. &Cdmo son esas prequntas? fuera de tema (Q)

acordes al tema 1)
de clarificacion (0)

de profundizacion (1)

. &Espera que 3us alumnos participen 1a mayor parte del

tiempo de clase?

- &Responde Ud. a todas 1as preguntas que le formulanen

el momento que 1as hace #] alumno?
&Utiliza Ud. 1a variacion en sus prequntas (directas, in-
directas, abiertas, cerradas, redirigidas) paraelicitar
la participacian de los alumnos?
&Con qué frecuencia pregunta Ud. a los alumnos?
de 0-5 preguntas (0)
de 5- 10 preqguntas (0.5)
de 10-15 preguntas (1)
Las preguntas que realiza Ud. &corresponden al nivel de co-
nocirnientos que sobre la materia tiene el alumna?
Las preguntas que Uid. realiza fomentan la transferencia po-
sitiva de conocimientos anteriores?
Las preguntas que Ud. realiza & representan un reto suficien-
te para el slumno?
&Utiliza 1as preguntas que Ud. realiza para reforzar el cono-
cimiento adquirido por el alumno?
& Retoma 1as respuestas de 1os alumnos como material para su-

cesivas preguntas que Ud. plantea®

& Refrasea 1as respuestas de sus alumnos a manera de correccion

de errores?
& Retoma Ud. 1as respuestas de sus alumnos para suministrar

infor macion adicional sobre el tema?
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48. & Refuerza positivamente 1a participacion de sus alumnos ?
49_&1nvita de alguna manera a los alumnos no partici pativos

a participar 7 Especifique

50. &Suinterés se centra en el contenido de 1as respuestas o en
su estructura? estructurs (0)
contenido (1)
5. Ademas de 1as preguntas ¢ utiliza Ud. otro tipo de conducta
para promover 1a participacion de 1os alumnos? Especifi-

que

co

S2. &Nota Ud. un aumento sensible en la participacidn de los a-
Tumnos cuando 1os temas son de interés para ellos?

53. 4Considera Ud. que 1a utilizacidn de material de apoyo cultu-
ralmente relevante pars el alumno elevaria sensiblemente

1a participacion de los alumnos en clase? &Por qué?

subtotal

Seccion D. (entorne metodoldgico)

54, ¢ Fomenta Ud. 1a interaccion de 1os alumnos?

55. &Incorpora Ud. elementos técnicos y apoyos visuales en su
presentacion?

S6. ¢4 La manera de presentar del material invita a 1os alumnos
a la participacion activa?

57. ¢Considera la estructura de su presentacion lo suficientemen-
te flexible para adaptarse al ritmo cambiante de la clase?

58. ¢ Estimula Ud. 1a solucion colectiva de problemas o ejercicios?

59. & Modera Ud. 1as respuestas de los alumnos y 1as encamina ha-

cia uncierre efectivo de clase?
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60. & Habla Ud. en clase 1a mayor parte del tiempo?

1. &El objetivo terminal de sus rjercicios esta encaminado a la

solucion de problemas practicos?

62. &Proporciona retroalimentacion inmediata al alumno?

subtotal

Seccion F. {evaluaciones)

63. 4Cual es el promedio de calificaciones de sus qrupos?

entre 7-8.5......(0.5)
entre 8.5-10.....(1)

64. &Cual es su evaluacion en el renglan “motivacion” en
las encuestas del ITESM?
entre 3-7...... {0)
entre 3-2......... (0.5)
entre 2-1......... (1)

subtotal

SUBTOTAL A-B-C-D~-E-F

GRAN TOTAL

Comentarios




Guia parala elaboracion del cuestionario:

variables a considerar®

A_ Conocimiento de Jas necezidades de Jos alumnos
(26,27,28,29,30,31)
B. Utilizacion de material de apoyo
{13,14,15,52,53,55,56)
C. Relevancia didactica del material de apoyo
{16,17,18,24,25,61)
D. Relevancia cultural del material de apoyo
(19,20,21,22,23)
E. Presentacion eficaz del tema
(3,4,10,11,12)
F. atencidn de 1oz alumnos
(5,6,7,8,9
G. Participacion de los slumnos
{32,33,35,36,37,52,53,56)
H. Elicitacion de la participacion
(34,39, 40,41,42,43,44,49,51)
I. Participacion del profesor
{38,45,47,48,50,60)
J_ Interaccidn de los slumnos entre ellos
(54,58,59)
K_.Retroalimentacidn del maestro
{46,47,48,57,62)
L_Evaluacion en “motivacion” #*%
(64)
M. Promedio de grupo *¥*¥
{63}

# Se incluyen Y05 numeros de 1as preguntas de 1a encuesta que infor man sobre 1a variable.



6.13,ANEXO M

FORMATO DE OBSERYVACION DE CLASE
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OBSERVACION DE CLASE DEPARTAMENTO DE LENGUA INGLESA

ITESH CAMPUS IRAPUATO
NOMBRE DEL MAESTRO FECHA

MATERIA CLAVE

SALON No ALUMNOS__—______ HORA INICIO HORA TERMINO

Este es un modelo de observacion de clase cuyo objetivo es evaluar el uso
en clase de material de apoyo culturalmente relevante y medir la
participacion de 1os alumnos en las clases de ingles de la preparatoria
del ITESM campus Irapuato. Al observador se le pide la mayor objetividad

posible. Se sugiere anctar por separadoy llenar después de la clase.

En la sigquiente escala evaluatoria, utilice el no. 1 para el grado mas bajo,
insatisfactorio, infrecuente o inadecuado y el no. 5 para los valores

opuestos a éstos.

VARIABLES 1 2 3 4 5

Seccidn A. { planteamiento)
|. Propiedad y claridad de 10s objetivos de la clase
2. Induccidn al tema

3. Activacion de conocimientos previos

subtotal
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VARIABLES

Seccion B. (material de apoyo)

4. Seleccion de material

S. Utilizacion del material

6. Utilizacian del libro de texto

7. Autenticidad del material

8. Actualidad del material

9. Relacian del material con la tematica del curso
10. Relevancia cultural del material

11. Relevancia didactica del material

12. Nivel de motivacion del material

13. Aplicacion practica posterior del material
14. Relevancia del material can otras materias
15. Nivel de captacion de atencidn del material
16. Estirulacion de participacidn del material

17. Incorporacidn de ideas del alumno al material

subtotal

Seccion C. {participacion de alumnos)

16. Frecuencia de participacidn

19. Participacion elicitada por el maestro { ¥ )
20. Participacion espontanea

21. Prequntas de clarificacion ( %)

22. Preguntas de profundizacion

2%. Prequntas no relevantes al tema { ¥¥)

Z4. Preguntas relevantes al tema

25. Comportamiento de Tos slumnos

subitotal
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VARIABLES 1 2

Seccion D. (participacion del maestro)

26. Frecuencia de participacion del maestro { ¥¥)

27. Preguntas directas (xxE)
28. Prequntas indirectas (zxx)
29. Preguntas cerradas (2EE)
I0. Prequntas abiertas (xxx)
Z1. Preguntas redirigidas (xE¥)

32. Variacion en la elicitacion de respuestas
33. Respuestas a 1as preguntas de los alumnos

34, Pertinencia al tema de 1as preguntas del maestro

subtotal

Seccion E. {(entorno de apoyo)

Z5. Metodologia de 1a presentacidn

o

.Qrden y ritmo de 1a presentacion

DI I 2
=J

. Fomente de interaccion de alumnos

N
]

. Nivel de moderacion y guia del maestro

H
()

. Monopolizacidn de 1a palabra { *¥)

=
o

. Retroalimentacion inmediata al alumno
41. Reforzamiento positivo

4z Cierre de clase

subtotal

TOTAL

( ®) Observaciones de clase no deben ir incluidas en el formato general.
(¥ %) Para sumar estos valores, tomarlos con signo negativo.

(EEE) No tomar 2n cuenta estos valores en la suma general. Sen indicativos.



Seccion F. (monitoreo de participacion de alumnos)

Namero de alumnos

Numero de participantes

3

Miumero de intervenciones

Promedio de intervenciones por alumno en cuatro sesiones

por sesion

9000000000
0000000000
90000001000
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Seccion G. (tipo de intervenciones de loa alumnoa)

INTERYENCIONES NO. . 4

1. Relevantes

1+ . No relevantes

total

2. De profundizacion

2+ _ Declarificacion

total

3. Ezpontaneas

3+ Blicitadas

total

Nota : Las preguntas hechas en clase pertenecen a las tres categorias (1,2,3)
al mismo tiempo. De ahi que una prequnta pueda ser espontanea, de
profundizacian no relevante al tema todo a 1a vez.
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6.14, ANEXO N

COMPARATIVO DE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
(WALTER BORG, EN ISAAC ¥ MICHAEL, PP. 56-58)
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—niioe moULAIVINAL REIEARCH, ACILIUN RESEARCH, AND THE

CASUAL APPROACH TO PROBLEM SOLVING IN EDUCATION

Area

Formal Educational Research

1. Training required

Extensive training in measure-
ment, statistics, and research
methods is needed. Much of
the scientific rescarch done in
education js weak because of
deficiencies of the rescarchers
in these areas.

Action Research

F Casual or **Common Sense”

Approach

Only a limited training in
statistics and rescarch methods is
needed because rigorous design
and analysis are not usually

necessary. More training in educational

measure ment is needed than most
teachers possess. Even il teacher’s
research skills are low, good action

research can be carried out with the aid
of a consultant.

No training is needed. This is the
same method used since pre-
historic times to achieve faulty
solutions (o ill defined
problems.

2. Goals

To obtain knowledge that wili

be generalizable to a broad
population and to develop and
test educational theories.

To obtain knowledge that can
be applied directly to the local
classroom situalion, and to
give the participating teachers
inservice training.

To make changes in the current
procedure that appear likely to
improve the situation.

3. Locating the rescarch
problem

Problems identified by a wide

range of methods, Research
worker must understand the
problem, but is usually not
directly involved in i

Problems identified in the school
situation that are causing the
research worker trouble or are
interfering with the efficiency
of his teaching.

Problems identified in same
manner as aclion research.

4. Hypotheses

Highly specific hypotheses are

developed that employ opera-
tional definitions and are
testable.

A specific slatement of the
problem usually serves as the
research hypothesis. Ideally,
action research hypothescs
should approach rigor of
formal research.

Specific hypotheses not estab-
lished. Participants rarely
progress beyond a fuzzy and
ill-defined concept concerning
the nature of the problem.

Area

Formal Educational Research

Action Research

Casual or “Common Sense"
Approach

5. Revicw of the literature

An exlensive review of primary.
source material is usually
carried out, giving the research
worker a thorough under-
standing of the current state of
knowledge in the research area.
This enables him to build upon
the knowledge accumulated by
others.

review of available secondary
sources gives the teacher a
general understanding of the
area to be studied. Exhaustive
review of primary sources is
almost never done.

Usually no review of the litera-
ture is carried out, although
one or two secondary sources
may be checked.

6. Sampling

Research worker attempts to
obtain a random or otherwise
unbiased sample of the popula-
tion being studied, but is
usually not completely success-
ful.

Pupils available in the class of
the Leacher or teachers doing
the research are used as
subjects.

Some casual observation ol
pupil behavior may be made by
the teacher alter the change
decided upon has been in effect
for a while.

7. Experimental design

csign is careflully planned in
detail prior to start of the
study and adhered to as closely
as possible. Major atlention is
given to maintaining compar-
able conditions and reducing
error and bias. Control of
extraneous variables is
important.

Procedures are planned in
general terms prior to start of
study. Changes are made during
the study if Lthey seem likely to
improve Lhe teaching situation.
Little attention is paid to con-
trol of the experimental con-
ditions or reduction of error.
Because participating teachers
are ego-involved in the
research-situation, bias is
usually present.

If classroom testing of the
decision is attempted, pro-
cedures arc planned only in the
most general terms. No
attempt is made to establish
common definitions or pro-
cedures among participating
teachers.

Area

Formal Educational Research

Action Research

Casual or "Common Sensc’”
Approach

8. Measurement

An eflort is made to obtain the
most valid measures available.
A thorough evaluation of
available measures and a trial
of these measures usually pre-
cedes their use in the rescarch.

Less rigorous evaluation of
measures than in scientific
research. Participants often
lack training in the use and
evaluation of educational
measures, but can do a satis-
factory job with help of a
consultant.

Usually no cvaluation is made
except for the casual observa-
tions ol the teachers partic:~~"
ing. The teacher’s opinion as lo
whether the new procedure is
an improvement ur not depends
almost enuirely on whether the
teacher approves the change.

9. Analysis of data

Complex analysis often calied
for. Inasmuch as gencralizabil-
ity of results is a goal, statistical
significance is usually empha-
sized

Simple analysis procedures
usually are sufficient. Practical
significance rather than
statistical significance is empha-
sized. Subjective opinion of
participating teachers is often
weighted heavily.

Subjective opinion of the
participants is usually tbe only
procedure used. No attempt
made at objective analysis.

10.  Anpplication of results

Results are genceralizable, but
many useful findings are not
applied in educational prac-
tice. Differences in training
and experience between
research workers and teachers
generale o serious communica-
tion problem.

Findings are applied immedi-
ately 1o the classes of partivi-
pating eachers and ofien lead
Lo permanent improvement.
Application of resuits beyond
the participating teachers is
usually slight.

Devcisions reached are apphied
immediately in classes of
participating teachers. Even il
the decision leads to improve-
ment, it is often changed later
because no evidence is available
1o support its continuance. This
approach leads to educational
fads and “'change for the suke
of change.”

Tabla 10

Cuadro Comparativo de Estrateqias Metodologicas



6.15.ANEXO0 0

REVISION DE ARTICULO DE SABRINA PECK
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REVISION ¥ SINTESIS DE UN ARTICULD

Recognizing and Meeting the Needs of ESL Students

Sabrina Peck.

El problema que Peck plantea como sujeto de la investigacidn es
icomo descubrir las necesidades de los estudiantes del inglés como
segunda lengua {ISL) y cdmo adaptarse uno mismo, el manejo de la clase y
el curriculo para satisfacer dichas necesidades? El problema planteado
por la autora es de particular relevancia para el problema que nos ocupa,
pues tarde o temprano tendremos que evaluar las necesidades e intereses
de nuestros alumnos de |SL para poder selecionar con éxito y acierto el
material de apoyo a utilizar en clase. Es decir, para que dicho material de
apoyo sea culturalmente relevante, debe forzozamente ajustarse a dichas

necesidades. El problema planteado por Peck se puede tratar asi:

1. identificacion de necesidades

2. adaptacion de metodologia y curriculo a dichas necesidades

YARIABLE INDEPENDIENTE YARIABLES DEPENDIENTES
NECESIDADES DEL METODOLOGIA {técnicas) q1
P ENSENANZA  (profesor) q2
ESTUDIANTE DE ISL CURRICULD  {material})  q3
gl, g2, g3 enfuncicnde p,  entonces: ql, g2, g3 = f {p)
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La autora establece claramente en su articulo los tres niveles que
recomienda Rojas Soriano para la construccion del marco tedrico y

conceptual, a saber:

1. Primer nivel: {(manejo de teoria y/o elicitaciones tedricas existentes
sobre el problema) Si todos los alumnos de nuestra clase constituyen un
grupo mas o menos homogeéneo por edad, nivel socioecondmico y cultural
y lengua materna, iquée puede hacer el maestro para animarlos y
apoyarlos para que hablen inglés en ciase? Una forma es a través de
materiales y actividades que ellos disfruten. Al escoger materiales y
disefar actividades se debe tener en cuenta gue los estudiantes en un
grupo homogéneo si bien tienen muchos aspectos en comun, también
tienen un rango muy amplio de intereses individuales y de estilos de
aprendizaje, y el unico modo realmente eficaz de enfrentar éstos es a
traves de la ensefanza individualizada, pues se puede decir que cada
estudiante de 15L es dnico. Esto es muy dificil, ya que el maestro no puede
satisfacer a cada alumno todo el tiempo. Sin embargo, debe procurar
identificar y cubrir sus necesidades individuales 1o mas ampliamente
posible. S9lo asi se lograra un aprendizaje significativo (Glosario} en
cada uno de ellos.

2. Segundo nivel {informacion empirica secundaria o indirecta de varias
fuentes). Handscombe (1974, en Peck) sugiere que 10s maestros deben
individualizar la instruccion del ISL para que se pueda reimente ensefiar
en la forma en gue los estudiantes aprenden. Deben asimismo evaluar 1as
necesidades de los alumnos, diseflando un perfil con subvariables tales

como:



variable subvariables

edad 4 sexo

educacion previa

actitudes hacia la educacion

estilo de aprendizaje
necesidades personalidad

ocupacion

ambiente familiar

habilidades

conocimientos previos

necesidades ernocionales

Richterich {1983, en Peck) plantea la utilizacion de varios métodos

para evaluar las necesidades de 10s alumnos:

observacion
discusiones en claze
meétodos de eval yacion de necesidades entrevistas individuales

{m) cyestionarios

Ademas, Scharen (1983, en Peck) dice que esto no basta. Se debe
Nenar una bitdcora actualizada continuamente para realmente practicar
una ensefianza centrada en el estudiante. Una vez detectadas las
necesidades, se disefian y/o0 eligen los materiales y las actividades.
Handscombe (1974) (ver Peck) sugiere varias actividades dentro y fuera

del salonde clase. Asi, tenemos que
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necestdades materiales ; estilosde —______ metodologia
aprendizaje y actividades
a b - d
b =f{a) b=f a=f{m)
métodos de evaluacion
b,d=f{m)
d="f{c) d=f c=f{m)

3. Tercer nivel {(manejo de informacion empirica directa por entrevistas
y observaciones) Este nivel se encuentra ausente en el trabajo de la
autora, ya que basicamente el mismo es de divulgacion y recopilacion
sobre el aspecto tedrico del problema. Sin embargo, menciona diversos
autores que han experimentado esto directamente en clase, como Simon,
Howe y  Kirshenbaum (1972), Pereyra-Suarez (1986), Grossberg y
Debenedetti (1984), etc., los cuales, con mayor o menor exito, trasladan
las diversas necesidades de los alumnos y sus variados estilos de
aprendizaje a la practica.

El articulo es relevante al problema estudiado, pues proporciona las
herramientas practicas y teodricas para la evaluacion de las necesidades
de los alumnos, vitales en el momento de seleccionar material de apoyo.
Asimismo, deja entrever que no solamente los materiales de apoyo son
suficientes por si mismaos, sino que las actividades que se realizan con
ellos son tambiéen importantes, lo cual es un aporte muy valioso para la

presente investigacion. Esto refuerza el planteamiento del problema y de

175



las primeras hipdtesis al incorporar el entorno de apoyo en ellas
(Glosario).

La ensefianza individualizada que 1a autora menciona es practicamente
imposible en el sistema ITESM. Sin embargo, 1a correcta evaluacion de las
necesidades y estilos de aprendizaje de 1os alumnos nos permite
conocerlos a cada uno de ellos mejor, y acercarnos a una atencion mas
particularizada. Esto debe forzozamente beneficiar el aprendizaje de cada
alumno. E1 articulo revisado constituye una extension del problema
planteado por estos trabajos. Sera muy util cuando se trate de disefar un
instrumento para la deteccion y medicion de necesidades de los alumnos,
pues una correcta seleccion de MACR no puede hacerse sin esto. Mas aun,
la autora menciona que en una clase homogénea, 1o primero que &1 maestro
puede y debe hacer es explotar el nivel cultural comin de los alumnos
como una fuente de material inagotable para planear sus clases. Esto

refuerza las nociones planteadas en este trabajo.



6.16.ANEXOD P

FORMATO DE DETECCION DE INTERESES
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TiIONARIGC DE IDENTIFICACION DE INTERESES-NECESIDADES
ITESM CAMPUS IRAPUATOD

El presente cuestionario tiene por objeto detectar tus necesidades.
intereses Yy preferencias con respecto a los temas planteados. La
informacion obtenida servird para seleccionar el material de apoyo con el

cudl trabajaremos en clase. Reflexiona antes de contestar Tu opinidn vale.

A. TEMATICA

a. Selecciona, en orden decreciente de importancia, los temas
planteados a continuacidn. Para este objeto, numéralos del 1 al

25 (del mas al menos importante).

tu pais crimen, violencia deportes

racismo automoviles negocios
noviazgqo preparatoria religion

yacaciones sexo Yy pubertad ecologia

television etica empresarial identidad
familia ciencia y tecnologia tu ciudad
drogas eleccion de carrera artistas
modas cuerpo y juventud musica
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b. De los tres primeros temas que elegiste, anota con mas

detalle 1 subtema especifico para cada uno de ellos.

——

W N

c. Anota, si asi lo consideras necesario, 3 temas que te
gustaria que se comentaran en clase y que no estén mencionados

en los dos incisos anteriores.

B. FORMA DE PRESENTACION

Marca el porcentaje que consideres mas adecuado para la
forma en que te gustaria que el material seleccionado se
presentara en clase. La suma de las cuatro opciones debe ser

iqual a 100%

a. Escrito 10% 15% 20% 40%  60%
b. Representado o actuado 103 15% 20% 40%  60%
c. Visual o grafico 10% 15% 20% 40%  60%
d. Audiovisual 10% 15% 20% 408 60



6.17 ANEXD Q

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO-ENCUESTA
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CUESTIONARIO ENCUESTA DEPARTAMENTO DE LENGUA INGLESA

ITESH CAMPUS IRAPUATO
NOMBRE DEL MAESTRO FECHA
MATERIA CLAVE

Este es un cuestionario-encuesta para determinar aspectos importantes
del proceso ensefianza-aprendizaje. La informacion que Ud. suministre
sera confidencial y utilizada exclusivamente para fines de diagnostico.
Reflexione antes de responder y sea lo més objetivo posible. Gracias.

Far e mercer 18 raspuesis elegios, mergue con ung (R) 87 espacia vecia

PREGUNTAS M1 M2 M3

Seccion A. (generalidades)

1. &Imparte clases en preparatoria? 1 1 1
2.5 Tiene mas de dos afios frente a grupo? D 1
subtotal 1 2 2

Seccion B. ( presentacion)

3. 4lnicia suclase haciendo un recordatorin de 1a anterior? 0 ] 1
Especifique

4.4 Plantes una induccion al nuevo tema? 0 1 1

S. iCaptura de primera instancia la atencidn de los alumnos? 0 0 1

6. &Capta de manera eficaz 1a atencion de sus alumnos en la 1 1 1

3€310n de clase?
7. & Durante cuanto tiempo? de 0-15 min. {0} 0
de 15-30 min. {0.5) 0.5
de 30-45 min. (1) 1
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8. {Cree que el decaimiento de 1a atencion de los alumnos
es imputable a Ud.?

9. L Hace Ud. algo para elevar el nivel de atencion de los
alumnos

10. 4 Presenta los lineamientos y objetivos de 1s clase

previamente a su exposicion?
11. &30licita ejemplos relacionados con el tema?
12. ¢Activa el conocimiento previo de los alumnos inqui-

riendo por predicciones respecto al contenido del tema?

subtotal
Seccion C. { material de apoye)

13, § Utiliza otros materiales didacticos para exponer su
clase, ademas del libro de texto?
&Con que frecuencia?  casi nUNca (0}
poco frecuente {0.9)

muy frecuente {1)

14. iCree conveniente y apropiade utilizar material didac-
tico de apouo en clase?

15. & Utiliza material especialmente preparado por Ud. pa-
ra suclase?

16. 45u seleccion de material de apoyo refuerza los conoci-
mientos aprendidos en cursos anteriores?

17. &5Su seleccion de material de apoyo plantea la practica
de 1as estructuras y vocabulario estudiados en clase?

13. &E1 contenido del material de apoyo se relaciona con los
temas vistos enclase?

19. £l material seleccionado es auténtico?

&es de actualidad?

20. & E1 contenido del material retleja el entor no sociocultu-
ral de los alumnos?

21.&Considera el material de apoyo utilizado en clase como
altamente motivante?

o o o o

4.5

0.5

o - o -



22. &Cree Ud. que el material de spoyo utilizado en clase esti- 0 0
mula 1a participacion de los slumnos ?

2% LEl manejo del material de apoyo e orienta hacis 1a soly- 0 1]
cion de problemas practicos posteriores?

24. & El contenido del material de apoyo permite 1a aplicacidn 1 1
o aprendizajes posteriores (transferencia positiva)?

25. &Kl material de apoyo presentada tiene relevancia con el 0 0
contenido de otras materias?

26 iToma Ud. en cuents 1os intereses y necesidades de los a- 0 1

Tumnos en su clase ? Especifique como

27. 5Considera Ud. que 103 intereses y necesidades de 1os alum- ] |
nos son importantes para la seleccion del material de apoyo?

28. 4Conoce Ud. realmente a sus alumnos? 0 0

29. &Aplica Ud. un cuestionaric el primer dia de clases para 0 0
tonocer las necesidades y los intereses de sus alumnos?

30. L Utiliza 1o que Ud. conoce y aprende sobre sus alumnos 0 i
como Tineamienrtos para seleccionar el material de apoyo?

31 4Plantea a sus alumnos la posibilidad de incorporar ideas 0 0

aportadas por ellos al material didactico de apoyoe?

subtotal 2 1095

Seccidn D. (participacidn)

32. &Como considea Ud. 1a frecuencia de participacion de los

alumnos en clase? baja (0) 0
media (0.5) 05
alta (1)
33. 5Cree Ud. que 1a bajs participacidn de los alumnos en cla-
e {en general ) se debe sl profesor? 0 1
34. & Procura Ud. elicitar 1a participacion de los alumnos? 1 1
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L
()]

36,

(A0}
=d

33.

40.

41.

42.

43.

44

43.

46.

. &El alumno pregunta espontaneamente ?

40N qué frecuencia? casi nunca {0)
poco frecuente (0.5)
muy frecuente (1)
&C0mo son esas prequntas? fuera de tema (Q)
acordes al tema (1)
de clarificacion (0)

de profundizacion (1)

!. &Ezpera que sus alumnos participen 18 mayor parte del

tiempo de clase?

&Responde Ud. a todas las preguntas que le formulan en
el momento que 1as hace el alumno?

.&Utiliza Ud. 1a variacion en sus preguntas (directas, in-

directas, abiertas, cerradas, redirigidas) para elicitar
la participacion de los alumnos?
&Con qué frecuencia pregunta Ud. alos alumnos?
de 0-5 preguntas (0)
de 5-10 preguntas (0.5)
de 10-15 prequntas (1)
Las prequntas que realiza Ud. &corresponden al mvel de co-
nocimientos que sobre 1a materia tiene el alumno?
Las preguntas que Ud. realiza &fomentan 1a transferencia po-
sitiva de conocimentos anteriores?
Las preguntas que Ud. realiza % representan un reto suficien-
te para el alumno?
& Utiliza 1as preguntas que Ud. realiza para reforzar el cono-
cimiento adquirido por £ alumno?
&Retoma las respuestas de 103 alumnos como material para su-

cesivas preguntas que Ud. plantea?

&Refrasea a8 respuestas de sus alumnos @ manera de correccion

de errores?

. &Retoma Ud. 1as respuestss de sus alumnos para suministrar

infor macion adicional sobre el tema?
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48. i Refuerza positivemente 1a participacidon de sus elumnos?
49 &lnvita de alguna manera a los alumnos no participativos

a participar? Especifique

n
=

. &5u interés se centra en el contenido de 1as respuestas o en
suestructura? estructura (0)
contenide (1)

51. Ademas de las preguntas ¢ utiliza Ud. otro tipo de conducta

para promover 13 participacion de los alumnoes? Especifi-

que

S2. &Nota Ud. un aumento sensible en 1a participacion de 10s a-
lumnos cuando 10s temas son de interés para ellos?

53. &Considera Ud. que 1a utilizacion de material de apoyo cultu-
ralmente relevante para el alumno elevaria sensiblemente

la participacion de los alumnos en clase? & Por qué?______

subtotal

Seccion D. (entorno metodologico)

S4. & Fomenta Ud. 1a interaccian de 1os alumnos?

55. &Incorpora Ud. elementos técnicos y apoyos visuales en su
presentacion?

56. 4 La manera de presentar del material invita a 1os alumnos
a la participacion activa?

57. &Considera 1a estructura de su presentacion lo suficientemen-
te flexible para adaptarse al ritmo cambiante de la clase?

58. . Eztimula Ud. 1a solucidn colectiva de problemas o ejercicios?

59 & Modera Ud. 1as respuestas de 1os alumnos y 1as encamina ha-

cia un cierre efectivo de clase?

14

19

21



60. &Habla Ud. en clase 1a mayor parte del tiempo?
6 1. &El objetive terminal de sus ejercicios estd encaminado &
solucion de problemas practicos?

62. &Proporciona retroalimentacion inmediata al alumno?

subtotal

Seccion F. {evaluaciones)

A3 iCual es el promedio de calificaciones de sus grupos?
entre 0-7.......... {0)
entre 7-8.5.....(0.5)
entre 8.5-10.....(1)

64. &Cual es 3u evaluacidn en el rengldn “motivacién” en

las encuestas del ITESM?
entre 3-7......... (0)
entre 3-2......... (0.5)
entre 2-1....... (1)

subtotal

GRAN TOTAL

Comentarios

D 0

0 0

1 1

2 4
0.5 g.5
0

05

0.5 1
225 41

33




Seccidn

Seccion A.

Seccion B.

Seccion C.

Seccién D.

Seccidn E.

Seccién F.

Ao. g preguntas

prequntas (1-2)

preguntas {3-12)

preguntas (13-31)

preguntss (32-53)

prequntas (54-62)

prequntas {63-64)

TOTAL

RESUMEN

Maestro Mt

14

0.5

225

187

Maestro M2

]

45

10.5

19

410

Maesiro M5

15

21

930

Tolsl

5.0

16.5

210

54.0

10.0

3.5



Guia para la elaboracidon del cuestionario

Variables a considerar®

A. Conocimiento de 1as necesidades de 1os alumnos

(26,27,28,29,30,31)
B. Utilizacidn de material de apoyo
(13,14,15,52,53,55,56)

C. Relevancia didactica del materisl de apoyo

{16,17,18,24,25,61)

D. Relevancia cultural del material de apoyo

€19,20,21,22,23)
E. Presentacidn eficaz del tema
{3,4,10,11,12)
F. Atencion de los slumnos
5,6,7,8,9)
G. Participacion de 103 alumnos
(32,33,35,36,37,52,53,56)
H. Elicitacion de la participacion
(34,39,40,41,42,43,44,49,51)
1. Participacion del profesor
(38,45,47,48,50,60)
J. Interaccion de los alumnos entre ellos
(54,58,59)
K _Retroalimentacion del maestro
(46,47,48,57,62)
L.Evaluacion en “motivacion” ¥¥#¥
(64)
M. Promedio de grupo ***
{63)
total

M1

-J

0.5

24.5

M2

a5

25

0.5

0.5

43 0

55.0

* Se incluyen los nimeros de 1as preguntas de 1a encuesta que informan sobre la variable.

** M= maestro (1,2,3, etc.) Se incluyen los valores resultantes para cads variable.



Figura 15

Resultados por Variables

BM3
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Figura 16

Resultados por Secciones

Secciéon F Seccién E Seccién D Seccién C Seccién B Seccion A
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Figura 17

Resultados por Maestro
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6.18,ANEXO R

RESULTADOS DE LA OBSERVACION NO EXPERIMENTAL
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OBSERYACION DE CLASE DEPARTAMENTO DE LENGUA INGLESA

ITESM CAMPUS IRAPUATO
NOMBRE DEL MAESTRO FECHA

MATERIA CLAVE

SALON No ALUMNOS__—___ HORA INICIO HORA TERMINOD

Este es un modelo de observacidn de clase cuyo objetivo es evaluar el uso

en clase de material de apoyo culturaimente relevante y med

participacion de l1os alumnos en las clases de inglés de la preparatoria

vidad

del ITESM campus Irapuato. Al observador se le pide 1a mayor objeti

ir la

posible. Se sugiere anotar por separadoy llenar después de la clase.

En la siguiente escala evaluatoria, utilice el no. | para el grado mas

insatisfactorio, infrecuente o inadecuado y el no. 5 para los valores

opuestos a estos.

bajo,

VARIABLES 1 2 3 4 5 A* B*

Seccidn A_ {( planteamiento)

1. Propiedad y claridad de los objetivos de la clase 3
2. Induccion al tema 3
3. Activacion de conocimientos previos 3

subtotal 9
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YARIABLES

Seccion B. (material de apoyo)

4. Seleccion de material

S. Utilizacion del material

6. Utilizacion del libro de texto

7. Autenticidad del material

8. Actualidad del material

9. Relacion del material con 1a tematica del curso
1 0. Relevancia cultural del material

11. Relevancia didactica del material

12. Nivel de motivacion del material

13. Aplicacidn practica posterior del material
14. Relevancia del material con otras materias
15. Nivel de captacion de atencion del material
16. Estimulacion de participacion del material
17. incorporacion de ideas del alumno al material

subtotal

Seccion C. (participacion de alumnos)

18. Frecuencia de participacion

19. Participacion elicitada por el maestro ( ¥ )
20. Participacion espontanea

21. Preguntas de clarificacion { #¥)

22. Preguntas de profundizacion

23. Preguntas no relevantes al tema ( ¥¥)

24. Prequntas relevantes al tema

25. Cormportamiento de los alumnos

subtotal

194

2 3 4 5

A* B*

=

N R o WM R 0N
T T TN

(T T N S

31 5

- NN RN
BN N oA



VARIABLES

Seccion D. (participacidn del maestro)

26. Frecuencia de participacion del maestro { #¥)

27. Preguntas directss (xx3x)
23. Prequntss indirectas (z22)
29 Preguntas cerradas (x=%)
30. Preguntas abiertas (x2%)
31. Preguntas redirigidas (xE%)

32. Yariacion en 1a elicitacion de respuestas
33. Respuestas a 1as preguntas de 10s alumnos

34 Pertinencia al tema de las preguntas del maestro

subtotal
Seccion E. {entorno de apoyo)

35. Metodologia de 1a presentacion
36.0rden y ritmo de 1a presentacion

37. Fomento de interaccion de alumnos

33. Nivel de moderacion y quia del maestro
39. Monopolizacion de 1a palabra { £¥)
40. Retroalimentacidn inmediata al alumno
41. Reforzamiento positivo

42 Cierre de clase

subtotal

TOTAL

2 3 45

( ¥) Observaciones de clase no deben ir incluidas en el formato general.

(¥ ¥) Para sumar estos valores, tomarlos con signo negativo.

(EEE) No tomar en cuenta estos valores en la suma general. Son indicativos.
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Seccion F. {monitoreo de participacion de alumnos)

Observacion A

numero de alumnos: 25 numero de alumnos participantes: 10 (40%.
namero de intervenciones: 12 promedio de intervenciones x alumno:

0.48

Observacion B

namero de alumnos: 25 ndmero de alumnos participantes: 16 (64%)
numero de intervenciones: 20 promedio de intervenciones x alumno:

0.80
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Seccion G. (tipo de intervenciones de los alumnos)

A B

INTERYENCIONES ND. ® NO. B NO.
1. Relevantes 8 67% 16 80% + 8
1+ . No relevantes 4 33% 4 20% 1]

total t2 100% 20 100% 8
2. De profundizacion 6 50% 11 55% +5
2+ _ De clarificacion 6 S50% 9 45% + 3

total 12 100% 20 100% 8
3. Espontdneas 3 25% 12 60% + 9
3+ Elicitadas Q 5% 8 40% -1

total 12 100% 20 100% 8

Nota. Las preguntas hechas en clase pertenecen a las tres categorias (1,2,3)

al mismo tiempo. De ahi que una pregunta pueda ser espontanea, de
profundizacion y no relevante al tema; todo a la vez.

197



Figura 18

Participacion Oral en Observacion Diagndstica

Relevancia (%)

No relevancia (%)

Bl Observacion A
B Observacién B

Profundizacién (%)

Clarificacién (%)

Espontaneidad (%)

Elicitacion (%)

Intervenciones (No.)

1) 10 20 30 40 50 60 70 80
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6.19. ANEXOD S

RESULTADOS DE LA DETECCION DE INTERESES
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RESULTADO CUESTIONARIO

IDENTIFICACION DE

INTERESES - NECESIDADES

GRUPO A

tu pais
racismo
noviazgo
vacaciones
television
familia
drogas
modas
violencia y crimen
automaviles
preparatoria
sexo- pubertad
ética empresarial
ciencia y tecnologia
eleccidn de carrers
cuerpo y juventud
deportes
negocios
religian
ecologia
identidad
tu ciudad
artistas

misica

k¥EE

*¥

*¥

*¥

X% ¥

2 3
¥ *
* *
* ¥
*

%
* *¥
*¥* *
*
*
*
*

X ¥

*X¥*
*
* ¥
*
* *
* *¥
*
*%
* *

T = Total de puntos por tema

*E¥

*%

X X

2 3

¥

*¥

¥

X

*¥

¥

¥

¥

*¥

EEEE

¥*

X ¥

*¥

¥

*%

E X%

*E¥

¥

*¥

9

20 ALUMNOS {12 HOMBRES + 8 MUJERES)

L = Lugar que ocupa de acuerdo al puntaje



RESULTADOS DE RCG (RELEYANCIA CULTURAL GRUPAL) POR TEMAS ELEGIDOS

GRUPO A
TEMATICA
RCG EN % LUGAR QUE GCUPA TEMA ELEGIDO TRATAMIENTO Y PRESENTACION *
65 % PRIMER LUGAR T AUS M -
60 % SEGUNDO LUGAR DROOHS £4 ESCRITO
°0 % TERCER LUGAR KHELSIEG M -
435 % CUARTO LUGAR CIERCIA Y TECNOLGGI £4  AYDIOVISUAL
EFORTES M -
MG £A  AUDIOVISUAL
CRIMEN I VIOLERCH M -
40 %  QUINTO LUGAR ECOLOGH A SRAFICG
FAMILI seememmeeemeee el

& FTEMAS = 4 FA+ M

EA = Material culturalmente relevante presentado bajo un entorno de apoyo.

NA = Material culturalmente relevante presentado en ausencia de un entor no de apoyo.

* FORMA DE PRESENTACION

Los porcentajes globales que 1os alumnos eligieron para a forma de presentscion del material
de apoyo son los siguientes. En base a estos porcentajes, multiplicados por el nimero de
sesiones de material relevante bajo EA (4), se decidid la forma de presentacion que aparece en
1a TABLA A, columnos extrema derecha.

a. Escrito 20 ® 1 SESION
b. Representado o actuado 10 % POCO REPRESENTATIVO = 0 SESIONES
c. Yisual o grafico 30 % 1 SESION
d. Audiovisual 40 % 2 SESIONES
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RESULTADO CUESTIONARIO

IDENTIFICACION DE

GRUPO B

tu pais
racismo
noviazgo
vacaciones
television
familia
drogas
modas
violencia y crimen
automdviles
preparatoria
sexo- pubertad
etica empresarial
ciencia y tecnologia
eleccidn de carrera
cuerpo y juventud
deportes
negocios
religion
ecologia
identidad
tu ciudad
artistas

misica

X

FEEEE

¥

XEX

¥¥

INTERESES - NECESIDADES

24 ALUMNOS {14 HOMBRES + 10 MUJERES)

2 3
¥
*
¥ ¥
¥
EE  XXEE
¥ ¥
*
*% *
¥
¥ *
¥
* ¥
XE¥
** ¥
*
*¥ ¥
¥ ¥
*
*
*XEE *¥

T = total de puntos por tema

4 S 6 7
% *
¥
EEEE EEXEX ¥
¥ *
¥ * * *¥*
* x%¥
* x% *¥
¥ *
¥ ¥EEX EE¥ XEx
*
* *¥* * ¥
*%
* *
* *
*¥ ¥
% ¥
¥ *
* L £ 3
¥ ¥
* * * *¥
* EEE¥ ¥ *¥
EEEEEE *% EXE¥

*¥*

*%

*E¥

*¥

¥¥

£x¥

18

15

10

10

12

10

10

L = lugar que ocupa de acuerdo al puntaje



RESULTADOS DE RCG (RELEYANCIA CULTURAL GRUPAL) POR TEMAS ELEGIDOS

GRUPO B

TEMATICA

RCGEN ® LUGARQUE OCUPA TEMA ELEGIDO ~ TRATAMIENTO Y PRESENTACION *

83 % PRIMER LUGAR MUSIEA M -
75 % SEGUNDO LUGAR DROGAS £A4 SRAFICA
625 % TERCER LUGAR CRIMER Y VIDLEREI M - -
54 %  CUARTO LUGAR NI¥ AT A AUPIOYISUAL
46 %®  QUINTO LUGAR SEFORTES M -
42 &  SEXTO LUGAR SEXG ¥V FUBERTAD 4 SERAFICA
IDENTIEND M -
33 %  SEPTIMO LUGAR ELOLGGI £ ESCRITA

& TEMAS = 4 A+ 4 M

EA = Material culturalmente relevante presentado bajo un entorno de apoyo.

NA = Material culturalmente relevante presentade en ausencia de un entorno de apoyo.

¥ FORMA DE PRESENTACION

Los porcentajes globales que los alumnos eligieron para la forma de presentacian del material
de apoyo son los siguientes. En base a estos porcentajes, multiplicados por el nimero de
sesiones de material relevante bajo EA {4), se decidio 1a forma de presentacidn que aparece en

1a TABLA A, columnos extrema derecha.

a. Escrito 20 % 1 SESION
b. Representado o actuado 10 % POCO REPRESENTATI¥0 = 0 SESIONES
c. Yisual o qrafico 40 % 2 SESIONES
d. Audioviaual I0 % 1 SESION
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6.20.ANEXO T

RESULTADOS DE LA OBSERVACION EXPERIMENTAL
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OBSERVACION DE CLASE DEPARTAMENTO DE LENGUA INGLESA

ITESM CAMPUS IRAPUATO
NOMBRE GRUFE AL FECHA___FSEFANARTET T-FA_
MATERIA NELES il CLAVE Fi-300

SALON— /&7 _ No ALUMNOs__ .22 _ HORA INICIO_ $am_ HORA TERMINO_ /855 am

Este es un modelo de observacion de clase cuyo objetivo es evaluar el uso
en clase de material de apoyo culturalmente relevante y medir la
participacion de los alumnos en las clases de inglés de la preparatoria
del ITESM campus Irapuato. Al observador se le pide la mayor objetividad

posible. Se sugiere anotar por separadoy llenar después de la clase.
En la siguiente escala evaluatoria, utilice el no. 1 para el grado mas bajo,

insatisfactorio, infrecuente o inadecuado y el no. 5 para los valores

opuestos a éstos.

VARIABLES 1 2 3 4 5

Seccion A_ {planteamiento)

1. Propiedad y claridad de los objetivos de 1a clase ¥

2. Induccion al tema *

3. Activacion de conocimientos previos *
subtotal 13
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YARIABLES

Seccion B. { material de apoyo)

4. Seleccion de material

S. Utilizacion del material

6. Utilizacidn del libro de texto

7. Autenticidad del material

3. Actualidad del material

9. Relacion del material con 1a tematica del curso
10. Relevancia cultural del material

11. Relevancia didactica del material

12. Nivel de motivacion del material

13. Aplicacidn practica posterior del material
14. Relevancia del material con otras materias
15. Nivel de captacion de atencidn del material
16. Estimulacion de participacion del material
17. Incorporacion de ideas del alumno al material

subtotal

Seccion C. ( participacion de alumnos)

18. Frecuencia de participacion

19. Participacion elicitada por el maestro ( ¥ )
20. Participacion espontanea

21. Preguntas de clarificacion { %)

22. Preguntas de profundizacion

23. Prequntas no relevantes al tema { ¥¥)

24. Preguntas relevantes al tema

25. Comportamiento de los alumnos

subtotal
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VARIABLES 1 2

Seccian D. (participacion del maestro)

26. Frecuencia de participacion del maestro { ¥%)

27. Prequntas directas (2x%)
28. Preguntas indirectas (%) *
29. Preguntas cerradas (2E)
30. Preguntas abiertas (x23) ¥
31. Prequntas redirigidas (xxx)

32. Yariacion en la elicitacion de respuestas
33. Respuestas a las preguntas de 10s alumnos

34, Pertinencia al tema de 1as preguntas del maestro

subtotal

Seccion E. (entorno de apoyo)

35. Metodologia de 1s presentacion

36. Orden y ritmo de 1a presentacion

37. Fomento de interaccian de alumnos

38. Nivel de moderacion y guia del maestro
39. Monopolizacion de 1a palabra { *¥)
40. Retroalimentacion inmediata al alumno
41. Reforzamiento positivo

4z. Cierre de clase

subtotal

TOTAL

(%) Observaciones de clase no deben ir incluidas en el formato general.
(¥ %) Para sumar estos valores, tomarlos con signo negativo.

(2 EE) No tomar en cuenta estos valores en la suna general. Son indicativos.

[=1]



Seccion F. (monitoreo de participaciaon de alumnos)

Numero de alUmMDOS . .. o o 20
Numero de participantes................................ 20 (100%)
NUmero de intervenciones .. ... ..................... .. 168

..... 8.4 en cuatro sesiones
2.1 por sesion

TN T TN TN TN TN :— ,r"_\‘ /ﬁ‘ ‘,’::\
(7 )(9 a)@)(:g)? 1(9)(8 )9 )(s)
NS N ~_ N N L N
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Seccion G. {tipo de intervenciones de los alumnos)

INTERYENCIONES NO. %
1. Relevantes 109 65
1+_ No relevantes 59 35
total 168 100
2. De profundizacion 49 29
2+ De clarificacion 119 1
total 168 100
3. Espontaneas 4z 25
3+. Elicitadas 126 15
total 168 100
Participacion oral significativa = 364 %

Participacion oral no significativa- 636 %

Nota : Las preguntas hechas en clase pertenecen a las tres categorias (1, 2, 3)
al mismo tiempo. De ahi que una pregunta pueda ser espontanea, de
profundizacion y no relevante al tema; todo a 1a vez.



OBSERYACION DE CLASE DEPARTAMENTO DE LENGUA INGLESA

ITESM CAMPUS IRAPUATO
NOMBRE GRUFG A FECHA____FSEFNARTE f-Md
MATERIA INGLES I CLAVE Fi-308

SALON— /47 NoALUMNOs— .22 HORA INICIO— ##m_ HORA TERMINOD_ /& 380 sm

Este es un modelo de observacion de clase cuyo objetivo es evaluar el uso
en clase de material de apoyo culturaimente relevante y medir la
participacidon de los alumnos en las clases de inglés de la preparatoria
del ITESM campus Irapuato. Al observador se e pide 1a mayor objetividad

posible. Se sugiere anotar por separadoy llenar después de la clase.
En la siguiente escala evaluatoria, utilice el no. 1 para el grado mas bajo,

incatisfactorio, infrecuente o inadecuado y el no. 5 para los valores

opuestos a estos.

VARIABLES 1 2 3 4 5

Seccion A. (planteamiento)

1. Propiedad y claridad de los objetivos de 1a clase ¥
2. Induccion al tema *
3. Activacion de conocimientos previos *
subtotal i
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YARIABLES

Seccion B. (material de apoyo)

4. Seleccion de material

S. Utilizacion del material

6. Utilizacion del libro de texto

7. Autenticidad del materisl

. Actualidad del material

9. Relacion del material con la tematica del curso
10. Relevancia cultural del material

11. Relevancia didéctica del material

12. Nivel de motivacion del material

13. Aplicacion practica posterior del material
14. Relevancia del material con otras materias
15. Nivel de captacion de atencion del material
16. Estimulacion de participacion del material

17. Incor poracidn de ideas del alumno al material

subtotal

Seccion C. { participacion de alumnes)

18. Frecuencia de participacion

19. Participacion elicitada por el maestro (¥ )
20. Participacion espontanea

21. Preguntas de clarificacion { #¥)

22. Preguntas de profundizacion

23. Prequntas no relevantes al tema { ¥¥)

24. Prequntas relevantes al tema

Z25. Comportamiento de 1os alumnos

subtotal
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VARIABLES 1 2

Seccion D. (participacion del maestro)

26. Frecuencia de participacion del maestro { ¥¥)

27. Preguntas directas (EEE) *
28. Preguntas indirectas (x2£) ¥
29. Preguntas cerradas (z1) *
30. Preguntas abiertas (EE) *
31. Preguntas redirigidas (=xx) =
32. Variacion en la elicitacion de respuestas b

33. Respuestas a las prequntas de los alumnos

34. Pertinencia al tema de 1as preguntas del maestro

subtotal
Seccion E. (entorno de apoyo)
35. Metodologia de la presentacion ¥
36. Orden y ritmo de Ya presentacion ¥
37. Formento de interaccion de alumnos ¥
38. Nivel de moderacidn y guia del maestro b

39. Monopolizacion de 1a palabra ¥ ¥)

40. Retroalimentacion inmediata al alumno

41. Reforzamiento positivo ¥
42.Cierre de clase ¥

subtotal

TOTAL

(®) Observaciones de clase no deben ir incluidas en el formato general.
(¥ %) Para sumar estos valores, tomarlos con signo negativo.

(EEE) No tomar en cuenta estos valores en la suma general. Son indicativos.

(7N
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Seccion F. (monitoreo de participacion de alumnos)

.................................................... 20
NUmero de participentes................................ 12 ( 60%)
Nimero de intervenciones.......................................... 28
Promedio de intervenciones por alumno.... 1.4 en cuatro sesiones

0.35 por sesion

[gW]
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Seccion 6. (tipo de intervenciones de los alumnos)

INTERYENCIONES

1. Relevantes

1+ . No relevantes

total

2. De profundizacion

2+ _ Declarificacion

total

3. Espontaneas
3+ Elicitadss

total

NO. 4
18 65
10 35
28 100
19 68
32
28 100
23 82
5 18
286 100
Participacidn oral significativa = 605 %
Participacidn oral no significativa= 395 &

Nota : Las preguntas hechas en clase pertenecen a l1as tres categorias (1, 2, 3)

al mismo tiempo. De ahi que una pregunta pueds ser espontanea, de

profundizacion y no relevante al tema; todo a 1a vez.



OBSERVACION DE CLASE DEPARTAMENTO DE LENGUA INGLESA

ITESM CAMPUS IRAPUATO
NOMBRE GRUFT A FECHA __ FSEENARTT 71-£4
MATERIA VELES T CLAVE Fi-Jo

SALON_—_ 747 No ALUMNOs_— .2 HORA INICIO_ %sm HORA TERMINO_ /&2 36 am

Este es un modelo de observacion de clase cuyo objetivo es evaluar el uso
en clase de material de apoyo culturalmente relevante y medir Ia
participacion de los alumnos en las clases de inglés de la preparatoria
del ITESM campus [rapuato. Al observador se le pide 1a mayor objetividad

posible. Se sugiere anotar por separadoy llenar después de la clase.
En la siguiente escala evaluatoria, utilice el no. 1 para el grado mas bajo,

insatisfactorio, infrecuente o inadecuado y el no. 5 para los valores

opuestos a éstos.

VARIABLES 1 2 3 4 5

Seccion A. (planteamiento)

1. Propiedad y claridad de 10s objetivos de 1a clase *

2. Induccién al tema x

3. Activacidn de conocimientos previos b
subtotal 14
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YARIABLES

Seccion B. {material de apoyo)

4. Seleccion de material

S. Utilizacion del material

6. Utilizacion del libro de texto

7. Autenticidad del material

3. Actualidad del material

9. Relacion del material con la tematica del curso
10. Relevancia cultural del material

11. Relevancia didactica del material

12. Nivel de motivacion del material

13. Aplicacion practica posterior del material
14. Relevancia del material con otras materias
15. Nivel de captacion de atencion del material
16. Estimulacidn de participacion del material

17. Incor poracidn de ideas del alumno al material

subtotal

Seccion C. { participacion de alumnos)

18. Frecuencia de participacion

19. Participacion elicitada por el maestro { ¥ )
20. Participacidn espontanea

21. Preguntas de clarificacion { %)

22. Prequntas de profundizacion

23. Preguntas no relevantes al tema {( ¥}

24. Prequntas relevantes al tema

25. Comportamiento de los alumnos

subtotal
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VARIABLES 1 2

Seccidn D. (participacion del maestro)

26. Frecuencia de participacion del maestro { %) ¥

27. Prequntas directas (xx2) ¥
28. Prequntas indirectas (xx%)

29. Prequntas cerradas (2x32)

30. Preguntas abiertas (22%)

31. Preguntas redirigidas (xx%) o

32. Yariacion en la elicitacion de respuestas
33. Respuestas a las preguntas de 103 alumnos
34. Pertinencia al tema de las preguntas del maestro

subtotal

Seccion E. (entorno de apoyo)

35. Metodologia de 1a presentacion

36. Orden y ritmo de 18 presentacion

37. Fomento de interaccion de alumnos

%8 Nivel de moderacion y quia del maestro

39. Monopolizacion de 1a palabra { ¥ ¥) b
40. Retroalimentacion inmediata al alumno

41. Reforzamiento positivo

42. Cierre de clase

subtotal

TOTAL

(¥) Observaciones de clase no deben ir incluidas en el formato general.
(E¥) Para sumar estos valores, tomarlos con signo negative.

(¥ ¥ E) No tomar en cuenta estos valores en 1a suma general. Son indicativos.



Seccion F. (monitoreo de participacion de alumnos)

Numero de alumnos . ... ... . 20
Numero de participantes.................... .......... 20 (100%)
Mumero de intervenciones . ... .. ... 198

Promedio de intervenciones por alumno..... 9.9 en cuatro sesiones
2 47 por sesion

-
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Seccion G. (tipo de intervenciones de los alumnos)

INTERYENCIONES NOD. %=
1. Relevantes 174 88
1 +. No relevantes 24 12
total 198 100
2. De profundizacion 184 93
2+ _ De clarificacion 14 7
total 198 100
3. Espontaneas 152 77
3+ Elicitadas 46 23
total 198 100
Participacion oral significativa = 837 %
Participacion oral no significativa= 163 &

Nota : Las preguntas hechas en clase pertenecen a las tres categorias (1, 2, 3)
al mismo tiempo. De ahi que una pregunta pueda ser espontanea, de

profundizacion y no relevante al tema; todo a la vez.



OBSERYACION DE CLASE DEPARTAMENTO DE LENGUA INGLESA
ITESH CAMPUS IRAPUATO

NOMBRE GRUFO & FECHA___ £fSEFMARIT T-FA_

MATERIA _____/NGEES /A CLAVE Fi-300
SALON__ /27 __ No ALUMNOs__.<_ HORA INICIO_ /.2 g7 HORA TERMINO_ /3.38 pm

Este es un modelo de observacidn de clase cuyo objetivo es evaluar el uso
en clase de material de apoyo culturalmente relevante y medir la
participacion de los alumnos en las clases de ingles de la preparatoria
del ITESM campus Irapuato. Al observador se le pide 1a mayor objetividad

posible. Se sugiere anotar por separadoy llenar después de la clase.
En la siguiente escala evaluatoria, utilice el no. 1 para el grado mas bajo,

insatisfactorio, infrecuente o inadecuado y el no. 5 para los valores

opuestos a éstos.

VARIABLES 1 2 3 4 5

Seccion A. {planteamiento)

1. Propiedad y claridad de 103 objetivos de 1a clase *
Z. Induccion al tema ¥
3. Activacion de conocimientos previos ¥

subtotal 12
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VARIABLES

Seccion B. (material de apoyo)

4. Seleccion de material

S. Utilizacion del material

6. Utilizacion del libro de texto

7. Autenticidad del material

3. Actualidad del material

9. Relacion del material con la tematica del curso
10. Relevancia cultural del material

11. Relevancia didactica del material

12 Nivel de motivacion del material

13. Aplicacidn practica posterior del material
14. Relevancia del material con otras materias
15. Nivel de captacion de atencidn del material
16. Estimulacidn de participacion del material

17. Incorporacion de ideas del alumno al material

subtotal

Seccion C. { participacion de alumnos)

18. Frecuencia de participacion

19. Participacidn elicitada por el maestro { ¥ )
20. Participacion espontanes

21. Preguntas de clarificacién ( *¥)

22. Preguntas de profundizacidn

23. Preguntas no relevantes al tema ( ¥ ¥)

24. Preguntas relevantes al tema

25. Comportamiento de los alumnos

subtotal

221
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VARIABLES

Seccion D. (participacion del maestro)

26. Frecuencia de participacion del maestro { ®¥)

27. Prequntas directas (zx3)
28. Preguntas indirectas (rex)
29. Prequntas cerradas (22E)
30. Preguntas abiertas (223E)
31. Preguntas redirigidas (x2x)

32. Yariacion en la elicitacion de respuestas

33. Respuestas a las preguntas de 10s alumnos

34. Pertinencia al tema de 183 preguntas del maestro

subtotal

Seccion E. {(entorno de apoyo)

35. Metodologqia de 1a presentacion

36. Orden y ritmo de 1a presentacion

37. Fomento de interaccion de alumnos

38. Nivel de moderacion y quia del maestro
39. Monopolizacidn de 1a palabra { *¥)
40. Retroalimentacion inmediata al alumno
41. Reforzamiento positivo

42.Cierre de clase

subtotal

TOTAL

{=s]

(%) Observaciones de clase no deben ir incluidas en el formato general.
(¥ ¥) Para sumar estos valores, tomarlos con signo negativo.

(EEE) No tomar en cuenta estos valores en la suma general. Son indicatives.



Seccion F. (monitoreo de participacion de alumnos)
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Seccion G. (tipo de intervenciones de 1os alumnos)

INTERYENCIONES

1. Relevantes
1+ No relevantes

total

2. De profundizacién
2+ De clarificacion

total

3. Espontaness
3+. Elicitadas

total

180

63
117

180

36
144

180

Participacion oral significativa

o5
45

100

35
65

100

20
80

100

= 429 %

Participacidn oral no significativa= 578 %

Nota : Las preguntas hechas en clase pertenecen a las tres categorias (1, 2, 3)

al mismo tiempo. De ahi que una pregumnta pueda ser espontanea, de

profundizacion y no relevante al tema; todo a la vez.



OBSERVACION DE CLASE DEPARTAMENTO DE LENGUA INGLESA

ITESM CAMPUS IRAPUATO
NOMBRE GRUFE FECHA ____ £FSCENARTE F7-MA
MATERIA VEEES /il CLAVE F-3040

SALON__ /&#7__ No ALUMNOs— .24 _ HORA INICIO_ /2 8m__ HORA TERMINO_ /5.5 pm

Este es un modelo de observacion de clase cuyo objetivo es evaluar el uso
en clase de material de apoyo culturaimente relevante y medir la
participacion de los alumnos en las clases de inglés de la preparatoria
del ITESM campus Irapuato. Al observador se le pide la mayor objetividad

posible. Se sugiere anotar por separadoy llenar después de la clase.
En la siguiente escala evaluatoria, utilice el no. 1 para el grado mas bajo,

insatisfactorio, infrecuente o inadecuado y el no. 5 para los valores

opuestos a éstos.

VARIABLES 1 2 3 4 5

Seccion A. { planteamiento)

1. Propiedad y claridad de los objetivos de 1a clase *
2. Induccidn al tema ¥
3. Activacidn de conocimientos previos ¥
subtotal 8
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YARIABLES

Seccion B. (material de apoyo)

4. Seleccion de material

S. Utilizacion del material

6. Utilizacion del libro de texto

7. Autenticidad del material

&. Actualidad del material

9. Relacion del material con la tematica del curse
10. Relevancia cultural del material

11. Relevancia didactica del material

12. Nivel de motivacion del material

13. Aplicacion practica posterior del material
14. Relevancia del material con otras materias
15. Nivel de captacion de atencidn del material
16. Estimulacion de participacion del material

1 7. Incor poracidn de ideas del alumno al material

subtotal

Seccion C. { participacion de alumnos)

18. Frecuencia de participacion

19. Participacion elicitada por el maestro {( #¥ )
20. Participacion espontanes

21. Preguntas de clarificacion { #¥)

22. Preguntas de profundizacion

23 Preguntas no relevantes al tema { ¥¥)

24. Preguntas relevantes al temas

25. Comportamiento de Tos alumnos

subtotal
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VARIABLES 1 2 3 4

Seccion D. (participacion del maestro)

26. Frecuencia de participacion del maestro { ¥¥)

27. Preguntas directas (x22) ¥
28. Preguntas indirectas (z22) i
29. Preguntas cerradas (223) ®
30. Preguntas abiertas (z22) ®
31. Preguntas redirigidas (z22) ¥
32.Variacion en la elicitacion de respuestas b

33. Respuestas a las preguntas de 10s alumnos
34. Pertinencia al tema de 1as preguntas del maestro ¥

subtotal

jun

Seccion E. (entorno de apoyo)

35. Metodologia de la presentacion b
36. 0rden y ritmo de la presentacion b
37. Fomento de interaccian de alumnos ¥
38. Nivel de moderacion y guia del maestro ¥

39. Monopolizacion de 1a palabra { %)

40. Retroali mentacidn inmediata al alumno ¥
41. Reforzamiento positivo ¥
42 Cierre de clase ¥
subtotal 7
TOTAL 91

(®) Observaciones de clase no deben ir incluidas en el formato general.
( ®¥) Para sumar estos valores, tomarlos con signo negativo.

(¥ EE) No tomar en cuenta estos valores en la suma general. Son indicativos.



Seccion F. (monitoreo de participacion de alumnos)

.................................................... 24
Numero de participantes. . .. ... ... .................. 15 (62.5%)
Numero de intervenciones......................................... 34

..... 1.4 en cuatro sesiones
0.35 por sesion
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Seccion G. (tipo de intervenciones de los alumnos)

INTERYENCIONES NO. %
1. Relevantes 20 60
1+ . No relevantes 14 40
total 34 100
2. De profundizacion 25 73
2+ _ De clarificacion 9 27
total 34 100
3. Espontaneas 28 83
3+ Elicitadas 6 17
total 34 100
Participacidon oral significativa - 612 %
Participacidn oral no significativa= 388 %

Nota : Las preguntas hechas en clase pertenecen a las tres categorias (1, 2, 3)

al mismo tiempo. De ahi que una pregunta pueds ser espontanea, de
profundizacion y no relevante al tema; tode a la vez.
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OBSERVACION DE CLASE DEPARTAMENTO DE LENGUA INGLESA

ITESM CAMPUS IRAPUATO
NOMBRE HRUFOT R FECHA____ £FSLENAKRTE 11-£4
MATERIA NGLES /L CLAVE Fi-300

SALON__ 727 Mo ALUMNOs__ .2 HORA INICIO_ /7.2 8m_ HORA TERMINO_ /555 pm

Este es un modelo de observacion de clase cuyo objetivo es evaluar el uso
en clase de material de apoyo culturalmente relevante y medir la
participacion de los alumnos en las clases de inglés de la preparatoria
del ITESM campus Irapuato. Al observador se le pide la mayor objetividad

posible. Se sugiere anotar por separadoy llenar después de la clase.

En la siguiente escala evaluatoria, utilice el no. 1 para el grado més bajo,
insatisfactorio, infrecuente o inadecuado y el no. 5 para los valores

opuestos a estos.

VARIABLES 1 2 3 4 5

Seccion A. ( planteamiento)

1. Propiedad y claridad de los objetivos de la clase *
2. Induccion al tema
3. Activacion de conoci mientos previos *

(]

subtotal
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YARIABLES

Seccion B. { material de apoyo)

4 Seleccian de material

S. Utilizacion del material

6. Utilizacion del libro de texto

7. Autenticidad del material

3. Actualidad del material

9. Relacion del material con 1a tematica del curso
10. Relevancia cultural del material

11. Relevancia didactica del material

12. Nivel de motivacion del material

13. Aplicacion practica posterior del material
14. Relevancia del material con otras materias
15. Nivel de captacion de atencion del material
16. Estimulacidn de participacion del material

1 7. Incor poracion de ideas del alumno al material

subtotal

Seccion C. (participacion de alumnos)

18. Frecuencia de participacion

19. Participacion elicitada por el maestro (¥ )
20. Participacion espontanes

21. Preguntas de clarificacion { *¥)

22. Prequntas de profundizacion

23. Preguntas no relevantes al tema ( #¥)

24. Preguntas relevantes al tems

25. Camportamiento de los alumnos

subtotal
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VARIABLES 1 2 3 4 5

Seccian D. (participacion del maestro)

26. Frecuencia de participacion del maestro ( %) ¥

27. Preguntas directas (223) ¥

28. Preguntas indirectas (z22) o

29. Preguntas cerradas (x2) ¥

30. Preguntas abiertas (F2¥) ¥

31. Preguntas redirigidas (Exx) ¥

32. Yariacion en la elicitacion de respuestas *

33. Respuestas a las preguntas de 103 alumnos b

34. Pertinencia al tema de las preguntas del maestro b
subtotal 13

Seccion E. (entorne de apoyo)

35. Metodologia de 1a presentacion ¥
36. Orden y ritmo de 1a presentacion ¥

37. Fomento de interaccion de alumnos ¥

38. Nivel de moderacion y guia del maestro ¥

39. Monopolizacion de la palabra { #¥) *

40. Retroalimentacion inmediata al alumno ¥

41, Reforzamiento positive
42 Cierre de clase ¥

subtotal 30

TOTAL 137

(%) Observaciones de clase no deben ir incluidas en el formato general.
(* %) Para sumar estos valores, tomarlos con signo negativo.

(X EE) No tomar en cuenta estos valores en 1a suma general. Son indicativos.



Seccion F. (monitoreo de participacion de alumnos)

.................................................... 24
Numero de participantes................................ 24 (100%)
Numero de intervenciones.. .. ... ... .......................... 228

..... 9.5 en cuatro sesiones
2.37 por sesion
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Seccion G. (tipo de intervenciones de los alumnos)

INTERYENCIONES

1. Relevantes
1+_ No relevantes

total

2. De profundizacion

2+ _ De clarificacion

total

3. Espontaness
3+. Elicitadas

total

189
39

228

198
30

228

141
87

228

Participacion oral significativa =

Participacidn oral no significativa =

83
17

100

87
13

100

38

100

706 2
2942

Nota : Las preguntas hechas en clase pertenecen a las tres categorias (1 ,2, 3)

8l mismo tiempo. De ahi que uma pregunta pueda ser espontanea, de

profundizacién y no relevante al tema; todo a 1a vez.
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Figura 19

Resultados por Secciones

GRUPO A 20 ALUMNOS 9-10:30 HRS. MARTES-JUEVES
INGLES ITI PI-300
13
SECCION A
114 H ESCENARIO T-EA
B ESCENARIO M-NA
SECCION D B ESCENARIO M-EA

SECCION E

SECCIONB -

SECCION C_

SECCION F

198

SECCION G (%)

TOTAL

0 50 100 150 200



Figura 20

Participacion Oral Significativa

GRUPO A 20 ALUMNOS 9-10:30 HRS. MARTES-JUEVES
INGLES I1I PI-300

RELEVANCIA (%) HESCENARIO T-EA

# ESCENARIO M-NA

NO RELEVANCIA B ESCENARIO M-EA

(%)

PROFUNDIZACION
(%)

CLARIFICACION
(%)

ESPONTANEAS (%)

ELICITADAS (%)

CANTIDAD DE

INTERVENCIONES 198

SIGNIFICATIVIDAD
GLOBAL (%)

1

0 50 100 150 200
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Figura 21

Resultados por Secciones

GRUPO B 24 ALUMNOS 12-13:30 HRS. MARTES-JUEVES
INGLES III PI-300

SECCION A

SECCION D

SECCION E

SECCIONB

SECCIONC

SECCION F (%)

SECCION G (%)

TOTAL







Figura 23

Comparativo Global Grupos A-B

| GRUPO A | 20 ALUMNOS 9-10:30 HRS, | MARTES-JUEVES |

B ESCENARIO T-EA
ESCENARIO M-NA
E ESCENARIO M-EA

ENTORNO DE APOYO

MACR

CANTIDAD DE
INTERVENCIONES

SIGNIFICATIVIDAD
GLOBAL (%)

GRUPO B | 24 ALUMNOS 12-13:30 HRS | MARTES-JUEVES ]

ENTORNO DE APOYO

MACR

CANTIDAD DE
INTERVENCIONES

SIGNIFICATIVIDAD
GLOBAL (%)

IEL ENTORNO DE APOYO SE OBTUVO CON LA SUMA DE LAS SECCIONES A,Dy E DEL
INSTRUMENTO DE OSERVACION
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DEFINICION DE ALGUNDOS TERMINDS USADOS EN EL TEXTO

1. Instruccidn. Mary McGroarty distingue entre ensefianza e instruccidn,
siendo este G1timo un concepto mas amplio que engloba al de ensefianza.
Asimismo, Anderson y Burns (7-14) definen la instruccién como las
actividades destinadas a lograr el aprendizaje de un cuerpo organizado de
conocimientos, mientras que Gage {96) define la ensefianza como la
influencia interpersonal dirigida a la modificacion de patrones de

comportamiento en una persona.

2. Inglés esténdar. Es aquella variedad o dialecto del inglés que es

reconocido como norma por los anglopariantes maternos. Es un dialecto
que, en los hablantes educados y con respecto a ortografia, pronunciacion
y vocabulario, es considerablemente uniforme en sus formas oral y
escrita, y en sus versiones formal e informal. Es usado regularmente en
105 medios masivos de comunicacion, asi como en el medio educativo, y
comunmente sirve de modelo contra el cual se confrontan los demas
dialectos del inglés. Socialmente, aunque no linglisticamente, es

considerado superior a los otros dialectos. (Sheorey, 43)

3. Entorno de apoyo. Es aquel ambiente formado en el saldn de clase por la

interaccion del maestro y los alumnos y que fomenta un aprendizaje (de la
lengua) a base de 1a promocion de la seguridad personal, 1a disminucidn
de la ansiedad y el aumento de 1a autoestima para que el alumno se sienta
confiado y sea capaz de tomar riesgos para aprender (Haverson, 189). .
Esta basicamente centrado en el alumno, no en el profesor. En ocasiones,

implica el usode conceptos como el ‘'material de apoyo culturalmente
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relevante’, el ‘aprendizaje cooperativo'y el ‘enfoque comunicativo’. Sin
embargo, la relacion de estos conceptos con el entorno de apoyo no es de
dependencia mutua. Pueden existir (y de hecho lo hacen con frecuencia)

con independencia uno del otro.

4 Actitud negativa *. Es toda aquella manifestacion psicoldgica y/o

fisica, tanto del maestro como del alumno, que es observable en el saldn
de clase y que impide, entorpece o no favorece el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

9. Relevancia. El concepto de relevancia procede del verbo latino re/evare,
que significa levantar, resaltar, valorizar. Relevante es aquello que
realmente importa, que tiene cierto valor para los individuos y para los
grupos que participan en alguna actividad. La relevancia sugiere 1a nocion

de pertenencia, de pertinencia, de unidn, de relacidon con alguien o algo.

6. Material auténtico. Es aquél recurso presentado en clase y sobre el cual

se trabaja, cuyas caracteristicas principales son:
a. Es tomado de 1a realidad (revistas, periodicos, literatura, radio)
b. No fue disefiado con propositos académicos ni didacticos, sino
comunicacionales.
c. Maneja lenguaje real, de un modo real. Los cddigos linglisticos
presentados al alumno a través de este material no han sido manipulados,
simplificados o0 modificados por el maestro.

Para Porter y Roberts (en Celce-Murcia, 116), el material auténtico es

aquél en el que las instancias del lenguaje presentado no fueron



motivadas por la ensefianza y, por lo mismo, estén pensadas para
hablantes nativos de la lengua. En contraste, los materiales disefiados
por el maestro tienen un paso, un ritmo mas lento, vocabulario limitado,
oraciones completas, repeticion de estructuras linglisticas claves para
el curso en cuestién, entonacion exagerada, enunciaciones demasiado
claras, falta de ruido de fondo y un codigo simplificado.

Ademas, segun Haverson (en Celce-Murcia, 187), el material auténtico
parece el mejor modelo del lenguaje, pues su propdsito original es la
creacion y transmision de significados concretos, no de estructuras
pedagdgicas. De este modo, el concepto de autenticidad constituye una
caracteristica importante del material de apoyo culturalmente relevante.

Un material no puede ser culturalmente relevante si no es auténtico.

7. Competencia comunicativa. Un hablante de una lengua debe poseer,

ademds de una serie de reglas estructurales, un juego de reglas
socioculturales que lo quiaran en la seleccion de formas lingliisticas
apropiadas. En otras palabras, un hablante exitoso no se distingue
unicamente por el adecuado manejo de las reglas gramaticales de una
lengua, sino por el conocimiento interno de cuando usarlas y bajo qué
circunstancias (DIshtain y Cohen, en Celce-Murcia, 154-155).

En resumen, la competencia comunicativa implica no solo certeza
gramatical, sino un conocimiento del juego sociocultural de correcccidn,
adecuacion, normas discursivas y estrategias para asegurar que una
comunicacion esta siendo entendida. Por lo mismo, comprende los
siguientes componentes:

a. Una competencia gramatical o lingiistica.

b. Una competencia sociocultural.
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C. Una competencia discursiva.
d. Una competencia estratégica.
(Riggenbach y Lazaraton, en Celce-Murcia, 125).

Se orienta mas, pues, hacia el énfasis en fluidez y efectividad de

comunicacion que en la forma.

8. Cantidad de participacion *. Es el nimero de intervenciones,
contabilizado en base a preguntas, respuestas o aportaciones, que un
alumno tiene durante una sesion de clase, ya sean éstas espontaneas o

elicitadas por el maestro.

0. Calidad de participacion *. Es aquella caracteristica de la intervencion

de un alumno que:
a) es relevante a las estructuras linglisticas ejercitadas
b) es pertinente al tema tratado

c) conduce a la profundizacidn en el tema y las estructuras analizadas

10. Aprendizaje significativo *. Es aquella internalizacion de las

estructuras y contenido de los conocimientos que permite al alumno su
transferencia positiva posterior a niveles mas elevados de aprendizaje
y/o su aplicacidn practica a la resolucion de problemas de indole

cotidiano.

11. Material de apoyo culturalmente relevante *. Esta constituido por

todos aquellos instrumentos linglisticos (textuales o auditivos, escritos
u orales, gréficos o ilustrados) utilizados en el salon de clase como

complemento o apoyo al libro de texto, que responden a las necesidades,



intereses o expectativas vitales de un grupo se alumnos especifico y

cuyo fin es elicitar de ellos una respuesta participativa (oral o escrita).

12. Participacion oral significativa *. Produccion oral del alumno en

clase, fundamentalmente de car{acter espontaneo, que aclara, profundiza,
propone, polemiza Yy modofica el tema tratado por el MACR, debido al

interés y al compromiso generado en el hablante.

* definicion de quien esto escribe
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