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Resumen 

El presente proyecto fue elaborado por la Profra. Elvia Silva García, Orientadora 

de alumnos de segundo grado, de la Escuela Secundaria Técnica, Industrial y Comercial 

No. 91 "Lic. Isidro Fabela". La razón principal para realizarlo fue la diversidad de 

problemáticas que se observan en los alumnos de la institución, pero sobre todo, la 

intención de contribuir en algo para encontrar alternativas a estas problemáticas. 

El proyecto tiene como objetivo general, el diseño e implementación de un 

proyecto educativo dirigido a padres de familia donde se destaque la importancia de la 

inteligencia emocional en la familia, a fin de que los padres de familia reflexionen sobre 

la importancia de la educación de la inteligencia emocional y que ésta debe ser educada 

en el interior de la familia, como consecuencia, se espera que los alumnos estén mejor 

preparados para afrontar positivamente los desafios que se les presenten a lo largo de su 

vida, y también, que tengan la posibilidad de tener un estado de bienestar consigo 

mismos y con las personas que estén a su alrededor, superando así las problemáticas que 

en ellos se observan, tales como, agresividad, incapacidad para demostrar emociones, 

insensibilidad, ansiedad, estrés, etc. 

Para lograr el objetivo, fue necesario llevar a cabo una serie de procedimientos 

para obtener la información de tipo bibliográfica y de campo; la información 

bibliográfica fue obtenida gracias a la consulta de varios autores para explicar las 

temáticas esenciales del proyecto; como por ejemplo, familia, educación, inteligencia 

emocional, entre otros. La información obtenida a través de la indagación de campo fue 

auxiliada por instrumentos tales como la observación, la entrevista y la utilización de la 
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técnica FODA, estos instrumentos fueron aplicados a alumnos, padres de familia y 

Orientadores de la institución donde fue llevado a cabo el proyecto. Es importante 

mencionar que tanto la información bibliográfica y la de campo fueron esenciales para 

poder realizar el diseño del programa educativo dirigido a padres de familia, así mismo, 

también fueron importantes para llevar a cabo la implementación del programa. 

En relación a los resultados obtenidos al finalizar la implementación del programa 

educativo con los padres de familia, cabe mencionar que fueron excelentes, ya que los 

padres gradualmente lograron identificar y reflexionar sobre los temas trabajados 

durante cada una de las sesiones de trabajo, al mismo tiempo, manifestaron que el asistir 

a las sesiones les había dado más elementos para poder educar la inteligencia emocional 

de sus hijos y que les agradaría seguir participando en este tipo de proyectos. 

La experiencia obtenida con la implementación del programa educativo con 

padres, muestra que existen aspectos a afinar para realizar mejores diseños de este tipo 

de proyectos en la institución donde fue llevado a cabo, ya que se pretende continuar 

implementando proyectos similares en beneficio de la comunidad escolar. 

Finalmente, es importante mencionar que existen muchas problemáticas en los 

alumnos, por ejemplo: familiares, de salud, de conducta, de aprendizaje, etc., y que 

indudablemente falta mucho por hacer en cada una de las problemáticas, pero lo 

principal es que de alguna manera, el proyecto implementado con los padres de familia 

contribuyó a mejorar la educación de los alumnos, al vincular esfuerzos entre la escuela 

y la familia, a través de la reflexión de la importancia de la educación de la inteligencia 

emocional en la familia. 
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Introducción 

El presente proyecto de investigación fue elaborado con la intención de contribuir 

a encontrar alternativas a las diversas problemáticas que presentan los alumnos de la 

Escuela Secundaria Técnica, Industrial y Comercial No. 91 "Lic. Isidro Fabela", a través 

del diseño e implementación de un "programa educativo para padres de familia, donde 

se destaque la importancia de la educación de la inteligencia emocional en la familia." 

El proyecto de investigación esta estructurado en cinco capítulos. 

EL Capítulo I se titula "Naturaleza y dimensión del tema de investigación", en el 

se incluye el marco contextual de la institución donde fue llevado a cabo el proyecto, el 

tema del proyecto y las razones para seleccionarlo, objetivos, hipótesis, preguntas de 

investigación, beneficios esperados, justificación, delimitación y el enfoque del estudio. 

El Capitulo II se titula "Marco teórico", en donde se incluye el desarrollo de los 

conceptos claves del tema del proyecto, tales conceptos son: La educación, diseño del 

programa educativo, padres de familia, una o varias inteligencias, inteligencia emocional 

y la familia. 

El Capítulo 111 se titula "Metodología general", en el cual se menciona el tipo de 

investigación utilizada, se describen los criterios para la selección de la muestra y sus 

características, así como el procedimiento para la recolección de datos, desde la 

selección y elaboración de instrumentos, hasta la interpretación de los resultados 

obtenidos. 

El Capítulo IV se titula "Diseño e implementación del programa educativo", en el 

cual se describen los elementos considerados para el diseño e implementación del 
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programa educativo: destinatarios, contenidos, sesiones de trabajo, objetivos por sesión, 

actividades de aprendizaje, evaluación y condiciones de aprendizaje (materiales, 

relaciones sociales, experiencias obtenidas de los padres de familia). 

El Capítulo V se titula "Conclusiones", en el se menciona la validez del proyecto, 

además se profundiza aún más sobre el análisis, interpretación y conclusiones de los 

resultados obtenidos al aplicar los instrumentos y después de haber concluido la 

implementación del proyecto. También incluyen algunas recomendaciones y 

consideraciones finales, las cuales pueden ser tomadas en cuenta para futuros proyectos 

con temática similar. 

Finalmente, se incluyen dos apartados, uno de ellos "Referencias" incluye las 

referencias utilizadas a lo largo de la investigación, el otro, "Anexos" incluye todos los, 

formatos de instrumentos, el caso utilizado para analizar la temática de inteligencia 

emocional, una lectura de reflexión, así como técnicas de integración y análisis, todos 

ellos trabajados en las sesiones con padres de familia. 

Se espera que el presente trabajo resulte interesante, tal como lo fue para la autora 

del mismo, y que contribuya a comprender el complejo campo de acción de la práctica 

docente de un orientador educativo de nivel secundaria. 
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CAPÍTULO! 

NATURALEZA Y DIMENSIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

Antes de profundizar en las distintas etapas del proyecto, se hace necesario 

mencionar las características de los alumnos, así como del contexto donde esta ubicada 

la escuela, a fin de comprender mejor la naturaleza del tema donde fue llevado a cabo el 

proyecto de investigación. 

1.1 Marco Contextual 

El lugar donde se llevó a cabo la implementación del proyecto fue la Escuela 

Secundaria Técnica, Industrial y Comercial No. 91 "Lic. Isidro Fabela", ubicada en la 

localidad de Sta. María Huecatitla, en el Municipio de Cuautitlán, Estado de México. En 

esta localidad prevalece la población rural, observándose a simple vista deficientes 

servicios públicos, además de que la actividad económica predominante es la agricultura 

y ganadería en baja escala. La población que no se dedica a estas actividades tiene su 

lugar de trabajo en lugares distantes de la comunidad, principalmente en municipios 

vecinos como: Cuautitlán Izcallí, Naucalpan, Tlalnepantla, o bien el Distrito Federal, 

donde prestan sus servicios especialmente como empleados u obreros. Una mínima parte 

de la población económicamente activa, corresponde a profesionistas, destacando los 

siguientes: profesores, abogados, enfermeras y trabajadores sociales. 

En cuanto a las características de la escuela se puede decir lo siguiente: La escuela 

es una institución pública, la cual tiene 14 años de haber sido fundada, en sus inicio la 
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población de alumnos era muy reducida, sin embargo, con el paso del tiempo fue 

incrementándose la matrícula debido al prestigio que poco a poco adquirió la institución, 

actualmente se cuenta con una matrícula de 350 alumnos aproximadamente. Cabe hacer 

mención que esta población de alumnos no corresponde en su totalidad a la población 

donde esta ubicada la escuela, es notable que una buena parte de la matrícula total 

proviene de comunidades cercanas a la institución, a pesar de contar con sus propias 

instituciones educativas, prefieren buscar otra opción educativa. Esta situación a causado 

que se incremente el número de aulas complementarias: talleres, laboratorio, biblioteca y 

sala audiovisual. 

La escuela cuenta con siete grupos, tres de primer grado, dos de segundo y dos de 

tercero , áreas verdes, espacios deportivos, los salones muy reducidos, ya que tienen 

capacidad solo para 35 o 40 alumnos, sin embargo se encuentran de 50 a 60 alumnos. 

Además, presenta carencias tecnológicas, ya que no cuenta con una sala de cómputo 

(incluso, no se cuenta con línea telefónica) de igual manera, los materiales básicos de 

apoyo didáctico para los profesores son escasos. 

Los profesores a cargo de cada asignatura, en su mayoría están ubicados de 

acuerdo con su perfil profesional, son egresados principalmente de Escuelas Normales 

(Cuautitlán Izcallí, Ecatepec y Sultepec) y de Universidades Públicas (UNAM y UPN) 

La mayoría de ellos viven en las comunidades cercanas a la institución, siendo en su 

mayoría mujeres: siete Profesoras, dos Orientadoras y una Trabajadora Social, el resto 

son hombres: seis Profesores, un Orientador y un Prefecto. La escuela cuenta con 

Director, Subdirectora y dos secretarias. 
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De igual manera, es necesario mencionar algunas funciones que desempeña la 

Orientadora responsable de este proyecto, a fin de entender el porqué considero 

necesario el diseño de un programa educativo dirigido a padres de familia donde se 

destaque la importancia de la inteligencia emocional en la familia. Tales funciones son: 

comunicación constante con profesores, alumnos y padres de familia; llevar a cabo el 

seguimiento de los alumnos fundamentado en los informes de los profesores de cada 

asignatura, establecer un puente de comunicación entre los profesores y los padres de 

familia, con la finalidad de apoyar el aprendizaje del alumnado; planear reuniones 

periódicas con los padres de familia para dar a conocer el desempeño escolar de los 

alumnos; dialogar de manera constante con los alumnos tanto con los avanzados como 

con los rezagados, a los primeros para motivarlos para que sigan así, a los segundos para 

motivarlos para que mejoren; reunirse con los profesores de todas las asignaturas para 

comentar y analizar los casos de alumnos con mayor problemática a fin de proponer 

alternativas en forma colectiva; canalizar a los alumnos con problemáticas graves con 

algún especialista que los pueda ayudar (psicoterapeutas, médicos, trabajadores sociales, 

etc.) registrar y dar a conocer a los padres las evaluaciones de los alumnos en cada 

momento de evaluación; propiciar la cooperación y apoyo entre compañeros, crear en el 

salón de clases una atmósfera de respeto; detectar las potencialidades y necesidades 

individuales y con ello fomentar un clima que facilite aprendizajes significativos; 

fomentar en el alumno el sentimiento de dignidad y la confianza en sí mismo; 

implementar con algunos docentes una Escuela para Padres, además de contribuir al 

9 



conocimiento de aptitudes y habilidades de los alumnos para facilitar la elección de una 

mejor opción para la educación media superior, al concluir la escuela secundaria. 

Estas funciones, son derivadas de las problemáticas observadas en los alumnos, 

por ejemplo: pertenecen a un nivel socioeconómico bajo, existen padres desempleados y 

con baja escolaridad, viven serios problemas familiares, algunos son golpeados, otros se 

quedan en casa solos debido a que ambos padres trabajan, otros tienen padres 

permisivos, algunos solo tienen padre o madre, muchos alumnos tienen viviendas muy 

humildes , existen algunos casos de drogadicción y pandillerismo y van aumentando , 

falta de atención por los padres de familia en lo relacionado con la salud, (desnutrición, 

bajo peso, obesidad, caries, alumnos con debilidad visual sin lentes, etc.), problemas de 

conducta (agresividad, incapacidad para demostrar sus emociones, insensibilidad, 

inseguridad, ansiedad, estrés, conflictos entre compañeros y con profesores, presunción, 

baja autoestima, etc.), entre otros. 

Esta problemática familiar es reflejada en el interior de la institución día con día, a 

través de malas calificaciones, ausentismo, deserción, problemas de conducta, etc. 

Dichas problemáticas son observadas principalmente dentro del aula por parte de los 

profesores, los cuales mencionan que es muy complicado conducir una clase con gran 

cantidad de alumnos y además con actitudes que denotan una muy deficiente educación 

familiar, además de grandes deficiencias de aprendizaje, en aspectos básicos como la 

lectura, escritura, y operaciones básicas. 
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l. 2 Tema del Proyecto de Investigación 

Diseño e implementación de un programa educativo dirigido a padres de familia: 

LA IMPORTANCIA DE LA EDUCACIÓN DE LA INTELIGENCIA 

EMOCIONAL EN LA FAMILIA 

El tema de la presente investigación surgió como una inquietud a la siguiente 

interrogante: ¿Por qué es importante que exista un programa educativo dirigido a padres 

de familia donde se destaque la importancia de la educación de la inteligencia emocional 

en la familia? En la pregunta planteada se acentúa la importancia de la inteligencia 

emocional en la familia, y que son los padres de familia los destinatarios de un programa 

educativo por ser los primeros y principales educadores de sus hijos. 

Esta temática es de gran interés debido a las problemáticas observadas en los 

alumnos de educación secundaria, descritas con anterioridad en el marco contextual. Por 

otro lado, es de interés ya que su contenido esencial es la "Inteligencia Emocional", y el 

hablar de este tema es relativamente reciente; sin embargo, puede aportar elementos de 

gran valor que contribuyan a mejorar la educación de los alumnos, ya no solo en el 

terreno académico sino en el ámbito personal (que muchas veces es olvidado por fijar la 

atención en las calificaciones obtenidas en cada asignatura) y propiciar así que estén en 

armonía consigo mismos y con las demás personas. 

Además de lo dicho anteriormente, vale la pena señalar que en este tema hay un 

aspecto clave y es que a través del programa educativo, los padres de familia, logren · 

comprender la importancia que tiene que la educación de la inteligencia emocional sea 

iniciada y fortalecida dentro de la familia. 
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La temática desarrollada involucra a toda la comunidad escolar debido al impacto 

que tiene, ya que al educar a padres de familia se esta educando a los alumnos y por 

consecuencia se obtendrán beneficios al interior de la institución y también fuera de ella. 

El programa educativo dirigido a padres de familia, fue elaborado e implementado por 

la Orientadora de Segundo Grado de la Escuela Secundaria Técnica Industrial y 

Comercial No. 91 "Lic. Isidro Fabela". 

Los beneficiarios del programa educativo fueron los padres de familia de alumnos 

que observan mayores problemáticas, como consecuencia, los alumnos también se 

vieron beneficiados con este programa ya que se espera observar en ellos un mejor 

aprovechamiento académico así como un bienestar consigo mismos y con los demás: 

familiares, alumnos, profesores y directivos de la institución. 

El proyecto fue de suma relevancia porque su finalidad era que los padres de 

familia reflexionaran sobre la importancia de la educación de la inteligencia emocional y 

que esta debe ser educada en el interior de la familia, y como resultado de tal reflexión, 

se espera que los alumnos estén mejor preparados para afrontar positivamente los 

desafios que se les presenten a lo largo de su vida, y también, que tengan la posibilidad 

de tener un estado de bienestar consigo mismos y con las personas que estén a su 

alrededor, ya sea familiares, amigos, compañeros de escuela o de trabajo, etc. 
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l. 3 Objetivos de la Investigación 

Objetivo general: 

}i.- "Diseñar e implementar un programa educativo dirigido a padres de familia donde 

se destaque la importancia de la educación de la inteligencia emocional en la 

familia." 

Objetivos específicos: 

• Determinar los elementos que debe incluir un "programa educativo", a fin de 

realizar el diseño del "programa educativo dirigido a padres de familia". 

• Precisar las funciones que deben desempeñar los "padres de familia". 

• Identificar las funciones de la "educación", a fin de reflexionar sobre su 

trascendencia en la vida del ser humano. 

• Definir la inteligencia, a fin de señalar si existe una o varias inteligencias. 

• Precisar en que consiste la "inteligencia emocional". 

• Reflexionar sobre la importancia de la educación de la inteligencia emocional en la 

familia. 

• Identificar y reflexionar sobre las funciones de la "familia". 

• Elaborar un programa educativo donde se destaque la importancia de la educación 

de la inteligencia emocional en la familia. 
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l. 4 Hipótesis y Preguntas de Investigación 

A continuación, se menciona el planteamiento de la hipótesis, la cual fue 

comprobada a lo largo de la investigación. 

Hipótesis. 

"Es importante que exista un programa educativo dirigido a padres de familia 

donde se destaque la importancia de la educación de la inteligencia emocional en la 

familia, porque de esa manera se espera contribuir a que los alumnos, estén mejor 

preparados para afrontar positivamente los desafíos que se les presenten a lo largo de su 

vida, sintiéndose bien consigo mismos y con las personas que estén a su alrededor, ya 

sea familiares, amigos, compañeros de escuela o de trabajo, etc., a través de la educación 

de la Inteligencia Emocional por parte de sus padres." 

Preguntas de investigación: 

Las siguientes preguntas, fueron respondidas a lo largo de la investigación. En el 

capítulo de Conclusiones se dará respuesta a cada una de ellas. 

o ¿Por qué es importante que exista un programa educativo dirigido a padres de 

familia donde se destaque la importancia de la educación de la inteligencia 

emocional en la familia? 

o ¿Qué elementos debe incluir un programa educativo? 

o ¿Cuáles son las funciones que deben desempeñar los padres de familia? 

o ¿Cuál es actualmente la función de la educación? 

o ¿Qué se entiende por inteligencia? 
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CJ ¿Existe una o varias inteligencias? 

CJ ¿A qué se le llama inteligencia emocional? 

CJ ¿Porqué es importante que la inteligencia emocional sea educada en la familia? 

CJ ¿Cuál es la función de la familia? 

CJ ¿Qué elementos debe incluir un programa educativo para padres de familia en 

donde se destaque la importancia de la educación de la inteligencia emocional en 

la familia? 

l. 5 Beneficios esperados 

Al diseñar e implementar el programa educativo con padres de familia, se 

pretendía contribuir a encontrar algunas alternativas a las problemáticas de los alumnos 

dentro de la institución y beneficiar así el proceso enseñanza-aprendizaje. Sin embargo, 

este tipo de proyectos puede trascender a contextos más globales, ya que se esta 

contribuyendo a formar una mejor sociedad, donde existan personas más felices, 

seguras, exitosas, estables, etc. Es decir, el programa al estar dirigido a los padres de 

familia posibilita la educación de familias completas y por tal motivo contribuye a 

educar una sociedad. 

l. 6 Justificación 

Esta temática es de interés para la Orientadora que implementó el proyecto, debido 

a las problemáticas que observa en los alumnos. También fue de interés para los padres 

de familia, los cuales han manifestado que les cuesta trabajo educar a sus hijos. 
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Así mismo, el tema es de suma importancia ya que en la escuela donde se 

implementó el proyecto se observaron una serie de actitudes de los padres de familia y 

principalmente en los alumnos, las cuales indican que la educación de la inteligencia 

emocional en el interior de la familia es deficiente o nula. De tal manera, que al abordar 

esta temática con los padres de familia se busca contribuir en algo a encontrar 

alternativas a las problemáticas que presentan los alumnos por ejemplo: agresividad, 

incapacidad para demostrar sus emociones, insensibilidad, inseguridad, ansiedad, estrés, 

conflictos entre compañeros y con profesores, presunción, baja autoestima, etc. 

Por otro lado, el tema del proyecto (incluyendo el diseño y la implementación) se 

consideró original por las siguientes razones: 

1. Indudablemente existen varias trabajos en tomo a la educación familiar, sin 

embargo aún falta que se den a conocer. Con este trabajo se dio a conocer este 

tema en la institución donde fue llevado a cabo el proyecto, además, se contribuyó 

a destacar la importancia de la educación familiar. 

2. Hace falta personal capacitado para implementar programas dirigidos a padres de 

familia en las escuelas de educación básica. Al realizar la investigación 

bibliográfica y de campo se tuvo la posibilidad de conducir con éxito el trabajo con 

padres de familia. 

3. El tema de la "inteligencia emocional" es de reciente aparición, en comparación 

con otras temáticas en tomo a la inteligencia, sin embargo, el tema puede ser 

abordado desde distintos enfoques. En el proyecto se destacó la importancia de la 

educación de la inteligencia emocional en la familia. 
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4. De igual manera, el tema fue novedoso en la institución donde fue implementado, 

ya que no se había abordado a profundidad y con lineamientos bien establecidos. 

También, es novedoso para la Orientadora que implementó el proyecto, debido a 

que es la primera vez que se abordó el tema a través del diseño de un programa 

educativo dirigido a padres de familia con esta temática. 

Finalmente, la temática de este proyecto fue considerada viable por las siguientes 

razones: 

o Existen problemáticas graves en los alumnos, debido a una deficiente o nula 

educación de la inteligencia emocional en sus familias, las cuales necesitan ser 

abordadas desde diferentes enfoques. 

o Existen padres de familia interesados en ser asesorados respecto a la educación de 

sus hijos. 

o Se contó con los recursos teórico-metodológicos para realizarlo. 

o Fue posible su implementación en la escuela, ya que se contó con los espacios 

adecuados. 

l. 7 Delimitación del estudio 

El lugar donde se llevó a cabo la implementación del proyecto fue la Escuela 

Secundaria Técnica, Industrial y Comercial No. 91 "Lic. Isidro Fabela", ubicada en la 

localidad de Sta, María Huecatitla, en el Municipio de Cuautitlán, Estado de México. 

El desarrollo del programa educativo tuvo varias etapas de elaboración e 

implementación: 
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o Etapa de elaboración de esbozo de propuesta 

o Etapa de diseño del programa educativo 

o Etapa de implementación del programa educativo 

o Etapa de informe final 

1. 8 Enfoque del estudio 

El tema del proyecto fue abordado como una investigación cualitativa, ya que a 

través del diseño e implementación de un programa educativo dirigido a padres de 

familia, se estuvo en contacto con la realidad, y este contacto con la realidad es un 

requisito indispensable de la investigación cualitativa. En el capítulo de metodología 

general, se profundizará más sobre la investigación cualitativa. 
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CAPITULO 11 

MARCO TEÓRICO 

A continuación, se incluye la fundamentación teórica o marco teórico del proyecto 

de investigación, a fin de tener una mejor comprensión del tema. La fundamentación 

teórica fue indispensable para poder realizar el diseño y la implementación del proyecto 

educativo para padres. 

En este capítulo se incluyen temáticas de estrecha relación y de gran relevancia, tal 

es el caso de la educación, programa de estudio o diseño curricular, papel de los padres 

de familia, inteligencia, inteligencia emocional y la familia. 

2. 1 La Educación 

El término "educación" es de gran importancia para el tema de la presente 

investigación, ya que uno de sus objetivos es destacar la importancia de la "educación" 

de la inteligencia emocional en la familia. Pero, antes de profundizar en la inteligencia 

emocional es indispensable que se comprenda todo lo que implica la educación con la 

finalidad de que se tenga conciencia de la trascendencia de este concepto. 

Sarramona (1989) menciona que la educación "puede y debe ser objeto de 

conocimiento teórico y que esta no puede ser una tarea mecánica" (pág. 80) 

Delors (1996) menciona que la educación durante toda la vida "permite, 

sencillamente, ordenar las distintas etapas, preparar las transiciones, diversificar y 

valorar las trayectorias. De esta forma, saldríamos del terrible dilema que plantea entre 
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seleccionar y, con ello, multiplicar el fracaso escolar y los riesgos de exclusión o igualar, 

pero en detrimento de la promoción de personas con talento". Más adelante se refirió a 

la educación básica y sobre las necesidades básicas del aprendizaje: "estas necesidades 

abarcan tanto las herramientas esenciales para el aprendizaje (como la lectura y la 

escritura, la expresión oral, el cálculo, la solución de problemas) como los 

conocimientos básicos del aprendizaje (conocimientos teóricos y prácticos, valores y 

actitudes) necesarios para que los seres humanos puedan sobrevivir, desarrollar 

plenamente sus capacidades, vivir y trabajar con dignidad, participar plenamente en el 

desarrollo, mejorar la calidad de su vida, tomar decisiones fundamentales y continuar 

aprendiendo". (pág. 18) Con estas ideas, es posible percatarse de todos los elementos 

que deben ser considerados para brindar una educación integral, donde la escuela y la 

familia se complementan para satisfacer estas necesidades educativas. 

A continuación, se mencionan los fines de la educación, con el propósito de 

comprender un poco más a fondo la trascendencia de la educación en la vida de las 

personas. 

Fines de la educación 

La educación ha sido estudiada y analizada por un gran número de autores, sin 

embargo, en este capítulo solo se han referido algunos y se prefirió mencionar algunos 

de sus fines y sobre todo las nuevas exigencias que se le presentan en el siglo XXI, a fin 

de comprender su importancia y trascendencia en la vida de los seres humanos. Delors 

(1996) menciona lo siguiente: "El siglo XXI, que ofrecerá recursos sin precedentes tanto 

a la circulación y al almacenamiento de informaciones como a la comunicación, 
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planteará a la educación una doble exigencia que, a primera vista, puede parecer casi 

contradictoria: la educación deberá transmitir, masiva y eficazmente, un volumen cada 

vez mayor de conocimientos teóricos y técnicos evolutivos, adaptados a la civilización 

cognoscitiva, porque son las bases de las competencias del futuro. Simultáneamente, 

deberá hallar y definir orientaciones que permitan no dejarse sumergir por las corrientes 

de informaciones más o menos efimeras que invaden los espacios públicos y privados y 

conservar el rumbo en proyectos de desarrollo individuales y colectivos." 

Más adelante, señala que: "Para cumplir el conjunto de las misiones que le son 

propias, la educación debe estructurarse en tomo a cuatro aprendizajes fundamentales 

que en el transcurso de la vida serán para cada persona, en cierto sentido, los pilares del 

conocimiento: aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprensión; 

aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para 

participar y cooperar con los demás en todas las actividades humanas; por último, 

aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres anteriores. Por 

supuesto, estas cuatro vías del saber convergen en una sola, ya que hay entre ellas 

múltiples puntos de contacto, coincidencia e intercambio". (Delors, 1996. p. 91) 

Pilares de la educación 

En seguida, se menciona muy brevemente en que consiste cada uno de los pilares 

de la educación, relacionando la educación desde el ámbito escolar y familiar: (Aguilar, 

2002) 

Aprender a conocer: Es necesario poner en contacto a los niños y niñas con los 

conocimientos, entretejidos por la historia y la cultura, que se organizan en contenidos 
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curriculares y se aprenden en la escuela, pero también, con el mundo que les rodea por 

medio de sus relaciones con el entorno, la familia, los iguales y los medios de 

comunicación, ayudándoles a analizar esta realidad a través de estrategias de aprendizaje 

constructivo. 

La familia transmite conocimientos que entran dentro del ámbito de la historia 

familiar y le confiere una serie de características diferenciales fruto de las experiencias 

de las generaciones anteriores. En este sentido, es importante, crear en el hogar 

intercambios y comunicaciones sobre la historia de los abuelos, tíos abuelos, así como 

anécdotas y sucesos acaecidos en la biografía familiar, que permitan al niño tomar 

conciencia de su procedencia y conocer su filiación y le ayuden a tomar conciencia de su 

identidad personal, familiar y social. 

Así, el niño estructura un tiempo y un espacio tanto en el ámbito personal como 

histórico, que le ayudan a tomar conciencia de sí mismo como sujeto individual y social. 

La construcción del concepto de sí mismo de un sujeto gira alrededor de estos dos ejes: 

tiempo y espacio. 

Aprender a ser. Para ello, los niños y niñas han de aprender a ser desde dos 

vertientes: 1) social: como miembro de un grupo social, de una cultura, que podemos 

relacionar con "aprender a conocer", y 2) individual: como ser único y diferente, 

descubriendo su interioridad, sus posibilidades y limitaciones, su realidad personal 

inmersa en una realidad social, en la que desarrollar su proyecto vital. 
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Para aprender a ser él mismo, el niño descubre sus peculiaridades y su ser sí 

mismo en la diferenciación con los miembros de su familia. La identidad personal la 

adquiere en este doble proceso de descubrimiento de sí mismo y diferenciación del otro. 

De ahí la importancia de sus primeros contactos familiares para potenciar la realidad de 

su ser individual y personal. El niño aprende a ser sintiéndose querido, valorado, 

descubriendo que es digno de ser amado. 

Aprender a hacer. El niño aprende a desarrollar habilidades y destrezas, 

observando, experimentando y descubriendo todos los objetos que encuentra a su 

alrededor. El niño aprende a hacer con sus más próximos, en la realidad cotidiana del 

hogar y de la escuela, cuando se le permite manipular, asociar y establecer relaciones 

entre diferentes elementos, estamos permitiendo que aprenda a hacer. La creatividad 

como capacidad creadora, que permite abrir hacia nuevas fronteras, se fomenta 

estimulando al niño a investigar, descubrir, explorar, experimentar, y en esta tarea 

pueden participar familia y escuela, por medio de estrategias innovadoras de trabajo 

común. 

Aprender a vivir en comunidad. Favorecer una educación para la vida 

comunitaria, desde el ámbito familiar, es fundamental para que el niño aprenda a 

ejercitar la participación, la cooperación, el diálogo y la toma decisiones consensuadas y 

compartir los conocimientos y la vida, de forma que luego sea capaz de transferir estos 

aprendizajes a otros contextos sociales. 
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El verdadero reto es educar para: Aprender a ser y aprender a vivir en comunidad. 

Estos pilares para que sirvan realmente al diseño de una educación para el futuro han de 

ser objetivos educativos de la Familia y la Escuela, plasmados en un proyecto común, 

donde se planteen el tipo de educación que quieren dar y el tipo de hombre que quieren 

formar a partir de una torna de decisiones consensuadas. 

En este capítulo se conceptualizo de manera general a la educación considerando 

las aportaciones de algunos autores especialistas en el terna, de igual manera se 

mencionaron los pilares de la educación, cuyos propósitos serán mejor alcanzados 

cuando la escuela y la familia unan esfuerzos y se complementen mutuamente para 

educar a los alumnos. 

2. 2 Diseño del Programa Educativo 

A continuación, se mencionan los elementos que debe incluir un "programa 

educativo". Esta información fue de gran utilidad, ya que a partir de ella fue posible 

diseñar el "programa educativo para padres". 

El término "programa educativo", es llamado de diferentes maneras por ejemplo 

curriculurn, plan de estudios, diseño curricular, etc. 

Furlan (1996) define al curriculurn, distinguiéndolo del plan de estudios, de la 

siguiente manera: "curriculurn no es sólo plan, también es práctica realizada, 

experiencias realizadas; y no es sólo de estudios, sino que más bien es un proyecto de 

promoción de experiencias, es un proyecto de promoción de aprendizajes." (pág. 100) 

Más adelante señala que, "curriculurn en un sentido fuerte es un proyecto de 
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trasformación de la actividad académica, que pretende ser totalizador, que pretende 

impactar a la totalidad de la práctica, que pretende la sinergia." (pág.102) 

Para tener una mejor comprensión sobre este concepto se tomará como base la 

aportación de Sacristán ( 1998) quien prefiere referir este termino como "diseño 

curricular", al respecto menciona que: " ... Como por curriculum se ha entendido de 

forma dominante el compendio de contenidos, diseñarlo es un esbozo ordenado de qué 

cosas había que transmitir o aprender secuenciadas adecuadamente; bien se refiere esa 

labor a un área o asignatura completa, bien se aludiera a una unidad didáctica que 

ordenarse los contenidos más limitados para un tiempo escolar más breve, unas cuantas 

sesiones de trabajo, etc. Si por curriculum se entendiese un conjunto de objetivos que 

conseguir en los alumnos, el diseño es la estructura y ordenación precisa de los mismos 

para poder lograrlos a través de unos procedimientos concretos. Finalmente, si por 

curriculum entendemos el complejo entramado de experiencias que obtiene el alumno, 

incluidos los efectos del curriculum oculto, el diseño tiene que contemplar no sólo la 

actividad de enseñanza de los profesores, sino también todas las condiciones del 

ambiente de aprendizaje gracias a las que se producen esos efectos: relaciones sociales 

en el aula y en el centro, uso de los textos escolares, efectos derivados de las tácticas de 

evaluación, etc. Si nos situamos en la última de las acepciones señaladas, diseñar 

consistirá en planificar situaciones ambientales complejas o, mínimo, tener en cuenta y 

vigilar los efectos múltiples que se derivan de esos ambientes." (Sacristán, 1998. p. 230) 

De las aportaciones de Furlan y Sacristán, es posible percatarse que en el diseño . 

curricular se debe considerar todos los elementos del proceso educativo ( contenidos, 
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objetivos, actividades se aprendizaje, experiencias del alumno, ambiente de aprendizaje, 

evaluación, etc.), a fin de lograr los fines de la educación mencionados al inicio del 

capítulo. De tal manera, que en el diseño del "programa educativo" o bien, "diseño 

curricular" dirigido a padres de familia, con la temática "la importancia de la 

inteligencia emocional en la familia", tema central del presente trabajo, se consideró e 

involucró a todos los elementos del proceso educativo señalados por Sacristán y Furlan , 

los cuales contribuyeron al logro de los objetivos planteados. 

2. 3 Padres de Familia 

Resulta de gran importancia en el presente trabajo mencionar algunas de las 

muchas funciones que desempeñan los padres de familia. 

Por otro lado, debido a que el diseño del programa educativo, tuvo como 

principales destinatarios a los padres de familia de alumnos de nivel secundaria, fue 

indispensable que se precisara el rol que desempeñan dentro de la familia, así como su 

relación con la escuela. 

Al respecto Moreno, señala que: "En estos momentos, la situación actual en la que 

se esta viviendo, ante la falta de tiempo de los padres para la educación de sus hijos, 

sobre todo del padre, se hace muy necesario reflexionar sobre la importancia de éste en 

la vida de familia y en su aportación al desarrollo de los hijos. De esta manera se puede 

señalar que: 
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• El padre es el primer modelo de hombre que tienen sus hijos, de ahí la importancia 

de su presencia, es la primera persona que junto con la madre, forjaran las primeras 

experiencias de los hijos. 

• El padre ocupa un lugar destacado en la configuración de pertenencia de 

los hijos a una familia, a una sociedad ... 

• El padre es una ayuda en el desarrollo social de los hijos, en su equilibrio 

emocional, de ahí la necesidad de que posea él un equilibrio de su personalidad, 

sin rasgos de dominación, y mucho menos de subyugación. Su actuación ante los 

hijos debe basarse en la afectividad y en la negociación, antes de convertirse esta 

en actos dominantes o sobreprotectores. 

• El padre como una figura sensible, sabiendo anteponerse a la persona autoritaria y 

radical, abierta a las necesidades emocionales de sus hijos, sabiendo comprender y 

empatizar sus sentimientos. 

• El padre como un modelo pro-activo, sabiendo sacar lo positivo de cada una de las 

circunstancias por las que atraviesan sus hijos. 

• El padre como modelador de las emociones y sentimientos de sus hijos, siendo 

capaz de ayudarles a verbalizar sus emociones y comprender sus fracasos. 

• El padre como modelo de marido, como ejemplo de trato y comunicación con la 

pareja. 

A continuación se enlistan algunas de las funciones que comparten tanto la madre 

como el padre de familia: 
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Loa padres de familia se deben relacionar con la escuela, de las siguientes maneras: 

• Participar en juntas y eventos que se realicen, 

• Colaborar en las actividades que los profesores realizan en los salones de clase, 

• Recibir orientación por parte del maestro para realizar actividades en el hogar que 

apoyen las necesidades escolares de sus hijos, 

• Solicitar información al profesor relacionada con las actividades extraescolares que 

se realizarán, 

• Mantener informado al maestro de cambios en la vida familiar que puedan 

repercutir en el rendimiento de sus hijos: enfermedades, ausencias, nacimientos, 

muertes u otras alteraciones importantes, 

• Tener comunicación con el director, los profesores de grupo, maestros de apoyo, 

alumnos y padres de familia, ello les ayudará a obtener información valiosa acerca 

de las necesidades educativas de sus hijos, así como conocer el cronograma de 

trabajo, los métodos de enseñanza y la forma en que está organizada la escuela, 

• Participar de manera conjunta con la escuela en el desarrollo de algunas tareas de 

mejora de las instalaciones, 

• Recibir información sobre los servicios de apoyo que se brindan en la escuela, 

• Conocer, aprovechar y, en su caso, solicitar cursos de capacitación dirigidos a los 

padres, 

• Conocer y apoyar el cumplimiento del reglamento escolar. 
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En el hogar los padres de familia deben: 

• Facilitar un ambiente propicio para poder compartir lo que los niños van 

aprendiendo en la escuela, y también reforzar sus conocimientos mediante 

expenenc1as en casa, 

• Ayudarlos a relacionar los conceptos y las capacidades que están adquiriendo en la 

escuela con la vida cotidiana, 

• Establecer reglas y funciones para cada integrante de la familia, 

• Brindar un ambiente agradable y de aceptación incondicional, 

• Propiciar la comunicación efectiva y constante entre todos los miembros de la 

familia, 

• Conocer a cada uno de los integrantes de la familia, a fin de establecer objetivos 

educativos para cada uno de ellos. 

En este apartado, solo se mencionaron algunas de las funciones de los padres de 

familia, principalmente aquellas que tienen que ver con su relación con la escuela y las 

que son propias de la vida interna de una familia, con la finalidad de que los padres de 

familia al conocerlas tomen conciencia de la trascendencia de su labor y que va más allá 

de su función como proveedores. Este apartado también fue de suma importancia porque 

contribuyó a concientizar a los padres de familia sobre la educación de sus hijos, y 

además propició que comprendieran que la "educación" es una responsabilidad 

compartida entre el centro educativo y la familia y que ellos como padres, no deben 

delegar su función como primeros y principales educadores de sus hijos. 
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2. 4 Una o Varias Inteligencias 

Es momento de profundizar un poco en el contenido esencial del programa 

educativo para padres de familia, es decir: "la inteligencia emocional en la familia". Sin 

embargo, antes de ahondar en el tema, es necesario definir a la inteligencia para 

posteriormente hablar concretamente de la inteligencia emocional, así como la 

importancia de que sea educada en la familia. 

Gardner (1995) menciona que la inteligencia ha sido entendida desde diferentes 

puntos de vista. Uno de ellos es considerar a la inteligencia como "una habilidad general 

que se encuentra, en diferente grado, en todos los individuos. Constituye la clave del 

éxito en la resolución de problemas." (p. 32) También señala que desde esta perspectiva, 

la inteligencia ha sido medida a través de test de CI, los cuales miden únicamente 

capacidades lógico-lingüísticas. 

Más adelante, Gardner afirma que: "creemos que la competencia cognitiva del 

hombre queda mejor descrita en términos de un conjunto de habilidades, talentos o 

capacidades mentales, que denominamos "inteligencias". Todos los individuos normales 

poseen cada una de estas capacidades en un cierto grado; los individuos difieren en el 

grado de capacidad y en la naturaleza de la combinación de estas capacidades." (pág. 32) 

Además, señala que "una inteligencia implica la habilidad necesaria para resolver 

problemas o para elaborar productos que son de importancia en un contexto cultural o en 

una comunidad determinada. La capacidad para resolver problemas permite abordar una 

situación en la cual se persigue un objetivo, así como determinar el camino adecuado 

que conduce a dicho objetivo". (pág. 33) 
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Las siete inteligencias 

Según Gardner (1995), la teoría de las inteligencias múltiples se organiza a la luz 

de los orígenes biológicos de cada capacidad para resolver problemas. Solo se trata de 

capacidades que son universales a la especie humana. (pág. 33) 

A continuación se menciona la descripción de las siete inteligencias, de acuerdo 

con Antunes (2000, pp. 41, 42): 

LOCALIZACION DESCRIPCION RELACION CON EJEMPLOS HABILIDA- AGENTES 
CEREBRAL OTRAS HISTÓRICOS DESDE RESPONSABLES 

INTELIGENCIAS ESTIMULA- DESU 
CIÓN ENTRENAMIENTO 

LINGUISTICA 

(Hemisferio Capacidad de procesar Se relaciona con todas Shakespeare, Describir Padres. 

izquierdo con rapidez mensajes las demás y, Dante Alighieri, Narrar Abuelos. 

Vocabulario: lóbulo lingülsticos, ordenar particularmente, con la Cervantes, Observar Profesores. 

final encima del palabras y dar sentido lógica- matemática y Dostoievski, Comparar Amigos. 

lóbulo temporal. lúcido a los mensajes. la cinestésica corporal. Gímaraes Rosa, Valorar 

lenguaje: Lóbulo etc., escritores, Sacar 

temporal). periodistas conclusiones 

radiofónicos, Resumir 

abogados y 

poetas. 

LOGICO-
MATEMÁTICA 

(Lóbulos frontales y Facilidad para el Inteligencia Euclides, Enumerar Padres. 

parietales cálculo y la percepción lingüística, espacial, Pitágoras, Deducir Profesores 

izquierdos de la geometría cinestésica corporal y, Newton, Russell, Medir específicamente 

espacial. Placer principalmente, Einstein, Comparar preparados. 

específico en resolver inteligencia musical. ingenieros, Sacar 

problemas insertos en fisicos, conclusiones 

crucigramas, charadas arquitectos y Verificar 

o problemas lógico: maestros de 

como los del tangrama, obras. 

los juegos de damas 

y de ajedrez. 

ESPACIAL 

(Hemisferio Capacidad de distinguir Con todas las demás, Bradbury, Localizar en Padres. 

derecho) formas y objetos especialmente la Asimov, el espacio 
Profesores. 
Al fabetizadores 

incluso cuando se lingüística, la música y Marx, Picasso, Local izar en lingüísticos y 
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presentan en ángulos la cinestésica corporal. Darwin, Dalton, el tiempo cartográficos. 

insólitos, capacidad de Chico Buarque Comparar 

percibir el mundo de Holanda, Observar 

visual con precisión, escritores de Deducir 

llevara cabo ciencia-ficción, Relatar 

transformaciones sobre exploradores, Combinar 

las percepciones, geógrafos, Transferir 

imaginar movimiento o marineros, 

desplazamiento artistas 

interno entre las partes abstractos. 

de una configuración, 

recrear aspectos de la 

experiencia visual y 

percibir las direcciones 

en el espacio concreto 

y en el abstracto. 

MUSICAL 

(Hemisferio 
Facilidad para Más intensamente con Beethoven, Observar Padres. 

derecho, identificar sonidos la lógico- matemática Chopin, Identificar Abuelos. 

lóbulo frontal). 
diferentes, percibir y con las inteligencias Brahms, Relatar Profesores 

matices en su pictórica y cinestésica Schubert, Reproducir debidamente 

intensidad y corporal. Tchaikovski, Conceptuali- sensibilizados. 

direccionalidad. Caetano zar 

Reconocer sonidos Veloso, Paulinho Combinar 

naturales y, en la da Viola, 

música, percibir la compositores, 

distinción entre tono, poetas y 

melodía, ritmo, timbre naturalistas. 

y frecuencia 

CINESTESICA 
CORPORAL 
(Hemisferio Capacidad de usar el Principalmente con las Nijinsky, Comparar Instructores de 

izquierdo). propio cuerpo de inteligencias Nureyev, Relatar danza y deportes. 

manera diferenciada y lingüística, Pelé, Gorríncha, Transferir Padres. 

hábil para fines espacial y pictórica. Magic Johnson, Demostrar Profesores. 

expresivos. mímicos, Interactuar 

Capacidad de trabajar bailarines, Resumir 

con objetos, tanto atletas, y Interpretar 

los que implican una también, Clasificar 

motricidad específica concertistas, 

como los que estudian cirujanos 

el uso integral del y muchos otros. 

cuerpo. 
NATURALISTA 
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(Hemisferio Atracción por el Con todas las ·demás, Darwin, Relatar Abuelos. 

derecho, mundo natural y específicamente con Humboldt, La Demostrar Padres. 

presumiblemente). sensibilidad en relación las inteligencias Condomine, Seleccionar Profesores. 

con el mismo, lingüística, musical y Mendel, Plantear 

capacidad de espacial. Ruschi, Noel hipótesis 

identificación del Nutels, Clasificar 

lenguaje natural y Villas- Boas, Revisar 

capacidad de éxtasis Burle Marx, 

ante el paisaje naturalistas, 

humanizado o no. botánicos, 

geógrafos y 

oaisaiistas. 
PERSONALES 

Interpersonal e Interpersonal: Las inteligencias Proust, Gandhi, Interactuar Padres. 
intrapersonal capacidad de percibir y personales interactúan Freud, Percibir Psicólogos. 
(Lóbulos frontales). 

comprender a otras y se relacionan con Juana de Arco, Relacionarse Profesores 

personas, descubrir las todas las demás, Martín con debidamente 

fuerzas que las particularmente con la Luther King, empatía preparados. 

impulsan y sentir gran lingüística, la personas Mostrar 

empatía por el prójimo naturalista y la "carismáticas", autoestima y 

indistinto. cinestésica corporal. políticos, líderes autoconocimi 

Iotrapersonal: religiosos, ento 

capacidad de psicoterapeutas y Ser ético/ a 

autoestima, psicólogos, y 

automotivación, de asistentes 

formación de un sociales. 

modelo coherente y 

verdadero de sí mismo 

y del uso de ese 

modelo para llevar a 

cabo la creación de la 

felicidad personal y 

social. 

No es la intención en este trabajo profundizar en cada una de las inteligencias 

propuestas por Gardner, sin embargo fue necesario mencionarlas, retomando la idea de 

que la inteligencia incluye una serie de habilidades, talentos o capacidades y no solo un 

factor general. Además, fue importante mencionarlas porque la "inteligencia emocional" 
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según algunos autores, se deriva de las inteligencias interpersonal e intrapersonal, dicha 

idea fue profundizada en el siguiente apartado. 

2. 5 Inteligencia Emocional 

Para entender el surgimiento y significado de la inteligencia emocional, se 

retomaron las ideas de la Dra. Laura Magaña de su ponencia presentada en el Congreso 

de las Américas, Monterrey, N. L., México (2003), quien recopilo una serie de 

aportaciones en tomo a esta temática. Debido a la relevancia del contenido de la 

ponencia de la Dra. Magaña, fue incluida en su totalidad y sin modificaciones. 

Antecedentes 

Para muchos investigadores, el concepto de inteligencia emocional tiene sus 

antecedentes en el concepto de inteligencia social de Thomdike (1920) quien la definió 

como "la inteligencia para comprender y dirigir a los hombres y mujeres, muchachos y 

muchachas, y actuar sabiamente en las relaciones humanas". 

Posteriormente durante la época del conductismo no se habló mucho de los 

procesos no directamente observables y fue hasta el auge de las ciencias cognitivas 

cuando Gardner en 1983, reformula el concepto de inteligencia a través de la teoría de 

las inteligencias múltiples. De esta manera Gardner sostiene que poseemos ocho tipos de 

inteligencia distintas, cada una de ellas relativamente independientes de las otras. 

Esta teoría introdujo dos tipos de inteligencias muy relacionadas con la 

competencia social y emocional, la inteligencia interpersonal y la inteligencia 

intrapersonal definiéndolas de la siguiente manera: 
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"La inteligencia interpersonal se construye a partir de una capacidad nuclear para 

sentir distinciones entre los demás: en particular, contrastes en sus estados de ánimo, 

temperamentos, motivaciones, e intenciones. En formas más avanzadas, esta inteligencia 

permite a un adulto hábil leer las intenciones y deseos de los demás, aunque se hayan 

ocultado ... " (Gardner, 1993). 

"La inteligencia intrapersonal es el conocimiento de los aspectos internos de una 

persona: el acceso a la propia vida emocional, a la propia gama de sentimientos, la 

capacidad de efectuar discriminaciones entre las emociones y finalmente ponerles un 

nombre y recurrir a ellas como un medio de interpretar y orientar la propia conducta ... " 

(Gardner, 1993). 

El término inteligencia emocional fue utilizado por primera vez en 1990 por Meter 

Salovey de Harvard y John Mayer de New Hampshire, y la definieron como la 

capacidad de controlar y regular los sentimientos de uno mismo y de los demás y 

utilizarlos como guía del pensamiento y de la acción. 

Pero fue Daniel Goleman quien con su libro la Inteligencia Emocional publicado 

en 1995, lo popularizó y lo convirtió en un bestseller, distinguiendo las siguientes 

habilidades: conciencia de uno mismo, de las propias emociones y su expresión; 

autorregulación: el manejo de los propios estados internos, impulsos y recursos; 

motivación: tendencias emocionales que guían o facilitan la obtención de metas; 

empatía: captación de sentimientos, necesidades e intereses de los demás; habilidades 

sociales: habilidad para establecer, mantener y potenciar las relaciones con los demás. 
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De esta manera, Goleman plantea la inteligencia emocional como sinónimo de 

carácter, personalidad y habilidades que se concretizan en pensamientos, reacciones, 

conductas observables, aprendidas y aprendibles. 

Importancia del desarrollo de la Inteligencia Emocional 

Cada vez existen más investigaciones que concluyen que los niños con 

capacidades emocionales altas, son más seguros, más felices, más exitosos y están mejor 

equipados para llegar a la vida adulta con gran seguridad, entusiasmo, abriéndose 

camino y enfrentando los retos. La fuerza motriz de la inteligencia en la vida y en los 

negocios en el siglo veinte fue el CI, en el siglo veintiuno será, sin duda, la inteligencia 

emocional, la inteligencia práctica y. creativa 

Como educadores y padres de familia, se debe estar ocupados en la investigación y 

práctica de este tema, no solamente porque estamos convencidos de su importancia en la 

vida actual sino porque investigaciones están demostrando que la vida moderna no 

favorece el desarrollo de la inteligencia emocional. 

De acuerdo con James R. Flynn, un académico de la universidad de Nueva 

Zelanda, de 1918 a la fecha, el promedio de inteligencia en la población se ha 

incrementado en 20 puntos, sin embargo y en forma paradójica, mientras que cada 

generación de niños parece volverse más inteligente, sus capacidades emocionales 

parecen estar disminuyendo vertiginosamente, la inteligencia emocional de las personas 

está declinando, la población en general está más sola, deprimida, enojada, nerviosa, 

preocupada, desconfía, es impulsiva, agresiva y temerosa al cambio. 
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Cada día en la población de jóvenes estadounidense: 3 menores de veinticinco años 

mueren por infección del HIV y 25 resultan infectados; 6 niños cometen suicidio; 1407 

bebés nacen de madres adolescentes; 2833 niños abandonan la escuela; 6042 niños son 

arrestados; 135,000 niños llevan armas a la escuela. Todas estas son estadísticas y casos 

visibles, además existen los reportes que sostienen que existe una epidemia de depresión 

que ha aumentado casi diez veces entre los niños y adolescentes en los últimos cincuenta 

años y que ahora se está produciendo a edades más tempranas. 

Urge, incluir en la currícula escolar y en los cursos para padres de familia, el tema 

de la inteligencia emocional para propiciar su desarrollo y equipar de una mejor manera 

a nuestros hijos y alumnos para enfrentar los desafíos del mañana. La buena noticia es 

que podemos y debemos revertir la tendencia para hacer ciudadanos más seguros, 

estables, confiados y felices. 

Por otro lado, una razón más para desarrollar la inteligencia emocional en los niños 

es porque muchas veces los padres de familia tienen una idea muy limitada respecto al 

éxito, ya que consideran que la educación y el éxito en ella es cuando se obtienen buenas 

calificaciones. Al respecto Goleman (2003) menciona que "a pesar de su potencial 

intelectual, estos son los niños que tienen el mayor riesgo de padecer problemas como 

fracaso académico, alcoholismo y criminalidad, no porque su intelecto sea deficiente 

sino porque su control sobre la vida emocional está deteriorado. (p. 47) Más adelante 

afirma que: "la inteligencia académica tiene poco que ver con la vida emocional. Las 

personas más brillantes pueden hundirse en los peligros de las pasiones desenfrenadas y 
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de los impulsos incontrolables; personas con un CI elevado pueden ser pilotos 

increíblemente malos de su vida privada". (p. 54) 

En este apartado se destacó la idea de la importancia de la inteligencia emocional, 

debido a las problemáticas que son observadas en los niños y jóvenes. De tal manera, 

que es de vital importancia que los padres de familia asesorados por el centro educativo, 

tomen conciencia de la necesidad de la educación de la inteligencia emocional en sus 

hijos para poder equiparlos de herramientas que les apoyaran para enfrentar de manera 

positiva los obstáculos que se les presenten en su vida personal, familiar o laboral y 

tengan mayores posibilidades de ser personas felices. 

Estrategias que pueden utilizar los padres y los maestros para el 

desarrollo de la inteligencia emocional de los niños 

Continuando con la ponencia de la Dra. Magaña, a continuación se mencionan 

algunas estrategias para el desarrollo de la Inteligencia Emocional. 

l. Utilice un estilo eficaz en la educación de los hijos. 

En general existen tres estilos de ser padres: el autoritario, el permisivo y el 

democrático. 

AUTORITARIO DEMOCRATICO PERMISIVO 

i Papel del padre 
i 

1 Jefe ! Líder-guía ! Esclavo 

Dictatorial Respetuoso Temeroso 

Características del 
Estricto Razonable Inconsistente 

padre 
Represivo Flexible Indeciso 
Dominante Da estimulo Pasivo 

Débil 
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: 

1 

Obedecer Pensar Controlar a los demás 
Papel del Hijo Contribuir Satisfacer sus deseos 

Cooperar 

Quién tiene el poder? 
1 

El padre Compartido entre padres e 1 El hijo 
hijos 

Tensa Relajada Caótica 
Atmósfera familiar Rígida Ordenada Incontrolable 

Opresiva Consistente Salvaje 

Gritar Incentivar 
Ordenar Negociar Esperar 

Herramientas de Recompensar Asumir consecuencias Desear 
Disciplina Castigar Resolver conflictos. Renunciar 

Amenazar Establecer en conjunto No hacer nada 
reglas. 

Obedece por temor a Desarrolla disciplina y Es egoísta y demandante. 
represalias. dominio propio. No desarrolla la 
Conductas fuera de Es capaz de auto consideración por los 
control en ausencia de los conocerse, autorregularse demás. 
padres. y es capaz de enfocarse en No desarrolla el 
Tienden a ser infelices, las necesidades de los autocontrol. 

Efecto en los hijos reservados, y presentan otros y buscar el bien 
los niveles más bajos de común. 
autoestima. Tiene confianza en sí 

mismo, es independiente, 
imaginativo, adaptable, 
con grados más elevados 
de IE. 

Miedo Cercanía Distancia 

Calidad de la relación 
Distancia Apertura Resentimiento 

padre-hijo Frialdad Respeto Manipulación 
Resentimiento Comunicación 
Rigidez Acuerdo 

Casi todos los padres Muy pocos padres Algunos fuimos educados 
fuimos educados así. estamos preparados para así. 

disciplinar así. Algunos padres lo utilizan 
Muy pocos fuimos por considerar el 
educados así. autoritarismo malo. 

Retrospectiva Todos potencialmente Porque queremos hacer lo 
podemos educar así. contrario de cómo nos 
Este estilo permite el educaron. 
desarrollo de la 
inteligencia emocional de 
los hijos. 

Como puede apreciarse en el cuadro, el estilo democrático es el deseable para 

propiciar el desarrollo emocional de los hijos. Todos aquellos padres, que por 
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personalidad o estilo natural no caemos en el patrón descrito, debemos hacer un serio 

esfuerzo por cambiar y desarrollar habilidades en este estilo, pues este es uno de los 

pilares más importantes que apoyarán o no el desarrollo emocional de nuestros hijos. 

2. Brinde un ambiente propicio para el desarrollo de la inteligencia emocional. 

Recuerde las cuatro As. 

Aceptación. Acepte a sus hijos como son. Todos los hijos son diferentes y presentan 

fortalezas y debilidades; áreas muy positivas de su personalidad y áreas que requieren 

mucha mejoría. Pero eso es lo que los hace únicos y especiales. Evite las comparaciones 

entre los hermanos, parientes o amigos. Acepte el hecho de que los hijos son diferentes 

entre ellos y son diferentes a uno mismo. 

Aprecio. Exprese su aprecio muy seguido: física y verbalmente. Dígaselos con palabras 

y demuéstrelo con abrazos, palmadas, y en general cualquier contacto físico. Además 

planee detalles que demuestren su aprecio. Elogie a su hijo por las conductas adecuadas, 

sea preciso, sincero y evite la adulación excesiva. El aprecio hará que su hijo se sienta 

valorado, reconocido, importante, seguro de sí mismo, único, y motivado para seguir 

adelante. 

Atención. Para un ambiente propicio se requiere dar atención de calidad y en forma 

constante. Esto podría significar dejar de hacer lo que estamos haciendo para escuchar, 

mirar, y estar en la posición de completa recepción en las cuestiones que atañen a 

nuestros hijos. Hay que evitar dar más atención cuando existe una mala conducta pues 

con ello nuestros hijos aprenderán que así es como reciben más atención. Y si esa es la 

manera en que reciben la atención pues no dudarán en hacerlo. Todos necesitamos de 
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atención y si no la obtenemos de una manera sana, de todas maneras buscaremos la 

manera de obtenerla. Demuestre interés por lo que su hijo está haciendo, participando en 

la actividad, describiendo lo que ve. Una buena práctica es dedicarle a cada hijo en 

particular unos minutos diarios a solas por las noches. Deje ese momento para que 

expresen sus pensamientos, sentimientos, compartan experiencias y para que usted 

solamente escuche y se entere. No haga preguntas, ni dé órdenes, no aproveche ese 

momento para regañar, ni para que usted hable, solamente contemple a su hijo 

expresarse y conózcalo. 

Amor. Establezca lazos de amor incondicional. Que su amor esté ligado a lo que el niño 

es y no a lo que el niño hace. Separe conductas de personas y así podrá corregir y 

sentirse enojado contra alguna conducta inapropiada pero siempre valorando y 

mostrando amor y respeto por la persona. 

Propiciando un ambiente en dónde las cuatro As estén presentes estará equipando 

emocionalmente a su hijo para enfrentarse con los retos de la vida. 

3. Practique la solución eficaz de problemas 

La solución de problemas está más ligada con la inteligencia emocional y social, 

que intelectual. Se necesita experiencia, habilidad, autorregulación, y carácter, para 

poder diariamente tomar decisiones y solucionar problemas. 

¿Se ha puesto a pensar si usted ha modelado frente a sus hijos el proceso eficaz de 

la solución de problemas? ¿Qué hizo la última vez que se le presentó un problema? 

• ¿ Trató de pensar en varias estrategias para resolver el problema? 
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• ¿Definió claramente el problema? 

• ¿Permitió que todos aquellos involucrados en el problema ofrecieran alternativas 

de solución? 

• ¿Consideró los aspectos negativos y positivos de cada idea, también los de 

aquellos propuestos por otros? 

• ¿Mantuvo la calma y se abstuvo de culpar a otros? 

• ¿Hizo un esfuerzo honesto para lograr que la solución resultara? 

• ¿Reconoció los esfuerzos de los demás para llegar a la solución? 

• ¿Hizo un plan alternativo para el caso de que la solución no funcionara? 

¿Qué observan nuestros hijos cuando nos ven frente a un problema? ¿Ven a una 

persona tranquila, lógica, intentando de encontrar la mejor solución siendo receptiva 

hacia los demás? ¿O ven frustración, enojo, gritos, desesperación, represalias, reacciones 

viscerales? Y si eso ve, que estará aprendiendo? Los niños aprenden más por el ejemplo 

que por lo que les decimos, así que, si queremos que nuestros hijos aprendan a 

solucionar problemas, debemos modelar esta habilidad. Las personas muy inteligentes, 

no necesariamente son las que toman las mejores soluciones, esto es una habilidad que 

se puede aprender. 

Un ambiente familiar que propicie la solución de problemas, en dónde todos 

intervienen jugando un papel específico, permitiendo el diálogo, respetando las 

soluciones expuestas, es la mejor manera de ir preparando a los hijos. Evitarle problemas 

a los hijos no es sano, ni conveniente, al contrario, hay que permitir que los enfrenten y 
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mejor habrá que ocupamos en equiparlos para que estén preparados para enfrentar una 

habilidad que la practicarán todos los días de su vida. 

Para ello, los padres: 

• Deben tener visión, dirección y meta 

• Deben comunicar su liderazgo en forma efectiva 

• Deben mantener a la familia centrada en las metas 

• Deben tomar en consideración las necesidades de los demás 

• Deben apoyar el progreso 

• Deben esperar el éxito y obtenerlo 

Amold Goldstein en su programa para enseñar a los niños competencias sociales, 

enuncia los siete pasos siguientes para enseñarles a los niños a resolver problemas: 

• Enseñar a los niños la importancia de frenarse para pensar detenidamente las cosas. 

• Enseñar a los niños a identificar y definir el problema. 

• Enseñar a los niños a reunir información desde su propia perspectiva, incluyendo 

opiniones, hechos, e información. 

• Enseñar a los niños a reunir información desde las perspectivas de otras personas, 

incluyendo lo que otra gente ve, piensa, y siente. 

• Enseñar a los niños a considerar estrategias alternativas, incluyendo lo que se 

puede hacer o decir y qué obstáculos puede anticiparse. 

• Enseñar a los niños a evaluar las consecuencias y los resultados, incluyendo la 

manera de decidir entre varias elecciones posibles y anticipar qué ocurrirá en 

respuesta a palabras o acciones específicas. 
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• Lograr que los niños practiquen todo el proceso de resolución de problemas, 

reforzando cada paso individual y alentándolos a persistir hasta alcanzar una 

solución bien pensada. 

Ejercite esta habilidad desde muy temprana edad en los niños, no los subestime. 

Comience por practicar la generación de soluciones múltiples para un problema; 

continúe con la ponderación de pros y contras de las diferentes alternativas; apóyelos en 

el proceso y déjelos tomar las soluciones. Guíelos para que se centren en las soluciones 

y no en el problema, esto les ayudará en su formación. 

4. Propicie el desarrollo de capacidades sociales 

La habilidad de relacionarse bien con los demás es la capacidad emocional que 

más contribuye al sentido del éxito y satisfacción. Es muy importante que los niños 

aprendan a reconocer, interpretar, y responder apropiadamente a las situaciones sociales. 

Es necesario que desde pequeños aprendan a conciliar las propias necesidades y 

expectativas con las de los demás. 

Los niños que han sido expuestos a mostrar más empatía, son solidarios y menos 

agresivos. lnclúyalo desde una pequeña edad en actividades comunitarias que vayan 

hacia el bien común. Hable con ellos de los diversos temas sociales que preocupan y 

genere alternativas de ayuda con ellos y llévelas a la práctica. 

Existe una gama de habilidades sociales que debemos desarrollar, sin embargo, 

para efectos de esta presentación sólo me centraré en la capacidad para conversar y el 

humor, por considerarlas fundamentales para el desarrollo de todas las capacidades 

sociales. 
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Amplias investigaciones comprueban que la falta de comunicación es un problema 

grave en nuestra sociedad y es originaria de muchos conflictos personales, grupales y 

laborales. Por tal motivo vale una atención especial, pues con algunas recomendaciones 

podemos desarrollar esta valiosa capacidad en nuestros hijos y alumnos. 

Lawrence Shapiro (2000) nos ofrece una útil guía para el desarrollo de esta 

habilidad: 

CAPACIDAD 

Expresar las necesidades y los deseos propios 
con claridad 

Compartir información personal acerca de 
uno mismo 

Modular las respuestas propias a los indicios 
y palabras de los demás 

Hacer preguntas sobre los demás 

Retroalimentación positiva 

i 

1 Mantenerse centrado en la conversación 

Mostrar que es bueno escuchando 

Mostrar que entiende los sentimientos de otra 
persona 

Expresar interés en la otra persona 

1 Expresar aceptación 

1 

QUÉ HACER 

Haga afinnaciones en las que se exprese cómo se 
siente, porqué se siente de esa manera y qué quiere. 

Hable acerca de cosas que le interesen y que son 
importantes para usted. 

Preste atención a lo que la otra persona dice y cómo 
lo dice. Las conversaciones son como un subibaja: 
son necesarias dos personas para que funcionen. 

Sea curioso. Averigüe todo lo que pueda acerca de 
la persona con la que está hablando. 

Comente lo que le guste de lo que dijo la otra 
persona (¡Que buena idea!) 

Evite hacer otras actividades. No cambie el tema ni 
se vaya por la tangente. 

Haga preguntas acerca de los que están hablando. 
Pida aclaraciones o más detalles. 

Haga de espejo a los sentimientos de la otra 
persona diciendo: "supongo que te habrás vuelto 
loco cuando te diste cuenta de que te habían robado 
la bicicleta" 

Sonría. Afinne con la cabeza para mostrar interés. 
Mire a los ojos con frecuencia. 

Haga preguntas pertinentes. Escuche las ideas de 
los demás. Trate de hacer las cosas de la manera 
sugerida por la otra persona. 
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Expresar afecto y aprobación 

1 Expresar empatfa 

/ Ofrecer ayuda y sugerencias cuando esto 
¡ parece apropiado 

Abrace, tome la mano, dé palmadas de afecto en la 
espalda o los hombros. Diga a los niílos que le 
gusta algo de ellos o algo que están haciendo. 

Describa cómo cree que otras personas se están 
sintiendo y muestre que le preocupan ("¿te ves 
preocupado, quieres contarme algo?") 

Sugiera diferentes maneras de hacer algo. Ofrezca 
ayuda aunque con eso usted no gane nada. 

Recuerde que es muy importante modelar estas capacidades. Cuando un niño vive 

rodeado de estos patrones, le será muy fácil desarrollarlos él mismo. 

Por eso es muy importante que usted comience con evaluarse a sí mismo, que tanto 

usted está mostrando estas capacidades, verifique en el camino, ajuste sus patrones y sus 

hijos verán en usted el modelo a seguir. 

Finalmente, se menciona el tema del humor. El humor desempeña un papel 

particularmente importante en el desarrollo del niño. Desgraciadamente con la 

modernidad y todos sus problemas de tiempo, stress, angustia, inseguridad, esta 

característica tan importante para la salud mental se esta perdiendo en muchos de los 

hogares. Las presiones externas que vive la familia de hoy, la dinámica familiar que 

muchas veces incluye abuso verbal y emocional; normas rígidas; represión; silencio; 

distanciamiento, han ocasionado la pérdida de la alegría en las relaciones y en los 

hogares. La vida familiar necesita alegría, juegos, diversión, espontaneidad, soltura. Se 

necesitan escuchar chistes, historias divertidas, bromas, en otras palabras, necesitamos 

recobrar la alegría. En un estudio realizado para ver cuál característica de la 

personalidad por sí sola era la más importante para ayudar a la persona ante situaciones 
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dificiles como pudiera ser, la pérdida de un trabajo, un traslado, la muerte de un ser 

querido, resultó ser el humor. El humor relaja, ayuda a salir adelante, a ser positivo, 

todas estas capacidades sociales importantes para el éxito en la vida. 

5. Consideraciones Finales 

La buena noticia para todos los educadores y padres de familia es que la 

inteligencia emocional se puede aprender, desarrollar, y mejorar. Es importante conocer 

cuáles son las capacidades emocionales para poderlas trabajar con nuestros alumnos e 

hijos. No es suficiente que conozcamos lo que se debe hacer, se requiere un cambio 

profundo y una recomposición de nuestros hábitos arraigados en el pensar, en el sentir y 

en el actuar. La práctica hará que el nuevo hábito reemplace al anterior y solamente la 

respuesta espontánea podrá ser lo que compruebe la adquisición de la nueva conducta. 

Comience por analizar sus propias aptitudes emocionales, siga esta guía: 

1. Analice sus aptitudes emocionales 

2. Evalúe su ambiente familiar 

3. Identifique áreas de oportunidad para mejorar 

4. Mida su disposición para cambiar y mejorar 

5. Encuentre motivos para el cambio. Visualice situaciones. 

6. Dirija su cambio por convicción propia 

7. Establezca objetivos claros y factibles 

8. En la medida de lo posible, evite la recaída 

9. Busque la crítica constructiva 

1 O. Practique las nuevas habilidades 
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11. Busque apoyo y modelos 

12. Anímese, anímese, anímese 

13. Apuntale el cambio 

14. Evalúe resultados 

Es importante comenzar por uno mismo y después con los miembros de la familia. 

A continuación, se menciona el origen de a palabra "emoción", así como algunos 

tipos de emociones con la finalidad de entender aún más la importancia de la educación 

de la inteligencia emocional. 

Impulsos para la acción 

Goleman (2003) señala que: "En esencia, todas las emociones son impulsos para 

actuar, planes instantáneos para enfrentamos a la vida que la evolución nos ha inculcado. 

La raíz de la palabra emoción es motere, el verbo latino "mover", además del prefijo "e", 

que implica "alejarse, lo que sugiere que en toda emoción hay implícita una tendencia a 

actuar." (p. 24) 

Más adelante señala que: "En nuestro repertorio emocional, cada emoción juega un 

papel singular, como quedó revelado por sus características sintonías biológicas. Con 

nuevos métodos para explorar el cuerpo y el cerebro, los investigadores están 

descubriendo más detalles fisiológicos acerca de cómo cada emoción prepara al 

organismo para una clase distinta de respuesta: 
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l:l Con la ira, la sangre fluye a las manos, y así resulta más fácil tomar un arma o 

golpear al enemigo; el ritmo cardiaco se eleva, y un aumento de hormonas como la 

adrenalina, genera un ritmo de energía lo suficientemente fuerte para originar una 

acción vigorosa. 

l:l Con el miedo, la sangre va a los músculos esqueléticos grandes, como los de las 

piernas, y así resulta más fácil huir y el rostro queda pálido debido a que la sangre 

deja de circular por él ( creando la sensación de que la sangre se hiela). Al mismo 

tiempo, el cuerpo se congela, aunque solo sea por un instante, tal vez permitiendo 

que el tiempo determine si esconderse sería una reacción más adecuada. Los 

circuitos de los centros emocionales del cerebro desencadenan un torrente de 

hormonas que pone al organismo en alerta general, haciendo que se prepare para la 

acción, y la atención se fija en la amenaza cercana, lo mejor para evaluar qué 

respuesta ofrecer. 

l:l Entre los principales cambios biológicos de la felicidad hay un aumento de la 

actividad en un centro nervioso que inhibe los sentimientos negativos y favorece 

un aumento de la energía disponible, y una disminución de aquellos que generan 

pensamientos inquietantes. Pero no hay un cambio determinante de la fisiología 

salvo una tranquilidad, que hace que el cuerpo se recupere más rápidamente del 

despertar biológico de las emociones desconcertantes. Esta configuración ofrece al 

organismo un descanso general, además de una buena disposición y entusiasmo 

para cualquier tarea que se presente y para esforzarse por conseguir una gran 

variedad de objetivos. 
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Q El amor, los sentimientos de ternura y la satisfacción sexual dan lugar a un 

despertar parasimpático: el opuesto fisiológico de la movilización "lucha o huye" 

que comparten el miedo y la ira. La pauta parasimpática, también llamada 

"respuesta de la relajación", es un conjunto de reacciones de todo el organismo, 

que genera un estado general de calma y satisfacción, facilitando la cooperación. 

Q El levantar las cejas en expresión de sorpresa permite un mayor alcance visual y 

también que llegue más luz a la retina. Esto ofrece más información sobre el 

acontecimiento inesperado, haciendo que resulte más fácil distinguir con precisión 

lo que esta ocurriendo e idear el mejor plan de acción. 

Q La expresión de disgusto es igual en el mundo entero y envía un mensaje idéntico: 

algo tiene un sabor o un olor repugnante, o lo es en sentido metafórico. La 

expresión facial de disgusto -el labio superior torcido a un costado mientras la 

nariz se frunce ligeramente-, sugiere, como señalo Darwin, un intento primordial 

de bloquear las fosas nasales para evitar un olor nocivo o de escupir un alimento 

perjudicial. 

Q Una función importante de la tristeza es ayudar a adaptarse a una pérdida 

significativa, como la muerte de una persona cercana, o una decepción grande. La 

tristeza produce una caída de la energía y el entusiasmo por las actividades de la 

vida, sobre todo por las diversiones y los placeres y, a medida que se profundiza y 

se acerca a la depresión, hace más lento el metabolismo del organismo. Este 

aislamiento introspectivo crea la oportunidad de llorar por una pérdida o una 

esperanza frustrada, de comprender las consecuencias que tendrá en la vida de 
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cada uno y, mientras se recupera la energía, planificar un nuevo comienzo. Esta 

pérdida de energía puede haber obligado a los primeros humanos entristecidos -y 

vulnerables- a permanecer cerca de casa, doce estaban más seguros." (pp. 24-26) 

Al mismo tiempo, Goleman (2003) señala que: "Los investigadores continúan 

discutiendo acerca de qué emociones, exactamente, pueden considerarse primarias -el 

azul, el rojo y el amarillo de los sentimientos, a partir de los cuales surgen todas las 

combinaciones-, o incluso si existen realmente esas emociones primarias. Algunos 

teóricos proponen familias básicas, aunque no todos coinciden en cuáles son. Los 

principales candidatos y algunos miembros de sus familias son: 

• Ira: Furia, ultraje, resentimiento, cólera, exasperación, indignación, aflicción, 

acritud, animosidad, fastidio, irritabilidad, hostilidad y, tal vez en el extremo, 

violencia y odio patológicos. 

• Tristeza: Congoja, pesar, melancolía, pesimismo, pena, autocompasión, soledad, 

abatimiento, desesperación y, en casos patológicos, depresión grave. 

• Temor: Ansiedad, aprensión, nerviosismo, preocupación, consternación, inquietud, 

cautela, incertidumbre, pavor, miedo, terror; en un nivel psicopatológico, fobia y 

pánico. 

• Placer: Felicidad, alegría, alivio, contento, dicha, deleite, diversión, orgullo, placer 

sensual, estremecimiento, embeleso, gratificación, satisfacción, euforia, 

extravagancia, éxtasis y, en el extremo manía. 
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• Amor: Aceptación, simpatía, confianza, amabilidad, afinidad, devoción, adoración, 

infatuación, ágape (amor espiritual) 

• Sorpresa: Conmoción, asombro, desconcierto. 

• Disgusto: Desdén, desprecio, menosprecio, aborrecimiento, aversión, disgusto, 

repulsión. 

• Vergüenza: Culpabilidad, molestia, disgusto, remordimiento, humillación, 

arrepentimiento, mortificación y contrición. 

No cabe duda de que esta lista no resuelve todas las preguntas que se plantean 

acerca de cómo categorizar la emoción. Por ejemplo, ¿qué podemos decir de 

combinaciones tales como los celos, una variante de la ira que también se mezcla con la 

tristeza y el temor? ¿qué podemos decir de las virtudes, como la esperanza y la fe, el 

coraje y la indulgencia, la certeza y la ecuanimidad? ¿o de algunos de sus vicios 

clásicos, sentimientos como la duda, la complacencia, la indolencia y la apatía ... o el 

aburrimiento? No existen respuestas claras; el debate científico acerca de cómo clasificar 

las emociones continúa." (pp. 331,332) 

Se concluye este apartado mencionando lo importante que es la educación de la 

inteligencia emocional en el ámbito familiar ya que aunque el esfuerzo es grande, bien 

vale la pena hacerlo porque uno de los resultados que se esperan giran en tomo a la 

felicidad de los alumnos, además de observarlos realizados, seguros, empáticos, 
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solidarios, enfrentando los retos que les espera la vida, y esto no lo garantiza una 

inteligencia sobresaliente, se necesita algo más. 

2. 6 La Familia 

Finalmente, se concluye mencionando algunas características de la "familia", con 

las cuales es posible percatarse de la necesidad de que la familia retome su función como 

educadora, concretamente para los objetivos del presente trabajo, educadora de la 

"inteligencia emocional". 

Primeramente se incluyen las ideas de Benítez, para definir a la familia, señala 

que: La Real Academia Española la define como "un grupo de personas emparentadas 

entre sí, que viven juntos bajo la autoridad de una de ellas". 

Dicho coloquialmente, la familia es el hombre, la mujer y su descendencia; es el 

entorno vital donde nace, crece y muere la persona, y su esencia consiste en una 

profunda e interna unidad. La comunidad conyugal está establecida sobre el 

consentimiento de los esposos. 

El matrimonio y la familia están ordenados al bien de los esposos y a la 

procreación y educación de los hijos. El amor de los esposos y la generación de los hijos 

establecen entre los miembros de una familia relaciones personales y responsabilidades 

primordiales. Más adelante, Benítez señala que la familia es una fuente de valores, 

bienestar, tradiciones y fe. La fundación de la familia es tan antigua como la hwnanidad 

misma y aparece en la historia de los pueblos más civilizados, con forma monogámica y 
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regida por una autoridad que generalmente es el padre, en la que se acepta plena libertad 

para su constitución, obligación del cuidado de los hijos y reprobación del adulterio. 

Aunque también hay algunas culturas que han pretendido fundamentar la familia 

en la poligamia o en la educación de la prole a cargo del Estado. 

Y es que en la familia es donde el hombre se hace pleno, donde es querido por lo 

que es -sano, o enfermo, inteligente o necio, imprudente o humilde, bonito o feo- y no 

por lo que tiene. Es en esta comunidad donde asume su valor. 

Fuente de valores 

En la familia es donde se comunican valores espirituales, ideas, creencias, 

sentimientos, costumbres y tradiciones; donde se favorece el desarrollo de virtudes 

morales, actitudes, hábitos y hasta algunas habilidades y destrezas. 

Es precisamente este grupo de valores que se transmiten y comparten en la familia 

el que al formar parte de cada miembro como perfección propia, constituye su 

educación. Se puede decir que aunque los principales educadores de los hijos son los 

padres; también los hijos lo son de sus progenitores, en tanto que favorecen el proceso 

de perfeccionamiento en el que sus padres los están educando. 

Así también, en los padres descansan el bienestar material respecto de sus hijos; es 

decir, la alimentación adecuada, dotarles de un techo, vestimenta, comodidad y 

descanso, aseo, recreaciones deportivas, sin dar más de lo necesario para que crezcan 

rectamente. 

Fuente de bienestar 
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Es en la familia donde el hijo debe aprender valores espirituales tales como el 

gusto por lo bello, la admiración a la naturaleza o el gusto por el arte. 

Para que, con naturalidad y respeto, se vayan inculcando ideas como la búsqueda 

de la verdad, la reflexión y las creencias, además de diferentes modos para vivir con 

alegría, esperanza, entusiasmo, buen humor, comprensión, aceptación y respeto de todos 

los miembros de la familia. Es, además, el lugar donde se enseña y aprende a expresar 

los sentimientos de afecto y amor a los hijos, por medio de manifestaciones de cariño 

como las caricias paternas, y la seguridad de una admiración duradera y permanente. 

¡Qué daño causa a los hijos cuando no se les demuestra afecto, cariño, amor, y se 

les menosprecia, se les ofende o se les rebaja en su dignidad de personas! 

Fuente de tradiciones 

En la familia se enseñan costumbres: maneras de emplear el tiempo libre, estilos de 

alimentación, estilos de diversión, etc. Es en ella donde se comparten diariamente los 

alimentos, ocasión ideal para propiciar el encuentro de todos los integrantes del grupo 

familiar, el diálogo, el interés por los otros y donde se cuentan los acontecimiento del 

día, los progresos, los fracasos y las anécdotas. Ésta es una magnífica oportunidad para 

conocer a los hijos y darles seguridad en sí mismos. 

También se favorece enormemente la unidad cuando se viven las tradiciones, tanto 

familiares -como los festejos de los cumpleaños o santos-; como las costumbres 

generales, -como la cena de Navidad o los días de la Madre o el Padre. 

Es en la relación familiar donde se aprende a ser generoso, servicial, laborioso, 

optimista, respetuoso de los otros, ordenado, obediente; en fin, una serie de virtudes que 
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van haciendo del niño un joven y luego un adulto que será ejemplo en la sociedad, 

además de capaz de formar una nueva familia y de transformar la sociedad con su ser y 

con su hacer. 

Fuente de fe 

Es, también, en la familia donde se siembra la semilla de la fe, se enseña a los hijos 

a relacionarse con Dios, a conocerle y a tratarle. En la familia se aprende a orar, a 

reconocer al Creador, a darle gracias y a pedirle. A dar un sentido a la vida en función 

del ser criaturas divinas. 

Relación entre la Escuela y la Familia 

Por otro lado, para entender las funciones que desempeña la familia, se retoman las 

ideas de Aguilar (2002) quien menciona que: "La familia como primer ámbito educativo 

necesita reflexionar sobre sus pautas educativas y tomar conciencia de su papel en la 

educación de sus hijos. La complejidad de la realidad actual se le escapa y esto repercute 

en la vida del niño, conllevando problemas escolares y familiares que surgen en la 

realidad diaria: desinterés, falta de motivación, dependencia, bajo rendimiento, fracaso 

escolar, violencia, etc., que no se pueden achacar a la sociedad en abstracto, a la familia, 

a la escuela o a los alumnos, de manera independiente como "compartimentos estanco", 

sino que la interacción de todos ellos es la que propicia esta situación." 

De ahí surge la necesidad de una formación específica en este nuevo campo de 

trabajo pedagógico, el familiar, para que cualquier intervención que se intente llevar a 

cabo tenga en cuenta la visión global de su contexto. 
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El niño comienza su trayectoria educativa en la familia que la escuela 

complementa. Por tanto, familia y escuela son dos contextos próximos en la experiencia 

diaria de los niños, que exige un esfuerzo común para crear espacios de comunicación y 

participación de forma que le den coherencia a esta experiencia cotidiana. La razón de 

este esfuerzo se justifica en sus finalidades educativas dirigidas al crecimiento biológico, 

psicológico, social, ético y moral del niño, en una palabra, al desarrollo integral de su 

personalidad. 

De la coordinación y armonía entre familia y escuela va a depender el desarrollo de 

personalidades sanas y equilibradas, cuya conducta influirá en posteriores interacciones 

sociales y convivencia en grupo, que crearán un nuevo estilo de vida. 

Es urgente que ambas instituciones se planteen como objetivo prioritario al niño 

como verdadero protagonista de su quehacer educativo. ¿Cómo llevarlo a la práctica? 

En primer lugar, es necesaria una nueva forma de enfocar la educación en la 

familia, que ha de tomar conciencia de la necesidad de su participación en ámbitos 

sociales más amplios. Esto exige una formación de padres a través de programas. 

En segundo lugar, las propuestas han de ir enfocadas hacia intervenciones globales 

en las que se impliquen las instituciones sociales, escolares y familiares, desde una 

perspectiva interactiva, ecológica y comunitaria. 

La familia juega un importante papel en este sentido, pero hay que ayudarla a 

tomar conciencia de ello. Los cambios de la sociedad actual deben encaminarla hacia 

una estructura participativa y de compromiso, de modo que cada uno de sus integrantes 

desempeñe su función, y tenga conciencia de su identidad individual como miembro de 
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esa comunidad. ¿Cómo? Dentro un clima de comunicación se establecen pautas para la 

distribución y organización de tareas en función de las necesidades y posibilidades de 

cada miembro. En este contexto, la comunicación adquiere un valor esencial si desea 

educar para la vida comunitaria, y se convierte en la mejor manera de superar 

dificultades, conflictos, contrastes y contradicciones de la realidad cotidiana que surgen 

de la propia convivencia del hogar, y fuera de él. 

La escuela se sitúa en el segundo espacio, de vital importancia, en la vida de los 

niños y niñas. Entre sus objetivos se encuentra: fomentar la participación, cooperación y 

colaboración entre los alwnnos. En consecuencia, la puesta en práctica de los valores 

comunitarios y democráticos que se proponen en la familia y la escuela, formarían parte 

de las experiencias y vivencias de los alwnnos, desde los dos ámbitos en los que 

interactúa cada día, configurando su identidad y el concepto que de sí mismo van 

adquiriendo. 

En una sociedad como la nuestra, la familia y la escuela han de tener claros sus 

papeles y fomentar la vida comunitaria, como fundamento de toda posterior experiencia 

social. ¿Cuáles son los ejes que han de regir sus actuaciones? Siguiendo a Medina 

Rubio, T (1997, citado en Aguilar 2002): la autoridad basada en el compromiso ético, el 

ejemplo como coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace y el amor como el 

motor que impulsa y da vida. 

Los avances científicos y tecnológicos han supuesto cambios muy rápidos. Se 

suceden de forma vertiginosa, no dando lugar a que el hombre pueda interiorizarlos y 
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adaptarse a las nuevas exigencias que estas transformaciones van imponiendo al mundo 

de la cultura, mucho más lento en su evolución. 

Estos cambios, que afectan a la educación familiar, se sitúan en dos planos: interno 

y externo: 

• Interno. La familia necesita un marco de referencia para guiar, orientar y educar a sus 

hijos, porque sumergida en un mundo cambiante, cuya inestabilidad e incertidumbre 

fomenta inseguridad y miedo, se encuentra confundida, las viejas creencias, los valores 

vividos, en definitiva, la educación recibida no le sirve para educar a su generación 

actual. 

• Externo. La familia se encuentra en medio de contrastes ante los cuales se siente 

sobrepasada y se pregunta cómo responder a las demandas de sus hijos que están fuera 

de los esquemas de sus propias experiencias y vivencias. 

En este contexto, la familia tradicional aparece desdibujada, ha perdido sus 

antiguos puntos de sustentación, se han venido abajo los grandes pilares que sostenían 

sus creencias y cimentaban los roles atribuidos a los diferentes miembros de la familia, 

por ejemplo: el hombre, en la figura del padre, no representa la autoridad como pilar de 

fuerza y poder; la mujer, en la figura de madre, no representa el amor como pilar de 

sumisión y abnegación y la sexualidad, no representa lo puro y misterioso como pilar de 

reproducción. Esta situación le impide saber plantear pautas educativas que respondan a 

las necesidades actuales de sus hijos. 

En definitiva, la familia se encuentra buscando nuevos pilares donde asentar una 

nueva identidad. 
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Desde otra perspectiva, la escuela, también se encuentra en una situación similar. 

Los viejos patrones educativos no le sirven para educar hoy. A merced de los vientos del 

autoritarismo de ayer y del permisivismo actual, a veces, deja hacer porque no sabe qué 

hacer. Encerrada en una burocracia asfixiante, se le hace difícil vivir el sentido 

comunitario que, proclaman los documentos que la rodean y le exigen los nuevos 

valores democráticos. Siente la presión de las demandas que van más allá de su 

tradicional función transmisora de conocimientos y no se siente preparada para 

afrontarlas. 

¿Qué pueden hacer familia y escuela ante esta situación?. Sencillamente, aliarse y 

emprender juntas un camino que les permita crear una nueva concepción de la 

educación, desde una perspectiva comunitaria real dónde el verdadero protagonista sea 

el niño. Este objetivo exige la elaboración de un proyecto educativo común entre familia 

y escuela. 

¿Cómo? Analizando y reflexionando la realidad sociohistórica en la que están 

inmersas y tratando de responder al tipo de educación que quieren dar a las nuevas 

generaciones y el tipo de hombre que quieren formar, así como en los medios e 

instrumentos que han de utilizar para lograrlo. Este análisis implica tener en cuenta 

algunos contrastes de la sociedad actual. 

Familia y Escuela tienen funciones sociales diferentes, pero complementarias. 

Ante la complejidad del mundo de hoy han de unir sus esfuerzos para lograr superar las 

dificultades que se les presentan porque en última instancia su razón de ser está en 

función del protagonismo del niño en su tarea educadora. 
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Esta época presenta un nivel de exigencias a la educación familiar y escolar que 

reclama la preparación y formación de un nuevo estilo educador basado en un 

aprendizaje para vivir en comunidad, a la que padres y profesores están llamados a 

responder con el compromiso de participar en esta tarea común, cada uno desde su 

ámbito de conocimiento y experiencia para atender a las necesidades afectivas, 

cognitivas y sociales de los niños y todos los implicados en la comunidad educativa. 

La propuesta que presentamos se fundamenta en los pilares de la Educación para 

el futuro: Aprender a conocer, Aprender a ser, Aprender a hacer y Aprender a vivir en 

comunidad. Estos pilares han de fundamentar las relaciones entre la escuela y familia 

favoreciendo la comunicación, la participación y la colaboración, para superar los 

factores estructurales de la propia escuela, así como las teorías implícitas de padres y 

profesores sobre la educación, la enseñanza, la familia, la escuela, el papel de cada uno 

en esta tarea, etc. 

Es necesario, abrir las ventanas a la historia de una nueva concepción de la familia 

y la escuela en su tarea educativa. Ambas instituciones, requieren una reestructuración 

estructural y cognitiva, una modificación y adaptación a un nuevo estilo de educación y 

una actitud abierta a la formación de los alumnos orientada a una educación para la vida 

comunitaria. 

Por otro lado, la familia como señala Moulton (1966, citado en Aguilar 2002), le 

proporciona al niño un sistema socializante en el que se enfrenta a un modelamiento de 

conductas disciplinaria y afectivas. Las experiencias que tiene un niño en sus relaciones 
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familiares son de gran importancia durante el desarrollo de su personalidad. 

Mandelbaum ( 1969, citado en Aguilar 2002) dice que la familia proporciona una 

estructura dentro de la cual el niño puede encontrar raíces, continuidad, y un sentido de 

pertenencia. Mandelbaum considera que la adolescencia es una recapitulación de las 

actitudes de los padres hacia la infancia. Si el niño fue capaz de aprender a tener 

confianza, armonía, y un sentido de identidad, cabe esperar que la transición de la vida 

adulta sea fácil. Pero si los padres se han resistido a la búsqueda de autonomía del niño, 

puede esperarse que el adolescente recurra a métodos rebeldes cuando emprenda la 

transición a la edad adulta. 

Como señala Debesse (1967, citado en Aguilar 2002), cuando un niño llega a la 

adolescencia, el hogar ya no es la única influencia como sucedía en la infancia, pero 

todavía es el "apoyo indispensable" para su desarrollo emocional. 

Los contactos escolares y comunitarios son tan sólo prolongaciones de la situación 

hogareña, que el adolescente siempre tiene frente a él. En todo caso el lugar representa el 

repositorio último y definitivo de la autoridad adulta en lo que concierne al joven. La 

importancia del hogar como factor principal en el desarrollo del individuo ha sido 

reconocida desde hace mucho tiempo por los psicólogos, trabajadores sociales, 

sociólogos, y otras personas que tratan con jóvenes y con sus padres. (pág. 383)" 

Familia: Primera escuela emocional 

Goleman (2003) llama a la familia "primera escuela emocional", mencionando lo 

siguiente "la vida en familia es nuestra primera escuela para el aprendizaje emocional; 
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en esta caldera aprendemos cómo sentimos con respecto a nosotros mismos y cómo los 

demás reaccionarán a nuestros sentimientos; a pensar sobre estos sentimientos y qué 

alternativas tenemos; a interpretar y expresar esperanzas y temores. Esta escuela 

emocional no sólo opera a través de las cosas que los padres dicen o hacen directamente 

a los niños, sino también en los modelos que ofrecen para enfrentarse a sus propios 

sentimientos y a los que se producen entre marido y mujer. Algunos padres son dotados 

maestros emocionales, otros son desastrosos "(pág. 224) 

Más adelante señala que: "cuando los padres son emocionalmente expertos, 

comparados con aquellos que se enfrentan ineficazmente a los sentimientos, sus hijos -

como es comprensible- se llevan mejor, se muestran más afectuosos y se muestran 

menos tensos con respecto a ellos. Pero más allá de eso, estos chicos también se 

desempeñan mejor en el manejos de sus propias emociones, son más eficaces a la hora 

de serenarse cuando están preocupados, y se preocupan con menor frecuencia. Los 

chicos también son más relajados en el plano biológico, y presentan niveles más 

reducidos de las hormonas del estrés y otros indicadores fisiológicos de la excitación 

emocional. Otras ventajas son de tipo social: estos chicos son más populares y caen 

mejor a sus pares, y sus maestros los consideran más hábiles socialmente. Sus padres, lo 

mismo que sus maestros, consideran que tienen menos problemas de conducta, como la 

brusquedad o la agresividad. Finalmente los beneficios son cognitivos; estos niños 

pueden prestar más atención y por lo tanto son alumnos más eficaces". (pág. 226) 

Con estas ideas sobre la familia y su relación directa con la escuela es posible 

percatarse de la importancia de que ambas instituciones trabajen en conjunto en 
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beneficio de los niños. También, se menciona la necesidad de que existan programas 

dirigidos a los padres de familia donde se les haga tomar conciencia de su labor como 

educadores emocionales y la trascendencia de esta educación o los efectos negativos en 

los hijos cuando la educación emocional en la familia es nula o deficiente. 

Además, con el diseño e implementación del programa educativo para padres de 

familia donde se destaque la importancia de la inteligencia emocional en la familia, se 

están realizando actividades que buscan educar un tipo de hombre que tenga las 

habilidades para enfrentar los desafíos de la vida, para ser feliz, para estar seguro de sí 

mismo, para ser empático, positivo ,etc. 

Una vez que fueron descritos los conceptos clave, los cuales se mencionaron en el 

planteamiento del problema, se está en posibilidad de comprender más a fondo el tema 

del trabajo de investigación, así como su trascendencia para la vida de los alumnos de la 

escuela donde fue implementado el proyecto. A continuación se menciona la 

metodología empleada en este proyecto de investigación. 
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CAPÍTULO 111 

METODOLOGÍA GENERAL 

3. 1 Investigación Cualitativa 

El tema del proyecto se abordó como una investigación cualitativa. 

Primeramente es necesario, mencionar algunas de las características de la investigación 

cualitativa. Ruiz (1999) señala que: "La investigación con técnicas cualitativas está 

sometida a un proceso de desarrollo básicamente idéntico al de cualquier otra 

investigación de naturaleza cuantitativa. Proceso que se desenvuelve en cinco fases de 

trabajo: 

Fases de la investigación 

El Campo: Definición del Problema, 

Diseño de Trabajo, 

El Texto: Recogida de datos, 

Análisis de los datos, 

El Lector: Informe y Validación de la investigación." (p. 51) 

Las ideas anteriormente expuestas, sirvieron de base para estructurar el proyecto de 

investigación, ya que se llevaron a cabo las cinco fases de la investigación. 

Más adelante, Ruiz (1999) menciona que: "La investigación cualitativa equivale a un 

intento de comprensión global. Por muy limitado o reducido que sea el contenido del 

tema que aborda, éste es entendido siempre en su totalidad, nunca como un fenómeno 

aislado, disecado o fragmentado. Esta condición es la que ha llevado a enfatizar dos 
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características más de estos métodos. La primera, la que obliga a una visión holística y 

global del fenómeno a estudiar. Cada objeto de investigación debe ser entendido como 

un Texto en un Contexto, debiendo ser ambos abordados en su totalidad. La segunda, la 

que impulsa a esta investigación a no perder contacto con la realidad inmediata. Un 

investigador cuantitativo puede alquilar una empresa de sondeos para que encueste a una 

muestra de individuos con los que el investigador jamás entrará en contacto directo. Tal 

posibilidad es impensable en la investigación cualitativa. La proximidad es un requisito 

indispensable. (p. 55) 

Las ideas anteriores, favorecieron la estructuración del proyecto de investigación 

llevado a cabo: "diseño e implementación de un programa educativo para padres: la 

importancia de la inteligencia emocional en la familia", ya que se pretendió involucrar 

una serie de problemáticas observadas en los alumnos, a fin de contribuir en algo para 

encontrar alternativas de solución, principalmente aquellas que tienen que ver con la 

educación de la inteligencia emocional en los alumnos y que se relaciona ampliamente 

con la totalidad del proceso enseñanza-aprendizaje formal e informal. Además, el 

proyecto al incluir el diseño, pero sobre todo, la implementación del programa 

educativo, posibilitó que se tuviera contacto directo con la realidad, tanto con los padres 

de familia en cada sesión de trabajo, como en la observación y convivencia con los 

alumnos. 

Una razón más para realizar una investigación de tipo cualitativo, fue al 

seleccionar solo a algunos padres de familia de alumnos con problemáticas más graves 

en cuanto a sus deficientes habilidades emocionales y un nivel bajo de aprovechamiento. 
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Al respecto, Ruiz (1999) menciona que: "Los análisis cualitativos, por lo general, 

estudian un individuo o una situación, unos pocos individuos o unas reducidas 

situaciones. Mientras que el estudio cuantitativo pretende generalizar algún aspecto, 

aunque sea éste marginal, el cualitativo pretende más bien profundizar en ese mismo 

aspecto, aunque lo que acaece en este caso concreto no sea fácilmente generalizable a 

otros casos similares. Su orientación es hacia la sabiduría vertical no la horizontal, y su 

obsesión es la validez interna más que la validez externa o fiabilidad ecológica. La tarea 

de seleccionar muestras representativas pasa, por consiguiente, a ocupar un segundo 

lugar en la metodología cualitativa y, si bien es cierto que no desaparece del todo, es un 

trabajo de menor importancia en la mayoría de las ocasiones .. (p. 63) 

A continuación, se enumeran de manera general los pasos realizados para llegar al 

final de la investigación, los cuales son los siguientes: 

1. Se realizó una investigación de tipo bibliográfica, a fin de comprender mejor la 

temáticas desarrollar, 

2. Se realizó el diseño del programa educativo para padres, a partir de la 

investigación bibliográfica, 

3. Se seleccionó a los padres de familia que participaron en la implementación del 

proyecto, tomando en cuenta las opiniones de los demás Orientadores de la 

Institución, los cuales tienen la información necesaria sobre el desempeño de los 

alumnos y su nivel de bienestar consigo mismos y con los demás, 

4. Se aplicó la técnica FODA a los Orientadores de la institución. 
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5. Se aplicaron cuestionarios de opinión a alumnos, a fin de conocer a fondo el nivel 

de inteligencia emocional en los alumnos, 

6. Se observaron las habilidades emocionales en los alumnos, 

7. Se analizaron e interpretaron los resultados obtenidos, de los instrumentos 

aplicados (entrevistas, observaciones y FODA), 

8. Se concientizó a los padres de familia seleccionados, con la finalidad de que 

asistieran a las sesiones de trabajo, derivadas del diseño del programa educativo, 

9. Se implementó el Programa educativo con los padres de familia. 

1 O. Se analizaron los resultados obtenidos al concluir la implementación del programa 

educativo para padres, a fin de realizar las conclusiones y recomendaciones 

pertinentes 

En el siguiente apartado, se mencionan los criterios para seleccionar la muestra del 

proyecto de investigación, así como sus características 

3. 2 Muestra, Selección y Características 

Debido a que la metodología utilizada en la investigación fue de tipo cualitativa, es 

necesario precisar el tipo de muestra que fue utilizado. 

Ruiz (1999) menciona que: "Los análisis cualitativos, por lo general, estudian un 

individuo o una situación, unos pocos individuos o unas reducidas situaciones, pretende 

más bien profundizar en ese mismo aspecto, aunque lo que acaece en este caso concreto 

no sea fácilmente generalizable a otros casos similares." (p. 63) 
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Así mismo, distingue dos tipos de muestreo: Muestreo probalístico y muestreo 

intencional. A continuación se mencionaran las características del muestreo intencional 

que es el utilizado en análisis cualitativos. 

Q Muestreo intencional: Es aquel en el que los sujetos de la muestra no son elegidos 

siguiendo las leyes del azar. El investigador selecciona las unidades del muestreo, no 

al azar, ni siguiendo un cálculo o ley de probabilidades, sino por otros métodos. Sus 

modalidades principales son dos: 

• Muestreo opinático: El investigador selecciona los informantes que han de 

componer la muestra siguiendo un criterio estratégico personal: los más fáciles, 

los que voluntaria o fortuitamente le salen al encuentro, los que por su 

conocimiento de la situación o del problema a investigar se le antojan ser los más 

idóneos y representativos de la población a estudiar. 

• Muestreo teórico: Se utiliza para generar teorías en donde el analista colecciona, 

codifica y analiza sus datos y decide qué datos coleccionar en adelante y dónde 

encontrarlos para desarrollar una teoría mejor a medida que la va perfeccionando. 

Más que preocuparse del número correcto o de su selección al azar se preocupa 

de recoger la información más relevante para el concepto o teoría buscada.(p. 64) 

El muestreo intencional ( opinático y teórico) no obedece a una regla fija, ni 

especifica de antemano el número de unidades a seleccionar. Acepta, en principio, que 

este número deberá ser alterado a lo largo de la investigación. (p. 66) 
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De acuerdo con lo mencionado anteriormente, en el proyecto de investigación se 

utilizó el muestreo intencional de tipo teórico, ya que fue de acuerdo con la 

investigación cualitativa. 

Los destinatarios del programa educativo fueron un grupo aproximado de treinta 

padres de familia, ( el número fue aproximado ya que no se tenía la seguridad de que 

asistieran los treinta padres seleccionados) se pretendía que asistieran padres de los tres 

grados, es decir, diez de primero, diez de segundo y diez de tercero. La finalidad de 

trabajar con un grupo reducido de padres de familia (30 de 350) se debe a que solo se 

seleccionaron los casos más graves de la institución, al mismo tiempo se pretendía llevar 

un seguimiento minucioso de estos padres y sus hijos, tal tarea fue mejor desempeñada 

con un número reducido de padres de familia. 

Para la selección de los padres de familia fue necesaria la opinión de los 

Orientadores de la Institución, por ser los más indicados para proporcionar información 

de los alumnos y de los padres de estos alumnos, tal información fue de tipo académica, 

conductual, emocional, familiar, etc. 

Los criterios utilizados para la selección de padres de familia fueron los siguientes: 

• Padres de familia cuyos hijos presentan diversas problemáticas dentro y fuera de 

la escuela: agresividad, incapacidad para demostrar sus emociones, insensibilidad, 

inseguridad, ansiedad, estrés, conflictos entre compañeros y con profesores, 

presunción, baja autoestima, etc. 

• Padres de familia que consideran que un alumno exitoso es el que obtiene la 

calificación máxima (1 O) 
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• Padres de familia que consideran que la escuela es la única responsable de educar a 

sus hijos. 

• Padres de familia cuyos hijos presentan altos niveles de reprobación. 

3. 3 Selección y Elaboración de Instrumentos 

A continuación se realizará una breve descripción de los instrumentos que fueron 

utilizados para la recolección de datos: la observación y entrevistas. 

Tal descripción tiene la finalidad de justificar los motivos por los cuales fueron 

seleccionados en el proyecto de investigación realizado. Posteriormente, se incluirá un 

ejemplo del instrumento seleccionado. 

La ObseilPación 

Ander-Egg (1983) menciona que "hacemos referencia a la observación como una 

de las técnicas de recopilación de datos y de captación de la realidad socio-cultural de 

una comunidad o de un grupo social determinado" (p. 197) Más adelante, señala los 

elementos que componen la observación en cuanto técnica de investigación: (p. 198) 

• El sujeto .................. el observador 

• El objeto ................. .lo que se observa 

• Los medios ............. .los sentidos, especialmente vista y oído 

• Los instrumentos .... .los medios que sirven de apoyo a los medios de 

observación 

• El marco teórico ...... el cuerpo teórico, que sirve de guía para la 

observación. 
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Posteriormente, se refiere a algunas normas para realizar una observación 

sistemática y controlada, tales normas fueron consideradas al realizar la observación en 

la presente investigación: (pp. 199, 200) 

a. Utilizar la observación con un objetivo bien determinado 

b. Explicitar el marco teórico referencial 

c. Tener una lista de guía o control 

d. Determinar los instrumentos a utilizar para el registro de información 

e. Resolver los problemas prácticos 

f. Realizar el trabajo de manera responsable y sistemática 

g. Comprensión simpática para entender debidamente a otras personas 

h. Incorporarse sin llamar la atención 

1. Buscar a algunas personas clave 

J. Explicación de las tareas que se van a realizar 

k. Capacidad para utilizar indicios y percepciones 

l. Poner por escrito lo antes posible las observaciones 

Por otro lado, la observación puede ser de acuerdo con Ander Egg: (1983, p. 201) 

• Observación estructurada 

• Observación participante 

• Observación individual 

• Observación efectuada en la vida real (trabajo de campo) 
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El tipo de observación realizada en el presente trabajo, fue de tipo participante y 

efectuada en la vida real. 

De igual manera. Tomando como base las ideas de Ander Egg (1983, p. 204)) los 

instrumentos utilizados para realizar la observación en este proyecto de investigación 

fueron: 

• El diario 

• El cuaderno de notas 

En el Anexo 1, se incluye un guión de observación. 

Éniilvista 

De acuerdo con Ander Egg (199í), la entrevista "consiste en una conversación 

entre dos personas por lo menos, en la cual uno es el entrevistador y otro u otros son los 

entrevistados; estas personas dialogan con arreglo a ciertos esquemas o pautas acerca de 

un problema o cuestión determinada, teniendo un propósito profesional". (p. 22í) 

El tipo de entrevista realizada en el proyecto de investigación fue de tipo 

estructurada o formal, Ander Egg (199í), señala que "esta forma de entrevista se realiza 

sobre la base de, un formulario previamente preparado y estrictamente normalizado, a 

través de una lista de preguntas establecidas con anterioridad." (p. 227) 

De igual manera, es importante considerar varios aspectos antes de realizar la 

entrevista: 

• Presentación del encuestador 

• Concertar la entrevista por anticipado 
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• 

• 

• 

• 

• 

Conocimiento previo del campo 

Contacto previo con líderes 

Selección del lugar para celebrar la entrevista 

Aspecto personal del encuestador 

Preparación específica 

Como se mencionó anteriormente, el tipo de entrevista realizada fue la 

estructurada, para ello fue conveniente que se consideraran algunas recomendaciones en 

el momento en que se formularon las preguntas: (Ander Egg, 199í pp. 232, 233) 

• Usar el cuestionario de manera informal 

• Las preguntas deben ser formuladas exactamente como están redactadas en el 

cuestionario 

• Las preguntas se han de formular una sola vez 

• Las preguntas deben ser formuladas en el mismo orden en que están presentadas en 

el formulario 

• Dar a la persona entrevistada el tiempo suficiente para pensar en sus respuestas 

• No dar respondida una pregunta, con respuestas que se derivan de otras 

• Es conveniente utilizar frases de transición 

• Debe dejarse constancia escrita de los cambios introducidos eventualmente en el 

cuestionario 

• Han de hacerse breves comentarios que ayuden a mantener la comunicación 

• Debe cuidarse tanto el tono o el énfasis de la pregunta 
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• Es recomendable la anotación directa mientras se desarrolla la entrevista 

• Utilizar las mismas palabras del entrevistado y evitar resumir a parafrasear las 

respuestas 

• La escritura debe ser clara y legible 

• Terminar con un clima de cordialidad 

• Agradecer el tiempo que las personas nos han dispensado 

Es importante mencionar, que la entrevista fue aplicada a los alumnos con mayores 

problemáticas observadas, sin embargo; también se aplicó a 50 alumnos más, con la 

finalidad de obtener mayor información que aportará datos relevantes para la 

investigación, así mismo; para obtener información que sirva a futuros proyectos 

encaminados a desarrollar la inteligencia emocional en alumnos. En el Anexo 2, se 

incluyen las preguntas de la entrevista estructurada. 

Por otro lado, también fue necesario implementar en este proyecto la técnica 

FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) (Anexo 3). Esta técnica fue 

aplicada solo a los orientadores de la institución ya que son las personas que tienen 

mayor información sobre los alumnos dentro de la institución. La información obtenida 

en la técnica FODA sirvió para contrastarla con la información obtenida en la entrevista 

realizada a los alumnos, de esta manera se identificó que la educación emocional en la 

familia, es deficiente y en varios casos es inexistente. 
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3. 4 Resultados obtenidos 

A continuación se mencionan los resultados obtenidos en cada uno de los 

instrumentos utilizados: 

Observación 

Se observó lo siguiente: 

• Emociones predominantes en los alumnos: 

o Enojo, 

o hostilidad, 

o violencia, 

o irritabilidad, 

o nerviosismo, 

o inquietud, 

o alegría, 

o disgusto, 

o tristeza 

• Maneras en que expresan sus emociones: 

o Dependiendo el tipo de emoción, por ejemplo: golpes, gritos, aislamiento, 

groserías de tipo verbal, llanto, etc. 

• Reacción ante las emociones de los demás: 

o En la mayoría de los casos se observa indiferencia, burla o rechazo. 

• Grado de comunicación entre compañeros: 
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o La comunicación es espontánea, se comunican para jugar o distraerse de las 

clases. 

o Se observó comunicación más prolongada en pequeños grupos de 3 a 5 

personas. 

o A veces solo se comunican para ofenderse o criticar a otro compañero. 

• Nivel de integración con la totalidad de alwnnos: 

o El grupo de alumnos observado tiene un número muy reducido de amistades, 

por tal motivo se aíslan del grupo. 

• Nivel de aceptación por parte del grupo: 

o No se observa mucho interés del grupo por este grupo de alumnos observado, 

sin embargo, tampoco se observaron signos de rechazo muy marcados, solo 

en algunos casos principalmente en los cuales predomina la agresividad. 

• Interés por las actividades grupales: 

o Cuando son tareas escolares no existe interés por las actividades, tampoco en 

los espacios de convivencia. 

• Manera de solucionar conflictos: 

o De manera impulsiva, con golpes, gritos, ofensas, amenazas, etc. En otros 

casos, se observa mucha apatía o indiferencia para solucionar sus problemas. 

• Respeto entre compañeros: 

o No se observa, ya que son alumnos que constantemente tienen problemas con 

algún compañero o maestro por no respetar. 

• Solidaridad entre compañeros: 
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o No se observa 

Entrevista 

A continuación se mencionan los resultados obtenidos en la entrevista realizada a 

alumnos. La mayoría de los alumnos entrevistados señalan que: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Un alumno exitoso es el que tiene buenas calificaciones 

Una emoción es un sentimiento o un estado de ánimo 

No pueden expresar abiertamente sus sentimientos por temor a que se burlen de 

ellos 

Las emociones que han sentido son: coraje, tristeza, miedo y felicidad . 

La tristeza la asocian directamente con la muerte de un ser querido 

La alegría la asocian con la convivencia entre compañeros 

Se han tenido que aguantar la necesidad de expresar una emoción por el temor a 

las burlas de los demás y para evitar ser juzgados. 

• Consideran que no expresan correctamente sus emociones, ya que se aguantan sus 

emociones o se van a los extremos (son agresivos o lloran mucho) 

• Se preocupan por lo que pueda pensar la gente de ellos si expresan una emoción 

• Sus familias no expresan sus sentimientos, tampoco les han enseñado a expresar 

sus emociones. Muchos de los padres casi no están en casa 

• La manera en que sus padres reaccionan ante los conflictos es a través de gritos y 

en algunos casos golpes. 

• Solo algunos alumnos mencionan que se sienten seguros en sus casas 
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• Es dificil expresar su cariño por sus padres ya que tampoco los padres lo 

demuestran. 

• No se sienten parte importante de su familia, ya que sus opiniones no son tomadas 

en cuenta. 

• Mencionan que existen reglas familiares principalmente relacionadas con los 

quehaceres del hogar. 

• La comunicación familiar no es buena 

• Les gustaría aprender a manejar sus emociones de manera adecuada 

• Sugieren a los padres de familia que se acerquen más a sus hijos, que se 

comuniquen más y que no les de pena expresar sus sentimientos con sus hijos. 

FODA 

Esta técnica solo fue aplicada a los Orientadores de la institución, con la finalidad 

de conocer sus opiniones respecto al tema del presente trabajo. Los resultados obtenidos 

fueron los siguientes: 

• Fortalezas: El interés personal por contribuir a una mejor educación en los 

alumnos. Contar con la información y formación necesaria para poder implementar 

un programa educativo para padres donde se destaque la importancia de la 

educación de la inteligencia emocional en la familia. 

• Oportunidades: El apoyo por parte de los directivos y la participación de algunos 

docentes. El interés de los alumnos por aprender a manejar y expresar sus 

emociones de manera adecuada. 
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• Debilidades: El tener un conocimiento limitado de las problemáticas de algunos 

alwnnos. 

• Amenazas: El desinterés de los padres de familia sobre la importancia de la 

inteligencia emocional en la familia. 
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CAPÍTULO IV 

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA EDUCATIVO 

Una vez que fueron comprendidos los conceptos claves tales como: educación, 

programa de estudio o diseño curricular, padres de familia, inteligencia, inteligencia 

emocional y la familia; así como la metodología empleada a lo largo de la 

investigación, es momento de incluir el diseño del programa educativo que fue llevado a 

cabo con los padres de familia. 

Para realizar el diseño se retomaron algunas ideas de Sacristán ( 1998) donde hace 

alusión a los elementos que deben ser considerados en el momento de realizar un diseño 

curricular. Tales elementos son: 

• Destinatarios 

• Contenidos 

• Sesiones de trabajo, 

• Objetivos (Generales y específicos) 

• Procedimientos concretos (Actividades de aprendizaje) 

• Evaluación (por sesión y general por parte de los padres de familia y del docente 

responsable de implementar el proyecto) 

• Condiciones del ambiente de aprendizaje: 

- Materiales (uso de los textos escolares) 

- Tipo de relaciones sociales que se esperan en el aula 

- Experiencias obtenidas ( de los padres de familia) 
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A continuación se indican las características en cada uno de los elementos 

mencionados anteriormente: 

4. 1 Destinatarios 

En un principio, los padres seleccionados fueron un grupo de treinta padres de 

familia de la institución, de los cuales solo asistieron a todas las sesiones los siguientes: 

1. Lourdes Cruz 

2. Sara Fragoso 

3. Julia Sánchez 

4. Guadalupe Domínguez Lozano 

5. Anabel Reséndiz Suárez 

6. Hilda Martínez Hemández 

7. Imelda Valle 

8. Carmen Gutiérrez Romero 

9. Margarita Santos Jiménez 

1 O. Ivonne Martínez Aspeitia 

11. Juan Manuel Sánchez Vargas 

12. María Monroy Barrera 

13. María Martínez Sánchez 

14. Andrea Lozano Ángeles 

15. Josefina Paredes Gallaga 

16. Alicia Miranda Morales 

1 7. Ma. Del Socorro Martínez Rodríguez 

18. Lucia Rodríguez Romero 

19. Isabel Rodríguez Espino za 

20. Silvia González González 
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Los demás padres de familia considerados, mencionaron que no podían asistir a la 

institución ya que no tenían tiempo. 

4. 2 Contenidos, Sesiones y Objetivos Específicos 

A continuación, se incluyen en la siguiente tabla los contenidos, el número de 

sesiones y los objetivos correspondientes en cada una de las sesiones que se trabajaron 

con los padres de familia: 

Contenidos Sesiones Fecha Objetivos 
(horas) 

• Se da a conocer el • Que los padres identifiquen la 

plan de trabajo, así 
trascendencia de que exista un 
programa educativo dirigido a 

como los contenidos a 1 03-03-04 padres de familia donde se 

abordar. 
destaque la importancia de la 

(3 hrs.) educación de la inteligencia 
emocional en la familia 

• Familia • Que los padres identifiquen y 

• Familia: Primera 
reflexionen sobre la importancia 
que desempeña la familia en su 

escuela emocional papel de guiar, orientar y educar a 
los hijos. 

1 04-03-04 • Que los padres reflexionen sobre 
la familia como el ámbito más 

(3 hrs.) propicio de la educación por ser el 
ámbito natural del amor. 

• Que los padres reflexionen sobre 
la importancia que para los hijos 
tiene contar con un clima familiar 
armonioso, con un mínimo de 
organización en la vida familiar. 

• Que los padres reflexionen sobre 
la importancia de inculcar a sus 
hijos habilidades emocionales 
para tener una vida plena 
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• Funciones de los • Que los padres identifiquen y 

padres de familia 
comprendan las funciones que 

1 10-03-04 desempeñan los padres de familia, 
a fin de que comprendan su papel 

(3 hrs.) como primeros y principales 
educadores de sus hijos. 

• Educación • Que los padres comprendan que 
1 17-03-04 la educación es un proceso que 

• Fines de la dura toda la vida. 
educación (Pilares (3 hrs.) • Que los padres comprendan y 

de la educación) 
reflexionen sobre los cuatro 
pilares de la educación: aprender a 

• Relación entre conocer, aprender a hacer, 

escuela y familia 
aprender a vivir juntos y aprender 
a ser. 

• Que los padres comprendan que 
la tarea de educar es una 
responsabilidad compartida con la 
escuela. 

• Inteligencia • Que los padre comprendan que 

• Una o varias 
la competencia cognitiva del 
hombre queda mejor descrita en 

inteligencias términos de un conjunto de 

Las siete 1 24-03-04 habilidades, talentos o 
• capacidades mentales, que se 
inteligencias (3 hrs.) denominan "inteligencias" 

• Que los padres de familia 
reflexionen sobre las 
características de las siete 
inteligencias. 
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• Inteligencia • Que los padres comprendan en 

emocional 
que consisten la "inteligencia 
emocional" 

• Importancia de la • Que los padres identifique la 

inteligencia emocional 
trascendencia y valoren la 
importancia de la educación de la 

• Emoción y tipos de inteligencia emocional en la 
familia. 

emociones 
Que los padres sean capaces de 2 31-03-04 • 

• Estrategias que identificar la importancia de: 

pueden utilizar los (6 hrs.) 21-04-04 Conocer las propias emociones, 
manejar las emociones, la propia 

padres y los maestros motivación, reconocer emociones 

para el desarrollo de la 
en los demás y manejar las 
relaciones. 

inteligencia emocional • Que los padres comprendan que 

de los niños. 
existen estrategias que pueden 
poner en práctica para desarrollar 
la inteligencia emocional en sí 
mismos y en sus hijos. 

4. 3 Actividades de aprendizaje 

Las actividades de aprendizaje fueron organizadas fundamentalmente en lo 

siguiente: análisis de casos de manera colectiva (Anexo 4), lecturas de reflexión 

realizadas de manera individual y colectiva, a manera de introducción a un terna o de 

conclusión, (Anexo 5), técnicas de integración y análisis (Anexos 6 y 7), así corno 

escritos realizados por los padres, individuales y colectivos. 
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4. 4 Evaluación 

La evaluación se realizó por sesión, básicamente consistió en que los padres de 

familia manifestaron verbalmente sus impresiones sobre el tema visto en cada una de las 

sesiones, también se pidió a los padres de familia que realizaran comentarios por escrito 

y que los leyeran ante el grupo, esto fue posible cuando los padres se integraron y se 

tuvieron confianza para manifestar sus ideas ante el grupo. 

Este tipo de evaluación fue elegida para que no existiera tensión por parte de los 

padres de familia, además; al escuchar los comentarios de forma libre fue posible 

percatarse de que se habían lograron los objetivos formulados previamente, de esta 

manera se pudo avanzar con los contenidos, pero en algunos casos fue necesario 

profundizar más en algún contenido por petición de los padres de familia. 

4. 5 Condiciones del ambiente de aprendizaje 

El ambiente de aprendizaje donde se llevaron a cabo las sesiones, presenta las 

siguientes características: 

o El lugar donde se llevaron a cabo las sesiones fue la sala audiovisual de la 

escuela, 

o La mayoría de los padres de familia fueron seleccionados por los orientadores 

de la escuela, sin embargo no todos confirmaron su asistencia, de tal manera 

que los asistentes a las sesiones fueron padres cuyos hijos presentan diversas 

problemáticas en el interior de la institución, 
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O Tres padres de familia, se integraron de manera voluntaria, ya que les 

interesaron las temáticas que se iban a abordar. 

O El tipo de actividades de aprendizaje seleccionadas, pretendían generar un 

clima de aprendizaje agradable, el cual permitió la integración del grupo de 

padres, así como la comprensión y reflexión de los temas. 

Materiales 

Los materiales de acuerdo con las características de la institución utilizados fueron: 

o Papel bond 

o Marcadores 

o Copias de las lecturas de reflexión 

O Copias de cada uno de los temas, las cuales incluían las ideas esenciales de 

cada tema, a fin de que los padres de familia pudieran compartirlos y 

reflexionarlos con sus familias, 

o El material bibliográfico, se retomó de los autores incluidos en el Marco 

teórico, presentado anteriormente. 

Tipo de relaciones sociales que se esperaban en el aula 

Se buscó que a través de las técnicas de integración, los padres de familia poco a 

poco se fueran conociendo entre sí, a fin de que se generara un clima de confianza en el 

grupo, de esta manera se pudo realizar una mejor reflexión y comprensión individual y 

colectiva de los temas en cada una de las sesiones. 
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Experiencias obtenidas ( de los padres de familia) 

Al concluir las sesiones, los padres de familia expresaron sus experiencias 

obtenidas: los conocimientos que aprendieron, como se sintieron en el grupo, que 

aprendieron de sus compañeros, algunas sugerencias, etc. Con la finalidad de 

considerarlas para trabajos posteriores con padres de familia en relación a la temática 

trabajada. Algunos de los comentarios de los padres de familia, fueron los siguientes: 

~ "De forma muy personal estas platicas han logrado en mi, sentimientos y actitudes 

positivas con mi familia, que día tras día trato de poner en práctica. Me llevo las 

experiencias de personas excepcionales que como madres les ha tocado vivir. Esos 

momentos de compartir risas y llanto han sido muy emotivos. 

Qué falto, ni yo mismo lo sé, porque la vida misma es una escuela, que nos va 

enseñando cotidianamente. 

Tiempo, tal vez es lo que haya faltado para compartir un poco más de nosotros 

mismos." (Juan Manuel Sánchez) 

~ "En mi dejo este curso una lección muy completa, lo primordial fue enseñarme a 

conocerme más a mi misma y saber a que grado puedo llegar con mi feo carácter, a 

reeducar a mis hijos con más valores y fortaleciendo los mismos." (lvonne Martínez) 

~ "Las platicas nos orientan y nos ayudan a salir adelante con nuestros hijos, con 

nuestros esposos y con toda la familia." (Sara Fragoso) 

~ "Todo esto nos sirvió mucho a mi y también a mi hija, porque vi muchos cambios en 

nuestras vidas." (María Martínez) 
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~ "A mi en lo personal me sirvieron mucho, me hicieron reflexionar para con mi 

familia, yo me consideraba una mamá que no sabía comprender a mis hijos, los 

regañaba por cualquier cosa, a veces los insultaba sin darme cuenta y no me 

disculpaba y no me daba cuenta que les estaba haciendo daño a ellos. Pero gracias a 

las pláticas fui cambiando mi carácter, ya soy más amorosa con mis hijos y mi 

esposo. Mis hijos también están cambiando y eso me hace feliz. Todas las pláticas 

me agradaron y me gustaría que si hubiera otras platicas me invitaran." (Margarita 

Santos Jiménez) 

~ "La inteligencia emocional es muy importante y fundamental para cada persona. 

Quiero agradecer por esta oportunidad, porque si no se hubiera formado el grupo, 

seguiríamos cometiendo los mismos errores o empeorando nuestro ambiente 

familiar." (María Monroy Barrera) 

~ "Me gustaron las pláticas porque aprendí muchas cosas y me ayudo a mejorar la 

comunicación con mis hijos, tenerles más paciencia y comprender más a mi pareja, a 

dedicarles más tiempo a mis hijos. 

Me gustaría que se incluyera el tema de sexualidad y drogadicción." (Carmen 

Gutiérrez Romero) 

El programa educativo implementado con padres de familia se llevó a cabo en 7 

sesiones de 3 horas cada una, los días miércoles , en un período comprendido del 3 de 

Marzo al 21 de Abril del 2004, haciendo un total de 21 horas. 

En la siguiente capítulo se describen las conclusiones a las que se llego al finalizar 

la puesta en práctica del programa educativo, así como las recomendaciones pertinentes. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES 

Para comenzar a enunciar las conclusiones obtenidas con la realización del 

proyecto es necesario recordar el propósito de la investigación. 

El propósito esencial era lograr que los padres de familia, a través de la 

implementación del programa educativo, reflexionaran sobre la importancia de la 

educación de la inteligencia emocional y que esta debe ser educada en el interior de la 

familia, como consecuencia, se esperaba contribuir a que los alumnos estén mejor 

preparados para afrontar positivamente los desafíos que se les presenten a lo largo de su 

vida, y también, que tengan la posibilidad de tener un estado de bienestar consigo 

mismos y con las personas que estén a su alrededor, ya sea familiares, amigos, 

compañeros de escuela o de trabajo, etc. 

Por otro lado, es importante mencionar que para lograr el propósito mencionado 

anteriormente, fue necesario realizar dos actividades muy importantes: 

o Indagación bibliográfica: La investigación bibliográfica fue la base para que se 

pudiera realizar el diseño del programa educativo dirigido a padres de familia, en 

donde se destaque la importancia de la inteligencia emocional en la familia. Fue 

muy importante conocer a fondo los siguientes términos: educación, programa de 

estudio o diseño curricular, papel de los padres de familia, inteligencia, 

inteligencia emocional y la familia; ya que a partir de ellos, se determinó la 

estructura del programa educativo. Por otro lado, la indagación bibliográfica 
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también fue muy importante para determinar el tipo de investigación a realizar, así 

como para seleccionar los instrumentos más adecuados para recopilar información. 

Finalmente, es importante mencionar que la indagación bibliográfica fue 

principalmente a través de libros de autores especializados en el tema de la 

investigación, sin embargo, también fue necesario auxiliarse de otras fuentes de 

información, fue el caso de documentos recuperados en sitios web, los cuales son 

incluidos en el apartado de referencias. 

o Aplicación de campo: La aplicación de campo fue realizada en dos momentos muy 

importantes para la investigación, uno de ellos fue para recopilar información a 

través de los instrumentos seleccionados y, el otro, fue cuando se llevó a cabo la 

implementación del programa educativo con los padres de familia. Esta aplicación 

fue esencial para poder alcanzar los objetivos planteados al inicio de la 

investigación. 

Al mismo tiempo, es importante señalar que para la aplicación de campo fue 

esencial la participación de diversas personas, tal fue el caso de los Orientadores de 

la institución quienes proporcionaron información muy valiosa, principalmente la 

relacionada con la selección de los padres de familia para participar como 

destinatarios del programa educativo. De igual manera, los alumnos de la 

institución fueron muy importantes ya que ellos proporcionaron información que 

sirvió para detectar si tenían habilidades emocionales producto de la educación 

familiar, o bien, si esta educación familiar en torno a la inteligencia emocional era 

nula o deficiente. 
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Finalmente, los padres de familia en el desarrollo de cada una de las sesiones de . 

trabajo proporcionaron información muy relevante, donde manifestaron lo 

importante que era la educación de la inteligencia emocional de sus hijos. 

5. 1 Validez lógica del proyecto 

A continuación, es indispensable mencionar a manera de conclusión la validez 

lógica del proyecto. 

En el proyecto de investigación se puede detectar una congruencia entre los 

objetivos, el método de recolección de datos y los instrumentos utilizados para ello, la 

muestra seleccionada y los resultados obtenidos. Y a que se detectó, que si es necesario 

que exista un programa educativo dirigido a padres de familia donde se destaque la 

importancia de la educación de la inteligencia emocional en la familia, esta detección 

esta basada en las problemáticas observadas en los alumnos y también en las respuestas 

que ellos mismos dieron en la entrevista realizada, así como en las reflexiones de los 

padres de familia al finalizar las sesiones de trabajo. 

5. 2 Análisis, Interpretación y Conclusiones de los Resultados 
Obtenidos 

A continuación se mencionan los resultados obtenidos en cada uno de los 

instrumentos utilizados, así como las conclusiones que se derivan de ellos: 

Observación: 

Se observó lo siguiente: 

1. Emociones predominantes en los alumnos: 
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o Enojo, 

o hostilidad, 

o violencia, 

o irritabilidad, 

o nerviosismo, 

o inquietud, 

o alegría, 

o disgusto, 

o tristeza 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se detectó que las emociones predominantes 

en los alumnos son las causas de algunas de sus problemáticas, por ejemplo los alumnos 

que muestran enojo, hostilidad e irritabilidad son los que comúnmente se pelean con sus 

compañeros o faltan al respeto a los docentes y a sus padres. 

2. Maneras en que expresan sus emociones: 

o Dependiendo el tipo de emoción, por ejemplo: golpes, gritos, aislamiento, 

groserías de tipo verbal, llanto, etc. 

Se detectó que los alumnos no expresan de manera adecuada sus emociones y al 

mismo tiempo, no piensan en las consecuencias de actuar impulsivamente, por ejemplo, 

un alumno que siente enojo hacia algún compañero actúa agrediéndolo física o 

verbalmente. 
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3. Reacción ante las emociones de los demás: 

o En la mayoría de los casos se observa indiferencia, burla o rechazo. 

Se detectó que los alumnos no tienen desarrollada una de las habilidades de la 

inteligencia emocional: "la empatía" que consiste en la captación de sentimientos, 

necesidades e intereses de los demás, ya que los alumnos son indiferentes a lo que le 

sucede a los demás o en el peor de los casos, se hace presente la burla hacia las 

emociones de los compañeros. 

4. Grado de comunicación entre compañeros: 

o La comunicación es espontánea, se comunican para jugar o distraerse de las 

clases. 

o Se observó comunicación más prolongada en pequeños grupos de 3 a 5 

personas. 

o A veces solo se comunican para ofenderse o criticar a otro compañero. 

5. Nivel de integración con la totalidad de alumnos: 

o El grupo de alumnos observado tiene un número muy reducido de amistades, 

por tal motivo se aíslan del grupo. 

6. Nivel de aceptación por parte del grupo: 
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o No se observa mucho interés del grupo por este grupo de alumnos observado, 

sin embargo, tampoco se observaron signos de rechazo muy marcados, solo 

en algunos casos principalmente en los cuales predomina la agresividad. 

7. Interés por las actividades grupales: 

o Cuando son tareas escolares no existe interés por las actividades, tampoco en 

los espacios de convivencia. 

En los cuatro resultados anteriores, se detectó que existe en los alumnos deficientes 

"habilidades sociales", las cuales consisten en desarrollar la habilidad para establecer, 

mantener y potenciar las relaciones con los demás. Se observó que les cuesta trabajo 

integrarse en un número grande de compañeros, ya que solo entablan relaciones más 

profundas con unos cuantos compañeros, permaneciendo indiferentes a lo que sucede en 

su grupo. 

8. Manera de solucionar conflictos: 

o De manera impulsiva, con golpes, gritos, ofensas, amenazas, etc. En otros 

casos, se observa mucha apatía o indiferencia para solucionar sus problemas. 

Se detectó en los alumnos que no saben solucionar conflictos de una manera 

adecuada, es decir, su autorregulación, que consiste en el manejo de los propios estados 

internos, impulsos y recursos; es muy limitada y en casos más extremos no existe, ya 

que actúan conforme al impulso que sienten en el momento sin pensar en las 

consecuencias de su acción. 
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9. Respeto entre compañeros: 

o No se observa, ya que son alumnos que constantemente tienen problemas con 

algún compañero o maestro por no respetar. 

Se detectó que los alumnos observados, presentan grandes problemas respecto a 

uno de los principales valores para una sana convivencia: "el respeto", esta situación ha 

propiciado que actúen violentamente con los demás compañeros ya sea de manera verbal 

o fisica. 

1 O. Solidaridad entre compañeros: 

o No se observa 

Como se mencionó anteriormente, se detectó en los alumnos deficientes o nulas 

"habilidades sociales", razón por la cual la solidaridad entre compañeros la mayor parte 

de las veces que fueron observados, no existe. 

Entrevista: 

A continuación se mencionan nuevamente los resultados obtenidos en la entrevista 

realizada a alumnos, los cuales sirvieron como base para realizar las conclusiones a las 

que se llegó al finalizar el proyecto. 

Los alumnos entrevistados coincidieron al mencionar que: 

• Un alumno exitoso es el que tiene buenas calificaciones 

• Una emoción es un sentimiento o un estado de animo 

• No pueden expresar abiertamente sus sentimientos por temor a que se burlen de 

ellos 
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• 

• 

• 

• 

• 

Las emociones que han sentido son: coraje, tristeza, miedo y felicidad . 

La tristeza la asocian directamente con la muerte de un ser querido 

La alegría la asocian con la convivencia entre compañeros 

Se han tenido que aguantar la necesidad de expresar una emoción por el temor a 

las burlas de los demás y para evitar ser juzgados. 

Consideran que no expresan correctamente sus emociones, ya que se aguantan sus 

emociones o se van a los extremos (son agresivos o lloran mucho) 

• Se preocupan por lo que pueda pensar la gente de ellos si expresan una emoción. 

• Sus familias no expresan sus sentimientos, tampoco les han enseñado a expresar 

sus emociones. Muchos de los padres casi no están en casa 

• La manera en que sus padres reaccionan ante los conflictos es a través de gritos y 

en algunos casos golpes. 

• Solo algunos alumnos mencionan que se sienten seguros en sus casas 

• Es difícil expresar su cariño por sus padres ya que tampoco los padres lo 

demuestran. 

• No se sienten parte importante de su familia, ya que sus opiniones no son tomadas 

en cuenta. 

• Mencionan que existen reglas familiares principalmente relacionadas con los 

quehaceres del hogar. 

• La comunicación familiar no es buena 

• Les gustaría aprender a manejar sus emociones de manera adecuada 
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• 

• 

Sugieren a los padres de familia que se acerquen más a sus hijos, que se 

comuniquen más y que no les de pena expresar sus sentimientos con sus hijos. 

FODA: 

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: 

Fortalezas: El interés personal por contribuir a una mejor educación en los 

alumnos. Contar con la información y formación necesaria para poder implementar 

un programa educativo para padres donde se destaque la importancia de la 

educación de la inteligencia emocional en la familia. 

• Oportunidades: El apoyo por parte de los directivos y la participación de algunos 

docentes. El interés de los alumnos por aprender a manejar y expresar sus 

emociones de manera adecuada. 

• Debilidades: El tener un conocimiento limitado de las problemáticas de algunos 

alumnos. 

• Amenazas: El desinterés de los padres de familia sobre la importancia de la 

inteligencia emocional en la familia. 

De los resultados obtenidos en la observación, entrevista y técnica FODA se concluye lo 

siguiente: 

e> El tipo de emociones predominantes en los alumnos en su mayoría se relacionan 

con la "ira", razón por la cual es frecuente que tengan conflictos entre compañeros 

por actuar impulsivamente causándole daño a otras personas. 
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q Otra emoción muy frecuente en los aiumnos es la "tristeza", ya que muchos de 

ellos se sienten poco importantes en sus casas ya que sus padres no platican con 

ellos. 

q Los alumnos tienen la idea de que un alumno exitoso es el que obtienen "10", 

q Los alumnos muestran con sus actitudes y con sus respuestas que no tienen 

desarrolladas las habilidades emocionales: conciencia de uno mismo, de las 

propias emociones y su expresión; autorregulación: el manejo de los propios 

estados internos, impulsos y recursos; motivación: tendencias emocionales que 

guían o facilitan la obtención de metas; empatía: captación de sentimientos, 

necesidades e intereses de los demás; habilidades sociales: habilidad para 

establecer, mantener y potenciar las relaciones con los demás, de tal manera que, 

constantemente están en medio de conflictos de tipo académico, conductual, 

familiar, etc. 

q Los alumnos manifiestan que no fueron educados en sus familias para expresar sus 

emociones, por tal razón, consideran importante aprender a manejar y expresar sus 

emociones sin sentir vergüenza o irse a los extremos como actuar impulsivamente. 

q El ejemplo de los padres de familia ha sido determinante en la deficiente o nula 

educación de la inteligencia emocional en sus hijos, ya que los alumnos mencionan 

que sus padres no expresan sus emociones o las niegan, y que la manera en que 

reaccionan ante los conflictos es principalmente con gritos y violencia. 
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Q Se considera a la comunicación como un medio para propiciar el acercamiento 

entre padres de familia e hijos, ya que en muchos de los hogares la comunicación 

no existe. 

Q Existe un interés por la totalidad de los alumnos que fueron entrevistados por 

aprender a manejar y expresar correctamente sus emociones, de tal manera que 

este tipo de proyectos deben seguirse llevando a cabo, no solo con padres de 

familia sino con alumnos. 

Q Existe una amenaza muy importante para poder implementar proyectos que 

propicien el desarrollo de la inteligencia emocional en los alumnos, tal amenaza es 

la actitud de los padres de familia, según las respuestas de los alumnos son los 

padres los que no les han enseñando nada sobre habilidades emocionales, además, 

de los padres de familia seleccionados para ser destinatarios del programa 

educativo, solo algunos confirmaron su asistencia, los demás manifestaron que no 

podían asistir. 

De igual manera, es importante mencionar las conclusiones a las que se llegó 

después de implementar el programa educativo para padres, donde se destacó la 

importancia de la educación de la inteligencia emocional en la familia: 

Q En un principio se observó en los padres de familia una actitud de desinterés por 

asistir a las sesiones, sin embargo, poco a poco mostraron mayor interés en las 

sesiones ya que comenzaron a participar de manera más activa. 
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e> Los padres de familia identificaron algunas de sus funciones, como consecuencia 

reflexionaron que la educación de sus hijos era una responsabilidad compartida 

entre la familia y la escuela, así mismo, comprendieron que la familia no puede 

delegar la responsabilidad de educar únicamente a la escuela. 

e> El tema de "familia" fue muy importante ya que a través de el, los padres de 

familia comprendieron que es precisamente en la familia donde se enseña a los 

hijos una serie de valores que serán la base para su vida entera 

e> .De igual manera, comprendieron sobre lo importante de que la familia sea el 

primer lugar donde los padres enseñen a los hijos a través del ejemplo las 

habilidades emocionales: a tener conciencia de uno mismo, de las propias 

emociones y su expresión; autorregulación: el manejo de los propios estados 

internos, impulsos y recursos; motivación: tendencias emocionales que guían o 

facilitan la obtención de metas; empatía: captación de sentimientos, necesidades e 

intereses de los demás; habilidades sociales: habilidad para establecer, mantener y 

potenciar las relaciones con los demás. 

e> Los padres comprendieron que es muy importante la educación de la inteligencia 

emocional en sus hijos, ya que es un medio para evitar verlos solos, deprimidos, 

enojados, nerviosos, preocupados, desconfiados, impulsivos, agresivos y 

temerosos al cambio. Por otro lado, reflexionaron sobre lo que desean para sus 

hijos, coincidiendo en que quieren verlos más seguros, más felices, más exitosos y 

mejor equipados para llegar a la vida adulta con gran seguridad, entusiasmo, 

abriéndose camino y enfrentando retos. 
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e:> Los padres reflexionaron sobre la idea de que una persona exitosa es aquella que 

logra el éxito académico, ll.egando a la siguiente conclusión, retomando las ideas 

de Goleman (2003): "la inteligencia académica tiene poco que ver con la vida 

emocional. Las personas más brillantes pueden hundirse en los peligros de las 

pasiones desenfrenadas y de los impulsos incontrolables; personas con un CI 

elevado pueden ser pilotos increíblemente malos de su vida privada". 

e:> Los padres se percataron de que existen estrategias que pueden aplicar para 

desarrollar la inteligencia emocional en sus hijos, tales estrategias son: Utilizar un 

estilo eficaz de paternidad para la educación de los hijos, tal estilo es el 

democrático; brindar un ambiente familiar propicio en donde los hijos sientan 

aceptación, aprecio, atención y amor; practicar la solución eficaz de problemas en 

dónde todos intervienen jugando un papel específico, permitiendo el diálogo, 

respetando las soluciones expuestas, con 12. intención de ir preparando a los hijos 

para adquirir hab:lidades que les servirán toda su vida; y, propiciar el desarrollo de 

habilidades sociales, como por ejemplo enseñar a los hijos a conversar. 

e:> Los contenidos trabajados con los padres propiciaron reflexiones muy 

significativas en ellos, ya que manifestaron que habían encontrado explicaciones 

sobre el actual comportamiento de sus hijos y de ellos mismos. 

e:> Los padres de familia comprendieron que el educar la inteligencia emocional en 

los hijos no era una tarei fácil, pero que los resultados que se obtienen bien valen 

la pena que se invierta un gran esfuerzo, ya que educar la inteligencia emocional 

en sus hijos era la base para que pudieran tener éxito a lo largo de su vida. 
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~ En los padres asistentes a todas las sesiones de trabajo se observó en ellos un 

interés por seguir aprendiendo estrategias para educar la inteligencia emocional en 

sus hijos. 

5. 3 Recomendaciones 

De las conclusiones mencionadas anteriormente, es necesario hacer las siguientes 

recomendaciones: 

)"' Es recomendable seguir implementando cursos dirigidos a padres de familia, 

donde se destaque la importancia de la inteligencia emocional en la familia ya que 

los alumnos serán beneficiados con ello. Para esto, es importante retomar las 

opiniones de los directivos, orientadores y profesores de la institución con la 

finalidad de seleccionar los casos de alumnos más indicados para que sus padres 

asistan a recibir los cursos. 

)"' Es recomendable que la duración de los cursos para padres sea por lo menos de 

cuatro meses, de esta manera es posible que exista más tiempo para que los padres 

reflexionen aún más sobre los temas trabajados. 

j;;,, Es recomendable que se incluyan otros temas con estrecha relación con la 

educación de la inteligencia emocional en la familia, por ejemplo, los valores, 

adolescencia, drogadicción, etc. 

)"' Es recomendable que se realice una reunión posterior con los padres de familia que 

asistieron a la implementación del programa educativo, con la finalidad de que 

expresen que dificultades se han encontrado para poner en práctica lo aprendido en 

el curso. Esta información servirá para que los padres se escuchen entre sí y 
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aprendan unos de otros, al mismo tiempo, la información servirá para realizar 

modificaciones a posteriores diseños de programas educativos a padres y a 

alumnos. 

~ De acuerdo con las opiniones de los alumnos en relación a la necesidad de que 

sean educados para expresar y manejar correctamente sus emociones, es 

recomendable diseñar un proyecto que tenga la finalidad de desarrollar la 

inteligencia emocional en la totalidad de alumnos de la escuela, (ya que no es 

posible que asistan todos los padres de familia) en donde participen los directivos, 

orientadores y profesores de la institución. 

~ Finalmente, es recomendable que también se realice un curso dirigido a los 

directivos, orientadores y profesores, ya que de esta manera se puede trabajar en . 

equipo para contribuir en la educación de la inteligencia emocional en los alumnos 

y se observen así más y mejores resultados. 

5. 4 Consideraciones Finales 

Para finalizar, es importante recordar al lector la hipótesis, preguntas de 

investigación y los objetivos planteados al inicio del proyecto de investigación, a fin de 

señalar si la hipótesis fue comprobada, las preguntas respondidas y los objetivos 

alcanzados. 

Hipótesis: 

"Es importante que exista un programa educativo dirigido a padres de familia 

donde se destaque la importancia de la educación de la inteligencia emocional en la 
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familia, porque de esa manera se espera contribuir a que los alumnos, estén mejor 

preparados para afrontar positivamente los desafios que se les presenten a lo largo de su 

vida, sintiéndose bien consigo mismos y con las personas que estén a su alrededor, ya 

sea familiares, amigos, compañeros de escuela o de trabajo, etc., a través de la educación 

de la Inteligencia Emocional por parte de sus padres." 

Una vez que se concluyó el proyecto de investigación es pertinente mencionar que 

la hipótesis ha sido comprobada de varias maneras: 

1. Al consultar a los orientadores de la institución, ellos manifestaron que era 

importante que se contara con este tipo de proyectos. Como consecuencia 

contribuyeron en la selección de alumnos para que sus padres asistieran a cada una 

de las sesiones del programa educativo. 

2. Al realizar la entrevista a los alumnos, ellos manifestaron que les gustaría aprender 

a manejar y expresar correctamente sus emociones sin sentir vergüenza o 

reaccionar de manera impulsiva y dañar a los demás. 

3. Al observar a los alumnos, se encontró que en ellos predominan emociones que no 

son controladas por ellos y por tal motivo los conducen a la violencia, agresividad, 

irritabilidad, al aislamiento, etc. Por otro lado, los padres de familia que asistieron 

al curso, se percataron de que tenían que educar la inteligencia emocional en sus 

hijos para prepararlos a enfrentarse a los problemas, ser más felices, equilibrados, 

exitosos, etc. 

4. Finalmente, la hipótesis fue comprobada ya que al concluir la implementación del 

proyecto, surgió la necesidad de retomar el trabajo con padres de familia en el 
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próximo ciclo escolar, y no solo eso, sino diseñar cursos para alumnos y docentes 

ya que los resultados obtenidos con los padres de familia fueron muy buenos al 

cumplirse los objetivos en cada una de las sesiones. 

De igual manera, al inicio del proyecto se plantearon algunas preguntas de 

investigación, las cuales a través de la indagación bibliográfica, poco a poco fueron 

respondidas de la siguiente manera: 

o ¿Por qué es importante que exista un programa educativo dirigido a padres de 

familia donde se destaque la importancia de la educación de la inteligencia 

emocional en la familia? 

Es importante porque a través del programa educativo dirigido a los padres de 

familia se reflexionó sobre temas de vital importancia en una familia, los cuales 

apoyaran la educación de sus hijos. Uno de estos temas fue la "educación de la 

inteligencia emocional", que tiene la finalidad de desarrollar habilidades emocionales 

que contribuyan a formar personas más felices, estables, exitosas y con la capacidad para 

enfrentar los retos que se presentan a lo largo de la vida. Así mismo, es importante 

porque existió la posibilidad de dar a conocer a los padres de familia que existen 

estrategias que pueden poner en práctica en sus familias, para desarrollar la inteligencia 

emocional en sus hijos. 

o ¿Qué elementos debe incluir un programa educativo? 

De acuerdo con Sacristán ( 1998) tales elementos son: 
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Destinatarios 

Contenidos 

Sesiones de trabajo, 

Objetivos (Generales y específicos) 

Procedimientos concretos (Actividades de aprendizaje) 

Evaluación 

Condiciones del ambiente de aprendizaje: 

0 Materiales (uso de los textos escolares) 

Q 

Q 

Tipo de relaciones sociales que se esperan en el aula 

Experiencias obtenidas 

o ¿Cuáles son las funciones que deben desempeñar los padres de familia? 

A continuación se enlistan algunas de las funciones que comparten tanto la madre 

como el padre de familia: 

Loa padres de familia se deben relacionar con la escuela, de la siguientes maneras: 

• Participar en juntas y eventos que se realicen, 

• Colaborar en las actividades que los profesores realizan en los salones de clase, 

• Recibir orientación por parte del maestro para realizar actividades en el hogar que 

apoyen las necesidades escolares de sus hijos, 

• Solicitar información al profesor relacionada con las actividades extraescolares que 

se realizarán, 
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• Mantener informado al maestro de cambios en la vida familiar que puedan 

repercutir en el rendimiento de sus hijos: enfermedades, ausencias, nacimientos, 

muertes u otras alteraciones importantes, 

• Tener comunicación con el director, los profesores de grupo, maestros de apoyo, 

alumnos y padres de familia, ello les ayudará a obtener información valiosa acerca 

de las necesidades educativas de sus hijos, así como conocer el cronograma de 

trabajo, los métodos de enseñanza y la forma en que está organizada la escuela, 

• Participar de manera conjunta con la escuela en el desarrollo de algunas tareas de 

mejora de las instalaciones, 

• Recibir información sobre los servicios de apoyo que se brindan en la escuela, 

• Conocer, aprovechar y, en su caso, solicitar cursos de capacitación dirigidos a los 

padres, 

• Conocer y apoyar el cumplimiento del reglamento escolar. 

En el hogar los padres de familia deben: 

• Tener un ambiente propicio para poder compartir lo que los niños van aprendiendo 

en la escuela, y también reforzar sus conocimientos mediante experiencias en casa, 

• Ayudarlos a relacionar los conceptos y las capacidades que están adquiriendo en la 

escuela con la vida cotidiana, 

• Establecer reglas y funciones para cada integrante de la familia, 

• Brindar un ambiente agradable y de aceptación incondicional. 
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o ¿Cuál es actualmente la función de la educación? 

Delors (1996) menciona lo siguiente: "El siglo XXI, que ofrecerá recursos sin 

precedentes tanto a la circulación y al almacenamiento de informaciones como a la 

comunicación, planteará a la educación una doble exigencia que, a primera vista, puede 

parecer casi contradictoria: la educación deberá transmitir, masiva y eficazmente, un 

volwnen cada vez mayor de conocimientos teóricos y técnicos evolutivos, adaptados a la 

civilización cognoscitiva, porque son las bases de las competencias del futuro. 

Simultáneamente, deberá hallar y definir orientaciones que permitan no dejarse swnergir 

por las corrientes de informaciones más o menos efímeras que invaden los espacios 

públicos y privados y conservar el rwnbo en proyectos de desarrollo individuales y 

colectivos. " 

Para cumplir el conjunto de las misiones que le son propias, la educación debe 

estructurarse en tomo a cuatro aprendizajes fundamentales que en el transcurso de la 

vida serán para cada persona, en cierto sentido, los pilares del conocimiento: aprender a 

conocer, es decir, adquirir los instrwnentos de la comprensión; aprender a hacer, para 

poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para participar y cooperar 

con los demás en todas las actividades humanas; por último, aprender a ser, un proceso 

fundamental que recoge elementos de los tres anteriores. Por supuesto, estas cuatro vías 

del saber convergen en una sola, ya que hay entre ellas múltiples puntos de contacto, 

coincidencia e intercambio". (Delors, 1996. p. 91) 
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o ¿Qué se entiende por inteligencia? 

Gardner (1995) menciona que la inteligencia ha sido entendida desde diferentes 

puntos de vista. Uno de ellos es considerar a la inteligencia como "una habilidad general 

que se encuentra , en diferente grado, en todos los individuos. Constituye la clave del 

éxito en la resolución de problemas." (p. 32) También señala que desde esta perspectiva, 

la inteligencia ha sido medida a través de test de CI, los cuales miden únicamente 

capacidades lógico-lingüísticas. 

Más adelante, Gardner afirma que: "creemos que la competencia cognitiva del 

hombre queda mejor descrita en términos de un conjunto de habilidades, talentos o 

capacidades mentales, que denominamos "inteligencias". Todos Los individuos 

normales poseen cada una de estas capacidades en un cierto grado; los individuos 

difieren en el grado de capacidad y en la naturaleza de la combinación de estas 

capacidades." (pág. 32) Además, señala que "una inteligencia implica la habilidad 

necesaria para resolver problemas o para elaborar productos que son de importancia en 

un contexto cultural o en una comunidad determinada. La capacidad para resolver 

problemas permite abordar una situación en la cual se persigue un objetivo, así como 

determinar el camino adecuado que conduce a dicho objetivo". 

o ¿Existe una o varias inteligencias? 

Retomando la idea de que "la competencia cognitiva del hombre queda mejor 

descrita en términos de un conjunto de habilidades, talentos o capacidades mentales, que 

denominamos "inteligencias", surge la teoría de las inteligencias múltiples. 
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Según Gardner (1995), la teoría de las inteligencias múltiples se organiza a la luz 

de los orígenes biológicos de cada capacidad para resolver problemas. Solo se trata de 

capacidades que son universales a la especie humana. (pág. 33) 

Las siete inteligencias son: 

o Inteligencia musical 

o Inteligencia cinético-corporal 

o Inteligencia lógico-matemática 

o Inteligencia lingüística 

o Inteligencia espacial 

o Inteligencia interpersonal 

o Inteligencia intrapersonal 

CJ ¿A qué se le llama inteligencia emocional? 

El término inteligencia emocional fue utilizado por primera vez en 1990 por Meter 

Salovey de Harvard y John Mayer de New Hampshire, y la definieron como la 

capacidad de controlar y regular los sentimientos de uno mismo y de los demás y 

utilizarlos como guía del pensamiento y de la acción. 

Pero fue Daniel Goleman quien con su libro la Inteligencia Emocional publicado 

en 1995, lo popularizó y lo convirtió en un bestseller, distinguiendo las siguientes 

habilidades: conciencia de uno mismo, de las propias emociones y su expresión; 

autorregulación: el manejo de los propios estados internos, impulsos y recursos; 

motivación: tendencias emocionales que guían o facilitan la obtención de metas; 
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empatía: captación de sentimientos, necesidades e intereses de los demás; habilidades 

sociales: habilidad para establecer, mantener y potenciar las relaciones con los demás. 

De esta manera, Goleman plantea la inteligencia emocional como sinónimo de 

carácter, personalidad y habilidades que se concretizan en pensamientos, reacciones, 

conductas observables, aprendidas y aprendibles. 

o ¿Porqué es importante que la inteligencia emocional sea educada en la familia? 

Cada vez existen más investigaciones que concluyen que los niños con 

capacidades emocionales altas, son más seguros, más felices, más exitosos y están mejor 

equipados para llegar a la vida adulta con gran seguridad, entusiasmo, abriéndose 

camino y enfrentando los retos. La fuerza motriz de la inteligencia en la vida y en los 

negocios en el siglo veinte fue el CI, en el siglo veintiuno será, sin duda, la inteligencia 

emocional, la inteligencia práctica y. creativa 

Como educadores y padres de familia, se debe estar ocupados en la investigación y 

práctica de este tema, no solamente porque estamos convencidos de su importancia en la 

vida actual sino porque investigaciones están demostrando que la vida moderna no 

favorece el desarrollo de la inteligencia emocional. 

De acuerdo con James R. Flynn, un académico de la universidad de Nueva 

Zelanda, de 1918 a la fecha, el promedio de inteligencia en la población se ha 

incrementado en 20 puntos, sin embargo y en forma paradójica, mientras que cada 

generación de niños parece volverse más inteligente, sus capacidades emocionales 

parecen estar disminuyendo vertiginosamente, la inteligencia emocional de las personas 
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está declinando, la población en general está más sola, deprimida, enojada, nerviosa, 

preocupada, desconfia, es impulsiva, agresiva y temerosa al cambio. 

Cada día en la población de jóvenes estadounidense: 3 menores de veinticinco años 

mueren por infección del HIV y 25 resultan infectados; 6 niños cometen suicidio; 1407 

bebés nacen de madres adolescentes; 2833 niños abandonan la escuela; 6042 niños son 

arrestados; 135,000 niños llevan armas a la escuela. Todas estas son estadísticas y casos 

visibles, además existen los reportes que sostienen que existe una epidemia de depresión 

que ha aumentado casi diez veces entre los niños y adolescentes en los últimos cincuenta 

años y que ahora se está produciendo a edades más tempranas. 

Urge, incluir en la currícula escolar y en los cursos para padres de familia, el tema 

de la inteligencia emocional para propiciar su desarrollo y equipar de una mejor manera 

a nuestros hijos y alumnos para enfrentar los desafíos del mañana. La buena noticia es 

que podemos y debemos revertir la tendencia para hacer ciudadanos más seguros, 

estables, confiados y felices. 

o ¿Cuál es la función de la familia? 

Benítez señala que la familia es una fuente de valores, bienestar, tradiciones y fe. 

Aguilar (2002) quien menciona que: "La familia como primer ámbito educativo necesita 

reflexionar sobre sus pautas educativas y tomar conciencia de su papel en la educación 

de sus hijos. La complejidad de la realidad actual se le escapa y esto repercute en la vida 

del niño, conllevando problemas escolares y familiares que surgen en la realidad diaria: 

desinterés, falta de motivación, dependencia, bajo rendimiento, fracaso escolar, 
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violencia, etc., que no se pueden achacar a la sociedad en abstracto, a la familia, a la 

escuela o a los alumnos, de manera independiente como "compartimentos estanco", sino 

que la interacción de todos ellos es la que propicia esta situación." 

Goleman (2003) llama a la familia "primera escuela emocional", mencionando lo 

siguiente "la vida en familia es nuestra primera escuela para el aprendizaje emocional; 

en esta caldera aprendemos cómo sentimos con respecto a nosotros mismos y cómo los 

demás reaccionarán a nuestros sentimientos; a pensar sobre estos sentimientos y qué 

alternativas tenemos; a interpretar y expresar esperanzas y temores. Esta escuela 

emocional no sólo opera a través de las cosas que los padres dicen o hacen directamente 

a los niños, sino también en los modelos que ofrecen para enfrentarse a sus propios 

sentimientos y a los que se producen entre marido y mujer. Algunos padres son dotados 

maestros emocionales, otros son desastrosos "(pág. 224) 

Más adelante señala que: "cuando los padres son emocionalmente expertos, 

comparados con aquellos que se enfrentan ineficazmente a los sentimientos, sus hijos -

como es comprensible- se llevan mejor, se muestran más afectuosos y se muestran 

menos tensos con respecto a ellos. Pero más allá de eso, estos chicos también se 

desempeñan mejor en el manejos de sus propias emociones, son más eficaces a la hora 

de serenarse cuando están preocupados, y se preocupan con menor frecuencia. Los 

chicos también son más relajados en el plano biológico, y presentan niveles más 

reducidos de las hormonas del estrés y otros indicadores fisiológicos de la excitación 

emocional. Otras ventajas son de tipo social: estos chicos son más populares y caen 

mejor a sus pares, y sus maestros los consideran más hábiles socialmente. Sus padres, lo 
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mismo que sus maestros, consideran que tienen menos problemas de conducta, como la 

brusquedad o la agresividad. Finalmente los beneficios son cognitivos; estos niños 

pueden prestar más atención y por lo tanto son alumnos más eficaces". (pág. 226) 

o ¿Qué elementos debe incluir un programa educativo para padres de familia en 

donde se destaque la importancia de la educación de la inteligencia emocional en 

la familia? 

A continuación se incluye una lista con los elementos que debe incluir, los cuales 

ya fueron explicados de manera detallada. 

• Destinatarios 

• Contenidos 

• Sesiones de trabajo, 

• Objetivos (Generales y específicos) 

• Procedimientos concretos (Actividades de aprendizaje) 

• Evaluación (por sesión y general por parte de los padres de familia y del docente 

responsable de implementar el proyecto) 

• Condiciones del ambiente de aprendizaje: 

Materiales (uso de los textos escolares) 

Tipo de relaciones sociales que se esperan en el aula 

- Experiencias obtenidas (de los padres de familia) 
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Ahora bien, es momento de recordar al lector los objetivos específicos planteados 

al inicio del proyecto, a fin de demostrar brevemente si fueron cumplidos. 

• Determinar los elementos que debe incluir un "programa educativo", a fin de 

realizar el diseño del "programa educativo dirigido a padres de familia". 

• Precisar las funciones que deben desempeñar los "padres de familia". 

• Identificar las funciones de la "educación", a fin de reflexionar sobre su 

trascendencia en la vida del ser humano. 

• Definir la inteligencia, a fin de señalar si existe una o varias inteligencias. 

• Precisar en que consiste la "inteligencia emocional". 

• Reflexionar sobre la importancia de la educación de la inteligencia emocional en la 

familia. 

• Identificar y reflexionar sobre las funciones de la "familia". 

• Elaborar un programa educativo donde se destaque la importancia de la educación 

de la inteligencia emocional en la familia. 

Todos los objetivos específicos fueron cumplidos en el momento en que se realizó 

la indagación bibliográfica, ya que para poder diseñar el programa educativo donde se 

destaque la importancia de la educación de la inteligencia emocional en la familia, fue 

necesario comprender los siguientes conceptos: educación, programa de estudio o diseño 

curricular, papel de los padres de familia, inteligencia, inteligencia emocional y la 

familia. 
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Por otro lado, una razón más para mencionar que los objetivos fueron cumplidos, 

fue en el momento de realizar la aplicación de campo, es decir, cuando se llevó a cabo la 

implementación del programa educativo con los padres de familia, se planearon los 

objetivos específicos para cada una de las sesiones de trabajo con los padres de familia, 

los cuales fueron logrados en su totalidad, debido a que los padres manifestaron lo 

importante que era conocer los temas ya que les proporcionaron elementos para educar 

mejor a sus hijos, en relación con la inteligencia emocional 

Una vez que fueron mencionados los objetivos específicos, así como la manera en 

que fueron cumplidos, es momento de recordar al lector el objetivo general del proyecto, 

para posteriormente mencionar si tal objetivo se logro: 

};,, "Diseñar e implementar un programa educativo dirigido a padres de familia donde 

se destaque la importancia de la educación de la inteligencia emocional en la 

familia." 

El objetivo general del proyecto fue logrado en su totalidad, ya que en un primer 

momento fue diseñado el programa educativo dirigido a padres de familia, y para poder 

elaborar tal diseño fue indispensable que se realizará una indagación bibliográfica, con 

la información obtenida se procedió a diseñar el programa educativo, incluyendo los 

destinatarios, contenidos por sesión, sesiones de trabajo, objetivos (por sesión), 

procedimientos concretos (actividades de aprendizaje), condiciones del ambiente de 

aprendizaje, materiales, tipo de relaciones sociales en el aula, evaluación (por sesión y 

general por parte de los padres de familia y del docente responsable de implementar el 
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proyecto), experiencias obtenidas (de los padres de familia); hasta aquí se había 

cubierto únicamente la mitad del objetivo general la cual corresponde únicamente al 

"diseño". 

En un segundo momento, se procedió a implementar el proyecto educativo dirigido 

a padres de familia, en tal implementación se logró que los padres comprendieran a 

fondo los contenidos en cada una de las sesiones, al mismo tiempo, también se logró que 

reflexionaran e intercambiaran puntos de vista sobre los temas, concluyendo que era 

muy importante que la inteligencia emocional fuera educada en la familia, a través 

estrategias que se podían poner en práctica para desarrollar habilidades emocionales en 

los hijos, con la finalidad de que fueran personas exitosas, felices, estables, seguros de sí 

mismos, enfrentando retos, etc. Con la fase de la "implementación" se logro la otra 

mitad del objetivo general planteado en un inicio. 

Finalmente, es importante mencionar que en la realización del proyecto de 

investigación existieron etapas muy relevantes que fueron la base para que se pudieran 

generar otras, tal fue el caso de la indagación bibliográfica, ya que se encontró 

información esencial para el proyecto. A partir de la información obtenida se cimentaron 

las bases para el diseño del programa educativo dirigido a padres de familia. 

Otro aspecto relevante fue la actitud de los padres de familia, ya que al inicio de 

las sesiones no se les observaba muy convencidos de asistir, además su participación era 

muy limitada, el papel que desempeñaban era básicamente de receptores, pero 

gradualmente se fueron involucrando más en las actividades de aprendizaje, como 
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consecuencia sus participaciones fueron más frecuentes, reflexivas y analíticas que en un 

principio. 

Al concluir las sesiones de trabajo, los padres de familia manifestaron que les 

había sido de mucha utilidad conocer y comprender los temas vistos, principalmente "la 

educación de la inteligencia emocional en la familia" y que tenían mucho que hacer 

consigo mismos y en sus familias. De esta manera se concluye que el tema del proyecto 

de investigación fue un éxito con los padres de familia, pero el trabajo no ha concluido 

ya que se pretende continuar implementando este tipo de proyectos con padres de 

familia, alumnos y profesores, en espera de que los beneficios sean observables en los 

alumnos a corto, mediano o largo plazo. 
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Objetivo: 

ANEXOS 

ANEXOl 

OBSERVACIÓN 

(ALUMNOS) 

Observar a los alumnos durante su estancia en la escuela, ya sea en el salón de 

clase, en el receso, en las horas de entrada y salida, en los cambios de clase, etc., a fin de 

identificar sus habilidades emocionales o bien la carencia de ellas. 

Los alumnos a observar son aquellos que presentan mayores problemáticas ( de 

aprendizaje, conductuales, familiares, etc.) 

La observación se registrará en un cuaderno de notas, en el cual se anotaran los 

siguientes aspectos: 

• Emociones predominantes en los alumnos 

• Maneras en que expresan sus emociones 

• Reacción ante las emociones de los demás 

• Grado de comunicación entre compañeros 

• Nivel de integración con la totalidad de alumnos 

• Nivel de aceptación por parte del grupo 

• Interés por las actividades grupales 

• Manera de solucionar conflictos 

• Respeto entre compañeros 

• Solidaridad entre compañeros 
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ANEX02 

ENTREVISTA: ALUMNOS 
(GUIÓN DE PREGUNTAS) 

Contesta con sinceridad las preguntas que a continuación se presentan. La información 

que nos proporciones será de carácter confidencial y servirá para mejorar la educación 

que recibes. 

1. Consideras que un alumno exitoso y feliz es aquel que obtiene buenas 

calificaciones? ¿Porqué? 

2. ¿Para ti qué es una emoción? 

3. ¿Puedes expresar abiertamente tus sentimientos y emociones? ¿Porqué? 

4. Menciona todas las emociones que haz sentido, por ejemplo: miedo, enojo, tristeza, 
culpa, felicidad, angustia, desesperación, furia, etc. 

5. Escribe algunos ejemplos (basados en la pregunta anterior, es decir, menciona un 
ejemplo de alguna vez que hayas sentido tristeza, miedo, enojo, etc.) 
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6. ¿Alguna vez te haz aguantado el expresar una emoción? ¿Porqué? 

7. ¿Consideras que expresas correctamente tus emociones? 

8. ¿ Te preocupa lo que pueda pensar la gente de ti cuando expresas tus emociones? 
¿Porqué? 

9. ¿En tu familia puedes expresar abiertamente tus sentimientos y emociones? 
¿Porqué? 

10. ¿En tu familia te han ensefíado a expresar tus sentimientos? ¿De que manera? 

11. Consideras que tus padres te han dado buenos ejemplos de cómo expresar 
adecuadamente las emociones? Menciónalos. 

12. ¿Cómo reaccionan tus padres ante los problemas? (por ejemplo: de manera serena, 
con gritos, angustia, desesperación, tranquilamente, enojo, etc.) 

13. ¿Te sientes seguro en tu casa? ¿Porqué? 
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14. ¿Tus padres expresan su cariño por ti? ¿De que manera? 

15. ¿Expresas cariñ.o a tus padres? ¿De que manera? 

16. ¿ Te sientes un miembro importante en tú familia? ¿Porqué? 

17. ¿En tu casa hay reglas? ¿Cuáles? 

18. ¿Existe una buena comunicación en tu familia? ¿Por qué? 

19. ¿ Te gustaría aprender a manejar tus emociones de manera adecuada? ¿Porqué? 

20. ¿Qué sugerencias darías a los padres de familia de tus compañeros, en relación a la 
importancia de expresar correctamente las emociones y sobre cómo enseñar esta 
habilidad a sus hijos? 

"GRACIAS POR TUS RESPUESTAS" 
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ANEXO3 

(FODA, APLICADA A ORIENTADORES) 
EDUCACIÓN DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA FAMILIA 

~ FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 
s 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

Aspectos 
Positivos 
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DEBILIDADES AMENAZAS 

Aspectos 
Negativos 
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ANEXO4 

ESTUDIO DE CASO 

Susana tiene 13 años, cursa actualmente el segundo de secundaria y es una de las 
mejores alwnnas de su grupo, siempre obtiene reconocimientos por su desempeño 
académico. Sus padres asisten muy poco a la escuela, argumentando que no hay 
necesidad de ir, ya que su hija no tiene problemas de ningún tipo, ya que siempre 
obtiene buenas calificaciones. Nunca ha tenido problemas en la escuela, pero un día se 
acercó a su orientadora y le dio una carta que decía: 

Hola: 
Estoy muy triste y confundida ya que en mi casa tengo muchos problemas, 
porque desde que tengo conciencia en mi casa mis papás siempre han tenido 
preferencia por mi hermano mayor; a él siempre lo han hecho sentir el mejor de 
todos mis hermanos, a él es al único que le dicen que lo quieren y a mi me ponen 
a hacer los quehaceres de la casa, pero todo lo quieren a la perfección y si no lo 
hago como ellos quieren me pegan. Estoy harta, siento que a mi no me quieren, 
siempre soy la tonta de la casa y lo que más me da coraje es que me comparen 
con todo el mundo, no les gusta como me visto, como me peino, como hablo. En 
cuanto a mis calificaciones, nunca me felicitan porque voy bien, al contrario, me 
dicen que es mi obligación sacar buenas calificaciones. Soy sincera, me quisiera 
ir de mi casa pero no me atrevo por mi mamá, pero he llegado a pensar que odio 
a mi hermano. 

Gracias por escucharme 

En este caso, se describe claramente la idea que los padres de Susana tienen 
respecto a sus calificaciones, consideran que ella no debe tener problemas ya que 
siempre obtiene buenas calificaciones. Pero, con la carta que ella misma escribe, es 
posible percatarse de que aunque saca buenas calificaciones, ella se siente triste y con un 
sentimiento de odio hacia su hermano. 

En este caso se espera que los padres reflexionen sobre la función de los padres, 
la función de la familia, la importancia de la inteligencia emocional en la familia, así 
como en las estrategias que se pueden implementar para desarrollar la inteligencia 
emocional en los hijos. Se sugieren los siguientes temas para reflexionar: 

En la familia debe existir la aceptación incondicional para todos los integrantes, 
En la familia deben existir objetivos educativos para cada uno de los hijos, 
En la familia se debe expresar amor hacia todos los integrantes sin hacer distinciones 

- La familia debe ser la primera escuela emocional de los hijos, 
Los padres deben entender que la felicidad no la garantiza un 1 O, etc. 
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ANEXOS 

LECTURA DE REFLEXIÓN 

"SER PADRE ES CUESTIÓN DE ACTITUD" 

Por: María Eugenia Sada de Ganem 

1) Los hijos son - después de la propia pareja - lo más importante. Deben estar en el número uno en la lista 
de prioridades de los padres. Ellos son más que el trabajo, los paseos, el descanso, el orden de la casa, etc. 
2) Remueven la gener~Los hijos"'.ema7i"'.in mucho - o más bien - TOIJD"'w losJia"'wes. 
A un bebé no se le p~cir, por ejemplo, "Oye gár':uo, hoy ~mingo, es mz~~4wscanso, así es 
que hoy no cambi~tles". 
Tampoco se le pue cir, al hij~lescente que está encerr~ en su muñ'.,;, y ack.¿¡ como si supiera 
~~piensa que el muñ'.,;, gira a su a~r: "¿Sabes? ya me harre*w que no me hagas caso, allá~ 
tLivl"".z ". 
Así como existen estos ejemplos tan claros"'.e nec~s básicar"w nuestros hijos, ellos requier~ 
mucha más ayit'.i, entre otras: 
-Apoyo: sobreto'.i cu~ se sienten inseguros"'.el paso q~rán, al cambtilr"',e g~ escolar, al ir a 
pe"',ir trabajo por primera vez, cu~ se enfrenten con problemas, etc. 
- Estímulo: aun cu~ los papás lleguen can~/ trabajo, no put"wn orvt'.ir que son :,m':,:es4'w 
tiempo completo. 
- Orientación: si no se ~n sus ~es, ellos la recibirifñ'w cu~uier otra fuente, tal vez no muy 
recom~ble, por ejemplo amigos iguiir'w con_/uii%s, revistas teñ".encia--¡ñ*.seable, compañías no 
convenientes, etc. 
- Firmeza: el pa"'w:e"'.ébil, que al primer llanto o la primer protes~l hijo retroce'w en sus'.ecisiones, 
no sabe amar~c~mente a su hijo. 
- Paciencia: Los hijos no son máquinas que se programan para que comport~ tal o cual manera, son 
personas c~~s como~s. 
Se ies4'wbee'Ntcar con paciencia, sin pe~r la esperanza4w que al~~ el esfuerzo inve~ en 
ellos (sé responsable, cm".i e~n, etc.-::r"w,rá frutos. 
3) Es una labor que exige a los mismos papás, puesto que no bastan las palabras, los niños necesitan ver el 
ejemplo de sus padres, entonces, si se quiere a un niño respetuoso , ordenado, limpio, primero sus padres 
deben esforzarse por ser respetuosos, ordenados, limpios, en una palabra: congruentes. 
4) Requiere del diálogo y constante disponibilidad: si de por sí educar es difícil, lo será mucho más si no 
se conoce realmente a la persona que se pretende educar. 
Es a través del diálogo y de "estar presentes" como se llega a conocer a cada uno de los hijos pues no 
puede tratárseles como iguales. 
Muchos papás se excusan con ese famoso dicho: "más vale calidad que cantidad", pero, aunque cueste 
aceptarlo, debe haber un equilibrio entre estos dos factores ya que mientras más cantidad haya, será 
posible manejar más riqueza en la calidad. 
5) Es una labor que requiere de humildad. Muchas veces, la actitud de los papás de saberlo todo, de 
poderlo todo, de tener siempre la razón, crea un abismo entre padre e hijo, pues se ve al papá como un ser 
superior, inalcanzable, estos padres suelen convertirse en seres autoritarios y arbitrarios. 

Más humanos aparecen ante sus hijos, y con más prestigio, cuando aceptan sus errores, luchan por 
corregirlos y, sobre todo, cuando saben pedir disculpas. 
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OBJETIVO: 

ANEX06 

TÉCNICA DE INTEGRACIÓN 

"LA TELARAÑA " 

• Integrar a los participantes 
• Desarrollar la participación al máximo y crear un ambiente fraterno y de confianza. 

MATERIAL: 
• Una bola de estambre. 

DEI ARROLLO: 
• Los participantes se colocan de pie formando un círculo y se le entrega a uno de 

ellos la bola de estambre; el cual tiene que decir su nombre. Luego, éste toma la 
punta del estambre y lanza la bola a otro compañ.ero, quien a su vez debe 
presentarse y decir el nombre de la persona que le lanzó el estambre. La acción se 
repite hasta que todos los participantes queden enlazados en una especie de 
te/aralia. 
Una vez que todos se han presentado, quien se quedó con la bola debe regresarla al 
que se la envió, diciendo su nombre. Este a su vez, hace lo mismo de tal forma que 
la bola va recorriendo la misma trayectoria pero en sentido inverso, hasta que 
regresa al compañero que inicialmente la lanzó. Hay que advertir a los participantes 
la importancia de estar atentos a la presentación de cada uno, pues no se sabe a 
quien va a lanzarse la bola y posteriormente deberá repetir los datos de los 
compañeros que lanzaron la bola. 

CONCLllnÓN: 
• Todos los participantes se conocen y se crea un ambiente de confianza desde la 

primera sesión, se da un trato personal no solo por parte de las expositoras, sino de 
todos los participantes. Así, cuando se tenga que realizar alguna actividad en equipo 
existirá mayor confianza para exteriorizar ideas o puntos de vista. 
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ANEX07 

Técnicas de Análisis 

Esta técnica, puede ser utilizada en el tema de "emoción y tipos de emociones", o en el de 
"habilidades emocionales". Puede servir a manera de diagnóstico, para analizar los temas o bien 
a manera de conclusión y verificar si los objetivos de la sesión fueron alcanzados. 

"DIME CÓMO SOY" 

OBJETIVO: 
• Que los participantes identifiquen las emociones propias y las de los demás 

integrantes del grupo. 

MATERIAL: 
• Hojas blancas. 
• Marcadores. 
• Masquin tape. 

OEFARROLLO: 
• Todos los participantes se colocan una hoja blanca en la espalda y se les reparte un 

marcador para que con el, escriban en la hoja de otro compañ.ero en una sola palabra 
aquella emoción que este reflejando en ese momento. 

• Todos los participantes deben escribir en las hojas de los demás. 
• Una vez que todos han escrito en las hojas de los demás, cada quién lee su hoja y 

subraya aquellas palabras que efectivamente se relacionen con la emoción que 
siente, y colocará un asterisco en aquellas palabras en las cuales no esta muy de 
acuerdo y le gustaría le dijeran porque anotaron esa emoción .. 

• Todos los participantes comentan lo que los demás escribieron en sus hojas. 

CONCLURONEF: 
• Aprender a observar la conducta de los demás, su forma en que comunica sus ideas, 

sentimientos, emociones, necesidades, etc. 

• Aprender a destacar los puntos positivos de los demás, pero también a decir de 
manera adecuada aquellas actitudes que pueden ser modificadas para una superación 
personal y tener unas mejores relaciones con los demás. Aceptamos 
incondicionalmente, reconociéndonos como personas con cualidades y virtudes, 
pero también con actitudes que podemos mejorar si tenemos voluntad y confianza 
en nosotros mismos. 
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