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RESUMEN

DISENO DE UN CD-ROM DE LA UNIDAD Il ALGEBRA MATRICIAL DEL
CURSO ALGEBRA LINEAL EN APRENDIZAJE DISTRIBUIDO PARA LOS
PARTICIPANTES DEL CICLO PROFESIONAL DE LA MENCION
INFORMATICA EN LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACIO[\I DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL SIMON RODRIGUEZ

MAYO DE 2001

LUIS ENRIQUE YANES MOLINA

LICENCIADO EN EDUCACION MENCION FISICA Y MATEMATICAS
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

Dirigida por la Maestra Yolanda Gémez de Rodriguez

La actualizacion del curriculo, debe ser una actividad continua, permanente,

progresiva y sostenida en el tiempo y en todas las instancias académicas de

una institucién educativa. El curriculo del Curso Algebra Lineal fue elaborado en

1982 y sblo ha sufrido las modificaciones que cada docente, en funcion de su

capacidad, experiencia y vision, le han incorporado de manera extraoficial, cada

vez que dicta el curso y elabora el contrato de aprendizaje respectivo. Esta

investigacién pone al servicio de los facilitadores del Nucleo y de toda Ia

UNESR, una metodologia para abordar otras modificaciones urgentes y

necesarias, del curriculo de todos los cursos de la mencion Informatica, y del

area cualicuantitativa de las Licenciaturas en Administracion y Educacion. El

presente trabajo esta enmarcado dentro de un proyecto especial apoyado en
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encuesta. Se realiza un diagnéstico de necesidades del contexto de aprendizaje
y utiliza un enfoque constructivista, andragogico y de aprendizaje distribuido. El
producto elaborado es un CD-ROM con un nivel aceptable de interactividad,
para el aprendizaje del Algebra Matricial y sus aplicaciones a las ciencias
administrativas y econémicas. Se apoya en un método matematico
semiautomatico de una hoja de calculo, que obliga a los estudiantes a razonar y
elaborar sus férmulas para resolver problemas y aplicarlos. De la investigacién
se desprende que los participantes apoyan el diseio en un 85 %, y dan
sugerencias especificas para mejorario. El rendimiento escolar observado en el
aula virtual y el resultado de un examen individual aplicado a todos los
participantes del curso, permiten sacar conclusiones satisfactorias acerca de la
implantacion de estos apoyos en el redisefio de los cursos que dicta la UNESR,
y pueden ser el punto de partida para generar un nuevo liderazgo académico

para la administracion de un curso a nivel nacional.
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INTRODUCCION

La Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (UNESR),
universidad publica de la Republica Bolivariana de Venezuela, inicié un proceso
de reforma y modernizaciéon académica y administrativa en todo su estructura y
dimensiones. Dentro de esta profunda reingenieria, la UNESR se planteé la
modernizaciéon tecnolégica, y diseié un programa a corto, mediano y largo
plazo, para la incorporacion, tanto en Postgrado como en Pregrado, del uso del
Aprendizaje Distribuido basado en tecnologia.

Simultaneamente con la adquisicién de los primeros equipos y la adecuacioén
de ambientes de aprendizaje, en una red nacional universitaria (Intranet), la
UNESR realiz6 y firm6 un convenio con el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey, (ITESM), México, para que alrededor de 500
profesores de todas las carreras y de todo el pais (el 40 % del personal docente
aproximadamente), realizara estudios de postgrado en tres maestrias,
intimamente relacionadas con el proceso, como son: Maestria en
Administracion de Tecnologia Educativa (MATE), Maestria en Tecnologia
Educativa (MTE) y Maestria en Tecnologia y Disefio Educativo (MTDE); las dos
primeras como alumnos regulares de la Universidad Virtual del ITESM; con 100
profesores, y la dltima como alumnos del Postgrado de la UNESR con 400
profesores, todas a través de Internet.

A casi tres afos de iniciados los estudios en las maestrias del ITESM, MATE
y MTE, alrededor de 50 profesores cursantes de ellas, deben desarrollar el

redisefio de 50 cursos de Pregrado de la UNESR, en aprendizaje distribuido en
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linea, para contribuir a la culminacién de la segunda fase del proyecto UNESR,

y simultaneamente cumplir con los requisitos del Trabajo de Grado del ITESM.

Justificacién del Estudio

Hoy en dia, la UNESR es una universidad altamente preparada desde el
punto de vista de su plataforma tecnoldgica, como de sus recursos humanos
capacitados; ademas el adelanto mundial y la globalizacién, la obliga a preparar
adecuadamente y en sintonia con la ciencia, la tecnologia y el crecimiento
sostenido del capital humano, a todos sus participantes. En la actualidad la
UNESR cuenta con una plataforma tecnoldégica que comprende una red con
572 computadoras, ubicadas en 24 sedes en todo el pais, y conectadas en una
red nacional satelital, con voz, datos y video, de 512 kbps. de entrada a las
localidades remotas, y de 128 kbps. de salida desde las localidades remotas al
Hub. Esta plataforma hace a la UNESR la pionera del aprendizaje a distancia
en todo el pais y la unica Universidad Venezolana publica o privada, con
cobertura nacional en sus cursos en linea en aprendizaje distribuido
andragégico basados en tecnologia.(ADABAT).

Paralelamente se cre6 la Fundacion Universidad Virtual UNESR, que
gerencia toda la nueva actividad técnico-administrativa del proyecto de
modernizacién Tecnolégica, que le da soporte y estructura financiera y
administrativa a la implantacién de los cursos en linea, a su redisefo, y estimula
la preparacion de apoyos a los cursos redisefiados.

De igual manera, la Direccion académica de Pregrado, antes dedicada a los

cursos estructurados, semipresenciales y libres, incorpor6 el disefio y rediseno
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de cursos en linea, para simultaneamente con la incorporacién tecnolégica, se
realizara la adecuaciéon y actualizacién del curriculum y de los contenidos, y
estrategias. En esa direccion se redisefiaron 17 cursos en linea de Pregrado y
Postgrado que se estan ejecutando en este momento y van a sufrir un proceso
de evaluacion institucional para corregir fallas y errores tanto tecnologicos,
como académicos y humanos.

Asi dentro de los planes de la Direccion Académica de Pregrado, estan
contemplados el redisefio de 50 cursos el linea, que estan siendo desarrollados
por alumnos de las tres maestrias sefaladas anteriormente, y adjudicadas en
dos modalidades: Como Disenadores Instruccionales o como Expertos en
Contenido, a los alumnos tesistas que sean seleccionados y que manifiesten su
deseo de hacer su tesis en redisefio. La seleccion se ha hecho basada en la
especialidad de cada tesista, su experiencia en el curso y en su carrera, sus
estudios de postgrado, inclusive su preferencia y su aceptacion.

Esquema Inicial del Diagnéstico del Proyecto

El esquema inicial del proyecto fue establecido en este orden:
= Observacion
= Diagnéstico
= Prondstico
= Control del Pronéstico

Segun Méndez, (1995), este esquema proporciona los elementos necesarios

para formular el problema de investigacion.
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Sintomas:

El Programa del curso ‘Algebra Lineal fue elaborado por una empresa
privada denominada ‘SERSISTE’ en marzo de 1982. Por ser la tecnologia
sumamente cambiante y por eso cada dia la obsolescencia de equipos de
hardware y software, e incluso de las técnicas gerenciales, son cada vez mas
imperiosas y requieren de menor tiempo en sus ciclos de vida, obligan a la
UNESR a actualizar sus contenidos, redisenar el curso completo para adecuarlo
al nuevo milenio y a las demandas gerenciales de las empresas venezolanas
publicas y privadas, que son las empleadoras del recurso humano egresado de
la UNESR.

Causas:

La actualizacion del curriculum, que debiera ser una actividad continua y
progresiva y sostenida en el tiempo, no ha sido ajustada a los cambios que han
ocurrido en la sociedad desde 1982 a la fecha. La valvula de escape ha sido la
elaboracién en algunos casos de una actualizacién personal no obligatoria y sin
asesoramiento curricular que hacen probablemente algunos docentes cuando
realizan su contrato de aprendizaje semestral donde cada uno lo interpreta y
prepara de acuerdo al programa de 1982, y a su compromiso filoséfico y
epistemolégico docente y sus intenciones educativas, su capacidad, su visién
integradora de la mencién y de la carrera, su formacién bésica y especializada,
y su experiencia profesional extracurricular.

La UNESR estaba en mora con el redisefio de todos los cursos del plan de
la Licenciatura en Administracién y sus cinco menciones, y este avance
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tecnolégico ha sido el fulminante que esta permitiendo el redisefio actualizado
de la mayoria de los cursos en esta carrera, pues el redisefio debe servir de
apoyo tanto a los cursos en linea con aprendizaje distribuido, como a los cursos
desarrollados en las otras modalidades del plan de estudios de la UNESR.
Pronéstico:

Si la UNESR no acomete el redisefio, actualizacién y preparaciéon de apoyos
tecnolégicos, de todos los cursos de sus carreras, el contenido impartido estara
sujeto a la decisiones personales de cada profesor, lo cual se presume que
genera actualmente una fuerte diferenciacibn en la formacién de los
participantes y que supuestamente nadie controla.

El redisefo y la implementaciéon de las redes académicas nacionales, y el
desarrollo de apoyos tecnologicos globales, que obligan a una coordinacién de
todos los docentes en la administracion de un curso especifico, y que se ve
facilitado por el uso de la red nacional universitaria, podria ser una solucion a
este problema, sin pérdida de autonomia de catedra y mejorando los aspectos
tecnolégicos, didacticos y de contenidos impartidos por todos los docentes de la
UNESR en todo el pais, corrigiendo fallas, tomando ejemplos concretos,
creando un liderazgo en la administracién de cada curso, aun cuando fuese
dictado en linea o presencial o libre.

Control del Pronéstico:

Se hace entonces necesario redisefar y preparar los apoyos necesarios, de

todos los cursos de la mencion Informatica en la Licenciatura en Administracién,

con la adecuada participacion de todos los miembros del personal docente
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involucrado, mediante una comunicacion eficaz y con el compromiso de todos

los interesados.

Este Informe consta del Capitulo 1 donde se desarrolla el Planteamiento del
Problema, el contexto institucional y el tipo de investigacion. E! Capitulo 2
constituye La Propuesta, Ubicacion del curso a intervenir, intenciones,
propésitos, Objetivos Generales, Terminales y Especificos de curso y del
Mddulo a desarrollar, el mapa conceptual, los contenidos, y procesos de la
Unidad Il, y (COomo sera la evaluacién de los participantes?; ademas esta
reflejada la fundamentacion teérica en que se apoya el estudio. El Capitulo 3
trata del desarrollo de los materiales del curso en forma especificada. El
Capitulo 4 trata de la Implantacién y su Evaluacién, prueba piloto, validez y
confiabilidad de los instrumentos, Alfa de Conbach, Cuadro de tabulacion de las
respuestas de las muestras, e interpretacion de los resultados. El Capitulo 5
incluye las conclusiones del autor y sus recomendaciones. Se anexan los
instrumentos de las entrevistas y el examen sumativo a que fueron sometidos

los participantes inscritos en el curso.
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CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Tema del Proyecto.

En la experiencia académica del autor como Facilitador de los Cursos,
Matematica Financiera (Area del Concurso de Oposicién del Autor), Calculo | y
Il (Administrador mencién Generalista), Calculo y Algebra Lineal (Administrador
mencién Informatica), en la modalidad presencial o contigua, con énfasis
andragégico; y Matematica | en linea, (Educador Integral); y en el analisis y
conversaciones que como Coordinador de Carrera de la Licenciatura en
administracion, se han detectado y observado a lo largo de los altimos 10 afios,
muchas dificultades para Facilitadores y Participantes para mejorar la
productividad en el proceso de Ensefanza-Aprendizaje en todos los Cursos del
Area Cuantitativa. Estos resultados mediocres, han obligado a los Facilitadores
a extremar las medidas tendientes a incrementar el rendimiento académico, la
comprension, la resolucion de ejercicios y problemas, la creacién de modelos
matematicos sencillos y la aplicacion de los contenidos teéricos y de los
algoritmos matematicos y computacionales a solucionar problemas reales, que
ocurren en la empresas donde los participantes trabajan. Por otra parte el curso
Algebra Lineal, objetivo del redisefio, pertenece al ciclo profesional de la
Licenciatura en Administracibn menciéon Informatica; y el 60 % de los
participantes que cursan este ciclo profesional son Técnicos Superiores
Universitarios (TSU) en Administracion mencién informatica, o en Informatica,

que han ingresado por equivalencia o acreditacion de estudios, con una

1



formacién cuantitativa mucho mas adecuada para esta mencién que los que
ingresan como bachilleres (40 %). Estos participantes TSU han cursado y
aprobado en sus Institutos y Colegios Universitarios, cursos como; Calculo | - Il
y I e inclusive Investigacion de Operaciones. Por el contrario los bachilleres
que toman esta mencion, sélo han cursado Precalculo y Calculo; este Gltimo de
un semestre, donde se le exige que domine simultdneamente los contenidos de
Caélculo | - 1l y Ill, que los TSU han visto en tres y hasta cuatro semestres,
siendo una misién muy dificil. Cuando ambos grupos de participantes llegan a
cursar Algebra Lineal, poseen dos conductas de entrada muy diferentes. Los
TSU con un buen nivel cuantitativo y los bachilleres en general con un mediano
nivel y a veces muy bajo. Los TSU no han acreditado a Algebra Lineal porque
s6lo han aprobado menos del 80 % de los objetivos de nuestro pensum, pero ya
tienen hasta un 70 % del curso visto y manejado a nivel profesional, aunque no,
al nivel de la Licenciatura. Se agrega ademas que ambos grupos han visto los
cursos mencionados hace ya bastante tiempo, y se necesita actualizarlos en
algunos conceptos basicos.

El curso recién redisefiado por el autor se encuentra en linea para ser
administrado por el propio autor, y posee un nivel bastante aceptable para los
TSU. Sin embargo se considera que los participantes bachilleres necesitan mas
recursos y por eso se hace necesario disefiar mediante Multimedia, recursos
tecnoldgicos novedosos, ademas de crear herramientas algoritmicas que le
faciliten el proceso Enseflanza-Aprendizaje a los TSU y a los Bachilleres, y a los

propios Facilitadores, e incrementen la productividad y la eficacia Académica.



La herramienta basica algoritmica esta explicada en el disefio actual del
curso en linea; pero se hace indispensable, reafirmarla, actualizarla, mejorarla,
y facilitarla. Hay que aumentar los ejercicios tipo resueltos por el Autor,
haciendo sumamente interactivo este proceso, a través del disefio de paginas
Web adicionales, y/o la elaboraciéon de un CD-ROM interactivo, donde el propio
participante pueda medir su avance y retroalimentarse oportunamente, antes de
tomar los procesos de evaluacion sumativa que debe aplicar el Facilitador.

Para los expertos en contenido de Algebra Lineal, no es un secreto, que
realizar en forma manual los algoritmos existentes, a lo largo de todo un curso,
es tedioso, dificil y muy erratico, aun para los Facilitadores. Ademas si se usan
mas de tres variables, el nivel de dificultad y la probabilidad de equivocarse en
la resolucién de los ejercicios atenta contra la motivacién al logro, y disminuye
por ende la productividad de los participantes. Por otra parte existe software de
aplicaciones que resuelven en un santiamén, cualquiera de los problemas
estructurados que pudieran surgir, sin que el participante, elabore, disefie,
implemente, o cree, ya que lo unico que hace es introducir los datos y el
programa resuelve el ejercicio. El algoritmo aqui planteado y ensefado, a
medida que el participante, resuelve cada problema, produce por si mismo la
via algoritmica correcta, sin mediatizarlo, y sin que abandone el juicio critico y la
toma de decisiones oportuna y racional. Este trabajo desarrollara las
herramientas algoritmicas a fin de que los participantes las aprendan y las
apliquen usando recursos informaticos inmediatos, accesibles, a cualquier
computador y sin automatizar la resolucion de los ejercicios, como podria ser el

uso de un software especifico que ya existen en el mercado y que impiden que
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los participantes desarrollen su creatividad y su juicio critico. Por el contrario,
una vez aprendido y manejado con soltura estos algoritmos, los participantes
podran programar en cursos mas avanzados del area profesional, las
aplicaciones pertinentes para automatizar el proceso de resolucion de

problemas con modelos matematicos programados mas avanzados.

1.1.1. Area Especifica para este Trabajo.

En el curso en linea Algebra Lineal, se trabaja con el algoritmo
computacional en las cuatro unidades del curso, porque es aplicable a todas
ellas. En cada unidad se desarrollan ejercicios tipo bien explicados
detalladamente, y en cada tarea, que son ocho en total, se explica
detalladamente un ejercicio tipo adicional. Se incluye evaluaciones tipo, y se
deberan entregar las respuestas y los detalles, antes de la fecha de cada
evaluacion presencial con la finalidad de retroalimentar a los participantes en
forma oportuna y que sirva de modelo para la evaluacién sumativa.

Los recursos utilizados son paginas Web para Foros de Discusién, y Guia
Didacticas, y un CD-ROM interactivo que incluya paso a paso la resolucion de
problemas y la elaboracion de modelos matematicos sencillos, susceptibles de
resolver a través de las herramientas algoritmicas.

Como complemento al curso rediseflado Algebra Lineal (entregado en linea
o presencial), y basado en las anteriores consideraciones se ha elaborado el
proyecto de un CD-ROM interactivo de una unidad de este curso, denominada
Unidad Il Algebra Matricial, para que sirva de apoyo a los participantes, bajo los

postulados andragégicos, y del Aprendizaje Distribuido.
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1.2. Contexto Institucional
1.2.1. Resenia Histoérica

La Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (UNESR), surge de
la necesidad que tenia el estado venezolano, en su disefio de una politica
coherente y dirigida a la implantacién y desarrollo de un Sistema Nacional de
Educaciéon Superior, que existia para la época de su creacién. La UNESR al
nacer, responde a las politicas establecidas en el Quinto Plan de la Nacién, de
fecha 20 de Octubre de 1971, entre las cuales se destaca la formulacién de dos
grandes orientaciones para la modernizacién del sector educativo universitario,
que fueron, Educacién para la Innovacion, y Educacién para el Desarrollo.

La creaciéon de la UNESR se sustenta, en el articulo décimo de la Ley de
Universidades, y de acuerdo al decreto presidencial nimero 1582, de fecha 24
de Enero de 1974, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela
N° 30-313; siendo creada con la finalidad de desarrollar experiencias en el
campo de la Educacién Superior, que permitiera contribuir a solucionar en parte
el déficit de cupos universitarios, que fuera un nuevo factor de solucién a una
parte de esa problematica, y que disefnara y ejecutara proyectos experimentales,
tendientes a explorar vias de solucién, sobre tres grandes cuestiones
esenciales en la problematica del desarrollo de la Educacién superior en el pais
como eran:

» La atencion de un mayor numero de participantes con menores costos
= La vinculacién real y efectiva desde el inicio de la UNESR a la produccién y

al mercado laboral.



= La creacion de fuentes propias y con perspectiva de desarrollo, de ingresos
destinados a lograr un creciente y sostenido porcentaje de

autofinanciamiento .

El documento de creacién de la UNESR dice que su objetivo primordial es el
de contribuir al desarrollo integral del pais, formando ciudadanos libres, con
identidad, espiritu critico, creativos, altamente participativos en el proceso social,
econdémico y cultural de la republica.

Sus fundamentos filoséficos, que ademas las distinguen de las otras
universidades auténomas y experimentales son:

1. Es Experimental, porque ensaya nuevos sistemas organizativos y de
metodologias educativas, explorando ademas diversos caminos para el
manejo y desarrollo eficaz de sus recursos humanos.

2. Es Andragbgica, ya que concibe al participante, como un adulto capaz de
responsabilizarse de la conduccién de su propio aprendizaje.

3. Es Participativa, pues no concibe el dogmatismo magisterial. Los
Participantes y los Facilitadores, son agentes activos de un proceso humano
de formacion.

4. Es Flexible, porque permite cierta elasticidad en el desarrollo de las
funciones universitarias y en la Instruccion, en los cambios en la orientacion
de las diversas situaciones en funcién de las variables del mercado laboral y
de las necesidades que propone el desarrollo nacional.

Asi mismo, la universidad aplica la estrategia metodolégica del aprendizaje
independiente como un plan de accién orientado hacia la busqueda vy
adquisicion de conocimientos, habilidades, destrezas, valores, actitudes y el

desarrollo de actividades por parte de los participantes, con limitada asistencia
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del facilitador. Esta fortaleza proporciona mayor facilidad a la hora de implantar
nuevos paradigmas educativos.

Después de 25 afios de funcionamiento, la UNESR ha vivido varias etapas
en su desarrollo. Al Inicio fue una etapa fructifera, con un liderazgo y una visién
y misiébn muy claras, logrando sus metas. Luego en etapas posteriores se
amoldé a la vida nacional e internacional de las universidades publicas de
Latinoamérica, desfasandose de su entorno y diluyendo su principal paradigma
la Andragogia; asi cayé en un grado de conformidad sin ilusiones y sin
capacidad de adaptacion. Hace unos siete afios la UNESR dio un vuelco e
inicié un proceso de Modernizacion Académica y Administrativa, que buscaba
actualizarla y renovarla ante los postulados mundiales de la década de los 90's.

Este proceso renovador desde mediados de 1997 sufri6 un cambio violento,
con la adopcién de las nuevas tecnologias por la UNESR; incorporando en el
rectorado y cinco sedes Decanales sendas aulas virtuales conectadas a Internet
y con videoconferencias. Ademas seleccioné un grupo de aproximadamente
400 facilitadores para que realizaran dos maestrias virtuales en el ITESM, y una
maestria en la propia UNESR, y cuyos postgrados se iniciaron en enero de
1998, y estan culminando a la fecha, formando el recurso humano que esta
asumiendo el reto académico de dar apoyo profesional y tecnolégico, a la
creacion y funcionamiento de la Fundacién Universidad Virtual UNESR
(FUNIVIR), paralelo a lo anterior la UNESR dio inicio a la masificacion de
convenios académicos con diversas instituciones publicas y privadas, para
profesionalizar maestros y profesores no graduados y en servicio y también a

Técnicos Superiores Universitarios, todos a optar por la respectiva licenciatura.
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El 18 de Octubre de 1999, se ha inaugurado 20 aulas de aprendizaje, una en
cada Nucleo, practicamente en todo el pais, y se han iniciado diez cursos en
linea en Pregrado y siete cursos en linea en Postgrado con una inscripcion de
7.200 participantes aproximadamente, materializando el inicio de cursos en
Aprendizaje Distribuido Andragégico Basado en Tecnologia, (ADABAT).

Las organizaciones en todo el mundo estan sufriendo un cambio continuo, y
las Universidades, que deben ser pioneras de la innovacion y el cambio en la
sociedad en que estan inmersas, deben ser las primeras en tener una misién,
vision y valores, compartidas por todo su entorno interno y externo, y ser un
ente, rapidamente adaptable al reto tecnolégico y del conocimiento, que se
maneja de manera global. Sin embargo la academia debe investigar y evaluar el
proceso de cambio a fin de hacerlo cientifico, humano, racional, y aceptable en
términos educativos, gerenciales, econdmicos y sociales.

Toda esta nueva vision; y sus politicas, estrategias y acciones, esta
afectando a toda la UNESR, y se considera muy pertinente e importante
estudiar este fendbmeno e investigario y evaluarlo, comprobar supuestos, para
corregir rumbos, y mejorar la eficacia institucional. La UNESR como universidad
publica estda hoy en dia en el tapete por este programa y de cara a la
comunidad venezolana es primordial asegurarse de una educacién de calidad y
que mejore en cantidad y calidad la oferta pablica universitaria venezolana.

Para la docencia es muy importante obtener de fuentes primarias, la marcha
de los programas, su aceptacion o rechazo, las facilidades para el estudiante,
sus logros, la flexibilidad y el acceso oportuno, la retroalimentacién y adecuada

evaluacion de los procesos y del rendimiento académico y su calidad.
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Todos los procesos de evaluacion e investigacion en fa UNESR deben ser
estimulados por la propia universidad, para conocer que opinan los diversos
sectores del cambio y la innovacién, permitiendo hacer los ajustes pertinentes,
a todos los sectores que hacen vida en la UNESR, y a la sociedad venezolana,

ente rector del proceso.



1.3 .. Tipo de Investigacion

Segun el manual de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(UPEL) (1998), de Especializacion, Maestrias y Tesis Doctorales, este proyecto
se enmarca dentro de la modalidad Proyecto Especial ya que esta ubicado
como un trabajo que incluye soluciones a problemas demostrados, o que
respondan a necesidades e intereses de tipo cultural, como la elaboracién de
libros de texto y de materiales de apoyo educativos, el desarrollo de software,
prototipos y de productos tecnolégicos en general. (p. 8.)

Este proyecto especial estd apoyados en una investigacion de campo de

enfoque cualitativo y su disefio fue de encuesta.
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CAPITULO Il

2. PROPUESTA

2.1. La Propuesta.

Dentro del proceso de reforma y modernizacién académica y administrativa
de la UNESR y su programa a corto, mediano y largo plazo, para la
incorporacion, tanto en Postgrado como en Pregrado, del uso del Aprendizaje
Distribuido basado en tecnologia ha iniciado un proceso de redisefio de sus
cursos para adaptarlos tanto a las mas modernas corrientes andragogicas y de
curriculo, como al cambio tecnolégico y gerencial.

En la Licenciatura en Administracioén, se hace necesario redisefar todos los
cursos, ya que su curriculo data del afno 1982 aproximadamente e
indudablemente se presume que esta desfasado, tanto en las mas modernas
técnicas curriculares y administrativas, como en el manejo y actualizacion de la
tecnologia de informacién, principal soporte del conocimiento hoy en dia.

La Mencién Informatica de la Carrera Licenciatura en Administracién, al ser
sus egresados, primordiales integrante de los sistemas de informacién de la
gestion gerencial en cualquier organizacién, debe adaptar su curriculo en forma
cientifica, acorde con la realidad tecnolégica, postmoderna; sincronizado y
actualizado con la realidad administrativa, econémica y social del medio
ambiente empresarial donde se desenvuelve. Se plantea la elaboracién de un
Proyecto Especial, el cual es definido por La Universidad Pedagégica
Experimental Libertador (UPEL), en su Manual de Trabajos de Grado de

Especializaciébn, Maestria y Tesis Doctorales (1998), como trabajos que
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incluyan soluciones a problemas demostrados, o que respondan a necesidades
e intereses de tipo cultural; como los trabajos de elaboracion de libros de textos
y de materiales de apoyo educativo, el desarrollo de software, prototipos y de
productos tecnologicos en general. (p. 8).

Se considera que el proyecto a disefiar cumple con esta definicidn, porque
debe resolver un problema real en un curso del pensum universitario de
Pregrado en la UNESR, y que se debe presentar un producto tangible,

evaluable, eficiente y eficaz desde todos los angulos.

2.1.1. Ubicacién del Curso:

El curso a Disefar se denomina ‘Algebra Lineal’ y esta ubicado en el Ciclo
Profesional de la Mencion Informatica de la Carrera Licenciatura en
Administracion. Posee como requisitos obligatorios la aprobacién previa de los
cursos Precalculo, Introduccién al Procesamiento de Datos y Calculo. Posee 3
unidades-crédito y es de caracter obligatorio. El pensum actual lo ubica con el
codigo # 32602 y es uno de los 19 cursos obligatorios del Ciclo Profesional.

Su aprobacion es requisito para participar en el curso obligatorio Algoritmos,

y en el curso electivo Técnicas de Decision y sus Procesos.

2.1.2. Intenciones:

Dentro de las ciencias sociales, al administrador postmoderno debe poseer
bases tedricas, habilidades y destrezas numéricas en el planteamiento de
modelos matematicos que interpreten y resuelvan problemas cualicuantitativos,

que surgen cotidianamente en las empresas.
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El Administrador menciéon Informatica, es el especialista para integrar las
soluciones administrativas a los sistemas de cémputos automatizados, que
demandan las organizaciones, y que surgen de la accién administrativa de
todas las areas del quehacer gerencial. Este proyecto esta enmarcado dentro
de las bases y fundamentos de la UNESR, ya que es experimental, porque se
ensayan nuevas metodologias como el aprendizaje distribuido; es andragégico,
porque los participantes aumentan su autonomia y les genera mas auto
conduccién de sus aprendizajes; es participativa, porque a través del redisefio
del curso, se les ha consultado en muchas oportunidades y se ha tomado en

cuenta su opinién y sus vivencias.

2.1.3. Propoésitos:

Este curso tiene como principal finalidad, hacer que los participantes se
relacionen con los aspectos teérico-practicos basicos del Algebra Lineal, los
cuales son fundamentos esenciales para la Investigacion de Operaciones y sus
aplicaciones practicas econémicas y administrativas.

El dominio de este curso permitira a los participantes, desarrollar en cursos
mas avanzados del ciclo profesional de‘la mencién, programas computarizados
que hagan uso de los algoritmos matematicos aqui aprendidos, impulsando el
uso y la creacion de modelos matematicos en programacion lineal, procesos
markovianos de decision, modelos insumo-producto, y otros, que faciliten y
resuelvan los problemas administrativos planteados por las demas areas o

menciones de la carrera, en una organizaciéon postmoderna.
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2.1.4. Intenciones Educativas:

Los participantes a lo largo del curso trabajaran colaborativamente para
conocer y lograr sus aprendizajes teérico-practicos de los contenidos; deben
saber proponer y desarrollar modelos matematicos lineales sencillos, deben
saber operar con los sistemas de ecuaciones lineales, con el algebra matricial,
con programacién lineal sencilla; constituyéndose en solucionadores de los
problemas de Recursos Humanos (RR HH), Recursos Materiales y Financieros
(RMy F), Mercadeo, y Organizacién y Sistemas (O. y S.). y en integradores de
soluciones cualicuantitativas para las organizaciones postmodernas. Se
considera que el curso contribuye a reforzar la misiéon de la UNESR, porque se
inscribe y cumple con las bases filosoficas de la UNESR, como son la
Experimentacién, la Andragogia y la Participacion. E! utilizar nuevos métodos
adaptados al nivel donde ahora se encuentran los participantes, asi como
incorporar el aprendizaje distribuido, las actividades colaborativas, la
interactividad, y la preparaciéon de un medio portatil, y faciimente accesible, son
verdaderas fortalezas y oportunidades del proyecto. Se considera ademas, que
es factible y viable preparar el proyecto aunque la integracion en un solo
elemento de todas las acciones a desarrollar luce dificil, sobre todo las
funciones que el autor no puede ni sabe hacer por si mismo, tales como el
diseno grafico, el video, el audio y la programacién de sincronizacién de todos

los elementos y la interactividad.
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2.1.5. Propuesta:

Se propone el Disefio de un CD-ROM de la Unidad 1l Aigebra Matricial del
curso Algebra Lineal en Aprendizaje Distribuido para los participantes del ciclo
profesional de la Mencién Informatica en la Licenciatura en Administracién de la

Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez.

2.1.6. Objetivo General y Objetivos Terminales del Curso Algebra Lineal
Como futuro Administrador en la Mencién Informatica, usted necesita
manejar con soltura, las herramientas matematicas, administrativas vy
computacionales que le permitan desempefarse eficazmente dentro de su
campo profesional en las organizaciones postmodernas; en tal sentido, se hace
necesario que a través del desarrollo de este curso, logre los siguientes

objetivos:

Objetivo General del Curso. Propiciar, en los participantes, el analisis y juicio
critico de la teoria del Algebra Lineal para que sean capaces de elaborar
modelos matematicos sencillos, que resuelvan problemas administrativos y
econdmicos que surgen en las organizaciones postmodernas, demostrando una
apertura en su aprendizaje que le permita internalizar la comprension de las
operaciones y algoritmos matematicos, inherentes a este curso, demostrando el

manejo instrumental de las aplicaciones pertinentes.
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2.1.6.1. Objetivos Terminales de las Unidades.
2.1.6.1.1. Unidad n°® 1 Sistema de Ecuaciones Lineales.

Objetivo: Concluida la realizacién de las actividades propuestas para esta
unidad, usted como participante podra resolver problemas administrativos y
economicos, derivados de la aplicaciéon de los sistemas de ecuaciones lineales
a través de algoritmos matematicos convencionales y de aplicaciones

computarizadas sencillas.

2.1.6.1.2. Unidad n°® 2 Algebra Matricial

Objetivo: Usted como participante, después que concluya el desarrollo de
todas las actividades fijadas para esta unidad, podra resolver problemas que
surgen de la aplicacion del algebra matricial, a través de algoritmos
matematicos convencionales y de aplicaciones computarizadas sencillas,

aplicandolas al entorno econémico y administrativo.

2.1.6.1.3. Unidad n° 3 Vectores y Dependencia o Independencia Lineal
Objetivo: Usted como participante de este curso debera desarrollar las

actividades propuestas, para desarrollar habilidades y destrezas de orden

tedrico-practico sobre los vectores columna, dependencia e independencia

lineal de vectores, a fin de valorar sus aplicaciones matematicas posteriores.

2.1.6.1.4. Unidad n° 4 Aplicaciones del Algebra Matricial y Lineal
Objetivo: Concluidas las actividades propuestas en esta unidad y utilizando

las habilidades y destrezas obtenidas aqui, y en las demas unidades anteriores,
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el participante, a través de algoritmos matematicos convencionales y de
aplicaciones computarizadas mas complejas, podra resolver aplicaciones en las

ciencias administrativas y econémicas.
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2.1..8. Contenido de la Unidad Il o MAédulo a desarrollar:

Se ha seleccionado la Unidad # 2 del Curso, por razones de tiempo para

poder preparar este proyecto. Lo ideal seria escoger la Unidad # 4 que recoge

todas las principales aplicaciones del Algebra Lineal a las Ciencias

Administrativas y Econémicas.

1.

Matriz o Array. Operaciones con Escalares y Matrices. Operaciones entre
Matrices. Tipos de Matrices. Matriz Estocastica. Ejercicios Manuales y
Computarizados.

Determinantes. Propiedades. Menor Complementario. Adjunto de un
Elemento. Regla de Cramer. Expansién de Cofactores. Ejercicios
Manuales y Computarizados.

Matriz Regular y Matriz Singular. Inversa de una Matriz Regular.
Algoritmos de Inversién. Método de Cramer. Método de Particién.
Método de Gauss-Jordan. Método Automatico.

Aplicaciones Matriciales a la Resolucion de Sistemas Lineales n x n, y al
Modelo de Analisis de Insumo-Producto, referidos a casos

administrativos o econémicos.

2.1.9. Metodologia del Médulo Especifico para el Proyecto:

Actividades: En cada objetivo, el participante debe en su grupo o

individualmente leer el contenido de la hoja donde su facilitador ha sefialado la

importancia de ese contenido, ha presentado la Teoria a estudiar, y ha aplicado

el método de resolucién de problemas, para resolver, paso a paso, un ejercicio
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que modele la aplicacién de dicha tearia. La Unidad posee 2 HOJAS GUIA, la #
3yla#4, donde se explican cada uno de los procesos y se resuelve algun
ejercicio dentro de cada contenido para ejemplificar. EI CD-ROM contiene toda
la teoria del Mddulo Il , con ejemplos, y con suficientes ejercicios resueltos de
todos los tdpicos tedricos expuestos.

Las actividades estan divididas en Colaborativas, o sea por los grupos
designados en la 1° sesién presencial de clase; y en individuales. Asi existe una
actividad colaborativa, y otra individual, en el rubro Tareas o Asignaciones.

Los participantes deben leer en la bibliografia recomendada o en otra, o
directamente en el CD-ROM, el tema a tratar en cada objetivo. Y debe
ejercitarse para resolver con soltura y eficacia los problemas indicados en sus
asignaciones respectivas. Si tiene dudas debera dirigirse por e-mail u otra
herramienta en la pagina del curso que esta disponible, por via telefonica, o en
forma presencial, planteando el problema al facilitador, el cual lo retroalimentara
oportunamente. En la hoja de AVISOS el facilitador podra colocar informacion
administrativa y/o de contenidos para una mejor comprensién de un topico en

especial, a su propio criterio, 0 para responder problemas de los participantes.

20



2.1.10. UNIDAD 2: Aigebra Matricial

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Enunciar y conocer los conceptos basicos de las matrices, sus
propiedades fundamentales, sus operaciones principales, su
clasificacion, a fin de realizar ejercicios sencillos, con todo tipo de
matrices sobre las operaciones definidas.

Resolver ejercicios sencillos sobre matrices aplicando los fundamentos
tedricos aprendidos, para luego aplicar los algoritmos aprendidos
posteriormente.

Conocer la definicion de determinante de una matriz cuadrada,
estudiando sus propiedades, para resolver ejercicios por la regla de
Sarrus, por expansion de cofactores o por Gauss-Jordan, incluyendo la
aplicacion de la hoja de calculo.

Resolver ejercicios con determinantes, utilizando los métodos
aprendidos para la posterior aplicacién de los algoritmos a situaciones
reales.

Definir matriz regular y matriz singular para apoyar la obtencién de la
matriz inversa, a través del algoritmo de Cramer, el metodo de Gauss-
Jordan, o una funcién de Excel.

Aplicar los algoritmos revisados en la unidad en la resolucion de
problemas para fortalecer las herramientas cuantitativas de los
participantes.

2.1.10.1 CONTENIDOS Y PROCESOS

1.

Matriz o Array, Suma algebraica de matrices, producto de un escalar por
una matriz, producto de matrices, potencias de matrices, particién de una
matriz, matriz identidad, matriz nula, matriz triangular superior e inferior,
matriz diagonal, matriz escalar, matriz estocastica, matriz opuesta, matriz
traspuesta, matriz simétrica y antisimétrica, operaciones con estos tipos
de matrices.
Determinantes, Propiedades, Menor complementario, Adjunto de un
elemento, regla de Cramer, expansién de cofactores.
Matriz regular y matriz singular, inversa de una matriz regular, algoritmos
de Cramer, por particién y Gauss-Jordan para invertir una matriz regular.
Modelo de Analisis Insumo / producto. Matriz de Leontief. Elaboracién de
modelos sencillos. Aplicaciones a la Administracién y a la Economia.
Resolucién de modelos.
Procesos: 1) Realizar operaciones con matrices

ii) Realizar operaciones con determinantes

iit) Invertir matrices regulares.

iv) Disefar modelos aplicados de Insumo / producto

V) Resolver los modelos con métodos manuales vy

computarizados.

000348
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2.1.11. Evaluacién de la Unidad Ii:

Tarea Colaborativa: En la 1° semana el grupo colaborativo formado al inicio
del curso realizard y entrega cooperativamente, una seleccion de ejercicios
fijados en el instructivo del modulo. Esta tarea tiene un peso del 5%. En la 2°
semana cada participante realiza y entrega una seleccion de ejercicios fijados
en el instructivo del modulo y con un peso del 3%. Al final de la 3° semana se
aplica la prueba presencial individual, con un peso del 9%. En ellas el
participante se demuestra a si mismo y a su facilitador, el dominio de la teoria y
las aplicaciones practicas administrativas de los objetivos a evaluar. El
participante resuelve un examen manualmente y/o con ayuda de una hoja de
célculo. En todo caso debe anotar en su hoja de examen, todas las operaciones
necesarias para la solucién de cada problema y su interpretacion administrativa.
En el topico creatividad, cada grupo debe presentar a lo largo de la unidad, un
algoritmo o método para resolver los problemas, de manera eficiente. Puede ser
una modificacion del método aqui estudiado u otro diferente, y que debe estar
bien documentado. Esta actividad es colaborativa y tiene un peso de 3%. Las
actividades colaborativas de la unidad suman 8 puntos, las individuales 12
puntos.

Entre los criterios de evaluacion que se plantean estan: Claridad y orden en
la resolucion de los ejercicios; eficiencia en las férmulas creadas en Excel para
resolver los problemas; posibilidad de generalizacion de los algoritmos;
correccion por procedimientos y por resultados; eficiencia en la elaboracion de
modelos administrativos de Insumo-Producto, dados sélo los datos hipotéticos

en una empresa o economia.
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Los instrumentos de tareas colaborativas, individuales o del examen, son
una lista de ejercicios y problemas para que los alumnos los resuelvan. La

actividad de creatividad es libre y creada por los participantes.
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Metodologia Etnografica.
Martinez, (1998), define que:
etnografia significa la descripcién (grafé) del estilo de vida de un grupo de
personas habituadas a vivir juntas (ethnos). Por tanto, el ethnos, que seria la
unidad de analisis del investigador, no sélo podra ser una nacién, un grupo
linguistico, una regién o una comunidad, sino también cualquier grupo
humano que constituya una entidad cuyas relaciones estén reguladas por la
costumbre o por ciertos derechos y obligaciones reciprocos. Asi en la
sociedad moderna, ..., una institucién educativa, un aula de clase, ..., son

unidades sociales que pueden ser estudiadas etnograficamente. (pp. 29-30).

Es decir que segun esta definicién, se puede utilizar el ambiente de clase
como la unidad de investigacion y de andlisis de los fenémenos que ocurren
durante la administracién de un curso cualquiera, entre sus protagonistas, tales
como los participantes, docentes, y el resto del contexto escolar. En la
investigacion se estudié el fenomeno ¢como han sido el sistema de relaciones
en la administracién integral del curso ‘Algebra Lineal’ en el Ndcleo Valles del
Tuy de la UNESR, en el semestre anterior, es decir en el pasado reciente, y
como esta ocurriendo esa administracioén del mismo curso, apoyado con un CD-
ROM, con fines de diagnéstico, y narrado por sus protagonistas, asi el proceso
de analisis debe ser complementado en forma continua y sistematicamente con

el proceso de sintesis e interpretacion.
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El contexto social donde se desarrolla un curso, se caracteriza entonces por
la relaciones culturales, politicas y econémicas que se establecen entre los
distintos actores en el proceso; asi Alanis, (1997), define que la investigacion
educativa es primordialmente investigacidbn social, 0 se interesa por la
fenomenologia social, planteando ademas que no se rigen por los mismos
principios de los fendmenos naturales, ya que lo social es, multivariante,
multidimensional, y de universos restringidos; son de caracter universal y
simultaneamente particular; y adquieren un significado contextual en un tiempo
y espacio particular. EI mismo autor dice que “ ...la investigacion cientifica,
cualesquiera que sea sus enfoques y meétodos, jamas es conclusiva; siempre es
el antecedente de nuevos estudios.” ( p. 17).

2.2.2. Curriculo Escolar

Segun Carrasco, (1997), el curriculo escolar es el proyecto que se planifica
determinando los objetivos, el desarrollo personal y la cultura, que la sociedad
promueve, en un plan de accién adecuado para el logro de esos fines;
relacionando en forma eficaz, las intenciones educativas y la praxis pedagdgica.

Asi el curriculo estda formado por los objetivos, contenidos, métodos
pedagégicos y criterios de evaluacién, de todo el sistema educativo, y que
regula la practica docente. (p.13).

El mismo autor define dos partes fundamentales del curriculo:
1° E! Disefio Curricular, que es la propuesta concreta a desarrollar, y
2° El Desarrollo Curricular, que es el proceso de aplicacién, evaluaciéon y

remodelacion (redisefio), del propio curriculo. (p. 13).
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Cabe senalar aqui el término curriculum abierto, que es aquel curriculum
que deja un margen de desarrollo curricular que desarrollan los profesores en
su aula, garantizando si se cumple, una doble ventaja; por una parte respeta los
distintos contextos de aplicacién, y por la otra implica en forma creativa al
profesor. También existen desventajas: resulta dificil obtener una relativa
homogeneidad en el curriculo de toda la poblacién escolar y ademas demanda
de los docentes, un mayor esfuerzo y un nivel de formacién muy superior, ya
que ellos deben elaborar sus propios proyectos de disefio o redisefio de sus
cursos. Asi lo describe Carrasco, (1997), planteando ademas que la gerencia
curricular de la organizacién, debe plantearse un programa de cada curso con
unos minimos prescriptivos, que garantice los aprendizajes basicos a toda su
poblacién. (p. 14).

La evaluaciéon de la calidad de los cursos impartidos y de la eficacia
institucional requieren una nueva vision como lo plantea Orden (1997), que se
debe “centrar la evaluacion de la calidad de la Universidad, utilizando una
amplia gama de indicadores, no necesariamente cuantitativos, ya que el
objetivo es valorar y medir lo que se debe, lo que es relevante, y no lo que se

puede, lo facil.” (p.1).

2.2.3. El Curriculo y su Estructura.

Carrasco, (1997), define el Curriculum Escolar, como un proyecto en el cual
se determinan los objetivos de la educacion escolar. Dicho proyecto incluye el
desarrollo personal social y la cultura que se trata de promover, y un plan de

accion adecuado para la consecucion de los objetivos (p. 13).
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El mismo autor sefiala que el curriculum escolar consta de dos partes: El
Disefio Curricular, que es la propuesta curricular concreta, con los objetivos y
contenidos a lograr; y el Desarrollo Curricular, que es el proceso de aplicacion,

evaluacién y por ende la actualizacion del propio curriculum (p. 13) .

El Curriculum en la UNESR, esta aplicado a unos minimos prescriptivos que
ha determinado la Direccién Académica de Pregrado, dejando un margen de
flexibilidad al desarrollo curricular de los facilitadores, en cada contrato de
aprendizaje. Asi segun Carrasco, la UNESR posee actualmente un curriculum
abierto. También este autor sefala que este curriculum asi administrado
presenta una doble ventaja. garantizar el respeto a los distintos contextos de
aplicacién, y de implicar creativamente al facilitador; y entre sus desventajas
explica que resulta muy dificil conseguir homogeneidad en el curriculum para
toda la poblacion escolar, y ademas exige de los facilitadores un gran esfuerzo
y un nivel de formacion muy superior, ya que les asigna la funcion de elaborar

sus propios proyectos.(p. 14).

Este estudio parte de la teoria y definiciones de Carrasco ya citadas, para
darle elementos tedricos a la intervencion, en el redisefio del curso y del CD-

ROM, considerado en el problema.

2.3.4. Educacién Superior y Andragogia.
Segun Alanis, (1997): “...la andragogia es una rama de las ciencias de la

educacién, que estudia al adulto como sujeto en situacién;...” (p. 94).
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Este autor se refiere al adulto que aprende, a través de “los métodos de la
Educacion de Adultos, a la Educacion Permanente, y a la sociodidaxia,
entendida como el proceso de aprendizajes, que construye el sujeto de manera
intencionada en su contexto” (p. 94).

Como una de las fortalezas de la UNESR es la Andragogia, es importante

destacar algunas de sus caracteristicas mas relevantes en el caso de estudio.

El mismo autor refiriéndose al curriculo plantea lo siguiente:

El curriculo de la educacién superior, desde la perspectiva de la
educacion de adultos, considera al sujeto estudiante como portador de una
experiencia cultural susceptible de ser incorporada al proceso de formacion
bajo la perspectiva de problemas; asi mismo, el sujeto formador (profesor)
es considerado como profesional que domina los métodos de activacion de
los procesos formativos y que conoce como sistematizar las aportaciones
tedricas y empiricas en torno a un objeto de estudio. En esta perspectiva, la
responsabilidad se comparte en funcién de un objetivo comun: el objeto y el

problema de estudio de investigacion. (p. 95).

Afirma este autor, que para realizar una adecuada formacion profesional en la
universidades e instituciones de educaciéon superior, hay que compatibilizar la
inevitable confrontacién entre el saber legitimado (lo que sefala el curriculum
institucional o sea lo que debe ensefarse y aprenderse), las exigencias y
expectativas sociales de los participantes o estudiantes y las expectativas

sociales del profesional que ejerce su oficio o su profesion (p. 96).
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Al contrastar las opiniones de Alanis y de Carrasco sobre el curriculum
abierto, y lo encontrado en el diagnéstico inicial sobre las fortalezas y
oportunidades frente a las amenazas y debilidades del curriculum actual del
curso objeto de esta investigaciéon, se justifica una intervencion que trate de
compatibilizar las exigencias de todos los actores de este proceso y que reporte

el mayor consenso posible.

Estos elementos teéricos conceptuales del autor Alanis, sobre Curriculum,
Andragogia y Curriculum Universitario, permiten ubicar e! estudio dentro de
estas tres perspectivas. Asi se interpreta que tienen total vigencia y aplicacién

en el presente trabajo y en el contexto universitario UNESR.

2.3.5. Aprendizaje Significativo.

Siguiendo la corriente filoséfica constructivista, el aprendizaje que hay que
estimular en los participantes es el aprendizaje denominado significativo, en
oposicion al llamado repetitivo. Se trata entonces de partir de lo que los
participantes conocen, para que consigan aprender lo que aun les resulta

desconocido. (Carrasco, 1997, p. 16).

Este autor sefala que existen tres categorias de sucesos que influyen en el
aprendizaje de los participantes:
* Las actividades que el participante realiza. Es decir lo que ellos hacen

= El conocimiento existente en el participante. Es decir lo que ellos ya saben
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» |a ensefianza. La buena ensefianza aumenta las probabilidades de que el

participante aprenda, sin olvidar que quien aprende es el alumno. (p. 16).

Carrasco, (1997), plantea que: <<Construir significados>> constituye el

elemento central del proceso de ensefianza-aprendizaje y consiste en:

Establecer relaciones sustantivas, no arbitrarias, entre lo que
aprendemos y lo gue ya conocemos (Ausubel).

Esto significa que es necesario integrar el nuevo contenido de
aprendizaje en los esquemas de conocimiento de la realidad que ya
poseemos (Piaget).

Al relacionar lo que ya sabemos con lo que estamos aprendiendo, lo
primero —lo que sabemos- se modifica y, al modificarse, adquiere
nuevas potencialidades como fuente futura de atribucion de significados.
Cuanto mas sabemos mas facil es establecer relaciones entre eso y los
nuevos conocimientos que nos llegan, por lo que se puede afirmar que,
a mas conocimientos, mas facil es aprender mas (funcionalidad).

La significatividad del aprendizaje no es una cuestion de todo o nada,
sino mas bien de grado. El alumno es capaz de atribuir unicamente
significados parciales a lo que aprende. Por ello lo que procede es
intentar que los aprendizajes que se lleven a cabo sean, en cada

momento de la escolaridad, lo mas significativos posible (p. 17).

El mismo autor resume que en el aprendizaje significativo, cuando los

participantes elaboran sus asignaciones o tareas, este hecho les produce
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motivacién intrinseca; y ocurre lo contrario cuando las asignaciones son
repetitivas y descontextualizadas. Se insiste que un aprendizaje es significativo,
cuando los nuevos conocimientos se pueden relacionar en forma sustantiva,
con lo aprendido previamente por los participantes, quedando integrados en la
estructura cognitiva que el participante posee, y que es la unica forma de que
tengan sentido para él, lo que no ocurre con el aprendizaje mecanico y
memoristico (p. 118).

2.3.6. Aprendizaje Distribuido.

La Universidad de North Carolina, citada por Lozano (2000), define el
Aprendizaje Distribuido como un enfoque educativo, centrado en el participante
y que integra un gran numero de tecnologias que proporcionan oportunidades
para la interaccién asincrona o sincronizada; y que pueden ser implementadas
presencialmente, como aprendizaje abierto y en educacién a distancia. Al
acceder un CD-ROM del madulo Il de Algebra Matricial, que es el producto aqui
desarrollado, donde los participantes deciden cuando, como y donde lo
accesaran, se esta aplicando el Aprendizaje Distribuido. (p. 7).

3.1.7. Tecnologia y Educacion

Bates, (1999) expone sobre la Tecnologia y el futuro de la Educacién, en sus
implicaciones para el aprendizaje, que uno de los tdpicos a tomar en cuenta son
las estrategias educativas; diciendo ademas, que el contexto y los enfoques
sobre aprendizaje y ensefianza son de primordial importancia. Agrega ademas
que:

Las telecomunicaciones de multimedia permitiran a los estudiantes y a los

especialistas en un tema dialogar, hacer preguntas y explorar una amplia
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variedad de enfoques alternativos, lo mismo que compartir y trabajar en

equipo, documentos de multimedia. (p. 309)

Por otra parte el mismo autor indica que el aprendizaje podria ocurrir, sin la
intervencion directa del facilitador, y si, mediante los compafieros de grupos
colaborativos, y otras personas con experiencia en el tépico.

Enfatiza Bates, (1999), que lo mas importante de este enfoque, de agregar
esta tecnologia al proceso de ensefianza-aprendizaje, tales como el CD-ROM,
u otros medios, es que los participantes usaran las mismas herramientas y
desarrollaran las mismas destrezas y aptitudes, que sus facilitadores; y este
valor agregado para estudiantes de la mencién Informatica, que son los
beneficiarios directos del uso y manejo de esta herramienta tecnolodgica,
adquiera mucha mas importancia y le da mayor justificacion a su
implementacion, generalizacion y uso cotidiano, en esta carrera y mencion. (p.
309).

Se concluye afirmando que todas estas bases tedricas han sido tomadas en
cuenta para redisefiar el curso Algebra lineal y para preparar y administrar la

implantacién del CD-ROM.
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CAPITULO Il

3. DESARROLLO DE MATERIALES
3.1. Tecnologia Seleccionada:

Se ha seleccionado un CR-ROM, con texto, sonido y graficos; a través de un
programa de Visual Basic y de las aplicaciones de Office, Word, y Excel..
3.2. Justificacion:

El CD-ROM permite integrar texto, sonido y graficos con animacién y efectos
especiales. Los programas no pueden ser modificados por el usuario, a menos
que se haga interactivo y s6lo donde el autor io especifique se podran introducir
datos y obtener otros resultados. Su copia es mas dificil que los disquetes.
Sirve de material de apoyo al Curso en linea. La mayor fortaleza del disefio en
CD- ROM, es que dado su capacidad de almacenamiento, puede incluir la
portada, el indice de contenido, el examen interactivo y todo el menu y
submenus. Ademas el CD es la opcion portatii mas difundida entre la gente
joven, asi que su acceso esta casi garantizado en un 100 %, tanto en su casa,
su trabajo, el ambiente de aprendizaje en linea, o en el laboratorio de

computacion (sin linea).

3.3. Viabilidad:

Es viable. El mayor inconveniente es la integracion de los textos, sonido e
interactividad. Pero estamos trabajando en eso. Sobre costos, hay economias
en los equipos salvo en que hay que adquirir la copiadora de CD-ROM, y gastar

dinero en un buen programador y en un disenador grafico eficaz
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3.4. Estructuracion de los Contenidos.

Para la estructuracién de los contenidos programaticos se ha procedido a
dividirlos en dos grandes grupos: Hojas de Teoria, y Hojas de Practica. Para
ello se ha estructurado 16 hojas teérica y 14 hojas de practicas. Las hojas
tedricas poseen texto, definiciones, teoremas, reglas y muchas graficas de
formulas matematicas empleadas y definidas. Ademas en cada hoja teérica se
incluyen ejemplos practicos desarrollados de lo definido, se les indica la lectura
de la bibliografia, debidamente especificada, y se les recomiendan la realizacion
de ejercicios similares ubicados en la bibliografia de base.

Las hojas practicas contienen problemas detalladamente resueltos por
métodos manuales primero, y luego se les modela la aplicacion de algoritmos
que simplifican medianamente los calculos, pero los obligan a deducir las
formulas elementales que resuelven el problema, evitando mecanizar o
automatizar cada proceso. En estas hojas se les explica paso a paso, como se
utilizan eficazmente dichos nuevos algoritmos, que ya deben ser conocidos por
los alumnos que saben trabajar con Excel, pero que ahora lo usaran como una
herramienta matematica y de programacién de algoritmos. En hojas posteriores
se les entregan varios ejercicios con sus procesos y resultados para que ellos
modelen en su resolucion, dominando con la practica su ejecucién valida.
Gradualmente se van incorporando procesos automatizados y es al final de la
Unidad cuando se les explica y define un modelo mas avanzado de

aplicaciones practicas en las areas econémicas y administrativas.
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3.5. Secuencia de Contenidos.

1° PORTADA_1.doc (20 Kb)

2° TEORIA_1.doc (22 Kb)

3° TEORIA_2. doc (19 Kb)

4° TEORIA_3. doc (30Kb)

5° TEORIA_4.doc (25 Kb)

6° PRACTI_1.xls (19 Kb)

7° TEORIA_5.doc (24 Kb)

BIENVENIDA

DEFINICION DE MATRICES

JUSTIFICACION. UTILIDAD ADMINISTRATIVA
Y ECONOMICA

EJEMPLOS DE MATRICES

OPERACIONES CON MATRICES N° 1

SUMA ALGEBRAICA DE MATRICES

REGLA GENERAL DE LA ADICION Y
SUSTRACCION

EJEMPLOS

EJERCICIOS PROPUESTOS. LECTURAS

OPERACIONES CON MATRICES N° 2
MULTIPLICACION DE UNA MATRIZ POR UN
ESCALAR

REGLA GENERAL

EJEMPLOS

EJERCICIOS PROPUESTOS. LECTURAS

OPERACIONES CON MATRICES N° 3
CONDICION PREVIA

REGLA GENERAL

EJEMPLOS

EJERCICIOS PROPUESTOS. LECTURAS

OPERACIONES CON MATRICES N° 4
MULTIPLICACION DE MATRICES EN EXCEL
PROCEDIMIENTO: (3x4).(4x3)=(3x3)

TIPOS ESPECIALES DE MATRICES

MATRIZ CUADRADA Y MATRIZ DIAGONAL
MATRIZ IDENTIDAD. NOTA. EJERCICIOS
PROPUESTOS

MATRIZ NULA. EJERCICIOS PROPUESTOS
LECTURAS
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8° TEORIA_6. doc (24 Kb)

9° TEORIA_7.doc (20 Kb)

10° TEORIA_8.doc (39 Kb)

11° TEORIA_9.doc (94 Kb)

12° PRACTI_2.xls (26 Kb)

13° PRACTI_3.xIs (47 Kb)
14° PRACTI_4.xls (45 Kb)

15° PRACTI_5.xls (48 Kb)

TIPOS ESPECIALES DE MATRICES N° 2
MATRIZ NULA, CONTINUACION.

REGLA Y EJERCICIO RESUELTO
MATRIZ TRASPUESTA. EJEMPLOS.
EJEMPLOS PROPUESTOS. LECTURAS

TIPOS ESPECIALES DE MATRICES N° 3
MATRICES PARTICIONADAS. JUSTIFICACION
EJEMPLO

EJERCICIOS PROPUESTOS. LECTURAS

REPRESENTACION MATRICIAL DE UN
SISTEMA DE ECUACIONES LINEALES
SIMULTANEAS

FORMA TRADICIONAL DE REPRESENTACION
FORMA MATRICIAL EQUIVALENTE. EJEMPLO
JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO
GAUSS-JORDAN

PASOS DEL ALGORITMO MANUAL

ALGORITMO EXCEL DEL METODO GAUSS-
JORDAN

PROCEDIMIENTO. PASOS DEL EJERCICIO
PROPUESTO

INSTRUCCIONES DETALLADAS.

RESOLVER SISTEMAS EN EXCEL
(CONTINUACION)

EXPLICACION DETALLADA DE UN EJERCICIO
COMPROBACION MANUAL Y POR FORMULAS

SISTEMAS DE ECUACIONES. EJERCICIOS
RESUELTOS CON EXCEL N° 1.
SISTEMA COMPATIBLE DETERMINADO (3x3 )

SISTEMA DE ECUACIONES. EJERCICIOS
RESUELTOS CON EXCEL N° 2.
SISTEMA COMPATIBLE DETERMINADO (3x3)

- SISTEMA TEMA DE ECUACIONES. EJERCICIOS

16° PRACTI_6.xls (43 Kb)

CON EXCEL.N°3
SISTEMA COMPATIBLE DETERMINADO (4x 4 )

SISTEMA DE ECUACIONES. EJERCICIOS

RESUELTOS CON EXCEL N° 4
SISTEMA INCOMPATIBLE
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17° PRACTI_7.xls (51 Kb)

18° PRACTI_8.xls (46 Kb)

19° PRACTI_9.doc (36 Kb)

20° TEORIA_10.doc (107 Kb)

21° TEORIA_11.doc (22 Kb)

22° TEORIA_12.doc (23 Kb)

SISTEMA DE ECUACIONES. EJERCICIOS
RESUELTOS CON EXCEL.N° 5

SISTEMA COMPATIBLE INDETERMINADO
EXPLICADO

SISTEMA DE ECUACIONES. EJERCICIOS
RESUELTOS CON EXCEL.N° 5
SISTEMA COMPATIBLE INDETERMINADO

PROBLEMAS PROPUESTOS. ACTIVIDAD
COLABORATIVA ECUACIONES MATRICIALES.
5° SEMANA.

RESOLUCION DE ECUACIONES LINEALES
COMPATIBLES INDETERMINADOS (mxn)
AGREGAR FILAS Y COLUMNAS HASTA QUE
SEA(nxn)

ALGORITMO EXCEL GAUSS-JORDAN.
EJERCICIO RESUELTO

TEORIA SOBRE SOLUCIONES DE SISTEMAS
INDETERMINADOS.

RESOLUCION Y COMPROBACION DEL
EJERCICIO.

DETERMINANTES. REGLA DE SARRUS.
PROPIEDADES

DETERMINANTE DE UNA MATRIZ 2 x 2. REGLA
DE SARRUS

DETERMINATES DE UNA MATRIZ 3 X 3.
REGLA DE SARRUS

PROPIEDADES DE LOS DETERMINANTE

MENOR COMPLEMENTARIO Y ADJUNTO DE
UN ELEMENTO.

MENOR COMPLEMENTARIO DE UN
ELEMENTO

ADJUNTO DE UN ELEMENTO

RESOLUCION DE DETERMINANTES POR
EXPANSION DE COFACTORES.

EJEMPLOS RESUELTOS

RESOLUCION DEL DETERMINATE DE UNA
MATRIZ TRIANGULAR

EJEMPLOS
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23° TEORIA_13.doc (26 Kb)
- CALCULO DE UN DETERMINANTE POR
GAUSS-JORDAN EN LA HOJA DE CALCULO
EXCEL.
24° TEORIA_14.doc (24 Kb)
- INVERSION DE MATRICES POR
DETERMINATES
- MATRIZ REGULAR Y MATRIZ SINGULAR
- ALGORITMO DEL CALCULO DE LA MATRIZ
INVERSA DE UNA MATRIZ CUADRADA. PASOS
DETALLADOS. EXPLICACION.
25° TEORIA_15.doc (82 Kb)
- CALCULO DE LA INVERSA DE UNA MATRIZ
CUADRADA POR GAUSS-JORDAN EN EXCEL
- ALGORITMO DETALLADO
26° PRACTI_10.doc (22Kb)
- RESOLUCION POR GAUSS-JORDAN DE UN
SISTEMA DE ECUACIONES OBTENIENDO
SIMULTANEAMENTE LA MATRIZ INVERSA
DEL SISTEMA.
- ALGORITMO DETALLADO
27°PRACTI_11.doc (21 Kb)
- PROBLEMAS PROPUESTOS ACTIVIDAD
INDIVIDUAL 6° SOBRE DETERMINATES E
INVERSA DE UNA MATRIZ.
28° TEORIA_16.doc (73 Kb)
- APLICACIONES DEL ALGEBRA MATRICIAL.
ANALISIS INSUMO-PRODUCTO.
- TEORIA DEL ANALISIS INSUMO-PRODUCTO
- MODELOS MATEMATICOS (2x2)y (3x3)
- ALGORITMO EXCEL ( 2 x 2 ) PROPUESTO.
PASOS.
29° PRACTI_12.xlIs (26 Kb)
- METODO EXCEL PARA RESOLVER UN
PROBLEMA (2X2)DE ANALISIS INSUMO-
PRODUCTO.
- ALGORITMO DETALLADO ACTIVO
- MATRIZAYMATRIZ(|-A)
- MATRIZ INVERSA (| - A ) ' METODO GAUSS-
JORDAN EXCEL
- MULTIPLICACION DE MATRICES
- RESULTADOS E INTERPRETACION
ECONOMICA.
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30° PRACTI_13.xls (26 Kb)

31° PRACTI_14.doc(76 Kb)

SISTEMA AUTOMATICO DE RESOLUCION DE
ECUACIONES (3x3);(4x4);(6x6)yDE
PROBLEMAS DE ANALISIS DE
INSUMO-PRODUCTO (3 x 3).

METODO ABREVIADO PARA OBTENER LA
MATRIZ INVERSA A TRAVES DE UNA
FUNCION EXCEL, RESOLVER UNA ECUACION
METODO ABREVIADO PARA RESOLVER
CUALQUIER PROBLEMA DE INSUMO-
PRODUCTO (3x 3).

EXPLICACIONES PASO A PASO.
JUSTIFICACION.  COMPROBACION DEL
MODELO INICIAL Y DEL RESULTADO

EJERCICIOS PROPUESTOS DE FIN DE LA
UNIDAD SEMANA 7 ACTIVIDAD
COLABORATIVA. NO SON PARA ENTREGAR.
(EVALUACION FORMATIVA).
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3.6. Secuencia de Instalacién.
Para Instalar y correr el CD-ROM, las instrucciones aparecen en la caratula
interna, las cuales son:
1. Introduzca el CD-ROM, se ejecutara automaticamente
2. Haga clic en el boton UNZIP.
3. Alfinalizar la descompresion presione ACEPTAR
4. Siga los pasos de la instalacion del examen:
(Al finalizar estaré disponible en INICIO\PROGRAMA\EXAMEN\ALGEBRA
LINEAL)
5. Para visualizar el curso inicie el Internet Explorer 4.0 o superior con una
resolucion de video de 800 x 600
6. Seleccione ARCHIVOS \ ABRIR y busque el archivo:
C: \ Algelin \ Algebra.htm y podré ver el curso.
7. Podra ver el indice de Contenidos de toda la Unidad # 2 en el Archivo

C:\ Algelin \ Contenido.htm

Al acceder al programa. se abre la primera hoja Bienvenidos, con un saludo
y los créditos. Tiene cuatro botones para continuar, denominados Primera
Semana, Segunda Semana, Tercera Semana y Examen. Al oprimir Primera
Semana, aparece un submenu que contiene todas las hojas de teoria, practica
y asignaciones de esta semana, las cuales pueden acceder
independientemente. De igual manera se pueden acceder a la Segunda y

Tercera Semana y a sus hojas especificas. El boton de examen que en los
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ensayos daba acceso a esta prueba formativa, no fue posible activarla aqui y se
le creé un acceso a través de Programas, y ahi si responde interactivamente.

Para acceder al indice de Contenido, donde estan especificadas todas las
hojas, su nombre, su secuencia y sus contenidos especificos, su acceso es a
través de la instalacién del programa.

Desde la hoja 1° PORTADA, hasta la hoja 19 se incluye en un botén
denominado 1° semana de actividades. Luego desde la hoja 20 a la hoja 27
ambas inclusive, se incluyen en un botén denominado 2° semana de actividades.
Desde la hoja 28 hasta la hoja 31, se incluyen en un 3° botén denominado 3°
semana de actividades. Después en cada semana existira un submenu con las
diferentes hojas o tépicos y cada semana tendra tantos botones como sea

necesario.
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3. 8. Topicos Desarrollados (Welsh, 1997, pp. 57-101)

3.8.1 Descripcion del tépico o tema 1112|3456
Algoritmo manual de resolucién de ecuaciones XIX|IX{X|X[X
Algoritmo computacional de resolucion de ecuaciones X X{X|X|X|X
Algoritmo computacional de Algebra de Matrices XXX [X[x|X
Algoritmo computacional para resolver determinantes n x n X X|UX| XX
Algoritmo computacional y manual para resolver problemas de |X|X|U[X|X|X
Insumo-Producto

3.8.2 Necesidades de los Usuarios:

E! rango de edad de los participantes del curso es entre 20 y 30 afos de
edad, con una edad promedio de 25 afios

El numero de mujeres es del 60% y el de hombres del 40%

El nivel educativo predominante es de estudiantes del Ciclo Profesional de la
Licenciatura en Administracion, Mencion Informatica

Ya que el 60% son TSU y el 40% son bachilleres habra que adaptar los
contenidos hasta estos ultimos

Sus intereses son la Computacion, los Negocios y ia Ingenieria de Sistemas
En el tiempo libre lo dedican al arte y musica, juegos y deportes y a la
lectura

No hay participantes con necesidades especiales

La comprensién de lectura es de Mediana a Alta

Los antecedentes culturales predominantes son normales; adecuados a
jovenes de su edad, que son estudiantes y profesionales y casi todos
trabajan.

Todos esperan el desarrollo de un curso o médulo formal a sus estudios

El conocimiento de la Tecnologia de Informacion es mixto: 60% avanzados,
20% intermedios y 20% de nivel basico.

Existen 25 equipos con conexion a Internet y 10 sin conexion pero con
unidad de CD-ROM en el Nucleo. El 85% de los usuarios potenciales
poseen computadoras con unidades de CD-ROM.

El acceso necesario son 8 horas por semana
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3.8.3 Recursos de contenidos disponibles.

El porcentaje de textos es del 60 % y 40 % en graficos
No hay problemas con los derechos de autor ni de texto ni de graficos
El tiempo de desarrollo fue de 120 minutos

La principal intencién del autor fue facilitar la comprensién y la aplicacion de
los principios matematicos enunciados en el curso, en el ambito
administrativo y econdémico; mejorando las herramientas manuales
tradicionales, usadas para resolver sistemas de ecuaciones e inecuaciones,
y aplicarlas correctamente. Las herramientas matematicas tradicionales son
muy lentas, no motivantes, y restringidas en sus aplicaciones practicas
administrativas y econdmicas. Las herramientas de programaciéon avanzada
son muy rapidas y su aplicacién a este nivel, no le permite al participante,
conocer y dominar el problema, e ir disefiando y produciendo el algoritmo
computacional adecuado, que le permita resolver el problema, sin
mediatizarlo, y sin que abandone el juicio critico y la toma de decisiones
oportuna y racional.

Adjetivos calificativos acerca del proyecto que mejor lo describen: Accesible,
motivador, comprensible, aplicable y rapido.

La complejidad técnica del proyecto es considerada intermedia
Comercializacion: No

Derechos de autor: Del autor

Revision y actualizacion: El autor

Tiempo de desarrollo: 4 meses, 16 semanas 0 192 horas

3.8.4. Roles y responsabilidades:

Roles Necesito gente para las | Yo mismo puedo
Siguientes funciones |hacer
Las funciones
Administrador del Proyecto Si
Disedador Grafico Si
Escritor Si
Diseflador Instruccional Si
Experto en Contenido Si
Especialista en Video Si
Especialista en Audio Si
Programador Si
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3.8.5. Miembros del equipo

Nombres Posicién Teléfono Correo Electrénico
Enrique Luis Disefiador Grafico | 012-722 83 01 |eyanes@hotmail.com
Yanes F
Vicente Especialista en 014-398 04 84 | vterreros@hotmail,com
Terreros Video
Vicente Especialista en 014-398 04 84 |vterreros@hotmail,com
Terreros Audio
Vicente Programador 014-398 04 84 |vterreros@hotmail,com
Terreros

3.8.6. Costos del equipo humano

Nombre # de horas | Costo por horaen US $ | Total US §
Enrique Luis Yanes 20 30 600.00
Vicente Terreros 20 30 600.00
Total 1.200.00
3.8.7. Costos del Hardware
Tipo de Hardware Uss$
Un Computador Pentium Ill, 800 Mhz, 64 Mb de RAM, 1.030,00
Disco Duro de 13 Gb, CD-ROM 52x, Cornetas-Sonido-
Video 16 Mb, Fax-MODEM 56 Kbps, Teclado, Monitor 14’,
Mouse.
Una Copiadora Creative 8x4x32 247,00
Un Scanner ACER 9600 dpi 88,00
Una Impresora Epson Staylus 740 145,00
Total 1.510,00
3.8.8. Costos del Software
Tipo Uss$
Windows 98 OEM 111,00
Microsoft Office 2000 Premium 202,00
Corel Draw 9 511,00
Total 824,00
3.8.9. Costos varios
TIPO Costo en US $
100 Discos CD-ROM 100,00
Total 100,00
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3.8.10. Gastos de viaje

TIPO Costoen US $
Gastos de Viajes 150,00
Total 150,00
3.8.11. Honorarios profesionales
TIPO Uss$
Curso de Disefio. Photo Shop 5.0 y Corel Draw 9 88,00

Curso Paginas Web. From Page 2000. Gif Animados. HTLM 67,00

Total 155,00
3.8.12. Costo de produccion de los CD-ROM
TIPO Costoen US $
100 CD-ROM a US $ 3,00 c/u 300,00
Total 300,00
3.8.13. Costo Total estimado
TIPO Uss$
Personas 1200,00
Equipo:
= Hardware 1510,00
= Software 824,00
= Varios 100,00
Equipos de oficina y Papeleria 0,00
(Gastos de Viaje 150,00
Horarios Profesionales 155,00
Costos de Produccién 300,00
SUB TOTAL 4239,00
Comercializacién y Distribucion (20 % del subtotal) | «=---- O-----
Contingencia o Imprevistos (10 % del Subtotal) 424,00
GRAN TOTAL 4663,00
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3.9. Storyboarding.

VISTA # 1
TITULO: Aigebra Lineal Unidad n° dos. Algebra de Matrices. Bienvenida
TEXTOS: Bienvenida. Instrucciones, recomendaciones.

VISTA#2

TITULO:; Definicion de Matrices.

TEXTOS: Tres parrafos de definiciones, justificacion y ejemplos.
GRAFICOS: Un grafico de matriz genérica y tres de matrices ejemplos.

VISTA#3

TITULO: Operaciones con Matrices N° 1

TEXTOS: Dos definiciones y Ejercicios propuestos.

GRAFICOS: Cuatro graficos con el procedimiento y las operaciones.

VISTA#4

TITULO: Operaciones con Matrices N° Dos

TEXTOS: Un parrafo de definiciones y de ejercicios propuestos
GRAFICOS: Tres graficos con el procedimiento y las operaciones

VISTA#5

TITULO: Operaciones con Matrices N° Tres

TEXTOS: Dos parrafos, uno de definicion y otro con ejercicios propuestos
GRAFICOS: Tres graficos con el procedimiento y las operaciones

VISTA#6

TITULO: Préctica 1.

TEXTOS: Definicion, Instrucciones y Procedimiento

GRAFICOS: La Tabla a colores con el procedimiento y las operaciones

VISTA#7

TITULO: Tipos especiales de Matrices 1.
TEXTOS: Cinco definiciones.

GRAFICOS: Cinco graficos de tipos de Matrices.

VISTA #8

TITULO: Tipos especiales de Matrices N° 2
TEXTOS: Cuatro Definiciones.
GRAFICOS: Tres graficos de ejemplos

VISTA#9

TITULO: Tipos especiales de Matrices N° 3
TEXTOS: Una definicion.

GRAFICOS: Un ejemplo grafico
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VISTA #10

TITULO: Sistemas de Ecuaciones (Dos hojas)

TEXTOS: Cinco definiciones.

GRAFICOS: Once graficos del procedimiento y su representacion grafica

VISTA # 11

TITULO: Aigoritmos por Computadora. Eliminacién Gaussiana en Excel (Dos
hojas)

TEXTOS: Una pagina de instrucciones y procedimiento.

GRAFICOS: Una péagina Excel de procedimiento grafico.

VISTA#12

TITULO: Préactica 2

TEXTOS: Resolver sistemas de ecuaciones en Excel. Instrucciones.
GRAFICOS: Una pagina Excel de procedimiento y ejercitacion.

VISTA#13

TITULO: Practica 3

TEXTOS: Sélo el titulo.

GRAFICOS: Una pagina Excel del procedimiento de un ejercicio resuelto

VISTA # 14

TITULO: Practica 4

TEXTOS:.. Sdlo el titulo

GRAFICOS: Una pagina Excel del procedimiento de un ejercicio resuelto

VISTA# 15

TITULO: Practica 5

TEXTOS: Sélo el titulo.

GRAFICOS: Una pagina Excel del procedimiento de un ejercicio resuelto

VISTA# 16

TITULO: Practica 6

TEXTOS: Sélo el titulo.

GRAFICOS: Una pagina Excel del procedimiento de un ejercicio resuelto

VISTA #17

TITULO: Practica 7

TEXTOS: Titulo y el procedimiento paso a paso.
GRAFICOS: Una pagina Excel con un ejercicio resuelto

VISTA #18

TITULO: Practica 8

TEXTOS: Titulo y tres pequeiias instrucciones.

GRAFICOS: Una pagina Excel del procedimiento de un ejercicio resuelto Una
pagina Excel del procedimiento de un ejercicio resuelto
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VISTA #19

TiTULO: Practica 9. Actividades Colaborativas. Tarea # 1 (2 hojas)
TEXTOS: Seis lineas de las preguntas de los ejercicios.
GRAFICOS: 9 graficos de todas las preguntas.

VISTA # 20

TITULO: Ecuaciones Lineales. Sistemas Compatibles Indeterminados (2 hojas)
TEXTOS: Pequeiios parrafos de instrucciones.

GRAFICOS: Un cuadro Excel con 8 graficos y 5 graficos Word.

VISTA # 21

TiTULO: Determinantes

TEXTOS: Definiciones y propiedades de los determinantes.
GRAFICOS: Cuatro pequefos graficos ilustrativos de la teoria

VISTA # 22

TITULO: Menor Complementario y Adjunto de un elemento (2 hojas)
TEXTOS: Definiciones.

GRAFICOS: Graficos ilustrativos de cada teoria y un ejemplo resuelto

VISTA # 23

TITULO: Método Gauss-Jordan para el calculo de un Determinante
TEXTOS: Dos parrafos de teoria.

GRAFICOS: Cuatro gréficos de un problema y sus iteraciones

VISTA # 24

TITULO: Inversién de Matrices 1

TEXTOS: Cuatro pequenios parrafos de definiciones e instrucciones.
GRAFICOS: Ocho graficos de la resolucién de un problema

VISTA # 25

TITULO: Inversién de Matrices 2

TEXTOS: Dos parrafos de instrucciones.

GRAFICOS: Siete graficos de un problema y sus iteraciones

VISTA # 26

TITULO: Practica 10

TEXTOS: Titulo y tres parrafos de instrucciones.

GRAFICOS: Nueve graficos en una hoja Excel con las iteraciones

VISTA # 27

TITULO: Practica 11

TEXTOS: Cinco Enunciados de tos problemas.
GRAFICOS: Cinco graficos de los problemas
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VISTA # 28

TITULO: Aplicaciones (Dos hojas)

TEXTOS: Teoria e Instrucciones y procedimiento .
GRAFICOS: Cuadros y graficos de un problema tipo

VISTA # 29

TITULO: Practica 12

TEXTOS: Pequenos parrafos de instrucciones y procedimiento.
GRAFICOS: Hoja Excel con un ejercicio resuelto y comprobado

VISTA # 30

TITULO: Practica 13

TEXTOS: Pequeiios parrafos de instrucciones y procedimiento.
GRAFICOS: Hoja completa Excel con 4 ejercicios tipo resueltos

VISTA # 31

TITULO: Practica 13. Asignacion Formativa

TEXTOS: Enunciados de los cuatro problemas.

GRAFICOS: Cuatro cuadros con el modelo matematico a resolver

VISTA # 32

TITULO: INDICE DE CONTENIDO DEL CD-ROM (tres hojas)
TEXTOS: Tres paginas de textos

GRAFICOS: Ninguno

VISTA # 33

TITULO: EXAMEN FORMATIVO INTERACTIVO (19 CUADROS)

TEXTO: Bienvenida, informacién, preguntas y respuestas, orientacion,
comentario sobre la calificacion, retroalimentacion de cada respuesta y final.
GRAFICO: Cuadros de Visual Basic, 2 graficos sobre la nota definitiva.
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CAPITULO IV

4. IMPLANTACION Y EVALUACION
4.1. Metodologia.
4.1.1. Seleccion de la muestra para la prueba piloto.

La poblacién seleccionada son todos los estudiantes de la Mencion
Informatica de la Carrera Licenciatura en Administracién del Nucleo Valles del
Tuy de la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (UNESR). El
numero de Participantes en esta poblacién es de 90 estudiantes. Esa poblacién
consta a los fines de esta investigacién con tres subpoblaciones: SP4 = 15,
Alumnos inscritos en Aigebra Lineal en este semestre; SP2 931, Alumnos que
la han cursado y aprobado, SP;= 44, Alumnos que no la han cursado o
aprobado.

De las primeras dos subpoblaciones se tomaron dos muestras
perfectamente diferenciadas: My = 15 participantes, que son los alumnos que
inscribieron el Curso Algebra Lineal en este semestre y son los principales
usuarios del apoyo; y M., = 15 participantes que anteriormente habian
cursado y aprobado el curso Algebra Lineal, sin el apoyo disediado en este
estudio. La subpoblacion SP3, no fue intervenida en esta investigacién. La
muestra M4, es una muestra obligatoria, y fue seleccionada en su totalidad para
el estudio de manera intencionada por el investigador. La muestra M. fue
extraida de SP, = 31 estudiantes, y se seleccioné entre los primeros 15

alumnos voluntarios, que basados en su experiencia como TSU mencién
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informatica y como exalumnos del mismo curso, poseen suficiente criterio para
evaluar un producto que se inserta en sus vivencias profesionales y personales.
4.1.2. Descripcién de Materiales para los usuarios.

Los participantes inscritos y cursantes de Algebra Lineal que Iniciaron su
semestre el dia 13-10-2000, y su interaccién con el curso en una clase
presencial, donde el investigador en el rol de facilitador, les explicd el contrato
de aprendizaje, con las diferentes unidades curriculares, las estrategias
instruccionales, los compromisos del alumno, del grupo, y del facilitador. Una
vez concluida esa fase y como el CD-ROM no estaba concretado para esa
fecha, el facilitador les entregd a todos los cursantes, un material escrito, de
algunas paginas del contenido de CD-ROM, donde se les daban los
basamentos tedricos iniciales de la primera semana. Simultaneamente en el
laboratorio virtual les dio una visién del manejo de la herramienta Excel 2000,
para su correcta aplicacion en el desarrollo del curso. Al final de la clase los
alumnos demostraron su comprension aplicando el método aprendido en la
soluciéon de un sencillo sistema de ecuaciones lineales que correspondia a la
practican.° 1.

El CD-ROM en su primera version estuvo listo el dia lunes 16 y se notificé a
la Asesora de su concrecién y se realizé una sesion evaluativa del apoyo, el dia
jueves 19-10-2000, y la asesora dio su visto bueno al producto para iniciar el
dia 20-10-2000 el inicio de su implantacion.

El dia viernes 20-10-2000, se copi6 el CD-ROM en los computadores del aula
virtual para que los participantes tuvieran acceso entre las 8:00 AM a 6:00 PM

de lunes a viernes, y ademas se les presté un CD-ROM con el apoyo, para
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cada grupo para que lo grabaran en sus computadores familiares, 0 de su
trabajo, facilitandoles el acceso directo al producto.
4.1.3. Instrucciones y Procedimiento.

El dia 20-10-2000 se inicié6 realmente la insercién del apoyo creado dentro
del curso Algebra Lineal. Dentro de las instrucciones impartidas estan las de
instalacién del propio CD-ROM, que ademas estan impresas en la caratula
interna del CD-ROM, para conducir la instalaciéon de las tres partes de que se
compone el apoyo. 1° El apoyo de la Unidad I, 2° Descriptor de contenidos y su
ubicacion, 3° Una prueba formativa interactiva auto evaluable e iterativa.

Ademas se les indicé la importancia que tiene la investigacién y su
relevancia al propio participante, a la Institucién, a su profesor, al asesor, al
Titular de la Catedra y al ITESM.

Se Especific6 el rol del participante durante las tres semanas de
implantacién de la Unidad Il y durante todo el curso redisefiado. Se les indicé
que el CD-ROM posee un menu principal horizontal, dividido en tres botones:
uno para cada semana del curso; y ademas posee un botdn para acceder a la
prueba formativa, que en una etapa de disefio funciond, pero que en el CD-
ROM no funciona y se le cred otra forma de acceso ya explicada, y que asi si
funciona en el CD-ROM.

E! CD-ROM posee en cada semana, un menu vertical con cada uno de los
apoyos teéricos a estudiar en esa semana a los cuales se puede acceder en
forma independiente, y tiene botones resaltados para los apoyos de tipo
practico con problemas resueltos y con aplicaciones sencillas a las ciencias

administrativas. Por ultimo dentro de estos botones practicos estan ubicadas las
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tres asignaciones fijadas una para cada semana de la implantacion. La 1° que
es colaborativa, entregada el dia 27-10-2000, la 2° que es individual entregada
el dia 3-10-2000 y la 3° no obligatoria, se realizdé durante la semana del 4 al 9-
10-2000. La prueba se llevé a cabo el dia viernes 10-10-2000, a las 4:00 PM en
el aula virtual y con acceso permitido al programa Excel 2000 y sus apoyos
individuales, y con una duracion de 2 horas académicas. (90 minutos),
estrictamente individual. En esta semana se hizo también la evaluacién del CD-
ROM, del proceso de implantacion, es decir del formato y del contenido.
También se evalud al facilitador investigador en ese doble rol desempefiado
durante la fase de disefio e implantacién. Es de hacer notar que a la entrevista
de la muestra M,, sé6lo asistieron nueve alumnos de los quince previstos. Los
otros seis concurrieron una semana después y por eso sus repuestas tardias no
fueron incluidas por falta de tiempo. La prueba piloto se efectué durante la 3°
semana, de manera presencial y con varios instrumentos. El diseno fue de
Encuesta y se usaron las técnicas de entrevista individual realizada en conjunto
con el facilitador donde los alumnos anotan sus respuestas en el instrumento y
pueden o no identificarlo. La tabulacién y el andlisis se efectud al finalizar dicha
semanan’ 3.

Paralelo a la implantacién, durante las tres semanas hubo asesorias
individuales presenciales, telefébnicas o por e-mail a los participante que
desearon hacer una consulta, y las presenciales se estan realizando todos los

dias entre las 4:.00 PMy las 8:30 PM previa cita.
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4.1.4. Procesos y Organizacién de la Implantacion y Evaluacién.

En el siguiente cuadro, se especifican todos los procesos y la organizacion

que se disefid para la implantacién y que se ejecut6 tal como estaba previsto.

SEMANA Descripcion Contenidos Actividades Evaluacion
0. 1. Contrato de Objetivos Discusion Dirigida | Por Consenso
Aprendizaje Roles Motivacion
Compromiso Acuerdos
Plan de catedra
y de evaluacién
2. Actualizaciéon en | Manejo de Asesoria Grupal e | Demostrar
Hoja Excel féormulas, Individual en Aula | destrezas en el
Del 13 al 2000y enfrega creacion y Virtual y método.
19/10/2000 |matenial de apoyo | aplicacion. Cubiculo. Evaluacién
escrito Hojas de Teoria | Lecturas Formativa.
dela1°ala 8° |recomendadas
3. Revision del CD-ROM Revision Instalacion
CD-ROM porla disefiado Evaluacion correcta en el
Asesora Autorizacién aula virtual
1. 1. Entrega del CD- | Instrucciones Discusién y Instalaciéon
ROM alos Instalacién y | comprension correcta y
participantes y su | manejo. de las aplicacién
Del 20 al consulta en el aula |Uso del pro-|instrucciones. adecuada de!
26/10/2000 |virtual grama en el aula CD-ROM o del
virtual. programa
2. Estudio de la 1° | Estudiar las Leer e Interpretar | Entregar la
semanaenel CD- |hojas1-9ylas |lateoria. Hacer |Tarean®1,
ROMoenelaula |practicasn®1- |los ejercicios colaborativa,
virtual 9. resueltos y los de la practica
propuestos. n° 9. Sumativa.
2. 1. Estudio de la 2° | Estudiar ias Leer e Interpretar | Entregar la
semana en el CD-|hojas 10- 15y |lateoria. Hacer |Tarean® 2,
Del 27/10al {|ROM o en el aula|las practicas n° | los ejercicios individual, de la
02/11/2000 | virtual 10y 11. resueltos y los practica n® 9.
ropuestos. Sumativa
3. 1. Estudio de la 3° | Estudiar las Leer e Interpretar | Hacery no
semana en el CD- | hojas 16y las la teoria. Hacer |entregarla
ROM o en el aula|practicas n° 12, |los ejercicios practican® 14
Del 03 al virtual 13 y 14 resueltos y los colaborativa de
10/11/2000 propuestos. preparacion al
examen.
2. Examen final y|Evaluaciéon En Excel y con Evaluacion
Evaluacion del | individual, y del |apoyos. Con Sumativay del
apoyo al Curso. apoyo. instrumentos CD-ROM.
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4.1.4.1. Descripcion del Proceso de Evaluacion

Referente al tiempo y a las fechas previstas, el cronograma del proceso se
cumplié al 100 %. Sin embargo, ocurrieron varios imprevistos. Entre ellos se
menciona que el laboratorio de practicas de informatica, donde los participantes
del curso realizan sus practicas con el preparador de la catedra, no pudo ser
utilizado debido a que este recinto fue designado para realizar las 40 defensas
de Trabajos Especiales de Grado y que no estaban previstas al momento de
esta planeacion, ya que lo previsto era realizar este programa. Por otra parte los
participantes aducen que todavia les cuesta mucho el estudio independiente,
con so6lo el CD-ROM, y algunos desean un método mixto de asesoria. Ademas
muy pocos alumnos utilizan el tiempo de asesoria, no plantean sus problemas
en ninguna forma, y sélo lo hacen en las 2 horas semanales presenciales de
clase, cuando se les imparten instrucciones y que son insuficientes.

Se realizaron cuatro actividades distintas para recolectar la data

Entrevista con guién de preguntas abiertas sobre el disefio del CD-ROM,

su contenido y el método matematico innovado realizado con los

participantes inscritos en el curso. M; = 15 participantes (se aplic6 a 9).

= Entrevista con guién de preguntas abiertas sobre el disefio del CD-ROM,
su contenido y el método matematico innovado realizado con los
participantes que ya cursaron el curso con apoyos anteriores (M, = 15)

= Evaluaciéon presencial sumativa del Desempefio de cada participante
inscrito en el curso Algebra Lineal M, = 15 participantes

= Conversacion constante con el otro facilitador de la mencion informatica,

a lo largo de un afio coordinando todo el proceso de investigacién.
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4.1.4.2 Procedimiento

= Se elabor6 el guién de la entrevista de preguntas abierta y se convoco a los
participantes inscritos (M;) para que de manera simultanea, ellos
respondieran por escrito. Sus respuestas estan incluidas en las tablas
anexas. (sélo aplicaron a tiempo nueve participantes; de los otros seis se
tienen sus respuestas pero no fueron incluidas por falta de tiempo)

= Se elabord el guién de la entrevista de preguntas abiertas y se convocé a los
participantes que cursaron y aprobaron (M) para que de manera simultanea,
ellos respondieran por escrito. Fue el mismo guién, y sélo se redacté cada
pregunta adaptada a la condicién de esta audiencia. La tabulacion de sus
respuestas estan incluidas en las tablas anexas.

4.1.4.3 Prueba Piloto. Confiabilidad y Validez.

De la subpoblacion SP, = 31 se extrajo una muestra M, =15 en forma
aleatoria, formada por los primeros 15 participantes con el curso aprobado. De
los otros 16 participantes restantes se escogié una muestra aleatoria de 12
participantes como prueba piloto, a los cuales se les aplicé el guién de la
entrevista para efectos de confiabilidad del instrumento. Las respuestas
obtenidas en la prueba piloto se ubicaron en tres categorias: Respuestas
Positivas = 1, Respuestas Negativas = 0, y Respuestas Intermedias = 2. Se
elabor6é una matriz de doble entrada y se procesaron los datos segtn la técnica
Alfa de Conbach con un resultado del 0,99; lo cual da un instrumento altamente
confiable.

Los instrumentos fueron validados mediante el juicio de tres profesores

expertos, y sus observaciones fueron aceptadas en la redaccién final.
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4.1.4.4 Método de Alfa de Conbach. Categorizacién de las Respuestas: Positiva =1 Negativa =0 Intermedia =2

ALFA DE CRONBACH PRUEBA PILOTO (12 X 23)

suma
PERS/ATEMS X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X8 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 c/pers scp”2
A1 1 11t 1 11112 111 01 0 1 1 1 1 1 1 2 1 1 23 529
A2 1 1T 11 2111 2 2 2 2 2 1 2 01 1 1 1 2 0 1 29 8
A3 1 1T 11+ 14111 1+ 1 1 1 2 2 1 1 0 2 1 1 2 1 1 26 676
A4 2 11 1+ 1 41+22 2 2 0 1 1 2 2 1 1 1 1 0 1 2 1 29 841
A5 1 11 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 22 484
A6 1 111 1 111 1 2 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 24 5786
A7 1 1T 1 1 1 1 11 1 1 1 2 o 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 24 576
A8 1 11 1 1 111 1 1t 1 1 1 1 1 1t 1 1 1 1 1 1 1 23 529
A9 1 11 1 1 1 11 1 Tt 2 1 1 1 1t 1 2 1 1 1 1 2 1 26 676
A10 1 211 1 211 2 1 2 1 1 1 1 2 01 1 1 1 1 1 27 729
A11 2 1 21 1111 0 1 2 1 1 1 01 1 1 1 1 1 1 1 24 576
A12 1 221 11111 0 2 1 1 1 2 01 1 1 2 1 1 1 26 676
suma cfitem 14 14 14 12 13 131313 156 14 16 13 13 13 14 11 11 13 12 12 16 12 12 303 7709
suma X2 18 18 18 12 15 1561515 23 20 26 17 17 17 20 13 13 15 12 14 24 16 12 385

N

Varcfitems 1,387 14 14 09 1156121212 18 16 13131316 1 1 1209 11 19 13 09 2883
Media 1,167 12 12 1 10811111113 12 13 11 111112090911 1 1 13 1 1 2425 5881

Var 593,4

Alfa 0,995
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4.1.4.5 CUADRO DE RESPUESTAS A LA ENTREVISTA DE LA MUESTRA M, =09

TEXTO

N° 1 1. Bastante completo y facil de analizar
¢ Qué opinas 2. Me parece que es de gran ayuda para uno el estudiante, en especial para el estudiante
sobre el CD- de informatica que tiene que ir operando este tipo de tecnologia.
ROM de apoyo al | 3. Es un CD practico y de facil manejo, que nos facilita tedricamente la introduccién a este
médulo Il del curso, y con todas sus practicas aprendemos de una manera mas facil.
curso Algebra 4. Es una herramienta de facil uso, s6lo que el tiempo asignado para los cursos es muy
Lineal? reducido, por lo cual la practica es corta.

5. Me parece una innovacion, muy positiva
Respuestas: 6. Me parece que es un método rapido y sencillo de adquirir conocimiento y nos permite
Positivas: 08 mantenemos en contacto con los PC
Negativas: 00 7. Considero este tipo de experiencia educacional muy interesante y bastante

Intermedias: 01 |instruccional, ya que nos permite adquirir todos los conocimientos del algebra lineal, de
manera amena e independiente.

8. Nos ayuda a tener el control y entendimiento de la clase.

9. Opino que es una gran herramienta ya que la tecnologia permite la integracién a la
misma y asi avanzar en el conocimiento como otros paises.

N° 2 1. Claro que si, facilita la informacion necesaria, es una manera excelente de ver clases.
¢Es novedoso? | 2. Me parece novedoso en cuanto al curso, por que es la 12 vez que veo clases con un
CD-ROM
Respuestas: 3. Ya que se aplican nuevas formas de aplicar los software educativos.
Positivas: 09 4. Perfectamente, ya que se adapta a las nuevas aplicaciones existentes
Negativas: 00 5. Por supuesto, ya que es la primera materia que veo con este sistema

Intermedias: 00 |6. Si, porque es algo nuevo para aplicar la matematica

7. Si; una de las principales cualidades de este CD-ROM es sencillamente ser novedoso y
bastante convencional

8. Es una nueva técnica que nos garantiza el aprendizaje

9. Si

59



N°3
¢ Es amigable?
Respuestas:
Positivas: 09
Negativas: 00
Intermedias: 00

1. Si, todo se ve rapidamente.

2. Me parece muy amigable porgue es de facil uso y comprension, aun para aquellas
personas que no estan al dia en la tecnologia

3. Porque puedes sentirte en confianza de avanzar a tu preferencia

4. Si, este se adapta a las necesidades actuales donde todo es manejado por
computadora

5. Si

6. Si porque nos permite adaptamos rapidamente al sistema del curso

7. Podriamos anotar esta caracteristica como otra cualidad del CD-ROM. Es amigable ya
que podemos buscar cualquier dato en el momento que nos sea mas conveniente

8. Totalmente
9.Si
N° 4 1. Si
¢Es de facil| 2. Sies de facil acceso
acceso? 3. Por su buen disefio, y facil aplicacion de sé6lo hacer clic
4. Si
Respuestas: 5: Si
Positivas: 09 6. Si
Negativas: 00 7. jClaro!, podemos buscar la informacién cuando nos convenga, sin que nadie se oponga
Intermedias: 00 |a nuestra a nuestra peticion, sin muchas trabas y permisos.
8. Siy nos facilita el entendimiento de la materia
9.Si
N°5 1. Creo que en lineas generales contiene lo esencial

¢ Su contenido
es apropiado?

Respuestas:
Positivas: 07
Negativas: 00
Intermedias: 02

2. Pienso que deberia tener un poco mas de informacién

3. Es muy apropiado porque tiene una teoria bien explicada y de una vez, tiene practicas
para ejecutarlas

4.Si

5. Si

6. Si.

7. Si es apropiado; en este punto es bueno destacar gue seria conveniente colocar mas
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informacion teérica
8. 'Si" de facil uso
Si

N° 6
¢Se  entienden
sus
explicaciones?
Respuestas:
Positivas: 08
Negativas: 00
Intermedias: 01

. Por supuesto que si.

. Como dije anteriormente, es de facil comprensién

. Como dije en mi respuesta anterior, si.

. Con mas horas de trabajo seria un resultado satisfactorio

Si

Si

. La informacion esta expresada de una manera clara y sencilla, facil de entender, por lo
tanto si se captan las ideas

8. “Si” es de facil comprensién

NO OB WN O

9. Si
N°7 1.8i
¢Las Practicas 2. En gran forma: el uso de practicas siempre es necesario cuando se quiere la excelencia
del CD-ROM te 3. Bastante, con sdlo ir atras a las teorias si tienes dudas, solucionamos el problema
ayudan? 4. Si, pero son insuficiente ya que todos no contamos con las herramientas al dia y
trabajamos todo el dia
Respuestas: 5. Por supuesto, mientras mas practique entenderé mejor la materia
Positivas: 07 6. Si
Negativas: 00 7. Son de gran ayuda. En esto es bueno mencionar que la explicacion en cada practica es
Intermedias: 02 | precisa.
8. Si se puede practicar con computadores particulares o del trabajo, o en el aula virtual
9. Si. Auque también me gusta la asesorias del profesor
N° 8 1. Excelentes
¢Como sonlas | 2. Son de gran ayuda, porque el CD-ROM sélo da informacion y el profesor la explicacion
asesorias del 3. Esta claro en como quiere que se aplique las matematicas en la nueva tecnologia
profesor 4. Muy cortas, en donde se logra captar bastante pero no se puede practicar
5. Muy positiva; aclara todas las dudas
Respuestas: 6. Me parecen gque estan bien con respecto a la novedad
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Positivas: 08 7. Bastante oportuna. Considero que con todo el material del CD-ROM es suficiente
Negativas: 00 8. Si. El profesor nos guia en todo momento
Intermedias: 01 | 9. Excelentes, ya que el mismo produce el enfoque matematico relativo a la administracion
N°9 1. Quizas sea conveniente agregar mas autores (para hacer comparaciones)
éComoes la 2. Me parece buena, pero deberia estar basada en los libros presentes en Ia biblioteca.
bibliografia? 3. Se entienden muy bien; cada concepto explicado y cada concepto desarrollado.
4. Muy buena pero de muy poco acceso para las personas con el tiempo reducido
Respuestas: 5. Buena
Positivas: 05 6. Buena porque puede ser ubicada con rapidez
Negativas: 00 7. Hasta el momento no he consultado ningtn material de bibliografia alli recomendado.
Intermedias: 04 | He consultado otras fuentes.
8. Es muy buena
9. Excelente, aunque es costosa y hay pocas disponibilidades “para reproducir el material
y tenerlas en corto tiempo.
N° 10 1. Lo normal
¢Como es la 2. Muy corta
duracién del CD- | 3. Se puede manejar muy bien segun tu avance en las practicas
ROM? 4. Demasiado corta y no da tiempo de practicar
5. Depende de la rapidez del alumno
Respuestas: 6. Poca
Positivas: 06 7. Muy corta, pero suficiente para analizar y comprender la Unidad presentada
Negativas: 02 8. Lo normal
Intermedias: 01 | 9. Me parece que es corta para el contenido, pero las asesorias del profesor han hecho
posible su estudio
N° 11 1. Con la exigencia necesaria para aprender

¢Como son las
tareas fijadas en

2. Medianamente faciles
3. No se salen del material didactico presentado; todo lo consiguen alli; jBueno un poco de

el CD-ROM? investigacion nada mas!
4. Sin respuesta
Respuestas: 5. Sencillas y acordes con el contenido explicado
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Positivas: 08 6. Répidas y sencillas
Negativas: 01 7. Bastante precisa y conveniente
Intermedias: 00 | 8. Muy practicas
9. Son practicas
N° 12 1. Sin respuesta
¢Como es el 2. Tienen muchos colores claros, que tienden a cansar la vista
color de las 3. Tiene una buena combinacién de colores
paginas del CD- |4. Bueno
ROM? 5. Bueno, agradable a la vista
Respuestas: 6. Liamativo
Positivas: 07 7. Bastante sencillo y se le pueden hacer mejoras
Negativas: 01 8. Normal
Intermedias: 01 | 9. Esta bien
N° 13 1. Sencilla
¢Como es la 2. Buena, pero podria ser mejor
diagramacion de | 3. Sin respuesta
las paginas del |4. Buena
CD-ROM? 5. Aceptable
6. Compatibles
Respuestas: 7. Sinceramente, no me gusta la diagramacién, los puntos en las letras pueden ser mayor
Positivas: 06 y asi podriamos visualizar, mejor el contenido y las explicaciones
Negativas: 02 8. Normales y sencillas, entendibles
Intermedias: 01 | 9. Buenas
N° 14 1. Sin respuesta
¢Como es el 2. Muy util para reforzar los conocimientos adquiridos
examen 3. Hay que leer la teoria
formativo? 4. Requiere de mayor adaptacion
5. Me parece muy bueno
Respuestas: 6. Muy bueno y se puede repetir para formarnos
Positivas: 08 7. Me parece bastante dinamico y puede ser resuelto en poco tiempo. Es muy facil.
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Negativas: 01
Intermedias: 00

8. Formativo y normal. Adaptado a los contenidos
9. Me parece ameno, amigable y practico

N° 15
¢Como es la
cantidad de
materia en el CD-
ROM?

Respuestas:
Positivas: 06
Negativas: 02
Intermedias: 01

1. Justa; creo que esta bien

2. Muy reducida

3. Esta acorde con el tiempo y el ntmo

4. Por las horas del curso el material es demasiado

5. Aceptable y acorde

6. La aceptable

7. Adecuada

8. La cantidad estipulada es normal para cada semana

9. Me parece bien. Lo preocupante es el tiempo y la disponibilidad de aulas virtuales para
nosotros que trabajamos todo el dia y no tenemos computador modemo en casa.

N° 16 1. Relativamente econdémico comparado con la compra de un libro
¢Cual es su 2. Ninguno
costo para el 3. Es cuestién de interés
estudiante? 4. Si
5. Es muy valioso el material y su costo irrisorio para los alumnos
Respuestas: 6. Ninguno
Positivas: 08 7. jGratis! Asi es mucho mejor.
Negativas: 01 8. Sin costo, lo que es muy bueno
Intermedias: 00 | 9. Siincluimos los equipos de computacion seria muy costoso. Deben implementar el aula
virtual los dias sdbados para asi tener acceso facil y conveniente.
N° 17 1. Realmente “si”
é¢Le gustaria que | 2. Seria de gran ayuda y mucho provecho
el facilitador 3. Prefiero las clases en linea
preparara un CD- |4. Si
ROM con las 5. Si
otras unidades |6. Si )
del curso 7. Si. Extenderlo a todo el curso Algebra Lineal
Algebra Lineal? |8.“Si". Seria muy innovador.
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Respuestas: 9. Si me gustaria ya que es muy practico
Positivas: 08
Negativas: 00
Intermedias: 01
N° 18 1. Por supuesto que “si”
¢Le gustaria que |2. Si me gustaria
el facilitador 3. Todos los cursos de informatica deberian ser en linea
preparara CD- 4.Si
ROM’s paralas |5.Si
otras materias 6. Si
que dicta? 7.Si
Respuestas: 8. “Si". Creo que las clases se captarian mas.
Positivas: 09 9. Seria excelente idea
Negativas: 00
Intermedias: 00
N° 19 1. Por supuesto que “ si”. Es lo mejor para todos
¢Le gustaria que | 2. Seria lo mas conveniente y necesario para la mencion
los facilitadores | 3. Si, es muy practico
prepararan CD- | 4: Si siempre y cuanto sea de mas tiempo
ROM’s para 5.Si
todos los cursos | 6. Si
de la mencién 7. Si
informatica? 8. Definitivamente si
Respuestas: 9. Si, y dependiendo de la materia en asesoria conjunta con el profesor
Positivas: 09

Negativas: 00
Intermedias: 00

N° 20 1. “Si”, esto haria mas dinamica la carrera.
¢Le gustaria que | 2. Si esta a su alcance seria bueno, pero mejor para la mencion
todos los 3.Si
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facilitadores
prepararan CD-
ROM'’s para
todos los cursos
de la Carrera de
Administracién

4. No. Hay materias completamente tedricas

5.Si

6. Si

7. ;Si! De esta manera elevariamos nuestro nivel académico.

8. Si. Pero si ellos lo aprueban.

9. Si y dependiendo de la materia en asesoria conjunta con el facilitador

Respuestas:
Positivas: 08
Negativas: 01
Intermedias: 00
N° 21 1. Quizas agregar ejemplos en donde las soluciones se apliquen a la realidad laboral
¢ Qué actual ( Situaciones reales)
sugerencias le 2. Cambiarle el color y ampliarle su contenido.
harias al 3. Me gustaria que los link de las practicas, pudieran trasladarlos facilmente a una hoja de

facilitador sobre
su CD-ROM para
mejorario?

Respuestas:
Positivas: 04
Negativas: 00
Intermedias: 05

calculo, sin necesidad de tipear los datos otra vez

4. Que se dedique mayor tiempo a las explicaciones

5. Me gustaria manejar mas informacién y que el facilitador le agregue mas informacion
6. Ninguna

7. Es bueno en la medida de lo posible usar una letra mas grande, mejorar los colores,
hacer el examen mas largo y dificil, colocar mas informacién teérica, y colocar lecturas
complementarias de la bibliografia (copias textuales).

8. Que se nos permitan a los que no poseemos microcomputadores practicar en el
laboratorio

9. Me parece bien y confio en su capacidad creadora

N° 22
¢ Otras
observaciones o
ampliaciéon de
respuestas
anteriores?

1. En conclusién me parece excelente este método de ensefianza ya que facilita el estudio
a todos los que trabajan y modemniza las técnicas de aprendizaje de la universidad. Ok.

2. Ninguna

3. Le deseo toda la ampliacién que logre. Exitos.

4. El curso va dirigido demasiado rapido, lo cual produce que se nos queden muchas
dudas, no cumpliéndose el objetivo satisfactoriamente
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Respuestas:
Positivas: 07
Negativas: 02
Intermedias: 00

5. Sin respuesta

6. Ninguna

7. No sd6lo una reflexién final: Desde hace tiempo, cuando ingresé al exigente nivel de la
educacion a distancia en otra universidad de este tipo y observé la manera como se
ensefiaba en la UNESR, comprendi que aunque su filosofia decia ser Andragdgica, era
mentira ya que en la practica. es pedagégica; pero con este método (CD-ROM), va a
convertirse en el método verdugo de la pedagogia, con este método se va a eliminar el
fastidioso pedagogismo.

8. Sin respuesta

9. Lo unico que puedo hacer observaciones es sobre el acceso al aula virtual, la cual debe
estar al servicio de todos los estudiantes, para hacer las tareas y las practicas respectivas.

N° 23
¢Explica tu
posicién
referente al
método
matematico
enseiado en
esta unidad Il
para resolver
problemas de
Algebra Matricial
en una hoja de
calculo Excel

Respuestas:
Positivas: 09
Negativas: 00
Intermedias: 00

Que es excelente y muy practico

Muy bueno pues nos ahorra tiempo y esfuerzo

Poderoso y muy sencillo

Un poco dificil pero muy util para nosotros

Es bueno pero necesito mucha practica para dominario

Es amigable y muy util; me gusta mucho ]

He aprendido un método mas eficiente para resolver problemas del Algebra Lineal y

otras areas. Este sin duda alguna, es uno de los métodos mas innovadores y rapidos

que por mis manos y mis ojos haya pasado; lo mas interesante son los trucos que

encierra el método tales como “MINVERSA".

8. El método matematico utilizado es muy bueno, admite la tecnologia y es practico. Pero
para el que carece de tiempo o del equipo, se le hace muy dificil estudiar.

9. Es un método novedoso y faciimente aplicable a la tecnologia y a la gerencia, tal como

lo exigen los tiempos que corren.

NoghwonN=
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4.1.4.6. TABULACION DE LAS RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO (M)
APLICADO A LOS PARTICIPANTES DEL CURSO ALGEBRA LINEAL

respuesta | respuesta | respuesta % % %
pregunta | positiva | negativa |intermedia | respuestas | respuestas | respuestas
n° n° n° n° _positivas | negativas | intermedias
1 8 0 1 89 0 11
2 9 0 0 100 0 0
3 9 0 0 100 0 0
4 9 0 0 100 0 0
5 7 0 2 78 0 22
6 8 0 1 89 0 11
7 7 0 2 78 0 22
8 8 0 1 89 0 11
9 5 0 4 56 0 44
10 6 2 1 67 22 11
11 8 1 0 89 11 0
12 7 1 1 78 11 11
13 6 2 1 67 22 11
14 8 1 0 89 11 0
15 6 2 1 67 22 11
16 8 1 0 89 1 0
17 8 0 1 89 0 11
18 9 0 0 100 0 0
19 9 0 0 100 0 0
20 8 1 0 89 11 0
21 4 0 5 44 0 56
22 7 2 0 78 22 0
23 9 0 0 100 0 0
Sumas 173 13 21 83,6 6,3 10,1

Del total de respuestas, el 83,6 % fueron positivas al proceso de implantacion,

el 6,3 % fueron negativas y el 10,1 % fueron respuestas intermedias.
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41.4.7. TABULACION DE RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO
APLICADO A LOS PARTICIPANTES QUE HABIAN APROBADO
ANTERIORMENTE EL CURSO ALGEBRA LINEAL METODOS
CONVENCIONALES, M, .

respuesta | respuesta | respuesta % % %
pregunta positiva | negativa |intermedia | respuestas | respuestas | respuestas
n° n° n° positivas | negativas | intemmedias
1 14 0 1 93,33 0 6,67
2 15 0 0 100 0 0
3 15 0 0 100 0 0
4 15 0 0 100 0 0
5 12 0 3 80 0 20
6 13 1 1 86,66 6,67 6,67
7 13 0 2 86,66 0 13,34
8 14 0 1 93,33 0 6,67
9 8 2 5 53,33 | 13,34 33,33
10 9 2 4 60 13,34 26,66
11 13 1 1 86,66 6,67 6,67
12 11 2 2 73,32 13,34 13,34
13 1 2 2 73,32 13,34 13,34
14 14 0 1 93,33 0 6,67
15 12 2 1 80 6,67 13,34
16 14 0 1 93,33 0 6,67
17 15 0 0 100 0 0
18 18 0 0 100 0 0
19 15 0 0 100 0 0
20 14 1 0 93,33 6,67 0
21 10 0 5 33.34 0 66,66
22 12 2 1 80 6,67 13,34
23 14 1 0 93,33 6,67 0
Total 298 16 31 86,37 4,63 9,0

Del total de respuestas, el 86,37 % fueron positivas al proceso de implantacién,

el 4,63 % fueron negativas y el 9,0 % fueron respuestas intermedias.
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4.1.4.8 TABULACION DE LAS RESPUESTAS A LA EVALUACION
SUMATIVA APLICADA A LOS PARTICIPANTES DEL CURSO ALGEBRA

LINEAL M, = 15 PARTICIPANTES

ALUMNO N° | Parte | Parte |Nota Definitiva | Aprobado
Tedrica | Practica
1 60 40 100 Si
2 60 40 100 Si
3 60 38 98 Si
4 60 35 95 Si
5 60 25 85 Si
6 60 20 80 Si
7 60 20 80 Si
8 60 20 80 Si
9 50 30 80 Si
10 50 30 80 Si
11 55 25 80 Si
12 45 15 60 No
13 35 20 55 No
14 35 20 55 No
15 30 20 50 No
PARTICIPANTES APROBADOS: 11, el 73 %

PARTICIPANTES REPROBADOS: 04, el 27 %.

Mi+M,=9+15=24

4.1.4.9. TABULACION TOTAL DE LAS RESPUESTA DE

Muestra | Respuestas | Respuestas | Respuestas % % %
Positivas | Negativas | Intermedias | Positivas | Negativas | Intermedias
M 173 13 21 83,6 6.3 10,1
M. 298 16 31 86,37 4,63 9
Total 471 29 52 85,82 5,25 942
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4.1.5. Interpretacion de los resultados.

La categorizaciéon de las respuestas dadas por los participantes inscritos en
el curso (M4), y los que habian aprobado antes, (M,), que fueron entrevistados
con el mismo instrumento, se dividieron en tres aspectos: 1° los comentarios
positivos, 2° los comentarios negativos y 3° los comentarios intermedios que
implican una critica para mejorar el producto.

De la calidad de las respuestas dadas se obtuvo los siguientes conceptos
positivos sobre la elaboracién del CD-ROM:

= Bastante completo y facil de analizar

= Gran ayuda para los estudiantes de informatica

= Practico y de facil manejo tedrico

= Herramienta de facil uso

* |nnovacién muy positiva

s Método rapido y sencillo:

s Los mantiene en contacto con los computadores

= Experiencia educativa interesante y bastante instruccional

= Manera de estudiar independiente y amena

= Los ayuda a tener el control y el entendimiento de la clase

= Facilitan la informacién necesaria

= Gran herramienta tecnolégica que permite la integracion a la tecnologia

= Elcurso es bastante novedoso

= Se aplican nuevas formas de software educativo

= El curso se adapta a las aplicaciones existentes

= Es algo nuevo y eficaz para aplicar las matematicas a la computaciény a la
administracion.

» Es una nueva técnica que garantiza el aprendizaje

= Es amigable, de facil uso y comprension

= Puedes sentirse en confianza y avanzar a tu preferencia

» Se adapta a las necesidades tecnolbgicas actuales
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= | es permite adaptarse rapidamente al sistema del curso

= Contiene lo esencial

= Tiene buen disefio y facil aplicacién

» Facilita el entendimiento de la materia

= Tiene la teoria bien explicada y practicas para ejecutarias

= Lainformacién esta expresada de manera clara y sencilla, facil de entender

» La explicacion de cada practica es precisa

= Se entiende muy bien, cada concepto explicado y desarrollado

= Posee las exigencias necesarias para aprender

= Las asignaciones no se salen del material presentado

= Son bastante precisas y convenientes, y muy practicas

= EI CD-ROM tiene una buena combinacion de colores

» |adiagramacién de las paginas es normal y sencilla

= Cantidad de materia acorde con el tiempo y el ritmo

= |a cantidad estipulada es normal para cada semana

= Es muy valioso el material incluido en el CD-ROM y su costo irrisorio

= Deberian producir un CD-ROM para todo el curso

= Deberian producir CD-ROM's para todos los cursos de informatica y de
administracion

= Meétodo de enseflanza excelente que facilita el estudio a todos los que
trabajan y moderniza las técnicas de ensefianza de la UNESR

Combinando las respuestas negativas y la intermedias resultan los aspectos a
mejorar en futuras ediciones:

»  Aumentar el tiempo asignado a los cursos

= El aspecto practico del curso es muy corto

= Deberia tener mas informaciéon

= Se deberia colocar mas informacién tedrica

= Con mas horas de trabajo daria un resultado satisfactorio
= Las practicas presenciales son insuficientes

72



Me gustan las asesorias presenciales del profesor

Seria conveniente agregar mas autores a la bibliografia

Deberia estar basada en los libros presentes en la biblioteca

Muy buena pero de poco acceso para las personas con tiempo reducido
La duracién del CD-ROM es muy corta

Es muy corta para el contenido

El CD-ROM tiene muchos colores claros que tienden a cansar la vista
Se ie pueden hacer mejoras

Podria ser mejor

La cantidad de materia es muy reducida

El material es demasiado

Preocupa el tiempo y el acceso a las aulas virtuales

Si incluimos los equipos de computacién seria muy costoso

Prefiere las clases en linea

Todos los cursos de informatica deberian ser en linea

Hay cursos que no se adaptan a los CD-ROM porque son muy tedricos
Agregar mas ejempios de aplicaciones reales

Cambiarle el color y ampliarle el contenido

Que los link abrieran una hoja de calculo para interactuar rapidamente
Que se dedique mayor tiempo a las explicaciones

Manejar mas informaciéon

Usar una letra mas grande

Permitirle a los que no tienen computadoras con unidad de CD-ROM usar
mas el aula virtual

El curso va dirigido demasiado rapido

Mas acceso al aula virtual inclusive los sabados

El balance es ampliamente favorable al disefio del CD-ROM y a su utilizacién

como apoyo a los cursos de la mencién informatica y de la carrera de

administracion.
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CAPITULO V

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

. La experiencia es altamente enriquecedora y estimulante, y el balance
personal e institucional, es altamente positivo.

. Desde el punto de vista matematico, creo sinceramente que el método esta
dando buenos resultados, porque combina las tres areas previstas, como
son la matematica, la computacién y la administracién, sin automatizar a los
participantes con métodos directos sin haberles ensefiado los algoritmos y la
teoria que los sustenta. En esta unidad apenas hay una aplicacion pero en
la dltima unidad del curso es precisamente las aplicaciones administrativas y
econdmicas de esta herramienta del Algebra Lineal y Matricial.

. A pesar de tener una muestra pequefia ya que solo reportaron a tiempo
nueve estudiantes de los 15 inscritos en el cuestionario dedicado al disefio
del CD-ROM vy su correcta utilizaciéon, la calidad de las respuestas, su
profundidad y su critica constructiva, viniendo de Técnicos Superiores
Universitarios Mencién Informatica, alientan a seguir adelante y actualizar
los programas de la mencién, redisenar todos los cursos y preparar paginas
Web, CD-ROM y cualquier otro apoyo tecnolégico postmoderno combinado
con la teoria constructivista ,el aprendizaje colaborativo y la andragogia.

. El resultado del desempefio estudianti también es medianamente
satisfactorio y nos indica a revisar la evaluacion, las asignaciones a fin de

ser lo mas eficaces posibles en la ensefianza de las ciencias. Se procedera
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a realizar una actiyidad remedial para recuperar a los participantes
aplazados

Se estan haciendo los ajustes administrativos, para que el aula virtual esté
disponible para los alumnos que trabajan durante la semana, especialmente
abierta los dias sabados y ellos puedan tener mejor acceso a toda la
tecnologia y por ende a los productos que sean ofertados en el Nucleo.

Se recomienda disefar el resto del curso Algebra Lineal en otro CD-ROM,
corrigiendo las fallas y omisiones de esta primera versién

Se recomienda disefiar para otros cursos cuantitativos, como Calculo y
Matematica Financieras apoyos tecnoldgicos similares, que permitan
mayores libertades a los alumnos de esta mencion, ya que la mayoria
trabajan, todo el dia.

De ser aprobados por la Direccibn Académica de Pregrado, todos los
apoyos generados por los tesistas del ITESM y profesores de la UNESR,
deben ser incorporados a todos los cursos a nivel nacional, generando
liderazgos efectivos de coordinacion de cursos similares.

Hay que utilizar a los participantes de la Mencion Informatica que saben
programar para incorporarlos a los distintos equipos de desarrollo,
actualizacién y rediseiio de los cursos de toda la carrera, que ya estan

obsoletos, tal como se hizo en este producto.

10. Hay que abrir ahora el postgrado relativo a nuevas tecnologias en el Nucleo

Valles del Tuy y otros Nucleos, que cuenten con alumnos que estan

egresando del ITESM, en la menciones MATE y MTE, para aprovechar el
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efecto multiplicador de todo ese potencial aprendido y desarrollado,

conjuntamente entre la UNESR y el iITESM.
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ANEXO 1
EXAMEN APLICADO A LOS PARTICIPANTES.

DESEMPENO DE LOS PARTICIPANTES EN EL MODULO Il DEL CURSO
ALGEBRA LINEAL

NOMBRES: N° C. de Fecha:

Parte A: Seleccién simple y argumentacién. En los 10 items siguientes,
marca con una (X) la respuesta que consideres correcta, y coloca en el
espacio en blanco la argumentacion de tu respuesta, en cada caso. Valor
de esta parte, 60 % de la nota. Valor del examen 100 puntos nota
aprobatoria: 80 puntos.

1° La siguiente Matriz A = C) 3 ;4 (I)J , tiene como Orden a:
() (3x4)
() (2x2)
() (2x4)
() (4x2)

Orden:

1 2 3
3° ¢ Qué nombre recibe la siguiente Matriz? Z=|0 -1 4
7 5 6
) ldentidad
) Nula
) Cuadrada
) Diagonal

1 0 2
4° En la Traspuesta de la matrizA, siA ={-1 -1 3 |, la2°filaes:
4 -1 -1

P W Nt Weam N
N’ S g’
P PN~
HN-—-2O
[
NN 7% R Gt Y
N =3P
~— e
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1
1
1
1

1

. Si se subdivide en A1=(2x2),

1 2 3 4

1 4 3 2
5° Sea laMatrizC (sxs) =1 3 2 4

-1 -1 2 =2

0 1 -12

A>=(2x3), A3=(3x2) ¢, Cuanto sera el Ordende A4 ?
() (2x2)
() (2x3)
() (3x2)
() (3x3)

6° ¢, En que consiste basicamente la eliminacion Gaussiana?

( ) Transformar la matriz ampliada en la matriz identidad

( ) Transformar la matriz de coeficientes en la matriz identidad
(

(

) Las dos opciones anteriores son correctas
) Ninguna de las anteriores

/3 2/3 0

7° Comprobar si la matriz siguiente es estocastica: A=11/4 1/2 1/4

Si es estocastica

No es estocastica

Es parciaimente estocastica
Ninguna de las anteriores

(
(
(
(

5/8 1/8 1/4

8° Un Sistema de Ecuaciones Lineales Compatible Determinado

( ) Admite infinitas soluciones
( ) Admite una Gnica solucién
( ) No admite soluciones

( ) Ninguna de las anteriores

9° Un Sistema de Ecuaciones Lineales Compatible Indeterminado

( ) Admite infinitas soluciones
( ) Admite una unica solucion
( ) No admite soluciones

( ) Ninguna de las anteriores

10° Un Sistema de Ecuaciones Lineales Incompatible

( ) Admite infinitas soluciones
() Admite una unica solucion
() No admite soluciones

( ) Ninguna de las anteriores
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Parte B. Resuelva los problemas planteados aqui, en una hoja de célculo.
Graba tus respuestas en un disquete virgen; sigue las normas y ejemplos
dados por el facilitador en las practicas dadas en el CD-ROM del Médulo Il.
Explica y escribe en la hoja Excel todo lo que creas conveniente para
demostrar tu dominio del tema y sobre cada paso del problema resuelto.
Identifica con tu nombre el disguete. Puedes usar los apoyos personales
que quieras. No se puede intercambiar ningin material. Valor de esta parte,
40 % de la Nota.

3 2 1 3

1° Dadas la Matrices: A={7 5 b=|4| b =| 4 |y usando el método
1 1 3 -2

Excel:

a) Resuelve y explica porqueé A.X = b, es un sistema incompatible.

b) Resuelve y explica porqué A.X = b’ es un sistema compatible indeterminado.

2° Dado el siguiente modelo de Insumo-Producto, de una economia hipotética
simple de 3 industrias, y con datos que representan millones de $:

a) Resuélvelo para las condiciones iniciales del modelo

b) Resuélvelo si A cambiaa 120,Ba 40,y C a 10.

c) Resuélvelo siA, By C cambian todos a 60

d) Resueélvelo si A Cambia a 100,Ba 80,y C a 25

e) Interpreta los resultados en cada caso

USUARIO DEMANDA | PRODUCTO
PRODUCTOR FINAL FINAL
A B c TOTAL
A 80 100 100 40 320
B 80 200 60 60 400
c 80 100 100 20 300
MUCHO EXITO PARA TODOS.
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ANEXO 2

GUION PARA LA ENTREVISTA GUIADA ESCRITA POR CADA
PARTICIPANTE SOBRE LA EVALUACION DEL CD-ROM DE ALGEBRA
LINEAL UNIDAD Il MUESTRA M; PARTICIPANTES CURSANTES

instrucciones: Escriba con sus palabras las respuestas que usted considere
conveniente en el espacio asignado a cada pregunta. Esta entrevista es
individual y no debe ser identificada o firmada. Tus aportes nos ayudaran a
mejorar nuestros cursos, y servirte mejor. Muchas gracias por tu aporte.

1° ¢ Qué opinas sobre el CD-ROM de apoyo del mddulo 11?

2° ¢ Es novedoso?

3°¢ Es amigable?

4° ; Es de facil acceso?

5° ¢ Su contenido es apropiado?

6° ¢ Se entiende su explicacion?

7° ¢ Crees que las practicas incluidas en el CD-ROM ayudan a su comprension?

8° ¢, Como han sido las asesorias presenciales del facilitador en este curso?

9°¢, Cémo es la bibliografia recomendada?
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10° ;,Como es su diseno?

11° ¢ COmMo son sus tareas?

12° ¢ Como es el color?

13° ¢, Como es la diagramacion de las paginas?

14°; Como es el examen formativo?

15° ¢, Como es la cantidad de materia incluida?

16° ¢, Cuanto es su costo para el estudiante?

17°¢ Le gustaria que el facilitador preparara un CD-ROM con el resto del curso?

18° ¢ Le gustaria que el facilitador preparara un CD-ROM con sus demas

cursos?

19° Le gustaria que los facilitadores prepararan CD-ROM's con sus cursos de ia

mencion?

20° ;Le gustaria que los facilitadores preparara un CD-ROM con todos los

cursos de Administracién?

21° ¢ Que sugerencias le harias al facilitador sobre su CD-ROM para

mejorarlo?
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22° Otras Observaciones o0 ampliacibn de alguna pregunta

23° ¢, Explica tu posicién referente al método matematico ensefiado en esta

unidad |l para resolver problemas de Algebra Matricial en una Hoja de Célculo?

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION DURANTE TODO ESTE

PROCESO.

LEYM.
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ANEXO 3

GUION PARA LA ENTREVISTA GUIADA ESCRITA POR CADA
PARTICIPANTE SOBRE LA EVALUACION DEL CD-ROM DE ALGEBRA
LINEAL UNIDAD Il MUESTRA M; PARTICIPANTES QUE YA APROBARON.

Instrucciones: Escriba con sus palabras las respuestas que usted considere
conveniente en el espacio asignado a cada pregunta. Esta entrevista es
individual y no debe ser identificada o firmada. Tus aportes nos ayudaran a
mejorar nuestros cursos, y servirte mejor. Muchas gracias por tu aporte.

1° ¢ Qué opinas sobre el CD-ROM de apoyo del modulo 11?

2° ¢ Es novedoso?

3°¢ Es amigable?

4° ; Es de facil acceso?

5° ¢ Su contenido es apropiado?

6° ¢ Se entiende su explicacion?

7° ¢ Crees que las practicas incluidas en el CD-ROM ayudan a su comprensién?

8° ¢ Como fueron las asesorias presenciales del facilitador cuando cursaste?

9°¢ Coémo es la bibliografia recomendada?
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10° ¢, Cémo es su disefio?

11° ¢ Cémo son sus tareas?

12° ¢ COmo es el color?

13° ¢, Como es la diagramacion de las paginas?

14°¢ Que opinas de incluir un examen formativo interactivo?

15° ¢, Como es la cantidad de materia incluida?

16° ¢ Cuanto es su costo para el estudiante?

17°¢ Te gustaria que el facilitador te ensefiara estas técnicas y aplicaciones,
aun después de aprobada esta materia, con este CD-

ROM ?

18° ¢ Le gustaria que el facilitador preparara CD-ROM’s con sus demas cursos

de la mencién?

19° Le gustaria que los facilitadores prepararan CD-ROM'’s con sus cursos de la

mencion?
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20° ;Le gustaria que los facilitadores preparara CD-ROM's con todos los cursos

de Administracién?

21° ¢ Que sugerencias le harias al facilitador sobre su CD-ROM para

mejorario?

22° Otras Observaciones o0 ampliacibn de alguna pregunta

23° ¢ Explica tu posicién referente al método matematico ensefiado en esta

unidad It para resolver problemas de Aigebra Matricial en una Hoja de Calculo?

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION DURANTE TODO ESTE
PROCESO.

LEYM.
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