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La ansiedad y el fracaso en la evaluación del aprendizaje en alumnos de 

Bachillerato 

Resumen 

El presente trabajo aborda el fenómeno de los altos niveles de ansiedad que se generan en 
alumnos de bachillerato ante los procesos de la evaluación y la forma en que estos se 
manifiestan en el fracaso de la misma. La información teórica y empírica recabada en 
tomo al tema señala que los altos niveles de ansiedad tienen una influencia negativa para 
los alumnos que la padecen, y que se relacionan con la presentación de un bajo nivel 
escolar. Esta investigación, a partir de la distinción entre ansiedad como rasgo de 
personalidad o como estado transitorio, busca identificar cuál es la relación que existe 
entre los altos niveles de ansiedad como rasgo y ansiedad como estado, con las bajas 
calificaciones de los alumnos de tercer semestre de bachillerato. Se tomó una muestra de 
90 de alumnos del Colegio de Bachilleres de Tocalyuca Hidalgo y para obtener nivel de 
ansiedad se utilizó el Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE) elaborado por el Dr. 
Charles D. Spielberger y el Dr. Rogelio Díaz Guerrero. Se realizó la regresión lineal 
como método estadístico para el análisis de datos, a través del cuál se confirmó la 
correlación positiva entre las variables de la ansiedad y el fracaso en la evaluación, y se 
encontró una relación mayor entre ansiedad como rasgo que como estado. 
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Introducción 

Los problemas de ansiedad son de los más habituales en la población estudiantil, 

acompañados de otros problemas como son técnicas de estudio y problemas emocionales 

(Valero, 1999), sin embargo son poco mencionados y mucho menos tratados. Una de las 

situaciones por las que los alumnos están sometidos al factor Ansiedad, es la evaluación 

del aprendizaje. 

Las evaluaciones juegan un papel muy importante, ya que por medio de éstas se 

lleva a cabo la valorización del aprendizaje de los alumnos, para ser promovidos al grado 

siguiente o para obtener un título. Sin embargo, muchas veces tiende a ser una situación 

de amenaza y presión para los mismos estudiantes (Hemández, 2006), quienes no llegan a 

demostrar realmente el aprendizaje adquirido, sino que los enfrenta a situaciones 

complejas como por ejemplo, no llegar a la calificación mínima aprobatoria, lo que 

concluye en un supuesto fracaso en la evaluación y por consiguiente, muchas veces 

también escolar. 

El objetivo principal de esta investigación es encontrar una relación entre los altos 

niveles de ansiedad como estado o como rasgo del alumno y el fracaso en la evaluación 

del aprendizaje en los alumnos del Colegio de Bachilleres de Tolcayuca de tercer 

semestre, ya que este grupo poblacional ha presentado un alto porcentaje de alumnos con 

fracaso escolar en los semestres de primero y segundo. 

La investigación se divide en cinco apartados: 

En el primer capítulo se encuentra la descripción del planteamiento, que nos 

refiere el problema de investigación, así como la mención de la pregunta de 
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investigación, tomando como base algunos autores que fundamentan la cuestión. Dentro 

de esta sección, también podemos encontrar la justificación que explica el por qué es 

importante estudiar la relación de la ansiedad rasgo-estado en el fracaso escolar dentro 

del plantel de Colegio de Bachilleres, así como los beneficios esperados. 

En el segundo capítulo está el apartado que contiene los referentes empíricos y 

teóricos en los que se basa esta investigación, y en donde se abordan temas como la 

ansiedad, ansiedad rasgo, ansiedad estado, la adolescencia, el fracaso en la evaluación. 

En esta sección también podemos encontrar investigaciones relacionadas con las 

variables de ansiedad, y fracaso en la evaluación, que nos ayudan a entender y 

fundamentar el problema que se investigó. Estas mismas investigaciones también 

enuncian otros factores que son causantes del fracaso escolar. 

En el tercer capítulo está localizada la metodología: 

Diseño del método, el número de participantes, el tipo de muestra, el instrumento 

que se aplicó para obtener los niveles de ansiedad y el procedimiento que se tomo para la 

recolección de los datos. 

En la cuarta sección encontramos el diseño experimental de investigación, que fue 

transeccional correlacional:, según Hemández (1991, p.188) "estos diseños describen las 

relaciones entre dos o más variables en un momento determinado". Se buscó encontrar la 

causalidad de la ansiedad rasgo-estado y el fracaso en la evaluación del aprendizaje, y se 

aplicó el Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE) elaborado por Spielberger y 

Díaz en 1975. 
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En el capítulo quinto encontramos los resultados en donde se comentan los 

hallazgos obtenidos con la investigación y la discusión sobre las conclusiones de la 

investigación. 
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Planteamiento del problema 

Antecedentes 

Debido a diversas situaciones los estudiantes se enfrentan cada día con más 

frecuencia a nuevos retos, desafios y exigencias que les demandan una gran cantidad de 

recursos fisicos y psicológicos. Por consecuencia, los alumnos pueden experimentar 

agotamiento, poco interés frente al estudio y elevada autocrítica (Feldman, Goncalves, 

Chacón-Puignau, Zaragoza, Bagés y de Pablo, 2008). Uno de los factores presentes en 

esta situación es la ansiedad. 

La ansiedad viene del latín anxietas derivado de angere que significa estrechar y 

se refiere a un malestar fisico muy intenso, que se manifiesta principalmente por 

respiración anhelante. Se presenta ante estímulos que el sujeto percibe como 

potencialmente peligrosos e incluye síntomas neurovegetativos, conductuales, 

conductivos y vivenciales (Mardomingo, 1994). 

Otra definición la dan Baeza, Valaguer, Guillamón, Coronas y Belchi (2008) en 

donde mencionan que la ansiedad es una emoción en la que la persona experimenta 

sentimientos de miedo, temor, aprensión e inseguridad como consecuencia de sentir 

amenazados sus intereses, y por no tener los recursos suficientes, no puede emitir 

conductas adecuadas hacia las situaciones que le son amenazantes. 

En el ámbito escolar encontramos que los alumnos presentan ansiedad hacia diversas 

situaciones como lo refiere Polo, Hemández y Pozo ( 1996, p.162-163) algunas de las 

causas son: 

• Realización de un examen. 
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• Exposición de trabajos en clase. 

• Intervención en el aula (responder a una pregunta del profesor, realizar 

preguntas, participar en coloquios, etc). 

• Subir al despacho del profesor en horas de tutorías. 

• Sobrecarga académica ( excesivo número de créditos, trabajos obligatorios, 

etc.). 

• Masificación de las aulas. 

• Falta de tiempo para poder cumplir con las actividades académicas. 

• Competitividad entre compañeros. 

• Realización de trabajos obligatorios para aprobar la asignatura (búsqueda 

del material necesario, redactar el trabajo, etc.) 

• La tarea de estudio. 

• Trabajar en grupo. 

Sin embargo, lo que se pretende estudiar es la de ansiedad ante los exámenes, lo cual 

es una posible causa de fracaso en la evaluación en los alumnos del tercer semestre del 

Colegio de Bachilleres de Tolcayuca, Hidalgo. 

La localidad Tolcayuca está localizada en el municipio de Tolcayuca estado de 

Hidalgo. De acuerdo con el censo de población del 2005 Tolcayuca cuenta con 11,746 

habitantes. Su principal actividad económica es la agricultura, la ganadería, la industria, 

el comercio y el turismo. Cuenta con los servicios básicos de agua potable, drenaje, 

alcantarillado, electrificación, alumbrado público, pavimentación y panteón. 
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El Colegio de Bachilleres se encuentra en este municipio, e imparte educación 

media superior y es de control público ( organismo descentralizado de gobierno del estado 

de Hidalgo). 

Cuenta con 273 alumnos, de nivel socioeconómico bajo a clase media. Posee 

alumnos de primero, tercero, quinto y semestre, en dos horarios: uno matutino y otro 

vespertino, en sistema abierto y escolarizado. El plantel cuenta con una biblioteca, un 

laboratorio y una sala de cómputo, además de las aulas en donde los alumnos toman sus 

clases ordinarias. Además de las clases de tronco común y especialización que se dan en 

los últimos semestres, se imparten talleres de danza, teatro y artes plásticas, del mismo 

modo de actividades deportivas. 

En la sociedad en la que vivimos, las situaciones que rodean a la evaluación se 

hacen cada vez más amenazantes para los individuos que las viven. Un ejemplo de esto es 

que para poder pertenecer a una institución educativa, el sujeto tiene que superar 

diversos obstáculos, es decir, presentar exámenes de admisión, y una vez dentro el 

desempeño se evalúa de una forma constante a través de exámenes; para conseguir una 

plaza de trabajo la aptitud es también evaluada a través de diversas pruebas de selección. 

Debido a esto la ansiedad ante los exámenes o ansiedad ante la evaluación, ha llegado a 

ser en los últimos tiempos un problema de grandes alcances que abarca no solo el 

ámbito educativo, sino también áreas como la social y la clínica. La ansiedad ante los 

exámenes constituye un grave problema no solo por el elevado número de alumnos que la 

padecen: en España se calcula que a nivel primaria y secundaria aproximadamente del 15 

al 25% de los estudiantes que presentan niveles elevados de ansiedad ante los exámenes 
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(Escalona y Miguel-Tobal, 1996). Sin embargo, aquí en México no existen cifras precisas 

que hablen de este fenómeno. 

Como se mencionó anteriormente, a parte de su manifestación en los sujetos, la 

ansiedad ante los exámenes ejerce un efecto negativo sobre el rendimiento. Muchos de 

los estudiantes que presentan fracaso escolar, no tienen dificultades relacionados con 

aprendizaje o con su capacidad, sino con los altos niveles de ansiedad que presentan ante 

los exámenes (Escalona y Miguel-Toba}, 1996). 

La sintomatología que presentan los alumnos que padecen este problema se 

manifiesta a nivel cognitivo, fisiológico y conductual. A nivel cognitivo se manifiesta a 

través de una enorme preocupación por su actuación, por una posible pobre ejecución en 

comparación con sus camaradas y pensamientos de autocritica. En cuanto a las 

manifestaciones fisiológicas encontramos molestias gástricas, nauseas, vómitos, diarrea, 

dificultad para conciliar el sueño, dolores de cabeza, tensión muscular, temblores, 

respiración rápida y superficial disnea o falta de aire. A nivel conductual se muestra 

hiperactividad, evitación del examen o de la institución educativa además de 

movimientos repetitivos. Estos síntomas tienden a aumentar conforme el examen se 

aproxima (Escalona y Miguel-Tobal, 1996). 

Las consecuencias de la ansiedad sobre el rendimiento académico son bastante 

contundentes y se revelan en condiciones muy precisas: cuando las instrucciones son 

amenazantes, por ejemplo "de este examen depende tu futuro", "si suspendes tendrás que 

repetir el semestre o el año", cuando el tiempo es muy corto para realizar la actividad, o 

cuando la tarea es muy complicada y requiere de un profundo nivel de concentración. 
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Ante estas situaciones el estudiante experimenta una reducción en su rendimiento 

(Escalona y Miguel-Tobal, 1996). 

En el Colegio de Bachilleres, los alumnos refieren que se sienten nerviosos, que no 

pueden dormir, que se enojan con más facilidad, que no recuerdan lo que estudiaron con 

anterioridad; los profesores han observado que tienen problemas de concentración, a 

menudo no siguen las instrucciones que estos le piden y desperdician pistas informativas 

obvias; lo anterior repercute en su óptimo rendimiento en la evaluación y en su 

rendimiento académico en general. Es importante mencionar que esta ansiedad no 

solamente tiene una causa específica sino que existen factores que la desencadenan 

dentro del ámbito escolar. 

La presencia de estos factores que causan ansiedad en los alumnos son numerosos, 

Collazo, Ortiz, y Hernández, (2008) han identificado algunos como son: sobrecarga 

académica, tiempo insuficiente, realización de exámenes e intervención en el aula, 

técnicas de estudio y problemas emocionales (Valero, 1999). 

Dentro del Colegio de Bachilleres de Tocalyuca existe el problema del fracaso en la 

evaluación, y una posible causa puede ser la ansiedad que presentan o experimentan los 

jóvenes antes del periodo de exámenes o después de ellos, ya que puede que se preocupen 

de estudiar o entregar trabajos o estén en estado de tensión por su baja ejecución en la 

tarea. 

Particularmente en el Colegio de Bachilleres en donde se llevó a cabo este estudio, 

existe la necesidad de conocer este problema a fondo, ya que el grupo de tercer semestre 

ha presentado bajo rendimiento escolar a lo largo de los semestres pasados. Es importante 

señalar que otra vertiente de esta investigación es la de analizar qué situaciones son las 
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que causan ansiedad en los alumnos. Cabe mencionar que esta investigación solo estará 

enfocada a medir los niveles de ansiedad en la esfera cognitiva y su repercusión en la 

evaluación. 

Collazo, Ortiz, y Hemández, (2008) mencionan que existe una contradicción entre la 

asociación de ansiedad y el rendimiento académico, ya que un elevado nivel de ansiedad 

perjudica el rendimiento académico, mientras que según Looker y Gresson ( citado en 

Collazo y Hemández, 2008) señalan la necesidad de ciertos niveles de ansiedad para 

lograr el estado de alerta adecuado para realizar correctamente las tareas y exigencias que 

se presentan en el medio ambiente. 

Valero (1999, p.223) afirma desde una perspectiva social que "habitualmente se 

encuentran correlaciones negativas entre una elevada ansiedad y un pobre resultado en el 

examen, pero no supone una relación causal sino más bien variables mediadoras en las 

que resulta fundamental las habilidades de estudio del alumno". 

Por otro lado, Mal donado y Cols ( citado en Collazo y Hemández, 2008) plantean que 

cuando existe un alto grado de ansiedad se alteran tres esferas importantes: la esfera 

cognitiva, motora y fisiológica, lo cual interviene de alguna manera en el rendimiento 

académico, específicamente en la evaluación del aprendizaje; en algunos casos disminuye 

la calificación, otros alumnos no llegan a presentarse a la evaluación o abandonan el 

salón de clase antes que dé comienzo esta misma. 

De las tres esferas que se alteran con la ansiedad, Furlan (2006, p.33) menciona que 

"el componente cognitivo (preocupaciones, pensamientos irrelevantes) es el que mayor 

interferencia puede producir sobre las tareas de codificación, organización, 
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almacenamiento y recuperación de información, que el estudiante debe realizar cuando se 

está preparando o presentando un examen." 

Dentro de la dinámica de los alumnos de tercer semestre podemos encontrar algunos 

de estos factores, sin embargo, es importante mencionar que este sector, además de lo 

anteriormente mencionado, oscila entre la edad de 16 y 17 años, por lo que podemos 

señalar que se encuentra dentro de la etapa de adolescencia, que es un periodo de cambios 

constantes en las esferas biológica, psicológica y social, y que en algunos casos son 

causantes de ansiedad. 

Lo que interesa en esta investigación es encontrar la relación entre las variables de 

ansiedad rasgo-estado y el fracaso en la evaluación, y comprobar si el fracaso en la 

evaluación es causada por los altos niveles de ansiedad. 

Preguntas de Investigación 

¿Qué relación existe en los altos niveles de ansiedad rasgo-estado y el fracaso en la 

evaluación del aprendizaje, en los alumnos de tercer semestre del Colegio de Bachilleres, 

antes de presentar los exámenes de mediados del semestre en curso? 

¿Cuál de estos factores, estado o rasgo, ejerce mayor influencia sobre el fracaso en la 

evaluación del aprendizaje en los alumnos de tercer semestre del Colegio de Bachilleres. 
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Objetivos 

Objetivo General 

• Identificar si existe una relación entre los altos niveles de ansiedad rasgo

estado y el fracaso de la evaluación del aprendizaje en los alumnos de 

tercer semestre del Colegio de Bachilleres antes de presentar los 

exámenes de mediados del semestre en curso. 

Objetivo Específico 

• Determinar el porcentaje de alumnos de tercer semestre del Colegio de 

Bachilleres que presentan ansiedad rasgo y ansiedad estado. 

Justificación 

Dentro de la práctica educativa existen varios factores que no les permiten a los 

estudiantes llegar a un desarrollo óptimo en las evaluaciones del aprendizaje; uno de estos 

supuestos factores es la ansiedad. 

Esta ansiedad se manifiesta antes y durante los exámenes y es fenómeno conocido 

como ansiedad ante las evaluaciones. Furlan (2006, p.33) la define como "una respuesta 

emocional que las personas presentan en una situación en la cual sus aptitudes son 

evaluadas". "La característica definitoria de tal reacción, es la preocupación recurrente 

por el posible fracaso o mal rendimiento en la tarea y sus consecuencias aversivas para la 

autoestima, minusvaloración social, y pérdida de algún beneficio esperado." (Gutierrez 

Calvo y Avero, 1996, citado en Furlan, 2006, p.33); se trata de un tema común dentro de 
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la práctica educativa, ya que no les permite a los alumnos tener un desarrollo óptimo en 

su desempeño escolar. 

Para Navas (1989) es falta de habilidad para pensar en forma clara a pesar de que 

el individuo se haya preparado adecuadamente y esto es usualmente independiente de que 

la persona evalúe de forma real su propia capacidad para salir adelante de esa situación. 

La importancia de esta investigación nos llevará a conocer si existe una 

correlación entre las variables de ansiedad rasgo-estado y el fracaso en la evaluación 

escolar, además de plantear una base para futuros estudios sobre este tema en el Colegio 

de Bachilleres. 

Otro punto interesante es que, en caso de que la hipótesis planteada se confirme, 

tanto los alumnos como la institución, podrán intervenir en el futuro para que el factor 

ansiedad rasgo-estado tenga una menor incidencia en el fracaso escolar de los alumnos, 

mediante la elaboración de una propuesta que les permita mejorar o tener éxito en la 

evaluación del aprendizaje. 

Beneficios esperados 

Los beneficios esperados son: 

Poseer información sobre algunos factores que intervienen en el fracaso de la 

evaluación del aprendizaje. 

Confirmar si la ansiedad rasgo-estado influye de manera negativa en el fracaso 

escolar. 

Tener una investigación que respalde la relación de la ansiedad y el fracaso en la 

evaluación en la Institución del Colegio de Bachilleres. 
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De_finición de términos clave 

Fracaso en la Evaluación. 

Según Martínez-Otero (2009) el fracaso en la evaluación es toda insuficiencia 
detectada en los resultados alcanzados por los alumnos en los centros de enseñanza 
respecto de los objetivos propuestos para su nivel, edad y desarrollo, y que habitualmente 
se expresa a través de calificaciones escolares negativas. 

Ansiedad. 

La ansiedad es una conducta que cumple con una función de adaptación al medio 
ambiente, es un estado emocional y de respuesta que surge cuando uno se halla expuesto 
a situaciones que impliquen peligro o amenaza, es una experiencia universal y cotidiana 
para todo ser humano (González, 1993). 

Ansiedad Estado. 

Es conceptuada como una condición o estado emocional transitorio del organismo 
humano, que se caracteriza por sentimientos de tensión y aprensión subjetivos 
conscientemente percibidos y por un aumento de la actividad del sistema nervioso 
autónomo. Los estados de ansiedad pueden variar en intensidad y fluctuar a través del 
tiempo (Spielberger y Díaz-Guerrero, 1975 p.l). 

Ansiedad Rasgo. 

Se refiere a las diferencias individuales relativamente estables en la propensión a 
la ansiedad es decir, a las diferencias entre las personas en la tendencia a responder a 
situaciones percibidas como amenazantes con elevaciones en la intensidad de la 
Ansiedad-Estado (Spierlberger, et al. 1975). 
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Marco Teórico 

Dentro de la revisión de la literatura se examinaron varios estudios de Ayora, 

(1993), Bausela, (2005), Rosario, Núñez, Salgado, González-Pineda, Valle, Joly y 

Bernardo, (2008), Furlan, Sánchez, Heredia, Piemontesi, e Illbele, (2009), Celis, 

Bustamante, Cabrera, Cabrera, Alarcón y Monge (2001), Guerrero y Blanco,(2004), 

Nuñez, González-Pineda, García, González-Pumariega, Roces, Álvarez y González 

(1998) y Bauermeister, (1989) que nos permiten encontrar una relación entre la ansiedad 

y el fracaso en la evaluación además de examinar las causales. La investigación está 

basada en la teoría tridimensional de Lang, propuesta en 1968, que maneja tres aspectos 

de la ansiedad: fisico, cognitivo o motor conductual (López y López, 2008). 

Revisión de la Literatura 

La ansiedad en nuestros días es un problema que se hace presente en todos los 

ámbitos, y las instituciones académicas no son la excepción; esta se manifiesta entre otras 

áreas, específicamente en situaciones de evaluación del aprendizaje. Ayora (1993) en su 

investigación de La ansiedad en situaciones de la evaluación o examen en estudiantes 

secundaria de la ciudad de Loja Ecuador, nos habla de que la ansiedad antes, durante y 

después de los exámenes es una situación muy común. La ansiedad y el aprendizaje 

tienen una estrecha relación. Los puntajes altos de ansiedad impiden y desorganizan la 

realización de actividades, no permiten al alumno concentrarse, entorpecen su 

pensamiento, causando en los estudiantes baja autoestima, depresión, entre otras 

enfermedades. A nivel fisico la angustia se presenta a través de palpitaciones cardiacas, 

sudoración, perturbaciones respiratorias, tensión muscular; es decir diversas sensaciones 
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corporales como dolor de estómago, etcétera, además de ir acompañado de pensamientos 

y conductas muy representativos dentro de un cuadro de ansiedad. A nivel cognitivo se 

manifiesta a través de pensamientos irracionales y creencias acerca de los exámenes. Su 

estudio consistió en una muestra de 145 alumnos en los colegios de la ciudad de la Loja, 

de tipo mixto, hombres y mujeres, con asistencia regular a clases, entre las edades de 17 y 

19 años de edad. Se escogieron 4 grupos mixtos que tuvieran las variables a estudiar 

como: edad cronológica, escolaridad, ubicación geográfica, sexo y tipo de colegio. 

Se aplicó la prueba del Inventario de Auto-Comprobación para situaciones 

evaluativas elaborado por José J. Navas, además se realizaron visitas a los colegios y 

para conocer el tipo de relación que tienen los alumnos con sus profesores se aplicaron 

entrevistas estructuradas. 

Encontraron que de los 145 estudiantes investigados el 49% había presentado 

ansiedad situacional ante las evaluaciones, mientras que el 51 % refiere haber presentado 

siempre ansiedad ante los exámenes. 

En cuanto a la variable de género encontraron que las mujeres son más propensas 

a presentar ansiedad en situaciones de evaluación o exámenes, ejemplificando esto: en un 

ítem del inventario aparece que las mujeres después de ser evaluadas pasan más tiempo 

angustiadas pensando cómo serán calificadas. 

Este problema no es único de esta escuela, sino también de otros centros 

educativos, en diferentes niveles (primaria, secundaria, bachillerato y universitario) con 

características disímiles ( clase social, diferentes recursos fisicos, económicos). 

Bausela (2005), en su estudio de Ansiedad ante los exámenes: Evaluación e 

intervención psicopedagógica, encontró que mucho antes de que los exámenes empiecen 
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los alumnos comienzan a presentar síntomas y los síntomas se van agravando a medida 

que la evaluación se acerca. En este estudio menciona las razones por la cuales los 

estudiantes experimentan ansiedad y habla de la poca preparación o falta de habilidades 

en los exámenes. Señala que la mayoria de las veces existe un agente real o percibido 

que activa la ansiedad como por ejemplo, un bloqueo en un examen anterior. Por otro 

lado la ansiedad puede ser activada por pensamientos negativos o preocupaciones, por 

ejemplo, puede que el individuo esté pensando en exámenes anteriores, en como otros 

compañeros están haciendo el examen, también es posible que sea por falta de 

preparación, falta de técnicas de estudio adecuadas, errores en la distribución de tiempo, 

etcétera. Menciona que los estudiantes suelen calificar los exámenes como desagradables. 

La ansiedad se manifiesta en varias esferas como son la psicológica, fisiológica y 

emotiva. En la esfera psicológica, el alumno se ve imposibilitado para actuar, para 

expresarse y manejar situaciones cotidianas; esto se manifiesta en que los alumnos no 

entiendan las preguntas que leen en el examen, no puedan organizar correctamente sus 

pensamientos, o puede haber un bloqueo mental, lo que les dificulta recuperar el 

conocimiento adquirido con anterioridad. En la esfera fisiológica los alumnos 

experimentan taquicardia, náuseas, vómito, resequedad en la boca o sudoración; por 

último en el área emocional los estudiantes se sienten preocupados, inquietos, con 

sentimientos de minusvalía. 

En cuanto a la influencia del estrés sobre el rendimiento escolar Bausela (2005) 

menciona que alumnos de la escuela de Iowa, bajo el rubro de alto y bajo en el nivel de 

ansiedad, se desempeñaban ante las tareas simples ( en el que existe la gran probabilidad 

de que se active solo una tendencia de respuesta) de la siguiente manera: los más ansiosos 
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lograron un mejor desempeño que los de ansiedad baja; mientras que en las tareas 

complejas, en donde existen varias alternativas de solución, los más ansiosos tuvieron un 

bajo desempeño en la tarea. La explicación a esto es que al inicio de la prueba aumenta la 

posibilidad de dar respuestas alternativas incorrectas que correctas. Las conclusiones 

fueron que el rendimiento está muy relacionado con la dificultad de la tarea y el nivel de 

ansiedad del sujeto: La ansiedad alta favorece el desempeño en las tareas simples 

mientras que lo empeora en las complejas. 

Estos niveles y síntomas de ansiedad suelen aumentar en tiempos de exámenes y 

mucho antes de este periodo, y pueden repercutir de manera negativa en los resultados de 

las evaluaciones y en la salud de los alumnos. 

En este estudio Bausela (2005) encontró que la ansiedad en los exámenes es un gran 

problema que influye en el fracaso de la evaluación del aprendizaje, ya que muchos 

estudiantes la padecen. Esta afirmación la llevó a descartar otros factores importantes 

como son: problemas de aprendizaje o de capacidad del alumno, que también son 

importantes tomar en cuenta. 

En otra investigación llevada a cabo Rosario, Núñez, Salgado, González-Pineda, 

Valle, Joly y Bernardo (2008) llamada Ansiedad ante los exámenes: relación con 

variables personales y familiares nos dice que todos los seres humanos estamos 

vinculados de una manera u otra a la ansiedad. Dentro del ámbito escolar los estudiantes 

afrontan grandes presiones ya que se tienen que adaptar a diferentes situaciones como 

son: a los compañeros de clase, nuevos profesores, el aprendizaje de nuevos contenidos y 

las evaluaciones. A pesar de la importancia de la ansiedad ante los exámenes, la 

investigación psicoeducativa todavía no ha hecho aportes sobre las variables que 
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condicionen esta relación. Sin embargo es un hecho que los estudiantes sigan viendo a los 

exámenes como una situación amenazadora, y esto está influido por las diferencias 

individuales. Dentro de esta investigación Spielberger y Vagg ( 1995 citado en Rosario et 

al., 2008) definen ansiedad ante los exámenes bajo el parámetro de la temía de ansiedad

rasgo como característica específica o rasgo de personalidad, es decir a la predisposición 

que tienen los individuos a reaccionar con ansiedad ante ciertas situaciones por ejemplo 

con los exámenes y se manifiestan a través de preocupaciones, pensamientos irrelevantes 

que interfieren con la atención, concentración y realización en los exámenes. 

Muchos han sido los modelos que se han tratado de explicar la correlación de estas 

variables, Rosario et al. (2008), mencionan el modelo transeccional de Spierlberger y 

Vagg que es una estructura que tiene la capacidad para generar innovaciones de forma 

inmediata y así resolver problemas; y representa los antecedentes que influyen en los 

comportamientos de los alumnos ante los exámenes y la manera de reacción emocional y 

manifestaciones cognitivas ante la situación de presentación de los exámenes. Este 

modelo analiza la situación de la ansiedad de los exámenes como una situación en 

específico, que debido a la personalidad de cada individuo activa diferentes estados 

afectivos y pensamientos que no tienen ninguna importancia para la tarea en la que 

funcionan como mediadores. 

Los alumnos perciben la situación ante los exámenes amenazante o no 

dependiendo de los rasgos de personalidad, de los factores personales y situacionales. De 

igual manera las técnicas de estudio son un factor importante para que se presente o no la 

ansiedad. 
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El alumno presenta un incremento de la ansiedad dependiendo de cómo perciba la 

situación y esto va acompañado de preocupación y pensamientos irrelevantes que 

desequilibran al estudiante. 

Anderson y Sauser (1995 citado en Rosario et al., 2008) mencionan que el alumno 

con competencias desarrolladas de afrontamiento tiende a percibir los exámenes como 

menos amenazadores que los alumnos sin esta habilidad, y que la ansiedad disminuye si 

el estudiante es capaz de contestar las primeras preguntas del examen con eficiencia y su 

ansiedad aumenta si no tiene la capacidad para contestarlas. 

Otra variable que manejan Rosario et al. (2008) es la del género, ya que dependiendo 

de este se hace interpretación, y por consecuencia se responde a diversas cuestiones de 

evaluación. Así los del género masculino reaccionan con menos ansiedad, ya que tienden 

a ver la situación de examen como un reto, involucrándose más en la tarea debido a que 

se sienten más capaces; de suceder lo contrario, los alumnos no se involucran de ninguna 

manera. Es interesante mencionar que en los dos casos mencionados la ansiedad es baja. 

En cuanto al género femenino, encuentran que son más propensas a la ansiedad, 

probablemente debido a las expectativas de sociales de éxito y de involucrarse y 

responsabilizarse en tareas. Debido a esto afrontan las situaciones de examen de una 

forma más amenazante mostrando comportamientos ansiosos (miedo, dificultad para 

concentrarse en la tarea y baja autoestima). 

Rosario et al. (2008) también mencionan que aparte de las diferencias individuales 

para que se presente el estrés en los exámenes, también existen variables no individuales 

como son la familia, factores sociales, de educación, etcétera, que están estrechamente 

relacionados y que intervienen de una manera activa para que el estrés aparezca y se 

26 



mantenga. En cuanto a las variables de familia encontraron que algún tipo de relación que 

se da entre padres e hijos puede influir; en los factores sociales encontramos que las 

criticas en el salón de clase también pueden influir, las experiencias repetidas de fracaso y 

la falta de apoyo por parte de algunos profesores, son algunas de las variables que 

intervienen en la percepción amenazadora hacia los exámenes. 

En dicho estudio participaron 533 sujetos de los cuales el 48.4% fueron hombres y el 

51.6% fueron mujeres con edades comprendidas entre los 11 y los 17 años. El 

instrumento que se utilizó para medir la Ansiedad fue el Cuestionario de Ansiedad ante 

los Exámenes de Rosario y Soares (2004, citado en Rosario et al. 2008). Este test se 

aplicó en 5 escuelas públicas de Enseñanza Secundaria Obligatoria del norte de Portugal; 

la participación de los alumnos fue voluntaria además de que los padres dieron su 

consentimiento por escrito. Para el tratamiento de los datos se utilizó el análisis de 

varianza de un factor (ANOV A). 

Se encontró que en cuanto a la variable de género las mujeres se encuentran 

significativamente más ansiosas hacia los exámenes que los hombres. Este estudio 

también arrojó que a mayor preparación académica por parte del padre y de la madre 

menor es la ansiedad que sus hijos presentan ante los exámenes, esto se ve reflejado en 

una mayor autoestima. Esto se puede explicar debido a que los padres con mayor 

preparación son más conscientes del apoyo que deben brindar a sus hijos en las 

actividades escolares, además de poseer mayores competencias para apoyarlos en las 

tareas escolares. Por el contrario, padres con menor nivel académico no pueden 

proporcionar este tipo de apoyo a sus hijos. Sin embargo, existe una excepción, los hijos 

de padres que cuentan con estudios de posgrado, también presentan un elevado nivel de 
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ansiedad ante los exámenes. Estos resultados pueden ser explicados desde la presión que 

ejercen las expectativas de los padres para obtener buenas notas. En cuanto al número de 

hermanos no existe una correlación significativa con la ansiedad ante los exámenes. 

En cuanto a las variables del contexto escolar se analizaron la relación de la ansiedad 

y los exámenes, y el rendimiento en la materia de matemáticas, y se encontró que después 

del primer examen que presentan, los alumnos incrementan su ansiedad, esto debido a 

las expectativas que se generan entre los mismos compañeros, la presión social de sus 

padres y compañeros ya que todavía se involucran de manera activa en la tarea escolar, 

manteniendo así expectativas positivas en un futuro a su desempeño escolar. La ansiedad 

en este momento se presenta al querer cambiar el resultado del primer examen si éste no 

cumplió con sus expectativas. A partir del segundo examen, las expectativas y la 

situación de involucrarse en las tareas escolares disminuyen, dejando de percibir la 

situación del examen como amenazante; al presentarse esta situación el alumno cree que 

puede llegar a alcanzar el éxito, ya que los resultados negativos pierden la capacidad de 

generar ansiedad. También se menciona que las historias de fracaso escolar en los 

alumnos son la causa más frecuente de ansiedad ante los exámenes, por lo que los 

estudiantes en esta situación deben recibir atención de algún programa de intervención 

educativa, enfocados en combatir la ansiedad y por lo tanto en el éxito escolar. 

En cuanto a la variable de la materia de matemáticas Rosario et al. (2008) encontraron 

que la ansiedad ante los exámenes tiene una influencia negativa en los resultados de las 

tareas escolares especialmente en las actividades muy complejas en donde el tiempo es 

limitado. 
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Otra variable con la que se relaciona la ansiedad ante los exámenes es la que 

investigaron Furlan, Sánchez, Heredia, Piemontesi, e Illbele, (2009); en su estudio de 

Estrategias de aprendizaje y ansiedad ante los exámenes en estudiantes universitarios 

mencionan que la elevada ansiedad causa un detrimento en el rendimiento escolar, esto 

era manifestado por medio de una obstrucción cognitiva y trastornos en la atención; el 

estudiante ansioso percibe las demandas escolares como amenazantes para su "yo", esto 

lo lleva a centrarse en sí mismo lo que trae como consecuencia la división de la atención 

entre la tarea que está llevando a cabo y los pensamientos sin importancia enfocados a su 

desempeño. La variable que se maneja en este estudio son las estrategias de aprendizaje 

que tienen que ver con que se presente en los alumnos la ansiedad en los exámenes la 

cual está estrechamente relacionada con el rendimiento escolar. 

Furlan et al. (2009) mencionan que una elevada ansiedad ante los exámenes está 

estrechamente relacionada con las estrategias de aprendizaje poco profundas, en donde se 

utiliza solo la memoria y no la comprensión, en dónde no existe la autorregulación del 

aprendizaje, no se establecen relaciones y organización entre los conceptos y no se 

establece una diferencia del material importante del accesorio. 

La ansiedad ante los exámenes aparece cuando el estudiante percibe que no tiene 

una adecuada preparación, tomando el déficit en habilidades como una explicación para 

el bajo desempeño en la evaluación. Esto trae como consecuencia, menciona Furlan et al. 

(2009), la aparición de pensamientos negativos que interfieren o bloquean la 

recuperación de la información necesaria para contestar los exámenes; además de que al 

alumno le cuesta diferenciar la información importante de la que no lo es. 
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Para Naveh-Benjamín et al. (1987, citado en Furlan et al. 2009) existen dos tipos de 

estudiantes ansiosos: aquellos que tienen técnicas de estudio inefectivas: que tienen 

problemas en codificar, organizar y recuperar la información, y los que tienen problemas 

en recuperar la información en los exámenes. Los alumnos que logran mejorar su nivel 

académico están en una situación no estresante, además de contar con un conocimiento 

adecuado. 

En el concepto de habilidades para el estudio se pudo corroborar que los estudiantes 

llevaban a cabo varias estrategias de aprendizaje tales como resúmenes, repeticiones en 

voz alta, llevar una agenda o formularse preguntas. 

Este estudio encontró que los estudiantes con mayor nivel de ansiedad ante los 

exámenes, son los que menor rendimiento académico presentan. La ansiedad ante los 

exámenes se relaciona también con estrategias de aprendizaje de repetición más que con 

las de elaboración. 

Esta investigación se llevó a cabo en la Universidad Nacional de Córdoba Argentina 

con una muestra de 816 alumnos de los cuales 30.4% fueron de la facultad de abogacía, 

17. 8% de la facultad de medicina, 27. 7% de odontología, y 24.1 % de ciencias 

económicas. De una edad de entre 17 y 57 años de los cuales el 54% cursaba 1 º o 2º año 

y el 45.3% restante de 4°, 5° y 6° años. 

Se evaluó el uso de estrategias de aprendizaje con poca, media y baja ansiedad frente 

a los exámenes. El instrumento que se utilizó para medir la ansiedad ante los exámenes 

fue una modificación a GTAI-1: para la medición de las estrategias de aprendizaje se 

empleó una de las escalas de MSLQ. La aplicación de los cuestionarios fue llevada en 

tiempo de clase cedido por los profesores, con carácter anónimo y voluntario. 
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En los resultados se encontró que es muy importante analizar las estrategias de 

aprendizaje de la fase de preparación en los exámenes, los estudiantes con mayor 

ansiedad utilizaban técnicas de aprendizaje de repetición y búsqueda de ayuda académica, 

mientras los que presentaban baja ansiedad utilizaban estrategias de estudio reflexivo. Se 

encontró una estrecha relación en la forma en que los estudiantes se apropian del 

conocimiento, ya que esto se manifiesta en el cómo lo exteriorizan en la evaluación por 

ejemplo, a través de resolución de problemas, aplicando conceptos, lo que traería como 

consecuencia la disminución o el aumento de confianza en la ejecución del examen. Otra 

observación fue que los alumnos con elevada ansiedad, dedicaban el mismo o mayor 

tiempo a estudiar que los que no presentaban ansiedad. Aquí se toca un punto muy 

importante: cuando la preocupación de los alumnos aumenta, las estrategias de 

aprendizaje son elegidas por estos influidas por el factor tiempo y optan por estrategias 

que les ayuden a aprovechar el tiempo, a administrar el esfuerzo, fijar conocimientos y a 

resolver dudas, creando una movilización de recursos. Esta movilización de recursos se 

relaciona con la preocupación y el uso de estrategias de afrontamiento. Sin embargo, la 

falta de confianza actúa en el sentido opuesto, los estudiantes que la padecen tienden a 

presentar conductas de evitación; estas conductas son asociadas a la Ansiedad elevada. 

En esta situación se presentan conductas de interferencia en la información cuando el 

alumno estudia además le cuesta más trabajo aprovechar el tiempo y sostener el esfuerzo. 

Se pudo observar que el género masculino se asocia a la repetición, lo que podría 

interpretarse como una compensación frente a una elevada distractibilidad. 

Otra investigación que nos refiere la influencia de la ansiedad y que maneja la 

variable de la adapatabilidad como causa de la ansiedad en los exámenes es la llevada a 
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cabo por Celis, Bustamante, Cabrera, Cabrera, Al arcón y Monge (200 I) llamada 

Ansiedad y Estrés Académico en Estudiantes de Medicina Humana del Primer y Sexto 

Año, realizada en la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San 

Marcos. Celis et al. (2001) mencionan que la ansiedad es una reacción emocional 

normal, implicada en los procesos de adaptación ante eventos aversivos o peligros 

anticipados. Existe un nivel emocional que es considerado normal y es útil para 

optimizar el rendimiento y la actividad y es llamado "umbral emocional", sin embargo 

cuando la ansiedad rebasa ciertos límites esta se vuelca en contra del individuo, causando 

un deterioro en las actividades. Así explican estos autores que a mayor ansiedad, habrá un 

menor rendimiento, lo que también es un punto de partida para los trastornos de ansiedad. 

Existen dos tipos de ansiedad: la ansiedad rasgo y la ansiedad estado. La ansiedad 

rasgo "es una característica permanente de personalidad, que se refleja con la tendencia a 

reaccionar con el estado de ansiedad" (Celis et al. 2001, p. 26); la ansiedad estado "es una 

reacción situacional y transitoria, caracterizada específicamente por un estado 

cognoscitivo de preocupación recurrente por el posible fracaso o mal rendimiento en la 

tarea y por las consecuencias aversivas que ello puede tener sobre la propia autoestima y 

la minusvaloración social" (Celis et al. 2001, p. 26). 

Con base en lo anteriormente mencionado, encontraron una interacción entre la 

ansiedad y las situaciones de evaluación sobre el rendimiento académico en estudiantes 

universitarios y se halló que los estudiantes que tenían elevados niveles de ansiedad 

presentaron menor nivel académico que los de ansiedad baja. 
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Esto es explicado por la variable de adaptabilidad, ya que una de las causas de la 

ansiedad es el paso de la educación media a la educación superior lo cual repercute 

directamente en el fracaso de la evaluación. 

Este estudio se llevó a cabo en el primer y sexto año de la escuela de Medicina 

Humana de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en 

Lima, Perú. Se tomaron como muestra no aleatoria a 53 alumnos de primer año y a 45 

alumnos de sexto grado. El promedio de edad de los alumnos de primer año fue de 19 

años y el de sexto grado fue de 24 años. 

Se aplicaron dos pruebas: el Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado en la 

adaptación española y el Inventario de Estrés Académico que fueron administradas en 

grupos dentro del aula de clases. 

El cuestionario fue autoadministrado y no se les dio límite de tiempo, el tiempo 

utilizado osciló entre los 15 y 20 minutos. Para el análisis de los datos se utilizó la prueba 

de T Student. 

Se llegó a la conclusión que los alumnos de primer año sentían mas ansiedad que 

los de sexto año. Se observó que la Ansiedad Rasgo se mantuviera más o menos estable 

durante el transcurso de toda la carrera de medicina. Sin embargo, la Ansiedad Rasgo se 

refleja en la tendencia a reaccionar con el estado de ansiedad, además de depender del 

grado de dificultad de la tarea, de la capacidad para controlar los efectos que interfieren 

con las propias preocupaciones, debido a la anticipación del supuesto peligro y a la 

disponibilidad y uso de recursos instrumentales adecuados (Celis et al. 2001 ). Las 

principales situaciones generadoras de ansiedad fueron la sobrecarga académica, la 

realización de un examen y la falta de tiempo para cumplir con las actividades 
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académicas, estableciendo una relación entre la cantidad de trabajo y el tiempo, que 

también se percibe como angustiante. 

Otra punto importante que hay que considerar es que no todos los alumnos 

presentan la misma apreciación ante las situaciones; y lo que les puede llevar al fracaso 

en la evaluación del aprendizaje son entre otras cosas, la percepción que se tenga sobre 

los diferentes contextos, que a su vez desencadena ansiedad. Esta afirmación está 

respaldada por Guerrero y Blanco, (2004, p.1) en su investigación: Diseño de un 

programa psicopedagógico para la intervención en los trastornos emocionales en la 

enseñanza y aprendizaje de las matemáticas, en dónde explican que "las creencias, los 

pensamientos y las actitudes determinan los pensamientos y las emociones". Es decir que 

no es la realidad, sino que dependen del significado y la evaluación que el individuo les 

otorgue, las que influyen en el cambio de las emociones y los estados de ánimo, y estos a 

su vez intervienen en el desempeño que tenemos en la vida cotidiana, ya que "las 

experiencias son procesadas y reciben un significado antes de experimentar una respuesta 

emocional, como efecto de las evaluaciones de los sucesos internos o externos" (Lazarus, 

1991; Lewis y Havilland, 1993; Oattley y J enkins citado por Guerrero y Blanco, 2001, 

p.1 ). Esta situación lleva al alumno a buscar una explicación, que producirá una respuesta 

basada en la emoción. Por ende la emoción depende del pensamiento y el pensamiento 

antecede a la emoción. Si se puede hacer una reinterpretación de los hechos que rodean a 

las evaluaciones, también se podrá hacer un cambio en las emociones de miedo y de 

ansiedad que el alumno experimenta. 

Cuando el estudiante o cualquier persona está ansiosa "está interpretando las 

situaciones como amenazantes y peligrosas creándose él mismo un circuito de 
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retroalimentación negativa entre sus pensamientos y la actividad psicofisológica." 

(Guerrero y Blanco, 2001, p. 1). Esto trae como consecuencia la aparición de 

pensamientos derrotistas y catastrofistas: me voy a bloquear, esto es muy dificil, no me 

acuerdo de la respuesta, voy a hacer el ridículo, etc. 

Como lo señala Guerrero y Blanco (2001 ), en los últimos tiempos han aumentado 

los estudios de ansiedad, ya que generan problemas de salud. Por mucho tiempo el campo 

educativo no ha prestado mucha atención a este trastorno, enfocándose más a la 

enseñanza de conocimientos. Bisquerra ( citado en Guerrero y Blanco, 2001 ), ha 

destacado que existe un analfabetismo emocional que se manifiesta a través de trastornos 

psicopatológicos, como la ansiedad. Para Bermúdez (citado en Guerrero y Blanco, 2001, 

p. 2), la ansiedad puede definirse como: "un estado emocional crónico, manifestado sus 

efectos en cualquier tipo de situación (rasgo), bien como la susceptibilidad a presentar 

reacciones emocionales, sólo en determinadas situaciones (estado)." 

Las situaciones que pueden desencadenar la ansiedad habitualmente se relacionan 

con la suposición de que puede haber posibles consecuencias negativas o amenazantes 

para el individuo o el estudiante. Estas posibles consecuencias activan diferentes recursos 

cognitivos ( como la atención, memoria, percepción, lenguaje y pensamiento,) y 

conductuales ( como la alerta y la evitación y fisiológicos como la activación motora y 

autonómica). 

Cuando el estudiante está sujeto a altos niveles de ansiedad durante mucho 

tiempo su bienestar psicológico se ve afectado, su sistema cognitivo puede verse alterado, 

provocando una disminución del rendimiento en cuanto a las conductas de evitación. 

Guerrero y Blanco (2001) mencionan que pueden afectar la vida académica, personal y 
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social, el sistema fisiológico puede bajar sus defensas y ser incapaz de defenderse 

produciendo diversas enfermedades de origen nervioso como gastritis, colitis etc. 

Para explicar la relación de la activación y el rendimiento existen diferentes 

teorías (Guerrero y Blanco, 2001): 

• La teoría del drive o activación del organismo realizada por Spence y 

Spence en 1966. 

• La hipótesis de la U invertida de Y ekes y Dodson de 1980. 

• La teoría de la zona del funcionamiento óptimo realizada por Hanin en 

1980. 

• El modelo catástrofe realizada por Hardy en 1990. 

• La teoría del cambio propuesta por Kerr en 1985. 

La teoría del drive o activación del organismo propone que el rendimiento es 

mayor en cuanto mayor sea la activación o activación del organismo, es decir, existe una 

asociación directa y lineal entre activación y rendimiento, su limitación se refiere a que 

solo es aplicable para tareas motoras y tareas mecánicas simples. 

La teoría de la U invertida el rendimiento aumentará según aumente el nivel de 

activación, aunque solo hasta cierto punto, a partir del cual, el aumento de la activación 

propiciará una disminución en el rendimiento. 

La hipótesis de estas teorías explica que tanto la ausencia o nivel bajo de 

activación, como la activación demasiado elevada perjudicarán el rendimiento, mientras 

que un cierto nivel de activación lo favorecerá notablemente (Guerrero y Blanco, 2001). 
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La teoría de la zona del funcionamiento óptimo, nos dice que existen diferencias 

individuales lo que hace que cada individuo tenga una zona de activación óptima, que 

favorece el máximo desempeño, y que debajo de esta se encuentra el nivel deficitario. 

El modelo catástrofe sugiere que la ansiedad somática y el rendimiento pueden 

tener una relación de invertida siempre y cuando la ansiedad que se presenta en la esfera 

cognitiva (pensamientos, creencias y distorsiones) esté ausente, pues en caso contrario, 

provocará una catástrofe que interrumpirá la continua curva de U y por lo tanto 

perjudicará el rendimiento. Guerrero y Blanco (2001) proponen una distinción entre 

activación fisiológica y activación cognitiva y entre la activación positiva y la activación 

negativa, en cuanto a la activación negativa provoca una pérdida de rendimiento por 

exceso de activación, aunque en pequeñas dosis puede resultar muy ventajoso. 

Y por último la teoría del cambio señala que la activación será beneficiosa o 

perjudicial en función de la evaluación e interpretación que el sujeto haga de la misma 

(Lazarus y Folkman, 1976, citado en Guerrero y Blanco, 2001). Según esta teoría una 

activación elevada va a ser beneficiosa si el estudiante la interpreta como excitación 

placentera (motivación) y perjudicial si la interpreta como ansiedad. Así mismo una baja 

activación puede ser favorable si es interpretada como relajación, pero desfavorable si se 

interpreta como aburrimiento. Con base en esta teoría estos problemas se pueden 

solucionar cambiando el enfoque de las situaciones, a través de una nueva 

reinterpretaci ón. 

Guerrero y Blanco (2001) extraen algunas conclusiones de las teorías anteriores, y 

nos dicen que un alto grado de ansiedad está relacionado con el aprendizaje mecánico 

(memorización, repetición, etc.) pero tiene efecto sobre los tipos de conocimiento más 
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complejos, que requieren más improvisación que persistencia. En relación con las 

matemáticas Gairín ( 1991, citado en Guerrero y Blanco, 2001) argumenta que la ansiedad 

es beneficiosa siempre y cuando: 

• Los alumnos no sientan amenazada su autoestima personal. 

• Que la tarea que vayan a ejecutar no sea muy novedosa o muy significativa. 

• Cuando la ansiedad es moderada. 

• Cuando el estudiante posee mecanismos efectivos de superación de la ansiedad. 

Por último mencionan que los estudiantes con alto nivel de ansiedad se benefician 

de las estrategias expositivas, mientras que los alumnos con bajo nivel de ansiedad se 

benefician de un aprendizaje por descubrimiento. El último caso es más beneficioso para 

la adquisición de conocimiento debido a las nuevas políticas de educación en dónde 

exista una construcción del conocimiento por parte del alumno y no solamente sea un 

individuo perceptivo. 

Este estudio propone un programa de intervención psicopedagógica que se aplicó 

en un Taller-Seminario denominado: Mejora de nuestras competencias personales y 

emocionales ante las matemáticas. La finalidad de este programa es la de aprender a 

resolver problemas y desarrollar habilidades que permitieran a los alumnos afrontar 

situaciones ansiógenas ante las matemáticas. El programa se aplica en un tiempo de un 

mes y medio a razón de diez sesiones. Está basado en el modelo de Polya de 1985 sobre 

la resolución de problemas y el modelo de inoculación de estrés de Meicchenbaum de 

1985, el primero enseña a resolver problemas y a entrenar los procesos cognitivos 
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implicados y el segundo entrena al alumno a afrontar situaciones generadoras de 

ansiedad, a relajarse fisiológicamente y a manejar sus emociones. 

El programa consta de diez sesiones que se recomienda llevar a cabo fuera del 

entorno académico. Previamente a estas sesiones habrá una sesión de tratamiento, ya 

después en la primera sesión se presenta el programa y se les explica a los alumnos en 

qué se basa. En la segunda y tercera sesión durante la primera media hora se lleva a cabo 

la actividad de relajación y respiración y en los que resta del tiempo se lleva a cabo el 

primer paso de la resolución de problemas que consiste en analizar y entender el 

problema. En la cuarta sesión se inicia la preparación para afrontar la ansiedad y las 

emociones negativas, elaborando una lista de situaciones de ansiedad. En lo referente a la 

solución de problemas en la sesión número cinco se inicia la fase de búsqueda de 

estrategias de solución de problemas. En las sesiones seis, siete y ocho el fin es que 

alumno consiga exponerse a la tarea y a la resolución del problema. Una vez que se 

consigue se inicia la fase de ejecución y examen. Las dos últimas sesiones sirven para la 

evaluación del programa: proceso de resolución, la evaluación del esfuerzo realizado y 

las autogratificaciones. 

Guerrero y Blanco (2001) mencionan que los ingredientes cognitivos y 

emocionales que un alumno presenta ante un problema pueden influir en su éxito o 

fracaso continuo, y la propuesta de este programa como intervención psicopedagógica no 

es solamente para el alumnado sino también para el profesorado que tiene la misión de 

orientar a sus estudiantes. 

Otro estudio fue el de Nuñez, González-Pineda, García, González-Pumariega, 

Roces, Álvarez y González titulado Estrategias de aprendizaje, autoconcepto y 
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rendimiento académico ( 1998), refieren que sin cognición y motivación no habrá un 

aprendizaje óptimo ni rendimiento académico, lo que lleva a los alumnos a un fracaso 

escolar. Esta investigación se llevó a cabo en el Principado de Asturias con escolares de 

1 º, 2º, 5°, y 6° de primaria y llegaron a la conclusión que el autoconcepto tiene que ver 

con el tipo y cantidad de estrategias de aprendizaje que el alumno utiliza, con lo cual 

podemos observar que otro factor importante que podría influir en el fracaso escolar es el 

autoconcepto y las estrategias de aprendizaje elegidas por el alumno, como se había 

mencionado en un estudio anterior. 

En su estudio de estrés en la evaluación y reacciones de ansiedad ante la situación 

de examen de 1989 Bauermeister además de examinar las reacciones de ansiedad ante el 

examen identificó las materias y el tipo de examen que constituían fuentes de ansiedad 

para los jóvenes de una secundaria en Puerto Rico. Eso lo hizo a través de la aplicación 

del Inventario de Autoevaluación sobre exámenes IDASE y encontró que en la subescala 

de emocionalidad las mujeres tuvieron una puntuación más alta que los hombres. Dentro 

de los grupos que encontró que los que tenían una puntuación alta en la subescala de 

preocupación eran más propensos a sentir ansiedad hacia los exámenes; y este mismo 

grupo presentaba más ansiedad a más tipos de exámenes que el grupo cuya 

predisposición hacia la ansiedad era baja o media. En cuanto a los exámenes que mayor 

ansiedad causaban a los estudiantes fueron los de ciencias, matemáticas y los orales. 

Estos son algunos estudios que respaldan el planteamiento del problema y algunas 

de las preguntas. Podemos observar que dentro de los estudios, se presentan muchos 

factores que dejan ver la relación entre la ansiedad y el fracaso en los exámenes, como 

son las técnicas de estudio, el autoconcepto, sobrecarga académica, falta de tiempo para 
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cumplir con las actividades académicas, las creencias, los pensamientos y las actitudes y 

las percepciones que se tengan sobre las situaciones. 

Ansiedad 

Podemos definir ansiedad como "una emoción experimentada siempre como 

desagradable y negativa, que surge de una situación ante la que el individuo percibe una 

amenaza" (SEAS, 2003, citado en Chávez, 2004, p.2). 

Otra definición es la de Miguel-Tobal (citada en Sierra, Ortega y Zubeidat 2003, 

p.22) que dice que "la ansiedad es una reacción emocional ante la percepción de un 

peligro o amenaza manifestándose mediante un conjunto de respuestas agrupadas en tres 

sistemas: cognitivo o subjetivo, fisiológico o corporal y motor pudiendo actuar con cierta 

independencia." 

La ansiedad es una emoción que todas las personas sienten, es una forma de 

adaptarse al medio ambiente que las rodea (Sierra et al., 2003); sin embargo, en ocasiones 

depende de la percepción que tenga el individuo de la situación que se le presente, esto 

quiere decir que el contexto puede percibirlo como amenazante o peligroso, aunque en 

realidad no sea así; aquí la ansiedad se convierte en nociva porque es excesiva y periódica 

y su función de adaptación pasa a un segundo plano (Virues, 2005). 

La presente investigación se basó en el enfoque tridimensional de Lang para 

explicar la ansiedad que padecen los alumnos del colegio de bachilleres de Tolcayuca, ya 

que aborda la ansiedad desde la esfera cognitiva, fisiológica y motora. 

Lang expone que algunos individuos prestan más atención a las situaciones 

amenazadoras de su ambiente, debido a que existe una disfuncionalidad en su estructura 

cognitiva que genera un sesgo en el procesamiento de la información (Oblitas, 2004). 
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Ésta misma teoría también considera a la ansiedad como un sistema triple de 

respuesta en el que interactúan las tres esferas: cognitiva, fisiológica y motora (Sierra et 

al., 2003). 

Las manifestaciones cognitivas de la ansiedad según Sierra et al. (2003, p. 22) 

"pueden ir desde una simple preocupación hasta el pánico, pudiendo en sus formas graves 

implicar la convicción de un destino inminente (el fin del mundo o la muerte)." También 

podemos agregar que presentan "aprensión (respuestas de miedo en términos fisicos), 

pensamientos negativos (inferioridad e incapacidad), anticipación de peligro o amenaza, 

dificultad para la concentración y toma de decisiones, sensación general de 

desorganización o pérdida de control sobre el ambiente, acompañada con dificultad para 

pensar con claridad" (Carrillo, 2006, p. 5). 

Las manifestaciones fisiológicas según Carrillo (2006, p.5): 

Son consecuencia de la actividad de los diferentes sistemas orgánicos del cuerpo 

humano como: palpitaciones, pulso rápido, tensión arterial elevada, accesos de 

calor (síntomas cardiovasculares), sensación de sofoco, ahogo, respiración rápida 

y superficial, y opresión torácica (síntomas respiratorios). Vómitos, nauseas, 

diarrea, aerofagia, molestias estomacales (síntomas gastrointestinales). Micciones 

frecuentes, enuresis, eyaculación precoz, frigidez e impotencia ( síntomas 

genitourinarios). Tensión muscular, temblores, hormigueo, dolor de cabeza 

tensional, fatiga excesiva (síntomas neuromusculares). Sequedad de boca, 

sudoración excesiva, mareo y lipotimia (síntomas neurovegetativos). 

Los síntomas motores nos dice Carrillo (2006, p. 6) "aluden a comportamientos 

observables como consecuencia de la actividad subjetiva y fisiológica: Hiperactividad, 
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paralización motora, movimientos repetitivos, torpes y desorganizados, tartamudeo y 

otras dificultades de expresión verbal, así como, conductas de evitación." 

Sin embargo, en esta investigación solo nos abocaremos a tomar en consideración 

las manifestaciones en la esfera cognitiva. 

Ansiedad ante los exámenes y fracaso escolar 

La necesidad de los alumnos por obtener buenas calificaciones y tener un 

rendimiento escolar óptimo, se puede convertir en un factor de ansiedad para los 

estudiantes. 

Dentro de este rendimiento escolar óptimo encontramos la ejecución de las 

evaluaciones por parte de los estudiantes; esta circunstancia implica para ellos en primera 

instancia, un cierto nivel de activación que da pie a la resolución de la tarea que se 

pretende evaluar (Lancha y Carrasco, 2003 ). 

Sin embargo cuando la preocupación por tener éxito en la evaluación es alta, en 

especial antes de presentar los exámenes, llegar al éxito puede ser imposible, debido a 

que "estas circunstancias suponen una respuesta excesiva de ansiedad que dificulta el 

rendimiento y produce una sobrecarga en la memoria de trabajo, esta sobrecarga 

interfiere en cualquier respuesta cognitiva encaminada a la resolución de la tarea y 

aumenta la ansiedad percibida" (Lancha y Carrasco, 2003, p.17 4) llevando al alumno a 

reprobar, postergar o abandonar definitivamente los estudios (Hemández-Pozo, 

Coronado, Araujo y Cerezo, 2008). 
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Es importante señalar, que un bajo nivel de ansiedad es un obstáculo para el 

rendimiento en las evaluaciones (Solano, Casullo y Martina, 2001) y no solo los altos 

niveles de ansiedad, como se mencionó anteriormente. 

Según Módejar (2009) la ansiedad hacia los exámenes es un fenómeno muy 

frecuente que genera altos niveles de ansiedad. Se caracteriza por una inquietud o temor 

que experimentan los alumnos antes, durante o después de un examen ( escrito u oral por 

miedo o preocupación a fracasar o suspenderlo). 

Una definición es la dada por Papalia (2004) que nos dice que la 

ansiedad ante los exámenes está muy relacionada con el estrés. 

Cabe mencionar que el fracaso en la evaluación se ve influida por varios factores 

entre ellos los personales, ya que al querer obtener un rendimiento académico óptimo, los 

alumnos generan ansiedad, en especial aquellos cuyos rasgos de personalidad no les 

permiten superar de forma adecuada las frustraciones o fracasos en las situaciones de 

evaluación enfrentadas (Reyes, 2003). Estas personas suelen caracterizarse por presentar 

la ansiedad como rasgo, ya que la expresan como respuesta emocional crónica, por tener 

una tendencia marcada a percibir las situaciones como amenazantes (Contreras, Espinosa, 

Esguerra, Haikal, Polaína y Rodríguez, 2005). 

Sin embargo hay otro tipo de personas que la presentan como estado es decir, 

presentan reacciones emocionales en ciertas situaciones (Contreras et al., 2005). 

Adolescencia 

La adolescencia es una etapa de la vida humana, en dónde se presentan varios cambios, a 

nivel psicológico, social y biológico. 

Según Camejo (2006) existen tres etapas de la adolescencia: 
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• La adolescencia inicial o temprana ( 1 O a los 14 años) 

Que comienza con cambios fisicos, cuando el individuo entra en la etapa 

de la pubertad, en donde, "las funciones reproductivas maduran, los 

órganos sexuales se agrandan y las caracteristicas sexuales secundarias 

aparecen" (Papalia, 1993, p.506). 

• Adolescencia Media (12-13 a 16 años) 

Dentro de esta etapa sigue habiendo cambios fisicos, psicológicos y 

sociales. Aparecen manifestaciones egocéntricas y hay una búsqueda de la 

propia identidad. Por otro lado, es sabido que en esta etapa el individuo, en 

este caso el alumno, muestra una especial sensibilidad para comprender el 

mundo y para entenderse a sí mismo. En este entorno, las demás personas 

toman una importancia especial, existe una máxima integración con los 

amigos, la necesidad de pertenencia a un grupo se hace más marcada 

(Antona, Madrid y Alaez, 2003). 

Las propias apreciaciones y valoraciones sobre sí mismo cobran nuevas 

dimensiones que lo proyectan positiva o negativamente ante el mundo y 

sus tareas, específicamente en su rendimiento académico (Bloom, 1972, 

1977, citado en Reyes, 2003, p. 8). Existe una máxima integración con los 

amigos, la necesidad de pertenencia a un grupo se hace más marcada 

(Antona, Madrid y Alaez, 2003). 

• Adolescencia Tardía (16 a 19 años) 
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"Alcanzan el crecimiento de un adulto, se logra un mejor control de los 

impulsos y los cambios emocionales son menos intensos, el adolescente 

establece una identidad personal y social que pone fin a esta etapa" 

(Camejo, 2006, p. 7). 

Sin embargo aunque muchos autores tengan delimitada la terminación de la 

adolescencia, en estos tiempos esta etapa tiene una extensión indefinida, así lo menciona 

Weissmann (2005) ya que cada joven tiene que cumplir con la demanda de la realización 

de ciertas tareas que le permitan ser autónomo y hacerse responsable de su propia vida. 

En este estudio nos enfocaremos a la etapa de la adolescencia media ya que es en 

la que está comprendida los alumnos del tercer semestre del Colegio de Bachilleres, los 

cuales están presentando fracaso escolar y una posible causa es la ansiedad ante los 

exámenes. 

Variable Independiente 

Ansiedad Rasgo-Estado. 

Variable dependiente 

Fracaso en la Evaluación. 

Hipótesis. 

H 1: Los altos niveles de ansiedad rasgo-estado influyen en el fracaso de la evaluación del 

aprendizaje de los alumnos del Colegio de Bachilleres. 

H0: Los altos niveles de ansiedad rasgo-estado no influyen en el fracaso de la evaluación 

del aprendizaje de los alumnos del Colegio de Bachilleres. 
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Metodología 

Diseño del método 

La presente investigación es cuantitativa y de tipo no experimental; de tipo no 

experimental porque no se manipulará ninguna de las variables (Hemández, Femández y 

Baptista, 1991 ). 

El tipo de investigación es exploratoria, ya que como lo refiere Hemández et al. 

(1991) nos servirá para familiarizamos con un fenómeno relativamente desconocido para 

obtener información sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigación más completa 

sobre un problema que se está presentando en el Colegio de Bachilleres. De igual manera, 

este tipo de estudio nos servirá para identificar la relación potencial entre dos variables 

(Hemández et al., 1991) en este caso, los altos niveles de ansiedad rasgo-estado y el 

fracaso de la evaluación. 

El diseño no experimental es transeccional correlaciona}; se eligió este tipo de 

diseño ya que éste "describe las relaciones entre dos o más variables en un momento 

determinado" (Hemández et al., 1991, p.188). Como se mencionó anteriormente, este 

diseño se trata de las relaciones que hay entre la variable independiente, en este caso la 

ansiedad rasgo-estado con la dependiente, el fracaso en los resultados de la evaluación del 

aprendizaje escolar. Con respecto al factor tiempo, la prueba Ansiedad Rasgo-Estado 

(IDARE) se aplicó tres días antes de exámenes, con el fin de hacer una medición en la 

ansiedad de los alumnos antes de este tiempo, para posteriormente llevar la relación entre 

esta variable y el fracaso escolar por medio de la calificación obtenida en el examen a 

mediados de semestre. 
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Hernández et al. ( 1991, p.189) nos dice que este tipo de diseño "se limita a 

establecer relaciones entre variables, sin embargo, también pretenden analizar relaciones 

de causalidad". De igual manera esta investigación estuvo enfocada a encontrar la 

causalidad entre la variable de ansiedad rasgo-estado y la manera de cómo en un 

detenninado momento puede llevar a los alumnos al fracaso en la evaluación del 

aprendizaje en el colegio de bachilleres del grupo de tercer semestre. 

Participantes 

En el periodo escolar Agosto-Diciembre del 2010 alrededor de 273 alumnos 

estaban inscritos en el Colegio de Bachilleres, distribuidos en semestres nones. En 

horario matutino y vespertino; con un nivel socioeconómico de clase media y clase baja. 

La mayoría de la población es de clase media, siendo estudiantes de tiempo completo 

solteros y sin hijos. 

Dentro de este contexto encontramos a los alumnos de tercer semestre los cuales 

han presentado la problemática de bajo rendimiento escolar; esto, se ve reflejado en el 

fracaso de las evaluaciones del aprendizaje. 

La muestra representativa está integrada por 90 personas de sexo masculino y 

femenino. La selección de la muestra se llevó a cabo con base en lo que Hernández et al. 

(1991, p.207) definen como "un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto 

definido en sus características"; con base en lo anterionnente mencionado, se escogieron 

los grupos cuya característica fuera que tuvieran mayor porcentaje de alumnos con 

fracaso en la evaluación del aprendizaje, en donde los promedios mensuales son menores 

a 7 que es la calificación mínima aprobatoria del Colegio de Bachilleres; en este caso 

fueron los alumnos de tercer semestre de bachillerato, dos grupos de turno vespertino. 
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Esta muestra es de tipo no probabilístico, ya que no dependió de la probabilidad para ser 

seleccionada, sino más bien de las causas relacionadas con el planteamiento del problema 

(Hemández et al., 1991 ): los grupos que presentaran fracaso en la evaluación para ser 

relacionada con la ansiedad rasgo-estado. 

Dichas personas participaron de manera voluntaria, debido al interés por conocer 

su nivel de ansiedad y la manera de cómo pudiera afectar en su rendimiento escolar. 

Esto fue realizado a través de una carta de consentimiento que se puede consultar 

en el apartado de los apéndices. 

Instrumento. 

Como se mencionó anteriormente, el sistema de medición que se aplicó fue el Inventario 

de Ansiedad: Rasgo-Estado (IDARE), el cual se encuentra anexado en la parte del 

apéndice del presente trabajo. Es importante mencionar que este Inventario ya está 

adaptado para nuestra población por consiguiente no se le hizo ninguna adaptación. Este 

test fue diseñado por Spierlberger y por Díaz-Guerrero en el año de 1975 y su versión en 

español se desprende del STAI (State-Trait-Anxiety Inventory); está constituido por dos 

escalas de autoevaluación que se utilizan para medir dos dimensiones distintas de la 

ansiedad: 

• La llamada Ansiedad-Rasgo (A-Rasgo) 

• La llamada Ansiedad-Estado (A-Estado). 

Este test se desarrolló para investigar fenómenos de ansiedad en sujetos 

adultos normales, es decir, sin síntomas psiquiátricos; se ha demostrado que también es 

útil en la medición de la ansiedad en estudiantes de secundaria y bachillerato 

(Spierlberger y Díaz-Guerrero, 1975). 
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La escala Ansiedad- Rasgo (SXR) del Inventario de la ansiedad está confonnada 

de veinte afinnaciones en las que se les pide a los sujetos describir como se sienten 

generalmente (Spierlberger y Díaz-Guerrero, 1975). La escala Ansiedad-Estado (SXE) 

también consiste en veinte afinnaciones, pero las instrucciones indican a los sujetos la 

manera de cómo se sienten en un momento detenninado (Spierlberger y Díaz-Guerrero 

1975). 

La escala Ansiedad-Rasgo es utilizada para la identificación de estudiantes de 

bachillerato y profesional que sean propensos a la ansiedad y para evaluar el grado hasta 

el cual estos mismos estudiantes son afectados por ansiedad neurótica, (Spierlberger y 

Díaz-Guerrero, 1975). La ansiedad neurótica se "caracteriza por ser una ansiedad 

desproporcionada ante la realidad ambiental o por presentarse sin que exista ningún 

factor ambiental que lo justifique" (Mardomingo, 1994). 

El IDARE fue diseñado para ser autoaplicable individualmente o en grupo. En 

este caso fue aplicado en los grupos de tercer semestre del Colegio de Bachilleres. 

Las instrucciones para el cuestionario de Ansiedad-Estado son las siguientes: Leer 

cada frase y llenar el círculo del número que indique como se siente ahora mismo, o sea, 

en este momento. No hay contestaciones buenas o malas. Se recomienda no emplear 

mucho tiempo en cada frase, pero tratar de dar la respuesta que mejor describa los 

sentimientos hasta el momento (Spierlberger y Díaz-Guerrero, 1975). 

Las instrucciones para el cuestionario de Ansiedad-Rasgo son las siguientes: 

Leer cada frase y llenar el círculo del número que indique como se siente 

generalmente. No hay contestaciones buenas ni malas. No se debe emplear mucho tiempo 

50 



en cada frase, pero trate de dar la respuesta que mejor describa cómo se siente 

generalmente (Spierlberger y Díaz-Guerrero, 1975). 

El inventario no tiene límite de tiempo. Los estudiantes generalmente requieren de 

6 a 8 minutos para contestar sea la Escala-Rasgo o la Escala-Estado y menos de 15 

minutos para contestar ambas (Spierlberger y Díaz-Guerrero, 1975). 

La validez del IDARE se fundamenta en el supuesto de que el examinado entiende 

claramente que en las instrucciones que se le dan; en relación con el estado, él debe 

reportar cómo se siente en ese momento en específico y en relación con el rasgo se le 

pide que indique como se siente generalmente. La atención del examinado debe ser 

dirigida al hecho de que las instrucciones son distintas para las dos partes del inventario. 

El proceso de estandarización del IDARE se aplica primero la escala Ansiedad

Estado (forma SXE) y en seguida la escala Ansiedad-Rasgo (forma SXR). Este es el 

orden que se recomienda cuando ambas escalas se aplican juntas puesto que la escala de 

Ansiedad-Estado fue diseñada con el fin de que fuese sensitiva a las condiciones bajo las 

cuales se aplica el inventario, las calificaciones de esta escala pueden ser influenciadas 

por la atmósfera emocional que se puede crear si se aplica primero la escala Ansiedad

Rasgo (Spierlberger y Díaz-Guerrero, 1975). 

La calificación. La dispersión de posibles puntuaciones para el Inventario de 

Autoevaluación del IDARE varía desde una puntuación mínima de 20, hasta una 

puntuación máxima de 80, tanto en la escala de Ansiedad-Estado como en la escala 

Ansiedad-Rasgo. Los sujetos responden a cada uno de los reactivos del IDARE, 

valorándose ellos mismos en una escala de cuatro puntos. Las cuatro categorías para la 

escala Ansiedad-Estado son: 1. No en lo absoluto, 2. Un poco 3.Bastante, y 4. Mucho. 
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Las categorías para la escala Ansiedad-Rasgo son: l. Casi nunca, 2. Algunas veces, 3. 

Frecuentemente, y 4. Casi siempre (Spierlberger y Díaz-Guerrero, 1975). 

Algunos reactivos del ID ARE (por ejemplo: "estoy tenso") se formularon de tal 

manera que una valoración (4) indica un alto nivel de ansiedad, mientras que otros 

reactivos (por ejemplo "me siento bien") se formularon de tal manera, que una valoración 

alta indica muy poca ansiedad. El valor numérico de la calificación para los reactivos en 

los cuales las valoraciones altas indican gran ansiedad son los mismos representados por 

el número que se haya sombreado. Para los reactivos en los cuáles una valoración alta 

indica poca ansiedad el valor numérico de la calificación es inverso. Así pues el valor 

numérico de la calificación para las respuestas marcadas 1, 2, 3, o 4, en el caso de los 

reactivos inversos, viene a ser de 4, 3, 2, y 1 respectivamente. La escala Ansiedad-Rasgo 

del IDARE tiene 7 reactivos invertidos y 13 reactivos de calificación directa. Los 

reactivos invertidos de las escalas del IDARE son las siguientes: 

• Escala Ansiedad-Estado: 1, 2, 5, 8, 10, 11, 15, 16, 19 y 20 

• Escala Ansiedad-Rasgo: 1, 6, 7, 10, 13, 16 y 19 

Existen plantillas de calificación manual de las escalas Ansiedad-Rasgo y Ansiedad

Estado del IDARE. Para calificar cada escala, simplemente se coloca la plantilla sobre el 

protocolo y se le dan los valores numéricos de la respuesta que aparecen impresos en la 

clave de cada reactivo. 

Si un sujeto emite uno o dos reactivos en cualquiera de las escalas, la calificación 

prorrateada de toda la escala pude ser obtenida a través del siguiente procedimiento: 1. 

Determínese la calificación media para los reactivos a los cuales el sujeto ha respondido, 

2. Multiplíquese ese valor por veinte, y 3. Ajuste el producto al número entero 
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inmediatamente superior que corresponda. Sin embargo, si tres o más reactivos son 

omitidos la validez de la escala debe considerarse dudosa. 

Procedimiento 

La recolección de datos fue llevada a cabo directamente por la responsable de esta 

investigación, estudiante de la Maestría en Educación. Para esta recolección se utilizó la 

evaluación psicométrica de las variables psicológicas estudiadas, como son ansiedad 

rasgo-estado y su influencia en el fracaso de la evaluación del aprendizaje. Esto fue 

aplicado a los estudiantes de tercer semestre del Colegio de Bachilleres que conformaron 

la muestra en una sola sesión y de manera colectiva, tomando en cuenta todos los 

lineamientos del Inventario. El Inventario se aplicó despues del primer examen de 

matemáticas. Luego se procedió a la calificación del test con el fin de comprobar la 

hipótesis planteada y de contestar las preguntas de investigación. 

A los alumnos que participaron para contestar el Inventario de Ansiedad Rasgo

Estado no se les dio límite de tiempo para resolver los cuestionarios. Se les explicaron de 

manera concisa las instrucciones que deberían seguir para contestar las preguntas, además 

de resolver las dudas que se les presentaron durante la aplicación. 

Para el análisis de datos se utilizó estadística descriptiva, específicamente la 

regresión lineal, ya que como lo indica Hemández et al. (1996, p.379) "es un modelo 

matemático para estimar el efecto de una variable sobre otra. Está asociado con el 

coeficiente de Pearson." Sirve para hipótesis correlacionales causales. "La regresión 

lineal se determina con base en un diagrama de dispersión. Este consiste en una gráfica 
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donde se relacionan las puntuaciones de una muestra en dos variables" Hemández et al. 

( 1996, p.3 79). 

Se aplicaron medidas de tendencia central: la mediana y la media o promedio. 

Una medida de tendencia de variabilidad, la desviación estandar. Según Hemández et al. 

(1996, p.351) la mediana "es el valor que divide la distribución por la mitad. Esto es, 

mitad de los casos caen por debajo de la mediana y la otra mitad se ubica por encima de 

la mediana". La mediana refleja la posición intermedia de la distribución. La media es 

una "medida de tendencia central que se define como el promedio aritmético de una 

distribución" (Hemández et al., 1996), mientras que la desviación estándar "es el 

promedio de desviación de las puntuaciones con respecto a la media" (Hemández et al., 

1996). 
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Análisis de Resultados 

Después de haber aplicado el test psicológico ID ARE, se procedió a analizar los 

resultados. Para examinar los datos recolectados se utilizó el test de Ansiedad Rasgo

Estado de Spielberger y Díaz-Guerrero y se convirtieron las puntuaciones brutas a T 

normalizadas en la tabla del mismo test, para sacar los niveles reales de ansiedad en la 

muestra de 90 alumnos del Colegio de Bachilleres. 

Para entender los resultados de los rangos de Ansiedad Rasgo-Estado del manual 

de calificación del ID ARE, se describen a continuación en la tabla 1: 

Tabla No.l 
Tabla de Rangos de Ansiedad Rasgo-Estado definidos en el Manual del IDARE (Datos 
recabados por la autora) 
Nivel de Ansiedad 

Medio 46-62 

En donde podemos observar que el nivel de ansiedad baja para Spielberger y Díaz 

comprende el rango de 20 a 45, mientras que el nivel medio es de 46 puntos a 62; por 

último el nivel alto es de 63 a 79 puntos. 

Definido lo anterior, podemos explicar que en la tabla No.2 se encuentra la 

categorización de los niveles de ansiedad del IDARE para la categoría de ansiedad estado 

y podemos observar el nivel de ansiedad estado ante los exámenes, es decir, la 

predisposición de los alumnos a reaccionar con períodos de ansiedad ante situaciones 

evaluativas; los porcentajes de alumnos que se encuentran dentro de estos niveles son: 
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Tabla No. 2 
Categorización de los niveles de Ansiedad Estado y porcentajes totales. (Datos 
recabados por la autora) 

Nivel de Ansiedad Frecuencia Porcentaje % 

Tenemos que el 4.4% de los 90 alumnos que conforman la muestra total se 

encuentra en el nivel bajo de ansiedad, mientras que el 38.8% se encuentra en el nivel 

medio y el 56.6% se encuentra en un nivel alto de ansiedad. Eso nos sirve para tener una 

visualización total de los datos obtenidos y del porcentaje de la población que se 

encuentra ubicada en las diferentes categorías de ansiedad baja, media y alta. 

En la gráfica No. 1 se observan las calificaciones globales de la Ansiedad Rasgo 

junto con los rangos de ansiedad, así tenemos que los puntajes de ansiedad más altos que 

comprenden a partir del rango de 63 en adelante son los que presentan menor 

calificación, teniendo un promedio de 6. 

Podemos observar que los niveles de ansiedad alta tienen una calificación menor 

que a lo niveles de ansiedad baja que comprenden el rango de 33-44 que tienen 

calificaciones de 9 y 8 repectivamente. 
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Figura l. Ansiedad Rasgo- Estado con calificaciones y puntajes globales. (Datos 

recabados por la autora) 

En la subcategoria de nivel bajo de Ansiedad Estado, que se encuentra localizada 

en la Tabla 2 encontramos al 4.4% de la población, con una media de 37.5 de ansiedad 

según la escala de Spielberger y Díaz Guerrero (1975) en las puntuaciones T 

normalizadas. 
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Figura 2. Nivel de Ansiedad Baja con Calificaciones. (Datos recabados por la 

autora) 

Existe una desviación de 35.3, en promedio, 5.45 unidades de la escala. 

En cuanto a las calificaciones podemos observar que existe un promedio de 8.75. 

La categoría que más se repitió fue la de calificación 9, es decir que la mayoría de los 

sujetos poseen esta calificación, lo cual nos demuestra que existe una fuerte tendencia a 

que a menor ansiedad mayor es la calificación. 

En la gráfica No. 2 podemos observar que existen calificaciones altas relacionadas 

con del nivel de ansiedad que es bajo. Esto nos indica que la ansiedad no ha tenido 

influencia dentro de esta subcategoría, ya que encontramos un promedio general alto, que 

es de 9. 

En la gráfica No. 2 podemos visualizar los promedios relacionados con los 

puntajes de la ansiedad. Se observa que puntajes bajos de ansiedad 33, 40 y 44 poseen 

promedios de 9 y 8. 
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En la figura No. 3 se muestra la subcategoria de nivel medio a la cual pertenece el 

14.4% de la muestra. Así mismo, existe una desviación estandar de 57.6 en promedio 4.6 

unidades de la escala. Podemos observar la tendencia de mayor ansiedad menor 

calificación en la materia. 

Esto se puede ver de manera más concreta en la gráfica No.3 donde observamos 

que la media en la calificación y la media de ansiedad del los alumnos del Colegio de 

Bachilleres, se encuentra dentro de los rangos de 7 y 8 en calificación y en cuanto a la 

ansiedad entre 50 y 54. La columna izquierda representa los puntajes de ansiedad y los 

puntajes inferiores las calificaciones. 
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Figura 3. Gráfica con Promedio de Calificacion y Ansiedad. (Datos recabados por 

la autora) 
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En la gráfica No. 4 podemos observar los puntajes de las columnas gris obscuro en 

la parte superior y representan a la ansiedad, mientras que la numeración de la parte 

inferior representan las calificaciones; la estadística nos muestra los puntajes de ansiedad 

que el máximo es de 62 con una calificación mínima de 7. Lo cual nos da una tendencia 

marcada a que a mayor nivel de ansiedad menor es la calificación, en este caso tenemos 

que la ansiedad es de 62 lo cual es indicio para Spierlberger y Díaz de un nivel medio de 

ansiedad pero con tendencia a puntaje alto con una calificación de 7. 

En la gráfica No. 5 encontramos que las barras de color gris obscuro representan a la 

ansiedad con sus puntajes, las barras en color gris claro representan las calificaciones 

mínimas de la ansiedad en la subcategoría de ansiedad baja y se observa que la 

calificación mínima es 7 con una ansiedad de 62 puntos uno antes de los 63 que está 

indicado en el test de Ansiedad Rasgo-Estado. Aquí la tendencia es de que a mayor 

puntaje de ansiedad 59, 60, 61 y 62, encontramos una menor calificación 6, 6, 6, y7 

respectivamente. 
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Figura 4. Ansiedad Estado Nivel Medio con Calificación Máxima. (Datos 

recabados por la autora) 
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Figura 5. Ansiedad Estado Nivel Medio con Calificación Mínima. (Datos 

recabados por la autora) 
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En la subcategoría alta de la categoría de ansiedad estado encontramos una media 

de calificaciones de 6.4 con una media de ansiedad de 68.6, lo cual es indicativo de que 

los sujetos que pertenecen a esta subcategoría tienden a presentar una baja calificación a 

los altos niveles de ansiedad. De igual manera, se desvían 68.9 en promedio, 0.55 

unidades de la escala. En cuanto a calificaciones la estadística nos arrojó mediana de 6 lo 

cual nos muestra que el 50% de la población está por debajo de este puntaje y el otro 50% 

por encima, lo cual nos lleva a afirmar que la mitad de la población presenta una 

calificación baja a los altos niveles de ansiedad, mientras que la calificación que más se 

repitió fue la de 6. 

En la gráfica No. 6 podemos ver la gráfica de Ansiedad Estado en el nivel alto, en 

donde las barras de color gris obscuro representan los niveles de ansiedad que van de 68 

hasta 70, y en base a la escala de Ansiedad del IDARE es un nivel alto, (véase tabla 3) 

podemos ver en las barras de color gris claro las calificaciones que van desde el 6.3 hasta 

el 6.5, esto representa que sí existe una relación entre la ansiedad alta y el fracaso en la 

evaluación. 

En la categoría de Ansiedad Rasgo, podemos encontramos las subcategorías de 

baja, media y alta. En la siguiente tabla están representados los porcentajes de la 

población que pertenecen a cada rango: 
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Figura 6. Ansiedad Estado Alta con Calificaciones. 

(Datos recabados por la autora) 

Tabla No. 3 
Porcentaje de población en las diferentes subcategorías de Ansiedad Rasgo. (Datos 
recabados por la autora) 

Nivel de Ansiedad 
Bajo 
Medio 
Alto 

Frecuencia 
8 
13 
69 

Porcentaje % 
8.8 
14.4 
76.6 

Y así tenemos que en el nivel de ansiedad bajo encontramos solo al 8.8% de la 

población muestra, seguido del nivel medio en donde se ubica el 14.4% siendo el primer 

lugar con un 76.6 % el nivel alto de ansiedad, lo cual nos indica que la mayoría de la 

población pertenece a la categoría de nivel alto. 

En la gráfica No.7 están representadas las frecuencias de ansiedad total rasgo

estado que se mostraron a partir del análisis de datos de la prueba IDARE, y se observa 
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que los puntajes altos de ansiedad comprendidos entre los rangos de 63 hasta 70 de la 

población de la muestra tienen una calificación de 6.6 a 6.3. 

En la subcategoría baja, conformada por el 8.8% de la población de la muestra 

como se mencionó anteriormente. De igual manera, se desvían de 39.3, en promedio, 5.2 

unidades de la escala. En cuanto al promedio de calificaciones es de 8.25, la mediana es 

de 8 lo cual nos indica que el 50% de la población está por debajo de este puntaje y el 

otro 50% está por encima de este puntaje. Los que nos indica una marcada tendencia a 

que a menor puntaje de ansiedad mayor es la calificación. 

ANSIEDAD RASGO V CALIFICACION. 
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Figura 7. Histograma de frecuencias Ansiedad Rasgo con calificación. 

(Datos recabados por la autora) 

En la gráfica No. 8 se observa, la ansiedad y el promedio de calificación que tiene 

cada puntaje de esta misma ansiedad. Las barras de color gris obscuro representan los 
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puntajes de ansiedad mientras que las barras de color gris claro son el promedio de 

calificación que tiene cada puntaje de ansiedad. 

En esta misma gráfica No.8 se puede observar una marcada tendencia de que a 

mayor puntaje de ansiedad menor es la calificación. Se pude observar que el nivel de 

ansiedad de 45 posee el menor promedio de calificación de la gráfica que es 7.5. 
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Figura 8. Gráfica de Ansiedad Rasgo Nivel Bajo con promedio de calificación. 

(Datos recabados por la autora) 

En la gráfica No.9 encontramos que la calificación máxima que es 9 tiene un 

mínimo de ansiedad de 30 y un máximo de ansiedad de 45 con la menor calificación que 

es 7, esto representa también una marcada tendencia de que a mayor ansiedad, la 

calificación es menor. 
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Figura 9. Gráfica de Ansiedad Rasgo con calificación minima. (Datos recabados 

por la autora) 

En la gráfica No. 1 O encontramos que la calificación máxima es de 9 con un nivel 

de ansiedad de 30 y una calificación mínima de 8 con un nivel de ansiedad de 45. 

En la subcategoría de nivel medio encontramos los siguientes datos: 

Existe una desviación de 56.4, en promedio, 5.09 unidades de la escala. En cuanto a las 

calificaciones encontramos un promedio de 8, con una mediana, la cual nos indica que el 

50% de la población se encuentra ubicado por encima de esta calificación de 8, mientras 

que el otro 50% se encuentra por debajo. Esto nos muestra una marcada tendencia a 

interpretar que a menor ansiedad mayor es la calificación, esto se ve representado en la 
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Ansiedad Rasgo Máxima Calificación. 
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Figura 1 O. Gráfica de Ansiedad Rasgo con calificación máxima. (Datos recabados 

por la autora) 

En la gráfica No. 11 podemos observar el puntaje de la ansiedad comparado con el 

promedio de calificaciones de la población que se encuentra en esta subcategoria, así 

tenemos que el puntaje de ansiedad de 62 que es el más alto para esta subcategoria tiene 

un promedio de 7.3. 

En la gráfica No. 12 observamos la calificación máxima que es 9 con un nivel de 

ansiedad de 52 y 57. 

En la gráfica No. 13 encontramos el promedio de calificación mínima con la 

ansiedad y tenemos que el puntaje de ansiedad más alto es de 62 con la calificación 

mínima de 7. 
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Figura 11. Gráfica de Ansiedad Rasgo nivel medio con promedio de 

calificaciones. (Datos recabados por la autora) 
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Figura 12. Gráfica de Ansiedad Rasgo nivel medio con calificación máxima. 

(Datos recabados por la autora) 
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Figura 13. Gráfica de Ansiedad Rasgo Nivel Medio. (Datos recabados por la 

autora) 

En la subcategoría de nivel alto encontramos que el promedio de ansiedad es de 

66.6. De igual manera se desvían de 66.6, en promedio, 2.4 unidades de la escala. En 

cuanto a las calificaciones encontramos un promedio de 6.4 con una mediana de 6 lo cual 

es indicativo de que el 50% de la población se encuentra por encima de esta calificación y 

el otro 50% se encuentra por debajo de este puntaje. 

En la gráfica No. 14 encontramos que el máximo de ansiedad es de 70 

representado en las barras de color gris obscuro con una calificación de 6.2, representado 

por las barras de color gris claro. Esto nos vuelve a dar una tendencia de la influencia de 

la ansiedad en el fracaso escolar. 
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En la gráfica No. 15 observamos una combinación de ansiedad cuyo puntaje es de 

70 mientras que la calificación máxima es de 7 Colegio de Bachilleres de Tolcayuca, esto 

representa una marcada tendencia que a mayor nivel de ansiedad menor es la calificación. 
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Figura 14. Gráfica de Ansiedad Alta con Calificaciones. (Datos recabados por la 

autora. 
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Figura 15. Gráfica de Ansiedad Rasgo Nivel Alto con calificación máxima. 

(Datos recabados por la autora) 

La gráfica No. 16 representa los puntajes de ansiedad con las calificaciones 

mínimas de los alumnos del Colegio de Bachilleres y podemos observar que en todo el 

nivel de ansiedad alta encontramos un promedio de 6, esto también nos da un indicador 

de la influencia de la ansiedad alta en el fracaso de la evaluación. 
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Figura 16. Gráfica de Ansiedad Raso Nivel Alto con calificación máxima. (Datos 

recabados por la autora) 

En la gráfica No. 17 están representadas las frecuencias de ansiedad total rasgo

estado que se mostraron a partir del análisis de datos de la prueba IDARE, y se observa, 

que los puntajes altos de ansiedad comprendidos entre los rangos de 63 hasta 70 de la 

población de la muestra tienen una calificación de 6.6 a 6.3. 
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Figura 17. Histograma de frecuencias Ansiedad Rasgo con calificación. (Datos 

recabados por la autora) 

Otro análisis estadístico que se empleó fue el de regresión lineal; se utilizó este 

análisis debido a que como lo menciona (Hemández et al., 1998) busca correlacionar las 

dos variables que se manejan en esta investigación una dependiente y la otra 

independiente, que en este caso son la ansiedad rasgo-estado y el fracaso en la 

evaluación. 

Este fue calculado a través de diagrama de dispersión como lo explica Hemández 

et al. (1998). 

En la gráfica 18 de dispersión lineal encontramos que la ecuación de regresión 

para las variables de Ansiedad Rasgo ajustada por mínimos cuadrados es Y=l l .58-0.752x 

en donde y es la ansiedad y la x la calificación del alumno. Esta ecuación se utilizó para 

demostrar que existe un alto grado de relación entre las dos variables analizadas lo que de 

nuevo lleva a demostrar cómo a partir del nivel de ansiedad se puede estimar una 
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calificación determinada. 
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Figura 18. Gráfica de dispersión lineal Ansiedad-Rasgo. (Datos recabados por la 

autora) 

Bajo esta ecuación podemos encontrar un coeficiente de correlación de 74.82 lo 

cual significa que la calificación de un alumno explica en un 74.82% el grado de 

ansiedad. 

En la gráfica No. 19 podemos encontrar la siguiente ecuación ajustada por 

mínimos cuadrados es Y=l 1.68-0.0765 en donde y es la ansiedad y la x la calificación del 

alumno. Se utilizó esta ecuación para demostrar que existe un alto grado de relación entre 

las dos variables analizadas lo que de nuevo lleva a demostrar cómo a partir del nivel de 

ansiedad se puede estimar una calificación determinada. 
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Encontramos una correlación de 72.05 lo cual quiere decir que la calificación de 

un alumno explica en un 72.05% el grado de ansiedad. 
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Figura 19. Gráfica de dispersión lineal de Ansiedad-Estado. (Datos recabados por 

la autora) 
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Conclusiones 

De acuerdo con el objetivo de este trabajo, que fue el de encontrar una relación 

entre la ansiedad y el fracaso en la evaluación del aprendizaje en los alumnos del Colegio 

de Bachilleres del Plantel de Tolcayuca Hidalgo, se puede concluir que sí existe una 

correlación significativa y positiva entre estas dos variables, es decir, una de las causas 

por las que los alumnos de tercer semestre del tumo vespertino están presentando fracaso 

en la evaluación del aprendizaje es la "alta ansiedad ante los exámenes, una reacción 

emocional que las personas presentan ante situaciones en las que sus aptitudes son 

evaluadas y cuya característica definitoria es la preocupación recurrente por el posible 

fracaso o mal rendimiento en la tarea y sus consecuencias" (Furlan, 2006, p.32). Con lo 

cual se comprueba la hipótesis planteada: Los altos niveles de ansiedad rasgo-estado 

influyen en el fracaso de la evaluación del aprendizaje de los alumnos del Colegio de 

Bachilleres. 

Mediante la figura No. 18 podemos observar que existe un coeficiente de 

correlación de 74.82% lo cual significa que la calificación de un alumno explica en un 

74.82% el grado de ansiedad Rasgo. 

Mientras que en la gráfica 19 encontramos una correlación de 72.05% lo cual 

quiere decir que la calificación de un alumno explica en un 72.05% el grado de ansiedad 

Estado. 

Con base a los anteriores porcentajes observamos que la Ansiedad Rasgo tiene 

mayor influencia que la Ansiedad Estado. La Ansiedad Rasgo representa un 74.82% 

mientras que la Ansiedad Estado representa un 72.05%, lo cual nos indica que en la 
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mayoria de los alumnos existen diferencias individuales relativamente estables en la 

propensión a la ansiedad es decir, a las diferencias entre las personas en la tendencia a 

responder a situaciones percibidas como amenazantes con elevaciones en la intensidad de 

la Ansiedad-Estado (Spierlberger et.al., 1975), y no es solamente un estado emocional 

transitorio. Esta ansiedad ejerce un efecto negativo sobre el rendimiento (Escalona y 

Miguel-Tobal, 1996). Lo anteriormente mencionado también se ve respaldado por Reyes 

(2003) en donde explica que el fracaso en la evaluación se ve influida por varios factores 

entre ellos los personales, ya que al querer obtener un rendimiento académico óptimo los 

alumnos generan ansiedad, en especial aquellos cuyos rasgos de personalidad no les 

permiten superar de forma adecuada las frustraciones o fracasos en las situaciones de 

evaluación enfrentadas. 

Una posible explicación de que la Ansiedad Rasgo es predominante la da Bloom 

(1972, 1977 citado en Reyes 2003 p. 8) ya que nos expone que en la etapa de la 

adolescencia las propias apreciaciones y valoraciones sobre sí mismo cobran nuevas 

dimensiones que lo proyectan positiva o negativamente ante el mundo y sus tareas, 

específicamente en su rendimiento académico. Otra respuesta a este problema es la que 

da Hanin ( 1980, citado en Guerrero y Blanco, 2001) con su teoria de la zona del 

funcionamiento óptimo, que menciona la existencia de diferencias individuales lo que 

hace que cada individuo tenga una zona de activación óptima, que favorece el máximo 

desempeño, y que debajo de esta se encuentra el nivel deficitario. Kerr en su teoria del 

cambio (1985, citado en Guerrero y Blanco, 2001) señala que la activación será 

beneficiosa o perjudicial en función de la evaluación e interpretación que el sujeto haga 

de la misma (Lazarus y Folkman, 1976, citado en Guerrero y Blanco, 2001). Según esta 
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teoría una activación elevada va a ser beneficiosa si el estudiante la interpreta como 

excitación placentera (motivación) y perjudicial si la interpreta como ansiedad. Así 

mismo una baja activación puede ser favorable si es interpretada como relajación, pero 

desfavorable si se interpreta como aburrimiento. Con base en esta teoría estos problemas 

se pueden solucionar cambiando el enfoque de las situaciones, a través de una nueva 

reinterpretación. 

Según Ayora (1993) la ansiedad y el aprendizaje tienen una estrecha relación. Los 

puntajes altos de ansiedad impiden y desorganizan la realización de actividades, no 

permiten al alumno concentrarse, entorpecen su pensamiento, causando en los estudiantes 

baja autoestima, depresión, entre otras enfermedades. Esto se ve reflejado en el fracaso de 

la evaluación, ya que a nivel cognitivo se manifiesta a través de pensamientos 

irracionales como situaciones que se dan antes de los sentimientos y creencias a cerca de 

los exámenes. Dentro de esta investigación encontramos altos puntajes de ansiedad, 

dentro de la Ansiedad Rasgo en la subcategoría de nivel alto hallamos que el promedio de 

ansiedad es de 66.6. De igual manera se desvían de 66.6, en promedio, 2.4 unidades de la 

escala. El 50% de la población se encuentra por encima de los 66 puntos de ansiedad 

mientras que el otro 50% se encuentra por debajo de este puntaje. En cuanto a las 

calificaciones encontramos un promedio de 6.4 con una mediana lo cual es indicativo de 

que el 50% de la población se encuentra por encima de 6 y el otro 50% se encuentra por 

debajo de este puntaje. 

En la subcategoría media encontramos una marcada tendencia de que a mayor 

ansiedad menor es la calificación. Encontramos que la ansiedad de 62 tiene un promedio 

de 7.3 lo cual nos indicativo de que existe "un estado emocional crónico, manifestado sus 
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efectos en cualquier tipo de situación (rasgo)" (Bermúdez citado en Guerrero y Blanco 

2001, p. 2). 

Sin embargo dentro de la categoría de Ansiedad Estado vemos una correlación de 

72.05% lo cual quiere decir que la calificación de un alumno explica en un 72.05% el 

grado de ansiedad Estado. Tambien se observa la existencia de una mediana de 69 lo 

cual es indicativo de que el 50% de la población se encuentra por encima de este puntaje 

y el otro 50% se encuentra por debajo. En promedio, los sujetos se ubican en un puntaje 

de ansiedad de 68.9. De igual manera, se desvían de 68.9, en promedio, 0.55 unidades de 

la escala. 

Una posible explicación para que esta Ansiedad Estado se manifieste en el 

Colegio de Bachilleres es como la que menciona Celis et al. (2001): existe en los alumnos 

un estado cognoscitivo transitorio de preocupación recurrente por el posible fracaso o mal 

rendimiento en la tarea y por las consecuencias adversas que ello puede tener sobre la 

propia autoestima y la minusvaloración social. Podemos concluir que los estudiantes del 

Colegio de Bachilleres que tienen elevados niveles de ansiedad presentan menor nivel 

académico que los de ansiedad baja. 

Con base a los hallazgos encontrados se hacen algunas sugerencias: 

Es necesario que por parte del departamento de psicología con el que cuenta la 

institución, se diseñe algún tipo de programa para la detección temprana y tratamiento de 

la ansiedad ante los exámenes por parte de los alumnos, esto con el fin de controlar la 

preocupación recurrente por el posible fracaso o mal rendimiento en la tarea y sus 

consecuencias (Furlan, 2006). 
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Para esto se sugiere utilizar técnicas en control de ansiedad basadas en el enfoque 

cognitivo-conductual o la terapia racional emotiva que han sido probadas y han dado 

resultado para este tipo de problemas. 

Algunas nuevas preguntas que surgen a partir de las conclusiones son las 

siguientes: 

• ¿Cuál es la importancia del departamento de psicología en cuanto a la orientación 

de los alumnos y la comunicación que estos tengan con sus profesores? 

• ¿Cuáles son las causas de la Ansiedad en los exámenes por parte los alumnos del 

Colegio de Bachilleres? 

• ¿Cuál es el enfoque más adecuado para el tratamiento de la ansiedad en los 

exámenes por parte del departamento de psicología para la población de alumnos 

del Colegio de Bachilleres? 

Estas nuevas interrogantes nos ayudan a reflexionar en cuanto a que el tema de la 

ansiedad es muy extenso y multicausal. Es importante considerar su prevención y en su 

caso una orientación adecuada para manejar de la mejor forma el problema de la ansiedad 

en los exámenes. 

Podría ser interesante en un futuro profundizar sobre algunas causas de la 

ansiedad sobre los exámenes como son la falta de técnicas de estudio adecuadas, el papel 

de los padres, la adaptación de los alumnos a un nuevo nivel educativo, entre otras. 
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Apéndice A 
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11. Me siento con confianza en mi mismo(a) . (!) (l) @ © 

12. Me siento nervioso(a). 0 (i) (j) © 
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14. Me siento "a punto de e'xplotar" © (i) G) © 
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IDARE 
Inventario de Autoevaluaci6n 

l11struc:c:io11cs: Algunas expresiones que la gente usa para describirse 
aparecen abajo. Lea cada frase y llene el c/rculo del número que 
indique cómo se siente generalmente. No hay contestaciones 
b'J<"nas o malas. No emplee mucho tiempo en cadá frase, pero 
trate de dar la respuesta que mejor describa cómo se siente 
ge1k,''llmentt. 

21. Me siento bien 

22. Me canso rápidamente 

23. Siento ganas de llorar 

24. Quisiera ser tan feliz como otros parecen serlo 

25. Pierdq oportunidades por no poder decidirme rápidamente 

26. Me siento descansado(a) . . . . . . 
l.·· 

27. Soy una person:t "tranquila, serena y soscg.'lda'' 

28. Siento que las dificultades se me amontonan al punto de no poder su-
perarlas .. 

29. Me preocupo demasiado por cosas sin importancia 

30. Soy foliz 

31. Tomo las cosas muy a pecho 

32. Me falta confianza en mí mismo 

33. Me siento seguro(a) ' ,) 

34, Procuro evitar enfrentanne a las ~risis y dificultades 

35. Me siento melancólico(a) 

36. Me sil!nto satisfecho(a}. 

37. Algunas ideas poco importantes pasan por mi mente y me molestan 

38. Me afectan tanto los desengal'los que no me los puedo quitar de la 
cabeza .. • ,1 

39. Soy una persona estable 
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40. Cuando pienso en los asuntos que tengo entre manos me pongo tenso(a) 
y alterado (a} . . . . . ;_,-,. © © 
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Apéndice B 

Forma de Consentimiento 

La ansiedad rasgo-estado y el fracaso en la evaluación del aprendizaje en 
alumnos de bachillerato. 

Por medio de la presente quiero invitarte a participar en un estudio que estoy realizando sobre la 
ansiedad rasgo-estado y el fracaso en la evaluación del aprendizaje. Yo soy alumna de la maestría en 

Educación del Tecnológico de Monterrey campus Hidalgo. Este estudio está siendo realizado por mí como 
parte de mi tesis de maestría, con el respaldo de las autoridades del Colegio de Bachilleres y la asesoría de 

profesores del Tecnológico de Monterrey. Se espera que en este estudio participe una muestra de 
aproximadamente 90 personas de tercer semestre. 

Si tú decides aceptar esta invitación, tu participación consistirá básicamente en: 1) Responder a un 
cuestionario que tiene preguntas sobre como tú te sientes ante ciertas situaciones. El responder a esta 

información te toma aproximadamente de 15 a 20 min. Todo esto con el fin de saber si tienes un alto nivel 
de ansiedad y si de alguna manera se relaciona con el fracaso escolar. 

Toda información obtenida en este estudio será estrictamente confidencial. Ni los profesores ni las 
autoridades del Colegio de Bachilleres tendrán acceso a la información que cada uno de ustedes 

proporcione en lo particular. Todos los cuestionarios que ustedes hayan respondido serán llevados a mi 
casa y guardados bajo llave. Los nombres serán codificados, de tal forma que ningún nombre aparecerá en 
la base de datos que será analizada por mis asesores y por una servidora. Si los resultados de este estudio 

son publicados, los resultados contendrán únicamente información global del conjunto de alumnos 
participantes. 

Tu participación en este estudio es voluntaria si tú decides participar ahora, pero si más tarde 
quieres cancelar tu participación, lo puedes hacer cuando así lo desees sin que exista problema alguno. De 

ninguna forma afectará las calificaciones de tus materias, tu relación con el Colegio de Bachilleres ni tu 
relación con el Tecnológico de Monterrey. 

Si tú tienes en este momento alguna pregunta, por favor hazla. Si tú tienes alguna pregunta que 
quieras hacer más tarde, yo responderé gustosamente. En este último caso, mi nombre es: Soledad 
Angélica Del Río Galván y podrás localizarme en: sadelriogal@yahoo.com.mx y el de mi asesora es 

Mónica Márquez. Si deseas conservar una copia de esta carta, solicítamela y te la daré. 
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Si tú decides participar en este estudio, por favor anota tu nombre, firma y fecha en la parte inferior 
de esta carta, como una forma de manifestar tu aceptación y consentimiento a lo aquí estipulado. Recuerda 
que tú podrás cancelar tu participación en este estudio en cualquier momento que lo desees, aun cuando 

hayas firmado esta carta. 

Nombre del Participante Firma Fecha 

Nombre del Investigador Firma Fecha 

Nombre del Padre o Tutor (para el caso de Firma Fecha 
menores de edad) o del Representante Legal 

Nombre de un Testigo (en caso necesario) Firma Fecha 
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