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“Influencia de las variables escolares en el desempeño de los 

estudiantes de sexto grado de primaria” 

Resumen 

Es esta investigación se pretende conocer la influencia de los factores escolares en el 

desempeño académico de los estudiantes de sexto grado de tres primarias del turno 

vespertino de la ciudad de Tampico, Tamaulipas, comparando los resultados de 

ENLACE de quinto año con sus promedios del primer bimestre de sexto grado que 

determinan el proceso de enseñanza-aprendizaje.  Se tomó una muestra de 83 alumnos a 

los cuales se les aplicó una encuesta elaborada por la autora. Con el objetivo de 

responder y aportar información a la comunidad pedagógica el estudio se centró en el 

análisis de la correlación entre el rendimiento académico y las variables de la 

infraestructura escolar, organización escolar, liderazgo del directivo, formación de 

profesores, credenciales de los profesores y clima escolar. Se identificó cuáles son los 

factores que influyen para que el alumno obtenga un buen rendimiento escolar desde el 

punto de vista de los maestros, directivos y los propios alumnos; se realizaron encuestas 

para cada actor educativo.  
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Capítulo 1. Planteamiento del problema. 

1.1Antecedentes. 

            La educación como fenómeno social puede ser abordada desde varias 

perspectivas teóricas que parten de la pedagogía, la política y la economía. La 

investigación que aquí se presenta se ocupa de conocer cómo la escuela permite al 

estudiante adaptarse a un sistema educativo, cómo ha de adquirir aprendizajes y cómo 

determinar su rendimiento académico.  

            Para Pozo (2012) la función de la educación es ayudar a que las nuevas 

generaciones adopten los principales sistemas de representación y transmisión cultural 

del conocimiento y las tecnologías, así como sus formas de comportamiento y los 

cuerpos del conocimiento. 

  La escuela como ambiente educativo es el factor más importante, después de la 

familia, en el aprendizaje de los estudiantes. Pero el éxito escolar depende de las 

actitudes, valores y hábitos que adquieren los niños durante el aprendizaje en la familia, 

como núcleo central en el desarrollo y proceso educativo de los estudiantes; así como la 

escuela y la sociedad.  La educación es el principal instrumento de cualquier sociedad 

para elevar el capital de recursos humanos y promover la integración de estos niños en 

un futuro. 

   En fechas pasadas diversos medios informativos nacionales e internacionales 

presentaron a Paloma Noyola Bueno, ex - alumna de la escuela primaria José Urbina 

López localizada en la ciudad de Matamoros Tamaulipas, como el mejor resultado de la 
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prueba ENLACE  2012 del grupo de sexto año. Esta noticia demuestra que existe 

potencial en los niños de México, que pueden hacer cosas increíbles e inalcanzables, así 

lo refirió el  profesor Sergio Juárez Correa. Otro estudiante destacado es José Luis 

Jiménez Santiago de la UNAM  quien obtuvo la medalla de plata en la XVIII Olimpiada 

Iberoamericana de Química, celebrada en la Paz, Bolivia. 

   Esto confirma que la educación es el principal instrumento que permite 

desarrollar las potencialidades de los individuos, por lo que es importante identificar 

aquellos factores que repercuten en los resultados académicos.  

   Para Muñoz  y  Guzmán  (2010)  el rendimiento escolar está determinado por las 

características del plantel escolar, los  recursos didácticos y las actividades del maestro. 

La presente investigación está orientada a los factores escolares que pueden llegar a 

tener un impacto importante en el desempeño académico de los estudiantes. El estudio 

se realizó en el contexto de tres escenarios de educación básica primaria pública del 

turno vespertino, en la ciudad de Tampico, Tamaulipas, México. 

  Para conocer realmente los indicadores de la evaluación del desempeño en los 

alumnos es necesario que las instituciones educativas definan los objetivos y la misión 

que se espera considerando el logro educativo, están en camino de un proceso de mejora 

continua y mientras se realicen más investigaciones en diferentes escenarios educativos 

se tendrá la posibilidad de corregir los errores para que en un futuro,  se espera no muy 

lejano, se obtenga realmente un éxito educativo, una calidad educativa que México 

exige. 
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  En la investigación que realizó Campos (2011) sugirió cuestionar y profundizar 

respecto a lo que se enseña a los alumnos dentro de las aulas, analizar el rol de las 

variables individuales que afecten los puntajes de ENLACE y los factores que afectan el 

desempeño de las escuelas. Concluyó que la medición del desempeño académico es la 

base para la instrumentación de las políticas educativas que permite evaluar al alumno y 

al maestro. 

  La evaluación educativa en México ha llevado un proceso más lento en 

comparación con otros países. La prueba ENLACE ha sido un instrumento de 

diagnóstico que aporta información para evaluar el rendimiento académico de las 

asignaturas: Español, Matemáticas y una materia rotativa a todos los estudiantes de 3° 

año de primaria al 3°año de secundaria. 

   Las fallas que se han mostrado en relación a las evaluaciones realizadas 

anteriormente por ENLACE, han permitido descubrir grandes oportunidades dentro del 

proceso enseñanza-aprendizaje. Es necesario revisar las acciones educativas que se 

realizan en todos los niveles para incrementar la calidad de nuestro sistema educativo.   

   En México, la calidad educativa ha tomado gran valor en los últimos años como 

una parte vinculada con el desarrollo del país.  El reto más importante está relacionado 

con la evaluación de los alumnos y maestros en la educación básica. 

  La evaluación es una herramienta elemental del desarrollo educativo que tiene 

por finalidad comprobar de modo metódico, los resultados previstos en los objetivos 

educacionales que se han especificado con antelación. Es una de las etapas más 
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importantes,  que debe ser continua y constante, porque no basta un control solamente al 

final de la labor docente, si no antes, durante y después del proceso educativo, para que 

permita conocer el material humano que estamos conduciendo, así como también 

determinar los aciertos y errores que están presentando en el rendimiento escolar. 

  En los resultados de aprendizaje en América Latina a partir de las evaluaciones 

nacionales, según refieren  Murillo y Román (2008), se aprecian importantes diferencias 

entre los países evaluados en cuanto al  bajo rendimiento académico que muestran en las 

materias de  Matemáticas y comprensión  lectora tanto para 6º de primaria como para 3º 

de secundaria. Las causas y efectos que permitan mejorar el rendimiento de los 

estudiantes, se descubren mediante la evaluación y el empleo de técnicas e instrumentos 

evaluativos especiales que faciliten la obtención de la información acerca del dominio de 

las destrezas por parte del educando.  

   De acuerdo al plan de estudios 2011 (SEP), en este horizonte la educación, sobre 

todo la básica, tiene como punto de partida una proyección hacia el futuro, ya que se 

propone contribuir a la formación del ciudadano democrático, crítico y creativo que 

requiere la sociedad mexicana en el siglo XXI desde las dimensiones nacional y global, 

que consideran al ser humano y al ser universal.  

   El propósito de este estudio es analizar la relación entre los resultados de una 

prueba estandarizada a nivel nacional como ENLACE que mide el grado de 

conocimiento y las habilidades de los niños y cómo éstos se ven afectados por los 

factores escolares, tales como las características del centro educativo, su organización, la 
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formación de sus profesores y el clima escolar, variables institucionales que tienen una 

incidencia en el desempeño escolar (González, 2003). 

  La prueba ENLACE para sexto año de primaria está integrada por 149 reactivos 

distribuidos en tres materias: 

   Español, que considera reactivos por tipo de texto: argumentativo, descriptivo, 

dramático, expositivo, instructivo y narrativo. 

   En Matemáticas que analiza el eje temático: forma, espacio y medida; manejo de 

la información; sentido numérico y pensamiento algebraico. 

  Para Formación Cívica y Ética los reactivos se basan en los ámbitos: ambiente 

escolar y vida cotidiana; aula y transversal. 

  En el 2011 Campos realizó un estudio con alumnos del Distrito Federal 

utilizando las calificaciones bimestrales y los resultados de ENLACE 2006-2009 para 

tratar de comparar los resultados y verificar lo que mide la prueba. Actualmente los 

resultados han generado cuestionamientos sobre el desempeño de los alumnos y de los 

docentes:  

  ¿Por qué el nivel académico de los niños es muy bajo?, ¿Por qué no concuerdan 

los resultados obtenidos durante el ciclo escolar y los resultados de ENLACE?  Y aun 

más los resultados no se ajustan a las necesidades de la economía nacional. ¿Es 

necesario evaluar a los docentes?  
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Por eso el objetivo del estudio que aquí se presenta es generar algunas respuestas 

a estas interrogantes, enfocadas en aquellos factores institucionales o escolares que 

influyen en el aprendizaje y desempeño académico de una muestra de alumnos de la 

ciudad Tampico, Tamaulipas. Bosco (2008) presentó resultados de una investigación 

realizada en 2007 acerca de los factores asociados a los aprendizajes de Matemáticas y 

Español de los alumnos de sexto grado de primaria.   

Considerando el aula como núcleo donde ocurre el proceso de enseñanza-

aprendizaje y la escuela, donde los principales componentes son la gestión y el clima 

escolar, se suman cuatro dimensiones del entorno: sociocultural, institucional, 

comunitario y cultural-normativo. 

Bosco (2008) opina que la autoridad educativa debe garantizar a todos los 

alumnos las mismas oportunidades de recibir una educación de calidad, asignando un 

mayor volumen y mejores recursos a las escuelas más pobres. Por otra parte, capacitar 

adecuadamente a los maestros e involucrar a las familias para apoyarlos. De esta forma, 

podría comenzar a cerrarse la brecha existente entre la cultura escolar y la cultura de sus 

beneficiarios.  

Este conocimiento deberá complementarse con el estudio de las condiciones y 

procesos que dan origen a los factores escolares que mejoran la calidad y la equidad. En 

esta investigación Bosco (2008) determina que los factores de nivel escolar que inciden 

sobre los aprendizajes son: 

                       1) Contexto institucional. 
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                       2) Contexto sociocultural. 

                       3) Estructura y recursos escolares. 

                       4) Gestión escolar. 

                      5) Clima escolar y de aula.  

                      6) Oportunidades de aprendizaje. 

Sin embargo existe un conjunto de factores cuyo grado de incidencia depende del 

entorno sociocultural de la escuela. Como aquellas variables que parecen ejercer 

mayores efectos positivos en contextos sociales desfavorables: la experiencia de los 

maestros, su estabilidad en la escuela, la dimensión grupal del clima escolar, y el número 

de contenidos expuestos en el plan de estudios. 

1.2 Problema de investigación. 

   Es esta investigación se pretende conocer la influencia de las variables escolares 

en el desempeño académico de los estudiantes de sexto grado de tres primarias del turno 

vespertino, en la ciudad de Tampico, Tamaulipas.  

   Con el objetivo de responder y aportar información a la comunidad pedagógica 

se hace la siguiente pregunta que guiará la investigación: 

            ¿Cómo afectan las variables escolares en el desempeño de los estudiantes de 

sexto grado de primaria? 

             En términos generales el estudio busca responder:  
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            ¿Cuáles son los factores personales escolares, asociados al nivel de rendimiento 

escolar de los estudiantes de sexto de primaria, en las tres escuelas primarias que 

participaron en este estudio cuyos resultados en ENLACE son muy distintos?  

            Comparar los resultados de ENLACE de quinto año con sus promedios del 

primer bimestre de sexto año que determinan el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

            Conocer las propuestas de los docentes para mejorar el rendimiento académico 

de los alumnos. 

            Cuáles son los factores que influyen para que el alumno obtenga un buen 

rendimiento escolar, desde la perspectiva de los maestros. 

             Identificar si los factores de infraestructura escolar, organización escolar, 

liderazgo del directivo, credencial de los profesores y el clima escolar influyen en el 

rendimiento académico de los alumnos. 

 

1.3 Objetivos de investigación. 

   Esta investigación tiene como objetivo general: 

   Identificar cómo los factores escolares inciden en los resultados (altos y bajos) 

de los alumnos de sexto de primaria en la prueba ENLACE 2012 en tres ambientes 

educativos diferentes. 
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   De los cuales se consideran como objetivos específicos de análisis las siguientes 

variables: 

 Infraestructura escolar. 

 Organización escolar. 

 Liderazgo del directivo. 

 Formación y credenciales de los profesores. 

 Clima escolar. 

1.4 Justificación de la investigación. 

  La educación básica es requisito fundamental para el cumplimiento del perfil de 

egreso contenido en el último nivel educativo del subsistema que implica integrar los 

niveles preescolares, primarios y secundarios como un trayecto formativo en el que haya 

consistencia entre los conocimientos específicos, las habilidades, y las actitudes y los 

valores; esto es, del desarrollo de competencias, a fin de sentar las bases para enfrentar 

las necesidades de la sociedad futura.  

   Por lo cual es importante conocer y evaluar los avances del proceso del 

desarrollo educativo, para establecer si se está cumpliendo con los principios 

pedagógicos que sustentan el Plan de estudios 2011: 

 Centrar la atención en los estudiantes y en sus procesos de 

aprendizaje.  
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 Planificar para potenciar el aprendizaje. 

 Generar ambientes de aprendizaje. 

 Trabajar en colaboración para construir el aprendizaje. 

 Poner énfasis en el desarrollo de competencias, el logro de los 

estándares curriculares y los aprendizajes esperados. 

 Usar materiales educativos para favorecer el aprendizaje. 

 Evaluar para aprender. 

 Favorecer la inclusión para atender a la diversidad. 

 Incorporar temas de relevancia social. 

 Renovar el pacto entre el estudiante, el docente, la familia y la 

escuela. 

 Reorientar el liderazgo.  

 La tutoría y la asesoría académica a la escuela. 

 

  La presente investigación pretende estudiar, analizar y revisar los resultados de la 

prueba ENLACE y comparar el rendimiento escolar de los alumnos, a la luz de los 

determinantes institucionales.  La Secretaria de Educación Pública refiere que la 
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educación representa el camino para lograr mejores condiciones de vida y combatir las 

desigualdades del desarrollo social en México. 

   En la investigación se considerarán los factores escolares de cada escenario 

educativo, cuáles son las variables instruccionales y conocer cómo se relacionan el 

promedio general académico y los resultados de ENLACE 2012, de las tres primarias 

públicas de la ciudad de Tampico.  

   Este trabajo pretende determinar el rendimiento académico de los estudiantes de 

sexto grado de primaria, que permitan contribuir hacia una educación de calidad 

involucrando a todos los actores de la educación.  ¿Por qué es importante estudiar lo que 

se plantea? 

  Cada generación estudiantil muestra diversas maneras de aprendizaje, tienen 

distintas habilidades y el conocer qué factores son necesarios para llegar hacia una 

educación de calidad nos permite promover a los alumnos a una nueva cultura de 

aprendizaje, que defina cuál es el papel que tienen los docentes en las necesidades que 

presenta cada escenario educativo. Dentro de la investigación educativa los “factores 

asociados al aprendizaje escolar” se han aplicado desde enfoques teóricos, con el 

objetivo por conocer cuáles son las variables que inciden en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, cuál es su trascendencia y cómo podría innovarse. (Cornejo, 2007). 

1.5 Limitaciones de la investigación. 

               La siguiente investigación se llevó a cabo dentro del campo social en tres 

instituciones educativas de las cuales se analizaron los aspectos de desempeño 
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académico con los resultados obtenidos de la prueba ENLACE 2012 en los alumnos de 

sexto año de primaria del turno vespertino. Algunas limitaciones que se presentaron 

durante la aplicación de los instrumentos que se utilizaron en la investigación fueron:  

 Que algunos niños llegaron tarde, estaban enfermos o tenían otras actividades 

pendientes.   

 Las inasistencias por parte de los alumnos y/o maestros, retardaron la aplicación 

del instrumento, ya que no se podía acudir a los grupos si no estaba presente su 

maestro titular. O cuando los alumnos faltaban se tenía que buscarse un horario y 

el consentimiento por parte de la maestra y del director del plantel. 

 Vacaciones o días en los cuales se suspendieron clases. 

 Actividades escolares que no permitieron aplicar los instrumentos: las 

festividades de diciembre, enero y febrero, salidas del grupo hacia lugares 

externos (visitar algún lugar de interés, obras de teatro infantil, visitas a la 

biblioteca, etc.) 

 La participación y actitud de los alumnos, docentes y directivos respecto a los 

instrumentos de recolección de datos.  

En el primer escenario se aplicaron encuestas a dos grupos de sexto año, en los 

cuales la conducta era un factor importante, ya que no mostraron respeto, se la pasaron 

jugando o realizando comentarios inadecuados; además faltaron 10 niños por la 
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situación meteorológica, hacia mucho frío. En los escenarios 2 y 3 la conducta y hábitos 

de cortesía fueron geniales. 

  Delimitación espacial: La investigación se desarrolló en grupos de sexto año de 

educación básica, en escuelas públicas del turno vespertino de la ciudad de Tampico, 

Tamaulipas, México. Se consideró el grupo de sexto año, ya que nos podría dar la pauta 

para conocer si tienen las bases cognitivas para ingresar al nivel de secundaria según los 

parámetros de la SEP, según los resultados de ENLACE. 

  Delimitación temporal: El estudio se realizó desde el mes de noviembre de 2013 

al mes de febrero de 2014. Actualmente existen pocas escuelas del turno vespertino, ya 

que varias se han convertido en escuelas de tiempo completo. Se considera que para 

obtener mejores resultados y abarcar más escenarios educativos el tiempo de la 

investigación fue muy corto. 

  Delimitación temática: El estudio se limita a comparar los resultados de 

ENLACE y promedio general de los alumnos de 6º año de primaria. La educación básica 

es el último nivel educativo como trayecto formativo para afrontar las necesidades de la 

sociedad. Se considera que estos resultados no son determinantes para hacer 

generalizaciones, considerando solo a los factores escolares institucionales como única 

variable que afecta el desempeño académico. Existen otras variables que se podrían 

considerar en próximas investigaciones como las variables: cognitivas, motivacionales, 

socio-ambientales e instruccionales. 
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Capítulo 2. Marco Teórico. 

   El término educación básica en la mayoría de los países hace referencia a 

educación obligatoria y ha venido adquiriendo enorme relevancia particularmente a 

partir de los años cincuenta.  El centro de esta investigación son los factores escolares 

asociados al desempeño académico; de la literatura revisada, entre los objetivos de los 

sistemas de evaluación, se encuentra conocer aquellos factores escolares asociados con 

el rendimiento académico en general, que a continuación se presentan. 

2.1 Antecedentes teóricos. 

    En el contexto institucional con la aprobación del Artículo Tercero Constitucional 

de1917 y la fundación de la Secretaría de Educación Pública en 1921, la educación y el 

sistema educativo buscan generar un enfoque formativo en la Educación Básica que 

deberá prevalecer en todas las acciones de evaluación que se realicen. Castañeda y 

Aguilar (SEP, 2011) refieren: 

            “No habrá país moderno si mantenemos el país como está. La realidad mundial 

es avasallante: el que no se educa no juega. O juega con desventajas que lo sacan pronto 

del juego que importa, que es el juego mundial de la productividad”. 

            La investigación educativa ha buscado precisar el término competencias, 

coincidiendo en que éstas se encuentran estrechamente ligadas a conocimientos sólidos; 

ya que su realización implica la incorporación y la movilización de conocimientos 

específicos, por lo que no hay competencias sin conocimientos. Una competencia 

implica un saber hacer (habilidades) con saber (conocimiento), así como la valoración de 
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las consecuencias de ese hacer (valores y actitudes). Para la educación primaria y 

secundaria, se establecen los aprendizajes esperados para las asignaturas en cada bloque, 

lo que significa que los docentes contarán con referentes de evaluación para dar 

seguimiento y apoyo a los logros de aprendizaje de cada estudiante. (Figura 1). 

            Las competencias que se presentan en los tres niveles de Educación Básica son:  

            • Competencias para el aprendizaje permanente. Para su desarrollo se requiere: 

habilidad lectora, participar en la cultura escrita, comunicarse en más de una lengua, 

aprender a aprender y habilidades digitales. 

           • Competencias para el manejo de la información. Su progreso requiere: 

identificar lo que se necesita saber; aprender a buscar; identificar, evaluar, seleccionar, 

organizar y sistematizar información; apropiarse de la información de manera crítica, 

utilizar y compartir información con sentido ético. 

            • Competencias para el manejo de situaciones. Se requiere: enfrentar el riesgo, la 

incertidumbre, plantear y llevar a buen término procedimientos; administrar el tiempo, 

propiciar cambios y afrontar los que se presenten; tomar decisiones y asumir sus 

consecuencias; manejar el fracaso, la tolerancia a la frustración y la desilusión; actuar 

con autonomía en el diseño y el impulso de proyectos de vida para su desarrollo. 

       • Competencias para la convivencia. Con la empatía,  el relacionarse 

armónicamente con otros y la naturaleza; ser asertivo; trabajar de manera colaborativa; 

tomar acuerdos y negociar con otros; crecer con los demás; reconocer y valorar la 

diversidad social, cultural y lingüística, son acciones que la promueven. 
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       • Competencias para la vida en sociedad. Para su desarrollo se requiere: decidir 

y actuar con juicio crítico frente a los valores, normas sociales y culturales; proceder a 

favor de la democracia, la libertad, la paz, el respeto a la legalidad y a los derechos 

humanos; participar tomando en cuenta las implicaciones sociales del uso de la 

tecnología; combatir la discriminación y el racismo, y generar conciencia de pertenencia 

a su cultura, a su país y al mundo. (SEP, 2011). 

       Con todos estos lineamientos la SEP establece la distribución del tiempo de 

trabajo para los grupos de 4º,5º y 6º de primaria en las siguientes asignaturas: Español, 

Inglés, Matemáticas, Ciencias Naturales, Geografía, Historia, Formación Cívica y Ética, 

Educación Física y Educación Artística. Con 900 horas anuales en la gestión del tiempo 

propuesto en las escuelas de medio tiempo. Y 1200 horas anuales en la modalidad de 

jornada ampliada. 
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Figura 1. Mapa curricular de Educación Básica 2011. 

            A solicitud de la Secretaría de Educación Pública, en 2010 la OCDE entregó a 

México un documento con recomendaciones para implementar un nuevo sistema de 

evaluación de maestros, pero tal recomendación no han sido atendida. 
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     Recomendaciones de la OCDE para mejorar las escuelas: 

                        1. Definir la enseñanza eficaz. 

                        2. Atraer a los mejores aspirantes a docentes. 

                        3. Fortalecer la formación inicial docente.  

                        4. Mejorar la selección docente. 

                        5. Abrir todas las plazas a concurso. 

                        6. Crear periodos de inducción y de prueba. 

                        7. Mejorar el desarrollo profesional. 

                        8. Evaluar para ayudar a mejorar. 

                        9. Definir el liderazgo escolar eficaz. 

                        10. Profesionalizar la formación y la asignación de plazas a los directores. 

                        11. Fortalecer el liderazgo instruccional en las escuelas. 

                        12. Aumentar la autonomía escolar. 

                        13. Garantizar el financiamiento para todas las escuelas. 

                        14. Fortalecer la participación social. 

                        15. Creación de un comité de trabajo para la implementación. 
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             Un sistema educativo para Martínez, (2013) es un conjunto de muchos 

elementos: alumnos, docentes y escuelas, pero también planes y programas de estudio, 

libros de texto y materiales didácticos, directores de plantel, supervisores, autoridades y, 

además, normas, reglamentos, políticas, organización, etcétera. 

    Salanova, Martínez y Bresó (2005), consideraron que las rutinas, muchas tareas, 

ansiedad en los exámenes, falta de motivación, ausentismo o impuntualidad de los 

profesores, son algunos obstáculos que interfieren en los resultados académicos en los 

alumnos. 

2.2 La educación básica desde el contexto nacional e internacional. Estudios 

realizados en relación al rendimiento académico y sus factores escolares asociados. 

   En años recientes se han realizado investigaciones de los factores que 

intervienen en el desempeño escolar en los alumnos de diferentes países, con el 

propósito de enriquecer la calidad educativa y la equidad, mejorar la administración, la 

evaluación, instruir mejor a los profesores, utilizar con mayor eficacia los recursos, 

tecnologías de la información y comunicaciones e incorporar aquellos sectores sociales 

apartados de las escuelas.  

   En muchas de esas experiencias se encuentran alianzas entre dependencias de 

gobiernos, organismos internacionales, organizaciones no gubernamentales, 

comunidades y segmentos del sector privado que forman asociaciones y brindan nuevas 

perspectivas, entre ellas destacan: 
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            La asociación entre el Consejo Empresario de América Latina (CEAL) y el Instituto 

Latinoamericano de la Comunicación Educativa (ILCE)  documentaron  54 casos de buenas 

prácticas de educación básica en América Latina: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, 

Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Panamá, Paraguay, Perú y 

República Dominicana, mediante un proyecto de investigación, en agosto del 2003. 

(Camarena, Coria y Cocorda, 2005) 

            El propósito principal fue describir y analizar cómo se dieron esas prácticas 

educativas, cuáles fueron las condiciones de éxito, quiénes eran los actores, cómo influyó su 

liderazgo, cuáles fueron los procesos y resultados obtenidos. Con esta información los 

empresarios realizaron inversiones para apoyar la educación básica y expandir las buenas 

prácticas, que permitieran innovaciones, alianzas, planes educativos, un mejor desarrollo 

educativo y económico de cada país. 

            Vélez, Schiefelbein y Valenzuela (1993) realizaron una revisión de la literatura de 

América Latina y el Caribe, enfocándose en los factores que afectan el rendimiento 

académico en la educación primaria. Considerando las características de la escuela, del 

maestro, las prácticas pedagógicas, la administración, la experiencia de los alumnos, los 

estados de salud y la estructura socioeconómica. Cómo conclusión se analizaron doce factores 

“alterables” relacionados con el rendimiento: 

1. Los métodos de enseñanza activos son más efectivos que los métodos pasivos. 

2. El acceso a libros de texto y otro material instruccional es importante para 

incrementar el rendimiento académico. 
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 3. La educación formal que recibe el maestro previo a su incorporación al servicio 

profesional es más efectiva que la capacitación y/o actualización tradicional de 

profesores en servicio. 

4. La provisión de infraestructura básica (por ejemplo, electricidad, agua y mobiliario) 

está asociada con el rendimiento, en un tercio de los estudios revisados. 

5. La experiencia de los profesores y el conocimiento de los temas de la materia están 

relacionados positivamente con el rendimiento. 

6. El período escolar y la cobertura del curriculum están asociados positivamente con el 

rendimiento, mientras que el ausentismo de los profesores está relacionado 

negativamente. 

7. Las actitudes de los estudiantes hacia los estudios son importantes para incrementar el 

rendimiento. 

8. La atención preescolar está asociada positivamente con el rendimiento. 

9. La repetición de grado escolar y el ser de mayor edad están relacionados 

negativamente con el rendimiento. 

10. La distancia entre el lugar de residencia y la escuela está asociada con el 

rendimiento, entre más cerca mayor rendimiento. 

11. El tamaño del grupo parece no tener efecto en el aprendizaje, pero el tamaño de la 

escuela está relacionado positivamente con el rendimiento. 
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12. La práctica de tareas en casa que incluye la participación de los padres está 

relacionada con el rendimiento. 

             Mella (2006) investigó los factores que afectan los resultados de la escuela 

pública Chilena. El estudio representa un análisis cuantitativo de factores asociados al 

resultado escolar como: las relaciones familiares, la interacción negativa profesor-

alumno/a, la interacción cognitiva profesor-alumno/a y el nivel educativo de la madre. 

            Martínez (2010) refiere a los test de desempeño, como procedimientos 

estandarizados de evaluación en la cual los sujetos llevan a cabo tareas o procesos en los 

que demuestran su capacidad para aplicar conocimientos y destrezas a acciones en 

situaciones simuladas o de la vida real”. También describe siete principales limitaciones 

en su artículo: la evaluación del desempeño.  

             Cueto (2007) realiza un análisis de los factores asociados al rendimiento en 

Lenguaje y Matemática a nivel del estudiante y a nivel de aula o escuela de 1996,1998 y 

2001 considerando: 

1. Características demográficas. 

2. Idioma.  

3. Antecedente académico. 

4. Actitudes y hábitos del estudiante.  

5. Expectativas de los padres.  
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6. Características de la familia. 

7. Capital cultural de la familia del estudiante. 

8. Características geográficas y tipo de escuela.  

9. Infraestructura educativa y nivel socioeconómico de la escuela. 

10. Características demográficas de los docentes.  

11. Acerca de la labor docente, procesos educativos.  

12. El rol de los padres en la escuela. 

            Muñoz y Guzmán (2010) realizaron una exploración de los factores 

determinantes del rendimiento escolar en la educación primaria. (Figura 2) 

       

      Figura 2. Factores determinantes en el aprovechamiento escolar. 
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             Murillo y Román (2008) realizaron un análisis de la situación actual explorando 

la asociación de algunas variables seleccionadas sobre los resultados de aprendizaje en 

los países de Argentina, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, 

Panamá, Paraguay y Perú. El estudio surge del análisis de los reportes de evaluación que 

han elaborado las unidades de evaluación de cada país, para trabajar y difundir los 

resultados del rendimiento de los alumnos latinoamericanos el cual es  bajo en lengua 

como en Matemáticas tanto para 6º de primaria como para 3º de secundaria.  

            Sin embargo de acuerdo a Murillo y Román (2008) México obtiene una 

puntuación alta en 6º de primaria con un 82% en lengua y un 82.6% en Matemáticas en 

comparación con los demás países. Pero en secundaria se obtiene un 67.3% en lengua, 

por debajo de Costa Rica que tiene un 74.5% y un 48.9% en Matemáticas, también por 

debajo de Argentina que obtuvo un 53.4%. 

            Para Cano (2001) la evaluación del rendimiento escolar o individual debe 

considerar: 

1) El desenvolvimiento integral de la persona en relación con los valores sociales. 

2) La capacitación profesional 

3) Un conjunto de aprendizajes que impliquen conceptos, valores, hábitos 

intelectuales y técnicas de trabajo. 

            Navarro (2003) señala que una de las dimensiones más importantes en el proceso 

de enseñanza aprendizaje lo constituye el rendimiento académico del alumno, mientras 

que Jiménez (2000) refiere: “se puede tener una buena capacidad intelectual y buenas 

aptitudes pero no significa que se esté adecuado para obtener un rendimiento”. 
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            Para evaluar el rendimiento académico, se analizan  los factores que pueden  

influir en él, como los socioeconómicos, los programas de estudio, las metodologías de 

enseñanza, una enseñanza personalizada, los conceptos previos que tienen los 

estudiantes, y el nivel de pensamiento formal (Benítez, Giménez y Osicka, 2000). 

            En otro sentido González (2003) nos comenta de los condicionantes del 

rendimiento escolar que están constituidos por un conjunto de factores acotados 

operativamente como variables que se pueden agrupar en dos niveles: las de tipo 

personal y las contextuales (figura 3). 

        

 

Figura 3. Condicionantes del rendimiento escolar. 
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           Para García, (1997) las variables contextuales y las variables personales forman 

parte del funcionamiento cognitivo-motivacional de los alumnos en sus procesos de 

aprendizajes. (Figura 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Variables personales y contextuales más relevantes que influyen en la 

motivación del estudiante. 

 

  En otras palabras el rendimiento determina el autoconcepto, el alumno que 

obtiene un buen rendimiento escolar llega a formarse un autoconcepto positivo y firme. 

Variables contextuales: 

la situación educativa 

Variables personales 
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Los niveles del autoconcepto determinan el grado de logro académico. El autoconcepto 

y rendimiento se influyen y se determinan mutuamente. El autoconcepto resulta de la 

interiorización que el sujeto hace de su imagen social, Lozano (2003) 

  Para Covington (1984) se derivan tres tipos de estudiantes (citado por Navarro 

2003): 

   “Los orientados al dominio. Sujetos que tienen éxito escolar, se consideran 

capaces, presentan alta motivación de logro y muestran confianza en sí mismos.  

  Los que aceptan el fracaso. Individuos derrotistas que presentan una imagen 

propia deteriorada y manifiestan un sentimiento de desesperanza aprendido, es decir que 

han aprendido que el control sobre el ambiente es sumamente difícil o imposible, y por 

lo tanto renuncian al esfuerzo.  

  Los que evitan el fracaso. Estudiantes que carecen de un firme sentido de aptitud 

y autoestima y ponen poco esfuerzo en su desempeño; para “proteger” su imagen ante 

un posible fracaso, recurren a estrategias como la participación mínima en el salón de 

clases, retraso en la realización de una tarea, trampas en los exámenes, etc.” 

 También la formación del profesorado es la clave de la educación hacia una 

comprensión intercultural que pueda funcionar en los contextos caracterizados por la 

diversidad cultural. En la cual, la formación sea permanente que permita analizar las 

practicas educativas en relación a las necesidades del centro escolar. (Rudduck, 2007) 

En México, la calidad educativa empieza a generarse y el programa: Formación y 

actualización docente ofrece alternativas de capacitación para los docentes en formación 

y en servicio que desean mejorar sus técnicas de enseñanza y educar las culturas 
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indígenas, con un serio rezago educativo. Localizado en La Casa de la Ciencia (San 

Cristóbal de las Casas, Chiapas, México). 

 Si las reformas en las políticas públicas se enfocaran en la mejora de la 

enseñanza y el aprendizaje incluyendo el curriculum, las habilidades docentes y la 

evaluación; los resultados educativos se reflejarían en el desempeño de los estudiantes, 

disminuiría las tasas de deserción, asegurando el egreso oportuno y reduciría las 

desigualdades dentro del sistema educativo. 

            En párrafos anteriores, la investigación sobre el rendimiento académico muestra 

una gran riqueza en cuanto a líneas de estudio se refiere, lo cual nos permite 

aproximarnos a su complejidad en vías de comprender su significado, dentro y fuera del 

quehacer educativo. 

 

 2.3 Algunos factores que afectan en el desempeño escolar de los alumnos.  

 

Infraestructura escolar: 

            Es un conjunto de instalaciones y servicios que permiten el funcionamiento de 

una escuela, así como el desarrollo de las actividades cotidianas en el edificio escolar 

(Duarte 2011). 

            La infraestructura educativa, proporcionan un ambiente de aprendizaje 

conveniente para que se lleven a cabo los procesos de enseñanza y aprendizaje 

respondiendo a nuevos modelos.  Hay organismo como: 

            INIFED - Instituto Nacional de la Infraestructura Física Educativa, antes CAPFCE. Se 

ocupa de construir y mantener la infraestructura escolar del país con instalaciones seguras, 
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integrales y de calidad, procurando estar vinculadas al modelo educativo nacional. Elabora 

normas, especificaciones técnicas y guías operativas para la administración de los recursos 

destinados a la infraestructura educativa en el país. Organiza congresos y reuniones 

nacionales anualmente para compartir los avances y logros en este campo. 

            ANOCIE - Asociación Nacional de Organismos Constructores de Infraestructura 

Educativa. Asociación civil que tiene por objeto crear e impulsar, junto con la INIFED, el 

fortalecimiento, apoyo, comunicación y coordinación de la ejecución de los programas para la 

construcción, ampliación, mejoramiento, mantenimiento, rehabilitación y equipamiento de la 

infraestructura educativa. Son algunos organismos citados por Torres (2010). 

 

 Organización escolar. 

Para la SEIEM la organización escolar es la disciplina pedagógica que tiene por 

objeto el estudio de la realidad compleja de la escuela –en sus consideraciones teórica, 

estático-analítica, dinámico-sintética, progresiva y proyectiva- para establecer un orden 

en dicha realidad; orden al servicio de la educación integral de los escolares. La 

organización escolar pretende imprimir a las actividades un sentido funcional, mediante 

un mayor conocimiento y una mayor graduación de los fines, así como una articulación 

más productiva de los elementos y recursos con que esos fines pueden ser perseguidos y 

alcanzados. Comprende la asignación de responsabilidades, comisiones docentes, 

funcionamiento del Consejo Técnico Escolar y demás órganos de apoyo, convenios y 

acuerdos establecidos para regular la convivencia al interior del plantel, formas en que 

se organizan, controlan y evalúan los recursos humanos, materiales y financieros, la 

administración y el uso del tiempo de las personas y las jornadas escolares, la 
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información que las escuelas generan acerca del desempeño de los alumnos, así como 

los vínculos y relaciones que la escuela tiene con la supervisión escolar y otras 

instancias. 

En la investigación de Gairín en el 2008 refiere que la Organización Escolar, y 

específicamente dentro del campo de la mejora escolar; la formación del profesorado, la 

mejora del aprendizaje, el desarrollo curricular, el desarrollo organizacional, los modelos 

de escolarización o las nuevas tecnologías aplicadas a la educación, son temáticas de 

investigación tradicionalmente abordadas desde esta área. 

 Liderazgo del director. 

   Es otro factor  determinante para el aseguramiento de propósitos que resultan 

fundamentales para la calidad educativa, la transformación de la organización y el 

funcionamiento interno de las escuelas, el desarrollo de una gestión institucional 

centrada en la escuela y el aseguramiento de los aprendizajes y, en general, el 

alineamiento de toda la estructura educativa hacia el logro educativo.  

  Torres (2004) define que el líder educativo debe poseer una serie de rasgos para 

desempeñar un buen papel como tal, también ejercerá diferentes tipos de liderazgo 

dependiendo en gran parte de su propio estilo, así como del contexto. Podemos hablar 

básicamente de dos tipos de liderazgo en los que se pueden englobar los diferentes 

estilos de la función directiva: pedagógico y transformacional.  
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   Como Bressoux señala (1994), los directores eficaces son líderes pedagógicos, 

ponen el acento en el aprendizaje de los alumnos, fijan los objetivos y son optimistas en 

cuanto a la capacidad de los alumnos y profesores para alcanzarlos. Son muy activos, se 

sienten responsables de la enseñanza de los alumnos y observan regularmente a los 

docentes. En cuanto al liderazgo pedagógico, en las escuelas de contextos desfavorables 

el director debe marcar los límites entre escuela y entorno social para crear un clima 

centrado en el aprendizaje. Por el contrario, en un medio social medio-alto, debe 

involucrar a las familias en la labor educativa, y favorecer las relaciones entre familia y 

profesorado. Ciertamente, el liderazgo del director puede marcar una diferencia en el 

aprendizaje de los alumnos. Parece que es necesario un liderazgo que logre cambiar las 

doctrinas burocráticas por dinámicas de mayor identidad, colaboración y compromiso; 

en definitiva, hacen falta líderes que faciliten el cambio. 

   Horn y Marfán (2010) revisaron una investigación en Chile, con 14 estudios 

realizados en relación entre liderazgo educativo y desempeño escolar. 

Robinson (2009) “el liderazgo educativo es aquel que influye en otros para hacer 

cosas que se espera mejorarán los resultados de aprendizaje de los estudiantes”, estas 

prácticas básicas y comunes de un liderazgo eficaz se agrupan en cuatro grandes 

dimensiones: 

1. Establecer dirección: Proporcionar un propósito de carácter moral, que sirva de 

motivación para el trabajo del personal docente y los incentive a perseguir sus 

propias metas. 
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2. Rediseñar la organización: Establecer condiciones de trabajo que le permitan al 

personal el mayor desarrollo de sus motivaciones y capacidades. 

3. Desarrollar personas: Construir el conocimiento y las habilidades que requiere el  

personal para realizar las metas de la organización, así como también, el 

compromiso y  la resiliencia, que son las disposiciones que éste necesita para 

continuar realizándolas. 

4. Gestionar la instrucción: Gestión de prácticas asociadas a la sala de clases y 

supervisión de lo que ocurre en la sala de clases. 

 

Credenciales de los docentes o formación de profesores. 

             La actuación institucional del maestro y la aplicación de técnicas motivacionales 

en el aula varía en función del enfoque psicológico en el que se basa, en unos casos se 

tratará de erigir sobre los factores personales (cognitivas o motivacionales) y en otros en 

los factores contextuales (socio ambientales, institucionales o instruccionales), en 

función de la importancia que se le otorgue. 

   El profesor titular es una pieza clave para el desarrollo personal y académico del 

alumno, la valoración alumno tutor y, a la inversa, suele ser recíproca destacando 

además la dimensión de relación personal, expectativas de los profesores que influyen 

significativamente en los resultados de los alumnos. La valoración de los profesores está 

mediada por dos variables. Por un lado la inteligencia del alumno; es decir, a mayor 

inteligencia mejores resultados académicos; y mejor valoración recíproca alumno 

profesor. (Marchesi y Martín, 2002, citado por Lozano, 2003). 
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Clima organizacional. 

El clima social escolar  como variable institucional que trasciende en el 

rendimiento académico, integra las características psicosociales de un centro educativo, 

determinadas por aquellos factores o elementos estructurales, personales y funcionales 

de la institución que, integrados en un proceso dinámico específico, confieren un 

peculiar estilo a dicho centro, condicionante, a la vez de los distintos procesos 

educativos.  

Para Rodríguez (1995) es el conjunto de variables como ambiente físico, 

estructura, ambiente social, comportamiento organizacional y características de sus 

miembros que ofrecen una visión global de la organización (citado por Rivera, 2000). 

            El clima organizacional es posible medirlo mediante un diagnóstico a partir de 

cuestionarios estandarizados en que se pregunta a los miembros de la organización por 

sus percepciones respecto a todas o algunas variables que lo influyen.  

 En la investigación de Rivera (2000) se muestra el cuestionario de Rensis Likert 

que considera las siguientes dimensiones: 

Estilo de autoridad.  

Esquemas motivacionales. 

Comunicaciones. 

Procesos de influencia. 

Procesos de toma de decisiones. 

Procesos de planificación. 

Objetivos de rendimiento y perfeccionamiento. 
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2.4 Desempeño académico.  

            Al rendimiento académico también se le puede denominar como aptitud escolar, 

desempeño académico ó rendimiento escolar. Jiménez (2000) postula que el rendimiento 

escolar es un “nivel de conocimientos demostrado en un área o materia comparado con 

la norma de edad y nivel académico”. 

            Para Cominetti y Ruiz (1997), consideran que se necesita conocer cuáles son las 

variables que inciden o explican el nivel de distribución de los aprendizajes, los 

resultados de su investigación plantean que:  

            La familia, docentes y alumnos consideran al aprendizaje como beneficioso o 

desventajoso respecto a las tareas escolares, en sus resultados. Y en el rendimiento de 

los alumnos se torna mejor, cuando los maestros manifiestan que el nivel de desempeño 

y de comportamientos escolares del grupo es adecuado.  

  El docente es el encargado de la evaluación de los aprendizajes en los educandos 

y quien realiza el seguimiento, crea oportunidades de aprendizaje y hace modificaciones 

en su práctica educativa para que éstos logren los aprendizajes establecidos en el plan y 

los programas de estudio.  

 

2.5 La evaluación del aprovechamiento escolar. 

            El aprovechamiento escolar es el indicador fundamental de la calidad de la 

educación. Por ello, el análisis de resultados de las pruebas estandarizadas a estudiantes, 

que se llevan a cabo a niveles nacional e internacional y su relación con los factores 

asociados al aprendizaje, resulta de gran relevancia. 
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Las conclusiones del análisis realizado por el Instituto Nacional de Evaluación 

Educativa (INEE), de los resultados obtenidos en las Pruebas Nacionales Estandarizadas 

(ENLACE y EXCALE), en los cuales se reconoce que a pesar de que el 

aprovechamiento escolar en México se ha incrementado en los últimos años y se han 

disminuido los niveles de repetición y deserción escolar, sobre todo en la primaria. La 

calidad de la educación tampoco es de alto nivel, pues un porcentaje elevado de los 

alumnos que concluyen la primaria no alcanzan los niveles mínimos satisfactorios en 

matemáticas y lectura.  

Vidal (2009), refiere los principales programas e instrumentos de evaluación que 

operan o han operado en el sistema educativo nacional, en los cuales muestran: 

habilidades, competencias, conocimientos y aptitudes para la vida que incluyen: 

evaluación del pensamiento lógico y sistemático, competencia comunicativa y 

matemática así como la reflexión sobre textos. (Figura 5). 
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Figura 5. Principales programas e instrumentos de evaluación. 

            México necesita incrementar la calidad de su sistema educativo. Los resultados 

alcanzados por los estudiantes en las pruebas internacionales han hecho evidente la 

urgente necesidad de dar a los estudiantes mexicanos herramientas que les permitan 
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ejercer su razonamiento y su capacidad para conocer e interpretar los retos de la llamada 

sociedad del conocimiento y la información. 

2.6 Características y antecedentes de la prueba ENLACE. 

            La Secretaría de Educación Pública decidió lanzar el proyecto de la prueba 

ENLACE (Evaluación Nacional del Logro Académico en Centros Escolares) a 

principios de 2006. Este es un instrumento de aplicación masiva dirigido a todos los 

estudiantes de educación básica (primaria y secundaria) y a los jóvenes que cursan el 

último grado de la educación media superior (EMS).  Para Vaca y Montiel, 2008 y Vidal 

2009, ENLACE significa una prueba que:           

 Evalúa los dominios de habilidad lectora y matemática de los jóvenes que están 

por egresar del bachillerato. 

 Proporciona un diagnóstico de cada estudiante de educación básica.  

 Se aplica año con año en todo el país, están dirigidas a los estudiantes de cada 

uno de los grados de primaria y secundaria y a quienes cursan el último grado de 

educación media superior, porque la idea es entregara cada estudiante un reporte 

(medición) de su desempeño en las variables o dominios del instrumento. 

 Es un instrumento estandarizado que, aplicado como es debido, rinde 

información inigualable y única. Es sin duda un hito en la evaluación en México. 

Nunca antes se había contado en el país con algo equivalente. 

            Desde los primeros resultados prevaleció la tendencia a interpretarse 

trivialmente, y usarlos para hacer ordenamientos de escuelas, según su calidad, con base 



38 

 

en los resultados de los alumnos, sin tener en cuenta las condiciones de la escuela, el 

número de los alumnos evaluados, entre otros aspectos. 

            Estas tendencias se acentuaron tras las aplicaciones de 2007 y 2008, al grado que 

las pruebas ENLACE, con las de la OCDE, se volvieron el referente básico de la política 

educativa. Desafortunadamente su propósito formativo inicial de gran impacto se ha 

desvirtuado por los resultados que se muestran de manera oficial y otra que señala la 

carencia cognitiva real de los alumnos; lo que hace que surjan prácticas negativas de 

preparación para las pruebas y reducción del currículo en función de su contenido 

(Martínez F., 2009; Martínez R. y Blanco, 2010; y Martínez R. y S, 2009). 

            Campos (2011) comenta que la prueba ENLACE desde el 2006 evalúa las 

asignaturas de español y matemáticas en alumnos que cursan del tercer al sexto grado de 

educación primaria.  

            En su investigación comprendió a alumnos de educación primaria del Distrito 

Federal, DF, del periodo 2006-2009.  En el cual describió que la medición del 

desempeño académico es la piedra angular para la instrumentación de políticas 

educativas debido a que no sólo permite evaluar al estudiante sino también analizar qué 

factores afectan el desempeño de las escuelas. 

            En Educación Básica, ENLACE evalúa los conocimientos y las habilidades de 

los estudiantes en las asignaturas de Matemáticas y Español. Además, para lograr una 

evaluación integral, a partir de 2008 en cada aplicación también se incluye una tercera 

asignatura que se va rotando cada año, de acuerdo a la siguiente programación: Ciencias 
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(2008 y 2012), Formación Cívica y Ética (2009 y 2013), Historia (2010) y Geografía 

(2011). 

2.6.1 Procedimiento general. 

1. La aplicación de la prueba ENLACE es coordinada por la Dirección General de 

Evaluación de Políticas de la SEP y en cada entidad federativa es organizada por 

el área o instituto estatal de evaluación. 

2. La impresión de la prueba, empaque y distribución nacional se realiza a través de 

la Comisión Nacional de Libros de Texto Gratuito. 

3. Además de los alumnos, en las escuelas participan un coordinador externo, el 

director del plantel y los docentes, que aplican la prueba. Adicionalmente el 

director de la escuela invita a padres de familia que participan como 

supervisores, y a personas externas, que fungen como observadores. 

4. La SEP comisiona coordinadores externos de aplicación, uno por cada plantel 

educativo, quienes son responsables de trasladar los materiales hasta el plantel y, 

en coordinación con el director de la escuela, garantizan la aplicación y 

levantamiento de las actas correspondientes. 

5. El día de la aplicación, el coordinador externo acude a la sede con los materiales 

de evaluación en cajas selladas que garantizan la confidencialidad de la prueba y 

sólo son abiertas en presencia del director, padres de familia y observadores. 
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6. El coordinador externo de aplicación se acredita con el director al inicio de las 

actividades, explica la logística y verifica la presencia de padres-supervisores, 

observadores externos y el intercambio de grupos entre los docentes-aplicadores. 

7. Durante la aplicación de la prueba, cada alumno recibe un cuadernillo impreso, 

constituido por reactivos de opción múltiple y una hoja de respuestas con un 

talón desprendible, el cual se entrega a cada alumno cuando finalizan la prueba 

como un comprobante de su participación que les servirá para consultar sus 

resultados. 

8. La aplicación de la prueba se realiza durante dos días y consta de cuatro sesiones 

diarias de 45 minutos cada una, con un intervalo de 15 minutos de descanso. 

Durante este lapso los alumnos no conservan las pruebas ni hojas de respuesta. 

9. El proceso de aplicación es supervisado por padres de familia y observadores 

ciudadanos, y se realiza sin suspender labores ni autorizar comisiones a los 

maestros. 

10. Adicionalmente a las pruebas que se aplican a los alumnos, los directores del 

plantel contestan un cuestionario de contexto y, en los planteles seleccionados 

como “escuelas muestra”, alumnos, maestros y padres de familia responden otro, 

que permite hacer un mejor análisis de los resultados y contribuye a su 

comparabilidad. 
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11. Para garantizar la transparencia en la aplicación, los resultados son filtrados por 

un software de “detección de probabilidad de copia” que utiliza los métodos K-

índex y Scruting, que tienen como base patrones de respuestas incorrectas 

similares. En caso de detectar alguna irregularidad se registra en los reportes 

individuales para el alumno. 

2.6.2 Aspectos positivos de ENLACE: 

 Al ser una prueba de aplicación anual y censal permite identificar el logro y 

desempeño de cada niño, de cada escuela, de cada directivo, de cada región y 

focalizar mejor los esfuerzos para resolver las problemáticas educativas que pone 

en evidencia. 

 Se ha convertido en un instrumento de rendición de cuentas pues sus resultados 

son públicos y están al alcance de todos. 

 Ha logrado involucrar en mayor medida a padres de familia, quienes están más 

atentos a los resultados de la prueba y han podido exigir a las escuelas estrategias 

de mejora.  

 Ha contribuido al empoderamiento de actores de la sociedad civil quienes han 

emprendido campañas, acciones y denuncias encaminadas a transformar el 

sistema educativo.   

 Se ha generado un banco de datos histórico pues se cuenta con información 

desde el 2006, la cual puede ser consultada por investigadores y expertos en el 

tema.   
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 Puede servir como insumo para retroalimentar la práctica docente pues permite a 

cada profesor identificar, a partir de los resultados, qué aspectos debería reforzar 

más en su clase. 

 Estimula a los profesores y a las escuelas en su totalidad a mejorar su desempeño 

y premia a quienes lo logran. 

 Y ahora, examinemos la otra cara de la moneda: 

 La prueba ENLACE tiene un costo aproximado de 200 millones de pesos. 

Considerando la grave situación en la que se encuentran muchas escuelas que no 

cuentan con los mínimos indispensables de infraestructura, equipo y recursos, 

esta cifra resulta desproporcionada y hace que cuestionemos la manera en la que 

se distribuyen y emplean los fondos destinados a la educación. 

 Diversos expertos han detectado serios problemas estructurales y metodológicos 

en la prueba. Un ejemplo claro de ello es la descontextualización de algunos 

reactivos. Este es un asunto serio en un país tan desigual y diverso como el 

nuestro, pues pone en desventaja a un alto porcentaje de los niños y niñas que 

responden la prueba. 

 Al vincular los resultados de ENLACE con la evaluación de los profesores y al 

otorgar un bono tanto a profesores como escuelas que supuestamente obtienen un 

buen desempeño, se han generado vicios y malas prácticas tales como el robo de 

la prueba, bloqueos para su aplicación, copiado de respuestas, fraudes y un largo 

etcétera que ponen en entredicho la confiabilidad y validez de los datos. Además, 

al compararlos con otras fuentes como EXCALE o PISA, se encuentran grandes 

inconsistencias. 
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 Los medios de comunicación han ejercido gran presión utilizando los resultados 

de ENLACE para el linchamiento público de los docentes y promoviendo una 

competencia poco sana que enfatiza “los puntos” o la “calificación” más no el 

aprendizaje real de los alumnos. 

 Finalmente, ¿para qué hemos usado los resultados de la evaluación?, ¿de qué nos 

han servido? , ¿además del lamento y la decepción? ; la realidad es que no ha 

mejorado el sistema educativo, ni mejorará por el simple hecho de evaluar. 

2.6.3 Aspectos Negativos 

            El indicador es poco claro, debido a que la fórmula no especifica cuál de los 

resultados de ENLACE de una determinada escuela se deben utilizar para su 

construcción (matemáticas o español) y el grado escolar que se toma como referencia. 

Un reto adicional es que existen otros factores que explican cambios en el aprendizaje de 

los alumnos, por lo que se necesita una evaluación de impacto para conocer el efecto 

causal del programa; lo cual merma su pertinencia. Finalmente, el denominador de la 

fórmula define al universo de evaluación como todas las escuelas primarias indígenas. 

Dado que no todas las primarias indígenas reciben asesoría por parte de los ATPs, éste 

indicador podría estar captando efectos no atribuibles al programa. 

            A continuación se describen en las tablas 1,2 y 3 los reactivos que se evalúan por 

materia en la prueba de ENLACE para alumnos de sexto grado de primaria: 

 



44 

 

Tabla 1. Distribución de reactivos por temática en la materia de Español. 

Tipo de texto Temas de reflexión Reactivos 

Argumentativo 

Aspectos sintácticos y semánticos 2 

Comprensión e interpretación 1 

Propiedades y características de los textos 2 

Descriptivo 

Aspectos sintácticos y semánticos 4 

Comprensión e interpretación 2 

Propiedades y características de los textos 1 

Dramático 
Aspectos sintácticos y semánticos 3 

Propiedades y características de los textos 2 

Expositivo 

Aspectos sintácticos y semánticos 4 

Búsqueda y manejo de la información 2 

Comprensión e interpretación 1 

Conocimiento del sistema de escritura y ortografía 1 

Propiedades y características de los textos 3 

Instructivo 

Aspectos sintácticos y semánticos 1 

Comprensión e interpretación 1 

Propiedades y características de los textos 1 

Narrativo 

Aspectos sintácticos y semánticos 11 

Comprensión e interpretación 8 

Propiedades y características de los textos 5 

  Total 55 

 

 

Tabla 2. Distribución de reactivos por temática en la materia de Matemáticas. 

Eje Temático Tema Reactivos 

Forma, espacio y medida 

Figuras y cuerpos 1 

Medida 12 

Ubicación espacial 3 

Manejo de la información 
Análisis y representación de datos 8 

Proporcionalidad y funciones 4 

Sentido numérico y pensamiento algebraico 

Números y sistemas de numeración 14 

Problemas aditivos 9 

Problemas multiplicativos 3 

  Total 54 
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Tabla3. Distribución de reactivos por temática en la materia de Formación Cívica y 

Ética 

  

Ámbito Contenido Reactivos 

Ambiente escolar y vida 

cotidiana 

Acontecimientos sociales que demandan la participación 

ciudadana 
1 

De la niñez a la adolescencia 2 

Los desafíos de las sociedades actuales 6 

Los pilares del gobierno democrático 1 

Tomar decisiones conforme a principios éticos para un futuro 

mejor 
1 

Aula 

Acontecimientos sociales que demandan la participación 

ciudadana 
2 

De la niñez a la adolescencia 5 

Los desafíos de las sociedades actuales 4 

Los pilares del gobierno democrático 4 

Tomar decisiones conforme a principios éticos para un futuro 

mejor 
6 

Transversal 

Acontecimientos sociales que demandan la participación 

ciudadana 
1 

De la niñez a la adolescencia 2 

Los pilares del gobierno democrático 2 

Tomar decisiones conforme a principios éticos para un futuro 

mejor 
3 

  Total 40 

 

 

              Los resultados se pueden buscar en la página oficial de la SEP: por alumno, por 

escuela, por otros criterios de consulta, por la base de datos completa, por estadísticas y 

por informe de resultados. La evaluación mejora la calidad educativa de cualquier país. 

México requiere de una política evaluativa que integre todas estas tendencias, pero 
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también requiere una política educativa que efectivamente integre los resultados de estas 

pruebas, para que además los profesores las consideren en su quehacer pedagógico.  

            La evaluación de los aprendizajes es el proceso que permite obtener evidencias, 

elaborar juicios y brindar retroalimentación sobre los logros de aprendizaje en los 

alumnos a lo largo de su formación. Los conocimientos logrados respecto a los 

aprendizajes, durante el proceso de evaluación buscan que estudiantes, docentes, padres 

de familia o tutores, autoridades escolares y educativas, en sus distintos niveles, tomen 

decisiones que permitan mejorar el desempeño en los alumnos. 

            Después de conocer todas las implicaciones que conlleva una evaluación, 

tomando en cuenta el rendimiento académico, también se debería ofrecer una enseñanza 

de calidad; por lo cual debemos considerar todas las variables implicadas en el proceso 

enseñanza-aprendizaje. Por ello los esfuerzos de mejoramiento del proceso enseñanza-

aprendizaje siempre tienen que ir acompañados de otros orientados a preparar, innovar  e  

involucrar activamente al maestro de grupo y a los mandos intermedios; en las bases 

teóricas y procesos administrativos y metodológicos, en la implementación de un 

determinado programa de enseñanza.  

            La actualización de los maestros en servicio es primordial en el mejoramiento del 

nivel académico de los estudiantes, el lograr un desarrollo profesional que les permita 

tener una carrera profesional satisfactoria, pero también que proporcione a sus 

educandos una mejor calidad educativa. Pero este proceso de actualización y formación 

del docente en servicio implica una reestructuración, recuperar y reorganizar valores, 

creencias y competencias docentes consolidados durante los años de su ejercicio 
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profesional, para que los maestros puedan apropiarse de manera crítica, comprometida y 

productiva, en los programas, estrategias y metodologías orientados a mejorar la calidad 

de la educación. Con la educación las personas pueden desarrollar conocimientos y 

habilidades que les permitan incrementar su productividad, mejorar sus condiciones de 

vida y determinar el progreso de una nación.  

   La sociedad mexicana en el siglo XXI busca en la educación básica un punto de 

partida, para una proyección hacia el futuro en su desarrollo político, económico, social 

y cultural; porque en ella se sientan las bases que el mexicano busca, un mundo lleno de 

oportunidades dentro de la sociedad del conocimiento y de la información...una 

educación de calidad. 

     Alcanzar una educación de calidad, en este momento debería ser una prioridad 

nacional, es un reto que no se puede seguir postergando porque está afectando al país. La 

educación tiene un gran impacto en la sociedad, el papel de los maestros es fundamental 

en el desempeño de los estudiantes, porque representan el eje más dinámico en ese 

proceso, de ellos depende que la educación adquiera formalidad, estructura y que los 

alumnos asimilen los contenidos.  
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Capítulo 3. Metodología. 

3.1 Diseño de la investigación. 

             El enfoque empleado fue de carácter cuantitativo por ser un método de 

investigación que se caracteriza por su objetividad, deducción, control de variables, 

medición y generalización de resultados, tal como lo refiere Valenzuela (2011).  

   Hernández, Fernández y Baptista (2003) definen diseño como al plan o 

estrategia concebida para obtener la información que se desea.  Para el enfoque 

cuantitativo, el investigador lo utiliza para analizar las hipótesis formuladas en un 

contexto educativo que permita aportar evidencias respecto a los lineamientos de la 

investigación. En este estudio se consideraron investigaciones documentales e 

investigaciones de campo de diversos países de Latinoamérica. El objetivo principal fue 

interpretar el rendimiento escolar y los resultados de la prueba  ENLACE 2012-2013 y 

cómo afectan las variables escolares en el desempeño de los estudiantes de sexto grado 

de primaria, mediante la investigación de campo en la que se utilizaron datos 

estadísticos que permitió llevar a la tabulación de datos de las encuestas efectuadas. 

  Por el tipo de información que se registró la investigación es no experimental (ex 

-post -facto), se estudió la información registrada y posteriormente se formularon las 

posibles variables escolares que afectan el aprovechamiento de los estudiantes de las 

instituciones referidas, considerando el resultado de las pruebas de ENLACE 2012-2013 

y el promedio general del los alumnos. Valenzuela (2011) define a la investigación no 

experimental como aquella en la cual se estudia la información y después se formulan 



49 

 

las explicaciones, con el objetivo de hallar posibles causas de una situación en la que no 

se ha manipulado ninguna variable.  

   En cuanto a su diseño se eligió el transeccional por las observaciones que se 

realizaron en los escenarios educativos considerando la participación de los docentes y 

alumnos en horario de clases. Se recogieron en un solo momento los resultados de la 

prueba ENLACE en tres planteles educativos distintos, anotándose en la bitácora de la 

investigadora. El propósito del diseño transeccional fue describir las variables y analizar 

su interrelación; es decir, describir la incidencia o relación de los resultados de 

ENLACE y los factores escolares de los escenarios educativos. El alcance correlacional 

fue registrado por las observaciones que midieron las variables de manera individual 

mediante un registro de frecuencia, el cual se realizó a través de una observación 

sistemática, durante los días que se aplicó la encuesta y que posteriormente se hizo una 

comparación con los resultados de las mismas. Valenzuela (2011), se refiere a los 

registros de frecuencia como un procedimiento en el cual el observador registra la 

incidencia con la que ocurre una conducta determinada. Mientras que la observación es 

una técnica que nos permite describir eventos, comportamientos y situaciones de manera 

directa con la muestra de la investigación. El estudio transeccional descriptivo tuvo 

como objetivo indagar la incidencia de las variables que afectan en el desempeño de los 

estudiantes de sexto año de primaria. 

 

 

 

 



50 

 

3.2. Contexto socio demográfico.  

  La investigación se desarrolló en tres escenarios educativos del turno vespertino 

diferentes, los cuales presentan las siguientes características: 

  Escenario 1. Escuela primaria pública inaugurada el 26 de noviembre de 1973. 

Los alumnos inscritos son 301 de los cuales sus edades fluctúan entre 6 a 12 años; la 

planta docente está conformada por el director, subdirectora, maestro de educación 

física, maestro de computación, maestra de inglés, diez maestros titulares y dos 

intendentes, cuyo horario de trabajo es de 1:30 pm a 6:30 pm de lunes a viernes. En este 

escenario educativo se realizó la investigación con dos grupos de sexto año de primaria, 

integrados por 41 niños. Existen doce aulas didácticas y una de tecnología. Hay una 

cancha que funciona para patio cívico, recreos y actividades deportivas; cuenta con 

baños para niños, niñas y maestros. Hay una pequeña cooperativa. Durante el recreo los 

niños permanecen en la cancha, que está techada a la mitad; mientras los maestros se 

encuentran en el comedor (improvisado por una mesa grande con sillas, que después 

desarman y guardan). No cuentan con biblioteca escolar pero cada salón tiene su 

biblioteca. Hay servicio de agua, luz y drenaje. Durante la investigación se observó que 

las instalaciones son muy amplias y están limpias. El director refiere que el nivel 

socioeconómico es bajo. 

  Escenario 2. Escuela primaria pública fundada en 1909, pero por razones de 

inundaciones, los maestros y los padres de familia realizaron actividades para comprar 

un terreno que ofreciera mejores condiciones a los alumnos y fue el 14 de septiembre de 
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1963 que se inaugura el nuevo edificio. Actualmente laboran seis maestros titulares, un 

director, tres en el área administrativa, un maestro de educación artística, un maestro de 

educación física, un maestro de computación, un maestro de inglés y un intendente; en 

un horario de 1:30 pm a 6:30 pm de lunes a viernes. Existen un total de 98 alumnos 

cuyas edades oscilan entre 6 y 14 años.  Hay una característica que se presenta en esta 

institución, hay un papá por cada 3 o 4 niños, cuyo nivel socioeconómico es muy bajo. 

Las instalaciones con las que cuenta son una pequeña cancha multifuncional que opera 

como patio cívico, de recreo, clases deportivas, etc., no está techado. Hay área de 

comedor con dos mesas medianas, algunas sillas y gracias al apoyo de la sociedad de 

padres de familia y la sociedad de meriendas escolares los niños pueden comprar una 

merienda por tres pesos. La cocina es amplia, tiene dos refrigeradores, una estufa grande 

con campana, hay una mesa y sillas; algunos docentes meriendan ahí. Improvisan una 

tiendita donde venden sabritas, raspas, heladitos, sabalitos, paletas y otros dulces. No 

tienen una biblioteca escolar, pero cada salón tiene una biblioteca del aula. Hay baños 

para niños, niñas y maestros. La escuela tiene doce salones, pero en el turno vespertino 

solo se utilizan seis. De acuerdo a las impresiones de la investigadora, en las ocasiones 

que se ha visitado la primaria se aprecia que está sucia, no hay orden ni dentro ni fuera 

de los salones, las instalaciones son pequeñas y están en condiciones deplorables. En 

este escenario la muestra contó con la participación de un solo grupo de sexto año 

conformado por 17 alumnos. 

  Escenario 3.  Escuela fundada en abril de 1951. Que cuenta con 158 alumnos 

con un nivel socioeconómico bajo, cuyas edades se distribuyen entre los 6 y 12 años. El 
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personal docente está integrado por la directora, seis maestros titulares, un docente en 

tecnología educativa, un maestro de educación física, dos maestras de inglés, una 

persona en el área administrativa y un conserje. Existen ocho salones pero en el turno 

vespertino solo se utilizan seis. Cuenta con una pequeña área techada que funciona como 

cancha deportiva, patio cívico, clases para zumba y recreos. Tienen una biblioteca 

escolar con 250 libros aproximadamente, asimismo cuenta cada salón con su biblioteca 

del aula. Hay baños para niñas, niños y maestros. No tienen comedor pero cuentan con 

una tiendita. Este escenario educativo se encuentra formado en su mayoría por alumnos 

que viven en la colonia Anáhuac, localizada en los límites del estado de Veracruz y que 

colinda con el estado de Tamaulipas. En las visitas realizadas en esta escuela se percibió 

un trato educado hacia los niños, padres de familia y gente externa, también es un lugar 

muy ordenado, las instalaciones son impecables. La novedad que se encontró, fue que a 

los padres de familia también se les imparten clases de tejido, zumba, computación e 

inglés. Trabajan la puntualidad con padres y alumnos y cuando no llegan a la hora 

establecida por la institución, no se les permite la entrada; la directora refiere que en un 

principio fue difícil, sin embargo ya se está formando el hábito de la puntualidad. En 

este escenario se trabajó con 25 alumnos que forman un grupo único de sexto año de 

primaria. 

 

 

 



53 

 

3.3 Población y muestra.  

                        3.3.1. Población.  

  Constituida por alumnos que cursaron sexto año de primaria del ciclo escolar 

2013-2014 del turno vespertino, en escuelas públicas de la ciudad de Tampico 

Tamaulipas México, la cual se investigó en tres escenarios diferentes: 

                        3.3.2. Muestra y participantes. 

La muestra está compuesta por 85 niños que cursan el sexto año de primaria 

vespertina de tres escuelas públicas, 34 son niñas y 51 son niños. Según datos de la 

prueba de ENLACE los tres escenarios educativos obtuvieron como puntaje más bajo 

450 y el más alto fue de 552, de los 800 que vale esta evaluación. De acuerdo con los 

directivos la población corresponde a un nivel socioeconómico bajo, mientras que los 

promedios académicos individuales oscilan entre 6.5 como calificación más baja y 9.7 

como calificación más alta. En base a los factores escolares se empleó el método de 

investigación cuantitativa que se describe a continuación. 

Escenario 1 

   Participaron 43 alumnos con edades que oscilan entre los 11 a 12 años. De los 

cuales 15 son niñas y 28 niños.  En este escenario nadie repite año y el nivel 

socioeconómico es bajo. Los promedios generales oscilan entre el 6.5 como calificación 

más baja y el 9.7 como la calificación más alta.  

Escenario 2 

  Participaron 18 alumnos con edades que oscilan entre los 11 a 14 años. De los 

cuales 8 son niñas y 10 niños. En esta muestra hay un niño de 14 años que está 

repitiendo ciclo escolar. En lo que respecta al promedio más bajo es de 6.6 y el más alto 
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es de 9.5. De los cuales, a cinco niños no les gusta la escuela y lo reflejan en sus 

promedios del ciclo escolar anterior. Presenta un nivel socioeconómico bajo. 

 

Escenario 3 

  Se contó con la participación de 24 niños; 11 niñas y 13 niños. Ningún alumno 

está repitiendo año escolar. El nivel socioeconómico es bajo. Los promedios generales 

presentan como 6.0 como la calificación más baja, mientras que un 9.5 como la 

calificación más alta. 

 

3.4. Instrumentos de recolección de datos. 

   La observación forma parte importante en la recolección de la información, en 

este estudio se elaboraron encuestas para alumnos, docentes y directivos que permitieron 

registrar algunos factores que son importantes en la correlación de las variables 

relacionadas al desempeño académico.  

            La encuesta para los alumnos consistió en 38 reactivos, con preguntas abiertas, 

cerradas y algunas de opción múltiple (ver Apéndice A).  A través de esta encuesta se 

recogieron datos generales sobre los alumnos y sus padres, las condiciones de la 

infraestructura escolar, la opinión que tienen los alumnos sobre el director y los docentes 

de su plantel y el clima organizacional-escolar. 

            La encuesta para los docentes estuvo compuesta por 27 reactivos, con preguntas 

abiertas, cerradas y algunas de opción múltiple (ver Apéndice B).  A través de esta 
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encuesta se recogieron datos generales sobre la formación profesional de los docentes, 

experiencia educativa, las condiciones de la infraestructura escolar, la opinión que tienen 

los docentes sobre los alumnos, el director, el plantel, el clima organizacional-escolar y 

las acciones para mejorar el desempeño de los alumnos.  

                        La encuesta para los directivos contenía 25 reactivos, con preguntas 

abiertas, cerradas y algunas de opción múltiple (ver Apéndice C).  A través de esta 

encuesta se recogieron datos generales sobre la formación profesional de los directivos, 

experiencia en el puesto, las condiciones de la infraestructura escolar, la opinión que 

tienen los directivos sobre los alumnos, los docentes, el plantel, el clima organizacional-

escolar y las acciones para mejorar el desempeño de los alumnos.  

 

3.5. Procedimiento. 

            Para la realización de esta investigación se actuó de la siguiente manera: 

a. Del 16 de octubre al 14 de noviembre, se visitaron varias escuelas primarias 

federales del turno vespertino, a las que se solicitó autorización para llevar a 

cabo esta investigación. Logrando aprobación en tres escenarios educativos con 

una población de 85 alumnos. 

b. Del 15 al 22 de noviembre se realizaron mejoras a los tres primeros capítulos de 

la investigación y se elaboraron los instrumentos de la misma. 

c. La investigadora acudió al escenario 2 para aplicar las encuestas a los alumnos, 

docentes y director del 25 al 29 de noviembre. 
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d. Entre el 02 y el 06 de diciembre aplicó la encuesta a un grupo de sexto del 

escenario 1. 

e. Para concluir la aplicación de encuestas a los alumnos, docentes y directivo visitó 

la escuela 1, los días 09, 10, 11, 12 y 13 de diciembre. 

f. Del 16 al 18 aplicó las encuestas para los alumnos, docentes y directora del tercer 

escenario educativo; y la investigación tomó un receso debido a las vacaciones 

decembrinas. (20 de diciembre de 2013 al 07 enero de 2014). 

g. En ese periodo vacacional realizó el análisis de la información recolectada en los 

dos escenarios antes descritos. 

h. Del 09 al 31 de enero de 2014visitó los tres escenarios para llevar a cabo la 

aplicación de encuestas pendientes. 

i. Durante el mes de febrero vació los datos a Excel, elaboró tablas y graficas. 

3.6. Estrategia de análisis de datos. 

            La investigación se llevó a cabo en tres escuelas primarias públicas del turno 

vespertino del grupo de sexto año de primaria, para conocer las variables escolares que 

afectan en el desempeño de estos alumnos. Participando en ella tres directores, doce 

maestros y 83 estudiantes. Considerando los resultados de ENLACE 2012-2013 y el 

rendimiento escolar, específicamente en los promedios altos y promedios bajos. 

  La investigación inició desde el 16 de octubre de 2013 y concluyó el 28 de 

febrero de 2014, solicitando los permisos respectivos para la realización del estudio en 

los tres escenarios, aplicación de los instrumentos de investigación y respetando los días 
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autorizados por los directivos de cada centro escolar, en la ciudad de Tampico, 

Tamaulipas, México. 

Considerando los factores que se tomaron en cuenta para la investigación, se hizo 

una adaptación especial de acuerdo a las variables escolares, entidad, número de 

reactivos, etc., que muestran las encuestas realizadas por la Dra. Yolanda Heredia y de 

igual forma se tomó información del registro de frecuencia de observación sistemática, 

tomada de Valenzuela (2011, pp. 129). Integrándolos como reactivos que permitieron 

crear el formato de la encuesta para cada actor educativo. 

   La elaboración de tablas y graficas, a partir de los datos recogidos mediante los 

instrumentos anteriormente descritos en este capítulo, permitieron inferir sobre los 

factores escolares y su influencia en el desempeño de los estudiantes.  
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Capítulo 4. Análisis y discusión de resultados.  

 El propósito de la investigación fue describir y comparar el desempeño 

académico de los alumnos de sexto año de primaria, considerando los factores de 

infraestructura escolar, organización escolar, liderazgo del directivo, formación de 

profesores, credenciales de los profesores, clima escolar; los resultados de la prueba de 

ENLACE de quinto año y los resultados del primer bimestre del ciclo escolar actual. 

            Para la realización del presente estudio se trabajó con tres bases de datos de 

alumnos de sexto año de primaria, maestros y directivos en tres escenarios educativos 

del turno vespertino. Tres fuentes de variación para comparar los resultados de 

ENLACE 2012-2013: el estudiante, el aula (profesor) y la escuela (director). 

4.1 Desempeño escolar. 

            En esta sección se presenta una descripción de los resultados de la prueba de 

ENLACE 2012-2013; es una prueba estandarizada cuyo objetivo es medir el 

conocimiento de los estudiantes, en función de los programas oficiales de estudio y el 

promedio del primer bimestre de los alumnos que actualmente cursan el sexto año de 

primaria. 

4.1.1 Identificar el escenario con mayor puntaje en la prueba ENLACE. 

 El puntaje promedio 2012-2013, refiere que el 99.9% de los alumnos que 

presentaron la prueba obtuvieron resultados ubicados entre 200 y 800 puntos y en donde 

500 es la media. Ahora bien, veamos el porcentaje de alumnos por nivel de logro donde: 
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 Insuficiente: significa que necesita adquirir los conocimientos y desarrollar las 

habilidades de la asignatura evaluada. 

 Elemental: requiere fortalecer la mayoría de los conocimientos y desarrollar las 

habilidades de la materia evaluada 

 Bueno: muestra un nivel de dominio adecuado de los conocimientos y posee las 

habilidades de la asignatura evaluada 

 Excelente: posee un alto nivel de dominio de los conocimientos y las habilidades 

de la materia evaluada. 

 

 Así, los resultados son comparables para una materia determinada en cada 

escenario dado. Esta base de datos corresponde a los resultados de la prueba de 

ENLACE 2012-2013 en las materias de Español, Matemáticas y Formación Cívica y 

Ética para los 83 estudiantes de primaria que a continuación se describen: 

 

Tabla 4. Puntajes de la prueba de ENLACE de los escenarios educativos. 

Materias  Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 

Español 541 459 455 

Matemáticas  552 506 488 

Formación Cívica y Ética 499 454 450 

Total de alumnos 41 17 25 

Datos tomados de la SEP 
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            En la tabla 4 se ordenó a los escenarios por puntajes: En el que el escenario 1, 

que cuenta con 41 alumnos, obtuvo los puntajes más altos en las asignaturas de Español, 

Matemáticas y Formación Cívica y Ética. El escenario 2, que cuenta con 17 alumnos, 

obtuvo el 2° lugar con una gran diferencia en la materia de Español, donde obtuvo 

menos de 82 puntos; en Matemáticas la diferencia fue de 46 puntos menos y en 

Formación Cívica de 45. Mientras que el 3° lugar, lo obtuvo el escenario 3, que cuenta 

con 25 alumnos. Los puntajes de Español tienen 86 puntos de diferencia al escenario 1; 

en Matemáticas 64 puntos menos que el escenario más alto. Y en Formación Cívica y 

Ética 49 puntos menos. 

 

4.2 Reconocer los factores que están incidiendo con los resultados de la prueba 

ENLACE en cada escenario educativo considerando la información recopilada del 

cuestionario aplicado a los alumnos. 

Los datos corresponden a los resultados de los alumnos, relativos a la 

infraestructura escolar, organización escolar, directivos, credenciales de los profesores, 

(cómo califican la práctica docente) y clima escolar (compañeros y docente). 

De esta manera es posible relacionar a cada estudiante con una escuela, con un 

profesor y director determinado y que para los efectos del presente análisis es 

identificado con el entorno educativo (Figura 6). 
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Figura 6.Variables investigadas que afectan el desempeño académico de los alumnos. 

 

 

4.2.1 Resultados de alumnos del primer escenario educativo. 

 

   En el primer escenario participaron 41alumnos con edades que oscilan entre los 

11 a 12 años. De los cuales 16 son niñas y 25 niños. En la prueba de ENLACE 2013 

(ciclo escolar 2012-2013) obtuvieron los siguientes resultados que arrojan el porcentaje 

de alumnos por nivel de logro. 

 

Tabla 5. Puntaje promedio del primer escenario educativo en la prueba ENLACE 

Asignatura 

 

 

Puntaje promedio 2013 

(200 y 800 puntos) 

Insuficiente   Elemental    Bueno      Excelente 

Español 541 16.9 39.0 37.3 6.8 

 

Matemáticas 

 

552 

 

 

13.6 

 

55.9 

 

18.6 

 

11.9 

Formación 

Cívica y Ética. 

 

499 

 

15.3 

 

37.3 

 

44.1 

 

3.4 

Dato tomado de la SEP. 

  

 

Desempeño 

académico 

 
Infraestructura escolar 

Credenciales de los profesores 

Clima escolar 

Organización escolar 

Características personales 

Directivo  
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Tabla 6. Promedio bimestral. 

Calificaciones 9.7-9.0 8.9-8.0 7.9-7.0 6.9-6.0 

 9 (22%) 11(27%) 14(34%) 7(17%) 

Dato obtenido del plantel educativo. 

 

La base de datos del cuestionario aplicado a los alumnos de sexto año de 

primaria se refieren a los siguientes temas: 

 

Caracteristicas personales. 

El 39% de la población corresponde al genero femenino y el 61% al masculino. 

Los 41 alumnos acudieron a la guardería,  y todos refieren que si le gusta ir a la escuela. 

“El aprendizaje consiste en un cambio de la disposición o capacidad humana, con 

carácter de relativa permanencia y que no es atribuible simplemente al proceso de 

desarrollo”. (Gagné, 1985). En la tabla 7 se observan las materias favoritas, en donde a 

un 34% de los niños les gusta educación física porque se divierten, hacen ejercicio, es 

fácil entre otros comentarios. Matemáticas obtiene el 22% porque les resulta una 

asignatura interesante, los problemas que realizan les son divertidos y les gusta. Y 

español obtiene el 20% ya que les parece divertida, les gusta, es fácil entre otros.  
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Tabla 7. Materias favoritas,  materias que no les gusta y cinco asignaturas fáciles 
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Materia favorita.    8(20%) 9(22%) 1(2%) 14(34%) 1(2%) 3(7%) 0(0%) 5(12%) 0(0%) 

Materia que no 

les gusta. 

1 16(39%) 8(20%) 0 3(7%) 2 4(10%) 2 5(12%) 

Cuáles son las 5 

materias fáciles. 

 

37 

 

19 

 

13 

 

32 

 

15 

 

21 

 

21 

 

28 

 

12 

Dato elaborado por la autora. 

Ahora bien, en cuanto a las materias que no les gusta, las Matemáticas ocupan un 

39% porque se les hace difícil, sobre todo en los problemas razonados, o simplemente 

no le entienden. El 20% refiere que Geografía es una materia que no les llama la 

atención, no les gusta, les resulta tediosa por tanta información. Educación Artística 

tiene un 12% porque les aburre (la maestra solo acudió un tiempo a clases y después ya 

no se presentó, según refirió el director de la institución). Y de acuerdo a las cinco 

materias que les resultan más fáciles son: Español, Educación Física, Ciencias Naturales, 

Inglés e Historia. 

La atención que se les brinda a los niños en función de tiempo, apoyo y 

motivación para el estudio puede depender de quienes integran su dinámica familiar y su 

nivel educativo (tabla 8); un 88% de los niños viven con ambos padres y el 12% no. El 

98% de los padres saben leer y escribir y el otro 2% no lo sabe, porque no los conoce. 



64 

 

Tabla 8. Nivel educativo de los padres. 
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Mamá 0%    0% 7%  20%   15%    7% 17%     27%             7% 

Papá  0%    0% 5% 15% 12%    5% 15% 34% 15% 

Dato elaborado por la autora. 

 Las tareas son muy importantes para reafirmar los conocimientos diarios. En la 

pregunta ¿Quién te ayuda más con la tarea? El 34% respondió que nadie les ayuda, un 

20% mencionó que varias personas, el 20% su mamá y el 15% su hermano mayor. 

Los hermanos (Tabla 9) fungen un papel muy importante cuando los padres se 

ausentan, de igual manera la situación familiar y económica puede conllevar a que el 

alumno no lleve las tareas o útiles escolares. 

Tabla 9. Cuántos hermanos tienen. 
 

Número de hermanos 0 1 2 3 4 5 6 7 

Porcentajes 2% 34% 44% 7% 5% 5% 0% 2% 

Elaborado por la autora. 

Los niños por naturaleza son creativos y la motivación por aprender alguna 

asignatura que les guste o les llame la atención podría determinar los resultados en su 

desempeño académico. En la tabla 10 los alumnos manifestaron cuáles serían las 

materias que les gustaría aprender. 
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Tabla 10. Materias que les gustaría aprender. 
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Cantidad 26 22 14 14 13 13   5         9 

Elaborado por la autora. 

Uno de los objetivos de la educación es que los alumnos sean capaces de 

aprender por sí mismos, resolver sus propios problemas y enfrentar diferentes 

circunstancias dentro y fuera de la escuela. Dentro del área educativa es importante 

conocer qué les falta para mejorar calificaciones. Para los alumnos de este primer 

escenario se refleja el aspecto de mejora en la tabla 11. 

 

Tabla 11. ¿Qué les falta para mejorar sus calificaciones? 
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         13 8 7 5 4 2 2           4 

Dato elaborado por la autora. 

 

Las opiniones respecto a los exámenes y la prueba ENLACE se muestran en la 

tabla 12. 
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Tabla 12. Opinión acerca de los exámenes y la prueba ENLACE. 
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# 20 6 11 4 41 

 

16 16 3 3 3 

% 49% 15% 27% 10% 

  

39% 39% 7% 7% 7% 

Dato elaborado por la autora 

 

Muchas ocasiones los alumnos cometen errores en la comprensión de las 

indicaciones. La lectura de comprensión es una de las herramientas fundamentales en la 

educación y en la encuesta aplicada se determinó que les gusta leer al 29% cuentos, 24% 

libros, 22% revistas, a un 12% periódicos y otro 12% leen varios. En el reactivo 

¿Cuántos libros hay en tu casa? El 49% refiere menos de 10, un 20% entre 10 y 20, y 

otro 20% más de 20 libros, mientras que para un 12% ninguno. 

La actividad laboral familiar podría influir para que en un futuro los niños 

decidan cual será su profesión, en el reactivo ¿A qué se dedican tus padres? 13  alumnos 

contestaron que son amas de casa,  9 se dedican hacer comidas, 4 son comerciantes, 9 

laboran en diferentes actividades, 1 alumno no sabe, una mamá trabaja en EUA y 2 

alumnos no contestaron. En cuanto a los papás: 10 son comerciantes, 8 alumnos no 

saben a que se dedican, 9 papás tienen diferentes trabajos, 1 es soldado, 2 son tránsitos, 

4 trabajan en PEMEX,1 trabaja en EUA, 3 padres tienen dos trabajos y 3 alumnos no 

contestaron. 
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Por último se les realizó una pregunta interesante: ¿Cuál es la profesión a la que 

te gustaría dedicarte cuando seas adulto? A 9 alumnos les gustaría dedicarse a la 

docencia; 6, doctores; 4, ingenieros; 4 aún no saben; a 3 les gustaría pertenecer a la 

SEMAR o SEDENA; a otros les interesaría ser futbolista, carpintero, petrolero, 

veterinario, licenciado, chef, pastelero, contador, actor, empresario, biólogo, vendedor, 

albañil, aprender repostería  o trabajar para una tienda departamental de la zona. Cabe 

aclarar que estas últimas respuestas fueron proporcionadas por un solo alumno para cada 

profesión. 

Organización escolar. 

Los aprendizajes se retroalimentan mediante las actividades escolares y las 

tareas, de acuerdo a la pregunta: La semana pasada, ¿Cuántos días te dejó tarea tu 

maestro(a)? El 78% mencionó que todos los días y el 22% que algunos días. 

Generalmente los profesores y padres de familia externan que batallan para que los niños 

realicen las tareas, en la encuesta aplicada los alumnos respondieron al siguiente 

reactivo: Cuando no puedes hacer la tarea, ¿a qué se debe?: el 39% siempre hace su 

tarea, un 17% se pone a jugar, un 15% tiene que ayudar a sus padres, otro 12% se debe a 

diversos factores (enfermos, se ponen a jugar con el celular o con la tablet o no les da 

tiempo), un 5% se pone a ver TV, el 5% considera que es mucha, para otro 5% está muy 

difícil, y el 2%  restante, llega cansado de la escuela. 

Los niños muestran mayor confianza y apertura hacia la adquisición de nuevos 

aprendizajes si existe un ambiente positivo con el docente. Se sienten motivados, 

interesados en las clases,  si ven al profesor como su guia y tratan de obedecer sus 
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indicaciones, aquí se refleja la percepción que se tiene de los docentes y posiblemente 

esto influya en las calificaciones (tabla 10).  

Tabla 13. Percepción hacia los maestros. 
 

Muchas veces  A veces Nunca 

¿Tu maestro se enoja cuando no 

entienden? 
         2% 71% 27% 

¿El maestro explica dudas a cada 

uno?        68% 27% 5% 

¿El maestro da clases interesantes? 
       73% 24% 2% 

Dato elaborado por la autora. 

 

Infraestructura escolar. 

            A todos los niños les gusta la escuela en la que estudian.  Perciben que las 

condiciones físicas que presentan los salones de clases, pupitres, paredes, pisos, 

ventanas, patio para el recreo, canchas deportivas y baños son excelentes para un 39%, 

un 27% dice que son buenas, para el 24% son regulares, un 5% comenta que son malas y 

por último, el otro 5% opinó que son pésimas.  Conocer cuáles son las condiciones 

físicas que presenta su entorno educativo es importante porque nos muestra una 

perspectiva acerca de su escenario. 

 

Clima escolar. 

Los estudios demuestran que el rendimiento es mejor si el clima escolar es de 

implicación, de buen estado de ánimo de los alumnos, de justicia y de disciplina, 
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(Debarbieux, 2012).  Por otra parte la relación que se establezca con el maestro y con 

sus compañeros es importante para la adquisición de los aprendizajes y mediante las 

siguientes preguntas se estableció que el 95% de los alumnos está contento con su 

maestro y el 5% no lo está. Para el 59% de los niños el maestro es amable, pero para un 

34% solo a veces y para un 7%, nunca lo es. En cuanto a la relación entre compañeros, 

se describe en el reactivo ¿Cómo te llevas con tus compañeros? Y las respuestas refieren 

que el 54% es excelente, el 24% muy bien, el 17% bien y un 5% como regular. Durante 

el recreo mencionan que juegan, comen, platican, leen, descansan o caminan. 

 

Credenciales de los profesores. 

 Las variables relativas a la labor docente determinan la forma en que interactúan 

con el trabajo estudiantil y el impacto de éste en el desempeño escolar. En la tabla 14 los 

alumnos califican a sus maestros:  

 

 

Tabla 14. Calificación a los maestros. 

Cómo calificarías el trabajo de tu 

maestro (a): 
10 9 8 7 

Necesita 

mejorar   

Titular 73% 20% 5% 2%   0% 

Educación Física 63% 27% 5% 5%   0% 

Inglés               56% 32% 5% 2%   5% 

Computación                  32% 20% 37% 12%   0% 

Artística 44% 22% 10% 24%   0% 

Dato elaborado por la autora. 
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Directivo. 

            Respecto al liderazgo del director, el alumno le califica de la siguiente manera: el 

80% de la población estudiantil valora el trabajo directivo con un 10; un 12% con un 9 y 

un 7% con una calificación de 8. 

 

4.2.2 Resultados de alumnos del segundo escenario educativo. 

 

En el segundo escenario, participaron 17 alumnos con edades que oscilan entre 

los 11 y 14 años. De los cuales 8 son niñas y 9 niños. En la prueba ENLACE 2013 (ciclo 

escolar 2012-2013) obtuvieron los siguientes resultados que arrojan el porcentaje de 

alumnos por nivel de logro. 

 

Tabla 15. Puntaje promedio del segundo escenario educativo en la prueba ENLACE. 

Asignatura 
Puntaje promedio 2013 

(200 y 800 puntos) 
Insuficiente Elemental Bueno Excelente 

Español          459  30.8  69.2  0       0 

Matemáticas          506  21.4  50  28.6       0 

Formación 

Cívica y 

Ética. 

         454  23.1  61.5  15.4       0 

Dato tomado de la SEP. 
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Tabla 16. Promedio bimestral. 
 

Calificaciones 9.7-9.0 8.9-8.0 7.7-7.0 6.9-6.0 

 

3(18%) 10(59%) 3(18%) 1(6%) 

Dato obtenido del plantel educativo. 

 

La base de datos del cuestionario aplicado a los alumnos del segundo escenario 

nos llevó a los siguientes temas: 

Características personales:  

            El  47% de la población corresponde al género femenino y el 53% al masculino. 

Dieciséis  alumnos acudieron a la guardería y uno no.  El 94% refieren que sí les gusta ir 

a la escuela. 

 La educación es un mecanismo que permite generar oportunidades para las personas. 

Una persona con mayor nivel educativo tendrá mayores oportunidades de obtener 

empleo, mejores salarios, posibilidades de esparcimiento, entre otros. (Hernández, 

2008). 

En la tabla 17 se observan las materias favoritas que sobresalieron en este 

escenario: Matemáticas obtiene el 47% porque es una asignatura que les enseña, les 

llama la atención, les gusta hacer trabajos de divisiones, multiplicaciones; y consideran 

que son necesarias para cualquier tipo de actividad. A un 29% de los niños les gusta 

Educación Física porque se divierten, hacen ejercicio, es fácil y juegan, entre otros 

comentarios. En Ciencias Naturales a un 18% les gusta porque hacen experimentos, 

habla de animales, reproducción entre otras cosas. 
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Tabla 17. Materias favoritas, materias que no les gusta y cinco asignaturas fáciles. 
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Materia favorita.    1(6%)   8(47%) 0(0%) 5(29%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 3(18%) 0(0%) 

 

Materia que no 

les gusta. 4(24%)   4(24%) 2(12%) 0 2(12%) 1(6%) 2(12%) 0 
  

2(12%) 

Cuáles son las 5 

materias fáciles. 

 

15 

 

8 

 

8 

 

9 

 

13 

 

9 

 

11 

 

11 

 

5 

Dato elaborado por la autora. 

 

Ahora bien en cuanto a las materias que no les gusta, Español ocupa un 24% 

porque no les interesa lo que hay en varias lecciones, no le entienden.  En Matemáticas a 

un 24% se les hace difícil en las operaciones o problemas razonados. El 12% refiere que 

Geografía es una materia a la que no le entienden, no les llama la atención, les resulta un 

poco difícil. A un 12% en Formación Cívica y Ética no les gusta leer.  En Historia a un 

12% no les gusta saber de algunas vidas pasadas y un 12% en Educación Artística 

porque no le entienden, sienten que no están aprendiendo nada, casi no les imparten la 

materia. Y de acuerdo a las cinco materias que les resulta más fáciles son: Español, 

Formación Cívica y Ética, Historia, Ciencias Naturales; Educación Física e Inglés 

obtuvieron un empate en resultados. 
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El entorno familiar, la autoestima y el estatus socioeconómico podrían ser un 

antecedente importante en el rendimiento escolar (Omar, 2010). Un 94% de los niños 

viven con ambos padres y el  6% no. El 88% de los padres saben leer y escribir; del 12% 

restante no se sabe porque no viven con ellos (Tabla 18). 

 

Tabla 18 . Nivel educativo de los padres. 
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Mamá   0%     0%   12%    6%   34%   24%   18%     6%     0% 

Papá    0%   12%     6%  12%   18%   17%   17%     6%    12% 

Dato elaborado por la autora. 

Entre los determinantes más considerados de éxito escolar está el de la 

escolaridad de los padres, se piensa que unos padres más educados tienden a valorar más 

la educación formal; por lo que ponen especial atención en tratar de procurarla a los 

hijos (Baeza 2010). Para  fortalecer los conocimientos diarios las tareas son una 

actividad escolar muy importante. En la pregunta ¿Quién te ayuda más con la tarea? el 

29% respondió que su mamá, otro 18% su papá, un 18% su hermano mayor, otro 18% 

respondió que nadie les ayuda, un 12% mencionó que varias personas y un 5% un 

amigo. Los hermanos (tabla 19) son un gran apoyo cuando los padres trabajan o no 

tienen la información para ayudar a los educandos en casa.  
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Tabla 19. Cuántos hermanos tienen. 
 

Número de 

hermanos. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

Porcentajes 

  12% 23% 23% 18% 12% 6% 0% 0% 0% 6% 

Elaborado por la autora. 

Para el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), es contundente la 

necesidad de consolidar cambios culturales que enfaticen el predominio de la calidad, la 

evaluación y la competitividad (Hernández, 2008). En la tabla 20 los alumnos 

manifestaron cuales serían las materias que les gustaría aprender. 

 

          Tabla 20. Materias que les gustaría aprender. 
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Cantidad            7       6           4            5        3          3      2     8 

            Elaborado por la autora. 

Los principales desafíos y oportunidades para el sistema educativo son conocer 

qué les falta para mejorar el rendimiento escolar. Para los alumnos de este segundo 

escenario el reflejo se muestra en la tabla 21. 
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             Tabla 21. ¿Qué les falta para mejorar sus calificaciones? 
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               Elaborado por la autora. 

 

Las consecuencias de las evaluaciones son importantes y pueden ser más o 

menos inadvertidas; por lo que hay que instrumentarlas con base en análisis muy serios 

y críticos (Vaca 2008). 

 

Tabla 22. Opinión acerca de los exámenes y la prueba ENLACE. 
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% 35% 12% 12% 18% 23% 

  

23% 23% 18% 23% 12% 

      Dato elaborado por la autora. 

 

La calidad de la educación se expresa en los niveles de aprendizaje alcanzados y 

la evaluación adquiere el significado de una acción pedagógica. La lectura es el vehículo 

para aprender, es una actividad que exige una serie de habilidades. En la encuesta 

aplicada se determinó que les gusta leer al 47%, cuentos; al 35%, libros; a un 6% 

periódicos y el otro 12% leen varios. En el reactivo ¿Cuántos libros hay en tu casa? El 
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52% refirió menos de 10, un 18% entre 10 y 20, y otro 18% más de 20 libros; mientras 

que para un 12% ninguno. 

            Desde la perspectiva de Coleman, el capital humano permite el desarrollo de un 

ambiente familiar rico en estímulos y debería definirse, separadamente, en función del 

estatus educacional de la madre y del padre (citado por Omar, 2010). En el reactivo ¿a 

qué se dedican tus padres? 6  alumnos contestaron que sus mamás  son amas de casa,  2 

se dedican hacer comidas,  7 laboran en diferentes actividades, 1 alumno no contestó y 

hay una mamá que tiene dos trabajos. En cuanto a los papás: 2 venden comida,1 es 

marino, un alumno no sabe en qué trabaja su papá, 9 padres tienen diferente ocupación 

laboral. Hay un papá que tiene dos trabajos y dos alumnos no contestaron. 

En la pregunta ¿cuál es la profesión a la que te gustaría dedicarte cuando seas 

adulto? Contestaron que les gustaría ser doctoras, veterinarios, pertenecer a la SEDENA 

o SEMAR, ser abogados o licenciados, maestras, ingenieros en química industrial, ser 

taxista, hacer vestidos, petrolero o dibujante. 

 

Organización escolar. 

Existe un problema en fomentar la realización de tareas en casa. En el reactivo: 

La semana pasada, ¿cuántos días te dejó tarea tu maestro(a)? el 71% mencionó que todos 

los días y el 29% algunos días. Ahora bien, conozcamos las razones por las que no 

cumplen con la tarea: el 24% siempre hace su tarea, 35% tiene que ayudar a sus padres, 

el  29% se debe a diversos factores (se ponen a trabajar y luego a estudiar, les ayudan a 

sus hermanos, les duele la cabeza, se les olvida o tienen que recoger su casa), el 5% se 
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pone a ver TV, otro 5% considera que es mucha, para un 6% está muy difícil, y el último 

6% llega cansado de la escuela. 

En la tabla 23 se refleja la percepción de los alumnos hacia los docentes y 

posiblemente esto influya en su rendimiento escolar. 

Tabla 23. Percepción hacia los maestros 
 

Muchas veces  A veces Nunca 

¿Tu maestro se enoja cuando no 

entienden? 
         6% 59% 35% 

¿El maestro explica dudas a cada 

uno?        65% 35% 0% 

¿El maestro da clases interesantes? 
       94% 6% 0% 

Dato elaborado por la autora 

 

 Infraestructura escolar. 

A todos los niños les gusta la escuela en la que estudian.  Perciben que las 

condiciones físicas que presentan los salones de clases, pupitres, paredes, pisos, 

ventanas, patio para el recreo, canchas deportivas y baños son excelentes para un 53%, 

un 29% dice que son buenas, para un 6% son regulares, un 6% opina que son pésimas y 

para un 6% necesitan mejorar. Su entorno educativo nos permite obtener una perspectiva 

acerca de su escenario. 

Clima escolar. 

Las relaciones sociales que los niños tienen con sus profesores y compañeros 

ejercen influencia en su interés y motivación e interés por la escuela (Cava, 2001). Se 
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estableció que el 100% de los alumnos está contento con su maestro. Para el 65% de los 

niños el maestro es amable, pero para un 35% solo a veces .En cuanto a la relación que 

tiene con los compañeros, se describe en el reactivo ¿Cómo te llevas con tus 

compañeros? Y las respuestas refieren que el 29% es excelente, el 24% muy bien, el 

29% bien y un 18% como regular. Durante el recreo mencionan que juegan con los 

amigos, comen, platican, escuchan música, toman agua, descansan, dibujan, nada o 

juegan futbol. 

Credenciales de los profesores. 

Existe la posibilidad de mayores rendimientos de desempeño debido a la 

capacidad del profesor para dar atención personalizada a sus estudiantes, la forma en que 

interactúan y el impacto del docente sobre el desempeño escolar. En la tabla 24 los 

alumnos califican a sus maestros:  

 

Tabla 24. Calificación a los maestros. 

Cómo calificarías el trabajo de tu 

maestro (a): 

10 9 8 7 Necesita 

mejorar   

Titular 94% 0% 0% 6% 0% 

Educación física 76% 12% 12% 0% 0% 

Inglés               76% 12% 6% 6% 0% 

Computación                  47% 23% 12% 18% 0% 

Artística 47% 41% 0% 12% 0% 

Dato elaborado por la autora. 
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Directivo. 

Los alumnos califican el trabajo directivo de la siguiente manera: El 88% de la 

población estudiantil valora el trabajo directivo con un 10 y un 12% con una calificación 

de 9. 

4.2.3 Resultados de alumnos del tercer escenario educativo. 

Y en el tercer escenario participaron 25 alumnos. De los cuales 12 son niñas y 13 

niños. En la prueba ENLACE 2013 (ciclo escolar 2012-2013) obtuvieron los siguientes 

resultados que arrojan el porcentaje de alumnos por nivel de logro. 

 

Tabla 25. Puntaje promedio prueba ENLACE. 

Asignatura 

Puntaje 

promedio 

2013 (200 y 

800 puntos) 

Insuficiente Elemental Bueno Excelente 

Español 455   31.8   63.6 4.5      0 

Matemáticas 488   30.4   39.1 30.4      0 

Formación 

Cívica y Ética. 
450   34.8   47.8 17.4       0 

Dato tomado de la SEP. 

 

Tabla 26. Promedio bimestral. 

Calificaciones 9.7-9.0 8.9-8.0 7.7-7.0 6.9-6.0 

 

2 (8%) 10(40%) 9(36%) 4(16%) 

Dato obtenido del plantel educativo. 
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La base de datos del cuestionario aplicado a los alumnos del tercer escenario 

respondieron a los siguientes temas: 

 

Características personales:  

El  48% de la población corresponde al género masculino y el 52%  al femenino. 

Todos los alumnos acudieron a la guardería.  El 100% refiere que sí le gusta ir a la 

escuela. 

“El objetivo del estudio es el aprendizaje y el objetivo más importante de todo 

estudiante es el de profundizar en el conocimiento de sí mismo” (Hernández, 1998). 

 

Tabla 27. Materias favoritas, materias que no les gusta y cinco asignaturas fáciles. 
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Materia 

favorita.    8(32%) 4(16%) 0(0%) 3(12%) 1(4%) 2(8%) 0(0%) 5(20%) 0(0%) 2(8%) 

Materia que 

no les gusta. 0 6(24%) 8(32%) 0 4(16%) 3(12%) 2(8%) 0 0 2(8%) 

Cuáles son las 

5 materias 

fáciles? 22 12 5 15 12 13 11 17 4 

 Dato elaborado por la autora. 

 

 

En la tabla 27 se observan las materias favoritas que sobresalieron en este 

escenario. Fueron: Español que obtiene el 32% porque les gusta, es fácil, les llama la 
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atención, le entienden más y hay muchas cosas divertidas. Ciencias Naturales obtiene un 

20% porque habla sobre la naturaleza, informa qué se debe comer y cómo estamos por 

dentro; es fácil, les gusta, hacen experimentos y cosas divertidas y aprenden más de la 

materia. En Matemáticas al 16% les gustan los problemas, el cálculo mental, los 

números. En Educación Física se obtiene el 12%, es una materia fácil porque hacen 

deporte. 

Por otra parte, de las materias que no les gusta, Geografía obtiene un 32% porque 

les resulta difícil, no les gusta, tiene demasiada letras, no le entienden a las preguntas o 

como calcular las coordenadas. En Matemáticas el 24% se revuelve con tantos números, 

es difícil, no le entienden o batallan para hacer los problemas. Para Formación Cívica y 

Ética el 16% no le entiende dado que es difícil o aburrida. En Inglés un 12% se debe a 

que es una materia complicada, no comprenden o son muy aburridas. 

 Se observó que las cinco materias que les resulta más fáciles son: Español, Ciencias 

Naturales, Educación Física, Inglés; Matemáticas y Formación Cívica y Ética obtuvieron 

un empate en resultados. 

El conocer los recursos económicos, la dinámica familiar y cultural del 

estudiante nos permite inferir que un 92% de los niños viven con ambos padres y el  8% 

restante no. El 96% de los padres saben leer y escribir y el otro 4% ignora el dato porque 

no vive con ellos. 
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Tabla 28 . Nivel educativo de los padres. 
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Mamá    0%      4%    16%    24%   28%     4%   12%    12%     0% 

Papá     0%      8%      8%    16%   24%     8%   24%      8%     4% 

Dato elaborado por la autora. 

 

             Un hábito para reafirmar los conocimientos diarios es cumplir con la tarea. En la 

pregunta ¿Quién te ayuda más con la tarea? el 40% respondió que su mamá, el 28% 

respondió que nadie le ayuda, un 20% varias personas les ayudan, un 8% los hermanos 

mayores y un 4% el papá. En la tabla 29, podemos apreciar cuántos hermanos tienen. 

 

                 Tabla 29. Cuántos hermanos tienen. 
Número de 

hermanos. 0 1 2 3 4 5 

 

Porcentajes 

 12% 28% 44% 4% 8% 4% 

                    Elaborado por la autora. 
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El aprendizaje se hace efectivo gracias a la formación de hábitos y a un proceder 

ordenado en las tareas que se deben cumplir (Hernández, 1998). En la tabla 30 los 

alumnos manifestaron cuáles serían las materias que les gustaría aprender. 

 

Tabla 30. Materias que les gustaría aprender. 

¿Qué materias 

te gustaría 

aprender? 
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O
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Cantidad    11      8      7      6       5       5      5     16 

Elaborado por la autora. 

 

En este escenario manifestaron que les gustaría aprender otras materias como: 

Mecatrónica, Astronomía, Geografía, Ciencias, carpintería, electrónica, metálica, arte, 

dibujo y poemas. El estudio no debiera considerarse como una obligación, sino como 

una oportunidad que nos ayudara a convertirnos en seres competentes. En el reactivo: 

¿Qué les falta para mejorar calificaciones?,  los alumnos de este tercer escenario  

reflejaron los resultados que se muestran en la tabla 31. 
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Tabla 31. ¿Qué les falta para mejorar sus calificaciones? 
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8                1            6            6                 2             1                 2 

Elaborado por la autora. 

 

Las opiniones respecto a los exámenes y la prueba ENLACE se muestra en la 

tabla 32. 

Tabla 32. Opinión acerca de los exámenes y la prueba ENLACE. 
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# 9 3 5 3 3 2 

  

9 5 4 3 2 2 

% 36% 12% 20% 12% 12% 8%     36% 20% 16% 12% 8% 8% 

Dato elaborado por la autora. 

 

 Hernández (1998) refiere que la lectura es el medio para desarrollar nuestro 

pensamiento y para aprender. En la encuesta aplicada se determinó que les gusta leer al 

28%, cuentos; 36%, libros; a un 8%, periódicos; a un 4%, leer revistas y al 24% restante, 

varios. En el reactivo ¿Cuántos libros hay en tu casa? El 56% refiere menos de 10, un 

28% entre 10 y 20, y un 8% más de 20 libros; mientras que para otro 8% ninguno. 
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La familia es la base más importante para la formación del ser humano, ya que 

ésta influye en la desición para ejercer alguna profesion. En el reactivo: ¿A qué se 

dedican tu padres? 14  alumnos contestaron que sus mamás  son amas de casa,  2 son 

empleadas domésticas,  2 alumnos no saben a qué se dedica su mamá y 7 laboran en 

diferentes actividades. En cuanto a los papás: 5 son vendedores, 2 son marinos, 2 son  

militares, 6 son empleados de alguna empresa, 3 alumnos no saben en qué trabajan sus 

papás, 3 no contestaron y 4 realizan diferentes actividades laborales (hojalatero, 

carpintero, albañil y tostador de café). 

En el reactivo: ¿Cuál es la profesión a la que te gustaría dedicarte cuando seas 

adulto?  A 5 alumnos les gustaría pertenecer a la SEDENA o SEMAR, a 4, ser docentes; 

a 3, trabajar como químico industrial; y el resto desea laborar como doctoras, cocineras, 

chef, policía, veterinaria, licenciado, científico, estilista, psicóloga o trabajar en PEMEX. 

Organización escolar. 

Los alumnos respondieron al reactivo: La semana pasada, ¿Cuántos días te dejó 

tarea tu maestro(a)?  El 88% mencionó que todos los días y el 12% algunos días. Para 

calificar a los alumnos bimestralmente, los docentes consideran las tareas como parte 

importante de la calificación. En la cuestión: Cuándo no puedes hacer la tarea, ¿a qué se 

debe? El 48% siempre hace su tarea, 8% se pone a jugar, el 4% tiene que ayudar a sus 

padres, para el 20% la tarea está muy difícil, el 4% llega cansado de la escuela y el 16% 

se debe a diversos factores (llegan a cambiarse y a cenar, se les olvida, es muy difícil, va 

a la iglesia o cuando pasa algún accidente). La asociación entre la calidad de las 

relaciones tempranas profesor-niño y el desempeño escolar posterior definen una buena 



86 

 

enseñanza según Harme y Pianta (2001 citado por Woolfolk, 2006). Los alumnos de este 

escenario perciben a sus maestros de la siguiente manera.  

Tabla 33. Percepción hacia los maestros. 
 

Muchas veces  A veces Nunca 

¿Tu maestro se enoja cuando no 

entienden? 
   16% 72%    12% 

¿El maestro explica dudas a cada uno? 
   76% 24%    0% 

¿El maestro da clases interesantes? 
   92% 8%    0% 

Dato elaborado por la autora. 

 

 Infraestructura escolar. 

 El ambiente de aprendizaje físico muestra los procesos internos y conductas del 

alumno (Valenzuela, 2000). Al 100% de la población les gusta la escuela en la que 

estudian.  Perciben que las condiciones físicas que presentan los salones de clases, 

pupitres, paredes, pisos, ventanas, patio para el recreo, canchas deportivas y baños son 

excelentes para un 76% y para un 24% son buenas. De acuerdo con las observaciones 

realizadas es la escuela más limpia, organizada y ordenada.  

  

Clima escolar. 

Las actividades de aprendizaje son facilitadas y conducidas mediante la relación 

que establezca el maestro con sus alumnos. Todos los alumnos están contentos con su 

maestra. Para el 84% de los niños la maestra es amable, pero para un 16% solo a veces 
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.En cuanto a la relación que se tiene con los compañeros, se describe en el reactivo 

¿Cómo te llevas con tus compañeros? Y las respuestas refieren que el 52% es excelente, 

el 4% muy bien, un 32% bien y un 12% como regular. Durante el recreo la mayoría 

mencionó que juegan con los amigos o compañeros, comen su lonche, platican, 

descansan, nada, van al baño, se sientan a ver a los compañeros. 

 

Credenciales de los profesores. 

 El equipo docente determina la forma en que interactúa con el trabajo estudiantil 

y el impacto de éste sobre el desempeño escolar; en la tabla 34 los alumnos califican a 

sus maestros de la siguiente manera: 

Tabla 34. Calificación a los maestros. 

Cómo calificarías el trabajo de 

tu maestro (a): 
10 9 8 7 

Necesita 

mejorar   

Titular 88% 12% 0% 0% 0% 

Educación física 52% 28% 12% 8% 0% 

Inglés               68% 12% 12% 8% 0% 

Computación                  60% 24% 16% 0% 0% 

Dato elaborado por la autora. 

 

Directivo. 

 Los alumnos califican el trabajo directivo con 10 a un 96% y un 4% con una 

calificación de 8. Por las observaciones que se realizaron durante las aplicaciones de las 

encuestas, comentarios de los niños, incluso de los profesores, se observa que en la 

boleta oficial la materia de computación no se califica, no llevan un plan de trabajo. La 
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realidad es que el uso de la computadora y las áreas virtuales serán muy importantes 

para el desarrollo económico, social y educativo en su futuro.  

 

4.3 Reconocer los factores que están incidiendo con los resultados de la prueba 

ENLACE en cada escenario educativo, repercuten en el desempeño académico de 

los alumnos. Considerando la información recopilada del cuestionario aplicado a 

los docentes. 

Es importante conocer cómo se involucran los docentes con los niños respecto a: 

Atención individualizada, tareas, con qué frecuencia se retroalimentan los aprendizajes, 

si mantiene la disciplina del grupo, respeto hacia los alumnos, etc. 

 

A continuación se presenta al personal que labora en cada escenario educativo. 

La población docente está formada por un 50% de maestras y un 50% de maestros. Los 

datos corresponden a los resultados de las encuestas aplicadas a los docentes: Relativos a 

la infraestructura escolar, la organización escolar, el directivo, credenciales de los 

profesores, (cómo califican a sus alumnos) y clima escolar (compañeros y director). 
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Tabla 35. Personal docente de los tres escenarios educativos. 

Materias que 

imparte 
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Escenario 

educativo 1 
       2          1       1 

* Al principio del ciclo escolar sí había 

una maestra, pero después dejó de 

asistir. 

    1 

Escenario 

educativo 2 
       1          1       1                                 1     1 

Escenario 

educativo 3 
       1          1       1 

No hay, pero se dan clases para los 

padres, en computación, inglés y 

zumba. 

    1 

Elaborado por la autora. 

 

4.3.1 Resultados de los docentes del primer escenario educativo. 

            La base de datos del cuestionario aplicado a los docentes de sexto año de 

primaria se refieren a los siguientes temas:  

Características personales.  

            La población de los docentes corresponde en un 80% al sexo femenino y un 20% 

al sexo masculino. Sus edades fluctúan entre los 24 y los 53 años. Se portaron muy 

accesibles y amables para contestar el cuestionario. 

Organización escolar. 

            En este escenario laboran cinco maestros y de acuerdo a su percepción, la 

materia elegida como favorita de los alumnos se describe de la siguiente manera: Para la 

maestra titular del grupo 6ºA, Matemáticas les gusta por las competencias, los retos y las 
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dificultades de algunos problemas. Para la maestra titular del grupo de 6ºB serían 

Matemáticas y Ciencias Naturales, más no explica el por qué. El maestro de Educación 

Física piensa que su materia es la favorita porque se aplican juegos recreativos, 

habilidades motrices básicas y actividades de colaboración y confrontación. Para la 

maestra de Inglés, la materia de Español podría ser la favorita porque les gusta aprender 

diferentes cosas a las que están acostumbrados; y para la maestra de Computación, 

Matemáticas sería la preferida por la forma en que se imparte. 

Mientras que la materia que no les gusta, las maestras titulares y la maestra de 

Computación opinan que es historia porque las lecturas no son muy llamativas para ellos 

o les aburre. Para la maestra de Inglés y el maestro de Educación Física, Matemáticas no 

les agrada porque dicen que les aburre o se les hace complicado. 

En el reactivo ¿Cuántas tareas realizan los alumnos por semana? El 40% de los 

docentes refieren que de 1 a 2 tareas y 60% de 3 a 5 tareas. También se les preguntó: 

¿Cuáles son las consecuencias que se aplican cada vez que el alumno (a) no hace la 

tarea? Y respondieron: 

 Realizarla en recreo. 

 Doble responsabilidad. 

 Reportes. 

 Falta de tiempo.  

 Se les olvidó. 

 No cuentan con el material. 

 Afectan su calificación. 



91 

 

 Si no trae su trabajo, solo observa; en consecuencia no se integra. 

 Tienen tareas de otras materias. 

 A los padres no les interesa. 

 Baja el nivel académico. 

 No se fomenta el valor de la responsabilidad. 

 

Las actitudes del estudiante son medidas a partir de variables que buscan capturar 

factores desconocidos necesarios para acreditar el mínimo indispensable de 

conocimiento. En el reactivo: ¿Qué tan frecuente platican sus alumnos, cuando usted 

imparte la clase?, el docente respondió que el 60% casi siempre platica y el 40 % que 

algunas veces. 

 El maestro aplica las siguientes consecuencias cuando el alumno emite 

conductas de indisciplina: avisa al padre de familia, baja puntos en su calificación, lo 

deja sin recreo, avisa al director o se platica con el alumno sobre la conducta y las 

consecuencias de un reporte, más trabajo o lo  cambia de lugar.  

Los exámenes son una herramienta indispensable que permite obtener resultados 

acerca de los aprendizajes que se han desarrollado durante cada bimestre, los docentes 

opinan: 

 Que son evaluaciones para aplicar los conocimientos adquiridos durante un 

bimestre, un semestre o un ciclo escolar. 

 El examen es un instrumento para medir el aprendizaje, pero en ocasiones vienen 

mal elaborados, solo lo utiliza para ver qué temas debe reforzar. 
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 Falta más sobre Educación Física. 

 Es una buena forma de demostrar si el alumnado esta poniéndote atención. 

 Valoran parte de los conocimientos pero no son el 100% cuentan también tareas, 

participación en el aula, trabajo en el aula. 

 

En cuanto a la prueba  ENLACE:  

 Que es muy importante para evaluar nivel y desempeño. 

 En ocasiones muy elevado para los alumnos. 

 Excelente. 

 Así como cualquier examen, es una forma de evaluar el desempeño y la atención 

prestada en clase. 

 Son antipedagógicas, los alumnos se aburren y no se concentran realmente. 

 

            En la tabla 36 se observa la cantidad de que tienen altas y bajas calificaciones. 

De acuerdo a la percepción de cada docente. 

 

 

 

Tabla 36. Altas y bajas calificaciones del primer escenario educativo. 

Materia que imparte 
¿Cuántos alumnos tienen altas 

calificaciones? 

¿Cuántos alumnos tienen bajas 

calificaciones? 

Titular   15  

Titular   10 6 

Educación Física 80% 20% 

Inglés 30% 70% 
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Computación 8 15 

Dato elaborado por la autora. 

            Los maestros refieren varios factores que influyen para que el alumno obtenga un 

buen rendimiento escolar (Figura 7). 

Figura 7. Factores que influyen en el rendimiento escolar de los alumnos del primer 

escenario educativo. 
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Lectura y 

comprensión. 

Dato elaborado por la autora. 

            En este sentido se buscó conocer las cinco estrategias de enseñanza que utilizan, 

cuáles serían las cinco acciones que propondrían para mejorar los desempeños 

académicos y cuáles serían las cinco nuevas materias que les gustaría enseñar a sus 

alumnos (tabla 37). 
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Tabla 37. Estrategias de enseñanza, acciones para mejorar desempeño académico y 

nuevas materias. 
  

  
  
  

  
  

D
o

ce
n

te
s 

¿Cuáles son las 5 estrategias de 

enseñanza que emplean los docentes 

para el proceso de enseñanza 

aprendizaje con sus alumnos? 

Si tuviera la oportunidad de proponer 5 

acciones para mejorar el desempeño de 

los alumnos.                                                                  

¿Cuáles serían? 

¿Cuáles serian las 5 

nuevas materias que 

le gustaría enseñar a 

sus alumnos? 

  
  

  
  

  
  

T
it

u
la

r 
1
 1.Disciplina                                                                     

2.Atención                                                            

3.Competencias                                                    

4.Comunicación                                                        

5.Integración 

1. Dedicar tiempo a la lectura.                                                                      

2. Razonar más en los problemas.                                                             

3. Permitir críticas y opiniones.                                                                 

4. Ser cooperativo y admirable.                                                                  

5. Tener mayor campo de relación con 

los demás compañeros. 

1. Artes plásticas                    

2.Musica                                 

3. Violín                                 

4.Tenis                                        

5. Danza 

  
  

  
T

it
u
la

r 
2
 1. Trabajar en equipo                                                       

2.Mapas mentales                                                              

3.Calculo mental, habilidades                                            

4. Lectura compartida 

1. Puntualidad y asistencia.                                            

2. Trabajar en equipo.                                                     

3. Integrar al padre de familia.                                       

4. Tener alumnos monitores. 

No contestó  

  
  

  
 E

d
u

ca
ci

ó
n

 f
ís

ic
a 

1. Directo                                                                   

2.Asignación de tareas                                              

3.Resolución de problemas                                       

4.Descubrimiento guiado                                             

5.Circuitos, Intervalos, variables y 

juegos 

1. Participación de los padres.                            

2. Reconocimiento al alumno destacado.                               

3. Participación actividades deportivas.                               

4. Asesoría a padres.                                                                

5. Fortalecimiento de valores. 

1. Autóctonos                              

2.De especialización 

motriz            

3.Socialización                             

4.Ludotecas                                  

5.Temáticos 

  
  

  
  

In
g

lé
s 1. Retroalimentación                                                       

2.Lectura y comprensión                                                            

3. Participación diaria                                               

4.Actividades lúdicas 

No contestó No contestó  

  
  

  
  

  
  

  
C

o
m

p
u

ta
ci

ó
n
 1. Una buena planeación de los temas.                                               

2. Elegir buenas actividades.                                               

3. Hacer amena la mañana en el aula.                                                  

4. Fomentar la buena disciplina.                                     

5. Escoger los materiales o 

herramientas adecuadas a las 

actividades. 

1. Fomentar la lectura.                                              

2. Actividades amenas para matemáticas.                                        

3. Incluir actividades científicas en 

ciencias naturales.                                   

4. Darle más interés a educación artística. 

1. Robótica.                                   

2. Artes.                                        

3. Actividades 

científicas.               

4. Fortalecer 

matemáticas.              

5. Fortalecer la 

lectura. 

Dato elaborado por la autora. 

 

            El 80% de los docentes están de acuerdo con la organización escolar porque 

refieren que es la adecuada o porque hasta la fecha toda ha resultado muy bien y un 20% 

no contestó. 
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Infraestructura escolar. 

El diseño de espacios se basa en principios de aprendizaje desde el paradigma del 

constructivismo ya que fomenta el aprendizaje activo e interactivo (Torres, 2010). Se 

muestran las aportaciones que realizaron una maestra titular y la maestra de 

computación (Tabla 38), los demás docentes no aportaron acciones. 

 

            Tabla 38. Acciones para mejorar la infraestructura escolar. 

Docente 
Si tuviera la oportunidad de proponer 5 acciones para 

mejorar la infraestructura escolar. ¿Cuáles serían? 

Titular   

1. Poner cañones en todos los salones.                        

2. Computadoras, para el nivel académico.                                            

3. Nuevas instalaciones.                                                         

4. Mayor comodidad.                                              

5. Responsabilizar a los padres. 

Computación 

1. Un aula más grande de medios.                                          

2. Un salón de conferencias.                                                   

3.Más equipo de cómputo                                          

4.Proyectores y DVD                                                            

5.Un techo en el patio 

               Dato elaborado por la autora. 

 

Clima escolar. 

            Para Debarbieux, (2012) la calidad de los equipos de adultos marca la diferencia. 

El bienestar del alumno depende del bienestar de los profesores. Hace falta estabilidad 

regulada, con un liderazgo fuerte y cooperativo y un buen acompañamiento de los 

profesores (Tabla 39). 
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Tabla 39. Clima escolar del docente respecto escuela-alumno. 

Docente 
¿Por qué le gusta la escuela en la que 

trabaja?     
¿Por qué está contento con sus alumnos?    

Titular   
Porque es un ambiente de armonía y 

unión. 

Porque son personas capaces de llegar al éxito que 

se propongan en la vida. 

Titular   
Cuenta con muy buenas 

instalaciones. 

Tienen diferente manera de aprender cada uno, y 

todos los días se aprende de ellos. 

Educación 

Física 

Tiene todo lo que una escuela debe 

ofrecer. 
El entorno social es bueno. 

Inglés Porque es un buen ambiente laboral. 
Porque a pesar de sus diferentes aptitudes se 

esfuerzan y uno aprende también de ellos. 

Computación 
Porque es mi fuente de trabajo y ya 

tengo aquí 25 años. 

Son como nuestros hijos, hay que apoyarlos y 

brindarles las mejores opciones para que salgan 

adelante. 

Dato elaborado por la autora. 

 

Credenciales de los profesores. 

 

            Otro grupo destinado a estimar son las modalidades del trabajo docente: 

Experiencia laboral, cursos de capacitación y actualización (tabla 40). En este escenario 

educativo laboran dos maestras titulares, un maestro de educación física, una maestra de 

inglés, una maestra de computación y al principio del ciclo escolar había una maestra de 

educación artística, pero dejó de asistir.  
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Tabla 40. Experiencia laboral, cursos de capacitación y actualización. 

 

 

 

 

 

Datos elaborados por la autora. 

 

Liderazgo del directivo. 

Para Anderson (2010), el liderazgo directivo a nivel de escuelas juega un rol 

altamente significativo en el desarrollo de cambios en las prácticas docentes, en la 

calidad de estas prácticas y en el impacto que presentan sobre la calidad de aprendizaje 

de los alumnos en las escuelas. Los docentes contestaron con un 80% como excelente y 

un 20% como bueno al reactivo: ¿Cómo considera el liderazgo del director?  

 

4.3.2 Resultados de los docentes del  segundo escenario educativo. 

 

            Referente al personal docente del segundo escenario, se contó con una población 

de cinco maestros. De la base de datos del cuestionario aplicado a los docentes de sexto 

año de primaria se obtuvo la siguiente información: 

 

 

 

Materia que 

imparte 

Experiencia 

laboral 
Cursos Diplomados Maestrías 

Titular   7 1 1 

 
Titular   11 10 2 1 

Educación Física 15 

  

1 

Inglés 

3 años y 

medio 1 1 

 
Computación 30 20 
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Características personales.  

            La población de los docentes corresponde a un 20% femenino y un 80% 

masculino. Las edades fluctuaron entre los 27 y los 42 años, con conocimiento en su 

área educativa. 

 

Organización escolar. 

De acuerdo a su percepción, en lo que respecta a la materia favorita de los 

alumnos, el maestro titular opina que Educación Física es la favorita para sus alumnos 

porque aprenden mucho sobre ecología, la naturaleza, la salud y qué enfermedades 

puede prevenir, así como el cuidado de la salud y el medio ambiente. El maestro de 

educación física opina que Ciencias Naturales porque a los niños les fascina salir a 

competir, aprender y a divertirse. La maestra de inglés piensa que Matemáticas porque 

los niños se divierten y relajan. El maestro de computación refiere “pienso que los 

alumnos toman la materia de Español como menos tediosa y más creativa”. Y el maestro 

de educación artística señaló que la materia favorita es artística porque “es la materia 

que imparto”. 

Mientras que en la materia que no les gusta, el maestro titular piensa que inglés 

porque no se aprenden bien las fechas históricas. El maestro de educación física y la 

maestra de inglés consideran que geografía es una materia que a los niños de hoy no les 

gusta o les es difícil. El maestro de computación opina que matemáticas porque no les 

gusta batallar y el maestro de educación artística no opinó al respecto. 
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En el reactivo: ¿Cuántas tareas realizan los alumnos por semana? El 60% de los 

docentes refieren que de 1 a 2 tareas, 20% de 3 a 5 tareas y otro 20% de 6 a 10 tareas. 

También se les preguntó: ¿Cuáles son las consecuencias que se aplican cada vez que el 

alumno (a) no hace la tarea? Y respondieron: 

 Llamada de atención. 

 Reporte. 

 Baja calificación. 

 Ninguna, no hay consecuencias. 

 No participa en las actividades. 

 Quedan sin recreo. 

 La hace en el recreo. 

 Acerca su silla al escritorio. 

 Se lleva doble tarea. 

 Se atrasa. 

 

La buena enseñanza depende de las actitudes que muestra el profesor durante la 

explicación del tema; es decir, cómo los estimula, los motiva o refuerza y por otra parte 

la atención que los alumnos brinden. En el reactivo: ¿Qué tan frecuente platican sus 

alumnos, cuando usted imparte la clase?, el docente respondió que el 40% siempre 

platica, otro 40 % algunas veces y un 20% nunca. 
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Los maestros avisan al director o padre de familia, bajan puntos en su 

calificación, los deja parados durante la sesión, como consecuencias al alumno que 

emite conductas de indisciplina. 

Los exámenes son pruebas para evaluar los conocimientos, la preparación y 

las destrezas de los estudiantes (Woolfolk, 2006). En este escenario los docentes opinan 

que los exámenes: 

 Son buenos para medir el logro de los aprendizajes. 

 Son una herramienta de evaluación. 

 Son prácticos y necesarios. 

            En cuanto a la prueba de ENLACE,  herramienta fundamental de la SEP que 

permite explicar avances o limitaciones para sustentar procesos de planeación y toma de 

decisiones en la mejora de la calidad educativa, los docentes opinan que: 

 Es un parámetro para ver el nivel alcanzado. 

 Es necesaria. 

 A los niños y docentes les ayuda. 

Beber (citado por Baeza 2010) ve la educación como una inversión que los 

individuos hacen en sí mismos, buscando un rendimiento en el futuro más que una 

satisfacción presente. 

En la tabla 41  se presentan las altas y bajas calificaciones de acuerdo a la percepción de 

cada docente. 
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Tabla 41. Altas y bajas calificaciones del segundo escenario educativo. 

Materia que imparte 
¿Cuántos alumnos tienen altas 

calificaciones? 

¿Cuántos alumnos tienen bajas 

calificaciones? 

Titular   5 5 

Educación Física 
 

 

Inglés 80% 20% 

Computación 
 

 

Educación artística La mayoría Minoría 

Dato elaborado por la autora.  

           

  Los maestros refieren varios factores que influyen para que el alumno obtenga un buen 

rendimiento escolar (Figura 8) 

Figura 8. Factores que influyen en el rendimiento escolar de los alumnos. 
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Titular     x x x x 

 

  

Educación 

Física   x 

    

  

Inglés   x 

 

x 

  

  

Computación   x x x x x   

Educación 

Artística   

  

x 

  

  

Tabla de doble entrada elaborada por la autora. 
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             Las escuelas enfrentan el reto de ayudar a que todos los alumnos aprecien el 

valor de la educación. En esta investigación se buscó conocer las cinco estrategias de 

enseñanza que utilizan, cuales serían las cinco acciones que propondrían para mejorar 

los desempeños académicos y cuáles serían las cinco nuevas materias que les gustaría 

enseñar a sus alumnos (Tabla 42). 

Tabla 42. Estrategias de enseñanza, acciones para mejorar desempeño académico y nuevas 

materias. 

D
o

ce
n

te
s 

¿Cuáles son las 5 estrategias de 

enseñanza que emplean los 

docentes para el proceso de 

enseñanza aprendizaje con sus 

alumnos? 

Si tuviera la oportunidad 

de proponer 5 acciones 

para mejorar el desempeño 

de los alumnos. ¿Cuáles 

serían? 

¿Cuáles serían las 5 nuevas 

materias que le gustaría enseñar a 

sus alumnos? 

  
  

  
  

  
  

  
T

it
u
la

r 

1. Exposición de clase por parte 

del maestro.                    

2.Trabajo en equipo                 

3.Participación individual        

4.Elaboración de resumen       

5.Contestar ejercicios 

individuales con  material 

didáctico 

1.Repaso de exámenes                         

2.Material didáctico 

individual             

 3.Llamar a los padres de 

familia                 

 4.Juntas para informar 

calificaciones 

 5.Motivarlos 

1. Danza folklórica                          

2. Formación humana                 

3.Tocar un instrumento musical                                              

4.Robótica                                       

5.Ajedrez 

E
d

u
ca

ci
ó

n
 f

ís
ic

a 1.Observar                                                                   

2.Escuchar                                                                        

3.Dirigir                                                                            

4.Motivar                                                                        

5.Integrar 

1. Mayor profesionalismo                                                   

2.Ética profesional                                                              

3.Calidad de la enseñanza 

1.Equidad                                           

2.Integración social                      

3.Socialización                                

4.Nutrición                                       

5.Control médico 

In
g

lé
s 

 

 

1. Lectura activa                                                             

2.Escritura en grupos 

1. Más apoyo psicológico                                              

2.Material de apoyo                                                                  

3. Una copiadora 

 

1.Inglés 

 C
o

m
p

u
ta

ci
ó

n
 

  

1.Mayor atención de los 

padres 

  

 E
d

u
ca

ci
ó
n

 a
rt

ís
ti

ca
 

1.Motivación                                                             

2.Enseñanza evolutiva                                                   

3.Práctica                                                                          

4.Valor, espacio y tiempo 

1. Buena alimentación                                                        

2.Buen trato                                                                

3.Atención                                                               

4.Capacitaciones regulares 

a los maestros                                                 

5.Motivación 

1. Artes plásticas                             

2.Música                                         

3.Educación artística                        

4. Historia del arte                           

5. México y su arte 

Dato elaborado por la autora. 
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            El 60% de los docentes están de acuerdo con la organización escolar porque 

refieren que se maneja bien y es la adecuada; un 20% no está de acuerdo porque no hay 

apoyo en la clase de inglés y otro 20% no contestó. 

Infraestructura escolar. 

            Es un factor que afecta los aprendizajes, aún cuando esta relación podría no tener 

una forma estrictamente lineal. (Blanco 2008). En el reactivo: Si tuviera la oportunidad 

de proponer 5 acciones para mejorar la infraestructura escolar. ¿Cuáles serían? Se 

muestran las aportaciones que realizaron algunos maestros (Tabla 43), los demás 

docentes no aportaron acciones. 

Tabla 43. Acciones para mejorar la infraestructura escolar. 

Docente 

Si tuviera la oportunidad de proponer 

5 acciones para mejorar la 

infraestructura escolar. ¿Cuáles 

serían? 

Titular   

1. Pintura.                                                         

2. Reparación de mobiliario.                                 

3. Adquisición de retroproyector.                           

4. Adquisición de una computadora.                       

5. Reparación de abanicos y lámparas. 

 

Educación Física 

1. Mayor personal.                                              

2. Mejorar los baños.                                           

3. Más patio.                                                       

4. Multimedia.                                                     

5. Mejor material. 

 

Inglés 
1. Pintura.                                                           

2. Limpieza. 

 

Computación                                               

 

No aportó información. 

 

Educación Artística 

 

 

1. Actividades.                                                   

2. Presentaciones artísticas. 

Dato elaborado por la autora. 
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Clima escolar. 

Las actitudes de los docentes hacia los alumnos y al lugar donde trabajan 

podrían ser variables que incrementen el rendimiento de los niños (Tabla 44). 

 

Tabla 44. Clima escolar del docente respecto escuela-alumno. 

Docente 
¿Por qué le gusta la escuela en la que 

trabaja?     

¿Por qué está contento con sus 

alumnos?    

Titular   
Porque se atiende a población de medios 

adversos. 

Porque en general atienden las 

indicaciones. 

Educación Física Es mi centro de trabajo. 
Todos tienen algo que 

enseñarnos. 

Inglés Me llevo bien con los niños. Aprenden. 

Computación Porque es un reto para el maestro. No aportó información. 

Educación 

Artística 
Está bien. Me gusta mi clase. 

Dato elaborado por la autora. 

 

Credenciales de los profesores. 

            Para Woolfolk (2006), los maestros eficaces saben del contenido de las materias 

que enseñan y saben relacionar dicho contenido con el mundo externo al salón de clases 

y cómo mantener a los estudiantes participando en los aprendizajes diarios. En este 

escenario educativo laboran una maestra titular, un maestro de educación física, una 

maestra de inglés, un maestro de computación y un maestro de educación artística.  



105 

 

 

            Tabla 45. Experiencia laboral, cursos de capacitación y actualización. 

 

Materia que imparte 
Experiencia 

laboral 
Cursos Diplomados Maestrías 

Titular   23 12 2 1 

Educación Física 7 * * 

 Inglés 13 10 3 

 Computación 4 * * 

 
Educación  Artística 11 * 

 

               Datos elaborados por la autora. 

 

            En la tabla 45 podemos apreciar su experiencia laboral, la cantidad de cursos, 

diplomados o maestrías que han tomado para actualizarse. 

Liderazgo del directivo. 

Los directores afectan indirectamente los aprendizajes cuando diseñan propuestas 

y metas claras que repercuten en el nivel de compromiso del cuerpo docente, a través de 

visitas a las salas de clases, de prácticas instructivas a los docentes y de la evaluación del 

nivel de avance del alumnado (Murillo et.al, 1999; Leithwood, 1994). Los docentes 

contestaron con un 40% como excelente, un 20% como bueno, otro 20% opina que le 

falta mejorar y un 20% no contestó al reactivo: ¿Cómo considera el liderazgo del 

director?   

4.3.3 Resultados de los docentes del tercer escenario educativo. 

En esta base de datos se contó con una población de cuatro maestros.  

Características personales.  
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            La población de los docentes corresponde a un 50% femenino y un 50% 

masculino. Las edades fluctuaron entre los 27 y los 40 años.  Este personal se encuentra 

a cargo de las clases de computación, inglés, educación física y la maestra titular. 

 

Organización escolar. 

Para los maestros de computación y educación física, la materia favorita es 

Ciencias Naturales porque es teoría y práctica sobre su entorno; lo relacionan más con su 

vida cotidiana; además las actividades experimentales son atractivas y despiertan su 

curiosidad. Para la maestra titular, Español sería la materia favorita porque se les hace 

más fácil, leen y se acuerdan de que se habló por tema. Y para la maestra de Inglés 

Educación Física porque es relax para ellos y juego. 

Mientras que al opinar sobre la materia que no les gusta, la maestra titular,  los 

maestros de Computación y Educación Física opinaron que Matemáticas no les gusta 

porque se les hace complicada, sobre todo en las tablas de multiplicar porque algunos de 

los alumnos no se las saben y por el embalaje cultural, representan un gran reto 

cognitivo.  

En el reactivo: ¿Cuántas tareas realizan los alumnos por semana? El 25% de los 

docentes refieren que de 1 a 2 tareas y el 75% de 3 a 5 tareas. También se les preguntó: 

¿Cuáles son las consecuencias que se aplican cada vez que el alumno (a) no hace la 

tarea? Y respondieron: 

 Llamada de atención verbal. 

 No tiene recreo. 
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 Hace una plana; “Debo cumplir con la tarea”. 

 Se queda castigado. 

 Baja calificación. 

 Se quedan en el recreo. 

 Se llevan un recado para sus padres. 

 Se platica con el alumno y los padres en la evaluación. 

 Repercute en la evaluación. 

 

La educación tiene un gran impacto en la sociedad. El papel de los maestros es 

fundamental en el desempeño de los estudiantes (Agar, 2010). En el reactivo: ¿Qué tan 

frecuente platican sus alumnos cuando usted imparte la clase?, el docente respondió que 

el 25% de los niños siempre platica, otro 25 % del alumnado casi siempre y un 50% lo 

hace varias veces. 

En la pregunta: ¿Qué consecuencias aplica cuando el alumno emite conductas de 

indisciplina? Los maestros respondieron que los dejan sin recreo, avisan al padre de 

familia, bajan puntos en su calificación o se dialoga con el alumno y se avisa al docente 

titular. 

La evaluación educativa ha sido un parámetro muy importante en la calidad de la 

educación y en el proceso de aprendizaje, la aplicación de otras alternativas evaluativas 

tales como la autoevaluación y la co evaluación son imprescindibles para mejorar el 
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rendimiento académico (Maldonado, 2011). En este escenario los docentes opinan que 

los exámenes: 

 Me agradan pues ahí veo lo que los alumnos asimilaron durante el bimestre. 

 Que es una escala o muestreo parcial de una calificación total. 

 Son necesarios ya que por lo menos la mayoría hace el repaso y sirve de 

respuestas. 

 Son una valiosa fuente de información y sirven para medir cuantitativa y 

cualitativamente la calidad del servicio y las dificultades en el aprendizaje. 

 

            En cuanto a la prueba de ENLACE se observó que en este escenario ningún 

alumno obtuvo  puntajes de excelencia y en los promedios bimestrales la calificación 

más alta fue de 9.7 a 9 que corresponden a dos alumnos de una población de 25. 

Respecto a esta evaluación nacional los docentes opinan que: 

 “No me agrada pues a veces vienen preguntas demasiado difíciles y me gustaría 

saber quien los elabora”. 

 “Bueno que es un muestreo de una calificación objetiva”. 

 Es una evaluación que permite conocer datos cuantitativos, es 

descontextualizada, no toma en cuenta las variables particulares. 

 

La investigación de Baeza (2012) refiere que la evaluación en todo sistema 

educativo, es un elemento esencial que da la pauta para realizar valoraciones y 

tomar decisiones en el establecimiento de las políticas educativas de un país. En 
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la tabla 46 se observa información de alumnos con altas y bajas calificaciones, de 

acuerdo a la percepción de cada docente. 

 

Tabla 46. Altas y bajas calificaciones del tercer escenario educativo. 

Materia que imparte 
¿Cuántos alumnos tienen altas 

calificaciones? 

¿Cuántos alumnos tienen bajas 

calificaciones? 

Titular   15 10 

Educación Física 
 

 

Inglés 30% 25% 

Computación 
 

 

Educación artística No hay maestro No hay maestro 

Dato elaborado por la autora. 

            En este sentido los maestros refieren varios factores que influyen para que el 

alumno obtenga un buen rendimiento escolar (Figura 9). 

Figura 9. Factores que influyen en el rendimiento escolar de los alumnos. 
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Titular   

 

x 

     
Educación 

Física x x 

     
Inglés 

 

x x x 

 

x 

 

Computación 

 

x 

 

x x x 

Educación 

en casa. 

Dato elaborado por la autora. 

José Vasconcelos apuntó sin evasivas: “El eje de la educación es el maestro; el 

alumno es el sujeto de aprendizaje”, (citado por Camarena 2005).  En esta investigación 
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se buscó conocer las cinco estrategias de enseñanza que utilizan, cuáles serían las cinco 

acciones que propondrían para mejorar los desempeños académicos y cuáles serían las 

cinco nuevas materias que les gustaría enseñar a sus alumnos (Tabla 47). 

Tabla 47. Estrategias de enseñanza, acciones para mejorar desempeño académico y 

nuevas materias. 

  
  

  
  

  
  

  
  

D
o

ce
n

te
s 

¿Cuáles son las 5 estrategias de 

enseñanza que emplean los docentes 

para el proceso de enseñanza 

aprendizaje con sus alumnos? 

Si tuviera la oportunidad de proponer 

5 acciones para mejorar el 

desempeño de los alumnos. ¿Cuáles 

serían? 

¿Cuáles serían las 5 nuevas 

materias que le gustaría 

enseñar a sus alumnos? 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 T
it

u
la

r 

1.Demostraciones                 

2.Ilustraciones                      

3.Análisis de casos         

4.Motivación                            

5.Evaluación 

1. Menos alumnos en los salones                         

2.Mejor acondicionadas las aulas                            

3.Pláticas a los padres de familia y a 

los alumnos                         

4. Escuela de tiempo completa 

1.Música                      

2.Artística                                 

3.Teatro                                    

4.Pintura                                   

5.Literatura 

 E
d

u
ca

ci
ó
n

 f
ís

ic
a 

  
 

1. Juegos                                 

 2. Cantos                             

3. Competencias grupales 

1.Becas                    

  2.Talleres para padres                        

3.Talleres para alumnos de diferentes 

temas                                   

4.Campamentos                      

5.Talleres para maestros 

 

1. Música                                           

2. Artes plásticas                            

3.Robótica                                    

4.Deporte como (práctico) 

  
  

In
g

lé
s 

1.Investigaciones                       

2.Actividades lúdicas                         

3.Historias                               

4.Lecturas                      

5.Respuesta física total (TPR) 

 

1.Becas                                  

2.Estímulos en actividades               

3.Involucrar padres                    

4.Talleres para padres                   

5.Actividades extraescolares 

 

1. Artes plásticas                             

2. Música                                         

3. Matemáticas                              

4. Ciencias                                      

5. Valores 

 

 C
o

m
p

u
ta

ci
ó

n
 

1.Uso de materiales motivantes                 

2.Despertar la curiosidad                 

3.Contextualizar                       

4.Aprendizaje significativo           

5.Debate 

1.Diálogo constante                           

2.Motivación                                        

3.Buena planeación                        

4.Buen liderazgo                

5.Buena alimentación 

1. Robótica                                       

2.Música                                          

3.Artes marciales                          

4.Programación básica                       

5. Dibujo 

Dato elaborado por la autora. 

El 100% de los docentes están de acuerdo con la organización escolar 

porque se distribuyen las tareas. Porque es una de las pocas escuelas donde los recursos 
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están bien empleados, se demuestra el uso de ingresos económicos y cada quien tiene 

sus responsabilidades bien claras. 

 Infraestructura escolar. 

             Las escuelas que cuentan con los mejores edificios, disponen también de 

recursos didácticos de mejor calidad y de maestros que tienen niveles más altos de 

habilidades (Muñoz, 2010). En el reactivo: Si tuviera la oportunidad de proponer 5 

acciones para mejorar la infraestructura escolar. ¿Cuáles serían? Se muestran las 

aportaciones que realizaron (Tabla 48) los docentes. 

             Tabla 48. Acciones para mejorar la infraestructura escolar. 

Titular   

1. Más números de salones                                              

2.Equipos de cómputo                                                         

3.Salón de música                                                                       

4. Jardines                                                                                 

 5. Salón de usos múltiples 

 

Educación Física 

1.Mayor material deportivo                                                 

2.Mayor infraestructura deportiva 

 

Inglés 

1. Material audiovisual y equipo                                      

2.Biblioteca adecuada                                                          

3.Aula de inglés                                                                   

4.Aula de computación e internet                                                

5. Salida de emergencia 

Computación 

1. Actualizar equipo de cómputo                                       

2.Accesos adecuados para personas discapacitadas                                                    

3.Actualizar cooperativa                                                             

4. Cambiar bancos                                                              

5.Dotar de proyectores a todos los salones 

Educación Artística   
             Dato elaborado por la autora. 

Clima escolar. 

El papel de los maestros es fundamental en el desempeño de los estudiantes. En 

la investigación de Flores (2011) las estrategias de enseñanza y de aprendizaje que los 
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docentes desarrollan y fomentan con los alumnos se encuentran las habilidades del 

pensamiento a través de la reflexión y la solución creativa de problemas, (Tabla 49). 

 

                Tabla 49. Clima escolar del docente respecto escuela-alumno. 

Docente 

¿Por qué le gusta la escuela 

en la que trabaja?     

¿Por qué está contento con sus 

alumnos?    

T
it

u
la

r 
  

Hay un ambiente agradable. 

Son muy tranquilos y 

respetuosos. 

E
d

u
ca

ci
ó

n
 F

ís
ic

a Hay pocos alumnos y puede 

uno darles atención 

individualizada. 

Porque realizan las actividades 

que se les pide. 

In
g

lé
s 

Existe buen ambiente entre 

maestros. 

La mayoría son niños 

respetuosos. 

Computación 

Tenemos un buen equipo de 

trabajo. 

 Demuestran una buena actitud 

para aprender. 

                     Dato elaborado por la autora 

 

Credenciales de los profesores. 

            En este escenario educativo laboran una maestra titular, un maestro de educación 

física, una maestra de inglés y  un maestro de computación.  
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Tabla 50. Experiencia laboral, cursos de capacitación y actualización 

Materia que imparte 
Experiencia 

laboral 
Cursos Diplomados Maestrías 

Titular   13 7 
  

Educación Física 11 8 1 

 Inglés 12 

 

3 1 

Computación 6 10 2 

 Datos elaborados por la autora. 

 

Liderazgo del directivo. 

El trabajo directivo requiere de una serie de habilidades, aptitudes, 

conocimientos y técnicas personales y profesionales acordes a la importancia de esta 

labor como refiere Rodríguez (2008). Los docentes contestaron con un 100% como 

bueno, al reactivo: ¿Cómo considera el liderazgo del director?   

 

4.4 Reconocer los factores que están incidiendo con los resultados de la prueba 

ENLACE en cada escenario educativo considerando la información recopilada del 

cuestionario aplicado a los directivos. 

Los datos corresponden a los resultados de los directores, relativos a la 

infraestructura escolar, organización escolar (que tipo de apoyo ofrece al personal en 

casos de conductas de indisciplina por parte del alumno), directivo, credenciales de los 

profesores, (cómo califican a su personal y a los alumnos) y clima escolar (compañeros 

y director). 
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El liderazgo es el segundo factor intra-escuela, después del trabajo docente en 

sala de clases que más contribuye al logro de aprendizajes de los alumnos (Anderson, 

2010) 

            4.4.1 Resultados del directivo del primer escenario educativo 

La base de datos del cuestionario aplicado a los directivos de sexto año de 

primaria se refieren a los siguientes temas: 

Características personales.  

El director de este escenario cuenta con 56 años y es del sexo masculino. 

Organización escolar. 

Fullan (2005) señala que en una organización caracterizada por un desempeño 

efectivo, hay un aprendizaje continuo de los miembros. Este aprendizaje puede consistir 

en identificar y corregir errores que se cometen habitualmente o en descubrir nuevas 

maneras de hacer el trabajo (citado por Anderson, 2010). 

En esta investigación se le preguntó al director: ¿Cuáles son los recursos didácticos 

empleados en la escuela, para mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje?, 

respondiendo: 

1. Enciclomedia                                                                                                                       

2. Explora                                                                                                                      

3.Tecnología educativa                                                                                                      

4.Programa nacional de lectura                                                                                             

5.C.T.E 

 Sin embargo no sabe cuántos alumnos tienen altas y bajas calificaciones, pero 

considera que uno de los factores que influyen para que el alumno obtenga un buen 
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rendimiento escolar es que estudie y haga tareas. En la aplicación de consecuencias 

cuando el alumno emite conductas de indisciplina, avisa al padre de familia. 

En los reactivos: ¿Qué opina de los exámenes? Refirió que son instrumentos que 

sirven al maestro para analizar el aprendizaje de sus alumnos; ¿Qué opina de la prueba 

ENLACE? opinó que es una buena medida como parámetro del aprendizaje de las 

instituciones públicas de nivel básico medio. 

Si tuviera la oportunidad de proponer 5 acciones para mejorar el desempeño de los 

alumnos. ¿Cuáles serían? 

 Mayor control de:                                                                                                                                 

1. Asistencia                                                                                                                            

2.Puntualidad                                                                                                                          

3.Participación                                                                                                                            

4.Mejorar el nivel académico                                                                                                                

5. Involucramiento del padre de familia 

 

El desarrollo de los alumnos se acopla tanto con acciones de gestión de la 

enseñanza aprendizaje como la supervisión y el uso de datos sobre el impacto de los 

esfuerzos de mejoramiento.  En la pregunta: ¿Cuáles serían las cinco nuevas materias 

que le gustaría que les enseñaran a los alumnos?, el director no realizó aportación 

alguna. 
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Infraestructura escolar. 

           Este escenario escolar es muy amplio, actualmente cursan 301 alumnos. Cada 

grado escolar cuenta con dos grupos, es decir existen 12 salones y hay un salón 

acondicionado como centro de cómputo que tiene funcionando entre 11 y 25 

computadoras. Cada salón cuenta con  su área de biblioteca, sumando en total más de 

300 libros. Hay baños para niños y maestros. Cuenta con una importante área para jugar 

durante el recreo, realizar asambleas o actividades deportivas, cuenta con cámaras de 

vigilancia en la entrada y en los pasillos. Tienen una cooperativa, hay un árbol y algunas 

áreas verdes. En el reactivo: ¿Cuáles son las condiciones físicas que presenta?(los 

salones de clases, pupitres, paredes, pisos, ventanas, canchas deportivas, patio para el 

recreo y baños) Son buenas de acuerdo a la percepción del director. En la institución 

laboran 15 elementos en el área de docencia, 2 en administrativo y 2 en intendencia.  

        En el reactivo: Si tuviera la oportunidad de proponer 5 acciones para mejorar la 

infraestructura escolar. El director opinó: 

 

1. Proporcionar proyectores en cada salón. 

2. Dotar de computadoras a cada aula. 

3. Pintarrones nuevos. 

4. Un nuevo equipo de sonido 

5. Instalar cámaras en cada salón. 
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Credenciales de los profesores. 

El maestro tiene 14 años de experiencia en el puesto directivo. Es egresado de la 

escuela normal: Matías S. Canales, de la escuela normal superior del sur de Tamaulipas, 

también ha estudiado en la U.P.N y en U.N.I.D. Ha realizado más de 30 cursos, 10 

diplomados y una maestría. Actualmente cada fin de mes se lleva el CTE, que son 

reuniones realizadas para mejorar el rendimiento académico de los alumnos y evaluar el 

desempeño docente.  El director evalúa a su personal con la calificación de muy bien. 

Liderazgo del directivo. 

El director se autocalifica con un buen trabajo directivo. 

 

                       4.4.2 Resultados del directivo del segundo escenario educativo. 

 Los estudios sobre escuelas eficaces, confirman la importancia del liderazgo 

directivo en los resultados de aprendizaje y ayudan a esclarecer las características que 

debe tener ese liderazgo para ser eficaz (Horn, 2010). 

La base de datos del cuestionario aplicado a los directivos de sexto año de 

primaria se refieren a los siguientes temas: 

 

Características personales.  

            El director del este escenario cuenta con 44 años y es del sexo masculino.Mostró 

mucho apoyo, participación y respeto  desde el primer día que se visitó la escuela. 

 

 

Organización escolar. 
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Senge (1990) define a la organización capaz de aprender («learning 

organization») como aquélla en la que la gente expande continuamente su capacidad de 

crear los resultados que realmente desea lograr (citado por Antúnez, 1998). 

En esta investigación se le preguntó al director: ¿Cuáles son los recursos didácticos 

empleados en la escuela, para mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje?, 

respondiendo: 

 Libro de texto.                               

 Ejercicios escritos.                        

 Pizarrón.                                       

 Grabadora.               

 

 El director opina que 10 alumnos tienen altas calificaciones y los 5 restantes, 

bajas. En el reactivo: ¿Cuáles son los factores que influyen para que el alumno obtenga 

un buen rendimiento escolar? Respondió: El apoyo de los padres. Que estudie y haga 

tareas.  La motivación que el maestro fomenta en los niños para aprender.  Una buena 

alimentación y descanso. Su entorno educativo (salón, pupitres, pizarrón, canchas, etc.). 

        En la aplicación de consecuencias cuando el alumno emite conductas de 

indisciplina, avisa al padre de familia. 

En los reactivos: ¿Qué opina de los exámenes? El director respondió:”Son 

positivos para poder medir el grado de aprovechamiento y detectar las debilidades que 

enfrenta cada alumno en referencia con los contenidos”. 
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 ¿Qué opina de la prueba ENLACE?: “Debe venir más apegada a los ejercicios 

que marca el libro de texto”. 

Si tuviera la oportunidad de proponer 5 acciones para mejorar el desempeño de los 

alumnos. ¿Cuáles serían? 

1. Que los padres estén al tanto de sus tareas.                                                                          

2. Reuniones periódicas con los papás.                                                                      

3. Fomentar y concientizar a los papás de su quehacer.                                                                

4. Uso de la biblioteca escolar.                                                                                                   

5. Concursos de lectura y operaciones básicas. 

 

¿Qué más podemos hacer en los centros educativos para posibilitar que la 

población estudiantil aprenda? El director opinó en la pregunta: ¿Cuáles serían las cinco 

nuevas materias que le gustaría que les enseñaran a los alumnos?, el director solo refirió 

que formación humana. 

 

Infraestructura escolar. 

            Este escenario escolar se fundó el 14 de septiembre de 1963. Actualmente están 

cursando solo 94 alumnos. Hay una cancha pequeña que funciona como patio para el 

recreo y asambleas. Cuenta con área de comedor, baños para niños y maestros. Tienen 

una cocina que durante el recreo es atendida por la sociedad de padres de familia y 

madres de la sociedad de meriendas escolares,  también un señor vende golosinas.Cada 

grado escolar cuenta con un grupo, es decir existen 6 salones. No hay un salón 
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acondicionado como centro de cómputo, se comparte una pequeña área de la dirección y 

solo tiene funcionando entre 6 y 10 computadoras.  

Cada salón cuenta con  su área de biblioteca, sumando entre 201 a  300 libros. 

 En el reactivo: ¿Cuáles son las condiciones físicas que presenta? (salones de 

clases, pupitres, paredes, pisos, ventanas, canchas deportivas, patio para el recreo y 

baños) Son buenas de acuerdo a la percepción del director; sin embargo, se pudo 

apreciar que están en pésimas condiciones, comparadas con los otros dos escenarios en 

los que se realizó la investigación. En la institución laboran en el área docente 10 

personas, 3 en el área administrativa y una en intendencia.  En el reactivo: Si tuviera la 

oportunidad de proponer 5 acciones para mejorar la infraestructura escolar. ¿Cuáles 

serían? 

El director opinó al respecto: 

1. Actividades para obtener fondos.                                                                                                                          

2. Gestionar ante las autoridades.                                                                                                                      

3. Gestionar ante instituciones primarias.                                                                                                                     

4. Trabajar con el turno matutino.                                                                                                                                        

5. Trabajo social de padres de familia. 

 

Credenciales de los profesores. 

La formación permanente del profesorado (FPP) es un factor de apoyo 

imprescindible para posibilitar las innovaciones. Es la recomendación perpetua durante 

los procesos de cambio planificado en las organizaciones. (Antúnez, 1998). El maestro 

tiene 5 años de experiencia en el puesto directivo. Ha realizado cursos, diplomados y 
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una maestría. Es licenciado en educación primaria egresado de la escuela normal: 

“Maestro Rafael Ramírez Castañeda" y de la Universidad Pedagógica Nacional. 

Actualmente cada fin de mes se lleva acabo el CTE, reuniones realizadas para mejorar el 

rendimiento académico de los alumnos y evaluar el desempeño docente.  El director 

evalúa a su personal con la calificación de muy bien y bien. 

 

Liderazgo del directivo. 

¿Qué puede hacer el directivo para alentar y dirigir el cambio? En primer lugar, 

conocerse a sí mismo, debe obtener resultados a través del trabajo de otras personas, 

debería preocuparse por saber de sí mismo: ¿cómo actúa?; ¿cuál es su estilo?; ¿por qué 

lo hace de esa manera? (Antúnez, 1998). El director de este escenario educativo califica 

su trabajo directivo como excelente y bueno. 

 

                        4.4.3 Resultados del directivo del tercer escenario educativo. 

 El papel del liderazgo directivo se transforma: mientras por un lado debe delegar 

y promover el liderazgo de otros miembros de la escuela (el referido empowering); al 

mismo tiempo debe actuar como agente moral y social (Bolívar, 2001). En esta base  se 

obtuvo la siguiente información: 

Características personales.  

            La directora de este escenario cuenta con 49 años. Es una persona muy cálida, 

atenta,  brindó suficiente  apoyo, participación y respeto  desde el primer día  en que se 

visitó la escuela. 
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Organización escolar. 

El trabajo del director y de los docentes en los centros se hace más complejo, 

adquiriendo mayor fuerza la preocupación por crear un proyecto educativo que logre 

interpretar a los distintos agentes educativos en torno a una visión compartida  (Salazar, 

2006). 

            En esta investigación se le preguntó a la directora: ¿Cuáles son los recursos 

didácticos empleados en la escuela, para mejorar los procesos de enseñanza-

aprendizaje?, respondiendo que el proyector y el pizarrón interactivo. 

 La directora opina que 70 alumnos tienen altas calificaciones y 90  presenta bajo 

rendimiento. En el reactivo: ¿Cuáles son los factores que influyen para que el alumno 

obtenga un buen rendimiento escolar? El apoyo de los padres, que estudie y haga tareas, 

una buena alimentación y descanso. 

En la aplicación de consecuencias cuando el alumno emite conductas de 

indisciplina, avisa al padre de familia y condiciona su estadía en la escuela. 

En los reactivos: ¿Qué opina de los exámenes? La directora respondió: “Forman 

parte de un resultado del avance”. Y ¿Qué opina de la prueba ENLACE? Al inicio era 

efectiva. 

Si tuviera la oportunidad de proponer 5 acciones para mejorar el desempeño de los 

alumnos. ¿Cuáles serían? 

1. Atención a partir de lo familiar.                              

2. Ser constantes de manera grupal.                                                         

3. Estar atentos en las situaciones de cada alumno.            
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4. Alimentación.                                                                                  

5. Atención psicológica. 

El liderazgo, según las investigaciones realizadas por Leithwood y Jantzi (1999) 

es el más idóneo para organizaciones que aprenden, ya que favorece las metas comunes 

y compartidas. Además promueve el compromiso colectivo hacia una renovación regular 

de las metas y valores de la organización e impulsa modos y procedimientos más 

efectivos y eficientes para llevar a cabo los procesos (citado por Salazar, 2006) 

La directora opinó en la pregunta: ¿Cuáles serían las cinco nuevas materias que 

le gustaría que les enseñaran a los alumnos? 

1. Música                                                                                                                         

2.Danza                                                                                                                       

3.Costura                                                                                                                      

4.Cocina                                                                                                                      

5.Nutrición 

 

Infraestructura escolar. 

             De este escenario escolar  la directora no conoce la fecha de fundación. En la 

fecha en la que se realizó la investigación, estaban cursando 161 alumnos. Hay una 

cancha pequeña que funciona como patio para el recreo y asambleas. Cuenta con  baños 

para niños y maestros. Tienen una cooperativa. Cada grado escolar cuenta con un grupo, 

es decir existen 6 salones y  hay un salón acondicionado como centro de cómputo que 

tiene funcionando más de 26 computadoras. Cada salón cuenta con  su área de 

biblioteca, sumando entre 100 y 200 libros. En el reactivo: ¿Cuáles son las condiciones 
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físicas que presenta? (salones de clases, pupitres, paredes, pisos, ventanas, canchas 

deportivas, patio para el recreo y baños). Son buenas de acuerdo a la percepción de la 

directora. Pudo apreciarse que están en excelentes condiciones, en comparación con los 

otros dos escenarios en los cuales se realizó la investigación. En la institución laboran 10 

maestros, 2 personas en el área administrativa y una en intendencia.  

 En el reactivo: Si tuviera la oportunidad de proponer 5 acciones para mejorar la 

infraestructura escolar. ¿Cuáles serían? La directora opinó: 

1. Continuar con escuelas de calidad.                                                                     

 2. Apoyo por parte del gobierno.                                                                             

 3. Gestionar apoyos en diferentes empresas.                                                           

 4. Realizar recorridos en la institución para conocer las necesidades de la misma.                                                                                                                             

5. Involucrar a los papás con la mano de obra. 

 

Credenciales de los profesores. 

La maestra se confundió en las preguntas y no contestó adecuadamente cuántos 

años de experiencia tiene en el puesto directivo. Ha realizado más de 10 cursos, 

diplomados y una maestría. Estudio en la Normal Alfredo E. Uruchurtu. 

 Actualmente cada fin de mes se lleva el CTE, reuniones realizadas para mejorar 

el rendimiento académico de los alumnos y evaluar el desempeño docente. La directora 

evalúa a su personal con la calificación de muy bien. 
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Liderazgo del directivo. 

La directora de este escenario educativo califica su trabajo directivo como 

regular, aún cuando está demostrado que es una maestra que busca alternativas para 

mejorar los procesos educativos y conductuales de los niños, en colaboración con los 

maestros y padres de familia. Es una directora que también busca el crecimiento de los 

padres, brindándoles clases de computación, inglés y  zumba. Busca a conferencistas 

para que se realicen pláticas de interés que afectan los desempeños escolares, físicos, 

conductuales y emocionales. 

Podemos decir que ningún factor fue determinante para el rendimiento escolar si 

comparamos los resultados de la prueba ENLACE y del primer bimestre con los ámbitos 

escolares estudiados.  

Por otra parte, al analizar los promedios de calificación se observan más elevados 

en el bimestre que en la prueba ENLACE; podemos señalar los siguientes 

determinantes: Que en un examen de ENLACE los alumnos se muestran más 

presionados que en el trabajo de todo un bimestre; que los niños no le dan el valor como 

un examen que mide sus conocimientos; y que la cantidad de reactivos es insuficiente 

para evaluar el aprendizaje de un ciclo escolar. Se puede incluir, además, la apatía que 

muestran los alumnos hacia todo lo que se llame examen. 

           Se observó que solo uno de los escenarios aprobó la evaluación de ENLACE, en 

lo general; sin embargo, ese resultado no fue nada alentador. 
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Capítulo 5: Conclusiones 

La escuela como agente transformador de la sociedad es un espacio para 

implementar proyectos, estrategias, programas, planes de estudio para mejorar el 

desempeño escolar; pero sobre todo de investigación, dando un enfoque integrador en la 

formación de las personas. 

5.1 Hallazgos. 

             Para determinar cuáles son los factores personales escolares asociados al nivel 

de rendimiento escolar de los estudiantes de sexto de primaria en las tres escuelas que 

participaron en este estudio cuyos resultados en ENLACE son muy distintos: 

Primero, se realizó una comparación entre los resultados de ENLACE 2012-2013 de 

quinto año con promedios del primer bimestre de los alumnos que ahora están en sexto. 

          Al hacer el comparativo de ambos resultados se observa una gran diferencia entre 

el examen ENLACE y el primer bimestre. 

          Conocer las propuestas de los docentes para mejorar el rendimiento académico de 

los alumnos podría ser un detonante para la mejora educativa en cada ámbito escolar. 

            Si la educación formativa en valores se da en casa, entonces el desarrollo 

cognitivo por ende tendrá resultados óptimos en la escuela. 

            Directivos, maestros y alumnos opinan que la prueba ENLACE debe apegarse a 

los contenidos del programa vigente y ser objetiva para ser considerada un buen 

parámetro de aprendizaje. 
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 5.2 Otros descubrimientos 

            La población estudiantil masculina es mayor en las tres escuelas primarias. 

            El 99% de la población fue a la guardería. 

            Todos los días se encarga tarea, pero lo porcentajes muestran que un alto índice 

no cumple con ella; lo cual muestra una gran falta de hábito en la responsabilidad. 

            Les gusta leer, pero desafortunadamente muchos no cuentan con los recursos 

bibliográficos en casa. 

           Los trastornos de alimentación se presentan en una edad más temprana, nivel 

primaria, de la que muestran las estadísticas.  

           La materia de computación no lleva ningún plan formal ni tampoco forma parte 

en las calificaciones de la boleta oficial. En este sentido se está desperdiciando 

tecnologías de la información y la comunicación, punto importante en la construcción de 

nuevos aprendizajes. 

 

5.3 Recomendaciones 

La oportunidad brindada por las instituciones educativas, permitió conocer varios 

factores que afectan el desempeño escolar de los niños por lo que se recomienda: 

Realizar un análisis detallado de los planes de estudio conforme a los contenidos 

y modificarlos para incrementar la calidad educativa.  

Capacitar a los maestros para que desarrollen mejores metodologías de 

enseñanza que permitan mejorar el desempeño académico de los alumnos.  
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Evaluar con más frecuencia los resultados académicos, mediante monitoreo 

académico y conductual, ya que ambos tienen una estrecha relación. 

Detectar y canalizar a los alumnos que presenten bajo desempeño. 

Integrar al padre de familia en las actividades escolares.  

Invitar a las escuelas de psicología de la entidad, para que sus alumnos realicen 

prácticas educativas en las escuelas públicas. 

En las escuelas primarias se sugiere la intervención de psicólogos, trabajadores 

sociales y nutriólogos. 

El DIF debiera apoyar más a la población estudiantil y a los padres en temas 

como la sexualidad, bullying, anorexia, bulimia, violencia intrafamiliar, etc. A través de 

conferencias con expertos en el tema. 

 Podría invitarse al ITESM, con toda la experiencia, la tecnología y la gran 

calidad humana y académica de sus docentes, para que creara una institución a nivel 

primaria que brinde una educación de calidad, la cual podría llamarse Tecmy School. 

5.4 Futuras investigaciones 

            Existen varios temas que deben de seguir investigándose, y el desempeño 

académico es un tema que, aunque se ha realizado en varios contextos educativos, 

siempre arrojará nuevas variables, nuevas problemáticas ante una sociedad que cambia 

constantemente.  
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En las próximas investigaciones podrían incluirse más entornos educativos 

respecto a: 

Patologías que se están presentando en alumnos de primaria y su efecto en el 

entorno educativo. 

Conductas de riesgo en las escuelas primarias. 

Niños que tienen un potencial educativo alto 

Afectación de los cambios propios de la adolescencia en el desempeño escolar 

Habilidades sociales que se enseñan a los niños para evitar el bullying. 

Programas educativos para la materia de computación para niños de educación 

básica. 

La perspectiva de los padres de familia de la labor educativa, clima escolar, 

infraestructura escolar, liderazgo directivo, organización escolar y credenciales de los 

profesores en educación primaria. 
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Apéndices 

Apéndice A: Encuesta para alumnos 

 

 

 

 Escenario educativo_ 

 

 

Alumnos 

N

o. Preguntas 

Respuestas 

1 Fecha de nacimiento Día ______   Mes _______   Año   ________ 

2 Género ___Masculino                    ____Femenino 

3 Nombre y número de lista _______________________                  _______ 

4 

 

¿Fuiste a la guardería o preescolar 

antes de entrar a la escuela 

primaria? 

 

___Sí       ___No          ____No sé 

5 ¿Te gusta ir a la escuela? ___Sí         ___No 

6 

 

 

¿Cuál es tú materia favorita? 

 

_____Español                                    _____Inglés 

_____Matemáticas                 _____Historia 

_____Geografía                               _____Ciencias 

Naturales 

_____Educación Física                      _____Educación 

Artística 

_____Formación Cívica y Ética 

 

7 

 

¿Por qué? 

 

 

8 

 

 

¿Cuál es la materia que no te gusta? 

 

_____Español                                    _____Inglés 

_____Matemáticas                 _____Historia 

_____Geografía                               _____Ciencias 

Naturales 

_____Educación Física                      _____Educación 

Artística 

_____Formación Cívica y Ética 

 

 

9 

 

¿Por qué? 

 

 

 

10 

 

Señala las 5 materias más fáciles 

para ti 

 

 

_____Español                                    _____Inglés 

_____Matemáticas                 _____Historia 

_____Geografía                               _____Ciencias 

Naturales 

_____Educación Física                      _____Educación 

Artística 

_____Formación Cívica y Ética 

 

11 

 

 

La semana pasada ¿Cuántos días te 

dejó tarea tu maestro(a)?  

 

 

____Todos los días 

____Algunos días 

____Ningún día 
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12 

 

 Cuándo no puedes hacer la tarea ¿a 

qué se debe? 

 

 

 

Siempre hago mi tarea 

Me pongo a jugar 

Tengo que ayudar a mis papás 

La tarea está muy difícil 

La tarea es muy larga 

Llego cansado de la escuela 

Me pongo a ver TV 

Otra ________________________________ 

 

13 
 

¿Vives con tus papás? 
___Sí              ____No 

14 
¿Quién te ayuda más con la tarea? 

 

 

Mamá 

Papá 

Hermano (mayor) 

Compañeros del grupo 

Amigo 

Parientes 

Nadie 

 

15 ¿Qué te gusta leer? 

 

____Cuentos 

____Libros 

____Revista 

____Periódico 

 

16 ¿Cuántos libros hay en tu casa? 

 

Ninguno 

Menos de 10 

Entre 10 y 20 

Más de 20 

 

17 

¿Saben leer y escribir tus papás? 

 

 

 

Mamá:                      Papá: 

___ Si  ___ Sí 

___ No                       ___No 

 

18 

 

¿Cuántos hermanos tienes?  

 

 

_________hermanos 

 

19 

 

¿Cuántos de tus hermanos han 

terminado? 

 

_________ Primaria 

_________ Secundaria 

_________ Preparatoria 

 

20 

 

 

 

 

¿Qué nivel de estudios tiene tus 

papás? 

 

Mamá:                                                   Papá: 

___          Nunca ha ido a la escuela      ___ 

___          Primaria incompleta              ___ 

___          Primaria completa                 ___ 

___         Secundaria incompleta           ___ 
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 ___         Secundaria completa              ___ 

___         Carrera corta                          ___ 

___         Preparatoria                            ___ 

___         Licenciatura                           ___ 

 

 

21 

 

¿A qué se dedican tus papás? 

 

 

Mamá____________________________________ 

 

Papá_____________________________________ 

 

22 

¿Cuántos días pudiste bañarte la 

semana pasada de lunes a viernes? 

 

 

Ninguna 

Un día 

Dos días 

Tres días  

Cuatro días 

Cinco días 

 

 

23 

 

¿Qué materias te gustaría aprender? 

 

1.___________________________________________

__ 

2.___________________________________________

__ 

3.___________________________________________

__ 

 

24 

 

¿Qué te falta para mejorar tus 

calificaciones? 

 

 

 

 

25 

 

¿Qué opinas de los exámenes? 

 

 

 

 

26 

 

¿Qué opinas de la prueba de 

ENLACE? 

 

 

 

 

 

 

27 

 

¿Cuál es la profesión a la que te 

gustaría dedicarte cuando seas 

adulto? 

 

28 

¿Tu maestro es amable con los 

alumnos 

 

 

1) Muchas veces   

2) A veces   

3) Nunca 

 

29 

¿Tu maestro se enoja cuando no 

entienden? 

 

 

1) Muchas veces   

2) A veces   

3) Nunca 

 

30 
 

¿El maestro explica dudas a cada 

 

1) Muchas veces   
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uno? 

 

2) A veces   

3) Nunca 

 

31 
¿El maestro da clases interesantes? 

 

 

1) Muchas veces  

2) A veces   

3) Nunca 

 

 

32 

 

¿Estás contento con tus maestros? 

 

Sí_______                       No_________ 

¿Por 

qué?_________________________________________

___ 

_____________________________________________

_____ 

 

33 

 

¿Te gusta la escuela en la que 

estudias? 

 

Sí_______                       No_________ 

¿Por 

qué?_________________________________________

__ 

_____________________________________________

____ 

 

34 

 

¿Cómo te llevas con tus 

compañeros? 

 

_____Excelente 

_____Muy bien 

_____Bien 

_____Regular 

_____Pésimo 

 

35 

 

¿Qué haces en el recreo? 

 

 

 

36 

 

¿Cómo calificarías el trabajo de tus 

maestros? 

10 

9 

8 

7 

Necesita mejorar 

 

_______Maestro(a) titular 

_______Maestro(a) educación física 

_______Maestro(a) de inglés 

_______Maestro(a) de computación 

_______Maestro(a) de artística 

 

37 

 

¿Cómo calificarías el trabajo de tu 

Director? 

 

___10 

___9 

___8 

___7 

___Necesita mejorar 

 

 

38 

 

Cuáles son las condiciones físicas 

que presentan: 

*Salones de clases 

* Pupitres 

*Paredes 

 

_____Excelentes 

_____Buenas 

_____Regulares 

_____Malas 

_____Pésimas 
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Apéndice B: Encuesta para docentes. 

*Pisos 

*Ventanas 

*Patio para el recreo 

*Canchas deportivas 

* Baños 

_____Necesita mejorar 

 

 

Escenario educativo __ 

 

Docentes 6º año primaria 

Núm. Preguntas Respuestas 

1 Fecha de nacimiento Día ______   Mes _______   Año   ________ 

2 Género ___Masculino                    ____Femenino 

3 Materia que imparte   

4 

Formación profesional e institución 

en la que estudio 

 

 

_____________________________________ 

_____________________________________ 

5 

¿Cuántos cursos, diplomados, 

maestrías o doctorados ha tomado 

en su desarrollo profesional? 

 

_____Cursos 

_____Diplomados 

_____Maestrías 

_____Doctorados 

_____Ninguno 

6 

 

¿Cuántos años tiene trabajando 

como docente? 

 

 

 

_____Años 

 

 

 

7 

 

 

¿Cuál es la materia favorita de sus 

alumnos? 

 

 

 

_____Español 

_____Inglés 

_____Matemáticas 

_____Ciencias Naturales 

_____Geografía 

_____Historia 

_____Formación Cívica y Ética 

_____Educación Física 

_____Educación Artística 

8 

 

¿Por qué? 
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9 

 

 

¿Cuál es la materia que no les gusta 

a los niños? 

 

_____Español 

_____Inglés 

_____Matemáticas 

_____Ciencias Naturales 

_____Geografía 

_____Historia 

_____Formación Cívica y Ética 

_____Educación Física 

_____Educación Artística 

 

10 

 

¿Por qué? 

 

 

 

 

 

 

11 

 

 

 

¿Cuántas tareas realizan los 

alumnos por semana? 

 

 

___  No hay tareas 

___1 a 2 tareas 

___3 a 5 tareas 

___6 a 10 tareas 

___Más de 11 tareas 

 

12 

 

 

¿Qué tan frecuente platican sus 

alumnos, cuando usted imparte la 

clase? 

 

 

____Siempre 

____Casi siempre 

____Varias veces 

____Algunas veces 

____Nunca 

 

13 

 

¿Cuáles son las consecuencias 

aplicadas cada vez que el alumno 

(a) no hace la tarea? 

 

1.______________________________________ 

2.______________________________________ 

3.______________________________________ 

 

14 

 

¿Qué consecuencias aplica cuando 

el alumno emite conductas de 

indisciplina? 

 

 

____ Lo deja sin recreo 

____Avisa al director 

____Avisa al padre de familia 

____Baja puntos en su calificación 

____Ninguna 

____Otros ______________________________ 

_______________________________________ 

 

 

 

15 

 

 

¿Qué opina de los exámenes? 

 

 

 

 

 

16 

 

¿Qué opina de la prueba de 

ENLACE? 

 

 

 

 

17 

 

¿Cuántos alumnos tienen altas 

calificaciones? 

 

______________Alumnos 

 

18 

 

¿Cuántos alumnos tienen bajas 

calificaciones? 

 

______________Alumnos 

 

19 

 

¿Cuáles son los factores que 

 

____Que le guste ir a la escuela 
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influyen para que el alumno 

obtenga un buen rendimiento 

escolar? 

____El apoyo de los padres 

____Que estudie y haga tareas 

____La motivación que el maestro fomenta en                  

los niños para aprender. 

____Una buena alimentación y descanso 

____Su entorno educativo (salón, pupitres, pizarrón, 

canchas, etc.) 

____ Otros ________________________________ 

_________________________________________ 

 

20 

 

¿Está contento con sus alumnos? 

 

Sí_______                       No_________ 

¿Por qué?_______________________________ 

_____________________________________ 

 

21 

 

¿Le gusta la escuela en la que 

trabaja? 

 

Sí_______                       No_________ 

¿Por qué?______________________________ 

____________________________________ 

 

22 

 

Si tuviera la oportunidad de 

proponer 5 acciones para mejorar el 

desempeño de los alumnos. ¿Cuáles 

serían? 

 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

 

 

23 

 

¿Cuáles son las 5 estrategias de 

enseñanza que usted emplea para el 

proceso de enseñanza aprendizaje 

con sus alumnos? 

 

__________________________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

 

24 

 

¿Cuáles serían las 5 nuevas 

materias que le gustaría enseñar a 

sus alumnos? 

 

1.______________________________________ 

2. ______________________________________ 

3. ______________________________________ 

4. ______________________________________ 

5. ______________________________________ 

 

25 

 

¿Cómo considera el liderazgo del 

director? 

 

_____Excelente 

_____Bueno 

_____Regular 

_____Le falta mejorar 

 

26 

 

¿Está de acuerdo con la 

organización escolar? 

 

_____Sí                                         No_______ 

¿Por 

qué?____________________________________ 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

 

 

27 

 

Si tuviera la oportunidad de 

proponer 5 acciones para mejorar la 

infraestructura escolar. ¿Cuáles 

serían? 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 
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Apéndice C: Encuesta para los directivos. 

 

Escenario educativo ___ 

 

Directivos 

Núm. Preguntas Respuestas 

1 Fecha de nacimiento Día ______   Mes _______   Año   ________ 

2 Género ___Masculino                    ____Femenino 

3 

¿Cuántos años tiene trabajando 

como director? 

 

 

_____Años 

4 

Formación profesional e 

institución en la que estudió 

 

 

_____________________________________ 

_____________________________________ 

5 

¿Cuántos cursos, diplomados, 

maestrías o doctorados ha tomado 

en su desarrollo profesional? 

 

_____Cursos 

_____Diplomados 

_____Maestrías 

_____Doctorados 

_____Ninguno 

 

 

6 

 

 

¿Cuántos alumnos ingresaron en el 

ciclo escolar 2013-2014 en la 

escuela que usted dirige? 

 

 

 

 

___________Alumnos 

 

 

 

7 

 

 

 

¿Cuántos grupos tienen por grado 

la escuela? 

 

 

 

 

 

_____ 1º 

_____2º 

_____3º 

_____4º 

_____5º 

_____6º 

8 

 

¿Qué cantidad de salones existen 

en la institución educativa? 

 

_________Salones clases      ______ Otros 

 

9 

Cuáles son las condiciones físicas 

que presentan: 

*Salones de clases 

* Pupitres 

*Paredes 

*Pisos 

*Ventanas 

*Patio para el recreo 

*Canchas deportivas 

* Baños 

 

_____Excelentes 

_____Buenas 

_____Regulares 

_____Malas 

_____Pésimas 

_____Necesita mejorar 

 

 

10 

 

¿Cuánto personal labora en la 

institución educativa? 

 

_____Personal docente 

_____Personal administrativo 
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_____Personal de intendencia 

 

 

 

 

11 

 

 

 

¿Cuántos libros existen en la 

biblioteca? 

 

 

___  No hay biblioteca 

___ Menos de 50 libros 

___ Entre 100  y 200 libros 

___Entre 201 a  300 libros 

___Más de  300 libros 

 

 

12 

 

 

¿Cuántas computadoras tiene 

funcionando el centro de cómputo? 

 

 

____ No hay centro de cómputo 

____Entre 6 y 10 

____Entre 11 y 25 

____Mas de 26 

 

13 

 

¿Cuáles son los recursos didácticos 

empleados en la escuela, para 

mejorar los procesos de enseñanza-

aprendizaje? 

 

1.______________________________________ 

2.______________________________________ 

3.______________________________________ 

4.______________________________________ 

5.______________________________________ 

 

14 

 

¿Qué consecuencias se aplican 

cuando el alumno emite conductas 

de indisciplina? 

 

 

____Avisa al padre de familia 

____Se condiciona su estadía en la escuela 

____Se expulsa de la escuela 

____Ninguna 

____Otros ______________________________ 

_______________________________________ 

_______________________________________ 

 

 

 

15 

 

 

¿Qué opina de los exámenes? 

 

 

 

 

16 

 

¿Qué opina de la prueba de 

ENLACE? 

 

 

 

 

17 

 

¿Cuántos alumnos tienen altas 

calificaciones? 

 

______________Alumnos 

 

18 

 

¿Cuántos alumnos tienen bajas 

calificaciones? 

 

______________Alumnos 

 

19 

 

¿Cuáles son los factores que 

influyen para que el alumno 

obtenga un buen rendimiento 

escolar? 

 

____Que le guste ir a la escuela 

____El apoyo de los padres 

____Que estudie y haga tareas 

____La motivación que el maestro fomenta en                  

los niños para aprender. 

____Una buena alimentación y descanso 

____Su entorno educativo (salón, pupitres, pizarrón, 

canchas, etc.) 

____Otros ________________________________ 

_________________________________________ 

 

20 

 

¿Cuántas reuniones realiza durante 

 

_____semana 
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el ciclo escolar con el personal 

docente para buscar estrategias que 

permitan mejorar el rendimiento 

académico de los alumnos? 

_____mes 

_____bimestre 

_____semestre 

_____Ninguna 

 

21 

 

 

¿Cómo evaluaría el desempeño de 

su personal docente? 

 

 

 

_____Excelente 

_____Muy bien 

_____Bien 

_____Necesitan mejorar 

 

22 

 

Si tuviera la oportunidad de 

proponer 5 acciones para mejorar 

el desempeño de los alumnos. 

¿Cuáles serían? 

 

 

 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

 

 

23 

Si tuviera la oportunidad de 

proponer 5 acciones para mejorar 

la infraestructura escolar. ¿Cuáles 

serían? 

 

 

__________________________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

__________________________________ 

 

24 

 

¿Cuáles serian las 5 nuevas 

materias que le gustaría que les 

enseñaran a los alumnos? 

 

1.______________________________________ 

2. ______________________________________ 

3. ______________________________________ 

4. ______________________________________ 

5. ______________________________________ 

 

25 

 

¿Cómo calificaría su trabajo 

directivo?  

 

_____Excelente 

_____Bueno 

_____Regular 

_____Le falta mejorar 
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Apéndices D: Permisos de autorización de los tres escenarios educativos 
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149 
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Apéndice E: Evidencias de la investigación 

ESCENARIO EDUCATIVO 1 
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ESCENARIO EDUCATIVO 2 

 

 

 

ESCENARIO EDUCATIVO 3 
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