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Gestionar Informacion: una competencia transversal a nivel de
profesores en ejercicio, desde la teoria de principiantes-expertos

Resumen

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo caracterizar a un docente de
educacién primaria, cuyas habilidades y capacidades, se encuentren descritas en la
competencia transversal gestionar informacion; dicha competencia se relaciona con uno
de los diez rasgos del perfil de egreso de la educacion bésica y con una de las cinco
competencias para la vida, enunciados en el Plan de Estudios 2011 vigente para la
educacién primaria. Se parte del supuesto de que si un docente es competente para
gestionar informacidn, puede ser capaz de hacer que sus alumnos aprendan dicha
competencia, ya que nadie puede ensefiar lo que no sabe. Entonces, si se definen las
caracteristicas que debe poseer un docente que se considere competente para gestionar
informacion, se tendra un punto de referencia para saber hacia donde dirigir los
esfuerzos. La investigacion se realizd en dos etapas, una cualitativa donde se entrevisto a
6 docentes considerados como los mas competentes por sus compafieros, y la segunda
cuantitativa, donde se aplicd un cuestionario de auto-reporte a 50 docentes de una zona
escolar, con la finalidad de analizar qué aspectos consideran (y no consideran) antes,
durante y después de un proceso de gestidn de la informacion. Los primeros hallazgos
muestran que en general, los docentes no consideran todos los elementos necesarios para
gestionar informacion, ya que so6lo se ocupan de las actividades que se deben realizar
durante el proceso, sin planificar la busqueda de informacion ni evaluar lo que se ha

encontrado. Esto es un foco de atencién porque pueden estarse reproduciendo estas



practicas en sus alumnos. También se encontro que el nivel de competencia de los
docentes es congruente con los resultados de ENLACE de sus alumnos. Por lo anterior,
los resultados de esta investigacion, pueden ser un insumo al momento de disefar las
estrategias que se implementaran en los cursos basicos de formacion continua o en los
cursos de actualizacion, ya que las competencias particulares de la competencia general
gestionar informacion, sélo pueden ser aprendidas y desarrolladas a través de su
practica, por lo que se propone que las actividades que se disefien consideren las tres

etapas del proceso para gestionar informacion (planificarla, gestionarla y evaluarla).
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema

En este capitulo se presentan los argumentos que justifican que la competencia
transversal gestionar informacion con la que se trabajo realmente es un problema de
investigacion, ya que es relevante en términos cientificos y practicos. El proposito de
este capitulo es presentar la linea de razonamiento que llevo a identificar el problema de
investigacion, basado en la literatura revisada, para terminar planteando el problema
como una pregunta que se pretende responder con este documento.

1.1 Antecedentes

En el afio 2000 la Comision de Normas de ACRL (Asociation of Collage &
Research Library) aprobd cinco normas y directrices para la alfabetizacion informativa
(Information Literacy en inglés), las cuales permiten ensefiar al estudiante a acceder a la
informacidn en forma efectiva y eficiente, determinando la naturaleza y necesidad de
informacion.

Sin embargo, estas normas se constituyeron con el fin instruir al estudiante para
ser competente en el acceso a la informacion y no contemplan la evaluacion que permita
obtener resultados sobre el aprendizaje y el éxito del programa de instruccion. A raiz de
ello se han establecido diversos métodos de evaluacion para el aprendizaje de
habilidades informativas, estas habilidades engloban las competencias particulares de la
competencia transversal gestionar informacion.

El origen de la problematica que se plantea parte de la importancia que tiene que
los docentes y directivos de educacion primaria pablica (participantes en esta

investigacion) sean competentes para gestionar informacién, ya que esta competencia



transversal se relaciona con la competencia para el manejo de la informacién de las
cinco competencias para la vida del Plan de Estudios 2011, vigente para la Educacion
Basica en México y con uno de los rasgos del perfil de egreso.

El desarrollo de la competencia para el manejo de la informacién requiere
“identificar lo que se necesita saber; aprender a buscar; identificar, evaluar, seleccionar,
organizar y sistematizar informacion; apropiarse de la informacion de manera critica,
utilizar y compartir informacion con sentido ético” (SEP, 2011, pag. 42); y uno de los
rasgos del perfil de egreso de Educacion Basica textualmente dice: “Busca, selecciona,
analiza, evalua y utiliza la informacion proveniente de diversas fuentes” (SEP, 2011,
pag. 43).

Lo que se ha visto hasta este momento son los antecedentes de la problematica que
se plantea: caracterizar la competencia gestionar informacion, por lo que a continuacion,
se definird de manera mas precisa el problema, planteandolo a través de preguntas y
objetivos.

1.2 Definicion o planteamiento del problema

En esta investigacion se eligié la competencia gestionar informacién por dos
razones: la primera porque nadie puede ensefiar 1o que no sabe, y como las cinco
competencias para la vida y los diez rasgos del perfil de egreso de educacién basica son
los requisitos minimos con los que debe egresar el estudiante al terminar su educacion
bésica (prescolar, primaria y secundaria), es necesario que todos los docentes frente a
grupo, directivos y asesores técnico pedagogicos sean competentes para gestionar
informacidn antes de proponer estrategias para que sus alumnos desarrollen dicha

competencia.



La segunda razon es porque entre las funciones del Asesor Técnico Pedagdgico
(ATP) estan la capacitacion y actualizacion del personal docente y directivo, asesoria en
la elaboracion de planes para el desarrollo de sus actividades, apoyar en la seleccién de
métodos y técnicas adecuadas para el desarrollo de los programas académicos, entre
otras, y para ello es necesario que tanto el asesor como el asesorado sean capaces de
gestionar informacion, ya que como asesor no se le va a dar la informacion de manera
directa, sino que se le asesorara acerca de como gestionar dicha informacion (desde
buscar, identificar, evaluar, seleccionar, analizar, organizar, sistematizar y utilizar la
informacidn encontrada).

Por lo anterior, las fuentes generadoras del problema de investigacion son: la
teoria investigada, curiosidad del investigador, delimitacion espacial y temporal,
experiencia personal y su significancia para la teoria y practica educativa. Las preguntas
de investigacion se plantean dependiendo del paradigma y esta investigacion se basara
en el enfoque post-positivista, ya que éste sustenta a los métodos mixtos.

Se tratara de investigar codmo se caracteriza una persona competente para gestionar
informacion. Es importante darle respuesta porque todos los docentes deben desarrollar
esta competencia, similar a una de las cinco competencias para la vida y uno de los diez
rasgos del perfil de egreso de educacion basica, que deben trabajar con los alumnos
durante toda la educacion primaria. Dado que en esta investigacion se van a emplear
métodos mixtos, las preguntas subordinadas de investigacion que se formulan

corresponden a métodos cualitativos o a métodos cuantitativos.



1.2.1 Pregunta principal. ¢Qué atributos distinguen a los docentes competentes
de la Zona Escolar No. 68 de educacion primaria pablica federalizada de Nayarit de
aquellos que no lo son en términos de la competencia transversal gestionar informacion?

1.2.2 Preguntas subordinadas. 1) ;De qué manera los profesores y directivos de
la Zona Escolar No. 68 de educacion primaria publica federalizada de Nayarit ponen en
practica la competencia transversal gestionar informacion para la mejora del logro
educativo en su escuela?

2) ¢Qué diferencias existen en la actualidad en el nimero y tipo de competencias
particulares que ponen en préactica para gestionar informacion los docentes novatos y los
docentes expertos de la Zona Escolar No. 68 de educacion primaria publica federalizada
de Nayarit?

3) ¢De qué manera los directivos de la Zona Escolar No. 68 de educacién primaria
publica federalizada de Nayarit inciden en la formacion y/o desarrollo de la competencia
transversal gestionar informacion en los docentes?

4) ¢Cémo puede ser evaluado el desempefio de los profesores de la Zona Escolar
No. 68 de educacion primaria publica federalizada de Nayarit en la competencia
transversal gestionar informacién?

5) ¢Existen diferencias apreciables en los resultados de ENLACE entre los
alumnos de los docentes de la Zona Escolar No. 68 de educacion primaria publica
federalizada de Nayarit competentes para gestionar informacion y los alumnos de los
docentes que no son competentes?

En su parte cuantitativa, lo que se esta tratando de averiguar es si los alumnos de

los docentes competentes obtienen mejores resultados en ENLACE (Evaluacion



Nacional del Logro Académico en Centros Escolares, del Sistema Educativo Mexicano)
porgue sus maestros también son competentes para gestionar informacion.

Es importante darle respuesta porque si se encuentra una diferencia significativa
entre los alumnos de los docentes competentes y los alumnos de quienes no han
desarrollado esta competencia, se puede comprobar una de las premisas que se planteo al
empezar a definir o plantear el problema de esta investigacion: nadie puede ensefiar lo
que no sabe.

Lo que se ha visto hasta este momento son los antecedentes del problema, asi
como su definicién o planteamiento a través de una pregunta principal y otras
subordinadas. De dichas preguntas parten los objetivos, que es lo que se presenta en el
siguiente apartado, donde se plantea un objetivo general y varios objetivos especificos,
derivados de las preguntas formuladas como problema.

1.3 Objetivos

Lo que se va a encontrar en este apartado son los objetivos, uno general y otros
particulares, dependientes de las preguntas de investigacion. Al realizar este estudio las
intenciones del investigador son:

1.3.1 Objetivo general. Identificar los atributos generales que distinguen a los
docentes competentes de la Zona Escolar No. 68 de educacion primaria federalizada de
Nayarit de aquellos que no lo son en términos de la competencia transversal gestionar
informacion

1.3.2 Objetivos particulares. 1) Indagar de qué manera los profesores y directivos

de la Zona Escolar No. 68 de educacion primaria federalizada de Nayarit ponen en



practica la competencia transversal gestionar informacion para la mejora del logro
educativo en su escuela.

2) ldentificar queé diferencias existen en la actualidad en el nimero y tipo de
competencias particulares que ponen en practica para gestionar informacion los docentes
novatos y los docentes expertos de la Zona Escolar No. 68 de educacion primaria
federalizada de Nayarit.

3) Descubrir de qué manera los directivos de la Zona Escolar No. 68 de educacion
primaria federalizada de Nayarit inciden en la formacion y/o desarrollo de la
competencia transversal gestionar informacion en los docentes.

4) Explorar cobmo puede ser evaluado el desemperio de los profesores de la Zona
Escolar No. 68 de educacién primaria federalizada de Nayarit en la competencia
transversal gestionar informacion.

5) Comparar si existen diferencias apreciables en los resultados de ENLACE entre
los alumnos de los docentes de la Zona Escolar No. 68 de educacion primaria
federalizada de Nayarit competentes para gestionar informacion y los alumnos de los
docentes que no son competentes.

Lo que se ha visto hasta este momento son los antecedentes y preguntas de
investigacion de donde partieron los objetivos de estudiar la competencia gestionar
informacion. A continuacion se tratara su relevancia.

1.4 Relevancia de estudiar la competencia transversal gestionar informacion

Al revisar la literatura que aborda por qué la competencia gestionar informacion es

relevante en este Siglo XXI, en una sociedad basada en el conocimiento, se encontraron

varios autores que hablan sobre esto, mismos que se sefialan en el presente apartado.



La UNESCO (2005) en el libro Hacia las sociedades del conocimiento, sefiala que
una de las competencias necesarias para aprender a aprender es la capacidad para buscar,
jerarquizar y organizar la informacién omnipresente que hallamos principalmente —
aunque no exclusivamente—en Internet.

La OCDE (2003), en su definicion de las competencias clave que se necesitan para
el bienestar personal, social y econdmico, las clasifican en tres amplias categorias: usar
herramientas de manera interactiva, interactuar en grupos heterogéneos y actuar de
forma autonoma.

La base para la seleccion de las competencias clave son las demandas de la vida
moderna, los desafios individuales y globales y los valores comunes. Las caracteristicas
subyacentes de las competencias clave son: sobrepasar el conocimiento y las destrezas
ensefadas y la reflexion.

Dentro de las competencias de la primer categoria que maneja la OCDE (2003),
usar las herramientas de forma interactiva, se encuentra la competencia uso interactivo
del conocimiento y la informacion, ya que el rol, cada vez mas importante, de los
sectores de servicios e informacion y el rol central del manejo del conocimiento en las
sociedades de hoy, hace que sea esencial que las personas puedan usar la informacion y
el conocimiento de manera interactiva. Esta competencia clave es semejante a la
competencia transversal gestionar informacion.

La competencia transversal gestionar informacion es relevante en este Siglo XXI,
en una sociedad basada en conocimiento, por la necesidad de adaptar herramientas para
los propios propositos, manteniéndose al dia con la tecnologia y conducir un didlogo

activo con el mundo (OCDE, 2003).



Esto es, al gestionar informacion se deben utilizar todas las competencias con que
se cuente para lograr el proposito final de la mejor manera, como la competencia en el
uso de la tecnologia, de esa forma se puede acceder a toda la informacion existente en el
mundo por medio del internet e incluso establecer dialogos con personas que viven en
otros paises, que es otra competencia particular de gestionar informacion, siempre y
cuando la persona sepa que busca, donde encontrarlo, como seleccionar lo mejor, por
qué y para qué utilizara esa informacion.

La competencia transversal gestionar informacion requiere de una reflexion critica
sobre la naturaleza de la informacion, su contexto, impacto social, cultural e ideoldgico.
Es necesaria como base para comprender opciones, formar opiniones, tomar decisiones y
Ilevar a cabo acciones informadas y responsables. Usar el conocimiento y la informacion
de manera interactiva requiere que los individuos:

e Reconozcan y determinen lo que no saben;

¢ Identifiquen, ubiquen y accedan a fuentes apropiadas de informacidn, incluyendo la
publicacion de conocimiento e informacion en Internet;

e Evaluar la calidad, propiedad y el valor de dicha informacion, asi como sus fuentes;

e Organizar el conocimiento y la informacion (OCDE, 2003).

También la OCDE (2010), en Habilidades y competencias del siglo XXI para los
aprendices del nuevo milenio en los paises de la OCDE, sefiala que las habilidades
pertenecientes a la competencia trasversal gestionar informacion son habilidades de

investigacion y resolucidn de problemas, que conllevan en algun punto definicion,



busqueda, evaluacion, seleccidn, organizacion, andlisis e interpretacion de la
informacidn, como parte de la alfabetizacion informacional (ALFIN).

Asimismo, en las recomendaciones del Informe a la UNESCO de la Comision
Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI, presidida por Jacques Delors
(1997), se sefiala que el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion debe dar pie para la reflexion general sobre el acceso al conocimiento en
el mundo de mafiana. Por lo que la Comisidn recomienda:

o ladiversificacion y el mejoramiento de la ensefianza a distancia gracias al uso de las
nuevas tecnologias;

e una mayor utilizacion de estas tecnologias en el marco de la educacion de adultos,
especialmente para la formacion continua del personal docente;

o ¢l fortalecimiento de las infraestructuras y las capacidades de cada pais en lo tocante
al desarrollo en esta esfera, asi como la difusién de las tecnologias en el conjunto de
la sociedad; se trata en todo caso de condiciones previas a su uso en el marco de los
sistemas educativos formales.

Por otra parte, dentro de las cinco mentes del futuro de Howard Gardner (2008), se
encuentra la mente sintética, debido a que la capacidad de sintetizar es ain mas decisiva
a medida que la informacién se acumula e incrementa a ritmos vertiginosos, ya que es
imprescindible escuchar muchas opiniones si se quiere mantener actualizado en
cualquier profesion, por lo que toda sintesis requiere saber recoger diversos datos y

decidir con claridad qué es lo mas importante en cada situacion.



Edgar Morin (2001), en su libro Los siete saberes necesarios para la educacion
del futuro, escribe que lo nuevo brota sin cesar, nunca se podra predecir como se
presentara, pero se debe contar con su llegada, es decir contar con lo inesperado.

Y una vez que sobrevenga lo inesperado, habra que ser capaz de revisar nuestras
teorias e ideas en vez de dejar entrar por la fuerza el hecho nuevo en la teoria; por eso es
necesario ser competente para gestionar informacion, ya que todos los dias se presenta
algo nuevo que es inesperado y se debe estar en condiciones para procesarlo de la mejor
manera.

Lo que se ha visto hasta este momento son los antecedentes, planteamiento del
problema, objetivos y relevancia de estudiar la competencia gestionar informacion. A
continuacion se justificara la relevancia del proyecto de investigacion.

1.5 Justificacion

Para explicar la relevancia del proyecto de investigacion que se quiere realizar, se
identifica nuevo conocimiento sobre la naturaleza y la forma de desarrollar la
competencia gestionar informacion, asi como las aplicaciones practicas para fines
educativos, temas que se trataran en el presente apartado.

La relevancia del proyecto de investigacion para identificar los elementos clave o
atributos que distinguen a los docentes competentes de la Zona Escolar No. 68 de
educacion primaria federalizada de Nayarit de aquellos que no lo son en términos de la
competencia transversal gestionar informacion es:

A) Que aporta nuevo conocimiento sobre la naturaleza y la forma de

desarrollar la competencia transversal gestionar informacion.

10



Debido a que la investigacion se realizara con docentes y directivos de educacion
primaria publica, que a la vez que se forman y actualizan para ser competentes en
gestionar informacion, también deben buscar las mejores estrategias para lograr que sus
alumnos y docentes, respectivamente, desarrollen dicha competencia transversal.

Lo innovador de este estudio serd tratar de relacionar la competencia para
gestionar informacion de los docentes frente a grupo, con el logro educativo de sus
alumnos; es decir, cbmo impacta que un docente posea esta competencia transversal, en
el aprendizaje de su alumnado.

Asimismo, se tratara de probar que el hecho de que un directivo sea competente
para gestionar informacion influye para que los docentes que laboran en la institucién
que él o ella dirige, desarrollen esta competencia en ellos y sus alumnos.

Para fortalecer la busqueda de informacion en cuanto a la forma de desarrollar la
competencia transversal gestionar informacion, se utilizard como marco de referencia la
teoria de expertos y novatos, en el supuesto de que los expertos, en este caso para
gestionar informacién y no precisamente en la docencia, son mas competentes
independientemente de sus afos de servicio.

B) Tiene aplicaciones préacticas para fines educativos.

Primeramente porque al investigar la competencia transversal gestionar
informacidn en docentes y directivos, el Asesor Técnico Pedagogico, que es el
investigador, a su vez esta gestionando informacion, por lo que por si misma, esta
investigacion ya tiene una aplicacion préactica de la competencia.

Ademas, al indagar qué atributos hacen competente para gestionar informacion a

un docente o directivo de educacion primaria pablica, se compartiran las estrategias o
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caracteristicas que se detecten con la comunidad educativa, para que cada docente en lo
particular las retome al momento de trazar su trayecto formativo y analicé cuél es la
mejor opcidn para formarse o actualizarse.

La contribucidn que se busca hacer a la comunidad cientifica es investigar la
competencia transversal gestionar informacion desde el punto de vista de la importancia
que tiene para la practica docente, ya que en la actualidad, con la variedad de ritmos y
estilos de aprendizaje, el profesional de la educacién se ve en la necesidad de buscar
diferentes alternativas acordes a las necesidades e intereses de sus alumnos, por lo que si
desarrolla la competencia para gestionar informacién, se le facilitara saber qué buscar,
ddnde encontrarlo, como seleccionar y evaluar la informacion, asi como identificar por
qué y para qué le serd util, es decir, su aplicacion en la practica docente, especificamente
en el proceso de aprendizaje de sus alumnos.

Es importante investigar el tema propuesto de la competencia transversal gestionar
informacion porque es una competencia que, precisamente por ser transversal, tiene
aplicaciones practicas en todas las profesiones, y el docente de educacién primaria
publica, al ser formador de ciudadanos que ain no definen cual es su interés profesional
para el futuro, debe buscar la forma de que sus alumnos desarrollen esta competencia,
que independientemente del camino que vayan a elegir para su vida adulta, es
indispensable para todo ciudadano.

Los resultados del estudio le sirven a la comunidad educativa en general, pero mas
especificamente a los docentes de la Zona Escolar No. 68 de Educacion Primaria Pablica
en el Estado de Nayarit, ya que aparentemente trabajan bajo las mismas condiciones, se

supone que tienen las mismas oportunidades de desarrollar la competencia transversal de
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gestionar informacion, por lo que sus resultados siempre son comparados entre si, es

decir, el logro educativo se compara solo entre las trece escuelas primarias que forman

parte de dicha zona escolar.

Pero aqui se tratara de identificar que es lo que hace que difiera el nivel de
competencia de cada docente para gestionar informacion, si se tiene la misma formacion
en educacion basica, formacion normalista (ya sea como profesores o licenciados de
educacion primaria), laboran en contextos semejantes, aunque con diferencias en cuanto
al turno (matutino, vespertino o mixto).

Evidentemente su experiencia (afios de servicio) es una de las cualidades que los
hace diferentes, pues mientras la mayoria tiene mas de seis afios de servicio, puesto que
esta es una condicion para laborar en la capital del Estado de Nayarit, algunos afirman
que “las nuevas generaciones” son mas competentes para gestionar informacién por ser
nativos digitales, que tuvieron desde la infancia la oportunidad de aprender el manejo de
la tecnologia, que es una de las competencias particulares de gestionar informacion.

Considerando los criterios de utilidad definidos en la pagina del Centro de
Recursos para la Escritura Académica (CREA) del Tecnoldgico de Monterrey, la
presente investigacion se justifica por lo siguiente:

e Conveniencia: Se pretende que los resultados arrojados por la investigacion
ofrezcan orientaciones a la comunidad educativa sobre como desarrollar la
competencia transversal gestionar informacion.

e Relevancia social: Las conclusiones definidas a partir de esta investigacion son

transcendentales para la sociedad al beneficiar los aprendizajes de los estudiantes y
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responder a una necesidad actual para gestionar informacion en una sociedad del
conocimiento.

¢ Implicaciones préacticas: Se pretende aportar recomendaciones para la mejora del
rendimiento escolar de los estudiantes y proponer practicas docentes para gestionar
informacion que impacten de manera favorable los resultados de aprendizaje y al

proceso de aprendizaje de dicha competencia en los alumnos.

e Valor tedrico: La investigacion realizada servira para revisar las diferentes practicas

docentes alrededor de la competencia transversal gestionar informacion y en
particular como impacta el desarrollo de la misma en el logro educativo.

o Utilidad metodoldgica: El analisis de los datos recolectados contribuiran con

propuestas o guias para el desarrollo de la competencia gestionar informacion en los

docentes, de manera que se favorezcan un mayor rendimiento académico en los
estudiantes.

e Viabilidad: La investigacion es viable ya que se tiene acceso a trece centros
educativos para llevarla a cabo y es posible obtener la autorizacion de las
autoridades y profesores para realizar el estudio.

Lo que se ha visto hasta este momento son los antecedentes de la competencia
gestionar informacion, el planteamiento del problema, objetivos, relevancia y
justificacién, por lo que a continuacion se delimitara el estudio.

1.6 Delimitacion del estudio

Como toda investigacion, la presente estd acotada a un contexto determinado, pues

resulta imposible indagar a profundidad, en este estudio, todas las posibilidades de la
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competencia gestionar informacion. En este apartado se especificaran los limites
temporales y espaciales para que el lector pueda identificar los alcances y restricciones
del estudio.

Respecto a los limites temporales de la investigacion, esta se llevara a cabo
durante el ciclo escolar 2012-2013, que comprende desde el mes de agosto de 2012 hasta
el mes de junio de 2013.

En cuanto a los limites espaciales o contexto, el nivel educativo en el que se va a
trabajar comprende a profesores en ejercicio, es decir, profesionistas ya graduados como
profesores de educacion primaria o de la licenciatura en educacion primaria u otras
licenciaturas y maestrias, que laboran en escuelas primarias publicas de la Ciudad de
Tepic, Capital del Estado de Nayarit en México, ya que como Asesor Técnico
Pedagogico se tiene comunicacion de manera mas directa con los directivos y docentes
que con estudiantes de sexto grado de primaria.

Las escuelas en las que se va a trabajar son las trece primarias publicas federales
que conforman la Zona Escolar nimero 68. De ellas tres cuentan con el Programa
Escuelas de Tiempo Completo (Milenio): Juan Espinosa Bavara (Fraccionamiento
Ciudad del Valle), José Octavio Menchaca (Colonia Menchaca) y Héroe de Nacozari
(Fraccionamiento Simancas). De las restantes cinco trabajan en el Turno Matutino y
cinco en el Turno Vespertino: Ignacio Zaragoza T.M. y Jose Vasconcelos T.V. (Colonia
Gobernadores), Ricardo Flores Magon T.M. y V. (Colonia 2 de Agosto), Mario Moreno
Reyes T.M. y V. (Colonia Comerciantes), Gonzalo Alegria Arredondo T.M. y Luis
Donaldo Colosio Murrieta T.V. (Unidad Habitacional FOVISSSTE Luis Donaldo

Colosio), Justino Avila Arce T.M. y Rey Nayarit T.V. (Fraccionamiento Jacarandas).
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Los alcances del estudio llegan hasta el nivel de profesores de educacion primaria
publica en ejercicio, sin embargo algunas de las caracteristicas que describen a un
docente competente para gestionar informacion puede aplicar para otros profesionistas.

Una de las restricciones de este estudio puede ser el hecho de que el investigador
no convive con todos los profesores todos los dias, por lo que una forma que se
propondra para la recoleccion de datos sera el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién, especificamente el correo electronico.

Hasta este momento se han descrito los antecedentes, problematica planteada a
través de preguntas de investigacion, que dieron como resultado ciertos objetivos de
estudiar la competencia transversal gestionar informacién, asi como su relevancia,

justificacién y delimitacion.
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Capitulo 2. Marco Teorico

En este capitulo se presentan los descubrimientos mas importantes que se tienen
al momento sobre la competencia transversal gestionar informacion, es la construccion
conceptual que permitira acercarse a la competencia en cuestion y explicarla desde la
teoria.

Se definiran de manera conceptual las variables que son objeto de estudio:

e competencia,

e transversal,

e competencia transversal,

e gestionar informacion,

e caracterizacion de una persona competente para gestionar informacion, entre otras.

Se presenta de manera explicita como deben entenderse, para efectos de esta
investigacion, los diferentes términos que se emplearan para entender la competencia
gestionar informacion y para poder dar respuestas fundamentadas a las preguntas de
investigacion; asimismo, la literatura que hay disponible y que es til para entender la
competencia, es decir, la fundamentacion del problema que se plante6 en el capitulo 1
(ITESM, 2012).

En este apartado se encontrara la definicion del término competencia de manera
general desde el punto de vista de varios autores expertos en esta area; ademas se dara
significado al adjetivo transversal cuando se habla de competencia, asi como el marco
tedrico para comprender como se desarrolla una competencia, donde se abordara la

teoria de expertos y novatos (Chi, Glasser y Farr, 1988) como sustento tedrico.
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2.1 Definicién del término competencia.

El concepto de competencia ha sido utilizado desde diversos significados

semanticos como:

autoridad,
capacidad profesional,
competicion,
cualificacion,
incumbencia e
incluso como suficiencia;
como una capacidad de la persona respecto al grado de preparacion, de saber hacer,
los conocimientos y habilidades para desarrollar las tareas y funciones.
La definicion que plantea Aneas (S.F., pp. 1-2) es la siguiente:
Una serie de conocimientos, habilidades y actitudes por parte de la persona, que le
permitan el desarrollo de su tarea o funcion, superar los posibles retos y

dificultades que puedan surgir de manera autdnoma y flexible, colaborar con sus
compafieros de trabajo y participar en su entorno profesional.

Segun Angulo (2003, pp. 4-5) las competencias:
tienen en cuenta el contexto;
implican la posesion de calificaciones fisicas, intelectuales y conductuales;
conforman un conjunto articulado de conocimientos, habilidades y su comprension;
son susceptibles de observacion en ambientes reales o en situaciones de prueba;

aportan valor agregado al incorporar conocimientos y habilidades en los procesos;
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e son demostrables en tanto que se hacen evidentes cuando se ejecuta una tarea o se
realiza un trabajo;

e estan relacionadas con la ejecucion exitosa de una actividad, sea laboral o de otra
indole;

e pueden ser generalizables a mas de una actividad y son transferibles a diferentes
contextos.

La OCDE (2010, p. 12) en el documento Habilidades y competencias del siglo
XXl para los aprendices del nuevo milenio en los paises de la OCDE, define las
competencias como las “capacidades para vivir y para aprender a lo largo de la vida,
elementos integrales del proceso de ensefianza-aprendizaje presentes en todas las areas
de aprendizaje que, ademas, deberian ser evaluadas de ese modo”.

Por su parte, Zayas (2010, pp. 3-6) en su documento Las competencias. Una vision
tedrico-metodoldgica, expone varias definiciones del término competencia,
contextualizandolas segun el pais de origen del autor, por lo que a continuacién se
muestran las definiciones en algunos paises, considerando que el trabajo de
investigacion se realizara con profesionistas, por lo que se trata de ir buscando
definiciones que sean Utiles para dicho trabajo.

En Australia “la competencia se concibe como una compleja estructura de
atributos necesarios para el desempefio de situaciones especificas. Es una compleja
combinacion de atributos (conocimiento, actitudes, valores y habilidades) y las tareas

que se tienen que desempenar en determinadas situaciones” (Zayas, 2010, pp. 3-6).
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En Canada, en la Provincia de Quebec, se definen las competencias como “el
conjunto de comportamientos socio-afectivos y habilidades cognoscitivas, psicolégicas,
sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, una funcion,
una actividad o una tarea” (Zayas, 2010, pp. 3-6).

En Argentina, el Consejo Federal de Cultura y Educacién (Zayas, 2010, pp. 3-6) la
define como: “un conjunto identificable y evaluable de conocimientos, actitudes, valores
y habilidades relacionados entre si que permiten desempefios satisfactorios en
situaciones reales de trabajo, segun estandares utilizados en el area ocupacional”.

En un estudio realizado en la Universidad de Angosta de Chile (Zayas, 2010, pp.
3-6), los autores consideraron que las competencias

Son todas aquellas habilidades, cualidades, conocimientos, actitudes que permitan

al trabajador tener un desempefio superior (sobre la media) en cualquier puesto de

trabajo, que pueda ser medida y controlada y que de esta forma diferencia a un
trabajador distinguido, de un trabajador meramente hacedor de su trabajo.

Hasta el momento se ha definido de manera general el término competencia pero,
¢como se desarrolla una competencia? Esto es lo que se presentara en el siguiente
apartado.

2.1.1 Desarrollo de una competencia. Teoria de expertos y novatos. Todos los
seres humanos tienen la capacidad de desarrollar competencias o ser competentes en
determinadas areas, es importante conocer que es lo que se necesita para lograrlo.

Buendia et al (2004, p. 12) dicen que una competencia esta formada por tres
componentes basicos: declarativo (cognicion), procedimental (metodologico) y afectivo-

actitudinal (valores, sentimiento y actitudes).
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Ortoll (2003, p. 3) define las competencias como la conjuncion de distintos
elementos:

saber, es decir, poseer conocimientos especificos sobre una materia o disciplina;

saber hacer, o poseer determinadas habilidades y técnicas, y saber actualizarlas;

querer hacer demostrando una actitud de implicacion en relacion con los objetivos
de la organizacion; ética profesional y compromiso respecto a las normas de la
organizacion.

Por su parte Zayas (2010, p. 3) define la competencia laboral como:

La construccion social de aprendizajes significativos y Utiles para el desempefio

productivo en una situacion real de trabajo que se obtiene no solo a través de la

instruccion, sino también —y en gran medida- mediante el aprendizaje por
experiencia en situaciones concretas de trabajo.

El mismo autor dice que las competencias genéricas se muestran, como resultado
de la aplicacion de la técnica de entrevista de incidentes criticos durante mas de 20 afios
en diferentes puestos y organizaciones del mundo. Esta técnica consiste en entrevistar a
los trabajadores que muestran un desemperio superior y adecuado en sus puestos de
trabajo con el propdsito de indagar en las acciones que llevan a cabo estas personas para
lograr lo anterior, lo que se traduce en rasgos, capacidades y caracteristicas personales,
permitiendo conocer las competencias esenciales que requiere determinado puesto.

En la presente investigacion se empleara la teoria de expertos y novatos (Chi,
Glasser y Farr, 1988) como sustento tedrico, de la cual se encontraron entre las ideas
principales, las siguientes: segun estos estudios, los novatos suelen tener un
conocimiento con escasa organizacion jerarquica, mientras que los expertos subordinan
todas sus ideas a unas pocas leyes o principios generales, por lo que se debe fomentar el

tipo de orientacion hacia la meta que muestran los expertos en vez de la que muestran

los principiantes.
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Varios investigadores han estudiado cdmo los expertos logran una mejor
comprension de los procesos cognitivos involucrados en su desempefio, de lo cual
encontraron que los estudiantes expertos cuentan en su historial con extensas horas de
practica, por lo que los modelos expertos pueden ser directamente utilizados por los
estudiantes novatos, principiantes inteligentes o estratégicos (Chi, Glasser y Farr, 1988).

Asimismo, en la investigacion experto-principiante se dice que la base de
conocimientos del experto se organiza en torno a un conjunto de interpretaciones mas
importante que la de los principiantes, por lo que el proposito basico de este tipo de
trabajos esta centrado en como difieren o no ciertas caracteristicas entre los grupos
evaluados de expertos y novatos (Chi, Glasser y Farr, 1988).

Ademas, el experto debe tener un alto nivel de disposicion para el esfuerzo y gran
personalidad (cuestion de actitud). Esta idea es la que, en la actualidad, parece que
los expertos destacan como aspecto fundamental y diferenciador entre los principiantes
que alcanzan la meta (ser expertos) y los que no, por lo que es la teoria la que aborda el
problema novedad-automatizacion poniéndolo en relacion con expertos y principiantes
(Chi, Glasser y Farr, 1988).

La teoria de expertos y novatos trata también de los analisis y tratamientos
convencionales que aplican principiantes y expertos. En esta teoria el proceso deja de ser
relevante, para convertir el almacén de conocimiento de principiantes y expertos en
objeto de estudio. Las cuestiones 0 asuntos que separan o distinguen a los expertos de
los principiantes son simbolicas, inferidas, enraizadas en el conocimiento (Chi, Glasser y

Farr, 1988).
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En profesionales de la educacion, los resultados sugieren que existen diferencias
entre expertos y principiantes (novatos) en los procesos de planificacion, ensefianza,
evaluacion y reflexion. Los profesores principiantes reciben un nimero mayor de
preguntas, sin embargo, indicadores de comprension sefialan que los alumnos de
profesores expertos establecen comprensiones (Chi, Glasser y Farr, 1988).

Por otra parte, el dominio del codigo iconico diferencia a los principiantes de
los expertos. La teoria de expertos y novatos obtiene cierto crédito al observarse que los
experimentados se benefician mucho mas de las técnicas de visualizacién que
los principiantes, por lo que los maestros principiantes han valorado mucho las
aportaciones de los mas expertos durante las sesiones (Chi, Glasser y Farr, 1988).

Hasta este momento se ha estudiado el significado de la palabra competencia, asi
como la teoria de expertos y novatos (Chi, Glasser y Farr, 1988) que es el marco de
referencia para comprender como se desarrolla una competencia, pero existen diversos
tipos de competencias, entre ellas las transversales, de las cuales se vera su significado
en el siguiente apartado.

2.1.2 Competencia transversal. A continuacion se construira el significado del
adjetivo transversal cuando es utilizado acompafiando a la palabra competencia, por lo
que el significado de competencias transversales serd sinébnimo de competencias clave,
competencias genéricas, competencias basicas, competencias horizontales y
competencias criticas, segun el autor abordado.

De acuerdo con Angulo (2003, p.10) las competencias clave o genéricas, son
“aquellas consideradas necesarias para el desempefio en cualquier area ocupacional y

obligatorias para todas las calificaciones del sistema académico”.
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En la recomendacién del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de diciembre de
2006 sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente (Diario Oficial de la
Union Europea, 2006, p. 4) dice que “las competencias clave son aquéllas que todas las
personas precisan para su realizacion y desarrollo personales, asi como para la
ciudadania activa, la inclusién social y el empleo™.

Segun el apartado Competencias basicas de la Educacion Secundaria Obligatoria
(ESO), las competencias basicas son aquellas que permiten poner el acento en aquellos
aprendizajes que se consideran imprescindibles, desde un planteamiento integrador y
orientado a la aplicacion de los saberes adquiridos y, que deben haberse desarrollado al
finalizar la ensefianza obligatoria para poder lograr la realizacion personal, ejercer la
ciudadania activa, incorporarse a la vida adulta de manera satisfactoria y ser capaz de
desarrollar un aprendizaje permanente a lo largo de la vida (MECD, 2012).

Ortoll (2003, p. 3) define las competencias de caracter transversal u horizontal
como “las que son comunes a todos los contextos laborales independientemente del
puesto de trabajo o de la especificidad de la organizacion”. Pero segln Zayas (2010, p.
8), las competencias criticas (en inglés core competencies) son aquellas que posibilitan
desarrollar un desempefio exitoso en diferentes contextos. Se pueden clasificar en
competencias técnicas, metodoldgicas, sociales y participativas.

En una investigacion realizada en Estados Unidos por el Secretary’s Commission
on Achieving Necessary Skills (SCANS) sobre las competencias transversales entre
sectores y ramas de la actividad, se determinaron las competencias de gestion de
recursos, relaciones interpersonales, gestion de informacion, comprension sistémica y

dominacion tecnologica.
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Las competencias genéricas se distinguen de otros tipos de competencias, sobre
todo porque ellas no son inherentes a un solo puesto de trabajo, sino que pueden ser
demostradas en varios puestos y se consideran fundamentalmente la causa de
desempefios superiores, ademas que pueden ser poseidas asi como desarrollables (Zayas,
2010, pp. 10-11).

Las seis competencias genéricas segun Zayas (2010) son:

1. competencias de logro y accion,

2. competencias de ayuda y servicio,
3. competencias de influencia,

4. competencias gerenciales,

5. competencias cognitivas y

6. competencias de eficacia personal.

Hasta este momento se ha abordado el significado de la palabra competencia,
cémo se desarrollan éstas y el significado del adjetivo transversal cuando acompafia al
término competencia. A continuacion se realizara el primer acercamiento a una de las
competencias transversales: gestionar informacion.

2.2 Gestionar informacion, una de las doce competencias transversales

En el apartado anterior se coment6 que una competencia se refiere a aquellos
recursos mentales que una persona tiene y que le permiten realizar ciertas tareas de una
manera efectiva y eficiente. Asimismo, que las competencias transversales estan
presentes, a un mismo tiempo, en diversas asignaturas de un plan de estudios.

Ejemplos de competencias transversales son:

1. desarrollar un plan de vida personal,
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2. construir conocimiento,

3. resolver problemas,

4. investigar,

5. interactuar en ambientes multiculturales,

6. ejercer principios éticos,

7. aprender por cuenta propia,

8. utilizar tecnologias de la informacion y de las comunicaciones,

9. trabajar colaborativamente,

10. desarrollar pensamiento critico,

11. comunicar y gestionar informacion, esta Gltima, es el objeto de estudio de
esta investigacion.

Albert Einstein escribi6 lo siguiente: “No necesito saberlo todo. Tan s6lo necesito
saber donde encontrar lo que me haga falta, cuando lo necesite”, frase célebre que
resume la esencia de la competencia transversal gestionar informacion. Poniendo en
practica dicha competencia, el presente apartado tiene como objetivo mostrar los
resultados del proceso de gestion de informacion, que permita comprender la naturaleza
de la competencia transversal con la que se va a trabajar.

2.2.1 Definicion de la competencia gestionar informacion. Diversas
definiciones se le han dado a la competencia gestionar informacion. Por ejemplo, en su
definicion mas simple, gestionar informacion es el arte de encontrar, pero para llegar a
encontrar es necesario seguir un proceso de basqueda, seleccién, organizacion y

procesamiento de informacion, generado por las necesidades (profesionales, de
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conocimiento, de derechos, de eficacia, de oportunidad, de calidad y tecnolégicas) para
hacerse del conocimiento de las experiencias colectivas.

Para Estevez y Ochoa (2001) gestionar la informacion es “partir de la busqueda,
seleccionar informacion, tener mecanismos de organizacion para analizar y procesar un
conjunto de ideas, ademas que esas ideas, deben de tener conexion unas con otras y
mantener una retroalimentacion entre el conocimiento previo y el nuevo™.

La gestion de la informacion comienza por saber qué es lo fundamental en la
investigacion del conocimiento que habremos de adquirir (Estevez y Ochoa, 2001),
después de ello se sigue el proceso de analizar y utilizar la informacion que se ha
recabado y registrado para permitir a los administradores (de todos los niveles) tomar
decisiones documentadas (Bartle, 2007).

Se toma en cuenta esta Ultima parte para la definiciéon debido a que la tesis que se
realizara es para la Maestria en Administracion de Instituciones Educativas con
acentuacion en Educacion Basica, por lo que la competencia de gestionar informacion es
imprescindible para todo el personal directivo de cualquier institucion, pues de la calidad
con que se practique esta competencia depende la toma de decisiones que involucra
(para beneficiar o perjudicar) a toda la comunidad educativa, por lo tanto dichas
decisiones deberan estar documentadas como resultado de un proceso de gestion de
informacion.

Para apoyar estas Ultimas lineas la gestion de la informacion se puede definir
tambiéen como el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar vy,

posteriormente, recuperar adecuadamente la informacion producida, recibida o retenida

27



por cualquier organizacion en el desarrollo de sus actividades (Bustelo y Amarilla,
2001).

La capacidad de gestionar informacion, que luego se convierte en conocimientos
para la produccién de innovaciones supone, antes que nada, desarrollar para un
determinado contexto una capacidad de aprendizaje (Valenti, 2002), sin embargo, esto
no quiere decir que una vez desarrollada la competencia en un contexto en especifico no
se pueda aplicar en otras condiciones.

Abell et al (2004) dan una definicion de alfabetizacion informacional muy
parecida a lo que de acuerdo a los autores anteriores se ha definido como gestionar
informacion, dicha enunciacion dice lo siguiente: “es saber cuando y por qué necesitas
informacidn, donde encontrarla, y como evaluara, utilizarla y comunicarla de manera
ética”.

Segun MECD (2012), uno de los expertos en el area de competencias, una de las
ocho competencias bésicas de la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) es tratamiento
de la informacién y competencia digital, que se relaciona con gestionar informacion.
Como en México la Educacién Basica comprende los niveles de Preescolar, Primaria 'y
Secundaria, todo el docente que labore en cualquiera de estos tres niveles debe
desarrollar como minimo esas ocho competencias, que trasladadas al Plan de Estudios
2011 componen los diez rasgos del Perfil de Egreso de Educacion Basica.

Gestionar informacion engloba también varias competencias clave de la educacion
Superior, que es el nivel de donde egresaron los docentes que participaran en el
proyecto, y segun Angulo (2003, p. 10) estas competencias son: reunir, analizar y

organizar ideas; comunicar ideas e informacion; planear y organizar ideas; utilizar ideas
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y conceptos matematicos; trabajar con otros y en equipos; resolver problemas; aprender
a aprender; y, usar informacién y tecnologia de la informacion.

Como Asesor Técnico Pedagdgico se tiene el interés de potenciar el desarrollo de
la capacitacion profesional de los directivos, docentes y la propia. Por un lado, respecto
a la utilizacion efectiva de informacion vista como un recurso que puede aportar
beneficio a la Supervision Escolar; por otro, en relacion con la habilidad para la
actualizacién permanente de conocimientos (Ortoll, 2003).

Ortoll (2003, p.3) dice que para definir la competencia informacional, que también
esta relacionada con gestionar informacion, se pueden encontrar indistintamente las
siguientes expresiones: cultura de la informacidn, habilidades informativas,
alfabetizacion informacional, competencia informacional, programa HEBORI (Benito,
1996), entre otras, por lo que define la competencia informacional como “la habilidad de
reconocer una necesidad de informacién y la capacidad de identificar, localizar, evaluar,
organizar, comunicar y utilizar la informacién de forma efectiva, tanto para la resolucion
de problemas como para el aprendizaje a lo largo de la vida".

Hasta este momento se ha definido la competencia gestionar informacién tomando
como referencia las definiciones de los expertos en esta materia. Abell et al (2004)
comentan que gestionar informacion implica varias habilidades (o competencias)
necesarias para que una persona pueda ser considerada como alfabetizada en
informacion. Estas competencias se detallaran en la siguiente seccion, ya que a
continuacion se dividira la macro-competencia general gestionar informacion en

competencias mas simples o particulares, utilizando las mismas referencias.
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2.2.2 Competencias particulares necesarias para gestionar informacion. La
macro-competencia gestionar informacion estd compuesta por varias competencias mas
simples o particulares, en este apartado se analizara como diversos autores han dividido
gestionar informacion en sub-competencias.

Cornella (2000) en una conferencia comenta lo siguiente “yo me dedico
a gestionar informacién, pero normalmente dedicamos poco tiempo, lo hacemos mal, de
manera poco estructurada, y nadie nos forma para saber manejar informacion”, por esta
razon se selecciond la competencia gestionar informacion, ya que todo investigador debe
desarrollarla, pero para hacerlo con calidad es necesario aprenderla paso a paso, de esta
forma se estara en posibilidad de formar a otros para saber manejar informacion. Para
desarrollar la macro-competencia gestionar informacion primero es necesario poseer
ciertas competencias mas simples o particulares.

Para enlistar las competencias particulares de la macro-competencia gestionar
informacion se tomaron como referencia las ideas de Abell et al (2004), Bartle (2007), y
Estevez y Ochoa (2001) y se trat6 de darle el orden en que se llevan a cabo, por lo que
quedaron mezcladas las competencias extraidas de los tres textos, aclarando que los
ultimos dos autores no les dan el nombre de “competencias” a estas acciones, pero por
ser los elementos clave para poder gestionar informacion, para esta investigacion se
consideraron como competencias que forman parte de la macro-competencia que se esta
estudiando, y son las siguientes:

1) Determinar la informacion que se precisa (comprender la necesidad de dicha

informacion): saber qué informacion necesitan recabar para tomar diferentes decisiones
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en distintos momentos, comprender por queé se necesita la informacidn, cuanta y qué tipo
de informacion se requiere.

2) Basqueda de cuales han de ser los documentos, los datos, el lenguaje que ha de
acercar al investigador al conocimiento de la realidad que pretende observar, ya que la
informacidn puede estar disponible en fuentes impresas, digitales/electronicas, humanas,
entre otras. La competencia consiste entonces en ser capaz de identificar qué recursos
estan disponibles, donde estan disponibles, como acceder a ellos y cuando resulta
apropiado utilizarlos.

3) Seleccion: una etapa que puede ocurrir en cualquier momento y por repetidas
ocasiones, pero la competencia en si consiste en saber cuando parar la busqueda, ya que
la informacion puede adquirirse al azar, revisando de manera sistematica y/o dando
seguimiento a las fuentes de informacion.

4) Organizacién: administrar los recursos que han de aplicarse para llevar a cabo
un desarrollo, entre estas formas de organizacién se encuentran los ficheros, archivos
electrénicos ordenados en carpetas, etc.

5) Procesamiento: hacer uso del conocimiento y buscar el proceso que permita
discernir entre cual informacion es mas relevante que otra.

6) Analisis de los datos para posibles deducciones y para evaluar los resultados por
su autenticidad, correccion, actualidad, valor, relevancia, adecuacion, disponibilidad,
origen, autoria, punto de vista, propdsito, consistencia, disefio, organizacion, acceso y
uso de la informacion, para estar en condiciones de ofrecer resultados de investigacion

correctos y presentables. Este andlisis también se puede realizar al comparar, combinar y

31



usar la informacién encontrada, ya que por medio de esto se puede reconocer una
posible necesidad de nueva bdsqueda de mas informacion.

7) Recopilar, recabar, obtener o recoger informacion: conseguir informes de
técnicos, libros de registro, formularios de los diferentes ejecutantes, reuniones con la
comunidad, entrevistas, observacion y mapas comunitarios.

8) Registrar en libros de registro locales, informes de progreso, formularios o
incluso en la cabeza. Saber como almacenar la informacion, reflexionando criticamente
sobre el proceso y los logros, asi como sobre las fuentes encontradas para aprender de la
experiencia de encontrar y utilizar la informacién. Esta competencia ayudara a volver a
encontrar los recursos en fechas posteriores, organizar los datos almacenados en la
computadora, organizar los correos electrénicos, usar el software adecuado (hoja de
calculo, procesador de texto, bases de datos, estadisticas, tablas, etc.), asi como crear
copias de seguridad en CD, DVD, correo electronico, etc.

9) Utilizar o emplear informacidon para solucionar problemas comunitarios,
determinar recursos (cantidad y naturaleza), solicitar apoyos y planear; pero al utilizarla
se debe hacer de manera ética (profesional, econdémica y personal) y con
responsabilidad, respetando la confidencialidad y reconociendo siempre el trabajo de
otras personas (las fuentes de la informacion) para informar con propiedad.

10) Divulgar informacion (comunicar): compartir con los demas interesados o
usuarios. Las tecnologias para la gestion de documentos electronicos facilitan a las
organizaciones conseguir, gestionar, almacenar, dirigir y compartir documentos
electronicos (Garcia, 2001). Se debe utilizar el lenguaje adecuado al receptor, por ello es

necesario tener la capacidad de redaccion, sintesis, claridad en el orden de las ideas
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(coherencia y cohesion), es decir, poder emitir informacion de manera verbal y escrita en
diferentes medios (impresos, electrénicos, etc.).

Asimismo, los autores “expertos” consultados han dividido la macro-competencia
gestionar informacion en competencias mas simples (particulares) que se muestran a
continuacion, diferenciando la taxonomia que le da cada autor. Angulo (2003):
seleccionar fuentes, definir tipo de material, precisar la extension, seleccionar palabras-
clave, seleccionar operadores, formular preposicion, aplicar busqueda, evaluar
resultados, refinar busqueda y terminar busqueda.

La Declaracion de Praga (2003): identificar, localizar, evaluar, organizar, crear,
utilizar y comunicar la informacion. En cambio, la Declaracion de Alejandria sobre la
alfabetizacion informacional y el aprendizaje a lo largo de la vida (IFLA, 2005):
reconocer las necesidades de informacion, buscar, localizar, evaluar, utilizar, aplicar y
crear informacion.

Jornet, Perales y Pérez (2002): qué informacion se recoge (como y cuando), como
se utiliza (quien tiene acceso a ella, en qué momento, de qué forma, qué informes se
realizan), credibilidad, utilidad y evaluacién. Machin-Mastromatteo (2009): reconocer
cuando se necesita informacion, localizar, evaluar y utilizar la informacion requerida.
Comprender, encontrar, evaluar y utilizar informacion.

Segun IFLA (2005) las competencias informativas pueden ser agrupadas.

1) Acceso. Necesidad: decision, expresion, inicio; y localizacion: basqueda, seleccion,
localizacion.
2) Evaluacion. Evaluacion: anélisis, generalizacion, valorizacion; y organizacion:

categorizacion, estructuracion, ordenamiento.
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3) Uso. Uso de informacion: aplicacion, aprendizaje, utilizacion; y comunicacion: uso
ético, reconocimiento, estilo/estandares.

Machin-Mastromatteo (2009, p. 193), agrupa una serie de habilidades y
competencias de gestion de la informacion para aprender a aprender, estas son:

1) Aprender a aprender (capacidad para aprender y aprendizaje autonomo)

2) Aprender a buscar y evaluar informacion

3) Aprender a analizar, sintetizar y comunicar (aprender a analizar -leer para aprender
y aprender a segmentar-; aprender a sintetizar -aprender a esquematizar y aprender a
resumir-; aprender a comunicar -aprender a escribir, aprender a citar y aprender a
presentar-)

4) Aprender a generar conocimiento (innovacion y creatividad, habilidades de
investigacion y gestion de proyectos)

5) Aprender a trabajar juntos (ética, aprender a trabajar en equipo y toma de decisiones
y negociacion)

6) Usar la tecnologia para aprender (sistemas operativos, aplicaciones ofimaticas,
herramientas de comunicacién y entornos de aprendizaje).

La OCDE (2010, p. 7): “definicion, basqueda, evaluacion, seleccion, organizacion,
analisis e interpretacion de la informacion”. Ortoll (2003, p. 3-6): “reconocer una
necesidad de informacion,... identificar, localizar, evaluar, organizar, comunicar y
utilizar la informacion”.

Ademas dice que “para capacitar a los trabajadores en la aplicacion de dichas

habilidades y conocimientos se propone un modelo para la formacion en competencia
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informacional desarrollado en cinco etapas: encontrar informacion, utilizar informacion,
crear informacion, organizar informacion y compartir informacion”.

Las etapas descritas implican: busqueda, recuperacion, analisis, evaluacion,
sintesis, comunicacion (oral y escrita), almacenamiento y codificacion de informacion.
También se han identificado elementos de la competencia informacional vinculados a la
gestion del conocimiento, tales como buscar: identificar conocimiento relevante; utilizar:
interpretar, aplicar, reutilizar, renovar; crear: captar y crear; organizar: explicitar,
estructurar, almacenar; compartir: transmitir, compartir.

Una competencia particular que define y subdivide ALFIN (Alfabetizacion en
Informacion) es evaluar: autoria, actualizacion, contenido, accesibilidad, funcionalidad,
navegabilidad y disefio (ALFIN-EEES, 2010).

Derivado de las aportaciones de los autores que se han tomado como referencia
hasta este momento, se puede concluir que existen tres tipos de competencias
particulares necesarias para gestionar informacion, las cuales se agrupan a continuacion
en las tres dimensiones de la competencia que se emplearan en la etapa cuantitativa de
esta investigacion.

Dimensién 1 Planificacion de la gestion de informacidn, la cual agrupa los
elementos que se deben definir antes de empezar a gestionar informacién, tales como:

1. Laforma en que se van a seleccionar las fuentes (cuéles seran los criterios para
detenerse a leer un contenido)

2. Eltipo de material que se va a buscar (libros, articulos de revistas, tesis, etc.)

3. Laextension del trabajo que se va a realizar

4. La seleccion de palabras-clave
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La seleccion de operadores boleanos: AND (y), OR (0), NOT (no), etc.

La formulacion de preposiciones entre palabras-clave (a, ante, bajo, cabe, con,
contra, de, desde, en, entre, hacia, hasta, para, por, segun, sin, so, sobre, tras)

La forma de bdsqueda (buscador como google, metabuscador, base de datos,
etc.)

La forma de evaluar los resultados (cuales seran las condiciones para
considerarlas confiables)

La forma de refinar la busqueda (si se considerara el listado de referencias de los

documentos encontrados u otra forma de profundizar en el tema)

10. En qué momento terminara la basqueda

Dimension 2 Aprender a aprender, que se refiere a las habilidades que se ponen en

practica al gestionar informacion, tales como:

1.

2.

8.

9.

Aprender de manera autbnoma a gestionar informacion
Buscar y evaluar informacion

Analizar (leer) la informacion

Sintetizar (esquematizar y resumir) la informacion
Comunicar (escribir, citar y presentar) la informacion
Generar conocimiento (innovacion y creatividad)
Gestionar proyectos a partir de la informacion
Trabajar en equipo para gestionar informacion

Tomar decisiones a partir de la informacion

10. Usar la tecnologia para gestionar informacion
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Y por altimo, pero no menos importante, la Dimension 3 Evaluar la informacién, que
cuestiona lo que se considera al seleccionar la mejor informacion:

1. Autor

2. Que sea actualizada

3. Contenido

4. Que sea de facil acceso

5. Que sea funcional para sus necesidades

6. Que se encuentre en internet

7. El disefio (forma de presentacion)

8. Que sea facil de almacenar

9. EIl formato (impreso o digital)

10. El idioma

Hasta este momento se ha definido la competencia gestionar informacion y se
dividio en competencias mas simples o particulares, tomando como referencia a los
expertos en dicha competencia. A continuacion se caracterizard a una persona
competente en gestionar informacion.

2.2.3 Caracterizacion de una persona competente para gestionar informacion.
Caracterizar a una persona competente en gestionar informacién, de acuerdo a las
caracteristicas enunciadas por los autores que se manejaron en los apartados anteriores al
definir y dividir la macro-competencia, no es facil, sobre todo porque entre mas
informacidn se busca, mas definiciones y subdivisiones de la competencia gestionar

informacion se encuentran.
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Uno de los conceptos encontrados para definir la competencia de gestionar
informacion es el siguiente: “la integracion de actividades... y recursos de informacion a
lo largo de su vida... incluyen planeacion, presupuesto, organizacion, direccion,
adiestramiento, promocion de la informacidn y recursos de informacion mediante los
procesos de coleccion, procesamiento, transmision, diseminacion y almacenamiento
de informacion” (Rodriguez, 2006).

En el parrafo anterior se enunciaron algunas competencias particulares que forman
parte de la macro-competencia gestionar informacion, pero también se sefialan algunas
caracteristicas que deben diferenciar a alguien competente de quien no lo es, tales como:
integra varias actividades (planeacion, presupuesto, organizacion, direccion,
adiestramiento, promocion de la informacién y los recursos de informacion) para poder
decir que realmente es competente, pues no es suficiente que solo sea capaz de hacer un
par de estas actividades por separado para decir que ya ha desarrollado la competencia,

Ademas, otra caracteristica de alguien competente es que demuestra la
competencia a lo largo de su vida, ya que “lo que bien se aprende jamas se olvida”, por
lo que es capaz de demostrar que es competente en cualquier contexto y después de
varios dias, meses o afios de haber desarrollado la competencia, aunque cabe sefialar que
entre mas se practica mejor se ejecuta dicha competencia. Méas caracteristicas
encontradas en los textos analizados son las que se enuncian a continuacion.

Acumula experiencia, al interactuar con otros seres en su entorno social inmediato
y de otras ideologias o culturas, al transmitir sus conocimientos y almacenar la
informacidn que poco a poco ha generado, asi como al compartir ideas con mas

personas.
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Asimismo, alguien competente para gestionar informacion, interpreta, comunica,
construye esquemas, reproduce informacion, se documenta, produce obras, ya que de
esta forma puede demostrar que posee la competencia y ésta se ve reflejada en un
producto tangible para dejar de ser subjetiva. Respecto a las actitudes, alguien
competente para gestionar informacion respeta los derechos de autor, reconociendo el
origen de los datos o las fuentes de informacién y haciendo uso adecuado de los
productos de su busqueda.

En cuanto a otras caracteristicas (que pueden formar parte de otras macro-
competencias), una persona competente para gestionar informacion tiene acceso a la
investigacion de todos los sectores de la sociedad, a través de las Tecnologias
de Informacion y de la Comunicacion, asi como de las telecomunicaciones, que son un
medio para transmitir y gestionar datos, informacion y conocimiento (Aja, 2002).

Para lograr anterior, alguien competente maneja formatos electrénicos,
reconociendo a la informéatica como una herramienta y no como la base de la gestion de
la informacion (Bustelo y Garcia, 2001). Pero para poder acceder a la informacion en
todo el mundo también es necesario dominar mas de un idioma, o cuando menos saber
cémo usar la tecnologia para satisfacer este tipo de necesidades, a través del uso de
traductores, diccionarios, enciclopedias, y otros recursos que se encuentran en internet.

Alguien competente para gestionar informacion tiene estrategias de busqueda,
como el uso de los operadores boleanos, sabe en qué paginas confiar, en que buscadores
encuentra la mejor informacion, como estan organizadas las fuentes de informacion
(paginas de internet, bibliotecas, etc.), todo ello le ayuda a generar soluciones para

satisfacer sus necesidades de informacion, que fue el origen del proceso de busqueda.
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Hasta este momento se ha definido la competencia gestionar informacion, se
dividié en competencias mas simples o particulares y se caracteriz6 a una persona
competente para gestionar informacion, pero eso sélo fue un primer acercamiento a la
competencia, por lo que a continuacion se reforzara la definicion, division y
caracterizacion de la competencia gestionar informacion pero tomando referencias de los
expertos en dicha competencia.

Una persona competente en gestionar informacion debe tener habilidades y
estrategias para buscar, organizar y razonar la informacién, segun el Programa HEBORI
(Benito, 1996). Ademas, Angulo (2003) dice que

Las personas alfabetizadas en informacidn han aprendido a aprender, porque saben

cdémo se organiza el conocimiento, como se encuentra la informacion y como se

emplea para que otros puedan aprender de ellas. Estan preparadas en el
aprendizaje a lo largo de la vida, porque han desarrollado sus habilidades para
encontrar la informacion que requieren en cualquier tarea o decision.

Por otra parte Machin-Mastromatteo, J.D. (2009, p. 192), define que una persona
con aptitudes para el acceso y uso de la informacién es capaz de:

e reconocer una necesidad de informacion,

e determinar el alcance de la informacion requerida,

e acceder a ella con eficiencia,

e evaluar la informacidn y sus fuentes,

e incorporar la informacion seleccionada a su propia base de conocimientos,
e utilizar la informacidn de manera eficaz para acometer tareas especificas,

e comprender la problematica econdémica, legal y social que rodea al uso de la

informacion,
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e acceder aellay utilizarla de forma ética y legal;

e asi como clasificar, almacenar, manipular y relaborar la informacion reunida o
generada, y

e reconocer la alfabetizacion en informacién como prerrequisito para el aprendizaje a
lo largo de la vida.

Sin embargo, segtn Ortoll (2003, p. 6) la competencia informacional en el puesto
de trabajo implica que un trabajador debe ser capaz de entender los distintos procesos de
la organizacion en los que esta implicado y reconocer, identificar y entender la
informacion que sustenta dichos procesos, tanto si la informacion es interna como si es
externa a la organizacion.

Asimismo, una persona competente para gestionar informacion utiliza aplicaciones
y sistemas que le permitan navegar y explorar la informacién que necesita para llevar a
cabo procesos Y actividades concretas; a partir de las habilidades para la busqueda, la
obtencion y el andlisis de informacion, adquiere nuevos conocimientos que aporten valor
a los objetivos estratégicos de la empresa.

Por otra parte, es competente para evaluar la informacion y determinar su
relevancia en el contexto especifico en el que se trabaja, asi como analizar el valor que el
trabajo con dicha informacion puede aportar a la organizacion; tomar decisiones sobre la
base de la informacidon validada; y resolver problemas a partir de la informacion.

Hasta este momento se ha definido la competencia gestionar informacion, se ha
dividido en competencias mas simples o particulares y se ha caracterizado a una persona

competente en gestionar informacion después de dos procesos de busqueda de
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informacidn: el primero fue un acercamiento inicial a las conceptualizaciones referentes
a gestionar informacién y el segundo fue un analisis mas especifico tomando como
referencia lo que los expertos dicen acerca de la definicion, division y caracterizacion de
la competencia.

A continuacion se presentan algunas investigaciones que se han realizado en torno
a la competencia gestionar informacion y sus principales hallazgos para saber de donde
partir o qué asuntos han quedado pendientes en esta materia.

2.3 Estado del arte sobre la competencia gestionar informacion

En esta seccidn se sintetizaran las distintas aproximaciones metodoldgicas
(instrumentos que se han empleado para colectar informacion, cdmo se ha hecho el
andlisis de datos, asi como las peculiaridades de las distintas poblaciones y muestras)
para llegar a los hallazgos principales de las investigaciones existentes respecto a la
competencia gestionar informacion, es decir, algunos estudios empiricos relacionados
con el problema de investigacion planeado.

Para ello las investigaciones se agruparon en tres grandes categorias: capacidades /
competencias / destrezas, entendiéndose estas como sinénimo para esta parte del
analisis, aunque en su definicién mas pura no se refieran a los mismo; informacion /
conocimientos y actitudes.

2.3.1 Capacidades, competencias, destrezas. Un tipo de estudios que se han
realizado sobre la competencia gestionar informacion es el que se refiere
especificamente a capacidades / competencias / destrezas. Ejemplos de estudios de este

tipo son:
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Information Technology Competencies Expected in Undergraduate Accounting
Graduates de Chen, Damtew, Banatte y Mapp (2009), que investigo las capacidades en
Tecnologias de la Informacidn deseadas en los nuevos estudiantes universitarios de
diplomado contratados por empleadores en la industria. Un cuestionario fue disefiado
principalmente sobre la base de la federacion internacional de educacion.

A los reclutadores se les pidio que valoraran 35 competencias en informacion
tecnoldgica en 5 categorias usando cinco puntos tipo escala de Likert con 5
denotaciones. Un total de 63 cuestionarios fueron respondidos y devueltos por los
encuestados. Esto es equivalente a un rango de respuesta de 42 por ciento. El amplio uso
de Tecnologias de la Informacién (una de las competencias particulares de la macro-
competencia gestionar informacion) en el mundo de los negocios crea la nueva demanda
para las destrezas y los conocimientos con que se espera que los estudiantes cuenten.

Reflections of information professionals on knowledge management competencies
in the LIS curriculum de Hazeri, Sarrafzadeh y Martin (2007). En la universidad de
RMIT en Melbourne, han empleado encuestas Web y estan dando seguimiento con
estudios de casos. La razon de usar encuestas Web esta basada en como estos proyectos
permiten la operacion de 24/7 (las 24 horas los 7 dias de la semana) con el acceso para
muchas personas en locaciones variadas, y la habilidad de un amplio rango de
audiencias como meta al mismo tiempo.

Para poblaciones especiales con la cobertura de Internet alta aplico encuestas
basadas en la Web, algo que ha sido visto como un factor principal para limitar la
generalizacion (la validez externa) de los resultados. Solo el numero total de las

respuestas ha sido informado; eso es 371 para la primera encuesta y 106 para la segunda.
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La literatura contina mostrando una escasez en las destrezas empresariales entre
profesionales, un déficit en las altas demandas para tales destrezas en el lugar de trabajo.

Para poder relacionar sus destrezas profesionales y conocimientos teéricos con el
dominio mostrado frecuentemente en el area comercial, los educadores tienen que
dirigirse a lo organizativo y la dimension de direccién como un tema de urgencia en la
gestion de la informacion. Por otro lado aparece que los profesionales ya son equipados
con un rango de Tecnologias de Informacién y destrezas de comunicacion.

En Measuring Omani information professionals' competencies: From the
professionals' perspectives de Jabr (2010) fue desarrollado un cuestionario basandose en
las capacidades predeterminadas que deben tener los bibliotecarios especiales.

El documento dividié las capacidades en tres grupos: las capacidades profesionales
donde son relevantes los conocimientos profesionales, asi como las capacidades, y las
destrezas requeridas para serlo; las capacidades personales, que representan las actitudes
de los profesionales, valores y destrezas para trabajar eficazmente y colaborar en su
institucion, con los usuarios, y su profesion; y las capacidades de nucleo, que
contribuyen a la base de conocimientos de la profesion y a su compromiso para la
excelencia profesional y ética.

Las respuestas extraidas en el estudio han sido agrupadas y analizadas de acuerdo
con un documento de capacidades (profesionales y personales). El cuestionario fue
distribuido a 80 de los asistentes a la primera reunion abierta del omani, asociacion
profesional recién establecida. Las respuestas fueron recibidas de solo mas de la mitad,

de 42 participantes.
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Al gestionar informacion, las perspectivas se centran mas sobre las capacidades
relacionadas con las destrezas técnicas, el conocimiento general de la puesta en préactica
de tecnologias y los servicios de conocimiento actual. Afecta principalmente a la
educacion profesional. Como educadores que fijan la mira en el futuro, se debe contraer
una nueva generacion que sea capaz de aprender y no solo adquirir la educacion; que
reconozcan la necesidad para actualizarse y actualizar sus destrezas profesionales.

Enhancing individual employability: the perspective of engineering graduates de
Nilsson (2010) recurre a datos empiricos que constan de las entrevistas semi-
estructuradas. El analisis del material empirico fue conducido por los datos y revisado
guiado por la pregunta de investigacion. Los resultados son afinados empiricamente
porque para la pregunta de investigacion lo principal era el anélisis.

Las entrevistas fueron analizadas tematicamente y se clasificaron los textos
transcritos en relacion con el objetivo del estudio. Las clasificaciones y temas fueron
formuladas usando los datos empiricos. El andlisis es caracterizado por el reflejo y la
apropiacion entre el material empirico y las interpretaciones. Los ingenieros (muestra)
constituyen una colectividad profesional heterogénea.

Se concluy6 que el significado de empleabilidad es individual, contextual y
relacional. Lo que representa para ser empleable varia con la profesion, los requisitos
esenciales individuales, y los requisitos de la competencia para gestionar informacion
del trabajo especifico. Empleabilidad no solamente hace referencia a los atributos
individuales de la persona, también es desarrollada a traves de la participacion en

comunidades diferentes de préctica.
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Helping Competencies of Student Affairs Professionals: A Delphi Study de
Reynolds (2011): el método de Delphi fue usado en este estudio para analizar las
capacidades profesionales del estudiante en asuntos de ingreso. EI método de Delphi
involucra el consenso - construccidn entre expertos a través de 3 fases distintas de la
recoleccion de datos.

La mediana es una medida que divide las reacciones de participantes es dos
mitades iguales: el 50% de los encuestados caen en el punto bajo. Los puntajes mas
cerca de O representaban el consenso alto entre demandas sobre un articulo. Estudiantes
profesionales de asuntos de ingreso y de nivel medio, tomado de un subconjunto de la
lista de admision de la asociacion personal de la universidad estadounidense, fueron
escogidos como los paneles de expertos para este estudio, cuando estan en los roles de
ayudante en su trabajo, a menudo con estudiantes.

De los aproximadamente 3,700 miembros, 460, 0 12%, respondid al round inicial
del estudio de Delphi donde los temas de los puntos principales e ideas fueron
desarrollados. Para la eliminatoria 272 (59 % de los encuestados iniciales) participo.
Finalmente, 159 profesionales (58 % de los participantes de la eliminatoria) participaron
en todos (tres) rounds de la encuesta de Delphi.

Concluye con que comprender las impresiones y las experiencias de estudiantes
profesionales en asuntos que son a menudo un enlace esencial para el éxito academico y
personal de los estudiantes, es esencial para, en los esfuerzos de la profesion,
suministrarles las destrezas necesarias para ayudarlos a ser eficaces gestionando

informacion.
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De esta categoria los principales hallazgos son que el uso de la tecnologia es
necesario para gestionar informacion, de hecho el segundo estudio se realizo a través de
la web, donde se concluyo que la organizacion y direccion también son necesarias para
gestionar informacion; el tercer estudio hace referencia a la necesidad de gestionar
informacidn para estar actualizados, el cuarto estudio concluye que para ser empleable
es ineludible saber gestionar informacion, y el quinto estudio habla de suministrarles
estrategias a todos los estudiantes para gestionar informacion.

2.3.2 Informacion / Conocimientos. Ejemplos de estudios que se realizan sobre la
competencia gestionar informacion es el que se refiere a informacién / conocimientos
son:

La gestion documental en procesos estratégicos de mejora; un agente de
oportunidad en una institucion publica de educacion superior: el caso del CIDE de
Revah (2009), que empled encuestas de percepcion de servicios que aportan informacion
relevante sobre la satisfaccion, la importancia y la frecuencia de uso de los servicios
internos. La revision de los expedientes de estudiantes definieron el establecimiento de
un esquema de requisitos documentales para aspirantes y alumnos, integrado por: datos
generales, datos académicos y datos administrativos.

Las areas de archivo y desarrollo de sistemas implementan una estrategia de
trabajo conjunta para la gestion documental y su sistematizacion. Gestionar informacion
abre la posibilidad de generar una mayor comunicacion entre areas, mejor toma de
decisiones y una puntual y limpia rendicion de cuentas. La formacion y las tecnologias

de informacion (competencias particulares de la macro-competencia gestionar
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informacidn) son piezas fundamentales para que la informacion sea un factor critico en
el incremento de productividad, eficacia y eficiencia organizacional.

La gestion documental (de informacion) por procesos influye significativamente
en el establecimiento de una cultura de planeacién orientada hacia la mejora del
desempefio de los procesos, definiendo claramente metas, objetivos, tiempos de
consecucion de metas, actores involucrados, y monitoreo de los resultados alcanzados.

Otro estudio es el Sistema de gestion de informacién para la Residencia
Universitaria de la Universidad de Holguin "Oscar Lucero Moya" de Ruiz de la Pefiay
Cuba (2010), donde se utilizaron métodos empiricos y teéricos. La observacion y la
entrevista se emplearon como puntos de partida. El andlisis y la sintesis ayudaron en el
estudio de la informacion que se maneja durante los procesos de matricula e inventario.

Se elabord el Sistema de gestion de informacion para la Residencia Universitaria
de la Universidad de Holguin. Con el sistema que se pilote6 en un estudio fue posible
unificar la informacién necesaria para que los administradores, directivos y otros
trabajadores puedan controlar los datos de los estudiantes y profesores asi como el
inventario de medios basicos.

Esto implica que el proceso, no solo de actualizacion de datos, sino también de su
obtencion, se haga de una forma mas eficiente; ambos procesos (actualizacion y
obtencion de datos) son competencias particulares de la macro-competencia gestionar
informacion.

Por otra parte, en Modelo de gestion del conocimiento para medir la capacidad
productiva en grupos de investigacion de Vasquez (2010) se emplearon los siguientes

instrumentos para colectar informacion: a) Analisis de documentos y archivos; b)
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Entrevista; ¢) Instrumento No. 1: de tipo cuantitativo basado en la técnica del diferencial
semantico y en una tabla de asociatividad; y d) Instrumento No. 2: de tipo cualitativo
basado en la recopilacion de contenidos.

Los primeros resultados del estudio surgieron al analizar documentos y archivos.
Este analisis permitio establecer un punto de partida para conformar el listado previo de
productos de conocimiento, base para el desarrollo de la investigacion y la constitucion
de los principales instrumentos de medicion. En cuanto a la poblacion elegida y la
muestra seleccionada, éstas fueron exactamente iguales, situacion bastante conveniente
cuando se pretenden realizar analisis precisos Yy fieles a la realidad.

La muestra (poblacion) estuvo compuesta por los 29 grupos de investigacion UAO
(153 integrantes). Para gestionar informacion se consolidaron los siguientes tipos de
producto: libros resultados de investigacion, capitulos de libro, patentes, articulos,
ponencias en eventos, trabajos técnicos, registros de software, cuadernos de
investigacion, modulos de clase, monografias, trabajos de grado, libros de memorias,
tesis, inventos, modelos de utilidad, disefios industriales, conferencias, actividades de
extension, secretos institucionales, traducciones, materiales audiovisuales, documentos
de andlisis, notas técnicas y cuadernos tematicos, entre otros.

En el articulo Las politicas de informacion en la educacién superior tecnoldgica
en México de Velazquez y Sanchez (2010) para la recoleccion de datos se recurrio a la
Guia metodoldgica para evaluar las bibliotecas de instituciones de educacion superior de
la ANUIES; ademas se realizaron observaciones directas y entrevistas in situ. Los
resultados del estudio se presentan comparando las politicas expuestas en la guia para el

planeamiento de los servicios bibliotecarios con los desempefios de cada centro de
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informacidn, distribuidas en las cuatro categorias: estructura organizacional, recursos,
desarrollo de colecciones y servicios bibliotecarios.

Se seleccion6 como muestra el Estado de Morelos. Para aprender a gestionar
informacidn es indispensable desglosar un plan de desarrollo bibliotecario institucional
y, posteriormente, un programa de trabajo en el que se establezcan los objetivos, metas y
actividades. El bibliotecologo tendria que disefiar y operacionalizar programas distintos
de innovacion de la calidad, capacitacion del personal, cooperacion bibliotecaria,
formacion de usuarios, difusion y promocién de los servicios bibliotecarios in situ y de
la biblioteca virtual; y un programa de evaluacion del centro de informacidn con sus
respectivos parametros, indicadores y lineas de reflexion.

En este apartado se han sintetizado cuatro estudios que se agruparon en la
categoria informacion / conocimientos, el primero concluye que para poder gestionar
informacidn es necesario ser competente en el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, y que quien es competente para gestionar informacion es mas
productivo.

El segundo indica que para gestionar informacién se debe ser competente para
obtener y actualizar datos, el tercero sugiere qué productos deben usarse para gestionar
informacion y el cuarto que para ser competente en gestionar informacion se necesita
hacen un plan con objetivos, metas y actividades bien definidas, asi mismo que los
bibliotecdlogos pueden capacitar en esa competencia.

2.3.3 Actitudes. Otro tipo de estudios que se realizan sobre la competencia
gestionar informacion es el que se refiere a actitudes. Ejemplos de estudios de este tipo

son:
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Analisis del proceso grupal para la generacion de informacion y conocimiento.
Caso de estudio: Empresarios del sector foresto-industrial, de Tafiski, Baez y Clérici
(2010). En este estudio se empleo el analisis de la dindmica y la actitud del grupo a la
luz de las conductas. Para efectuar el andlisis se determinaron indicadores (observables y
medibles) en el analisis del discurso utilizando los vectores que permiten evaluar el
aprendizaje, es decir el cambio, la modificacion de las formas de relacionarse, de
vincularse del sujeto.

Se tomaron las expresiones de los asistentes en el tltimo tramo de cada encuentro
y se les analizo cualitativamente para encuadrarlas segun las definiciones de seis
vectores (conductas). El grupo se conformo, inicialmente, con veinte empresarios socios
y se caracterizé por la gran heterogeneidad; habia diferencias en cuanto a formacion,
edades, recursos, intereses, habilidades, preferencias y rubros al que pertenecen.

En este primer estudio se revirtieron las conductas gradualmente a través de
simulaciones que trataban de impactar sobre las creencias predominantes y los
estereotipos acerca de los roles de los participantes. La metodologia permitié que los
participantes comenzaran a explicitar los conocimientos y los compartieran con todos los
presentes, desmitificando que el nivel de competencia de cada participante para
gestionar informacidn constituye un obstaculo para la cooperacién en los grupos que se
conformen.

Jordanian physics students' utilization of online instruction and their attitudes
towards it de Omari (2008). Tres tipos de instrumentos de investigacion han sido usados

en este estudio: un cuestionario de actitud, las observaciones de aula y las entrevistas. El
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analisis de datos se realiz6 basdndose en méetodos mixtos de investigacion. Los datos
sobre el cuestionario de actitud estaban ordenados y analizados.

Los datos sobre las entrevistas codificadas fueron transcritos para el analisis. La
realimentacion de los entrevistados indicé que estaban satisfechos con lo que habian
dicho y las transcripciones eran compatibles con sus opiniones. Las transcripciones
fueron codificadas en una manera sistematica que usaba procedimientos abiertos de
codificacion.

Un analisis profundo de las respuestas de los entrevistados y la lista de
verificacion de observacion fueron usados para la interpretacion de los asuntos
percibidos por los participantes sobre el cuestionario de actitud. Los datos fueron
organizados alrededor de cada uno de los temas sobre los que la investigacion
preguntaba, que se relacionaban con las experiencias de aprendizaje en linea de
estudiantes jordanos.

El investigador reviso los datos en las entrevistas, la lista de verificacion de
observacion y el cuestionario para las semejanzas y las diferencias. La poblacién del
estudio constaba de todas las escuelas experimentales en Jordania en el afio académico
2005/2006. De acuerdo con el ministerio de educacién en Jordania el niamero de las
escuelas experimentales en linea era de 100.

De estas escuelas, la primera escuela fue seleccionada al azar para este estudio
(todos los estudiantes eran hombres). La escuela constaba de 118 estudiantes de fisica de
undécimo grado inscritos en tres sesiones (considerada la muestra para este estudio) para

responder al cuestionario de actitud. Del nimero de encuestados 33 (28.4 % de la
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muestra) fueron seleccionados para ser observados en su aula y entrevistados tres
semanas después.

De este estudio se encontr6 que la mudanza de métodos tradicionales de ensefianza
a métodos de instruccion en linea causa cambios dramaticos en las perspectivas de
profesores y sus estudiantes a menudo al momento de gestionar informacion, ya que se
deben cambiar las formas de buscar, seleccionar, organizar, sistematizar y evaluar
informacidn, por lo que el proceso de transicion de los tradicional a instruccion en linea
requiere de mucho tiempo para adaptarse y cambiar los métodos de gestion de la
informacion.

En el estudio Modelo de gestion del sistema de postgrado UGMA basado en el
balanced scorecard de Gémez y Gil-Zambrano (2007) se aplicaron dos tipos de
cuestionarios, cada uno con 27 items. Se focaliza en la experiencia de los alumnos. Los
cuestionarios utilizaron una escala de actitud de tipo likert, la cual presenta una lista de
afirmaciones respecto a un tema sobre las cuales el sujeto expresa un grado de acuerdo
mediante 5 categorias.

Una vez aplicados los cuestionarios y recolectados los datos, se procedio a realizar
el analisis de los resultados, y calcular el valor promedio a cada una de las dimensiones
definidas en las tablas de operacionalizacion de las dos variables objeto de este estudio.
La muestra del estudio estuvo formada por 60 facilitadores-personal administrativo, y
480 alumnos.

En este estudio se han disefiado y aplicado cuestionarios para medir la percepcion
que tienen los alumnos respecto al modelo de gestion, los cuestionarios se consideran

instrumentos valiosos, ya que contribuiran a recolectar informacion de manera continua
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que permitira mejorar la calidad de la ensefianza y la actuacion al gestionar informacion.
Este estudio muestra la forma en que el sistema de postgrado UGMA gestiona la
informacidn de los cuestionarios y a la vez la percepcion de los facilitadores, personal
administrativo y alumnos acerca de ese modelo de gestion.

Hasta este momento se han presentado tres estudios que se clasificaron en la
categoria de actitudes, se han agrupado en esta categoria por su instrumento de
recoleccion de datos que se refiere a las actitudes de los participantes en procesos de
gestion de informacion. Del primero se concluy6 que la diferencia en el nivel de
competencia para gestionar informacion no dificulta el trabajo colaborativo.

Del segundo que la transicion de ensefianza tradicional a instruccién en linea
genera cambios dramaticos en las perspectivas de docentes y alumnos, ya que la forma
de gestionar informacion varia. Del tercero que aunque exista un modelo de gestion de la
informacidn, éste debe estar sujeto evaluacion constante para mejorarlo.

Del analisis del estado del arte actual que se ha realizado en este capitulo acerca de
la competencia transversal gestionar informacion, se puede concluir que los problemas
no resueltos en dicha competencia son acerca de la forma de cambiar la actitud de las
personas para gestionar informacion, buscando estrategias que muestren a esta
competencia como indispensable para todas sus actividades (personales, profesionales,
laborales).

Esta diferencia de actitud puede estar originada en la forma en que se aprendio a
gestionar informacion por primera vez, ya que las generaciones anteriores (migrantes
digitales) buscaban en fuentes impresas y las generaciones actuales (nativos digitales)

buscan en fuentes digitales, por ejemplo, y el dominio de las tecnologias de la
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informacidn y comunicacion pueden favoreces u obstaculizar el agrado o desagrado por
la competencia para gestionar informacion.

Es precisamente para este tipo de personas y con la finalidad de mejorar su actitud,
que es necesario conocer un modelo de gestion de informacion, dividido en pasos, para
que se desarrolle esta competencia de manera gradual, y poco a poco vayan adquiriendo
las cualidades que caracterizan a una persona competente para gestionar informacion.

Otro problema no resuelto del todo, pero que ya se ha empezado a tratar, es acerca
de la actualizacion de la informacidn. Si bien, una persona gque posee ciertas
caracteristicas puede ser competente para gestionar informacion, la formacion en esta
competencia es algo que nunca termina, ya que la informacién cambia todos los dias,
por lo que se deben aprender nuevas estrategias para gestionarla, conocer que fuentes de
informacidn son confiables, ser competente en el uso de las nuevas tecnologias, entre
otras cosas, para lo cual, una persona que quiera estar actualizada en la competencia
gestionar informacidn, debe trazar su propio trayecto formativo, planteandose metas,
objetivos y actividades especificas para lograrlo.

Un tercer problema, es el que se refiere a gestionar informacion como parte de un
perfil de egreso y una competencia indispensable para ser “empleable” en cualquier area
laboral, puesto que esto exige a los docentes en servicio poner énfasis en que su
alumnado desarrolle esta competencia, pero nadie puede ensefiar lo que no sabe, asi que
habra que buscar los medios necesarios para que la planta docentes y directiva se
actualice de manera constante con nuevas estrategias para gestionar informacion, y para

ello influye mucho la direccion y organizacion de los centros escolares.
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En este capitulo se han expuesto las principales ideas desde el enfoque teérico que
justifican las preguntas de investigacion. En el siguiente capitulo se demostraran de

manera practica, es decir, a través de la investigacion de campo, dichas ideas.
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Capitulo 3. Método

3.1 Propuesta metodoldgica

Para esta investigacion se propuso una aproximacion post-positivista porque este
paradigma aunque cuestiona algunos de los principios positivistas tradicionales, propone
una metodologia que permite enriquecer la vision cuantitativa con otra de naturaleza
cualitativa.

Ademas, este estudio estuvo basado en conjeturas humanas, entendidas como el
juicio que las personas se forman de las cosas 0 acontecimientos por indicios y
observaciones, y, segun Valenzuela y Flores (2012, p. 40) el paradigma post-positivista
“considera que el conocimiento humano ineludiblemente debe considerar conjeturas
humanas”. Aunque Phillips (1983) apunta que es preciso reconocer que el subjetivismo
es parte inherente de cualquier proceso de investigacion.

Por otra parte, Phillips y Burbules (2000) sefialan que muchos investigadores de la
educacion aspiran a llevar a cabo una investigacion rigurosa y disciplinada con el
propdsito de maximizar la precision de sus hallazgos y de establecer relaciones causa-
efecto (como en esta investigacion) para la mejor comprension de los fenémenos
educativos.

Los estudiantes de las maestrias de la Universidad Virtual del Instituto
Tecnolodgico de Estudios Superiores de Monterrey, son una nueva generacion de
investigadores influenciados por el paradigma post-positivista que esta refinando sus
métodos y publicando sus resultados. Esto ha llevado a la propuesta de nuevas

metodologias, como es el caso de los llamados métodos mixtos, que combinan el uso de
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métodos cuantitativos y cualitativos para una comprension mas rica del fenémeno
educativo (Valenzuela y Flores, 2012, p. 41).

Este proyecto propone el empleo de métodos mixtos porque estos se ubican dentro
del paradigma de investigacion post-positivista. Creswell y Plano Clark (2011) definen a
los métodos mixtos como “metodologia que guia la direccion de la coleccion y analisis y
la mezcla de los enfoques cuantitativo y cualitativo en las diversas fases del proceso de
investigacion”.

Como método se enfoca en la coleccidn, analisis y mezcla de datos cuantitativos y

cualitativos en un solo estudio o serie de estudios. Su premisa central es que el uso

de los enfoques cuantitativo y cualitativo en combinacion provee una mejor

comprension de los problemas de investigacion que un solo enfoque (Creswell y

Plano Clark, 2011, p. 5).

Este estudio considera las caracteristicas esenciales de la investigacion con
métodos mixtos, que segun Valenzuela y Flores (2012, pp. 106-107) son las siguientes:
colecciona y analiza datos cuantitativos y cualitativos (basados en 6 preguntas de
investigacion, una principal y cinco subordinadas) y mezcla (integra o vincula) las dos
formas de datos concurrentemente a través de combinarlos o mezclarlos en orden
secuencial, construyendo uno sobre el otro o implantando uno con el otro.

Otras caracteristicas que sefialan los mismos autores son: da prioridad a un
enfoque 0 ambas formas de datos (en términos de lo que el investigador enfatice); usa
los procedimientos en un solo estudio o en las multiples fases de un programa de
estudio; enmarca estos procedimientos dentro de una perspectiva filosofica y lentes

tedricos; combina los procedimientos dentro de disefios especificos que dirigen el plan

para conducir el estudio.
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3.2 Marco contextual

El terreno concreto en donde se realizo el estudio es la Zona Escolar de Educacion
Primaria General NUm. 68, con cabecera en el municipio de Tepic, capital del Estado de
Nayarit, México; por lo anterior, las trece escuelas que la conforman estan ubicadas en
zona urbana.

El nimero de afios de servicio de los docentes oscila entre 3 y 43 afios. El nivel
socioecondmico de ellos es de clase media; sin embargo, atienden alumnos que varian
mucho entre si, ya que mientras unos son de clase alta, otros atienden alumnos que viven
en pobreza extrema.

Respecto al contexto institucional todas las escuelas que participaron son del nivel
educativo de primaria (profesores en ejercicio), publicas y de organizacion completa —
esto es, ofrecen todos los grados y cuentan minimo con seis docentes frente a grupo.

La mayoria tienen servicios de educacion especial, ya que cuentan con un maestro
del area de pedagogia y la visita continua del equipo paradocente de la USAER (Unidad
de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular) a la que corresponden. El equipo
paradocente cuenta con maestros de apoyo especializados en aprendizaje, psicologia,
comunicacion y lenguaje, y trabajo social.

De acuerdo al nimero de directivos, administrativos, docentes frente a grupo y
alumnos, las escuelas estan distribuidas de la siguiente manera (datos al 27 de enero de

2013):
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Tabla 1. Personal de las escuelas

Escuela | No. de directivos | No. de administrativos | No. de docentes | No. de alumnos

1 1 (M) 1 14 474
2 1(H) 1 7 189
3 2 (1Hy 1M) 0 6 215
4 2 (2H) 0 6 150
5 1 (M) 1 6 117
6 1(H) 0 6 146
7 2 (2H) 0 11 331
8 2 (2H) 1 13 389
9 2 (2H) 1 18 492
10 2 (2H) 0 13 315
11 2 (2M) 0 8 268
12 1 (H) 1 6 204
13 1 (M) 0 6 133

Total 20 6 120 3423

3.2.1 Mision. Nuestra mision es desarrollar en los alumnos capacidades,
habilidades, actitudes y valores para su formaciéon integral; competencias fundamentales
para su incorporacion a la sociedad y para el aprendizaje a lo largo de la vida. Todo en
aras de lograr los propdsitos educativos.

3.2.2 Vision. Ser una institucion de educacion basica en donde se imparta una
educacién integral que sirva de base para la formacion de seres humanos criticos,
analiticos y reflexivos, con valores sélidos, aptos para enfrentar los retos de la vida
futura; con una planta de docentes capacitados y comprometidos en la educacion
infantil; padres de familia enterados, motivador y colaborativos; los estudiantes
conociendo su ambiente escolar y lo que se espera de su parte para el éxito de todos,
contar con la infraestructura necesaria para impartir una educacion de calidad.

3.3 Métodos mixtos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) resumen que los procesos mixtos o

multimodales de investigacion implican recoleccion, analisis y vinculacion de datos
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cuantitativos y cualitativos, han generado posturas en investigadores ya que determinan
el enfoque a favor (porque son integradores —combinan los enfoques en un mismo
estudio- y pragmaticos —brindan el mismo estatus a los 3 enfoques: cuantitativo,
cualitativo y mixto-) o en contra (porque son fundamentalistas —defienden un enfoque y
desdefian el otro- y separatistas —consideran gue los enfoques son opuestos-).

Sin embargo, las ventajas que tienen los métodos mixtos para esta investigacion
son su amplitud, profundidad, diversidad, riqueza interpretativa y mayor sentido de
entendimiento. Sus tipos de disefio son complejos, en paralelo, de enfoque dominante o
principal, de dos etapas y triangulacion (de teorias, ciencias o disciplinas, investigacion,
métodos y datos). Por ello enfrentan retos como necesidad de capacitacion en ambos
enfoques (cualitativo y cuantitativo), criterios en debate y definicion del rol de la
literatura.

Cuando se dice que en este proyecto hay un estatus equitativo, esto significa que
se le da igual peso a la componente cualitativa y cuantitativa en el estudio, por lo que
este trabajo tendra dos etapas: una cualitativa y otra cuantitativa. La investigacién con
métodos mixtos ha sido llamada “el tercer movimiento metodologico, o tercer
paradigma” siguiente a los desarrollos del primer movimiento cuantitativo y del segundo
movimiento cualitativo (Johnson y Onwuegbuzie, 2004).

Segun Johnson y Onwuegbuzie (2004) los métodos mixtos comprenden ocho
distintos pasos:

1) determinar la pregunta de investigacion;

2) determinar cual disefio de investigacion es apropiado;

3) seleccionar el disefio de investigacion de método mixto o modelo mixto;
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4) recolectar los datos;

5) analizar los datos;

6) interpretar los datos;

7) legitimar los datos; y

8) hacer las conclusiones (si justificaron) y escribir el reporte final.

Dentro de los disefios de dos etapas de Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) se
encuentra la aplicacion de un disefio cuantitativo y un disefio cualitativo de manera
secuencial, y una de sus variantes es disefios vinculados 0 modelo de dos etapas por
derivacion (la aplicacion de una etapa conduce a la otra). Creswell (2005) les llama
disefios “exploratorios”, donde una de las etapas se construye sobre la otra.

Generalmente se habia utilizado para construir instrumentos estandarizados con
base en la recoleccion de datos cualitativos, sobre una secuencia como la que se muestra
a continuacion: exploracion de datos cualitativos para identificar conceptos y
expresiones = ubicacion de categorias y temas, los segundos pueden ser variables y las
primeras items > construir un instrumento cuantitativo y validarlo.

Por lo anterior, cuando se dice que esta investigacion fue de naturaleza secuencial,
ello significa que primero se realizd la parte cualitativa, la cual sirvié de proveedora de
informacion para la parte cuantitativa. Segun Valenzuela y Flores (2012) el disefio
secuencial exploratorio tiene tres etapas.

En la Etapa 1. Coleccion y analisis de datos cualitativos, se realizd una entrevista a
seis docentes —profesionistas graduados- considerados competentes para gestionar
informacidn, por sus compafieros o colegas, quienes a través de una eleccion abierta

decidieron quién es mas competente.
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Lo anterior permitio construir la Etapa 2. Coleccion y analisis de datos
cuantitativos, donde se realizé un cuestionario (instrumento de auto-reporte o
cuestionario auto-administrado) a 50 docentes de educacion primaria publica de la Zona
Escolar No. 68, con el objetivo de indagar acerca de qué competencias particulares de la
macro-competencia gestionar informacion, ponen en préactica.

Para seleccionar la muestra se les invito a participar de manera voluntaria a
docentes y directivos que han asistido o van a asistir a cursos de actualizacion, ya que se
tiene mas contacto con ellos y generalmente los docentes que se estan actualizando son
los mas competentes para gestionar informacion.

Finalmente, la Etapa 3. Interpretacion, donde se analizaron los resultados y se
validaron utilizando el alfa de Cronbach.

El disefio secuencial exploratorio, a diferencia del disefio secuencial explicativo,

prioriza e inicia la coleccion y analisis de datos cualitativos en la primera fase. Los

datos cualitativos obtenidos en la primera fase permiten construir los datos de la
segunda fase, que es la cuantitativa, para probar o generalizar los hallazgos
iniciales. El investigador entonces interpreta como los resultados cuantitativos

fueron construidos sobre la fase inicial cualitativa (Valenzuela y Flores, 2012, p.

110).

3.4 Etapas 1y 2: aproximacion cualitativa y cuantitativa, respectivamente

Para la etapa 1: aproximacion cualitativa, se buscé informacion en tres referencias
sobre el método de casos, que consiste en “una descripcion y analisis a profundidad de
un sistema delimitado” (Valenzuela y Flores, 2012), es decir, una indagacioén empirica
que investiga un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto de vida real.

Merrian (2009) sefiala que el caso tiene caracteristicas que lo hacen especial: es

particularista, porque se enfoca en un fendmeno, programa o evento; es descriptivo,

porgue tiene una gran riqueza en su descripcion; es heuristico, porque ilumina al lector
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de comprension acerca del fendmeno estudiado; y brinda descubrimientos de nuevos
significados.

El método de casos busca el detalle de la interaccion con sus contextos. Es el
estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a
comprender su actividad en circunstancias importantes (Stake, 2007). Ademas, es un
método de investigacion cientifica apropiado para temas que se consideran
practicamente nuevos.

En opinion de Yin (1989, p. 3), la investigacién empirica tiene los siguientes
rasgos distintivos: examina o indaga sobre un fendbmeno contemporaneo en su entorno
real, las fronteras entre el fendbmeno y su contexto no son claramente evidentes, se
utilizan mdaltiples fuentes de datos y puede estudiarse tanto un caso Unico como
maultiples casos.

La parte cualitativa del estudio emplea un método de investigacion de casos
multiples. Esto implico buscar a seis personas consideradas como “muy competentes”
por sus compafieros o colegas (tres del mismo nivel educativo de interés y tres del
siguiente nivel) y realizarles una entrevista semi-estructurada.

Para la etapa 2: aproximacion cuantitativa, se busc6 informacién que abordara
algunos conceptos clave, como los instrumentos de auto-reporte, pues en la modalidad
del cuestionario auto-administrado no se requiere de un entrevistador, ya que el
encuestado lee por cuenta propia y responde a las preguntas del cuestionario (Valenzuela
y Flores, 2012). Para este estudio, se aplicaron instrumentos cerrados basados en

respuestas predeterminadas, clasificadas en categorias por medio de la escala Likert.
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La Escala Likert o seleccion en un continuum (Valenzuela y Flores, 2012), es un
conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion del
sujeto en categorias (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

Ejemplo de esta escala en el instrumento que se utilizé para la Etapa 2:
aproximacion cuantitativa es: Al gestionar informacion defino / considero la forma de
evaluar los resultados (cuéles seran las condiciones para considerarlas confiables).

Casi nunca Pocas veces Algunas veces Casi siempre

Respecto a la confiabilidad de las mediciones (test-retest), se llama confiabilidad
de una medicion al grado en el que éste esta libre de errores de medicion. Dicho de otra
manera, la confiabilidad es una medida de qué tanta consistencia o estabilidad tiene una
medicién que se realiza en repetidas ocasiones (Valenzuela y Flores, 2012). Como se
genera un error de medicion cuando se usan varios formatos de preguntas o respuestas,
para este estudio se elegira un solo tipo de escala Likert, no se mezclaran formatos, ya
que ello confunde al que responda el instrumento.

Segun Cohen y Swerdlik (2001), la confiabilidad es la consistencia en la medicion.
Un coeficiente de confiabilidad en un indice de confianza. El error no tiene que ver con
la capacidad de quien responde la prueba. Las fuentes de varianza de error incluyen la
construccidn, administracion, calificacion e interpretacion de la prueba.

De acuerdo con Valenzuela y Flores (2012) el método de test-retest (para medir
confiabilidad) consiste en aplicar el mismo cuestionario al mismo grupo, con un
intervalo de tiempo entre cada aplicacion, intervalo que puede ser de unos minutos o

hasta de varios afios. Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) indican que para evaluar
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la confiabilidad por test-retest, un mismo instrumento de medicion se aplica dos o0 mas
veces al mismo grupo de personas, después de cierto periodo.

Por su parte, Cohen y Swerdlik (2001) en estimaciones de confiabilidad de prueba
y posprueba, argumentan que una forma de estimar la confiabilidad de un instrumento
de medicidn es usando el mismo instrumento para medir lo mismo en dos puntos en el
tiempo, es decir, dos aplicaciones diferentes de la misma prueba al medir algo que es
relativamente estable a lo largo del tiempo.

Estos ultimos autores describen otro método de estimacion de la consistencia
interna, que es el coeficiente alfa, desarrollado por Cronbach. El coeficiente alfa puede
considerarse como la medida de todas las correlaciones de division por mitades posibles,
las buenas junto con las malas.

El coeficiente alfa de Cronbach es apropiado para ser usado en pruebas que
contienen reactivos que no son dicotomicos: reactivos que pueden calificarse en forma
individual a lo largo de un rango de valores. Ejemplos de esta prueba se incluyen en la
encuesta de opinion y de actitud, donde se presenta un rango de cuatro alternativas
posibles (Cohen y Swerdlik, 2001). Estos métodos proporcionan un nimero entre 0 y 1
que se interpreta de la siguiente forma: un cuestionario es mas confiable si su medida de
consistencia interna se acerca a 1 (Valenzuela y Flores, 2012).

Respecto a la validez del instrumento (las 3 C’s de la validez: de contenido, de
criterio y de constructo), la validez es lo Gtil desde el punto de vista cientifico. Una
forma de conceptualizar la validez se ha dado con respecto a la siguiente taxonomia de

tres categorias.
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Validez de contenido: examinando a fondo su contenido. Se refiere a queé tanto el
cuestionario cubre todos los factores, temas o areas por evaluar, de tal forma que su
contenido sea una muestra representativa de aquello que se quiere evaluar (Valenzuela 'y
Flores, 2012). Describe un juicio concerniente a lo adecuado del muestreo que hace una
prueba del comportamiento representativo del universo de comportamiento del que la
prueba estaba disefiada para tomar una muestra.

La medicion de la validez de contenido es importante en escenarios laborales,
donde las pruebas usadas para contratar y promover personas son examinadas en forma
meticulosa respecto a su relevancia para el trabajo. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006) dicen que la validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento
refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide. Para cuantificar la validez
de contenido en esta parte del estudio se respondi¢ a la siguiente pregunta para cada uno
de los reactivos: “La competencia particular medida por este reactivo es ¢esencial? ¢ Util
pero no esencial? ;| No necesaria?

Validez relacionada con un criterio (norma contra la cual es valorada una prueba):
relacionando las puntuaciones obtenidas en la prueba con otras puntuaciones de prueba u
otras medidas. Se refiere a qué tan bien el cuestionario permite predecir el desempefio
futuro, o estimar desempefio actual de otra medicion diferente a la del cuestionario en
cuestion (Valenzuela y Flores, 2012).

Un criterio de manera ideal es confiable, relevante, valido y no esta contaminado.
La validez concurrente indica el grado en que las puntuaciones de prueba pueden ser

usadas para estimar la posicion presente de un individuo en un criterio. La validez
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predictiva es con cuanta precision las puntuaciones de la prueba predicen alguna medida
criterio.

El coeficiente de validez debera ser lo bastante alto para que conduzca a la
identificacion y diferenciacion de personas que responderan la prueba con respecto a un
atributo o atributos deseados. Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) dicen que la
validez de criterio se establece al validar un instrumento de medicion al compararlo con
algun criterio externo que pretende medir o mismo.

Validez de constructo (idea cientifica informada, elaborada o construida para
describir o explicar el comportamiento): realizando un analisis general no sélo de la
forma en que las puntuaciones de la prueba se relacionan con otras puntuaciones de la
prueba y medidas sino también en la forma en que pueden entenderse dentro de algun
marco tedrico para comprender el constructo al que la prueba esta disefiada a medir.

Los tipos de evidencia de validez de constructo son homogeneidad, evidencia de
cambios con la edad, evidencia de cambios preprueba/posprueba, evidencia de grupos
distintos, evidencia convergente, evidencia discriminante y analisis factorial (Coheny
Swerdlik, 2001).

Asimismo, se refiere a qué tan bien el desempefio en un cuestionario puede ser
interpretado como una medida significativa de ciertas caracteristicas o cualidades
(Valenzuela y Flores, 2012). Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) sefialan que la
validez de constructo debe explicar el modelo tedrico-empirico que subyace a la variable
de interés.

3.4.1 Participantes. Las personas que participaron en la Etapa 1 del estudio

fueron seis profesores en ejercicio del nivel educativo de primaria, es decir,
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profesionistas graduados como profesores de educacion primaria o de la licenciatura en
educacion primaria u otras licenciaturas y maestrias. Respecto a las caracteristicas de
edad y género, el universo o poblacién del cual se selecciond la muestra esta
conformado por 18 directivos (13 hombres y 5 mujeres) y 120 docentes frente a grupo,
cuyas edades oscilan entre los 25 y 65 afios de edad.

Se seleccionaron buscando a seis personas consideradas como “muy competentes”
por sus compafieros o colegas, quienes a través de una eleccidn abierta por escuela
decidieron quién es mas competente. Fueron tres del mismo nivel educativo de interés
(docentes frente a grupo de educacion primaria) y tres del siguiente nivel escalafonario
(directores técnicos o subdirectores de educacién primaria).

En la Etapa 2 del estudio se aplico el instrumento de auto-reporte a 50 profesores
en ejercicio del nivel educativo de primaria, es decir, profesionistas graduados como
profesores de educacion primaria o de la licenciatura en educacion primaria u otras
licenciaturas y maestrias, para poder tener datos suficientes que permitan hacer un
analisis psicométrico.

3.4.2 Instrumentos. En la etapa 1 se realiz6 una entrevista semi-estructurada con
siete preguntas base. Las preguntas que se plantearon a las seis personas elegidas son:

1) ¢ Usted se percibe a si mismo(a) como competente para gestionar informacion?

2) ¢Como se describe a si mismo(a) en cuanto a su dominio de la competencia
gestionar informacion? ¢Qué sabe hacer y qué no sabe hacer al gestionar informacion?

3) ¢Puede dar ejemplos concretos que ilustren la manera en que emplea la
competencia gestionar informacion?

4) ¢Como desarrollo la competencia para gestionar informacion?
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5) ¢Qué lo ha motivado a desarrollar la competencia gestionar informacion?

6) ¢Hacia donde enfocara sus esfuerzos para desarrollar ain mas la competencia
gestionar informacion?

7) ({Qué evidencias “duras” hay de un comportamiento competente al gestionar
informacion?

En la etapa 2 se desarrolld un instrumento de auto-reporte, con escala Likert, a
partir de la informacion colectada en la parte cualitativa del estudio y de la literatura
revisada. El instrumento midié tres dimensiones de la competencia gestionar
informacidn y esta dirigido a docentes frente a grupo del nivel educativo de primaria. El
instrumento, tal como se aplicd, se encuentra disponible en el Apéndice B.

Para hablar de la validez del test de auto-reporte, se hablé de la validez de
contenido, justificando con referencias tedricas (bibliograficas) que las tres dimensiones
escogidas estas asociadas con la competencia gestionar informacién y que no se esta
dejando fuera del test aspectos de dicha competencia que deban ser considerados.

3.4.3 Procedimientos. Los procedimientos que se siguieron en la Etapa 1 del
estudio son los siguientes: para seleccionar a los casos de estudio, se buscé a seis
personas consideradas como “muy competentes” por sus compaiieros o colegas, a través
de una eleccion abierta decidieron quién es mas competente

Para elegir la muestra que participaria se realizo la invitacion a traves de dos vias,
una es el correo electronico institucional por medio del cual se tiene contacto con los
138 docentes, y la otra es la visita de acompafiamiento a las Reuniones Ordinarias de

Consejo Técnico Consultivo Escolar que se realiza de manera mensual a las 13
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primarias, de esta forma se trata de establecer una relacion positiva y cercana con los
participantes.

En el caso de los seis entrevistados se les informo sobre el propdsito de la
entrevista y el uso que se le dara a ésta, asegurando confidencialidad, a través de un
formato de consentimiento para la entrevista (que contiene datos del entrevistado, frase
que otorga su permiso y fecha).

Para realizar la entrevista: en una de las visitas de acompafiamiento en el ambiente
natural y cotidiano del participante, destinando 30 minutos para realizar las siete
preguntas a cada uno de los seis docentes seleccionados, evitando inducir respuestas de
los participantes. Se tomé nota en la computadora personal y fotografias.

Finalmente, para analizar los datos: se efectu6 con la ayuda de programas
computacionales como Excel.

Para seleccionar la muestra de la Etapa 2 la invitacion se realizé en la Tercer
Reunién de Consejo Técnico Consultivo Escolar, visitando las trece escuelas primarias
durante el mes de noviembre de 2012 y durante las visitas de acompafiamiento.

A los cincuenta encuestados se les informo sobre el prop6sito de la encuesta y el
uso que se le daria a ésta, asegurando confidencialidad, a través de un formato de
consentimiento para la encuesta (que contiene datos del encuestado, frase que otorga su
permiso y fecha de aplicacion del instrumento).

Para analizar los datos colectados: se recopilaron los cincuenta instrumentos de
auto-reporte aplicados y se sistematizé la informacion con la ayuda de una plantilla de
Excel en donde se pudieron colocar los datos colectados y calcular de manera

relativamente rapida la informacion cuantitativa que el estudio requiere.
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Se coloco en cada renglon los datos que respondio cada informante, y en las
columnas la respuesta que dio a cada reactivo. El valor numerico que se le dio a cada
nivel en el proceso de captura fue:

1 = Casi nunca 2 = Pocas veces 3 =Algunas veces 4 = Casi siempre

3.4.4 Proceso de reduccién de datos. La reduccion de datos se realiz6
separando las oraciones trascendentes de la transcripcion literal (palabra por palabra) de
cada una de las seis entrevistas, de aquellas que no lo son. Lo trascendente estuvo
determinado por aquellas oraciones que responder a cada una de las preguntas de la
entrevista semi-estructurada que se presenta a continuacion.

En el proceso de reduccién de datos se quitaron del texto aquellas expresiones
tales como saludos entre entrevistador y entrevistado, comentarios ajenos a las preguntas
centrales, despedidas, etc. Una vez que las oraciones importantes fueron separadas, se
agruparon dentro de cada una de las preguntas de la entrevista semi-estructurada. Aqui
ya no fue tan importante seguir separando las oraciones en términos del informante que

las dijo, lo importante fue comprender qué respuestas se dieron a cada pregunta.
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Capitulo 4. Analisis y discusién de resultados

El propdsito de este capitulo es presentar, de manera ordenada, los datos méas
relevantes que resultaron de la investigacion realizada; asi como su interpretacion a la
luz del marco tedrico planteado. Los resultados dependen de la pregunta de
investigacion ¢Qué atributos distinguen a los docentes competentes de la Zona Escolar
No. 68 de educacion primaria publica federalizada de Nayarit, de aquellos que no lo son,
en términos de la competencia transversal gestionar informacion?

En este capitulo se hara una discusion cuidadosa y detallada de los datos e
informacion que se presentan como los hallazgos méas importantes, que seran explicados
a la luz del marco tedrico analizado en el capitulo 2, que ayudara a sacar a flote los
hallazgos.

4.1 Etapa 1: Analisis de datos cualitativos

En este apartado se incluye el analisis de contenidos que se hicieron de las
transcripciones de las entrevistas realizadas a 6 docentes considerados como
competentes para gestionar informacion. Se incorporan en la narrativa citas textuales
breves de respuestas que dieron los docentes entrevistados, para ilustrar los puntos que
se estaran abordando.

4.1.1 Pregunta 1. ¢ Las personas elegidas se perciben a si mismas como
competentes? En algunas ocasiones, cuando el tema es interesante o lo dominan de
alguna manera, en temas desconocidos les cuesta trabajo procesar informacion de
manera rapida; ya que buscar informacion representa una necesidad para algun plan o
proyecto. Algunos no se percibe del todo competentes porque creen que les falta por

aprender aspectos destacados o importantes que debe tener una persona competente en
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este ambito; pero si les gusta la busqueda de informacion y buscan la mejor manera de
realizarla.

4.1.2 Pregunta 2. ;CAmo se describen a si mismas en cuanto a su dominio de
esa competencia, qué saben hacer y qué no? Se consideran como personas que buscan
y aprovechan la informacion que les pueden proporcionar las diversas fuentes a su
alcance, y siempre consultan diferentes fuentes sobre un mismo tema, ya sea de manera
electronica o en documentos impresos. Saben investigar en diversas fuentes, organizar y
seleccionar la informacidn, asi como aplicarla en donde o para lo que la necesiten.

Dependiendo de lo extenso del tema y la cantidad que haya para procesar
informacidn, saben buscar informacion confiable y no confiable, compararla y buscar
palabras claves, solicitarla, recibirla y difundirla, archivarla. Pero también algunos
entrevistados se describen con limitantes en las que deben trabajar para superarlas, ya
que dicen que no saben usar eficientemente la tecnologia para dar a conocer
informacion, no saben cuales sitios de internet son més o menos confiables en su
veracidad.

4.1.3 Pregunta 3. ;Pueden dar ejemplos concretos que ilustren la manera de
emplear esa competencia? Contenidos nuevos: cuando buscan informacion que les
ayude a despejar dudas o encontrar estrategias para su mejor aplicacion.

Detectando necesidades profesionales que se van presentando: cursos, talleres,
planeaciones, etc. También en el contexto familiar, al ayudar a los hijos en sus proyectos

escolares.
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En la planeacion: al planear sus clases, cuando van a realizar alguna actividad
para su escuela extra clase (como el club de lectura o el concurso del Himno Nacional
Mexicano, etc.).

4.1.4 Pregunta 4. ; Cémo desarrollaron esa competencia? Con el paso del
tiempo por el trabajo o el estudio se requiere informacion sobre algin tema en
especifico, esto los llevd a investigar sobre un asunto en particular en diversas fuentes
para tomar puntos de referencia y realizar su proyecto.

La necesidad de su profesion: apoyando a directivos, comparieros y amigos en sus
necesidades y beneficios personales y colectivos. A través de informacién obtenida por
un equipo de trabajo como son: preguntas, indicadores, necesidades, etc. y por
respuestas obtenidas en internet, libros, folletos, revistas y trabajos de campo.

Consideran que la misma actividad en la que se desenvuelve la persona exige que
constantemente se esté poniendo en practica esta competencia, y sea durante su periodo
de estudiantes o trabajando ya como maestros.

4.1.5 Pregunta 5. ¢ Qué los ha motivado a desarrollar esa competencia? El
poder tener la mejor y mayor informacién sobre un tema en especifico que les sirve para
mejorar su trabajo. La necesidad de tener informacion fidedigna y actual para
transmitirla.

El ser util a la sociedad. Un propdsito de formacion personal y profesional para el
desempefio de cualquier trabajo o meta. Mostrar eficiencia en todo lo que tienen que
realizar. El interés por aprender, el consejo de profesores y comparieros de estudio o de

trabajo y el ver que durante la investigacion se llenan de informacion poco util.
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4.1.6 Pregunta 6. ¢ Hacia donde enfocaran sus esfuerzos para desarrollar aiun
mas esa competencia? Los esfuerzos se deben enfocar a la lectura de documentos sobre
experiencias que se tienen por otras personas con la finalidad de mejorar la practica
tanto en la elaboracion de documentos como en la toma de decisiones aplicadas al
contexto.

Leer mas, saber utilizar el internet con mas eficacia en paginas confiables. Buscar
informacidn, analizarla, comparar diversos autores, buscar palabras claves, parafrasearla
y aplicar el conocimiento con sus alumnos y en su vida personal, pata lograr todos los
beneficios en favor de los educandos y la sociedad.

Al deseo de cumplir siempre con ellos mismos como personas y como
profesionales para estar en condiciones de cumplir con los demas, con la sociedad, etc.
Hacia sus debilidades, sus limitantes; tratar de fortalecerlas para lograr ser una persona
mas competente al presentar la informacion recabada para convencer a los
interlocutores, y en discriminar las fuentes de informacion.

4.1.7 Pregunta 7 ¢Hay evidencias ""duras’ de un comportamiento
competente? Juicio critico, mejorar el trabajo que se realiza. El tener paciencia e insistir
hasta lograrlo. La evidencia es no declinar ni darse por vencido. Saber buscar y
reconocer informacion util, seleccionar aquélla que le sirve y hacerla llegar a los demas,
cuando asi lo requiere, de manera eficaz. Asimismo la forma en que se presenta la
informacion y las fuentes consultadas.

4.2 Etapa 2: Analisis de datos cuantitativos
En este apartado se incluye el anélisis de datos cuantitativos, se subdivide en tres

subsecciones: analisis descriptivo, psicométrico y de relaciones.
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Respecto a las caracteristicas de edad y género, de los 50 profesores participantes
(la muestra) 35 fueron del género femenino (el 70%) y 15 del género masculino (el
30%). El promedio de edades de los participantes fue de 42.04 afios, siendo el mas joven
de los participantes de 25 afios, y el mayor de 59 afios.

4.2.1 Analisis descriptivo. A través de este analisis se describira como es la
muestra; esto es, qué tan competentes son las personas que se eligieron en la muestra
respecto a la competencia gestionar informaciéon. Esta descripcion se llevara a cabo
analizando dimension por dimension y viendo todo el instrumento en conjunto. Se
incluyen en esta subseccion tablas que muestran los valores de las medias, los valores
minimos y maximos, el rango de variacion, las desviaciones estandar y los coeficientes
de sesgo, a nivel de dimension y de todo el instrumento.

En las siguientes tablas la letra R se refiere a Reactivo y el nimero que la
acomparia (por ejemplo 01) se refiere al niUmero consecutivo del reactivo tal como se
aplicé en el cuestionario de auto-reporte (Apéndice B), donde textualmente dice para la
dimension 1: al gestionar informacion defino / considero...

RO1 La forma en que voy a seleccionar las fuentes (cuales seran los criterios para
detenerme a leer un contenido)

RO4 El tipo de material que voy a buscar (libros, articulos de revistas, tesis, etc.)

RO7 La extension del trabajo que voy a realizar

R10 La seleccion de palabras-clave

R13 La seleccion de operadores boleanos: AND (y), OR (0), NOT (no), etc.

R16 La formulacion de preposiciones entre palabras-clave (a, ante, bajo, cabe, con,

contra, de, desde, en, entre, hacia, hasta, para, por, segun, sin, so, sobre, tras)
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R19 La forma de bdsqueda (buscador como google, metabuscador, base de datos,
etc.)

R22 La forma de evaluar los resultados (cuales seran las condiciones para
considerarlas confiables)

R25 La forma de refinar la busqueda (si consideraré el listado de referencias de los
documentos encontrados u otra forma de profundizar en el tema)

R28 En qué momento terminaré la busqueda

Entonces, los valores que se encuentran en la columna RO1 se referiran a los
parametros del reactivo 01 (la forma en que voy a seleccionar las fuentes: cuales seran
los criterios para detenerme a leer un contenido). Asi, por ejemplo, la media del reactivo
01 es 3.5, en una escala del 1 al 4 se deduce que la media de los encuestados contesto 3
0 4, que se traduce a que “algunas veces” y “casi siempre” consideran la forma en que
van a seleccionar las fuentes.

En cuanto al valor minimo (1.0) quiere decir que al menos uno de los 50
participantes contestd que “casi nunca” define o considera la forma en que va a
seleccionar las fuentes. Este criterio es valido para los demés reactivos, es decir, que
cuando en valor minimo la cantidad sea 1.0 se refiere a que cuando menos un
participante contesto “casi nunca’” en ese reactivo.

Solo en el reactivo 22 que se refiere a planificar la forma de evaluar los resultados,
es decir, cuales seran las condiciones para considerarlos confiables, no hubo docentes
que contestaran “casi nunca”, por lo que se concluye que este es uno de los elementos
que si se planifican al gestionar informacion, ya que minimo “pocas veces” planifican

los criterios que tomara en cuenta para considerar confiable algun resultado.
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En todos los reactivos (los 30 de las 3 dimensiones) hubo al menos un participante
que contestara “casi siempre” (valor maximo 4.0) por lo que se concluye que los
reactivos enlistado si corresponden a elementos que se definen o consideran antes,
durante y al evaluar informacion.

La tabla 2 muestra los parametros de la primera dimensién: planificacion de la
gestion de informacion, donde se observa que el reactivo 4 es el que tiene mayor
promedio, por lo que se observa que al planificar la gestion de la informacién la mayoria
de los docentes considera el tipo de material en que va a buscar (libros, articulos de
revistas, tesis, etc.).

El reactivo 13 es el que tuvo el menor promedio y se refiere a la seleccion de
operadores boleanos: AND (y), OR (0) y NOT (no), por lo que se puede concluir que al
planificar la gestion de la informacion es lo que menos se considera, o bien, que algunos
docentes pudieron no entender el reactivo por combinarse palabras del espafiol y el
inglés. Ademas, su desviacion estandar sobrepasa la unidad.

Alguien competente para gestionar informacion debe tener estrategias de
busqueda, como el uso de los operadores boleanos, sabe en qué paginas confiar, en qué
buscadores encuentra la mejor informacién, cdémo estan organizadas las fuentes de
informacion (paginas de internet, bibliotecas, etc.), todo ello le ayuda a generar
soluciones para satisfacer sus necesidades de informacion, que fue el origen del proceso

de busqueda.
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Tabla 2. Pardmetros de estadistica descriptiva de la dimension 1

Parametros de Escala 1: Planificacion de la gestién de informacion
estadistica descriptiva | RO1 | R04 | RO7 | R10 | R13 | R16 | R19 | R22 | R25 | R28 | Promedio

Media 3.50| 3.60| 3.32| 3.18| 2.16| 3.12| 3.14| 3.38| 2.92| 2.86 3.12
Valor minimo 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 2.00| 1.00| 1.00 2.50
Valor maximo 4.00| 4.00| 4.00| 4.00| 4.00| 4.00| 4.00| 4.00| 4.00| 4.00 3.60
Rango 3.00| 3.00| 3.00| 3.00| 3.00| 3.00| 3.00| 2.00| 3.00| 3.00 1.10
Desviacion estandar 0.61| 0.64| 0.91| 0.77| 1.06| 0.72| 0.93| 0.70| 0.83| 0.90 0.31
Coef. de asimetria - - - -1 021 - - - - - -0.22

1.37| 1.86| 1.20| 0.88 0.87| 0.77| 0.68| 0.52| 0.40

En la segunda dimension (Tabla 3), lamada aprender a aprender y que se refiere a
las habilidades que ponen en practica los docentes durante el proceso de la gestion de la
informacidn, se concluye que la mayoria de ellos lee y analiza la informacion (reactivo
08), pero la minoria gestiona proyectos a partir de la informacion (reactivo 20).

Tabla 3. Parametros de estadistica descriptiva de la dimension 2

Parametros de Escala 2: Aprender a aprender
estadistica descriptiva | R02 | R05 | R08 | R11 | R14 | R17 | R20 | R23 | R26 | R29 | Promedio
Media 3.28| 3.38| 3.76| 3.34| 3.30| 3.32| 2.96| 3.10| 3.60| 3.48 3.35
Valor minimo 1.00| 2.00| 2.00| 2.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 2.00| 1.00 2.50
Valor maximo 4.00| 4.00| 4.00| 4.00| 4.00| 4.00| 4.00| 4.00| 4.00| 4.00 3.90
Rango 3.00| 2.00| 2.00| 2.00| 3.00| 3.00| 3.00| 3.00| 2.00| 3.00 1.40
Desviacion estandar 0.76| 0.67| 0.48| 0.66| 0.79| 0.68| 0.86| 0.84| 0.57| 0.76 0.33
Coef. de asimetria - - - - - - - - - - -0.60
0.82] 0.61| 1.83| 0.49| 1.12| 0.91| 0.33| 0.63| 1.09| 1.37

Respecto a la tercera dimension (Tabla 4), evaluar la informacién, la mayoria de
los docentes le dio mas importancia al reactivo 15, que se refiere a que la informacién
gestionada sea funcional para sus necesidades, mientras que la minoria de ellos

considero el autor al momento de evaluar la informacion (reactivo 03).
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Tabla 4. Pardmetros de estadistica descriptiva de la dimensiéon 3.

Parametros de

Escala 3: Evaluar la informacion

estadistica descriptiva | RO3 | R06 | RO9 | R12 | R15 | R18 | R21 | R24 | R27 | R30 | Promedio
Media 2.64| 352|352 3.18| 3.62| 3.08| 2.86| 3.12| 3.12| 3.28 3.19
Valor minimo 1.00| 2.00| 1.00| 1.00| 1.00| 2.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00 2.40
Valor maximo 4.00| 4.00| 4.00| 4.00| 4.00| 4.00| 4.00| 4.00| 4.00| 4.00 3.90
Rango 3.00| 2.00| 3.00| 3.00| 3.00| 2.00| 3.00| 3.00| 3.00| 3.00 1.50
Desviacion estandar 0.85| 0.54| 0.71| 0.96| 0.78| 0.63| 0.90| 0.77 | 0.80| 0.88 0.32
Coef. de asimetria - - - - - - - - - - -0.28
0.04] 048| 1.52| 0.95| 2.44| 0.06| 0.40| 0.77| 0.47] 1.15

Se puede concluir que la media de los docentes que participaron en la

investigacion es buena, ya que en una escala del 1 al 4 se encuentra en 3.22, lo que

significa que en general presentan buen dominio de la competencia gestionar

informacidn. Asimismo, el promedio del valor minimo sobrepasa el 2, lo que quiere

decir que en general los docentes contestaron “pocas veces

siempre”.

2 ¢

Tabla 5. Promedio global de los pardmetros de estadistica descriptiva

Parametros de Promedio
estadistica descriptiva global
Media 3.22
Valor minimo 2.63
Valor maximo 3.80
Rango 1.17
Desviacién estandar 0.29
Coef. de asimetria -0.35

algunas veces” y “casi

A continuacion se incluyen gréaficas de distribucion de datos (histogramas) para

cada dimension y para todo el instrumento. Los resultados de las siguientes gréaficas

mostraran en qué nivel (de una escala del 1 al 5) se encuentran las mayoria de los

docentes a los que se les aplico el cuestionario.
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Los 5 niveles resultan de dividir el valor del rango entre 5 y separar los promedios
por escala en 5 niveles, donde para delimitar cada nivel se toma el valor minimo y se le
suma el valor que resulto al dividir el rango entre 5, para el nivel 1, por ejemplo.
Después, para el nivel 2, se toma como referencia hasta donde quedé el limite del nivel 1
y se le vuelve a sumar el resultado de dividir el rango entre 5, para delimitar el valor
maximo del nivel 2.

Si se les diera un nombre a los niveles, de acuerdo a la teoria de expertos y novatos
revisada en el capitulo 2, una persona que esta en el nivel 1 es muy novato, mientras que
una persona que se encuentra en nivel 5 es muy experto, por lo que los otros valores
quedarian asi: nivel 2 novato, nivel 3 medio, nivel 4 experto.

Que una persona se encuentre en determinado nivel, como el 4 por ejemplo, quiere
decir que si dividimos al grupo de docentes encuestados en 5 grupos de acuerdo a su
nivel de dominio de cada competencia particular, esta persona se encuentra en uno de los
niveles altos (4 experto y 5 muy experto) respecto a los deméas encuestados, que tuvieron

promedios inferiores.
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Escala 1 Planificacion de la gestion de informacion
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Figura 1. Dimension planificacion de la gestion de informacion

En la dimension 1 Planificacion de la gestion de la informacion, la mayoria de los
docentes (14) se encuentran en el nivel 3, a la mitad de la escala, lo que quiere decir que
la mayoria de los docentes se consideran en nivel medio de acuerdo a los elementos
enlistados que consideran para planificar la gestion de la informacion.

Pero en esta misma gréafica se puede apreciar que hay méas docentes por arriba de
la media (23) que por debajo de ésta (13), por lo que se puede concluir que son mas los

docentes que si planifican la gestion de la informacion.
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Escala 2 Aprender a aprender
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Figura 2. Dimension aprender a aprender

En la segunda dimension se observa que la mayoria de los docentes (17) se
encuentra en el nivel 4 (de una escala del 1 al 5).

Si se compara la dimension 2 con la dimension 1 se observa que los docentes
ponen en préactica mas competencias particulares durante la gestion de la informacion
(dimension 2) que antes de ésta (dimension 1 planificacion), ya que 37 docentes estan en
el nivel medio y por arriba de éste en la dimension 1 contra 41 de la dimension 2.

Ademaés pocos docentes (9) se encuentran por debajo de la media, aunque para este
estudio equivale a un 18%, contra un 54% de los docentes que se ubican por arriba de la
media, es decir, el triple.

Si se compara el numero de docentes que se encuentran en el nivel 5 en las
dimensiones 1y 2, se observa que son mas (13) los de la dimension 1 que los de la
dimension 2 (10). Este analisis lleva a pensar que aunque en lo general los docentes

consideran mas elementos de la dimension 2 (durante) que de la dimensién 1
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(planificacion), los que si consideran los elementos necesarios para planificar el proceso

de gestion de la informacion, lo hacen “casi siempre”.

Escala 3 Evaluar la informacion
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Figura 3. Dimension evaluar la informacion

La dimension 3 muestra que la mayoria de los docentes (60%) se ubican en el
nivel 3y 4 al momento de evaluar la informacion, estos nimeros pueden resultar
alentadores, pero si analizamos los extremos (nivel 1y 5) es claro que hay méas docentes
en el nivel inferior que en el nivel superior.

Por lo anterior, con un 2% de diferencia son mas los docentes que contestaron que
“casi nunca” consideran los elementos necesarios para evaluar la informacion gestionada
que los que “casi siempre” consideran la mayoria de los siguientes elementos: autor, que
sea actualizada, contenido, que sea de facil acceso, que sea funcional para sus
necesidades, que se encuentre en internet, el disefio (forma de presentacion), que sea

facil de almacenar, el formato (impreso o digital) y el idioma.
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En este estudio se encontrd que, respecto a docentes, son muy pocos (3 de cada
50) los que toman en cuenta al menos 10 criterios para evaluar la informacién, por lo
que se corre el riesgo de que la informacion que gestionaron y den a conocer a sus
alumnos sea de autores que no son expertos en el area, por ejemplo, ya que solo 8 de 50

docentes contestaron que “casi siempre” consideran el autor al gestionar informacion.

Global Competencia Gestionar Informacion

15

10

[2.63,2.87] (2.87,31] (3.1,333] (3.33,357] (3.57,3.8]

M Seriesl

Figura 4. Gréfica global de la competencia gestionar informacion
El grueso de la muestra a la que se le aplic el cuestionario se encuentra en los
niveles medios (2, 3y 4), y con los resultados numéricos se puede concluir que 8 de
cada 50 docentes es poco competente para evaluar la informacion (16%) y 6 de cada 50
docentes es muy competente (12%).
La dimension en la que méas docentes se encontraron en el nivel 1 fue planificacion
de la gestion de informacion, por lo que se deberan enfocar los esfuerzos del Asesor

Técnico Pedagogico hacia la orientacion respecto a los elementos que se deben
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considerar al momento de planificar la gestion de la informacion, mas que a las otras 2
dimensiones.

Al analizar cada reactivo de todo el instrumento aplicado, se encuentra que de la
dimension 1 planificacion de la gestion de informacion, la actividad que “casi nunca”
realizan los docentes es la seleccion de operadores boleanos AND (y), OR (0), NOT
(no), incluso algunos docentes manifestaron no conocerlos durante la aplicacion del
cuestionario de auto-reporte.

En cambio, la actividad que la mayoria de los docentes realizan cuando gestionan
informacidn, corresponde a la dimensién 2 Aprender a aprender, y se trata de analizar y
leer la informacion, que se realiza durante el proceso de gestion de la informacién, en
donde de acuerdo a los histogramas presentados en el presente capitulo, la mayoria de
los docentes se encuentran en el nivel 4.

En el resultado global se observa una escala ascendente del nivel 1 al 4, por lo que
se concluye que la mayoria de los docentes se ubican en el nivel 4 cuando se les evaltan
las tres dimensiones para gestionar informacion (planificar, aprender a aprender —
habilidades durante la gestion) y evaluar la informacion).

Solo 2 de los 50 docentes encuestados se encuentran en el nivel 5 (en una escala
del 1 al 5) en la macro-competencia gestionar informacién y no son precisamente los
que sus comparfieros consideraron como “mas competentes” para gestionar informacion,

los que fueron considerados asi se encuentran en otros niveles y son:
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Tabla 6. Resultados del test de auto-reporte de los docentes entrevistados

Docente | Dimension 1 | Nivel | Dimensién 2 | Nivel | Dimension 3 | Nivel | Promedio | Nivel
1 3.20 4 3.50 4 3.30 4 3.33 4
2 3.00 3 3.40 4 3.20 3 3.20 3
3 3.20 4 3.70 5 3.20 3 3.37 4
4 3.10 3 3.20 4 3.00 3 3.10 3
5 3.10 3 3.30 4 2.90 2 3.10 3
6 3.20 4 3.70 5 3.50 4 3.47 4

En general se observa que 5 de los 6 docentes son mas competentes en la
dimensidn aprender para aprender (que se refiere a las habilidades que se ponen en
practica durante el proceso de gestion de la informacion) que para planificar el proceso
de gestidn de la informacion o para evaluarlo. Incluso se destaca que dos de los docentes
percibidos por sus compafieros como “mas competentes” para gestionar informacion si
se encuentran en el nivel 5 (maximo) en una de las tres dimensiones.

4.2.2 Analisis psicométrico. A traves de este analisis se refleja la calidad del
instrumento de medicion utilizado; esto es, qué tan bueno es el test de auto-reporte para
medir la competencia gestionar informacion y para medirla con poco error. Implica
estudiar la confiabilidad y la validez del test de auto-reporte empleado para este estudio.
Para hablar de confiabilidad, se incluyen en esta subseccion los valores del coeficiente
alfa de Cronbach para cada dimension y para todo el instrumento.

Se llama confiabilidad de una medicién al grado en el que el instrumento esta libre
de errores de medicién. Dicho de otra manera, la confiabilidad es una medida de qué
tanta consistencia o estabilidad tiene una medicion que se realiza en repetidas ocasiones

(Valenzuela y Flores, 2012).
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Segun Cohen y Swerdlik (2001), la confiabilidad es la consistencia en la medicion.
Un coeficiente de confiabilidad en un indice de confianza. El error no tiene que ver con
la capacidad de quien responde la prueba. Las fuentes de varianza de error incluyen la
construccidn, administracion, calificacion e interpretacion de la prueba.

Este Gltimo autor habla de otro método de estimacion de la consistencia interna,
que es el coeficiente alfa, desarrollado por Cronbach. El coeficiente alfa puede
considerarse como la medida de todas las correlaciones de division por mitades posibles,
las buenas junto con las malas.

El coeficiente alfa es apropiado para ser usado en pruebas que contienen reactivos
que no son dicotémicos: reactivos que pueden calificarse en forma individual a lo largo
de un rango de valores. Ejemplos de esta prueba se incluyen en la encuesta de opinién y
de actitud, donde se presenta un rango de cuatro alternativas posibles.

La formula para el coeficiente alfa es

. , . 2 .
Donde ra es el coeficiente alfa, k es el nimero de reactivos, c es la varianza de

. 2 . . .
un reactivo, Zci es la suma de las varianzas de cada reactivo y o2 es la varianza del total

de las puntuaciones de la prueba (Cohen y Swerdlik, 2001).

Estos métodos proporcionan un nimero entre 0 y 1 que se interpreta de la
siguiente forma: un test es mas confiable si su medida de consistencia interna se acerca a
1 (Valenzuela y Flores, 2012). Los resultados del instrumento aplicado se encuentran en

la siguiente tabla:
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Tabla 7. Alfa de Cronbach

Dimension 1 0.324
Dimension 2 0.592
Dimension 3 0.444
Test de auto-reporte completo | 0.783

Segun el indice de consistencia interna Alfa de Cronbach, si su valor es cercano a
la unidad se trata de un instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes.
Como el coeficiente alfa de Cronbach para el test de auto-reporte resultd 0.783, un
numero que redondeado se puede expresar como 0.8, se puede concluir que el
instrumento no presenta variabilidad heterogénea en sus items y por tanto no nos llevara
a conclusiones equivocadas.

Para hablar de la validez de constructo, se incluye un andlisis de correlaciones de
cada reactivo con el promedio de cada dimension, y cada dimension con otras
dimensiones. Si el instrumento esta bien construido, las primeras correlaciones deberan

ser altas, mientras que las segundas correlaciones deberan ser pequefias.
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Tabla 8. Analisis de pertenencia del reactivo a la escala a la cual pertenece

Analisis de pertenencia del reactivo a la escala a la cual pertenece | Escala 1l | Escala 2 | Escala 3
RO1 0.17 0.13 0.23
R04 0.09 0.03 0.03
R0O7 0.31 0.29 0.19
R10 0.38 0.30 0.31
R13 0.41 0.17 0.07
R16 0.30 0.07 0.19
R19 0.54 0.34 0.53
R22 0.42 0.51 0.19
R25 0.70 0.63 0.42
R28 0.35 0.29 0.35
R02 0.47 0.48 0.37
R05 0.36 0.61 0.40
R08 0.29 0.55 0.35
R11 0.18 0.21 0.14
R14 0.43 0.49 0.15
R17 0.32 0.45 0.31
R20 0.63 0.74 0.58
R23 0.16 0.36 0.28
R26 0.17 0.36 0.32
R29 0.34 0.41 0.39
R0O3 0.23 0.15 0.30
R06 0.19 0.35 0.37
R09 0.15 0.39 0.28
R12 0.09 0.18 0.45
R15 0.07 0.01 0.17
R18 0.31 0.29 0.47
R21 0.59 0.52 0.62
R24 0.09 0.25 0.40
R27 0.44 0.42 0.56
R30 0.53 0.40 0.46

Tabla 9. Matriz de correlaciones entre las escalas

Matriz de correlaciones entre las escalas | Escala 1 | Escala 2 | Escala 3
Escala 1 1.00 0.74 0.67
Escala 2 0.74 1.00 0.71
Escala 3 0.67 0.71 1.00
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4.2.3 Analisis de relaciones. A traves de este analisis, se muestra qué relaciones

aparentemente existen entre ciertas variables. Por ejemplo, las relaciones que hay entre

los promedios de las distintas dimensiones, o0 entre cada dimension y alguna variable

demogréfica (género o edad). Este tipo de analisis permite sugerir estudios futuros.

En general se observa que las mujeres mostraron un comportamiento mas

competente que los hombres al momento de gestionar informacion, ya que su promedio

es ligeramente mayor. Aungue en la dimensién 1 que corresponde a planificar la gestion

de la informacion, los hombres superan a las mujeres con una centésima. Estos

resultados permiten sugerir como estudios futuros un comparativo acerca de qué

dimensidn es la méas considerada por hombres y mujeres (planificar, gestionar o evaluar

informacién) y por qué.

Tabla 10. Comparacién de medias entre hombres y mujeres

Comparacion de medias entre hombres y mujeres

Row Average of Promedio Average of Average of Average of
Labels 1 Promedio2 Promedio3 global
1 Mujeres 3.465625 3.665625 3.425 3.51875
2 Hombres 3.475862069 3.551724138 3.386206897 3.471264368
%:;2? 3.470491803 3.61147541 3.406557377 3.496174863
Row .
Escala 1 Escala 2 Escala 3 Promedio global
Labels
Mujeres 3.47 3.67 3.43 3.52
Hombres 3.48 3.55 3.39 3.47
Grand 3.47 3.61 3.41 3.50
Total

4.3 Discusion de resultados en funcidn a las preguntas de investigacion

Una vez presentados los analisis, es preciso retomar las preguntas de investigacion

que se plantearon en el Capitulo 1.
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4.3.1 Pregunta principal. ¢ Que atributos distinguen a los docentes competentes
de la Zona Escolar No. 68 de educacion primaria publica federalizada de Nayarit, de
aquellos que no lo son, en términos de la competencia transversal gestionar
informacion?

Los docentes expertos se caracterizan por: tener la capacidad de buscar y
aprovechar la informacion consultada de diversas fuentes. Investigan, seleccionan y
organizan la informacién recabada en diversos medios y la ocupan en los momentos
fundamentales.

Para contrastar con el marco teorico, se retomara a los autores “expertos”
consultados, que han dividido la macro-competencia gestionar informacion en
competencias mas simples (particulares) mencionadas por los entrevistados, y que se
muestran a continuacion, diferenciando la taxonomia que le da cada autor:

Tabla 11. Comparativo teoria vs practica

Los docentes y directivos de
la zona estudiada presentan
las siguientes competencias
Autor Competencias particulares particulares como atributos
que los distinguen como
competentes para gestionar

informacion
Angulo (2003) Seleccionar fuentes, definir tipo de material, Aplicar biisqueda (“buscar y
precisar la extension, seleccionar palabras-clave, | aprovechar la informacion™)
seleccionar operadores, formular preposicion, y seleccionar fuentes (...
aplicar busqueda, evaluar resultados, refinar consultada en diversas
busqueda y terminar blsqueda fuentes”).
Declaracion de Praga | ldentificar, localizar, evaluar, organizar, crear, “... organizan la informacién
(2003) utilizar y comunicar la informacion recabada en diversos medios
y la ocupan en los momentos
fundamentales”
Declaracion de Reconocer las necesidades de informacién, “... buscar y aprovechar la
Alejandria sobre la buscar, localizar, evaluar, utilizar, aplicar y crear | informacion”

alfabetizacion informacion
informacional y el
aprendizaje a lo largo
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de la vida (IFLA,
2005)

Jornet, Perales y Pérez
(2002)

Qué informacion se recoge (como y cuando),
cémo se utiliza (quien tiene acceso a ella, en qué
momento, de qué forma, qué informes se
realizan), credibilidad, utilidad y evaluacion

“... informacion recabada en
diversos medios y la ocupan
en los momentos
fundamentales”

Machin-Mastromatteo
(2009)

Reconocer cuando se necesita informacion,
localizar, evaluar y utilizar la informacion
requerida. Comprender, encontrar, evaluar y
utilizar informacién.

“... aprovechar la
informacién consultada de
diversas fuentes”

IFLA (2005)

Las competencias informativas pueden ser
agrupadas: 1) Acceso. Necesidad: decision,
expresion, inicio; y localizacion: blsqueda,
seleccidn, localizacion. 2) Evaluacion.
Evaluacién: andlisis, generalizacion,
valorizacion; y organizacién: categorizacion,
estructuracién, ordenamiento. 3) Uso. Uso de
informacion: aplicacion, aprendizaje,
utilizacion; y comunicacion: uso ético,
reconocimiento, estilo/estandares

“... buscar la informacion...
seleccionan y organizan la
informacion recabada”

Machin-Mastromatteo
(2009, p. 193)

Agrupa una serie de habilidades y competencias
de gestién de la informacidn para aprender a
aprender, estas son: 1) Aprender a aprender
(capacidad para aprender y aprendizaje
autébnomo). 2) Aprender a buscar y evaluar
informacion. 3) Aprender a analizar, sintetizar y
comunicar (aprender a analizar -leer para
aprender y aprender a segmentar-; aprender a
sintetizar -aprender a esquematizar y aprender a
resumir-; aprender a comunicar -aprender a
escribir, aprender a citar y aprender a presentar-
). 4) Aprender a generar conocimiento
(innovacion y creatividad, habilidades de
investigacién y gestion de proyectos). 5)
Aprender a trabajar juntos (ética, aprender a
trabajar en equipo y toma de decisiones y
negociacion). 6) Usar la tecnologia para
aprender (sistemas operativos, aplicaciones
ofiméticas, herramientas de comunicacion y
entornos de aprendizaje).

“... buscar la informacion.
Investigan la informacién
recabada en diversos
medios”

Ortoll (2003, p. 3-6)

“reconocer una necesidad de informacion,...
identificar, localizar, evaluar, organizar,
comunicar y utilizar la informacion”

“... organizan la informacion
recabada en diversos medios
y la ocupan en los momentos
fundamentales”

Las etapas descritas implican: busqueda, recuperacion, analisis, evaluacion,

sintesis, comunicacion (oral y escrita), almacenamiento y codificacion de informacion.

También se han identificado elementos de la competencia informacional vinculados a la

gestion del conocimiento, tales como buscar: identificar conocimiento relevante; utilizar:
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interpretar, aplicar, reutilizar, renovar; crear: captar y crear; organizar: explicitar,
estructurar, almacenar; compartir: transmitir, compartir.

Una competencia particular que define y subdivide ALFIN (Alfabetizacion en
Informacion) es evaluar: autoria, actualizacion, contenido, accesibilidad, funcionalidad,
navegabilidad y disefio (ALFIN-EEES, 2010).

4.3.2 Preguntas subordinadas. 1) ¢De qué manera los profesores y directivos de
educacion primaria publica ponen en practica la competencia transversal gestionar
informacidn para la mejora del logro educativo en su escuela?

Contenidos nuevos: buscan informacion que les ayude a despejar dudas o
encontrar estrategias para su mejor aplicacion. Este tipo de respuestas dieron sobre todo
los docentes novatos (34%), quienes reconocen en los expertos el dominio conceptual de
los contenidos abordados en la educacion primaria, pero que también comentan que
éstos ultimos, quiza confiados en la seguridad que les brinda su expertise en el area
educativa, pocas veces buscan nuevas estrategias para trabajar los contenidos, y esta es
una de las competencias particulares de gestionar informacion.

Detectando necesidades profesionales que se van presentando: cursos, talleres,
planeaciones, etc. También en el contexto familiar, al ayudar a los hijos en sus proyectos
escolares. Este tipo de respuestas las manifestaron sélo las mujeres que son madres de
familia (42%), por lo que se puede observar que ellas, ademas de poner en préactica la
competencia gestionar informacion como parte de sus actividades académicas y
laborales, la practican méas que los hombres en el contexto familiar, de acuerdo a lo

expresado por los entrevistados.
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En la planeacion: al planear sus clases, cuando van a realizar alguna actividad
para su escuela extra clase, (como el club de lectura o el concurso del himno nacional,
etc.). Este tipo de respuestas corresponden a docentes expertos pero no en el area de la
docencia, sino expertos en la competencia gestionar informacion (12%), sobre todo por
su dominio en las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Gestionar informacion es el arte de encontrar, pero para llegar a encontrar es
necesario seguir un proceso de busqueda, seleccion, organizacion y procesamiento de
informacidn, generado por las necesidades manifestadas por los docentes entrevistados
(profesionales, de conocimiento, de derechos, de eficacia, de oportunidad, de calidad y
tecnoldgicas) para hacerse del conocimiento de las experiencias colectivas.

2) ¢Qué diferencias existen en la actualidad en el nimero y tipo de competencias
particulares que ponen en préactica para gestionar informacion los docentes novatos y los
docentes expertos?

Para responder esta pregunta se tomé como referencia las respuestas del docente
mas novato contra las respuestas del docente méas experto (tomando como base la edad y
el nimero de afios en servicio) y se puede concluir que si es menor en promedio el
namero de ocasiones que los docentes novatos ponen en practica las competencias
particulares de cada dimension para gestionar informacion.

El docente novato considera mayor nimero de indicadores de la dimension
aprender a aprender, es decir, los elementos que se consideran durante el proceso de la
gestion de la informacion, mientras que el docente experto le da la misma importancia a

dicha dimension, que a evaluar informacion.
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Ademas se observa que el docente experto en la mayoria de los indicadores
contesta “casi siempre” (86.6%), mientras que la docente novata solo considera el 50%
de los indicadores “casi siempre”.

3) ¢De qué manera los directivos de educacion primaria pablica inciden en la
formacion y/o desarrollo de la competencia transversal gestionar informacion en los
docentes?

Con el paso del tiempo por el trabajo o el estudio se requiere informacion sobre
algun tema en especifico, esto los lleva a investigar sobre un asunto en particular en
diversas fuentes para tomar puntos de referencia y realizar sus proyectos. Los
estudiantes expertos cuentan en su historial con extensas horas de préactica, por lo que los
modelos expertos pueden ser directamente utilizados por los estudiantes novatos,
principiantes inteligentes o estratégicos (Chi, Glasser y Farr, 1988)

Gracias a la necesidad de su profesion, apoyando a otros directivos, compafieros y
amigos en sus necesidades y beneficios personales y colectivos. Esta respuesta se
relaciona con la competencia para el manejo de la informacién, una de las cinco
competencias para la vida de la educacion basica en México: “identificar lo que se
necesita saber; aprender a buscar; identificar, evaluar, seleccionar, organizar y
sistematizar informacion; apropiarse de la informacion de manera critica, utilizar y
compartir informacion con sentido ético” (SEP, 2011, pag. 42), ya que al apoyar a otros
se comparte la informacion.

A través de informacion obtenida por un equipo de trabajo como son: preguntas,
indicadores, necesidades, etc. 0 a través de respuestas obtenidas en internet, libros,

folletos, revistas y trabajos de campo. Respuesta relacionada con uno de los rasgos del
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perfil de egreso de la educacion basica, que textualmente dice: “Busca, selecciona,
analiza, evalua y utiliza la informacidn proveniente de diversas fuentes” (SEP, 2011,
pag. 43).

Ademas, la UNESCO (2005) en el libro Hacia las sociedades del conocimiento,
sefiala que una de las competencias necesarias para aprender a aprender es la capacidad
para buscar, jerarquizar y organizar la informacion omnipresente que hallamos
principalmente —aunque no exclusivamente—en Internet.

La misma actividad en la que se desenvuelve la persona exige que constantemente
se esté poniendo en practica esta competencia. Ortoll (2003, p. 3-6) dice que “para
capacitar a los trabajadores en la aplicacién de dichas habilidades y conocimientos se
propone un modelo para la formacion en competencia informacional desarrollado en
cinco etapas: encontrar informacién, utilizar informacion, crear informacion, organizar
informacion y compartir informacion”, por lo que sera necesario primero capacitar a los
docentes en las competencias particulares para que puedan poner en préctica la macro-
competencia gestionar informacion.

Durante su periodo como estudiante y trabajando ya como maestro. En
profesionales de la educacion, los resultados sugieren que existen diferencias
entre expertos y principiantes (novatos) en los procesos de planificacion, ensefianza,
evaluacion y reflexion. Los profesores principiantes reciben un nimero mayor de
preguntas, sin embargo, indicadores de comprension sefialan que los alumnos de
profesores expertos establecen comprensiones (Chi, Glasser y Farr, 1988). Por lo que se
asume que conforme una persona pasa de ser estudiante a ser maestro, durante este

proceso el estudiante-docente, a su vez, se transforma de novato a experto.
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4) ¢Como puede ser evaluado el desemperfio de los profesores en la competencia
transversal gestionar informacion?

So6lo 2 de los 50 docentes encuestados se encuentran en el nivel 5 (en una escala
del 1 al 5) en la competencia gestionar informacion y no son precisamente los que sus
compaiieros consideraron como “mas competentes” para gestionar informacion, los que
fueron considerados asi se encuentran en otros niveles y son:

Tabla 12. Niveles de los docentes entrevistados

Docente | Dimension 1 | Nivel | Dimensién 2 | Nivel | Dimension 3 | Nivel | Promedio | Nivel
1 3.20 4 3.50 4 3.30 4 3.33 4
2 3.00 3 3.40 4 3.20 3 3.20 3
3 3.20 4 3.70 5 3.20 3 3.37 4
4 3.10 3 3.20 4 3.00 3 3.10 3
5 3.10 3 3.30 4 2.90 2 3.10 3
6 3.20 4 3.70 5 3.50 4 3.47 4
Se observa que 5 de los 6 docentes son mas competentes en la dimension aprender

para aprender (que se refiere a las habilidades que se ponen en practica durante el
proceso de gestion de la informacion) que para planificar el proceso de gestion de la
informacidn o para evaluarlo. Incluso se destaca que dos de los docentes percibidos por
sus compaiieros como “mas competentes” para gestionar informacion si se encuentran
en el nivel 5 (méaximo) en una de las tres dimensiones.

Por lo anterior se concluye que un buen instrumento para evaluar el desempefio de
los profesores en la competencia gestionar informacion, es el cuestionario de auto-
reporte utilizado para este estudio.

5) ¢Existen diferencias apreciables en los resultados de ENLACE entre los
alumnos de los docentes competentes para gestionar informacién y los alumnos de los

docentes que no son competentes?
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Tabla 13. Niveles de competencia vs resultados ENLACE 2012

Participantes | Promedio global | Nivel | Docentes | ENLACE 2012 | Alumnos
1 3.07 2 No Competente 532.79 No competente
2 3.47 4 Competente 535.52 No competente
3 3.37 4 Competente 543.59 No competente
4 3.20 3 Competente 555.37 Competente
5 3.50 4 Competente 572.79 Competente
6 3.37 4 Competente 577.47 Competente
7 273 1 No Competente 596.82 Competente
8 3.20 3 Competente 622.33 Competente

—_—

De acuerdo a la tabla anterior si existe relacion entre el grado de competencia de
los docentes para gestionar informacion y el resultado de los alumnos en ENLACE
2012; por ejemplo, se observa que en la escuela con menor puntaje, su maestro se
encuentra en nivel 2 (de 5 niveles), por lo que se puede considerar no competente, por lo
tanto se concluye que si influye el nivel de competencia de los maestros en el resultado
de ENLACE de los alumnos.

Asimismo, en la escuela con mayor puntaje, su maestro se encuentra en nivel 3y
para este comparativo se tomaron los niveles 1 y 2 como no competentes, 3 y 4 como
competentes, por lo que puede decirse que si tiene relacion el grado de competencia del
docente con los resultados de ENLACE de su grupo.

Siempre existen excepciones, como en el docente que presenta nivel 1 en grado de
competencia para gestionar informacion y aun asi su grupo tiene alto puntaje en
ENLACE, por lo que se puede concluir que se deben considerar otros factores, aparte
del grado de competencia de los docentes para hacer este tipo de relaciones.

En este capitulo se presentaron, de manera ordenada, los datos més relevantes que

resultaron de la investigacion realizada; asi como su interpretacion a la luz del marco

teorico planteado. Los resultados respondieron a la pregunta de investigacion ¢Qué

100



atributos distinguen a los docentes competentes de la Zona Escolar No. 68 de educacion
primaria publica federalizada de Nayarit de aquellos que no lo son en términos de la
competencia transversal gestionar informacion?

En este capitulo se hizo una discusion cuidadosa y detallada de los datos e
informacidn que se presentaron como los hallazgos méas importantes y fueron explicados
a la luz del marco teorico analizado en el capitulo 2, que ayuddé a sacar a flote los

hallazgos que generaran las conclusiones que se presentan en el siguiente capitulo.
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Capitulo 5. Conclusiones

En este capitulo se resumen de manera puntual los principales hallazgos de la
investigacion, ademas se generan ideas nuevas a partir de los hallazgos, asi como las
limitantes que afectaron al estudio. Partiendo de lo que se ha encontrado, se tratara de
responder a dos interrogantes ¢qué nuevas preguntas de investigacion pueden formularse
para conocer mas sobre la competencia gestionar informacion? y ¢qué nuevos aspectos
pueden conocerse mas, 0 mejor?

5.1 Resumen de hallazgos

En el estudio de la competencia gestionar informacion se consiguio la percepcion
de 6 docentes de educacion primaria en torno a dicha competencia, de lo cual se puede
resumir lo siguiente:

La percepcion personal de los docentes varia mucho sobre su nivel de
competencia, ya que para unos ser competentes es cubrir todos los aspectos de la misma,
mientras que otros se consideran competentes al cubrir una parte de ellas.

En cuanto al dominio de la competencia gestionar informacién, los docentes saben
buscar y seleccionar informacion confiable y util, seleccionar palabras clave, difundir
informacidn, usar internet y bibliotecas; algunos tienen dificultad con el uso de las
tecnologias y resumir la informacion.

Algunos ejemplos que ilustran la manera de emplear la competencia gestionar
informacidn en la docencia es cuando tienen que dar un contenido nuevo, para despejar
dudas, encontrar estrategias, por gusto sobre un tema, en cursos, talleres, planeaciones,

al ayudar a los hijos en sus proyectos escolares, etc.
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Los docentes han desarrollado la competencia gestionar informacion por necesidad
de la profesion, para apoyar a comparfieros. A través del uso del internet, libros, trabajo
de campo. Los ha motivado la necesidad de actualizarse, ser Util a la sociedad,
formacion personal y profesional, ser eficiente, interés por aprender, consejos de
profesores y comparieros.

Enfocaran sus esfuerzos para perfeccionar la competencia gestionar informacion
hacia leer mas, usar internet de manera eficaz, comparar autores, aplicar los
conocimientos, hacia debilidades y limitantes, hacia la presentacion de la informacion y
discriminar fuentes.

Algunas evidencias duras de un comportamiento competente en los docentes al
momento de gestionar informacidn es insistir hasta lograr algo, buscar y reconocer
informacidn util, seleccionarla y hacerla llegar a los demas; la forma de presentar
informacidn y fuentes consultadas.

De esta investigacion se rescata que en la competencia transversal gestionar
informacion, aungue es conocida y desarrollada por la mayoria de los docentes, hay
varias deficiencias en cuanto a algunos aspectos considerados, por ejemplo, el autor, al
evaluar si determinada informacion es de calidad o no.

Del resultado de las preguntas de investigacion se observa que no siempre las
personas percibidas por los demas como competentes para gestionar informacion
cuentan con las competencias particulares necesarias, porque si bien pueden ser los méas
competentes de ese centro de trabajo, ellos mismos admiten que tiene sus limitaciones,
sobre todo en la forma de presentar la informacién por medio de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion, herramienta béasica de esta competencia transversal.
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Uno de los aspectos mas sorprendentes es que como una de las premisas suponia
que si los docentes eran competentes para gestionar informacion esto se reflejaria en los
resultados de ENLACE de sus alumnos, de la muestra que se seleccion6 hubo un caso
donde el docente se encuentra en un nivel de competencia bajo, sin embargo sus
alumnos presentan mejores resultados que los de otros docentes que si son competentes
para gestionar informacion.

De toda esta investigacion se aprende que el nivel de competencia de los docentes
si influye en el nivel de competencia de sus alumnos, reflejado en los resultados de las
evaluaciones estandarizadas, pero no en todos los casos. Sin embargo, todos los docentes
coincidieron en que la competencia gestionar informacion es indispensable para sus
labores cotidianas y que la han aprendido y desarrollado a través de la planificacion,
investigacion de temas para sus clases, difusion de informacion relevante, entre otras
cosas.

El instrumento de auto-reporte fue muy util para detectar las areas de oportunidad
de los docentes de la zona escolar donde se aplicé y de esta forma enfocar los mayores
esfuerzos hacia lo que es necesario fortalecer o incluso ensefiar a los docentes, para
facilitar de esta forma su tarea.

Este trabajo fue muy interesante porque a la vez que permiti6 conocer las cosas
que hacen y no hacen los docentes cuando gestionan informacion, permitio a traves del
test de auto-reporte que ellos mismos se dieran cuenta de todo lo que es necesario
considerar antes, durante y después de gestionar informacion.

Los datos obtenidos tanto en las entrevistas como en los cuestionarios de auto-

reporte coinciden con los autores respecto a que es necesaria la competencia gestionar
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informacidn independientemente del area laboral en la que cada quien se quiera
desempefiar, es una de las caracteristicas que debe tener cualquier persona para
considerarse “empleable”.

La mayoria de las caracteristicas que describieron los docentes entrevistados
acerca de si mismos al considerarse competentes para gestionar informacion coinciden
con las enunciadas por los diversos autores consultados, que aunque tienen diferentes
nacionalidades, coinciden en que gestionar informacion es una competencia
indispensable para la vida, y que, como lo argumentan algunos entrevistados, se pone en
practica en actividades de tipo laboral, personal, familiar, etc.

Una de las lecciones aprendidas fue que cuando se gestiona informacion en la
practica no se considera planificar dicho proceso, que incluye aspectos desde los
criterios para seleccionar fuentes, tipo de material (impreso o digital), extension,
palabras clave, etc. y esto puede originar que se “pierda” mucho tiempo durante la
gestion de la informacion por no planificarla ni decidir en qué momento se terminara la
bdsqueda.

El nuevo conocimiento que se estd aportando consiste en que es tan importante
planificar y evaluar la informacion (el antes y después) como parte de la competencia
gestionar informacion, como la habilidades que se ponen en préctica durante el proceso
(que forman parte de la dimension aprender a aprender).

En esta sociedad de la informacion, una de las competencias que se debe fortalecer
en los docentes es precisamente la gestion de dicha informacion, es decir, que éstos sean
conscientes de lo que es necesario considerar antes, durante y despues de un proceso de

gestion de informacion.
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Las implicaciones que tiene el estudio para la practica educativa son de suma
importancia, ya que a través de este estudio se puede detectar cuales son las areas de
oportunidad de los docentes de educacion primaria, y con base en esta informacion
disefiar actividades dentro de los cursos de formacién y actualizacion donde se
desarrolle la competencia gestionar informacion, poniendo énfasis en los indicadores
que “casi nunca” toman en cuenta los docentes.

En necesario planear, desarrollar y evaluar la informacion, considerando todos los
elementos necesarios al momento de buscarla. La seleccion de la informacion debe
hacerse de manera consciente y precisa para mejorar los resultados de la busqueda. Los
elementos que conforman el cuestionario son aplicables en cualquier nivel e institucion
educativa, de interés para todos los niveles, en escuelas publicas y particulares.

5.2 Alcances y limitaciones del estudio

En este apartado se discutira la validez interna y la validez externa del estudio
realizado.

5.2.1 Validez interna. Respecto a la validez de contenido, en el capitulo 4 se
justifico con referencias tedricas (libros y articulos de revistas) que las tres dimensiones
escogidas (Planificacion de la gestion de la informacién, Aprender a aprender al
gestionar informacién y Evaluar la informacion) estan asociadas con la competencia
gestionar informacion, ya que no se dej6 fuera del cuestionario aspectos de dicha
competencia que deben ser considerados.

En referencia a la validez de constructo, se realizo a través de un anélisis de
correlaciones de cada reactivo con el promedio de cada dimension, y de cada dimension

con otras dimensiones. Se concluye que el instrumento esté bien construido porque las
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primeras correlaciones (de cada reactivo con el promedio de cada dimension) fueron
altas en 26 de los 30 reactivos (86.6%). Ademas, las segundas correlaciones (de cada
dimensidn con otras dimensiones) son pequefias.

De lo anterior se puede concluir que el estudio de la competencia gestionar
informacidn se llevd a cabo con una calidad adecuada, ya que se muestra un alto grado
de confianza, y a esto se refiere la validez interna.

5.2.2 Validez externa. En cuanto a la validez externa del estudio realizado, es
decir, el grado en que los resultados del estudio son generalizables a otras situaciones o
poblaciones, se concluye que estos resultados son generalizables a otras poblaciones de
docentes de educacion primaria publica ubicadas en contextos urbanos, ya que por
ejemplo, uno de los reactivos hace referencia al uso del internet y otras tecnologias que
no se asegura que estén disponibles en poblaciones rurales.

Otro factor por el que se limita a docentes de primaria es porque quiza los
docentes de educacion superior (sobre todo los de post-grado) si consideren ciertos
elementos al momento de gestionar informacién porque ellos estan formando
investigadores a los cuales deben ensefiarles todas las actividades expuestas en las tres
dimensiones de la competencia gestionar informacién (planificar, aprender a aprender y
evaluar informacion).

Uno de los obstaculos que se tuvieron al momento de realizar la investigacion fue
que primero se planifico para llevarse a cabo en una poblacion de 139 docentes y
directivos de 13 escuelas primarias, de donde se obtendrian los 50 cuestionario de auto-
reporte, y al momento de realizar el trabajo de campo el &mbito de accién se redujo a 6

escuelas primarias, de las cuales 5 son del turno vespertino (36 docentes) y una del tuno
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matutino (9 docentes) y no todos quisieron participar, por lo que se tuvo que recurrir al
correo electrénico para tener contacto con los demas docentes de los turnos matutinos de
la zona para invitarlos a participar y obtener sus respuestas del cuestionario de auto-
reporte.

Sin embargo, se considera que este problema no tiene impacto en los resultados
obtenidos, ya que los resultados de todos los docentes encuestados fueron diferentes,
cuando por algin motivo algun docente de los que contestaron por correo dejaron algun
reactivo sin contestar, se les regresé el cuestionario por el mismo medio, solicitandole
que se completara y no hubo objecidon para hacerlo.

5.3 Recomendaciones para futuros estudios

En este apartado se hardn recomendaciones sobre posibles proyectos futuros que
ayuden a un mejor entendimiento de la competencia gestionar informacion. Estos
estudios se refieren a réplicas mejoradas del estudio realizado, al uso de otras
aproximaciones metodoldgicas y a la exploracion de nuevos temas vinculados con el
tratado en esta tesis.

5.3.1 Propuestas para mejorar el estudio realizado. ;Qué nuevas preguntas de
investigacion pueden formularse para conocer mas sobre la competencia gestionar
informacion?

En la entrevista, de acuerdo a las dimensiones planteadas en este estudio, se
pudieran plantear las siguientes preguntas:

1. ¢Qué haces antes de buscar informacion?
2. ¢Queé realizas durante el proceso de gestion de la informacion?

3. ¢Como evalulas la informacién encontrada? ¢ Qué criterios consideras?
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Lo anterior se plantea porque aunque algunas respuestas a dichas preguntas se
pueden obtener de manera implicita de la entrevista pre-disefiada, seria precisa la
respuesta de los informantes y menos subjetiva la interpretacion del entrevistador.

¢ Qué nuevos aspectos pueden conocerse mas, 0 mejor?

La literatura que se seleccione como marco tedrico puede referirse solo a estudios
realizados con personas que desempefien el mismo rol que los participantes del estudio,
por ejemplo, para esta investigacion, seria mas conveniente que los textos que se citen se
refieran a la competencia gestionar informacion en los docentes y no de manera general,
aunque la busqueda de informacion si seria mas exhaustiva y limitante.

5.3.2 Uso de otras aproximaciones metodologicas. EI empleo de métodos mixtos
ayudo realizar una comparacion entre los resultados cualitativos y cuantitativos, sin
embargo, de acuerdo a los resultados de este estudio, se considera que es mas
conveniente iniciar con la etapa cuantitativa (aplicacion de cuestionario de auto-reporte a
los 50 participantes) y una vez realizado en analisis de los resultados, se entreviste a las
seis personas con mayores promedios globales, quienes se supone son los méas
competentes.

Lo anterior se propone porque, cuando menos para este estudio los participantes
seleccionados para la entrevista fueron docentes de 6 escuelas primarias diferentes, y si
bien dos de ellos si se clasifican en el nivel 5 cuando menos en una dimension, de los
otros 4 hay uno que se encuentra en el nivel 2 de 5, en una de las dimensiones, y esto
quiza se deba a que en su contexto, es decir, en la escuela que él fue seleccionado,

efectivamente sea el mas competente para gestionar informacion, pero si se compara con
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la poblacion total, es decir los 139 docentes, puede ser que existan otros docentes que
sean considerado méas competentes que él.

5.3.3 Exploracion de nuevos temas vinculados con el tratado en esta tesis. La
competencia gestionar informacion abre un amplio abanico de competencias particulares
que pueden ser estudiadas como nuevos temas de manera separada. Por ejemplo, en este
estudio sélo se consideraron 3 dimensiones de la competencia: planificar, aprender a
aprender y evaluar informacion, pero aparte de éstos pudieran ampliarse las dimensiones
a comunicar o presentar informacién, por ejemplo, al preguntar qué se considera cuando
sea va a dar a conocer informacion (y los posibles indicadores pueden ser: destinatario,
medio — impreso, electronico, verbal -, grado de urgencia o importancia, etc.).

El estudio de la competencia gestionar informacion ofrece una doble ventaja:
perfeccionar las habilidades del investigador en dicha competencia y detectar las areas
de oportunidad que es necesario desarrollar para mejorar la planificacion, aprendizaje y
evaluacion de la informacion, entre otras cosas.

Los resultados encontrados a través de las entrevistas y cuestionario de auto-
reporte permitirdn a la investigadora disefiar actividades para sus procesos de asesoria
donde los docentes desarrollen las actividades que *“casi nunca” consideran al gestionar
informacion, ya que al iniciar este estudio se partié de la hipotesis de que “nadie puede
ensefar lo que no sabe” y como uno de los rasgos del perfil de egreso de la educacion
basica dice que el alumno “Busca, selecciona, analiza, evalta y utiliza la informacion
proveniente de diversas fuentes” (SEP, 2011, pag. 43), es necesario fortalecer esas
habilidades primero en los docentes, y empezar por aquellas en la que ellos mismos

manifestaron tener dificultades.
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Asimismo, para este estudio se considerd la relacion que existe entre la
competencia gestionar informacion y una de las cinco competencias para la vida, que
textualmente dice: “identificar lo que se necesita saber; aprender a buscar; identificar,
evaluar, seleccionar, organizar y sistematizar informacion; apropiarse de la informacion
de manera critica, utilizar y compartir informacién con sentido ético” (SEP, 2011, pag.
42), por lo que es importante que no solo los docentes, sino todos los seres humanos

sean competentes para gestionar informacion.
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Apéndice A

Carta de consentimiento de cada participante

CARACTERIZACION DE LA COMPETENCIA TRANSVERSAL GESTIONAR INFORMACION

Por medio de la presente quiero invitarte a participar en un estudio que estoy realizando sobre la
Caracterizacion de la competencia transversal gestionar informacion. Yo soy alumna de la Maestria en
Educacion Basica de la Universidad Virtual del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey.
Este estudio esta siendo realizado por mi para identificar los elementos clave o atributos que distinguen a
los docentes competentes de la Zona Escolar No. 68 de educacion primaria federalizada de Nayarit de
aqguellos que no lo son en términos de la competencia transversal gestionar informacién, con el respaldo
de las autoridades de los Servicios de Educacion Publica en el Estado de Nayarit y la asesoria de mis
profesores de la Universidad Virtual del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey. Se
espera que en este estudio participe una muestra de 50 docentes y/o directivos de la Zona Escolar No. 68.

Si tl decides aceptar esta invitacion, tu participacion consistira basicamente en: (1) proporcionar un
conjunto de datos personales para fines demogréficos; (2) responder a un cuestionario que contiene
preguntas sobre la competencia gestionar informacion. El proporcionar esta informacion toma un promedio
de 30 minutos. No tienes que contestar todas las preguntas a estos cuestionarios. El estudio involucra, por
otra parte, colectar informacion que la Supervision tiene sobre caracteristicas, como edad, género, grado
de estudios, entre otros. En caso de ser considerado dentro de la muestra de seis docentes competentes
para gestionar informacion, te pediré responder a una entrevista, que serd aplicada en las instalaciones de
tu escuela primaria, la cual no durard mas de 30 minutos. En esta entrevista, tu tarea consistira en
contestar siete preguntas acerca de la competencia gestionar informacion y la forma en que desarrollaste
dicha competencia. Cabe aclarar que no todos los docentes y/o directivos que respondan las encuestas se
les pedird que participen en dicha entrevista. Cabe también aclarar que, en términos generales, no
considero que exista riesgo alguno en tu participacion en este estudio.

Toda informacion obtenida en este estudio serd estrictamente confidencial. Ni los docentes y
directivos de la zona escolar ni las autoridades de la Supervisién o SEPEN tendran acceso a la
informacién que cada uno de ustedes proporcione en lo particular. Todas las encuestas que ustedes
hayan respondido seran llevadas a mi casa y guardadas bajo llave. Los nhombres seran codificados, de tal
forma que ninglin nombre apareceréa en la base de datos que sera analizada por mis asesores y por una
servidora. Si los resultados de este estudio son publicados, los resultados contendran Gnicamente
informacién global del conjunto de las personas participantes.

Tu participacion en este estudio es voluntaria y de ninguna forma afectara tus relaciones con la
Supervision Escolar ni SEPEN. Si ti decides participar ahora, pero mas tarde deseas cancelar tu
participacion, lo puedes hacer cuando asi lo desees sin que exista problema alguno.

Si tu tienes alguna pregunta, por favor hazla. Si tl tienes alguna pregunta que quieras hacer mas
tarde, yo responderé gustosamente. En este Ultimo caso, podras localizarme a mi Viridiana Abigalil
Gonzalez Ramirez en el nimero celular 311 144 65 59 o0 a mi asesora Blanca Patricia Santos Carrasco en
el correo electrénico blanca.santos@tecvirtual.mx, para que nos contactes. Si deseas conservar una copia
de esta carta, solicitamela y te la daré.

Si ta decides participar en este estudio, por favor anota tu nombre, firma y fecha en la parte inferior
de esta carta, como una forma de manifestar tu aceptacion y consentimiento a lo aqui estipulado.
Recuerda que tu podras cancelar tu participacion en este estudio en cualquier momento que lo desees,
aun cuando hayas firmado esta carta.

Nombre del Participante Firma Fecha
Viridiana Abigail Gonzélez Ramirez 06 de noviembre de 2012
Nombre de la Investigadora Firma Fecha
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Carta de Consentimiento del Directivo (Supervisor)
CARACTERIZACION DE LA COMPETENCIA TRANSVERSAL GESTIONAR INFORMACION

Profr. José Manuel Santos Martinez
Supervisor de la Zona Escolar No. 68
Tepic, Nayarit, México.
Presente.

Estimado Profr. José Manuel Santos Martinez:

Por medio de la presente quiero invitar a las trece escuelas primarias que forman parte de la zona
escolar a su cargo, a participar en un estudio que estoy realizando sobre la Caracterizacion de la
competencia transversal gestionar informacion. Yo soy alumna de la Maestria en Educacién Basica de la
Universidad Virtual del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey. Este estudio esta
siendo realizado por mi para identificar los elementos clave o atributos que distinguen a los docentes
competentes de la Zona Escolar No. 68 de educacion primaria federalizada de Nayarit de aquellos que no
lo son en términos de la competencia transversal gestionar informacién, con la asesoria de mis profesores
de la Universidad Virtual del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey. Se espera que en
este estudio participe una muestra de 50 docentes y/o directivos de la Zona Escolar No. 68.

Si usted decide aceptar esta invitacion, su participacion consistira basicamente en: (1) proporcionar
un conjunto de datos personales de los docentes participantes para fines demograficos; (2) autorizar que
los docentes respondan a un cuestionario que contiene preguntas sobre la competencia gestionar
informacién. El proporcionar esta informacion toma un promedio de 30 minutos. No tienen que contestar
todas las preguntas a estos cuestionarios. El estudio involucra, por otra parte, colectar informacion que la
Supervision tiene sobre caracteristicas como edad, género, grado de estudios de los docentes y directivos,
entre otros. En caso de que un docente o directivo sea considerado dentro de la muestra de seis docentes
competentes para gestionar informacion, les pediré responder a una entrevista, que sera aplicada en las
instalaciones de su escuela primaria, la cual no durara mas de 30 minutos. En esta entrevista, su tarea
consistir en contestar siete preguntas acerca de la competencia gestionar informacion y la forma en que
desarrollaron dicha competencia. Cabe aclarar que no todos los docentes y/o directivos que respondan las
encuestas se les pedira que participen en dicha entrevista. Cabe también aclarar que, en términos
generales, no considero que exista riesgo alguno en su participacion en este estudio.

Toda informacion obtenida en este estudio serd estrictamente confidencial. Ni los docentes ni los
directivos de la zona escolar tendran acceso a la informacion que cada uno de los participantes
proporcione en lo particular. Todas las encuestas que los docentes y directivos hayan respondido seran
llevadas a mi casa y guardadas bajo llave. Los nombres seran codificados, de tal forma que ningin
nombre aparecera en la base de datos que sera analizada por mis asesores y por una servidora. Si los
resultados de este estudio son publicados, los resultados contendran Gnicamente informacion global del
conjunto de las personas participantes.

Su autorizacion para este estudio es voluntaria y de ninguna forma afectara mis relaciones con la
Supervisién Escolar. Si usted decide autorizar ahora, pero mas tarde deseas cancelar tu autorizacion, lo
puede hacer cuando asi lo desee sin que exista problema alguno.

Si usted tiene alguna pregunta, por favor hagala. Si usted tiene alguna pregunta que quiera hacer
mas tarde, yo responderé gustosamente. En este Ultimo caso, podra localizarme a mi Viridiana Abigalil
Gonzéalez Ramirez en el nimero celular 311 144 65 59 o a mi asesora Blanca Patricia Santos Carrasco en
el correo electronico blanca.santos@tecvirtual.mx, para que nos contacte. Si desea conservar una copia
de esta carta, solicitemela y se la daré. Si usted decide autorizar este estudio, por favor anote su nombre,
firma y fecha en la parte inferior de esta carta, como una forma de manifestar su aceptaciéon y
consentimiento a lo aqui estipulado. Recuerde que usted podra cancelar su participacion en este estudio
en cualquier momento que lo desee, aun cuando haya firmado esta carta.

José Manuel Santos Martinez 06 de noviembre de 2012
Nombre de la persona que autoriza Firma de la autoridad que autoriza el estudio Fecha
Viridiana Abigail Gonzalez Ramirez 06 de noviembre de 2012

Nombre de la Investigadora Firma Fecha

113



114



Apéndice B

Cuestionario de auto-reporte

Escala Likert que mide tres dimensiones de la competencia gestionar informacion,

dirigido a profesores en ejercicio del nivel educativo de primaria (profesionistas

graduados)

Instrucciones: A continuacion encontraras una serie de afirmaciones acerca de

competencias particulares de la competencia transversal gestionar informacion, por

favor indica la frecuencia con que realizas cada actividad propuesta, tratando de

responder de manera honesta. Sefiala con una v tu nivel de acuerdo con cada una de las

afirmaciones que a continuacion se hacen segln tus caracteristicas personales.

Tabla 14. Cuestionario de auto-reporte

No. Al gestionar informacidn defino / considero Casi Pocas | Algunas .CaS'
nunca | veces veces siempre
1 La forma en que voy a seleccionar las fuentes (cuales
seran los criterios para detenerme a leer un contenido)
2 Aprender de manera autébnoma a gestionar
informacion
3 | Autor
4 El tipo de material que voy a buscar (libros, articulos
de revistas, tesis, etc.)
5 | Buscar y evaluar informacion
6 | Que sea actualizada
7 | Laextension del trabajo que voy a realizar
8 | Analizar (leer) la informacion
9 | Contenido
10 | La seleccion de palabras-clave
11 | Sintetizar (esquematizar y resumir) la informacion
12 | Que sea de facil acceso
13 La seleccion de operadores boleanos: AND (y), OR
(0), NOT (no), etc.
14 | Comunicar (escribir, citar y presentar) la informacion
15 | Que sea funcional para mis necesidades
La formulacidn de preposiciones entre palabras-clave
16 | (a, ante, bajo, cabe, con, contra, de, desde, en, entre,
hacia, hasta, para, por, segln, sin, so, sobre, tras)
17 | Generar conocimiento (innovacion y creatividad)
18 | Que se encuentre en internet
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La forma de bisqueda (buscador como google,

19 metabuscador, base de datos, etc.)

20 | Gestionar proyectos a partir de la informacion

21 | El disefio (forma de presentacion)

29 La forma de evaluar los resultados (cudles seran las
condiciones para considerarlas confiables)

23 | Trabajar en equipo para gestionar informacion

24 | Que sea facil de almacenar
La forma de refinar la busqueda (si consideraré el

25 | listado de referencias de los documentos encontrados u
otra forma de profundizar en el tema)

26 | Tomar decisiones a partir de la informacion

27 | El formato (impreso o digital)

28 | En qué momento terminaré la basqueda

29 | Usar la tecnologia para gestionar informacion

30 | El idioma
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Apéndice C

Tabla 15. Despliegue de datos

Pregunta

Respuestas que

Son opuestas

Coinciden Son complementarias .
entre si
(1) ¢las personas Si. En algunas ocasiones, cuando | No del todo
elegidas se perciben | Si, toda vez de que al buscar | el tema es interesante o lo porque creo que
a si mismas como informacion representa la domino de alguna manera, en | me falta por

competentes?

necesidad de algin plan o
proyecto.

Si, me gusta la busqueda de
informacién y busco la mejor
manera de realizarla.

temas desconocidos me
cuesta trabajo procesar
informacién de manera
rapida.

aprender aspectos
destacados o
importantes que
debe tener una
persona
competente en
este ambito.

(2) ¢cémo se
describen a si

mismas en cuanto a

su dominio de esa
competencia? (en

otras palabras, ¢qué
saben hacer y qué no

saben hacer?)

La necesidad ofrece ideas, y
por esta razon me considero
con iniciativa. Una de las
€0sas que sé hacer gira en
torno al tipo de informacion
y en base a ella disefiar un
punta de lanza para obtener
la informacion que se
requiere y gestionarla. La
palabra “no sé hacer” es
aquella que no interesa.
Muy competente siempre y
cuando la investigacion a
realizar sea de mi interés,
reconozco la informacién
que me serd Util y cual es
necesario rechazar. Se buscar
en los sitios de internet,
aungue no sé cuales son mas
0 menos confiables en su
veracidad. También domino
la consulta en las bibliotecas
ya que antes era la Unica
manera. En ocasiones busco
la informacion en algin
video o un programa de
television, aunque es mas
dificil de resumir. Si es
necesario, también realizo
alguna entrevista o solicito el
apoyo con algun especialista
en el asunto.

En término medio, no soy un
as pero me defiendo en
ocasiones, dependiendo de lo
extenso del temay la
cantidad que haya para
procesar informacién. Sé
buscar informacion confiable
y no confiable, compararla
buscar palabras claves.
Como una persona con
ciertas habilidades que me
permiten lograr acceder a la
informacién que requiero
pero también con limitantes
en las que debo trabajar para
superarlas. Sé buscar y
seleccionar la informacion
atil y adecuada que requiera
en algin momento dado. No
se usar eficientemente la
tecnologia para dar a conocer
informacion.

Sencillo, paciente
e insistente. Sé
conocer la
informacién,
solicitarla,
recibirlay
difundirla.
Quedarme con
ella o archivarla.

(3) ¢pueden dar
ejemplos concretos
que ilustren la

Se da en varias formas,
cuando tengo que dar un
contenido nuevo, busco

Cuando llega un correo sobre
convocatorias, cursos o
requisito de informacion, se
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Pregunta

Respuestas que

Coinciden

Son complementarias

Son opuestas
entre si

manera de emplear
esa competencia?

informacion que me ayude a
despejar dudas o encontrar
estrategias para su mejor
aplicacion, otra es por gusto
sobre un tema, la busco hasta
gue me queda comprendida.
A traveés de la necesidad.

En las necesidades
profesionales que se van
presentando: cursos, talleres,
planeaciones, etc. También
en el contexto familiar, al
ayudar a los hijos en sus
proyectos escolares.

Al planear mis clases,
cuando voy a realizar alguna
actividad para mi escuela
extra clase, (como el club de
lectura o el concurso del
himno nacional, etc.), para
algan trabajo en cursos de
diplomados, para realizar
algun negocio empresarial o
alguno de interés muy
personal.

Representa cumplir una tarea
con el proposito de una
satisfaccién personal de
equipo de trabajo y sobre
todo muestra los principios
personales en un proyecto.

fotocopia y se entrega a los
interesados.
A través de la iniciativa.

(4) ¢como
desarrollaron esa
competencia?

La necesidad de mi
profesion.

Apoyando a directivos,
compafieros y amigos en sus
necesidades y beneficios
personales y colectivos.

A través de informacion
obtenida por un equipo de
trabajo como son: preguntas,
indicadores, necesidades, etc.
A través de respuestas
obtenidas en internet, libros,
folletos, revistas y trabajos
de campo.

Considero que la misma
actividad en la gue se
desenvuelve la persona exige
gue constantemente se esté
poniendo en préctica esta
competencia.

Durante mi periodo de
estudiante y trabajando ya
COMO maestro

(5) ¢qué los ha
motivado a
desarrollar esa
competencia?

Es un propdsito de
formacidn personal y
profesional para el
desempefio de cualquier
trabajo o0 meta.

La necesidad de tener
informacion fidedigna y
actual para transmitirla.

El ser util a la sociedad.
Mostrar eficiencia en todo lo
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Pregunta

Respuestas que

Coinciden

Son complementarias

Son opuestas
entre si

El interés propio por
aprender, el consejo de
profesores y compafieros de
estudio o de trabajo y el ver
que durante la investigacion
uno se llena de informacion
poco Uutil.

que tengo que realizar.

(6) ¢hacia donde
enfocaran sus
esfuerzos para
desarrollar ain mas
esa competencia?

Buscar informacion,
analizarla, comparar diversos
autores, buscar palabras
claves, parafrasearla y
aplicar el conocimiento en
mis alumnos y vida personal.
A lograr todos los beneficios
en favor de los educandos y
la sociedad.

Al deseo de cumplir siempre
€ON uno Mismo como
persona y como profesional
para estar en condiciones de
cumplir con los demés, con
la sociedad, etc.

En como presentar la
informacion recabada para
convencer a los
interlocutores, y en
discriminar las fuentes de
informacion.

Leer mas, saber
utilizar el internet
con mas eficacia
en paginas
confiables.

Hacia mis

debilidades, mis

limitantes; tratar
de fortalecerlas
para lograr ser
una persona mas
competente.

(7) ¢hay evidencias
"duras" de un
comportamiento
competente?

El tener paciencia e insistir
hasta lograrlo.

La evidencia es no declinar
ni darse por vencido.

Saber buscar y reconocer
informacion Util, seleccionar
aquélla que le sirve y la hace
llegar a los demas, cuando asi
lo requiere, de manera eficaz.
En la forma en que se
presenta la informacion y las
fuentes consultadas.
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Apéndice D

Tabla 16. Obtencidn y verificacion de conclusiones

Respuestas obtenidas en las entrevistas

Ideas recabadas en la revision de literatura

Una de las evidencias "duras" de un
comportamiento competente es “la forma en que se
presenta la informacion y las fuentes consultadas”

Segun Angulo (2003, pp. 4-5) las competencias
son demostrables en tanto que se hacen evidentes
cuando se ejecuta una tarea o se realiza un trabajo

Una de las cosas que los ha motivado a desarrollar
la competencia gestionar informacion es “Mostrar
eficiencia en todo lo que tengo que realizar”.

En Argentina el Consejo Federal de Cultura'y
Educacion (Zayas, 2010, pp. 3-6) define
competencia como: “un conjunto identificable y
evaluable de conocimientos, actitudes, valores y
habilidades relacionados entre si que permiten
desempefios satisfactorios en situaciones reales de
trabajo, segln estandares utilizados en el area
ocupacional”

Otra de las razones que los ha motivado a
desarrollar la competencia gestionar informacién
es el “proposito de formacion personal y
profesional para el desempefio de cualquier trabajo
0 meta”.

En la recomendacién del Parlamento Europeo y del
Consejo de 18 de diciembre de 2006 sobre las
competencias clave para el aprendizaje permanente
(Diario Oficial de la Union Europea, 2006, p. 4)
dice que “las competencias clave son aquéllas que
todas las personas precisan para su realizacién y
desarrollo personales, asi como para la ciudadania
activa, la inclusion social y el empleo”

Una de las caracteristicas que describen las
personas en cuanto a su dominio de la competencia
gestionar informacion es: “Sé buscar y seleccionar
la informacion Util y adecuada que requiera en
algun momento dado.”

Para Estevez y Ochoa (2001) gestionar la
informacién es “partir de la busqueda, seleccionar
informacién, tener mecanismos de organizacion
para analizar y procesar un conjunto de ideas...”

Uno de los ejemplos concretos que ilustran la
competencia gestionar informacion es “Cuando
llega un correo sobre convocatorias, cursos o
requisito de informacidn, se fotocopia y se entrega
a los interesados”.

“... recuperar adecuadamente la informacion
producida, recibida o retenida por cualquier
organizacion en el desarrollo de sus actividades
(Bustelo y Amarilla, 2001).

Cuando se les pregunté ¢qué no sabe hacer?
respecto a gestionar informacidn, uno de los
entrevistados contestd “No se usar eficientemente
la tecnologia para dar a conocer informacion”.

Una de las competencias particulares de gestionar
informacién es: divulgar informacién (comunicar):
compartir con los demds interesados o usuarios.
Las tecnologias para la gestién de documentos
electronicos facilitan a las organizaciones
conseguir, gestionar, almacenar, dirigir y compartir
documentos electrdnicos (Garcia, 2001)

En cuanto a otras caracteristicas (que pueden
formar parte de otras macro-competencias), una
persona competente para gestionar informacion
tiene acceso a la investigacion de todos los sectores
de la sociedad, a través de las Tecnologias

de Informacion y de la Comunicacion, asi como de
las telecomunicaciones, que son un medio para
transmitir y gestionar datos, informacién y
conocimiento (Aja, 2002).

Otro participante cuando se le pregunté c6mo se
define en el dominio de la competencia gestionar

Una competencia particular que define y subdivide
ALFIN (Alfabetizacién en Informacion) es
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Respuestas obtenidas en las entrevistas

Ideas recabadas en la revision de literatura

informacion respondi6 “Se buscar en los sitios de
internet, aunque no sé cuales son mas o0 menos
confiables en su veracidad”

evaluar: autoria, actualizacién, contenido,
accesibilidad, funcionalidad, navegabilidad y
disefio (ALFIN-EEES, 2010).

Varios entrevistados coinciden en que
desarrollaron la competencia gestionar informacion
por necesidad:

“La necesidad de mi profesion.

Apoyando a directivos, compafieros y amigos en
sus necesidades y beneficios personales y
colectivos.

A través de informacién obtenida por un equipo de
trabajo como son: preguntas, indicadores,
necesidades, etc.”

Machin-Mastromatteo, J.D. (2009, p. 192), define
gue una persona con aptitudes para el acceso y uso
de la informacion es capaz de reconocer una
necesidad de informacion, determinar el alcance de
la informacion requerida, acceder a ella con
eficiencia, evaluar la informacion y sus fuentes,
incorporar la informacion seleccionada a su propia
base de conocimientos, utilizar la informacién de
manera eficaz para acometer tareas especificas...”
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