
iNSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS 
SUPERIORES DE MONTERREY 

CAMPUS EUGENIO GARZA SADA 

USO Dfi~ WS RF~URS0S DE INTERACCI0N 
DURANTr~ LAS CLASES SATELITALF:S 

~:N ~]_.j Sr:Is, CAMPUS MONTERREY 

TESIS PRESENTADA COMO RE.i~UISIT0 PARCIAL 

PARA OPTAR AL TITULO DE 

MAfi'.STRO KN ~~DUCACION CON ESPECIALIDAD 

1!.:N COMUNICACION 

AUTOR: LIC. ALMA r:Lr:NA (;UTn;I{Rr;z LEYT0N 

ASE:SOR: DHA. MARIA LUISA MARTJN PEREZ 

MONTERREY, N. L., 22 DE N0VIEMBRr~ DE 1995 



INSTITUTO TECNOLÓGICO Y DE 
ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY 

CAMPUS EUGENIO GARZA SADA 

USO DE LOS RECURSOS DE INTERACCIÓN DURANTE LAS 
CLASES SATELITALES EN EL SEIS, CAMPUS MONTERREY 

Tesis presentada como requisito parcial para optar al título de 
Maestro en Educación con Especialidad en Comunicación 

Autor: Lic. Alma Elena Gutiérrez Leyton 
Asesor: Dra. María Luisa Martín Pérez 

Monterrey, N.L. 22 de noviembre de 1995 



INSTITUTO TECNOLÓGICO Y DE 
ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY 

CAMPUS EUGENIO GARZA SADA 

USO DE LOS RECURSOS DE INTERACCIÓN DURANTE LAS 
CLASES SATELITALES EN EL SEIS, CAMPUS MONTERREY 

TESIS 
PRESENTADA COMO REQUISITO PARA OPTAR 
AL TÍTULO DE MAESTRO EN EDUCACIÓN CON 

ESPECIALIDAD EN COMUNICACIÓN 

PRESENTA: 

ALMA ELENA GUTIÉRREZ LEYTON 

MONTERREY, N.L. NOVIEMBRE DE 1995 



RESUMEN 

Este trabajo de investigación, realizado a través de la metodología 

de estudio de campo, comprende dos fases: la recogida de 
información y su interpretación y análisis. 

El objetivo de investigación es conocer cómo se da la interacción 

en la enseñanza y el aprendizaje durante las sesiones satelitales del 

SEIS, con el fin de poder valorar su uso por parte de profesores y 
alumnos, así como el nivel de interiorización del cambio de 
paradigma que implica la educación a distancia por satélite. 

La importancia de este estudio deriva de la necesidad de conocer 

si la infraestructura de telecomunicaciones y redes que sustenta al 
SEIS, Campus Monterrey, se usa adecuadamente para enriquecer el 

proceso de enseñanza-aprendizaje y para desarrollar habilidades 
adicionales en sus alumnos. 

Para dicha investigación se seleccionó una muestra integrada por 
seis clases de los niveles de preparatoria, profesional y maestría. En 

éste último nivel, se incluyó una clase de la Maestría en Educación 

con áreas de especialidad y otra del Programa Sinapsis. 

El Marco Teórico integra la opinión de autores como Oberle ('92) 
quien destaca la importancia de la interacción como un elemento 
indispendable para que el aprendizaje ocurra. Asimismo se considera 
la postura ele Keegan (en Spencer '92) quien estableció que la 

característica escencial de la educación a distancia "es proveer 
comunicación en dos sentidos de modo que los estudiantes puedan 
enriquecerse e incluso puedan iniciar el diálogo". 

Se integra además la descripción del contexto social y educativo 
actual, caracterizado por el explosivo desarrollo de la tecnología de la 
información y la globalización de la economía que ha generado la 
necesidad de formar individuos con habilidades enfocadas a la 
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búsqueda, selección y análisis del cúmulo de información a que se 
encuentran expuestos actualmente. 

Frente a ello, el papel de la educación es el de responder a las 
demandas de la sociedad, formando a sus alumnos en una nueva 

cultura electrónica y desarrollando en ellos el juicio crítico que les 
permita acceder y discriminar información, antes de tomar 

desiciones. 

El enfoque profundo y superficial con el que Ausbel (en Solé '93) 

se refiere a la forma en que los alumnos abordan el contenido, es 
considerado como el principal criterio de análisis en esta 

investigación y es tomado como base para diferenciar los mensajes 
enviados por los alumnos receptores a través del SIR en línea durante 
la clase satelital. 

Este análisis permitió clasificar los mensajes que envían los 

alumnos durante la sesión satelital y clasificarlos de acuerdo a sus 

características en el enfoque profundo o en el superficial. 

De lo anterior se desprende la afirmación de que no es posible 
hacer generalizaciones respecto al uso de los recursos de interacción 
por parte de maestros y alumnos del SEIS, Campus Monterrey, pues 

éste difiere aún en los cursos del mismo nivel académico y hasta en 
las clases del mismo curso, pero impartidas por diferentes maestros. 

Sin embargo se aprecia que generalmente las estrategias de 
interacción son espontáneas y no obedecen a una planeación por 
parte de los -profesores y que los alumnos utilizan el SIR en linea para 

abordar asuntos más apropiados a las características del SIR fuera de 
línea y de los demás recursos de interacción disponibles en el SEIS, 

Campus Monterrey. 

Algunas de las recomendaciones se enfocan hacia una 
estandarización en el uso óptimo de estos recursos, a través de la 
capacitación a profesores en estrategias de enseñanza, 
principalmente de interacción, a fin de que asuman su papel de 

facilitadores del proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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Asimismo se sugiere para investigaciones posteriores, ahondar en 
la interacción fuera de línea y diseñar un modelo educativo para el 
SEIS, a fin de dar a la sesión satelital el uso que debe tener de 
acuerdo a sus características, utilizando de la manera más adecuada 
cada uno de los recursos electrónicos de interación disponibles, 
como espacios electrónicos de aprendizaje. 
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CAPÍTULO 1 

INTRODUCCIÓN 

Este capítulo integra información preliminar a la investigación 
realizada; se exponen las necesidades detectadas; se define el problema 

que da origen a este estudio, así como su objetivo y las limitaciones del 
proceso. 

1.1 Antecedentes 

Desde el surgimiento del Sistema de Educación Interactiva por 
Satélite (SEIS) en 1989, se ha afirmado reiteradamente que esta 
modalidad educativa permite el enriquecimiento del proceso de 

enseñanza-aprendizaje con el desarrollo de habilidades y 
conocimientos adicionales en sus alumnos, tales como las 

siguientes (Group System con alumnos del SEIS, Campus 

Monterrey): 

• atención 

• concentración 

• juicio crítico 

• disciplina 

• rapidez para leer y escribir 

• administración del tiempo 

• cultura electrónica 

• tole-rancia 

• autoestudio 

Desde su definición de objetivos, el SEIS consideró entre otras, 
las prioridades siguientes (López '92): 
• acabar con las limitaciones de la educación escolarizada 
• aumentar el nivel académico del Tecnológico de Monterrey 
• ampliar la cobertura geográfica de la labor docente de los 

catedráticos mejor calificados, con el fin de beneficiar a un 
mayor número de alumnos 
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• enriquecer el proceso de enseñanza-aprendizaje 

• aumentar la calidad de la instrucción y la comunicación 
• ayudar al desarrollo de México a través de un excelente 

servicio educativo 

Sin embargo, por constituir un nuevo paradigma educativo, el 

SEIS enfrenta el reto que representa transmitir clases impartidas 

por profesores expertos en sus contenidos y altamente calificados 
de acuerdo a los estándares de la SACS (Southern Asociation 

Colleges and SchooO pero en su mayoría formados en el sistema 
tradicional y poco familiarizados con el uso de las nuevas 
tecnologías de comunicación. 

Del mismo modo, los alumnos que cursan materias a través 
del· Sistema de Educación Interactiva por Satélite son estudiantes 

de diversos niveles (desde preparatoria hasta posgrado y educación 
continua) que por primera vez se incorporan a un sistema de 

educación a distancia con estas características. 

La incorporación de una variada gama de recursos 
tecnológicos integrados a la transmisión del conocimiento y a la 
interacción, ha derivado en nuevos roles para alumnos y profesores 

del SEIS, al tiempo que en conjunto, ha propiciado el de una nueva 
etapa en la educación superior que evoluciona hacia un modelo 
educativo más acorde con las condiciones de la época actual, 
caracterizada por el desarrollo de las telecomunicaciones y la 
globalización de la economía. 

1.2 Identificación de la necesidad 

El uso de la televisión y las telecomunicaciones -para la 
interacción en tiempo real- atribuye características muy especiales 
al modelo de educación a distancia del SEIS. No se trata sólo de 
clases a través de la televisión, sino de todo un proceso de 
enseñanza-aprendizaje con nuevos roles para profesores y 
alumnos. 
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Aunado a ello, la posibilidad de ampliar la cobertura de los 
programas de excelencia académica del Tecnológico de Monterrey 

hacia sectores de la población anteriormente limitados para ello, ha 

aumentado con la creación de aulas receptoras en Houston, Costa 
Rica, Honduras y Colombia, además de las inicialmente existentes 

en los 26 campus del Sistema ITESM, asociaciones de ex-alumnos 

del Tecnológico, empresas, organizaciones y otras universidades 
mexicanas. 

Asimismo a seis años de haber iniciado operaciones esta 
modalidad a distancia, ha enriquecido su modelo educativo con la 

integración de nuevos recursos tecnológicos para la transmisión, 
interacción y administración, así como con la experiencia adquirida 
por.los profesores que han participado impartiendo clases durante 
ese péríodo. 

Por todo ello resulta oportuno revisar en este momento, cómo 

es el proceso enseñanza-aprendizaje en un aula donde el uso de la 
tecnología de telecomunicaciones es una parte intrínseca del 
mismo, ya que en base a ésta, es posible realizar la transmisión de 
la videoconferencia y lograr la interacción durante la sesión satelital 
y después de ésta. 

1.3 Enunciado del problema 

Dada la importancia de la interacción en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje, el contexto educativo actual y los recursos 
que ofrece el SEIS para llevarlo a cabo, surge la necesidad de 
conocer a fondo cómo se está desarrollando ésta y cómo usan 
dichos recursos los profesores y alumnos del SEIS, durante las 

clases por satélite. 

1.4 Objetivo de la investigación 

Esta investigación tiene como objetivo conocer cómo se da la 
interacción en la enseñanza y el aprendizaje durante la sesión 
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satelital, con el fin de valorar su uso por parte de profesores y 

alumnos, desde una perspectiva didáctica. 

1.5 Delimitaciones 

La investigación que se realiza comprende observaciones a una 

muestra de 6 clases transmitidas durante los meses agosto y 

septiembre de 1995, integrada por las siguientes materias: 

Nivel preparatoria 

• Historia del arte (Curso A) 

Profesional 

• Valores para el Ejercicio Profesional (Curso B) 

• Administración de Proyectos de Informática (Curso C) 

• Contabilidad Internacional (Curso D) 

Maestría en Educación con áreas de especialidad 

• Planeación, Administración y Evaluación de la Enseñanza 
(Curso E) 

Programa Sinapsis 

• Liderazgo para el Desarrollo Sostenible (Curso F) 

La selección de estas materias obedece a los criterios siguientes: 

• Se trata de materias cuyos resultados en la evaluación del 

SEIS se han mantenido sistemáticamente entre los mejores 

puntajes. 

• Tienen impacto masivo ya que cuentan con los grupos más 

numerosos y/ o el mayor número de campus registrados como 

sedes recept~ras (o ambos). 

• Representan una diversidad de niveles, modelos y programas. 

Las observaciones están dirigidas al análisis de la interacción 

durante el proceso de enseñanza-aprendizaje a través de los 

recursos siguientes: 

• SIR en Línea 

• videoconferencia 

• teléfono 

• fax 
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1.6 Justificación 

La importancia de este estudio deriva de la necesidad de 
conocer si la infraestructura de telecomunicaciones y redes que 
sustenta al SEIS se usa adecuadamente para enriquecer el proceso 

de enseñanza-aprendizaje y para desarrollar las habilidades 
adicionales en sus alumnos que considera el Sistema, desde su 
definición de objetivos. 

l. 7 Descripción de la estrategia metodológica 

Esta investigación se realiza a través de un estudio de campo 
cuyo proceso se divide en dos momentos: 

• recogida de datos 

• interpretación y análisis 

Para recoger la información se reurrió a la observación de las 
clases satelitales seleccionadas, a las bitácoras de interaracción del 

SIR en línea de las mismas clases y a entrevistas con el profesor 
emisor de cada clase. En los casos en los que interviene más de un 

profesor emisor. la entrevista corresponde al profesor emisor 
titular. 

Las bitácoras de las observaciones registran todos los sucesos 
acontecidos en el proceso de enseñanza-aprendizaje durante la 
clase satelital. 

El instrumento utilizado para la entrevista a profesores se 
presenta en el anexo C. 

Las bitácoras de interacción de cada una de las sesiones 
observadas se han integrado en un documento disponible para su 
consulta en las oficinas de la Maestría en Educación con áreas de 
especialidad, ubicadas en el séptimo nivel del edificio Centro para el 
Desarrollo Sostenible. 
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Las observaciones realizadas suman un total de 65.5 horas de 

clase satelital que representan el 39 por ciento de las 252 horas de 

clase programadas en las seis materias seleccionadas para todo el 

semestre. 

El análisis e interpretación de la información se realizó con 

base en las categorías de enfoque profundo y enfoque superficial 

consideradas por Entwistle ('88) (citado por Solé '93), a fin de 

clasificar los mensajes y participaciones de los alumnos, durante la 

sesión satelital. 
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CAPÍTULO 11 

MARCO TEóRICO 

Este capítulo es resultado de la revisión bibliográfica y de la 

consulta de fuentes directas sobre los conceptos involucrados en el 
desarrollo de la presente investigación y pretende responder a los 
cuestionamientos siguientes: ¿se justifica desde la perspectiva 
educativa actual la interacción? ¿qué se entiende por interacción? y 

¿se justifica su uso en las clases satelitales? 

Constituye el marco de referencia para el trabajo de investigación 

e inicia. con la descripción del contexto social en que se desarrolla 
actualmente la educación, haciendo énfasis en la importancia de la 

interacción como estrategia de enseñanza y aprendizaje. 

Aborda una descrípción del Sistema de Educación Interactiva por 

Satélite y de su modelo educativo ya que es el marco físico en el que 
se realiza el estudio de campo. Asimismo presenta los recursos 

tecnológicos disponibles para la interacción en el proceso enseñanza­
aprendizaje durante la sesión satelital y fuera de ella. 

2.1 La sociedad actual y el nuevo rol del alumno 

Ninguna generación como la actual, se enfrentó a una 
relación_tan constante, intensa y creciente con la tecnología de la 

información. 

Durante el presente siglo los medios de comunicación han 
tenido un explosivo desarrollo. Primero la radio, luego la 
televisión, el teléfono y más recientemente las computadoras, 
son algunos de los elementos que le valieron para su designación 
como el Siglo de las Comunicaciones a esta centuría. 

Su producción en masa y la posibilidad de acceso para la 
mayor parte de la población mundial, son características de la 
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época. Diversos cambios sociales derivados ese avance científico y 
tecnológico son posibles de establecer, como los que se 
mencionan a continuación (Martín '94): 

• La tecnología está cambiando no sólo la faz de la tierra y las 
instituciones de nuestra sociedad, sino al hombre mismo 

• Ha logrado la posibilidad de unión entre los hombres al 
crear los medios de comunicación y al desarrollar la 
interdependencia 

Otro efecto del uso de nuevas tecnologías de información en 
la sociedad actual es el avance cualitativo en el tratamiento de la 

información, que se manifiesta en la profusión de la tecnología 
multimedia y la ampliación de las redes telemáticas, de tal 

manera que hoy es posible conectarse vía computadora con 
usuarios de todo el mundo ya sea para entablar un diálogo, 
participar en un foro de discusión, leer un periódico o realizar 

compras en centros comerciales virtuales. 

Con esta infraestructura tecnológica y de comunicaciones, el 
mundo está al alcance de la mano. Tan cerca como el teclado de 
una computadora. 

Aplicaciones de uso convencional -totalmente abiertas a 
cualquier usuario casero o estudiantil- permiten conectarse a las 
redes internacionales de información y acceder a un mundo sin 
fronteras para obtener todo tipo de datos -inclusive los 

anteriormente considerados como clasificados- y posicionarse 
como un ente con todo el poder derivado del manejo de la 
información. 

Actualmente el problema de accesar información ha pasado a 
la historia. Los individuos están multiexpuestos a un constante 
bombardeo de información a través de todos los medios. Reciben 
infinidad de mensajes -noticias, datos, información, publicidad­

que desde su más corta edad, deben aprender a seleccionar, 
decodificar, interpretar y enjuiciar antes de tomar decisiones. 
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Con todo ello, cada vez resulta más indispensable desarrollar 

en los individuos las habilidades necesarias para enfrentarse a 

este nuevo contexto social, dotándolos de una formación 
adecuada para localizar, seleccionar, discriminar y juzgar la 
información que reciben. 

Ante esa variedad y cantidad de información y la variedad de 
recursos actualmente disponibles, se requiere de una educación 

encaminada a la formación de nuevas habilidades en los alumnos 

utizando para ello estos medios electrónicos, que además 
propician el fomento de una cultura electrónica que en un futuro 

les permita incorporar en su desempeño profesional las nuevas 
opciones tecnológicas disponibles. 

Un profesional que ha desarrollado habilidad para buscar 

información por su cuenta y discriminarla con juicio crítico, 
usando los recursos electrónicos que permite la tecnología, 

podrá acceder a estas redes internacionales que ya existen en 
operación, o integrarse en grupos de trabajo cooperativo sin 
importar donde se ubiquen las personas con quienes forme su 

equipo de trabajo. 

Derivado de esta tecnologización, ocurre el fenómeno de la 
globalización de la educación, una tendencia que nos lleva a una 
cultura transnacional, enlazada por las redes internacionales de 

comunicación. 

Cada día son más los ámbitos de la educación que se 
plantean la necesidad o la conveniencia de acercar la tecnología 

de la comunicación y la información a los procesos de enseñanza 
y de aprendizaje. No utilizar esta tecnología sería negar el 
conocimiento de algo que forma parte de nuestro tiempo y que 
además está moldeando nuestra vida (Martín, '95). 

Muchas de las respuestas a las preguntas derivadas del 
cambio de paradigma educativo se están encontrando en estos 
sistemas que permiten el acceso universal a innumerables 
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fuentes de conocimiento y experticia; establecer redes de 
instrucción; de conexiones entre iguales, para llevar a cabo un 
aprendizaje cooperativo a distancia. 

En este ambiente tecnológico, se integran grupos de tutores 
y aprendices a través de estos medios avanzados de comunicación 

interactiva que constituyen el primer paso hacia lo que ya 

podemos llamar Universidad Virtual, que es una forma de 

conceptualizar la educación a distancia mediada por 
computadora, sin límites de tiempo y espacio entre profesor y 
alumno que permitirá el aprendizaje colaborativo a nivel mundial 
(op. cit.). 

2.1~ 1 Enfoque profundo versus enfoque superficial 

En este contexto educativo, resulta más relevante qu~ 

nunca considerar las condiciones requeridas para lograr el 
alumno activo con el enfoque profundo que demanda el 

nuevo orden social antes descrito, contrastándolo con su 
opuesto: el enfoque supeificial. 

En esta categorización Solé ('93) retoma la posición de 
Ausbel, quien consideraba indispensable la manifestación, 
por parte del alumno, de una disposición hacia el 
aprendizaje significativo, esto es, de una disposición para 
ir a fondo en el tratamiento de la información que se 
pretende aprender, para establecer relaciones entre ella y 
lo que ya se sabe, para aclarar y detallar los conceptos. 

El nombre de esta disposición para el aprendizaje 
derivó de cómo los propios alumnos se referían a la forma 
de abordar la tarea de estudiar (enfoque profundo). 

"En este enfoque (Entwistle, 1988). la intención de los 

alumnos es comprender el significado de lo que estudian, lo 

que lleva a relacionar su contenido con conocimientos 

previos, con la experiencia personal o con otros temas, a 
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evaluar lo que se va realizando y a perseverar en ello hasta 

que se logra un grado de comprensión aceptable" (op cit. p.29). 

Para facilitar su comprensión lo contrasta con el 

enfoque superficial, en el que la intención se limita a 
cumplir los requisitos de la tarea, de tal modo que más 

importante que la comprensión del contenido es prever el 
tipo de preguntas quen puede formularse sobre él; lo que 

el profesor va a considerar relevante y cosas similares (op 
cit.). 

Entwistle 88 (citado por Solé '93) las resume de la 

manera siguiente: 

Enfoque profundo: Intención de comprender; fuerte 

interacción con el contenido; relación de nuevas ideas con el 

conocimiento anterior; relación de conceptos con la 

experiencia cotidiana; relación de datos con conclusiones; 

examen de la lógica de los argumentos. 

Enfoque superficial: Intención de cumplir los requisitos 

de la tarea; memoriza la información necesaria para pruebas 

o exámenes; encara la tarea como imposición externa; 

ausencia de reflexión acerca de propósitos o estrategia; foco 

en elementos sueltos sin integración; no distingue principios 

a partir de ejemplos. 

Para lograr un alumno con enfoque profundo se 

requiere de un ambiente que lo propicie así como de 

estrategias de enseñanza previamente planeadas .. 

Así en las clases en las que el método de enseñanza 
favorece la dependencia y en las que se combina el exceso 
de trabajo con la falta de tiempo, se favorece el enfoque 
superficial. En tanto, el enfoque profundo requiere de 
diversas variables, algunas de las cuales tienen que ver con 
lo que los profesores les proponen que hagan y con los 
medios de que se vale el maestro para evaluarlos. 
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En este mismo orden de ideas, hablar de un alumno 

activo se refiere al que se esfuerza por seleccionar 

información relevante, organizarla coherentemente e 
integrarla con otros conocimientos que posee y que le son 
familiares (Mauri '83). 

Algunas manifestaciones observables de un alumno 

activo son su interacción con el contenido a través de 
preguntas que reflejan profunda reflexión o una búsqueda 

de información previa incluyendo la interacción con sus 

iguales; observa diferencias entre la situación que se 
aborda y las relaciona con otras similares anteriormente 

vistas; establece relaciones entre objetos diversos, 
identifica parecidos y diferencias según criterios objetivos 
y puede nombrarlos. (op. cit.). 

Básicamente, el concepto de alumno activo se refiere a 
una actividad mental intensa (op. cit. p. '83). 

Estas conductas que definen el tipo de enfoque de los 
alumnos al abordar el contenido, se tomarán como criterio 
para clasificar las intervenciones de los alumnos durante la 
sesión satelital. 

2.2 La enseñanza como actividad interactiva 

Lograr alumnos que aborden la tarea con enfoque profundo, 

participando activamente en su proceso de aprendizaje, no es 
producto de la suerte. El papel del profesor es de relevante 
importancia para alcanzar ese nivel de actuación. 

Ese nuevo rol del profesor parte de considerar que enseñar 
es algo más que transmitir conocimientos; significa desarrollar al 
máximo las potencialidades de la persona (Martín '95). 

"Este concepto de enseñanza es más rico porque reconoce 

un valor formativo en las múltiples interacciones que se dan 
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dentro del aula. El rol del profesor en este contexto será por lo 

tanto no sólo transmitir e informar, sino guiar los 

aprendizajes creando situaciones y contextos de interacción" 

(op. cit.). 

Desde esta perspectiva, enseñar es intercambiar, compartir, 

confrontar, debatir ideas y mediante estas actividades hacer que 
el sujeto trascienda los conocimientos adquiridos y genere 
nuevas estructuras mentales, (op cit.). 

A partir de lo anterior el reto principal no es el acceso a las 

tecnologías inicialmente referidas -que ya se encuentran en el 
mercado-, sino el uso que de ellas se hace lo cual implica un 

cambio de actitud por parte de profesores y alumnos para asumir 
sus nuevos roles, en un entorno educativo diferente al 
tradicional. 

Sobre la popularización de nuevas tecnologías como éstas, 
Chauparto ('93) se cuestiona: ¿Será que para esas fechas, los 
profesores seguirán mostrando la misma resistencia al uso de las 
nuevas tecnologías educativas? ¿Será todavía realidad el 
predominio de la tiza y de la metodología tradicional al cambio de 
milenio en las principales universidades de nuestro país? ¿Será 
que las nuevas generaciones de docentes no serán capaces de 
proponer pequeños cambios metodológicos para integrar la 
audioconferencia, la teleconferencia audiográfica y la 
videoconferencia en sus prácticas docentes? ¿Será que el 
aprendii:aje sólo podrá seguirse dando en un salón de clase 
tradicional, con actores que seguirán la misma rutina 

metodológica? 

Un punto clave en el rol del profesor de un sistema de 

educación a distancia es la idea de que el maestro debe ser un 
facilitador del proceso de enseñanza-aprendizaje. En un sistema 
tradicional se entiende que el rol del maestro es presentar el 
contenido y que el estudiante debe aprenderlo. Pero en un 
entorno a distancia esto debe cambiar; la tarea del maestro 
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consiste en que los objetivos y metas del curso se logren 
planteando preguntas de estudio, empleando la guía o manejando 
sub-organizaciones dentro de la clase para que los estudiantes 
reciban sesiones y la garantía por parte del facilitador de que las 
metas y los objetivos se van a cumplir (Willis, '92). 

Desde la perspectiva de Perraton ('91), aquí los académicos 
se ocuparán más de escribir materiales que de dar clases 
magistrales y sólo supervisarán a los grupos de estudiantes que 
estén usando esos materiales en vez de enseñarles en la forma 
convencional. 

"Esta es una tarea muy dificil para un instnlctor porque se 

necesita dejar a un lado el control que con frecuencia nos 

agrada a los profeso res y cederlo a los estudiantes; pero al 

mismo tiempo, sostener la responsabilidad para garantizar el 

cumplimiento de los objetivos y del contenido académico de 

manera efectiva" (Willis '92). 

2.2.1 Interacción como estrategia de enseñanza-aprendizaje 

Para concederle a la interacción el papel destacado 
que le corresponde en el proceso enseñanza-aprendizaje, 
es necesario partir de la clarificación del concepto. 

Interacción es el conjunto de lo que ocurre entre los 
seres humanos por la acción y la reacción (Martín '94) 1 . 

- Es un término del lenguaje comunicacional que se 
refiere la transformación que sufre el receptor de un 
mensaje cuando asume la posición de emisor, lo cual 
aplicado al contexto educativo alude intrínsecamente a un 
proceso cognitivo en el receptor para participar como 
emisor, pues necesariamente involucra su experiencia 
previa y se relaciona con el contenido que se aborda. 

1 Existen diversas posturas respecto a este polémico término. Para efectos de esta 
investigación se toma el concepto de la autora señalada. 
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Para lograr la interacción en el aula, es determinante 
el tipo de tareas que los profesores planeeen para cada 

sesión. Martín ('94) menciona como estrategias de 
interacción las siguientes: 

• debates 

• respuestas a cuestiones 

• elaboración y presentación de trabajos en grupo 

• mesas de discusión 

• aportación de soluciones a problemas 

• estudio de casos 

• asumir roles 

Virginia Ostendorf, (en Chaupart, '93) insiste mucho 

sobre la necesidad de involucrar pronto al estudiante, ya 
que no es lo mismo "ver" que "participar". 

"Si la participación se demora, los estudiantes empiezan a 
instalarse confortablemente en sus asientos y a bostezar, 
demostrando así que no se sienten partícipes de lo que está 
sucediendo" (op. cit.). 

Esto es también preciso, por cuanto que la educación 
es percibida como un proceso en el que tanto los 
aprendices como los maestros, en forma conjunta se hacen 
pFeguntas y a menos que la retroalimentación sea 

ffincorporada dentro del sistema, el currículo oculto del 

Sistema de Educación a Distancia sería que el maestro ya 

posee todos los conocimientos relevantes que requiere el 

estudiante y que el conocimiento y experiencia de ésta, no 

tiene relevancia para el educador" (Perraton, '82). 

Willis ('92) enfatiza que así como no hay una sola 
tecnología que sea la más efectiva, también es importante 
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saber que no hay ningún medio que pueda reemplazar la 

necesidad del contacto cara a cara en el sistema de 

educación a distancia. La interacción es la clave para una 
enseñanza efectiva. Es importante desarrollar estrategias y 
experiencias que alienten la interacción entre los 
estudiantes, así como entre los alumnos y los maestros. 

Según Oberle ('92) la interacción es necesaria para que 
ocurra el aprendizaje. El estudiante debe recibir la 

información, procesarla, e intemalizarla. En la educación a 

distancia existen dos problemas: cómo ser creativos en el 
diseño instn..Iccional para maximizar la interacción y cómo 
seleccionar la tecnología apropiada para que la interacción 

ocurra. 

Moore (citado por Spencer, '92) menciona tres formas 

de interacción en la educación a distancia, que son los 

siguientes: 

1 . Interacción del alumno con respecto al contenido 

2. Interacción del alumno con respecto al instructor 

3. Interacción del alumno con respecto a otros 
alumnos. 

Spencer agrega como cuarto término la interacción 
con respecto a la institución. 

El mismo autor rescata el valor de la interacción 
alumno-alumno, al mencionar que la interacción del 
alumno con algún compañero enriquece su aprendizaje por 
el apoyo instruccional que recibe y la oportunidad de 

generar aprendizaje de grupo . 

En tanto, Keegan (en '92) estableció que la 

característica escencial de la educación a distancia es 
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"proveer comunicación en dos sentidos de modo que los 
estudiantes puedan enriquecerse e incluso puedan iniciar el 
diálogo". 

Es tal la importancia de la interacción en esta 

modalidad educativa que se han realizado numerosos 

estudios para explorar la eficacia comparativa de la 

educación a distancia con la educación presencial 

tradicional y la mayoría de ellos concluyeron que la 

instrucción a distancia es tan efectiva como la tradicional, 

aunque también concluyeron que el grado de interacción 

estudiante-estudiante y estudiante-profesor y la selección 

de ejemplos con contenidos adecuados, era mucho más 

crítico que el mismo sistema a distancia (Willis '92 en 

Nelson '93). 

2.3 Descripción del Sistema de Educación Interactiva por 
Satélite, Campus Monterrey 

El Sistema de Educación Interactiva por Satélite, Campus 

Monterrey fue creado en agosto de 1989 corno medio para 

satisfacer necesidades específicas de educación y capacitación de 

los profesores del Sistema Tecnológico de Monterrey en los 26 

campus del país. 

En 1987 el Instituto realizó un autodiagnóstico en el que 

analizó entre otros aspectos, los cursos que cada profesor había 

imparti~o durante el año anterior, sus títulos universitarios y la 

institución en la que los había cursado, a fin de entregar los 

resultados a la SACS (Southern Asociation off Coleges and Schools) 

organismo que acredita al ITESM en Estados Unidos para otorgar 

títulos profesionales, maestrías y doctorados. 

Con base en esos resultados se concluyó que el Sistema 

Tecnológico de Monterrey requería en esa época de más de mil 

profesores con maestría y 240 profesores con doctorado 
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-adicionalmente de quienes ya contaban con esos grados- para 
satisfacer los criterios de la SACS. 

Para alcanzar esa meta se analizaron diversas opciones y se 

optó por la impartición de programas de maestría por televisión 
vía satélite debido al avance que el Tecnológico había logrado en 

tecnología computacional y de telecomunicaciones, suficiente 

para respaldar exitosamente el proyecto. 

A través de este medio, se proyectó la impartición de 

programas de maestría a todos los campus del Tecnológico de 
Monterrey, con la característica particular de ofrecer a alumnos y 
maestros la posibilidad de interactuar en tiempo real durante la 
transmisión de la clase, a través de diversos medios electrónicos. 

Al crearse el Sistema de Educación Interactiva por Satélite, 
el primer campus emisor fue Campus Monterrey. Actualmente las 

clases se transmiten desde los Campus Monterrey y Estado de 
México. A seis años de haber iniciado operaciones, a través del 
SEIS se imparten 15 clases de nivel profesional, 

prioritariamente cursos sello y de especialidad, dos materias de 
preparatoria (a partir del semestre agosto-diciembre de 1995) y 
programas completos de maestrías así como cursos de extensión 

y capacitación. 

El SEIS tiene alcance internacional, pues además de los 
programas mencionados ha ampliado su cobertura hacia sedes 
externas ubicadas en asociaciones de ex alumnos, empresas y 
universidades dentro del territorio nacional y en Honduras, 
Colombia, Costa Rica, Chile y Estados Unidos. 

Esta expansión internacional es un inicio de lo que 
constituye el Proyecto América Latina, mediante el cual se 
ofrecerán los programas y cursos del ITESM a los demás países 
de habla hispana en América, sin detrimento del nivel de 
excelencia y con reconocimiento internacional a través del SEIS. 

18 



Dichas acciones se derivan de la Misión del SEIS que señala 
lo siguiente: 

"El Sistema de Educación Interactiva por Satélite, 

Campus Monterrey tiene como propósito fundamental 

producir programas de alto nivel académico para satisfacer 

las necesidades de educación a distancia del Sistema ITESM y 

de la comunidad nacional e internacional a través del uso de 

tecnología educativa vanguardista". 

Para el logro de su misión, el SEIS adopta las estrategias 

siguientes: 

• Mantener una calidad excelente en sus programas, en el 

desarrollo y actitud de los profesores y personal del SEIS. 

• Investigar, diseñar e implantar programas innovadores y 

promover el desarrollo de la tecnología educativa. 

• Satisfacer las necesidades de los usuarios proporcionándoles 

un servicio excelente, producto del trabajo en equipo, y de 

una actitud positiva de los integrantes del SEIS. 

2.3.1 Modelo educativo del SEIS, Campus Monterrey 

Dos de las características importantes de este modelo, 

que contrastan con el uso tradicional de la televisión 
educativa, son la transmisión de clases en vivo y la 

posibilidad de que el profesor emisor y los alumnos 

remotos interactúen antes, durante y después de la clase. 

El sistema cuenta con dos campus transmisores -el 

Campus Estado de México y el Campus Monterrey- así 

como aulas receptoras en demás campus del Sistema y en 

sedes externas ubicadas en Asociaciones de ex-alumnos 

del ITESM, en empresas y en universidades dentro del 
territorio nacional y en el extranjero. 
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El modelo educativo varia de acuerdo al nivel de la 

clase. Así, en las clases de profesional existe un profesor 

asesor en cada aula remota, para apoyar el trabajo de los 

alumnos de aulas receptoras. En tanto, en las clases de 

maestría existe un coordinador administrativo y los 

alumnos estudian de manera independiente a través de 

guías y manuales elaborados por los profesores emisores. 

En este nivel, las sesiones satelitales se enfocan más hacia 

el modelo de debate que al de conferencia expositiva. 

En ambos niveles -y en general en todas las clases y 

cursos impartidos por el SEIS- existe un grnpo de alumnos 

tomando la clase de manera presencial en el aula emisora, 

cuyos integrantes pueden participar durante la sesión 

satelital. Dichos alumnos también cuentan con monitores 
para recibir la señal de televisión de la misma manera que 

los remotos, con lo cual pueden observar los apoyos 

visuales (gráficas, animaciones, dibujos, vídeos, etc.) que 

aparecen en pantalla durante la transmisión. 

El aula emisora reproduce algunos elementos del aula 

tradicional, como la distribución de las mesas y sillas, la 

ubicación del profesor y su escritorio, pero elimina la 
presencia del pizarrón. Incorpora otros recursos 

indispensables para la transmisión de la señal televisiva, 
como las cámaras y un alto grado de iluminación, que 
aunque no al nivel de un estudio televisivo, es lo 

suficientemente fuerte, para que las cámaras puedan 

captar imágenes claras. 

Pese a la existencia de cuatro cámaras televisivas 
ningún camarógrafo entra al aula; su manejo es a través de 

cuatro robots controlados desde la cabina por el productor 

de la clase, quien además se encarga de presentar las 
gráficas, animaciones o vídeos previamente seleccionadas 

por el profesor, en determinados momentos de su clase. 
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En el modelo educativo del SEIS no se utiliza el 
pizarrón, por la dificultad que representaría unificar el 

estilo y necesidades de tiempo de los alumnos receptores 

para seguir la escritura del profesor a una velocidad 

uniforme (Palacios, '95). Por ello se integró el uso de 

apoyos visuales elaborados por especialistas en diseño 
gráfico quienes anticipadamente elaboran las gráficas, 
textos, dibujos, animaciones, etcétera, que el profesor 

presenta como apoyo su clase. Ello obliga al profesor a 

planear anticipadamente su sesión y a dedicar tiempo al 

trabajo en equipo con el diseñador que esté asignado a su 

materia y con el productor de la clase. 

Estos apoyos se envían desde el SEIS a cada aula 
receptora a través de la red computacional, a fin de que los 
alumnos cuenten con ellos antes de iniciar la clase 

satelital. 

2.3.2 Recursos tecnológicos en la educación a distancia 

Los sistemas de educación a distancia emplean una 
amplia gama de tecnologías que incluye la radio, la 
televisión, la computadora, la audioteleconferencia y los 
materiales impresos. El tipo de medio usado depende, con 
frecuencia, de los recursos de la institución, pero toda la 
educación a distancia comparte una característica en 
común: los estudiantes están geográficamente lejanos al 
sitio de instrucción (Nelson, '93). 

Si bien los recursos tecnológicos constituyen el medio 
a través del cual las instituciones de educación a distancia 
interactúan con sus estudiantes, éstos deben ser 
considerados sólo como instrumento ya que los 
estudiantes no deben estar más interesados en la 
tecnología que en los contenidos, es decir, debe haber lo 
que Willis ('92) llama "transparencia de la tecnología". 

,, í1 (\ ·] ~ 'l ~.f: 1 ._! ,J ,J --
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"No deben poner atención en la sofisticación tecnológica 

durante una transmisión o de cómo van a comportarse ante la 

cámara; es más importante enfocarse a los requerimientos 

del contenido y a los diferentes estilos de aprendizaje de los 

estudiantes". 

Muy a menudo los materiales impresos como libros y 

manuales que pueden llevarse los estudiantes a casa son 

muy efectivos como referencia y aunque la impresión no 

sea tan sofisticada o tan emocionante como la televisión. 

"Un aspecto importante es que entre más nos 

involucremos con la tecnología, más importante va a ser el 

material impreso que utilicemos" (op. cit.). 

Si bien ya se dijo que cada institución recurre a los 

medios que están a su alcance de acuerdo a sus 

posibilidades económicas, Velásquez ('93) considera que 

el uso de herramientas de comunicación electrónica en 

sistemas de educación a distancia representa una gran 

oportunidad para el enriquecimiento del proceso 

enseñanza-aprendizaje. Tiene implicaciones que abarcan 

desde aspectos económicos -en el caso de tratar de contar 

con los recursos necesarios para utilizarlo- hasta aspectos 
culturales, sobre todo en América Latina, donde se 

presenta una gran resistencia a los cambios tecnológicos. 

2.3.3 Recursos tecnol(,gicos del SEIS 

Dos de las características principales del modelo 
educativo del SEIS -la transmisión en tiempo real y el uso 

de infraestructura computacional y de redes para la 

interacción- están ligadas a la tecnología. En general el 
funcionamiento de todos los centros que integran el SEIS 

depende de la tecnología para su desarrollo y operación 

básica (Palacios '95). 
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La señal televisiva transmitida por el satélite para las 

clases impartidas en tiempo real así como del uso de los 

recursos de interacción, a través de las redes de 

telecomunicaciones, constituyen dos de los elementos 

primordiales de las clases del SEIS (op. cit.) y se basan en 

el uso de tecnología de telecomunicaciones. 

2.3.4 Tecnología para la interacción 

Desde el diseño del modelo educativo del SEIS se 

pensó en la interacción como un elemento indispensable 
para ofrecer al alumno distante la posibilidad de participar 

en la clase satelital (López '95). 

Para ello la Dirección de Informática del Campus 
Monterrey diseñó un sistema que permite la interacción 

durante la clase, denominado Sistema de Interacción 
Remota (SIR) en línea. 

El SIR en línea es el medio a través del cual los 
alumnos remotos pueden enviar sus mensajes durante la 

clase a su profesor emisor sin importar el lugar donde 
reciban su clase, ya sea dentro o fuera del país. 

El profesor que imparte la clase cuenta con una 
computadora -ubicada sobre su escritorio- en la que puede 
recibir los mensajes que envían sus alumnos receptores. 

- Los alumnos del aula remota escriben su mensaje en 

una terminal de la red con que está equipada su aula y lo 
envíari a un moderador, ubicado en la cabina de 
producción del aula emisora, quien filtra los mensajes y 

posteriormente hace llegar a la computadora del profesor 
emisor los que son pertinentes. 

La presencia de un moderador en la cabina 
-generalmente el asistente de docencia del profesor­
obedece a la necesidad de optimizar el tiempo de la sesión 
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enviandole al maestro sólo las preguntas pertinentes y 

oportunas y dándole respuesta de inmediato -a través de la 
computadora- a preguntas administrativas, o fuera del 
contexto de la clase. 

El modelo del SEIS considera la interacción como un 

recurso de enseñanza, al permitir a los profesores 

confrontar durante la clase satelital diversas opiniones de 
sus alumnos distantes y/ o conocer su proceso de 

aprendizaje. 

2.3.5 Interacción fuera de línea: una modalidad de asesoría 

Algunas investigaciones sostienen que aquellos 

estudiantes que se encuentran temerosos a expresarse 
verbalmente durante clase o a interrumpir una conferencia 
formal, contribuirán sin duda a las conversaciones 
electrónicas (Stout '92); de ahí la importancia de facilitar 
al alumno los recursos necesarios para que interactúe con 
su profesor fuera de clase. 

Este tipo de interacción permite al estudiante tener 

retroalimentación en situaciones críticas cuando está 
tratando de entender el contenido. Debido a que la 
información electrónica no requiere de la relación emisor­
receptor presentes al mismo tiempo, esto permite que los 
individuos aprendan en su tiempo disponible. 

Martín ('95) considera esta interacción mediada por 

computadora como espacios electrónicos de aprendizaje 

debido a la posibilidad que ofrece para generar conductas 
en los alumnos. 

Considera que así como existen espacios físicos de 
aprendizaje (aulas, laboratorios, talleres, cubículos, 
bibliotecas, sala de juntas, empresas, etc.) a los que el 
maestro recurre para generar determinadas conductas en 
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sus alumnos, así el uso de los espacios electrónicos puede 

enriquecer el proceso de enseñanza-aprendizaje, siempre 

que se utilicen como parte de un proyecto educativo y 

aprovechando las ventajas de cada uno de los recursos. 

Divide en sincrónicos y asincrónicos las cuatro 

herramientas disponibles en la educación por satélite para 

la interacción fuera de clase, que pueden ser utilizados uno 

a uno o en grupos de la manera siguiente: 

sincrónico 

uno a uno Talk 

grupos Teleconf erencias 

2.3.5.1 Talk 

asincrónico 

Correo 

electrónico 

Grupos de 

discusión 

Talk es un comando que permite establecer la 

comunicación mediada por computadora entre 

usuarios, de manera sincrónica bajo una relación 

uno a uno. 

Su denominación deriva de que a través del 

comando talk se logra la comunicación entre 

usuarios del mismo o de diferentes equipos de 

cómputo. 
Algunos requerimientos para esta interacción 

son la coincidencia en tiempo de ambos 

interlocutores; el conocimiento de la dirección de 

la persona con la que se pretende establecer la 

comunicación y la disponibilidad física de la otra 

persona para atender la llamada por computadora. 

2.3.5.2 Correo electrónico 

La revolución de las computadoras y las 

telecomunicaciones trajo consigo la creación de 

asociaciones o consorcios universitarios que 
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compartían información a través de dichas redes. 
Ejemplo de esto es el BITNET (Because It' s Time 

Network), que agrupa a varias universidades en 

Estados Unidos y a la que se conectaron otros 
países (Velázquez, '93). 

En la actualidad, el consorcio o concepto que 

integra no sólo a universidades, sino también a 

empresas y organismos dedicados a la 
investigación se conoce como Internet 

(International Network). 

Entre los servicios que presta se encuentra el 
correo electrónico que Domínguez ('93) define 
como el intercambio de mensajes asincrónicos 

persona a persona a través de redes de 

telecomunicación electrónica. 

"A través de Internet, los usuarios "pueden contar con 

asesores virtuales a través de las redes, así como de trabajos 

en grupo. La tendencia a incluir imágenes, audio y 

eventualmente vídeo en los mensajes de correo, hace todavía 

más atractivo el uso de este medio como herramienta de 

interacción. De hecho, en Estados Unidos y otros países esto 

ha dejando de ser una tendencia, para convertirse en una 

realidad" (op. cit.). 

La premisa en el uso del correo electrónico, 
es similar a la del correo normal de las oficinas 

postales; se envía un mensaje o un paquete a un 
destinatario, del cual debe conocerse su dirección 
para que la oficina postal pueda hacer la entrega. 
Una vez enviado, el mensaje no se puede 
modificar; también pueden enviarse copias a otras 
personas. 

El requerimiento para éste y otros medios en 
la educación a distancia, es la disposición del 
usuario, así como la motivación que puede dar el 
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instrnctor para utilizarlos, sus políticas de uso, 

etc. Desde el aspecto técnico, es necesario que los 

estudiantes tengan acceso a terminales o 
computadoras con conexión a Internet o al 

Sistema de Correo que pueda ser más útil para las 
necesidades del esquema de educación a distancia 
que se esté siguiendo; éste acceso se puede tener 

incluso por modem. Este tipo de sistema requiere 
de inversión en equipo, cuyo nivel de oportunidad 

y amigabilidad del sistema, por lo general, son 
directamente proporcionales al costo (op. cit.). 

Cualquier esquema de educación a distancia 
que pueda contar con recursos para la 
comunicación de información puede verse 
favorecido, independientemente del medio que 

esté utilizando. Los medios de comunicación y 

búsqueda de información electrónica pueden ser 

un complemento e incluso la base misma de un 
sistema de educación a distancia. 

2.3.5.3 Teleconjerencia 
Esta conferencia electrónica es un Joro que 

permite una discusión sincrónica entre dos o más 
usuarios. 

En Internet, el servicio se conoce como IRC 
(Internet Relay Chat) y se establece con un 

servidor en el cual todos los participantes envían 
aportaciones que todos los participantes pueden 
ver e incluso guardar como un archivo; existe un 
manejador de colas para los mensajes, de tal forma 
que dependiendo del tráfico y el número de 
participantes, puede variar el tiempo en el que el 

mensaje aparezca en pantalla (Velázquez, '93). 
Para su operación un usuario puede 

seleccionar un tópico a discutir. El tópico o 
"canal" puede ser privado de tal manera que sólo 
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las personas invitadas participen, pero existe la 

posibilidad de abrirlo a otros ususarios que deseen 
unirse al "canal". 

2. 3. 5. 4 Grupos de discusión 

Estos grupos buscan formar verdaderos 

equipos para la colaboración y discusión de ideas. 

Pueden ser sistemas aislados (que sólo sean 

visibles por ciertas subredes) o ser parte de los 

grupos de discusión en toda la red Internet 

(Velázquez, '93). 

Puede definirse como un panel de avisos en el 

que cualquier interesado puede pegar un mensaje 

para que sea visto por los demás. Estos 

participantes no coinciden en tiempo ni espacio y 
generalmente cuentan con experiencia en el tema 

que se discute, como pueden ser alumnos de 

universidades, investigadores, profesores, técnicos 

de compañías, etc. 

Existen dos tipos de grupos de discusión: 

moderados y no moderados. En los grupos no 
moderados la participación es libre por parte de 
todos los interesados; se envían mensajes y estos 
aparecen en forma inmediata como parte de la 

discusión. Los grupos moderados, por el contrario, 

pasan por un moderador o filtro (por lo general 

llegan por correo a quien tiene la función de 

moderador) quien decidirá si el mensaje se agrega 

a la discusión o no (op. cit.). 

2.3.5.5 One Touch 

El One Touch es un sistema de comunicación 

que ofrece al profesor emisor la posibilidad iniciar 
la interacción con un alumno remoto 

predeterminado u obtener retroalimentación 
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inmediata sobre el proceso de aprendizaje de 
todos los asistentes a la clase. 

Consiste en un teclado numérico con 
micrófono integrado, colocado frente a cada 

alumno (receptores y emisores), que les permite 

comunicarse con su profesor para responder 

preguntas cerradas a través de la escritura o por 
medio de voz. 

Es un complemento para el SIR en línea que 

permite al alumno la interacción con su profesor. 
Aquí, es el profesor el que inicia la comunicación. 

"En una clase tradicional el profesor pregunta a los 

alumnos si han entendido y con base en la respuesta invierte 

tiempo en revisar conceptos confusos; en la educación por 

satélite, el One Touch representa una nueva posibilidad para 

que el profesor obtenga una retroalimentación de sus 

alumnos, incluso manejando voz", (op. cit.). 

A través de este medio el profesor puede 
hacer una pregunta cerrada y pedir 

específicamente que algún alumno la conteste en 

algún campus seleccionado; en casos de grupos 
pequeños, puede obtener retroalimentación de 
cada uno de los participantes. 

Actualmente sólo tres campus del Sistema 
Tecnológico de Monterrey cuentan con teclados 
de One Touch -Ciudad Obregón, San Luis Potosí y 
Laguna- pues el proyecto se interrumpió por 
razones presupuestales. El costo para dotar al 
resto de los campus es del orden de 20 mil 

dólares por cada aula receptora. 

2.3.5.6 CU-See Me 

Con la incorporación del CU See Me, un 
recurso tecnológico que permite al profesor la 
oportunidad de ver a su público receptor a través 
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de una pantalla de computadora instalada a un lado 

del SIR en línea, el SEIS busca lograr una 
interacción integral. 

A través de esa pantalla el profesor puede 
observar imágenes de los grupos que asisten a su 
clase en las salas receptoras y dirigir preguntas a 
alumnos determinados, sin importar en qué 
campus se encuentren. 

El CU See Me consiste en la transmisión de 
vídeo, voz y texto escrito, desde las aulas 
receptoras a la cabina de producción, para su 
transmisión en tiempo real, a todas las aulas. 

La idea de incorporar el CU See Me surgió en 
mayo de 1995 y la primera prueba se realizó el 4 
de julio de 1995 durante una clase de la materia 
Didáctica de las Humanidades, de la Maestria en 

Educación. A partir del semestre agosto­
diciembre de 1995 diez aulas receptoras cuentan 

con el equipo para interactuar durante las clases 
como parte de un programa piloto. 

Para su funcionamiento se require de un 
equipo Macintosh instalado en cada aula 
transmisora, sobre el cual se coloca una cámara de 
vídeo que capta la imagen de todo el grupo 
receptor o de un sólo alumno según sea la 
intención. 

En esta primera fase de implantación del CU 

See Me en el SEIS, el alumno interesado en 
interactuar con el profesor emisor, llamará 
telefónicamente a la cabina de transmisión; de 
inmediato su imagen aparecerá en pantalla y todos 
los alumnos podrán verlo mientras participa desde 
su campus. 

Su funcionamiento óptimo se logrará cuando 
la transmisión de voz pueda hacerse través del 
mismo sistema de interacción, lo cual no ha sido 
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posible en esta fase inicial por la capacidad 
insuficiente de la red para soportarlo. 

La imagen que transmite el CU See Me es en 
vivo y con movimiento, pero semi congelada. 
Simula movimientos robotizados, pese a lo cual 

permite al alumno remoto la oportunidad de ser 
visto por sus compañeros a distancia y por su 
profesor. 

Todos estos recursos tecnológicos de 
interacción ofrecen al profesor emisor del SEIS 
una variada gama de posibilidades para integrarlas 
como parte de sus estrategias de enseñanza, 
utilizándolos de acuerdo a las ventajas de cada uno 
y adecuándolos a sus intencines educativas, a fin 
de optimizar el uso del satélite. 
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CAPÍTULO 111 

DESCRIPCIÓN DE LAS CLASES 

En este capítulo se presenta la descripción tal cual de la muestra 

seleccionada. Antes de cada caso se presenta información relacionada 

con el nivel al que corresponde el curso, tipo de profesor y su 

formación. La narración pormenorizada de cada una de las sesiones 

observadas forman parte del Anexo A "Bitácoras de observación". 

3.1 Características del curso A 

El curso A forma parte del curriculum del nivel preparatoria. 
De acuerdo con el Programa Analítico correspondiente, los 

objetivos de esta materia son los siguientes: 

• El alumno adquirirá un instrumental teórico sobre 

diferentes lenguajes plásticos y corrientes artísticas, que le 

permitirá desarrollar un método propio y duradero para 

identificar una obra de arte, analizar sus elementos y 

relacionarla con una corriente, escuela o tradición. 

• El alumno relacionará la historia del arte como parte de la 
historia de la civilización y podrá identificar los diferentes 

períodos artísticos, así como los elementos de continuidad. 
• El alumno comprenderá que en general sus gustos y 

preferencias artísticas se ubican dentro de la cultura 

occ1dental y que por ende, a veces le será dificil 

comprender, disfrutar y valorar las expresiones artísticas de 

otras culh.Iras. 

Es una clase recientemente incorporada al SEIS, apenas a 
partir del semestre agosto-diciembre de 1995. Las observaciones 

corresponden al primer semestre que se transmite. 

La clase es impartida por dos profesores: un arquitecto 

graduado del ITESM, Campus Monterrey que actualmente cursa 
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la Maestría en Educación con especialidad en Desarrollo 
Cognitivo en la misma Institución. La maestra es licenciada en 
letras españolas por el ITESM con Maestría en Educación de la 

Universidad de Alabama. 

Ambos son titulares e imparten sesiones de manera 
alternada. Cada uno transmite durante dos semanas continuas. 

Las sesiones satelitales tienen horario de L-9 y tienen una 
duración aproximada de 30 minutos. Al concluir la transmisión, 
cada grupo receptor con su profesor realiza trabajo local durante 
la segunda media hora de clase. 

No existe grupo en el aula presencial y la clase es recibida 
por 270 alumnos distribuídos en 1 O grupos ubicados en el 
Campus Eugenio Garza Sada en Monterrey y 708 alumnos en 11 

campus receptores del resto del país (ver Anexo B "Tabla de 
registro de cursos"). 

Es una clase con la característica de estar diseñada para un 
público cuya edad fluctúa entre los 15 y 18 años. Reproduce el 

estilo del canal comercial estadounidense MTV; maneja una 
variada gama de recursos audiovisuales, principalmente vídeos, 
textos en colores fuertes y llamativos, música moderna e 
imágenes con movimiento. Los apoyos de presentación para cada 
tema están elaborados en colores como morado, amanillo o rosa 
fuerte con letras dibujadas (no se recurre a alguna tipografía 
existente) en las que el diseño es caprichoso y mezcla formas 
geométricas y diversos tamaños. 

3.1.1 Descripción del curso A 

La exposición de la clase se apoya en la presentación 
de fotografías de obras pictóricas famosas, entrevistas a 
expertos, presentación de objetos reales en el aula y 
grabaciones de visitas a museos, teatros, talleres, etc. 

Estos apoyos los utiliza el profe sor para ilustrar el tema 
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que se aborda, como cuando se trató el tema de la 
industrialización y visitó diversas áreas de lo que fue la 

empresa Fundidora de Monterrey. Lá cámara lo captó 

cuando él subía a una torre alta y desde ahí impartió parte 
de su clase. 

Utiliza regularmente recursos como el overhead y el 

efecto chromakey y su exposición es con un lenguaje fluido 
y coloquial. 

En ocasiones ha simulado entrar a un ambiente 
relacionado con la clase, a través de manejo de cámaras y 

efectos, como cuando entró a través de una ventana que 
estaba colocada a su espalda. utilizando el efecto 
chromakey. 

Pide a los alumnos que observen los elementos de 

diversas pinturas, esculturas, edificios y diversas obras de 

arte que se van analizando de acuerdo a épocas y 
características y que observen en sus ciudades, aspectos 
sobre el tema que están tratando en clase. Que acudan a 
museos o talleres de arte. 

Utiliza con frecuencia la presentación de ejemplos 
sobre conceptos que aborda. Una muestra de ello es la 
forma en que abordó el culto a la muerte. Primero explicó 
cómo los mexicanos tenían una forma de rendir homenaje 
a sus difuntos construyendo altares de muertos, en los que 

colocan sus alimentos, bebidas y objetos preferidos. 

Después de ello, presentó una entrevista a una mujer 
que relataba cómo y porqué hacía su altar de muertos. 
Enseguida presentó un sarcófago egipcio en tamaño .. 
miniatura que llevó al aula y luego presentó películas, 
fotografías y una amplia explicación de la forma de rendir 
tributo a los muertos en Egipto (bitácora del 18 de 
septiembre). 
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Los profesores emisores dedican los últimos minutos 
de la clase a atender las preguntas y comentarios que 
reciben a través del SIR en línea. 

Leen la pregunta en la pantalla del SIR, mencionan de 
qué campus procede y la contestan o comentan según se 
trata de un cuestionamiento o de alguna opinión. 

Los maestros recomiendan a sus alumnos que envíen a 
través del SIR en línea sus dudas y comentarios. 

3.1.2 Entrevista al profesor emisor titular del curso A 

Desde la perspectiva del profesor emisor 1, la sesión 
satelital tiene como finalidad enriquecer con contenidos 
nuevos el proceso de enseñanza-aprendizaje; facilitar la 
presentación de ideas básicas y servir de apoyo a los 
profesores receptores a través del manejo de los medios y 
recursos disponibles para presentar el contenido durante 
la videoconferencia. 

Considera que la importancia de la interacción en este 
curso deriva de la posibilidad de que las participaciones de 
los alumnos los ayuden a enriquecer su conocimiento de la 
cultura mexicana, obteniendo opiniones y experiencias de 
las diferentes regiones en las que se ubican los campus 
receptores. 

Para fomentar esa interacción plantea preguntas 
abiertas que motiven su participación ... Les pregunto cosas 
sobre su ciudad; si creen que es pertinente o no en su 
contexto socio-cultural, lo que se está abordando , etc." 

Sin embargo son pocos alumnos y generalmente de los 
mismos grupos receptores quienes envían sus mensajes y 
el profesor lo atribuye a que la participación no es parte de 
su evaluación; "aquí el que evalúa es el profesor receptor". 
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Sobre el uso de otros recursos de interacción fuera de 
línea para complementar el proceso de enseñanza­
aprendizaje, destacó la falta de disponibilidad del equipo 
para acceder al correo electrónico, así como su poco 
dominio de los programas, lo que en un inicio le dificultó 

el manejo y por ello durante dos meses no contestó los 

mensajes que había recibido. "Cuando pude accesar los 

mensajes era demasiado tarde: había 50 mensajes 
almacenados durante dos meses en que el programa 

Eudora no había trasladado mis archivos al lector de 
correo electrónico que existe en el Campus (Quick Mail)". 

Su meta en el uso del correo electrónico es lograr que 
los alumnos lo utilicen como un medio de interacción 
alumno-alumno pero con comunicaciones relevantes al 

contenido. "Que los alumnos del curso se comuniquen e 
intercambien opiniones sobre las diferentes regiones del 
país a través de ese medio. Que lleguen a fomentar una 
relación personal a través del tema del curso, 

interesándose en los elementos propios de las diversas 
regiones del país, diferentes a la suya". 

3.2 Características del curso B 

Este curso sello de nivel profesional se divide en dos áreas: 
una dedicada a los estudiantes de carreras del área de negocios y 
otra deLárea de ingeniería. En la primera, el grupo presencial es 

de 30 alumnos y 1 O grupos receptores en el Campus Monterrey 
con un total de 200 alumnos, más 392 alumnos receptores 

distribuídos en 17 campus del país. En el área de ingeniería el 
grupo presencial cuenta con 24 alumnos más 7 grupos 
receptores en el Campus Monterrey con 328 alumnos y 131 
alumnos en 9 campus receptores del resto del país y un grupo en 
Venezuela (ver Anexo B ''Tabla de registro de cursos"). 

En total su población estudiantil está integrada por 1105 
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alumnos, colocándose como la materia con mayor número de 

alumnos, de todas las que se imparten a través del SEIS. 

El objetivo de la materia es el siguiente: 

• "proporcionar los elementos que permitan emitir juicios de 

valor ético sobre diversas situaciones que se presentan en el 

desempeño de la actividad profesional". Según el programa 

analítico de la materia "el curso emplea la metodología de casos". 

La clase es impartida por dos profesores titulares. El 

profesor titular 1, del área de negocios es licenciado en 

Administración de Empresas por el ITESM y licenciado en 

Psicología por la Universidad Labastida incorporada a la UNAM. 

Tiene Maestría en Educación por la Universidad de Monterrey. 

El profesor dos, del área de Ingeniería es Ingeniero 
Mecánico Electricista e Ingeniero Mecánico Administrador por 

el ITESM con doctorado en Ingeniería de Controles Automáticos 

por la Universidad de Wisconsin en Madison. 

3.2.1 Descripción del curso B 

SESION DEL PROFESOR UNO 

Una cápsula es por lo general el inicio de la sesión 
satelital. Las sesiones de este profesor pueden dividirse en 

dos tipos: las clases que incluyen participación de 

invitados y las que son expuestas por él. 

En el primero de los casos, el profesor hace una 

introducción al tema. Presenta apoyos con el objetivo y la 

introducción al tema. Después presenta a los invitados, 

cuyo número varía y fluctúa entre dos y cinco personas. 
todos expertos en algún área de especialidad. 

Los invitados hacen una presentación sobre el tema de 

la clase y posteriormente responden a preguntas enviadas 
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por los alumnos receptores a través del SIR en línea. En 

ocasiones el conductor de la sesión no ha sido el profesor 
uno, sino algún directivo del Sistema ITESM o algún 

periodista, como en el caso del panel con ex alumnos 
destacados del Tecnológico que fue moderado por Carmen 

Aristegui (conductora de noticieros de radio y televisión). 

En esa ocasión (bitácora 19 de septiembre) el profesor 
emisor uno, hizo una presentación breve acerca del panel 
pregrabado por la Dirección de ex-alumnos del ITESM, dio 

una serie de agradecimientos a diversas autoridades del 
Sistema y presentó el vídeo del planel, que ocupó la mayor 

parte de la clase. 

Después del vídeo, el profesor presentó en el aula 

emisora a dos invitadas que debatieron sobre los temas 

abordados en el panel antes referido. 

Durante estas sesiones, los alumnos no participan. Son 
debates o páneles entre invitados; los alumnos sólo 
intervienen cuando envían preguntas, pero debido a la 

numerosa población receptora el tiempo de la sesion 
satelital es insuficiente para atender todos los mensajes 
que se reciben a través del SIR en línea. Hay sesiones en 
que las aportaciones suman más de 150 mensajes por este 
medio. 

Cuando la sesión no tiene invitados -lo cual ha sido 

poco usual este semestre- el profe sor presenta el tema a 

abordar y lo explica apoyándose en textos que aparecen en 

pantalla y con vídeos. Su hablar es pausado acompañado 
con ademanes y movimientos de la cabeza. 
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Dedica un espacio para la sesión de trabajo local en 

cada grnpo receptor y otro espacio para responder las 
preguntas enviadas por los campus. Siempre menciona el 
campus de donde proviene y el nombre del profe sor del 
grnpo receptor. 

SESION DEL PROFESOR DOS 

El profe sor emisor dos aborda los temas relacionados 
con ingeniería. Sus clases son expositivas apoyadas con 
textos que aparecen en pantalla. 

La sesión inicia con la presentación de los objetivos de 
la clase. Lee el apoyo y lo explica. Entra de lleno al tema. 

Menciona varias citas de autores que están incluídos 

en las lecturas de consulta de la clase. Las citas aparecen 

en los apoyos en pantalla; y él los lee y los explica. 

Relaciona cada uno con la realidad propia de las 
carreras del área de ingeniería. 

Hace preguntas abiertas sobre el tema. 

Contesta durante la clase las preguntas que recibe a 
través del SIR en línea y lo va relacionando con el tema de 
la clase. 

_ Menciona ejemplos sobre la aplicación de cada tema. 
Su hablar es pausado, coloquial, con gesto amable. 

Los alumnos presenciales contestan -aunque con poca 
participación- las preguntas abiertas que va planteando. 

Dedica 30 minutos a la sesión de trabajo local de los 
alumnos receptores con sus profesores, a fin de que 
reflexionen sobre las preguntas específicas planteadas, 
relacionadas con el tema abordado en la sesión. 
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Al reanudar la transmisión, lee los mensajes que envían 
los campus receptores y que son resultado de dicha sesión 

de discusión. Menciona de qué campus procede y quién la 
envía. Comenta o responde las preguntas que recibe a 

través del SIR y despide la sesión satelital. 

3.2.1 Entrevista al profesor emisor titular del curso B 

El profesor emisor uno divide la sesión satelital en 
cuatro partes: la primera incluye la introducción al tema y 
la exposición de contenidos e ideas nuevas a través de la 

videoconferencia; la segunda, un segmento de 30 minutos 
aproximadamente dedicado a la sesión sesión de discusión 
local de cada grupo con su profesor receptor; una tercera 
parte dedicada a la interacci(>n con los campus receptores 

y la última parte -con una duración de cinco minutos­
después de la sesión satelital permite que cada profesor 
trabaje en la elaboración de conclusiones junto con su 

grupo receptor. 

Durante la primera parte -con una duración 40 
núnutos aproximadamente- los alumnos interactúan con el 

contenido, ya que en ese segmento el profesor o los 
expertos invitados para participar en los páneles, exponen 
los conceptos e ideas nuevas. Antes de concluir esta parte 
de la clase y suspender la transmisión, -cuando no hay 
invitados ni panel- el profesor emisor orienta la discusión 

local presentando preguntas abiertas o pidiendo opiniones 
sobre algún caso que se haya presentado en la primera 

parte. 

Cuando hay invitados este lapso funciona como un 
receso durante el cual los alumnos receptores envían sus 

preguntas y comentarios a los participantes. 

En la tercera parte, al reanudar la transmisión para lo 
que se denomina sesión de interacción los alumnos 
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receptores y presenciales establecen relación con los 
contenidos a través de preguntas y comentarios. 
Generalmente se trata de mensajes relacionados con el 
tema de la clase, ya sea conclusiones obtenidas durante la 
sesión de discusión local o preguntas dirigidas a los 
panelistas. 

Cuando no hay invitados el profesor emisor presenta 
preguntas abiertas relacionadas con el tema expuesto. 
"Cuando se trata de un caso en específico se les pregunta 
si están de acuerdo o no con tal o cual desición 
presentada". 

Todas las preguntas recibidas a través del SIR en línea 
son atendidas, asegura el profesor. Algunas se responden 
durante la sesión de interacción antes mencionada y las 
que quedan pendientes son entregadas a los panelistas 
invitados para que en un plazo de una semana 
aproximadamente después de la sesión, entreguen las 
respuestas y éstas a su vez sean enviadas por correo 
electrónico a los campus remitentes. En el caso de los 
grupos receptores de Campus Monterrey la respuesta se 
entrega impresa a cada profesor de aula receptora. Lo cual 
se les hace saber a los alumnos y profesores receptores a 
través de mensajes enviados por el moderador del SIR en 
linea antes de terminar la sesión. 

_ En relación con el número de mensajes recibidos 

durante las sesiones, la cantidad de llamadas telefónicas es 
mínima. En promedio se reciben unas cuatro después de 
cada sesión, además de dos o tres durante la transmisión 
satelital. 

3.3 Características del Curso C 

Se trata de una clase de especialidad para noveno semestre 
de la carrera de Licenciado en Sistemas Computacionales 
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Administrativos. De acuerdo con el plan analítico de la materia, 
esta clase tiene los siguientes objetivos: 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

administrar el equipo de trabajo 

definir el mercadeo del crecimiento del proyecto 

realizar un análisis post-producción 

definir técnicas avanzadas de administración de proyectos 

exponer la introducción a la administración de proyectos 

realizar la evaluación preliminar de un proyecto 

preparar el plan de trabajo 

administrar el diseño de programas 

Se imparte en horario L-10, en la sala 3 ubicada en el primer 

piso del edificio Cedes. El grupo presencial está integrado por 

24 ~umnos y la clase es recibida por 106 alumnos en 9 grupos 
de 9 campus receptores, además de un grupo de 30 alumnos en 

Aulas VI (ver Anexo B "Tabla de registro de cursos"). 

El profesor emisor es Ingeniero en Sistemas 

Computacionales por el ITESM, con Maestría en Informática y 

Doctorado en Computación con especialidad en Telemática 

Vídeotexto y Teletexto, ambos por la Universidad de París IX­
Dauphine. Ha formado parte del cuerpo docente del SEIS desde 

la fundación del Sistema. 

Desde entonces y hasta el semestre anterior a la observación, 

impartía la materia Interfase Hombre-Máquina, que desde el 

semestre agosto-diciembre 1995 fue sustituida por 

Administración de Proyectos de Informática. 

Por ser una clase del nivel profesional, la clase está integrada 

por una hora de sesión satelital y media hora para sesión local de 

trabajo en cada campus, con su profesor receptor. 

Debido a que el grupo presencial está integrado por 24 

alumnos, cuando las cámaras hacen alguna toma abierta el aula 

transmisora parece semi vacía, pues su capacidad total es para 80 

personas. Las alumnas ocupan con mayor frecuencia los lugares 

42 



de la primera fila. Sólo excepcionalmente se sientan en las filas 

de enmedio y cuando eso sucede, el profesor lo alude durante la 
clase. 

3.3.1 Descripción del curso C 

Generalmente la clase inicia con una cápsula 
introductoria en la que alguna alumna -durante las 
observaciones no hubo ningún alumno- hace la 

presentación del tema y del objetivo de la sesión. Se trata, 

indistintamente, de alumnas del grupo presencial y del 
aula receptora de Aulas VI que manejan un lenguaje 
coloquial, con modismos y regionalismos utilizados por los 

jóvenes estudiantes. 

En dicha cápsula las alumnas mezclan algún 
comentario en broma para sus compañeros. Insisten en el 

envío de fotografías y dulces por parte de los alumnos 

receptores de los diferentes campus ubicados en el resto 
del país. El estilo del vídeo es muy similar al estilo del 
canal norteamericano MTV, con imágenes rápidas, manejo 
de colages de fotos e imágenes fijas y música juvenil, 
además de apoyos en letras y colores llamativos que al 
presentarse aparecen de manera intermitente y 
moviéndose por diferentes lugares de la pantalla. 

Las conductoras en la cápsula se dirigen a sus 
compañeros de la misma manera que el profesor, quien les 
llama Ápicos, una derivación de API, las siglas de la 

materia. 

Después de la cápsula introductoria, el profesor inicia 
la clase enviando saludos a los alumnos de los campus 
receptores y con frases como: -"¡Ánimo ápicos, apenas es 
1 t" O "·G 1 T'g t ·d t" unes. . , ¡ anaron os 1 res .... 1 os a uno ..... 
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Casi invariablemente comenta los marcadores de los 
partidos de futbol y bromea con los alumnos sobre sus 
simpatías hacia algunos equipos, con su característica 
entonación muy similar a la de los comentaristas de 

deportes en la televisión comercial. Después de ello lee los 
mensajes enviados por los alumnos receptores a través del 

SIR en línea. Lee entre cinco y seis mensajes, de los cuales 
generalmente sólo uno -y en ocasiones ninguno- se refiere 

al tema de clase. Los demás son comentarios del futbol o 
saludos para los alumnos presenciales. 

El profesor dedica varios minutos a leer los mensajes, 

a contestarlos y a comentarlos con los alumnos 

presenciales. 

Después de ello entra al tema de clase presentando un 
apoyo en pantalla, en el que aparece escrito el objetivo y la 
introducción de la clase. Son apoyos elaborados en un 
master de color azul con dos lineas gruesas, una negra y 
otra blanca, colocadas de manera horizontal en la parte 

superior. En esta parte de la sesión ya se ha levantado de 
su lugar y se encuentra de pie, frente al paño azul para el 

efecto chromakey y con los handouts en la mano. 

En todas las clases presenta en overhead un esquema 
del contenido del curso, incluido en el manual de la clase, 
cuyas letras son ilegibles en pantalla por su tamaño 
pequeño. En ese esquema el profesor señala cuál es el 

tema que abordarán y su relación con los demás temas del 

curso. 

Sólo en una ocasión este apoyo apareció sobre el paño 
azul en efecto chromakey y su texto pudo ser legible, 
porque abarcaba toda la pantalla de los monitores. 

Durante su exposición y casi en toda la sesión, el 
profe sor se mueve constantemente de lugar y en ocasiones 
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se coloca en zonas poco iluminadas del aula, lo que provoca 
que su cara aparezca oscura en la pantalla. 

Explica cada uno de los apoyos que presenta en 
pantalla. Los lee textualmente y luego hace una explicación 
de cada uno. En ocasiones deja de aparecer en pantalla 
hasta diez o quince minutos y sólo se ven los apoyos. 

Cada ocho o diez apoyos, o cada cambio de subtema, se 
dirige a los alumnos presenciales para preguntarles algo 
relacionado con el tema. Son preguntas abiertas como por 
ejemplo -"Y usted qué opina Leo ... " o "¿Cuáles serán los 
principales programas que han salido al mercado .. ?" 

También pide retroalimentación sobre el proceso de la 
sesión. Para ello sus preguntas más frecuentes son "¿Voy 
bien, o me regreso?" o "Alguna pregunta?", aunque en la 
mayoría de las ocasiones no concede tiempo para esperar 
la respuesta, e inmediatamente continúa con la exposición 
de la clase. 

Se dirige por su nombre a todos los alumnos 
presenciales cuando pregunta o cuando les contesta. 

Estas pausas generalmente recapturan la atención de 
los alumnos. Aprovecha para hacer alguna broma y luego 
vuelven al tema de clase, bajo el mismo esquema: apoyos+ 
lectura literal del apoyo + explicación del tema + 
preguntas.etc. 

El tipo de apoyos que utiliza para su clase es 
generalmente de textos elaborados en el master antes 
mencionado; apoyos impresos a través del overhead y uso 
del chromakey. En excepcionales ocasiones utiliza el vídeo 
como apoyo (bitácora 22 de septiembre). 

Generalmente bromea acerca de la forma en que 
aparece el lápiz sobre el apoyo, con el efecto chromakey. 
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La interacción durante la clase se centra básicamente 

en las preguntas abiertas (dos o tres) que hace entre los 
subtemas; generalmente sólo una o dos veces durante la 

clase; este tipo de comunicación sólo se establece con los 
alumnos presenciales. 

La interacción con los alumnos receptores de los 

demás campus y en Aulas VI del Campus Monterrey se da 
al inicio y al final de cada sesión, a través del SIR en linea, 

pero como ya se ha mencionado, en su mayoria se dedica a 
aspectos no relacionados con el tema de clase. 

Los mensajes que envían los alumnos remotos, en muy 

pocas ocasiones se relacionan con lo abordado en clase; 
incluyen saludos, bromas, los marcadores del futbol y hasta 
chistes y piropos. 

En ocasiones menciona que "han recibido muchos 
mensajes interesantes" (bitácora 13 de septiembre) pero 

no los lee en esa sesión, ni durante la siguiente. 

3.3.2 Entrevista al profesor del Curso C 

En la gestión de esta clase, la sesión satelital tiene 
como finalidad la exposición de temas nuevos, constituye 
la parte medular del curso y es el medio a través del cual 
se presenta el contenido de la materia. 

Las participaciones en un grupo de discusión abierto 
en el Netscape tienen valor en la calificación final, de 
acuerdo con lo explicado el profesor emisor. 

Desde su perspectiva, todos los mensajes que envían 
los alumnos receptores o los comentarios de los alumnos 
presenciales son considerados como "interacción que es 
parte de la clase". 
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Considera que impartir clases por televisión es muy 
diferente a hacerlo en el sistema tradicional. "Aquí hay 
que mantener activos a los alumnos, de otra manera la 
clase por televisión se vuelve un noticiero". 

"Para ello es necesario formular mecanismos de 
interacción; buscar un tema que despierte el interés de 
los alumnos por participar. Este semestre fue el futbol 

pero no ha motivado mucho, por eso trato con preguntas 
directas a algún campus o a alguna persona en especial, 
pero en ocasiones ni eso genera la interacción deseada", 
señala el profesor. 

Desde su perspectiva, mucho influye la actitud del 
profesor receptor, "es un elemento muy importante para 
estimular a los alumnos a participar". 

Sobre la interacción fuera de línea, el profesor dijo que 
"no es mucha; me mandan mensajes y los contesto. Pero 
son pocos. Aquí sí todos son relacionados con el tema de 
clase y ya no hay sal u di tos". En promedio recibe dos o tres 
mensajes a través del correo electrónico, mismos que dijo 
contestar de inmediato. 

3.4 Características del curso D 

Se trata de una materia de especialidad para nivel 
profesioñal cursada por alumnos del 7º semestre de la carreras 
de Contador Público y 5º de Licenciado en Comercio 

Internacional. 

El objetivo de esta materia es el siguiente: 

• Que los estudiantes conozcan y manejen la terminología, las 
instituciones, los procedimientos y los organismos reguladores 
de las relaciones internacionales desde el punto de vista de las 
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normas jurídicas que al efecto han sido jurídicas y cómo se 

emiten las normas reguladoras del derecho internacional. 

Su población estudiantil está integrada por 24 alumnos en el 

aula presencial y 88 alumnos remotos en aulas receptoras 
ubicadas en 9 campus. 

El profesor emisor es Contador Público graduado en el 
ITESM con Maestría en Contabilidad por la Universidad de 
Colorado State. 

Su actitud hacia sus alumnos, durante la clase, es de 

amabilidad y disponibilidad para atender las preguntas o 
comentarios que le plantean. 

3.4.1 Descripción del curso D 

El maestro imparte su clase usando el overhead para 
explicar y resolver los problemas que elabora de manera 
manuscrita como parte de la clase. Algunas veces resulta 
difícil leer en pantalla los números que escribe y los 

alumnos receptores lo manifiestan a través de mensajes 
enviados a través del SIR en línea. 

Los datos o problemas que parecen ser los más 
relevantes al contenido son presentados a través de apoyos 
en pantalla. Estos sí han sido preparados con anterioridad 
a la clase. 

Durante el desarrollo de los problemas en el overhead, 

generalmente el maestro es el único que habla; él 

proporciona todos los datos a los alumnos para resolver los 
problemas. Los alumnos van copiando conforme se 
desarrolla la solución del problema. 

Mientras resuelve el problema, el profesor hace 
algunas preguntas abiertas sobre el proceso del problema, 
pero por lo general él mismo las contesta. 
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Cuando surgen dudas de los alumnos presenciales o 
enviadas por los alumnos receptores a través del SIR, el 
profesor responde de inmediato; en ocasiones pide que 
reformulen sus preguntas o comentarios y que se los 

envíen a su cuenta de correo electrónico. También lo hace 
cuando la duda no está relacionada con el tema que se está 

abordando o ya se ha tratado en una clase anterior. 

El contenido de la materia es numérico y el profesor 

no hace una recapitulación de lo abordado durante la 
sesión anterior. Tampoco hace mención a las tareas y 

ejercicios que encarga la clase anterior, ni resuelven 
durante la sesión esas dudas. Cuando algún alumno 

pregunta por esos resultados, lo remite a su cuenta de 
correo electrónico como ya se dijo anteriormente. 

La participación de los alumnos en la sesión es en 
diversas formas. Ocasionalmente en la elaboración de 
cápsulas introductorias al tema, a través de la interacción 
presencial y por medio del SIR en línea. Aunque esta 
última se utiliza en su mayoría para preguntas fuera del 

contenido o saludos y hasta piropos a las alumnas y 
alumnos presenciales. 

En cada sesión se dedican unos 1 O minutos a la lectura 
de estos mensajes, que incluyen también saludos de 
campus a campus; en este período los alumnos bromean y 
el profesor insiste en el envío de fotografías de parte de 
los alumnos receptores, generalmente a la mitad y al final 

de cada sesión. 

Antes de iniciar la clase y al concluirla, aparece en 
pantalla un apoyo con la cuenta de correo electrónico del 
profesor emisor y una invitación a que envíen mensajes a 

través del SIR, durante la sesión. 
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3.4.2 Entrevista al profesor emisor 

El aspecto otorgado a la sesión satelital en la gestión 
de este curso es la de brindar información y presentar 

contenidos nuevos, además de nivelar los conocimientos 
de un grupo receptor tan heterogéneo como el que toma 

esta clase, pues se trata de alumnos de dos carreras cuyos 
antecedentes en Contabilidad son diferentes. 

El profesor, durante la sesión satelital aborda "temas 
de registro y algo de análisis, pero debido a que se trata de 
una clase nueva los contenidos no están muy definidos y es 

necesario mezclar Finanzas y Contabilidad". Los alumnos 
de la carrera de Contador Público que toman la clase 

tienen antecedentes sobre esos contenidos, en tanto que 
los de Comercio Internacional carecen de bases al 
respecto. 

"Por ello tengo el malestar de que algunos ya tienen el 

conocimiento previo y pueden sentir que no se está 

abordando con profundidad y por otro lado están los 
carecen de bases; debo abordar el tema de tal manera que 
los primeros no se aburran y los segundos le entiendan". 

Trato de hacer práctica la clase satelital, "si me pongo 
a hacerlo teórico, se hace aburrido", por ello mezcla 
ejercicios y problemas para su resolución en clase o como 
tarea. 

Acerca de la comunicación fuera de linea, dice haber 
solicitado reiteradamente, sin lograr resultados exitosos, 
que se comuniquen a su cuenta de correo electrónico. Él 

lo atribuye a que los alumnos carecen de cuenta de correo 
electrónico o no disponen de equipo. "Les digo escriban 
por correo electrónico y me dicen que no tienen cuenta". 

La escasa participación de los alumnos receptores se 
debe -dice- a problemas de comunicación con los 
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profesores receptores, quienes desde el inicio de clases 

no muestran interés. "No asisten a la sesión de enlace; no 

llaman y a veces se pasa el semestre y sólo una o dos veces 
sé de ellos". 

3.5 Características del curso E 

La profesora titular es licenciada en Ciencias de la Educación 
por la Universidad de Salamanca, España; con especialidad en 

Psicología Educativa y Doctorado en Ciencias de la Educación con 

especialidad en Orientación por la misma Universidad. 

Esta clase forma parte del currículum de la Maestría en 
Educación con áreas de especialidad. Es una de las seis materias 
del ·área de educación y generalmente es la última o penúltima de 
quienes cursan este programa de graduados. 

En el Campus Monterrey cuenta con una población de 16 

alumnos en el aula presencial y 52 en 19 campus receptores (ver 

Anexo B "Tabla de registro de cursos"). 

Los objetivos generales de la materia son: 
• conocer de una forma crítica y reflexiva los princ1p10s 

básicos que fundamentan la toma de decisiones sobre la 
enseñanza 

• identificar y analizar los diferentes elementos que 
intervienen en el proceso de la enseñanza y la interrelación 
que guardan entre ellos 

• abordar la planificación de la enseñanza de una manera 
sistemática, racional y crítica, valorando el papel decisivo 
que tiene en la calidad de la enseñanza, la calidad de la 

planificación 
• participar en la solución de los problemas planteados en el 

desarrollo de la práctica docente, asumiendo las 
responsabilidades y el compromiso que el docente contrae 
ante las generaciones futuras. 
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3.5.1 Descripción del curso E 

La clase inicia con la presentación de un apoyo que 
resume el contenido y el objetivo de esa sesión. En 
ocasiones invita a los alumnos a que participen leyéndolo 
para entenderlo. En otras, lo explica ella directamente, 
pero siempre hay una presentación de este tipo como 
introducción. 

Hace referencia a los mensajes recibidos a través del 

correo electrónico durante los días previos a la sesión. Los 
resume brevemente y presenta un panorama general de 
ellos. 

Responde algunos de los cuestionamientos recibidos 
por ese medio e inicia la explicación del tema antes 
anunciado. Para ello se apoya en textos que aparecen en 

pantalla y animaciones que se van construyendo 
progresivamente, conforme avanza la explicación de un 
concepto. 

Después de la explicación de un subtema, hace 
preguntas abiertas al respecto. Pide respuestas 
dirigiéndose a cada alumno presencial. Los llama por su 
nombre y hace lo mismo con los comentarios de los 
alumnos remotos que llegan a través del SIR en línea: -"A 
ver Pepe, ¿tienes una aportación?" o "Evangelina, de la 
ciudad de México dice (. .. )" (bitácora 13 de septiembre). 

No juzga las respuestas; deja que cada uno siga dando 
su opinión. Al final engloba y en ocasiones retoma alguna 
aportación de algún alumno para ilustrar su explicación: 
-"Estoy de acuerdo con Susana. Habría que ver qué hacer 
para hacer la docencia con más sentido ... con más 
responsabilidad y motivación" (op. cit.). 

La mayor parte de las preguntas que plantea son 
encaminadas hacia reflexiones sobre el contenido: 
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-"¿Qué puede hacer un maestro en clase con este 
objetivo? A ver, ¿ustedes qué harían? ... " 

Alterna la presentación de apoyos con animaciones y 
manejo del efecto chromakey; también utiliza el overhead. 

Durante la clase hace referencia al uso del correo 
electrónico como parte de la gestión del curso: -"Es una 
parte muy importante del curso. También vamos a manejar 
grupos moderados de discusión y se va a considerar su 
participación en esos grupos". 

Generalmente aplica el mismo método para abordar 
cada subtema. Inicia presentando de manera general lo 
que comprende el concepto. Plantea alguna pregunta 

abierta a los alumnos presenciales y remotos. Lee y 
escucha las diversas opiniones y las confronta o pide a los 

alumnos que respondan los cuestionamientos de sus 
compañeros remotos. 

Así, cada pregunta que se recibe -de alumnos 
presenciales o a através del SIR en el línea- no sólo es 

respondida por la maestra, sino que es enriquecida con las 
opiniones de los demás alumnos de la clase. 

Concluye la sesión enfatizando la invitación al uso del 
correo electrónico. -"Hay mensajes pendientes. Los vamos 
a imprimir para la próxima clase. Recuerden que pueden 

buscar asesoría y con gusto los atenderemos". 

En clases anteriores ha mencionado su cuenta y al 

inicio del semestre presentó al asistente de docencia de la 
clase, a través del CU See Mee. 

53 



3.5.2 Entrevista al profesor del curso E 

Desde la perspectiva del maestro, la gestión de esta 

clase integra el uso de la videoconferencia por satélite, el 

SIR en línea, correo electrónico, grupos de discusión y el 
manual de autoestudio. 

Debido a que los alumnos estudian previamente a la 
clase el contenido del Módulo correspondiente, la sesión 

satelital tiene como objetivo la clarificación de conceptos 
que pudieran haber quedado confusos o que requieren de 

mayor explicación. 

Esta clarificación que se realiza a través de la 

videoconferencia le permite al alumno conectarse con sus 

experiencia previas y profundizar en algún concepto o 

tema que pudiera haberle parecido crítico. 

Durante la sesión satelial, las preguntas que son 
planteadas por los alumnos constitiyen una oportunidad 

para que otros iguales participen en su solución, con lo 
cual además se enriquece el contenido con diversos 

puntos de vista. 

Otros recursos como el correo electrónico se destinan 
a la atención de preguntas y asesoría personalizada ya que 
en la Maestría en Educación se ha restringido el uso del 
teléfono para este efecto, a fin de fomentar la cultura 

electrónica. 

En tanto, las mesas de discusión están destinadas a los 

trabajos en equipo y a fomentar la interacción alumno­
alumno a través de los medios electrónicos con lo que 
simultáneamente se desarrolla en los alumnos una actitud 
tolerante hacia opiniones distintas a la propia. 
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3.6 Características del curso F 

Esta clase es un curso sello de reciente creación para los 

programas de maestría impartidos a través del Programa 

Sinapsis. Desde el semestre agosto-diciembre de 1995 es 
cursada por alumnos de las maestrías en Ingeniería Ambiental y 

en Administración de Sistemas de Información del Programa 
Sinapsis. 

La sesión satelital se transmite cada martes de 19:30 a 22 

horas, desde el aula 1 del SEIS, ubicada en el primer nivel del 

edificio CEDES. Su población estudiantil está integrada por 70 

alumnos en grupos receptores ubicados en 1 7 campus, además 

de 3 grupos receptores en Aulas VII del Campus Monterrey con 

68 alumnos; 1 grupo en Aulas VI con 29 alumnos y 1 en el 

CETEC con 20 alumnos (ver Anexo B "Tabla de registro de 

cursos"). 

Se trata de una clase con la característica de ser impartida 

por 6 profesores, todos con grado de doctorado en diversas 

áreas. Cinco de ellos fungen también como profesores receptores 

en los grupos del Campus Monterrey cuando no les corresponde 

impartir la sesión satelital. Durante el período de observaciones 

sólo tres de ellos impartieron clases. 

Por ello, para su descripción se iniciará con la presentación 
de los aspectos coincidentes y generales a los cinco profesores. 

Posterto_rmente se mencionarán los elementos particulares de 

los 3 que fugieron como profesores emisores durante el periodo 

de observación de esta investigación . 

La profesora emisora uno es licenciada en Psicología por la 
Universidad de Monterrey con Maestría en Psicología con 

especialidad en Dinámica Grupal y Terapia Familiar en la Western 

Institute far Group and Family de California, Estados Unidos y 

Doctora en Psicología con especialidad en estructuración y 
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desarrollo de organizaciones en la Universidad Católica de 
Lovaina, Bélgica y es la titular de la materia. 

El profesor emisor dos es ingeniero químico por el ITESM, 
con maestría y doctorado en química. 

La profe sora emisora tres es bióloga por la UNAM con PhD 
por la Universidad de Indiana. 

Los objetivos de la materia son los siguientes: 

• Asimilación de una visión global y sistémica del Desarrollo 
Sostenible. 

• Reconocimiento de la importancia de los aspectos éticos 
implícitos en un proceso de toma de decisiones. 

• Valoración de la importancia del Desarrollo Sostenible para 
un país en vías de desarrollo. 

• Actuar como agente de cambio, desarrollando y 
modificando actitudes y conductas tendientes al Desarrollo 
Sostenible. 

• Aplicación de los principios del Desarrollo Sostenible en 
decisiones estratégicas como herramienta para el desarrollo 
regional. 

• Diseño de alternativas de intervención en procesos, 

productos y servicios fundamentados en los principios del 
Desarrollo Sostenible. 

3.6.1 Descripción del curso F 

La transmisión, generalmente con varios minutos de 
retraso, inicia con la presentación de apoyos en pantalla 
con el objetivo de la clase y el tema a abordar. 
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Entre las sesiones impartidas por los tres profesores, 
pueden encontrarse las siguientes características 
comunes: 

• los alumnos receptores participan enviado mensajes 
a través del SIR en línea 

• los alumnos presenciales participan poco durante la 
sesión satelital 

• presentación de las lecturas de consulta para la 
siguiente sesión satelital 

• tres de los seis profesores emisores, cuando fungen 

como profesores receptores son frecuentes usuarios del 
SIR en línea durante la clase, enviando principalmente 
críticas a posturas respecto al contenido o a datos 

abordados por el profesor emisor de la sesión. 

• tres de los cuatro profesores emisores observados 
aplican exámenes rápidos al inicio de la sesión, con 

preguntas cerradas y /o de opción múltiple. 

SESION DEL PROFESOR UNO 

Su clase generalmente incluye la presentación de 
expertos como invitados para abordar una parte del tema 
de la clase. 

Inicia la sesión con la presentación de un vídeo 
introductorio y maneja su clase con un esquema en el que 

primero hace la presentación del tema, lo explica y 
posteriormente interviene el invitado. 

Después de la participación del invitado se abre un 
segmento para atender los mensajes recibidos a través del 
SIR en línea, casi al final de la sesión satelital. 
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Este esquema no se altera y aunque el invitado 
propicie la interacción a través de alguna pregunta abierta 

y abra el espacio para ello, ésta siempre se restringe al 
final de la sesión (bitácora 19 de septiembre}. 

Durante la clase de la profesora 1, los demás maestros 

emisores envían aclaraciones respecto al tema que aborda 

ella o alguno de sus invitados. En ocasiones corrigen 

aspectos del contenido abordado y también hacen 
preguntas a los invitados. 

Abre un receso de 40 minutos dedicado al trabajo 
local, fuera de transmisión. En ese lapso cada profesor 
receptor y ella con el grupo presencial debate sobre una o 

varias preguntas presentadas para ese efecto antes de salir 

al receso. 

Transcurrido ese tiempo se reanuda la sesión satelital 
y se dedican los últimos 10 minutos de la clase a la 
presentación de los resultados de dicha discusión, que 
generalmente resultan insuficientes para atender todas las 

aportaciones de los alumnos receptores y presenciales. 

La interacción -en este segmento de la clase- no sólo 
se reduce al envío de mensajes a través del SIR, sino que 
incluye una o varias llamadas telefónicas de alumnos 
receptores. 

PROFESOR DOS 

Habla con voz baja. En el aula presencial es difícil 
esucharlo debido al ruido que provoca la salida del aire 
acondicionado por los duetos de ventilación. 

No reduce a un segmento de la clase la atención de los 
mensajes recibidos a través del SIR en línea. Pide a sus 
alumnos que "interrumpan si es necesario, pero 
participen" (bitácora 12 de septiembre}. 
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En una de sus sesiones utilizó un control remoto para 

transmitir imágenes desde los grupos receptores de aulas 
VI y los alumnos hicieron sus preguntas al tiempo en que 
su imagen aparecía en pantalla (op. cit). 

Expone con apoyos visuales en pantalla y otros 

impresos a través del overhead. Maneja vídeos de apoyo al 

tema, que ilustran el concepto que se aborda. 

Atiende durante la clase las preguntas que recibe a 

través del SIR y algunas de ellas las turna "a sus colegas de 
Aulas VI" para que las respondan. 

PROFESOR TRES 

Antes de iniciar la clase presenta un esquema del 
contenido que abordará durante la sesión satelital a través 

de un apoyo en pantalla. 

Aplica un examen rápido y mezcla algunas palabras en 
inglés. Los apoyos también están escritos en inglés, 
aunque ella al presentarlos se refiere a sus contenidos en 
español. 

Habla muy rápido y utiliza muletillas como "ahmmm" 
muy frecuentemente. Su hablar apresurado da la apariencia 
de que el tiempo no le alcanzará para terminar el tema o 
que está apresurada. 

_ Pide cada apoyo por su número, pero no sigue un 

orden. En ocasiones pide apoyos que en su numeración 
están muy distantes entre sí (bitácora 3 de octubre). 

No utiliza el efecto chromakey pero incorpora apoyos 
impresos a través del overhead; también animaciones y 
caricaturas. 

Dedica a la atención de los mensajes del SIR en línea 
los 1 O minutos finales de la sesión, aunque en el 
transcurso de la clase reponde las preguntas que recibe 
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por ese medio, o que algún alumno presencial le plantea. 
Recibe y lee aportaciones y preguntas de los campus y 
comenta o responde según el caso, así como preguntas a 
través del teléfono; dos en promedio por cada sesión. 

Hace preguntas a alumnos presenciales durante su 
exposición: 

-¿Quién creen que inventó ese método de cultivo? 

- Japón, dice un alumno. 

-Eso quería que me dijeran. En Japón están 
explotándolo mucho, pero fue inventado en México. 

Despide la sesión satelital y hace referencia a las 
lecturas que deben hacer antes de la próxima sesión. 

3.6.2 Entrevista al profesor titular del curso F 

En la gestión de este curso sello de maestria, la sesión 
satelital es para exposición de contenidos nuevos y para la 
interacción con el contenido a través del SIR en linea, en 
tanto que la interacción alumno-maestro y alumno-alumno 
se contempla para realizarse a través de los medios 
electrónicos disponibles para ello en el SEIS y tiene como 
objetivo lograr una retroalimentación enriquecedora del 
proceso educativo. 

_ Actualmente la exposición de los contenidos ocupa la 
mayor parte de la sesión satelital: más de dos horas en 
promedio, de las tres que conforman el horario destinado 
para la videoconferencia. 

De acuerdo al modelo educativo de Sinapsis, se 
concede relevante importancia a la discusión de casos en 
sesiones locales entre alumnos para su posterior 
presentación de resultados durante la parte final de la 
sesión. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

En este capítulo se confronta el deber ser considerado en el 

Marco Teórico (Capítulo II) con la realidad observada en las aulas y las 

bitácoras de interacción de las mismas sesiones satelitales. 

Dicho análisis se realiza por separado con cada una de las seis 

materias que integran la muestra seleccionada para esta 

investigación,, desde la perspectiva de la gestión de cada curso por 

parte de su profesor emisor. 

4.1 Criterios de análisis 

Se parte de una clasificación de los mensajes recibidos 

durante las sesiones satelitales, retomando la diferenciación de 
enfoques de Entwistle (citado por Solé '93) presentada en el 

Capítulo II como parte del marco teórico de esta investigación. 

Con base en ello los mensajes se clasificaron en dos 

categorías: 

• de enfoque profundo 
• de enfoque superficial 

Dentro de los mensajes de enfoque profundo se integran los 

que cumplen con las siguientes características (op. cit.): 

• reflejan intención de comprender 

• son producto de una fuerte interacción con el contenido 

• relacionan ideas nuevas con el conocimiento anterior 

• relación de conceptos con la experiencia cotidiana 

• relación de datos con conclusiones 
• examen de la lógica de los argumentos 

Dentro de la categoría de mensajes de enfoque superficial se 

incluyen los que tienen las siguientes características: 
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• 
• 
• 

reflejan nula interacción con el contenido 

aluden a requisitos de tareas 

abordan situaciones o problemas administrativos 

• se refieren a aspectos técnicos o de transmisión de la señal, 
sonido o imagen 

Esta categorización permitirá conocer qué tipo de mensajes 

son enviados por los alumnos a través del SIR en línea, el 

teléfono y el fax durante la clase satelital, a fin de saber si en las 
clases del SEIS que integran la muestra, se da la interacción 

durante el proceso de enseñanza-aprendizaje. Esto es, cuantificar 

en qué medida los mensajes recibidos reflejan un enfoque 

profundo del aprendizaje por parte de los alumnos. 

4.2 Análisis del curso A 

Partiendo de que la función de la videoconferencia en la 

gestión de este curso es la de presentar contenidos nuevos a 
través de la variedad de recursos y apoyos disponibles y dada la 
brevedad de la clase -30 minutos-, no se prevee recibir una gran 
cantidad de mensajes durante la sesión satelital pues el tiempo 
resulta escaso para cubrir ambas funciones. 

Sin embargo, el profesor propicia la interacción 
incorporando como estrategias de interacción, las siguientes: 

• pide opinión sobre algún tema 
• dirige preguntas abiertas a algún campus 

Algunas veces hace preguntas abiertas pidiendo la opinión de 
los alumnos receptores con relación a algún tema en específico. 
Presenta un caso y pide opinión a los alumnos de la ciudad en 
donde se ubica esa obra o construcción: -"¿Y ustedes qué opinan? 
¿creen que es pertinente", pregunta el profesor, pero no 
siempre recibe respuesta. 

En la mayoría de las sesiones observadas, los mensajes 
procedieron del Campus Guadalajara, pero estaban firmados por 
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la profesora receptora (consultar documento "Bitácoras de 
interacción"). 

Durante las 1 O horas de clase observada se recibieron 18 
mensajes de enfoque profundo y 37 de enfoque superficial y 

ninguna llamada telefónica. Considerando estas cifras, es posible 

señalar que en cada sesión satelital de esta materia se recibe un 
promedio 1.5 mensajes que reflejan un enfoque profundo y 3. 7 
mensajes de enfoque superficial (ver Gráfica 1). 

Traduciéndolo a porcentajes el 32. 7 por ciento corresponde 

a mensajes de enfoque profundo y el 67.3 a mensajes de enfoque 
superficial (ver Gráfica 2), básicamente relacionados con 

aspectos vinculados con la transmisión de la señal, preguntas 

sob"re tareas y saludos de los profesores receptores al moderador 

del SIR en línea. 

Las cifras anteriores señalan promedios generales, pero en 

algunas clases el contenido abordado generó una mayor 
participación de los alumnos, principalmente con preguntas que 
el profesor recibió y respondió durante la videoconferencia 
(consultar documento "Bitácoras de Interacción"). 

4.3 Análisis del curso B 

El contenido de esta materia propicia en sí mismo la 
reflexión de los alumnos, lo cual se suma al diseño de la sesión 
para generar una participación relativamente abundante de 

mensajes a través del SIR en línea. 

La participación a través de ese medio es mayor cuando 
asisten expertos en diferentes áreas y presentan una sesión 
pánel sobre algún tema. 

Sin embargo, a veces los alumnos plantean preguntas 
específicas a manera de consulta personal al experto, que son 
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leídas por el profesor durante la denominada sesión de 
interacción con los campus y respondidas por los invitados. 

Esta situación obedece a que los mensajes se van 
transfiriendo al aula emisora impresos en papel conforme al 
orden en que llegan a la cabina de producción. Así, los mensajes 
que se atienden son frecuentemente los primeros que se reciben 
y el resto queda sin atender. 

Aunque existe el compromiso explícito del profesor para 
contestarlos durante los días próximos, los alumnos receptores 
manifiestan reiteradamente su deseo de ser atendidos durante la 
misma sesión satelital y se inconf orman cuando ello no es posible 
debido al corto tiempo que se destina a ello. 

Durante las 12 horas de sesiones satelitales observadas, se 
recibieron a través del SIR en línea 338 mensajes de enfoque 
profundo y 53 de enfoque superficial, lo cual se refleja en un 
promedio de 6.62 preguntas de enfoque superficial por sesión y 
42.25 de enfoque profundo (ver Gráfica 2); además de un 
promedio de tres llamadas telefónicas, que en promedio 
representan una participación aproximada del 5 por ciento de la 
población estudiantil que cursa esta materia por satélite y que 
asciende a 1105 alumnos (ver Anexo B "Tabla de registro de 
cursos). 

El tiempo dedicado a la atención de dichos mensajes resulta 
insuficiente para dar lectura y/ o respuesta a todos, de ahí que 
esta demora en la interacción cause sentimientos de frustración, 
como lo ilustran algunos mensajes enviados por algunos campus a 
través del SIR en línea, principalmente cuando han enviado 
varias preguntas y no reciben respuesta. 

En algunos de esos mensajes reflejan la inconformidad de 
que se atiendan primero los mensajes procedentes de grupos 
receptores de Campus Monterrey y se releguen (en su opinión) 
los procedentes de campus receptores. 
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Como puede observarse, en su mayoría corresponden a 
mensajes de enfoque profundo derivados de reflexiones y 

discusiones en sus grupos receptores, de interacción con el 
contenido. 

4.4 Análisis del curso e 

A la luz de la conceptualización del curso y la gestión del 
mismo desde la perspectiva del profesor y considerando los 
criterios anteriormente descritos, los mensajes enviados por los 
alumnos a través del SIR en línea corresponden en mayor 
proporción al enfoque superficial. 

- Pocas veces los alumnos contestan las preguntas relacionadas 
con el contenido que hace el profesor durante la sesión pero en 
contraparte son muy participativos cuando se trata de conocer 
los marcadores de futbol o cuando se bromea o se envían saludos 

de alumno a alumno y de campus a campus. 

El SIR en linea también es utilizado por alumnos para enviar 
mensajes al profesor, sobre asuntos no relacionados con la clase, 
sino sobre otras actividades como confirmar datos o vuelos de 
una conferencia en un congreso al que lo invitaron. 

Estos mensajes no son leídos durante la sesión satelital. 

Durante las sesiones observadas se recibieron 9 mensajes de 
enfoque_ profundo y 73 de enfoque superficial que se traduce en 
un promedio por sesión de 1.2 mensajes de enfoque profundo y 
10.42 de enfoque superficial. 

Durante las observaciones realizadas no se recibieron 
mensajes telefónicos ni a través del fax. 

Con ello puede apreciarse cómo consideran los alumnos este 
aspecto, evaluándolo muy cerca del nivel óptimo, aún cuando los 
mensajes no enriquecen su aprendizaje. 
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4.5 Análisis del curso D 

Frente a lo señalado por el profesor (entrevista al profesor 

del curso D, Capítulo III), las observaciones revelaron que la clase 
satelital se dedica en su mayor parte a la exposición. Presenta 

casos hipotéticos de empresas que son resueltos durante la clase. 
En la resolución de esos problemas algunas veces involucra a los 

alumnos y les pide opiniones y participación en el proceso. En 
otras más, el profesor va resolviéndolos solo. 

Plantea preguntas abiertas pero en ocasiones no espera 

respuesta ya que ésa es la forma de iniciar una exposición de otro 
tema. 

· Generalmente los mensajes que se reciben a través del SIR 
en línea proceden de los mismos alumnos, principalmente de 
dos (ver documento "Bitácoras de interacción"). 

En ocasiones plantea preguntas dirigidas a algún campus 
pero sin especificar a qué alumno y ello parece ser la causa de 
que ninguno se sienta responsable de atender el cuestionamiento 

y la pregunta queda sin respuesta. 

Los mensajes que se reciben a través del SIR muchas veces 
son para responder esas preguntas y muy pocas veces por 
iniciativa propia de los alumnos. Aunque en otras, se trata de 
preguntas sobre datos o resultados de los problemas que se 
abordan en ese momento. 

Durante las 1 O horas de sesión satelital observadas se 
recibieron 46 mensajes de enfoque profundo y 83 mensajes de 
enfoque superficial, que traducidos a promedios representan 4.6 
mensajes de enfoque profundo por sesión y 8.3 de enfoque 
superficial (ver Gráfica7). Esto significa que el 35 por ciento de 

los mensajes recibidos a través el SIR en linea son de enfoque 
profundo en tanto que el 65 por ciento son de enfoque 
superficial (ver Gráfica 8). 
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4.6 AnáJisis del Clll'SO E 

Dentro de la gestión del curso se incluye el uso de los 
recursos tecnológicos disponibles para ello. La profesora 

incorporó el uso de grupos moderados de discusión "que tienen 

la intención educativa de fomentar la cultura electrónica" 
(bitácora 13 de septiembre). 

Utiliza como estrategia de interacción la presentación de 

preguntas abiertas o de reflexión que plantea en diversas etapas 

de la clase. Hace una pregunta y abre la espera a las respuestas. 
Escucha cada una de las aportaciones pero no opina al respecto y 
mantiene abierta la interacción. Los alumnos presenciales dan 

sus opiniones o respuestas respecto al tema de discusión. 

Después concede tiempo a la lectura del SIR en línea. Lee 
cada mensaje de manera pausada. Se detiene en algunos 

momentos para que los alumnos presenciales vayan entendiendo 
la pregunta o comentario y al terminar de leerlo generalmente 
pregunta -"¿y ustedes qué opinan?" o alguna otra cuestión 

similar que permita continuar con la interacción. 

Cuando lee los mensajes recibidos a través del SIR en linea, 
menciona el nombre y campus del alumno que lo envía. 
Igualmente lo hace para responder o para turnar la pregunta a los 
demás: -"A ver, Evangelina de Ciudad de México pregunta ( ... ) 
¿qué opinas tú, Pepe". 

Al dirigir la pregunta a algún alumno presencial lo mira y 
menciona su nombre; se dirige a la cámara cuando busca 
retroalimentación de los alumnos receptores. 

Fomenta la participación con frases de refuerzo como "muy 
interesante tu aportación" o "estoy de acuerdo con Susana (. .. )". 

La interacción alumno-profesor durante la sesión satelital, se 
realiza básicamente a través del SIR en línea, pero en ocasiones 
algunos alumnos llaman telefónicamente. Los alumnos 
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presenciales participan con sus op1n10nes, respondiendo a los 
temas de reflexión que presenta la profesora. 

Las preguntas que se envían a la pantalla de la profesora 
emisora sólo son las relacionadas y pertinentes al contenido que 
se aborda en ese momento de la clase. 

Los mensajes de enfoque superficial muchas veces son 

relativos a cuestionamientos sobre las tareas encargadas y las 
calificaciones o dudas correspondientes. En todos los casos, esas 
preguntas son atendidas por el asistente de docencia y no se leen 

durante la sesión satelital. 

Durante 12 horas de sesión satelital se recibieron 234 

mensajes, de los cuales 84 fueron de enfoque superficial y 150 de 
enfoque profundo, lo que representa que cada sesión satelital se 
reciben en promedio 21 mensajes de enfoque superficial 
(principalmente enfocados a lineamientos sobre tareas) y 37 de 
enfoque profundo, entre las que constituyen mayoría las 
opiniones y reflexiones sobre el tema que se aborda en esa clase. 

4. 7 Análisis del curso F 

Considerando la gestión del curso como parte del Programa 
Sinapsis se considera que la sesión satelital debe distribuirse en 
la presentación de contenidos y la interacción alumno-maestro y 
alumno-alumno. Sin embargo, este modelo no siempre se cumple 
en esta- clase pues la mayor parte de la videoconferencia se 
dedica a la exposición del profesor y los alumnos sólo participan 

en la parte final . 

El tiempo dedicado a la lectura de los mensajes recibidos a 

través del SIR en linea y el teléfono se reduce a la parte final de 
la sesión satelital, cuyo tiempo fluctúa entre 10 y 30 minutos, 
aunque en ocasiones -de acuerdo al estilo del profesor emisor 
que corresponda- se incorporan durante toda la sesión. 
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Durante las 15 horas de sesión satelital observadas, se 
recibieron 398 mensajes a través del SIR en linea, de los cuales 
97 corresponden a la categoría de enfoque superficial y 301 al 
enfoque profundo. En promedio en cada sesión satelital se 
recibieron 19 mensajes de enfoque superficial por clase y 60 de 

enfoque profundo. 

Generalmente los mensajes de enfoque profundo responden 

a cuestionamientos o preguntas de reflexión presentadas antes 

de la sesión de trabajo local o a comentarios y preguntas sobre el 
tema de exposición. Estos promedios son superados durante los 

días en que se presentan expertos invitados para hablar de algún 
contenido. 

En esta clase se reciben en promedio tres llamadas 
telefónicas cada sesión con preguntas y comentarios de alumnos 
receptores de Campus Monterrey y de los campus ubicados en el 
resto del país. 

Debido a la cantidad de mensajes recibidos durante cada 
sesión, el tiempo de la sesión dedicado a su atención resulta 
insuficiente para atenderlos y muchos quedan pendientes de 

atención durante la sesión satelital. 

Algunos de los mensajes que sí son atendidos durante la 
videoconferencia son enviados por los profesores receptores de 
las aulas ubicadas en el Campus Monterrey y corresponden a 
correcciones al profesor emisor, sobre alguna opinión presentada 

sobre algún tema o para criticar su postura al respecto. 

Las preguntas de reflexión presentadas antes de la sesión de 
discusión derivan en una convergencia de los mensajes ya que la 
mayoría responden a éstas. Generalmente se trata de posturas y 
opiniones de los alumnos receptores sobre las lecturas 
previamente consultadas y reflejan un enfoque profundo por 
parte de los alumnos. 

69 



CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones generales 

Con base en lo observado en esta investigación puede 

afirmarse que no es posible hacer una generalización respecto al 

uso de los recursos de tecnológicos de interacción en las clases 
del SEIS. 

Sin embargo, la información obtenida permite plantear las 

sig~ientes conclusiones: 

El uso de los recursos para la interacción difiere aún en los 

cursos del mismo nivel académico y hasta en las diferentes clases 
impartidas por diferentes maestros de un mismo curso. 

Su uso depende de la intención educativa de cada maestro; a 

veces se incorporan como un medio de comunicación, a veces 

para la interacción profesor-alumo o alumno-profesor y otras más 
para la interacción alumno-alumno, aunque muchas veces las 

estrategias de interacción son espontáneas y no obedecen a una 
plan e ación. 

El tipo de preguntas que hacen los alumnos receptores a 

través del SIR en línea -sobre calificaciones, exámenes, envío de 

lecturas~ etc,- revela una falta de cultura electrónica y un escaso o 

nulo uso del correo electrónico para comunicarse con su profesor 

emisor antes y después de la sesión satelital. Los alumnos usan el 

SIR en línea para encontrar respuestas a cuestionamientos que 
deberían abordar a través el correo electrónico. 

Algunos profesores fomentan dicho uso del SIR en línea 

dedicando tiempo de la sesión satelital a contestar esas 

preguntas. 
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Los profesores no clarifican cuál es el uso del SIR en línea y 
de los demás recursos de interacción, a fin de que los alumnos 
empleen cada uno de acuerdo a ello. 

Algunos profesores insisten en la importancia de la 
interacción pero no realizan estrategias para fomentarla. 

Las clases en las que el profesor integra la interacción como 
estrategia de aprendizaje, realizando discusiones, debates o 

sesiones en las que participan alumnos de todos los campus 
receptores y se complementa con la realización de grupos 
moderados de discusión y sesiones de asesoría a través del 

correo electrónico, corresponden básicamente al nivel de 

maestría. 

En las clases donde se fomenta la participación de los 

alumnos receptores, el tiempo dedicado a la atención de esas 
aportaciones resulta insuficiente y genera frustración en los 
alumnos, pues aunque los cuestionamientos se respondan 
posteriormente, los alumnos esperan ser atendidos durante la 
sesión satelital. 

En la mayoría de los casos, la interacción a través de medios 
electrónicos como parte del proceso de enseñanza-aprendizaje 
se circunscribe a la sesión satelital. En tanto, fuera de línea este 
tipo de interacciones pueden considerarse como excepciones. 

No se aprovechan en toda su capacidad las posibilidades que 
ofrece la tecnología para lograr una interación que permita a los 

alumnos participar activamente en la construcción de su propio 
aprendizaje. 

5.2 Recomendaciones 

Para aprovechar todas las posibilidades que ofrece la 
tecnología de telecomunicacione en el proceso de enseñanza­
aprendizaje del SEIS, es necesario concientizar a los profesores 
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sobre la importancia de optimizar el uso de los recursos 
disponibles, involucrándolos como estrategias de enseñanza, de 
acuerdo a las características y ventajas de cada uno. 

Se requiere unificar criterios sobre el uso de los recursos de 
interacción a través de estrategias de capacitación a profesores y 
alumnos del SEIS. 

Los profesores y asistentes de docencia -encargados del SIR 
en línea- deben ser congruentes con sus intenciones educativas, 
filtrando los mensajes irrelevantes al contenido. 

Considerar que la sesión satelital sólo es una parte del 
modelo educativo del SEIS dedicada a la discusión de temas o 
para escalerecer dudas específicas que pudiera ser relevante 
compartir con el resto de los alumnos del curso, pues se asume 
que el profesor en su papel de facilitador del proceso de 
enseñanza-aprendizaje debe propiciar la interacción, más que 
dictar clases magistrales. 

La exposición puede considerarse como una parte de la 
sesión, pero no como el método didáctico en el que se centre la 
sesión satelital. Debe delegarse al alumno la posibilidad de 
construir su propio aprendizaje, a través de la interacción. 

Para fomentar esa participación, los profesores deben 
planear anticipadamente cada estrategia de interacción a incluir 
durante la sesión, ya sean preguntas abiertas, de reflexión, etc. 
No se trata sólo de pedir a los alumnos que se comuniquen, sino 
de diseñar alguna actividades, con una intención educativa bien 
definida, para realizarse a través de alguno de los recursos 
tecnológicos disponibles. 

Los profesores deben dirigir la participación de los 
estudiantes presenciales y/ o receptores cuando sus 
participaciones salgan del tema, o cuando los comentarios 
recibidos no sean relacionados con el contenido de la clase, pues 
al atender y fomentar las aportaciones de ese tipo, se pierde 
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tiempo de la sesión satelital, que podría ser invertida en 

actividades más fructíferas para el aprendizaje de los alumnos. 

Recursos como el correo electrónico, el talk o los grupos 

moderados de discusión deben ser tomados en cuenta por los 
profesores del SEIS como una parte importante en su diseño 

instruccional, para realizar actividades a través de esos medios, 

como tareas colaborativas entre alumnos, colocar información en 
el Internet o abrir grupos de discusión sobre un tema específico. 

Una sugerencia es que los profesores, al planear su curso y la 
sesión satelital, diseñen estrategias de interacción para lograr 

aprendizajes a través de la reflexión sobre el contenido que se 

aborda. 

En esta planeación puede resultar útil, plantearse los 

siguientes cuestionamientos: 

• ¿Qué tipo de preguntas debo hacer para que el alumno 
establezca relación de las nuevas ideas que voy a incluir, con sus 
conocimientos previos o con las experiencias que él ya tiene 

sobre este tema? 

• ¿Qué tipo de preguntas hacer para que los nuevos 
conceptos que se abordarán en clase, los relacione con su 
experiencia cotidiana? 

• ¿A través de qué situaciones o ejercicios puedo hacer que 
los alumnos relacionen los nuevos datos con conclusiones sobre 

los mismos? 

• ¿Qué documentos deben analizar para emitir juicios sobre 

la lógica de los argumentos? 

Asimismo, para investigaciones posteriores se sugiere 
ahondar en otros aspectos relacionados con la interacción en la 
educación por satélite como podría ser el uso de los recursos de 
interacción fuera de línea y el diseño de un modelo educativo 
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diseñado para el SEIS, a fin de dar a la sesión satelital el uso que 
debe tener de acuerdo a sus características, como complemento 

de los demás recursos electrónicos de interacción fuera de línea. 
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ANEXOS 



.ANExoA 
BITÁCORAS DE OBSERVACIÓN 



OBSERVACIONES CURSO A 

Sesión del 15 de septiembre de 1995 

Un vídeo de introducción a la clase al estilo M1V es el inicio 
de la sesión. 

-Buenos días, bienvenidos ... Están conectados, San Luis 
Potosí, Querétaro, Chiapas, que no se ha logrado comunicar, 
esperamos que pronto lo hagan. Bienvenidos a todos. Hoy 

tendremos una clase de síntesis de integración. 

El profesor habla y el movimiento de su boca está desfazado 
con el sonido. 

Repite -Hoy tendremos una clase de síntesis; de integración. 

Aparece un fondo de dibujos en efecto chromakey Continúa 
hablando. Les habla de tú: -¿Se acuerdan? 

Con los dibujos que aparecen a su espalda explica los 
modelos de construcción griega. Hace transferencia de algo visto 

anteriormente, con lo que está abordando en ese momento: -¿Se 
acuerdan que ... ? 

Su voz es clara y pausada con buena dicción. 

Aparecen otros dibujos y los vuelve a utilizar para explicar. 
Hace que se relacionen los conceptos teóricos con la realidad. 

Da ejemplos: -Este es un templo romano que viene de 

elementos clásicos griegos, pero lo cambian a vertical porque lo 
adaptan a sus creencias. El Partenón es un ejemplo de esa 
corriente. Fíjense como en esta época ... 

Con sus ademanes parece que él mismo va cambiando el 
apoyo con el mouse de la computadora. Pone ejemplos de México 
que usan esas tendencias clásicas: -En Monterrey los 
encontramos en el Barrio Antiguo. 
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Se nota la diferencia de los conceptos relevantes, pues los 

marca con énfasis: -Éstas son las propuestas de la tendencia 
clásica. Las menciona y hace gestos y movimientos de manos 
como si se tratara de una amena charla. Se acomoda 
frecuentemente los lentes. 

Menciona otras ciudades donde hay cierto tipo de 
arquitectura. Lee un mensaje del Campus Toluca. Es una 
pregunta. La lee y la responde. Para introducirlo dice: -Hay un 
mensaje que quisiera leer. Lee la pregunta y agrega, es de 
Campus Toluca. 

Da la explicación a la pregunta y se vuelve nuevamente al 
SIR: -Nos hablan también de Campus Chiapas, Femando ... 

Lee la pregunta y se vuelve hacia la cámara para contestar. 

-Mira Fernando yo creo que (. .. ). Contesta la pregunta 

mientras mira muy fijamente la cámara. En pantalla parece que 

está mirando al receptor. 

-Bueno ya no quiero quitarles más su tiempo; les agradezco 
que hayan mandado estas preguntas. No sé si haya alguna otra. 
Bueno, que pasen feliz fin de semana. La próxima clase ya no 
veremos forma y pasaremos a contenido. Manden sus 
aportaciones. Gracias. 

Sesión del 18 de septiembre de 1995 

Inicia la clase 9: 12 y termina 9:3 

-Buenos días, ¿cómo están? Hoy empezarnos la séptima 
semana de clase. Quiero dar la bienvenida a Querétaro, Saltillo, 
( ...... ) y Chiapas que Chiapas es la primera vez que se puede 
enlazar al mismo tiempo que darnos la clase. Antes era por 
teléfono y habían tenido problemas con el SIR ... qué bueno. 
Tenemos un mensaje de Querétaro. Lo lee y lo contesta. 
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-Ahora sí vamos a comenzar la clase. Vamos a hablar de ( .... ) 

Explica un tema. Se encuentra de pie a diferencia de la clase 
anterior. 

Usa apoyos para enumerar las funciones de una obra de arte. 

Las va explicando. Los movimientos del maestro llaman la 

atención. Tiene una imagen agradable, apacible, simpática. 

Usa otro apoyo. Muestra un objeto real para explicar un 

punto. Es un fetiche para ilustrar que la obra de arte no es sólo 

para la belleza. 

Muestra otro objeto. Un pequeño sarcófago egipcio. Explica 

su \ISO en la época que fue creado: -Que no era necesariamente la 

función estética, puntualiza. 

-Vamos a ver un vídeo y luego vamos a Egipto para ver lo que 

hacían. los egipcios. 

Pasan un vídeo acerca de los altares de muerto en México, 

en el que una mujer explica lo que ella pone como ofrenda a sus 

familiares fallecidos y lo que le gustaría que le pusieran cuando 

muera. 

Terminan el vídeo y el profesor retoma su contenido para 
explicar la creencia egipcia de la muerte. Transfiere la realidad 
mexicana a la de los egipcios, hace comparaciones sobre las 

culturas. Mientras explica algo de las tumbas pasa fotografias de 

Egipto en pantalla. Son unas tumbas. Sigue comparándolas con la 

costumbre de México: -Allá igual que en México se le ponían 

objetos personales para que el alma estuviera en paz. 

Sigue explicando apoyándose con fotos y vuelve a decir que 

el arte no tiene función estética solamente: -Pues si así fuera los 

egipcios habrían tenido una evolución en su arte. 

Explica que en esa cultura la función era para la muerte. 

Cuando termina de explicar eso dice: -Bueno esto es ejemplo de 
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la función de la obra de arte. 

Tenrúna su explicación y rubrica la clase. 

-Bueno, eso es todo, no sé si haya algún mensaje, si no, nos 
vemos durante esta semana, hablando el tema de la función de la 
obra de arte. Quiero agradecerles su atención. Nos vemos. 

Sesión del 20 de septiembre de 1995 

-Hola ¿cómo están?, buenos días, bienvenidos a una clase de 
Historia del Arte, seguimos hablando de la función de la obra de 
arte: -Sigue explicando las actividades de esta clase, dice que van 
a viajar viendo un vídeo. 

-Vamos a ver el vídeo: En el vídeo sale el maestro explicando 
las funciones del vidrio en Monterrey y México, las tomas se han 

realizado en el Museo del Vidrio. Ahí va explicando los diferentes 
estilos de vidrio de dónde vienen, país de origen y materiales. 

El vídeo está realizado de tal manera que enfatiza con apoyos 
atractivos y llamativos, los puntos más importantes, como 

nombres, estilo y lugares de donde proviene detenrúnado tipo de 
vidrio. 

Explica observando los objetos reales que se van poniendo en 
pantalla y de alú saca lo que quiere explicar. 

Ponen una pregunta sobre el contenido en un apoyo rápido y 
atractivo que forma parte del estilo de esa clase para separar un 
tema de otro o pasar a otro escenario; el maestro va contestando 
a esa pregunta relacionándolo con lo que ya vieron y transfiere a 
otros temas. Sigue explicando hace una pregunta: -¿Puede tener 

el vidrio otra función?, ya vimos que es práctico y estético. De alú 

empieza a hablar de la espiritualidad de los vitrales y pasa al arte 
gótico, que es en donde se desarrollaron los vitrales. 

Explica las funciones de los vitrales, el porqué surgen, a 
quién se le ocurrieron y para qué. Explica: -Las iglesias góticas 
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surgen de lo terrenal, pero con altas torres para elevarnos al 

cielo ... Mientras va explicando, él no está dentro de la imagen, 
sólo se escucha su voz y se pasan imágenes de vitrales e iglesias 
góticas, relacionadas a lo que va diciendo. Regresan al estudio y 

maestro está sentado y de lado, atrás de él, está un vitral: va 
cambiando la iluminación, primero está él como en blanco y 

negro, después con más color y por último la luz pasa por el 
vitral reflejando el color en el maestro. Cuando esto sucede está 
haciendo una globalización del contenido. 

-Bueno esa era la idea que queríamos traerles hoy, quiero 
que vean este vitral, es un vitral mexicano hecho en un taller de 

Torreón, ¿qué les parece, Campus Laguna?, se hizo en el taller 

(diGe el nombre) a ver si pueden visitarlo y mandarnos sus 
opiniones de lo que les gustó. En México hay varios talleres, en 
Saltillo, Cd. de México y Guadalajara: a ver si pueden ir a 
visitarlos y mandarnos sus opiniones acerca de lo que les gustó 
de un taller de vitrales, nos vemos la próxima clase. 

Sesión del 22 de septiembre de 1995 

El maestro está de pie: -Buenos días ¿cómo están? Comenta 
sobre el clima de hoy: ya que está fresco y está lloviendo en 
Monterrey y dice que se siente muy a gusto. 

-Hoy vamos a ver la última clase sobre la función de la obra 
de arte porque varios alumnos han mandado decir que cómo es 
posible encontrar la función del arte. 

Les dice que para encontrar las funciones primero tienen 

que investigar y observar. Antes de comenzar el desarrollo de la 
clase, les dice los temas que verán hoy para entender la función. 

El maestro está en un salón que de fondo tiene una pared 
amarilla con una ventana dibujada sobre la pared, no con trazos 
rectos sino como ondas, el marco es de color verde y el fondo es 
negro. 
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Un poco después de iniciada la clase ponen el nombre del 
maestro en subtítulos. 

Explica sobre la función del escorzo para la obra, explica con 
objetos reales, con pinturas de varios autores y compara (ponen 
en pantalla el cuadro del que habla). 

Da nombres de autores mexicanos que usan el escorzo: -Allá 

en Guadalajara hay muchos escorzos de Siqueiros que a la vez han 
influído en el cine. Ponen en pantalla la foto de una escena de 
una película mexicana en donde se ve claro el escorzo. Pone el 
ejmplo del poster norteamericano en el que aparece un dibujo 

del Tío Sam, apuntando con un dedo hacia afuera y en donde se 
les dice a los j óvenenes que el Tío Sam los quiere en la Armada; 

explica que este poster cumple su fución. 

-Ahora quiero preguntarles si se han puesto a ver qué se 
siente al caminar por la calle y asomarse dentro de una casa por 
una ventana. El maestro está sentado atrás de la ventana: -No es 
lo mismo ver afuera que detrás de la ventana, nos metemos en 
algo que no nos importa, esto lo usan algunos autores en obras 
cuando quieren que entremos a otro espacio. Comenta sobre una 
obra en Suiza: -Este autor quiere que veamos actos cotidianos, no 

son temas heroícos o importanes en donde se tiene es sensación 
de metemos en su vida. 

Explica sobre un autor que usaba lo anterior: -¿Cuál es la 
función de esto?, pues es hacemos participes de esta escena, 
contagiamos ... 

Van pasando las pinturas que muestran lo que él está 

explicando, lo que va relacionando además con el tema de la 
función de la obra de arte. 

Dice que eso de contagiamos: -lo vemos en Frida Calo, que al 
hacer contacto con la vista, se está mostrando a sí misma... La 

compara con su esposo Diego Rivera. 
1 
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-Nos llegaron mensajes escritos y resulta que dejé mis 

anteojos, ¿alguién me los puede pasar, por favor?, gracias. Llega 
un mensaje de Veracruz: - Nos puede dar una definición de lo 

que es escorzo, esto es de Campus Veracruz. Explica con ejemplo 

reales al alumno. dice: -El escorzo hasta lo podemos ver en el 

directorio telefónico en los anuncios de tubos ... Termina de 
explicarles y continúa leyendo aportaciones: -De Chiapas nos 
escribe también Femando. Lee la duda y la explica: - De Chiapas 
también ... Lee la aportación, la retroalimenta y dice: -Vean a 

Rembrant, de Chiapas ... Lee la duda, la explica. 

Empieza a cerrar la clase, resume lo que vieron. Llega un 

mensaje de Chiapas: -Amold de Chiapas nos dice (. .. ) Lee la duda, 

la ~xplica con ejemplos de pinturas que ya vieron, para decirle 
que en efecto el escorzo rompe el espacio, da ejemplos de otros 
autores como Miguel Angel en la Capilla Sixtina. 

- De Chiapas ( ... ) Lee la aportación sin decir de quien era. Sí 

está de acuerdo con esa afinnación y sigue retroalimentando. 

-Bueno si no hay nada más, sólo me queda despedirme y 
decirles (apunta con el dedo dibujando un escorzo) que estudien 
mucho porque es muy importante para esta clase. Sonrie y dice: 

-Nos vemos. 

Sesión del 25 de septiembre de 199 

La profesora dice el tema de la sesión. 

-Hoy nos vamos a ir rápido con el saludo, porque tenemos 

una clase un tanto larga que me parece muy importante porque 
la pueden relacionar con Historia de México, que creo que todos 
llevan el 3er. semestre. ¡Empezamos! 

Presentan un vídeo con imágenes muy dinámicas. Luego 
presenta los objetivos de la clase en un apoyo. 

Empieza la maestra a explicar. Ella no está en el salón. La 
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grabación fue hecha en un lugar al aire libre. Se ven árboles atrás 
de ella. 

Explica el tema y manda saludos. 

-Vamos con los muralistas mexicanos, dice. 

Inicia una entrevista con Gloria Delgado. Habla de elementos 
de los murales en México como el indigenismo. Mientras explica, 
aparecen en pantalla imágenes de los murales. Con la entrevista 
explica uno de los temas a cubrir en esta clase, el de entender el 
objetivo del muralismo en México, que era el de explicar las 
ideas de los mexicanos y los problemas sociales de su momento . 

. Vuelve al tema y explica que hace algunos años había más 
analfabetismo y que esa era una manera de informar a la gente. 
Menciona que la caricatura de "Posada" era muy impactante y 
agrega: -Vamos a ver estas características. 

Presentan un apoyo que tiene unas calaveras moviéndose y 
dice: "Caricatura Mexicana". Empieza una entrevista a la Lic. 
Dora Esthela Rodríguez, quien explica las características de 
contenido de la caricatura mexicana. Explica mediante la charla y 
muestra "La Catrina" en un rompecabezas y recomienda a los 
alumnos que se compren uno de la obra que más les guste para 
que entiendan muchos elementos de luz, forma, textura, etc. 

Nuevamente presentan el vídeo de la maestra en exteriores 
con que inició la clase. Explica que van a ver una entrevista 
sobre el contenido religioso. Presenta un apoyo y enseguida una 
entrevista con la Lic. Rosaura Barahona. 

La entrevistada habla sobre la historia del cuadro y deja 
filtrar su postura feminista. Se trata de una pintura de Artemisas, 
una pintora del Siglo XVII. Dice que no se debe de juzgar una 
obra en cuanto a estética, sino por la ideología que llevan. Se 
debe de reconocer que son buenas en sí mismos, que las 
ideologías del observador al lector, también influyen cuando 
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observan. 

Dice la Lic. Barahona que no se puede ser apolítico: 
-Siempre mostramos nuestras ideas. 

Presentan un apoyo que dice: "San Jorge y el dragón". 

Ponen el pantalla el cuadro al que se refiere ese nombre. La 
mestra lo explica. Hace referencia a sus elementos. 

-El siguiente tema es el retrato, dice, al tiempo que inicia la 

explicación del tema. Explica de dónde viene y que en México 
heredamos el de Roma. Presenta un apoyo y luego un vídeo. 

Luego entrevista a la Lic. Cynthia Martínez quien empieza a 

expJicar lo que es el retrato con una mujer que se hizo monja. 

Presentan un apoyo que dice ~Los esposos Arnolfoni". Lo 

explica diciendo que no es sólo un retrato en donde están las 

firmas y fechas de consumado el matrimonio y los elementos 
cotidianos de éste en casa como la vela y la armonía; los suecos 

que indican el ambiente hogareño, un perro, etc. 

Vuelve al aula transmisora. Dice a sus alumnos que 
investiguen, porque cuando_ conozcan más los cuadros y obras les 
van a gustar más. Les pide que hagan comentarios de cómo 
pueden integrar esta clase con la de Historia de México. 

-Si pueden, me encantaría que mandaran sus mensajes, dice. 

Saluda a todos los campus receptores: -Especialmente al 

Campus Garza Sada, porque muchas veces por ser de aquí mismo 
no los saludamos. Un saludo muy cariñoso a todos nuestros 
alumnos de preparatoria ... hasta luego. 

Sesión del 27 de septiembre de 1995 

-Hola muy buenos días, hoy tenemos la segunda parte de 

(. .. )- dice los objetivos y temas de la clase de hoy. Ponen el 
objetivo en un apoyo, de ahí se va a un vídeo, la maestra está en 
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el mismo escenario de la clase pasada (afuera, en un jardín). 

Ponen en apoyo "Paisajistas" con movimientos rápidos y 
mucho color. Explica dos pinturas, una es "El Paricutin", son de 

paisajistas mexicanos. Ponen escena de un volcán en erupción y 
van a una entrevista con Cristina Rodríguez maestra de Historia 

del Arte de la Preparatoria Garza Lagüera, comienza a decirles: 
-ustedes alumnos pueden hacer una pintura de lo que ven en la 

escuela, para explicar el tema de lo cotidiano, lo explica. Escogió 
una obra para explicarla, les dice que este autor lo vieron en la 

unidad uno del tema tal, explica los elmentos cotidianos en ese 
cuadro. 

Se ven escenas de obras de arte y herramientas volando. 
Ahora se ve a la maestra afuera, explica de nuevo lo cotidiano y 

explica cuadros de mexicanos, como el de "La Soprano" y "La 

Vendedora de Frutas". 

Se escucha música movida y en escena se ven pedazos de una 

obra que se van juntando para formarla. Se ve a la maestra afuera 
dice: -Pasamos a una explicación de contenido mitológico. 
Entrevista al Lic. Juan M. Muñiz, pero antes lo presenta: -Da 

Historia del Arte y diferentes literaturas, ¿nos podría explicar el 
contenido mitológico ... ? Comienza a explicar un cuadro de 
Boticelli "El Nacimiento de Venus". Comenta que este cuadro 
trata el cotenido mitológico clásico, lo va explicando mientras 
pasan escenas de la pintura. Dice que hay dos islas en el mundo 
que son-dedicadas a Venus, Ciprea y Chipre. Explica un poco de 
la historia de ese mito, dice el nombre del fundador de Roma 
(transfiere contenidos de historia mundial). Explica la 

importancia del contenido mitológico, termina y la maestra le 
agradece su participación. 

Vuelven con la maestra a la grabación en locación exterior: 
-Otro de los temas importantes es el alegórico, oímos hablar de 
los carros alegóricos, pero qué es alegótrco. Lo explica con 
pinturas. 
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Escenas del universo en movimiento. Vuelven al estudio, la 

maestra globaliza los contenidos: -Antes de terminar quiero decir 
a Toluca que ya llegó el mensaje de que van a venir, me da mucho 
gusto, nos agrada tenerlos aquí, lleguen temparno para que 
puedan ver todo y se sienten a gusto. A Guadalajara quiero 
agradecerle a Suli que me mando el paquete de ejercicios que 
está elaborando, lo voy a poner en la red para que todos puedan 
tenerlo. 

Manda saludos a los campus: -Muchas gracias, los esperamos 

en la última clase de este tema que tratará de Arte Abstracto, 

para terminar con el divorcio del espectador y este tipo de arte. 
Llega un mensaje de Suli de Guadalajara diciendo que le gusta 
mU<;ho la clase, retroalimenta y sugiere que en las obras pongan 
la fecha y el estilo: -lo vamos a hacer, todo lo que ustedes 
sugieran es bienvenido, muchas gracias, nos vemos la próxima 

clase. 

Sesión del 29 de septiembre de 1995 

-Hola buenos días, vamos a ver un tema que no es muy del 
agrado porque dicen que no le entienden, lo importante es que 
aprendan a gozarlo, pongan atención, comenzamos con el último 
tema que es "El Abstracto". 

Ponen los objetivos en apoyo, mientras una voz de mujer los 
lee pausadamente y con buena entonación. 

Se ve en pantalla la palabra "Puente" como flash, con mucho 

color y movimiento, esto para ir a explicar un tema puente para 
introducir al arte abstracto, explica que parten de lo simple que 
es tal tema y así va explicando con cuadros concretos con más 
forma que en el abstracto no importa tanto la forma sino el fondo 
y así sigue explicando hasta llegar a Monet. Ponen cuadros del 
impresionismo y dice que este autor es el precursor de lo 
abstracto, parte de ahí a explicar, mientras lo hace ponen en 
pantalla las pinturas y se escucha su voz en off. 
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Ponen un apoyo con color y movimiento que dice "Abstracto 
informal". La maestra está afuera, explicando el divorcio entre el 
abstracto y el observador, dice que debemos quitarnos prejuicios 
para sólo disfrutar este tipo de arte, el mero disfrute de un trazo 
y que siempre hay un tema aunque no lo parezca. 

Explica un cuadro de Klein que es todo azul, lo compara con 
la película Azul de la trilogía que están pasando en el cine. Sigue 
explicando. Escenas movidas, vuelve al estudio. 

-Lo primero es quitarnos prejuicios, busquen cosas que les 
gusten y gocen, como la linea, la textura, el color de un carro o 
de un vestido, abstraigan pequeños aspectos y gócenlos. Dice que 
tiene varios mensajes, primero que va a mandar un paquete a los 
maestros que si lo quieren los alumnos se lo pidan a los 
maestros. Reportan que están conectados Toluca, San Luis ... 
sigue diciendo a todos los campus que están conectados: -Nos da 
mucho gusto tenerlos con nosotros, un saludo muy cannoso a 
nuestros alumnos del Campus Eugenio Garza Sada y a todos 
nuestros alumnos de preparatoria. 
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OBSERVACIONES CURSO B 

Sesión del 8 de agosto de 1995 

Empieza la clase con un vídeo, mostrando los lugares más 

importantes del Campus Monterrey, dura aproximadamente 3 

minutos. 

-Muy buenos días, bienvenidos a la clase de Valores para el 

Ejercicio Profesional, semestre de agosto 95. Esta es una 

experiencia que siempre disfruto, los invito a que esta clase nos 

haga crecer como personas. Este es un curso no de carácter 

informativo, es más bien de carácter formativo. Menciona el 

número de campus que reciben la señal. 

Comienza a decir que la temática del curso es de valores 

éticos que urge desarrollar en los seres humanos. Dice que el 

comenzará la clase pero que el punto central serán las 

discusiones y el tiempo para compartir las opiniones, que 

comparte la responsabilidad con cincuenta profesores. 

Menciona que tendrán interacción con Venezuela en donde 

llevarán el curso: 

-Bienvenidos a esta clase. 

Van a un vídeo de inducción al Sistema de Educación 

Interactiva por Satélite. 

-Muy bien, con esta inducción de lo que es el Sistema 

comenzamos el curso, ya tengo por aquí algunos de los 
comentarios (. .. ). Se refiere a que llegó un mensaje por el SIR en 

línea, procedente de Zacatecas y menciona el nombre del que 
manda; es un maestro receptor que da saludos y expresa su 

coolaboración. 

El maestro empieza a explicar el tema de valores éticos; que 

la ética social abarcará el primer mes. La segunda parte será la 
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ética profesional. La tercera parte ética personal. Dice: -El 
propósito del curso es que los alumnos clarifiquen sus 
convicciones. 

Les da ejemplos de lo que pueden hacer para emplear los 
valores en cada profesión, quiere que lo entiendan porque quiere 

que lo lleven a la vida real. Sigue explicando, da definiciones con 
apoyos y filminas. 

Presenta el objetivo general del curso y los propósitos. 

Explica; sigue sentado y hablando. 

Informa sobre la estructuración del curso en donde clarifica 

que el impartirá las clases referentes a negocios y José de Jesús 
Rodríguez las del área de ingeniería. 

Explica la metodología que usarán -"variedad de opciones es 
lo que enriquece a esta materia" - porque usarán lectura, casos, 

vídeo-entrevistas, videocasos, debates, ejercicios. Esto se ve en 

una :filmina. 

-"El principio de las sesiones, no es exposición como en 

este caso, sino de discusión, de manera vivencia!". 

Les menciona y aparecen en filminas las expectativas de 

resultados del curso. 

-¿Cómo distribuimos el tiempo en esta clase?- se pregunta y 
autoresponde de inmediato. Dice que en cuatro momentos 

importantes no siempre cronológicos: 

-Hoy claro es una sesión especial, pero la primera parte es 
una introducción al tema la segunda es una discusión fuera, cerca 
de 45 minutos y la tercera un intercambio de opiniones entre los 

campus. 

Explica que la cuarta parte es una conclusión del profesor 
receptor con su grupo. 
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-Me comprometo a que todas las preguntas y comentarios 

tengan una respuesta. Esto implicará muchas horas de trabajo. 

No es fácil pues a veces tienen trescientas opiniones en una 

sesión, pero con brevedad recibirán respuesta. 

Dijo que asume esa responsabilidad porque los alumnos se 

merecen esa atención. Además hará una síntesis cada mes de las 

mejores opiniones pues dice que en ellos encuentra mejores 

respuestas y contenidos que en los libros de filosofia y que eso lo 

enorgullece por lo que quiere difundirlas. 

Da sus últimos comentarios sobre valores, algunas 

definiciones que aparecen en pantalla y las va explicando al 

mismo tiempo. 

-Muy bien, no quiero extendrme más porque quiero que 

cada profesor interactúe con su grupo para comentar la clase. 

Les sugiere que adquieran el libro de Lecturas Comunes y les 

explica cómo lo utilizarán. Se vuelve al SIR y lee los mensajes 

enviados desde Aulas VI y Chihuahua que envían saludos. 
Pregunta al grupo presencial si tienen alguna duda y nadie 

contesta. 

Explica la ponderación del curso: -40% a las tareas, 40% a la 

participación y 20% a los exámenes. 

Pide a los profesores receptores que llenen la encuesta sobre 

temas de interés. 

Vuelve a atender el SIR y lee los mensajes. Son saludos y 

felicitaciones por su nuevo libro. 

Sesión de 5 de septiembre de 1995 

La sesión se realiza en la sala 3 que ha sido habilitada como 
estudio de televisión. En la parte del set, se encuentran los 

invitados a participar en un panel y en la parte de enfrente, el 
grupo de alumnos presenciales y el profesor titular emisor. 
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La sesión será conducida por un directivo del Sistema 

Tecnológico de Monterrey quien hace la presentación de los 
invitados. Se trata de abogados con cargos en la Suprema Corte 

de Justicia, en la Comisión de los Derechos Humanos y en el 
Poder Judicial. 

Cada uno da una explicación sobre el tema de los Derechos 
Humanos y la Declaración Internacional, así como sobre las 
repercuciones sociales de su observancia y su violación. Cada uno 

desde su perspectiva profesional. 

Después de esa disertación, el conductor hace algunas 
preguntas que tiene impresas en unas hojas. Las lee y dirige a 
cada uno en especial. Los invitados contestan y luego inicia la 

sesión abierta de preguntas enviadas por los alumnos de los 
campus receptores, tanto en Campus Monterrey como en los del 
resto del país. 

Al leer cada pregunta el conductor menciona el nombre del 

campus de donde procede y en ocasiones también el nombre del 
profesor y del alumno. 

-Esta es una pregunta para el Dr. Villarreal, ¿qué se puede 

hacer si un grupo de agentes judiciales (. .. )? 

El Dr. Villarreal contesta y se dirige al que pregunta: -Lo que 
pregunta esta persona (. .. ) . 

-Tenemos una pregunta al Dr. de Anda, dice el conductor y 

plantea el cuestionamiento: -Tengo entendido que la Comisión 
Nacional de los Derechos Humanos sólo hace 
recomendaciones ... ¿cuántas recomendaciones (. .. )? 

El invitado contesta: -Creo que la aportación del Campus 
Sinaloa es muy interesante (. .. ) . 

Así transcurre la sesión con preguntas dirigidas a cada uno 
de los tres panelistas. Sucesivamente contestan y llegan a una 
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parte fmal dedicada a conclusiones en la que cada uno de los tres 
recapitula lo abordado en una intervención final de dos o tres 
minutos. 

Esta sesión recibió 105 mensajes a través del SIR en Línea. 

Sesión del 19 de septiembre de 1995 

La clase inicia con una cápsula del Campus Chiapas. 

Enseguida aparece el profesor hablando con su tono 

característico: hablar pausado; marcada gesticulación y ademanes 
y voz sin muchas variaciones de entonación. 

-Bienvenidos a esta sesión de hoy. La última de esta primera 
parte. El panel de hoy tiene una característica muy importante. 
Todos los participantes son distinguidos Ex-a-tecs. 

Menciona una serie de agradecimientos a autoridades del 
Sistema Tecnológico de Monterrey por haberle facilitado el vídeo 

del panel.que fue grabado a iniciativa de la revista lntegratec. Es 
un foro conducido por la periodista Carmen Aristegui y los 
panelistas son el doctor Rafael Rangel Sostmann, rector del 
Sistema ITESM; Carlos Medina Plasencia, ex gobernador de 
Guanajuato; Ricardo Guajardo Touché, director de Bancomer y 
otras personalidades de la política y el sector empresarial. 

Inicia el vídeo del panel. Cada panelista opina sobre el 

México que desea lograr. Son opiniones divergentes y 

coincidentes de acuerdo al tema que aborden. La presentación 
del vídeo emplea casi toda la clase. 

Regresan al aula emisora y el profesor presenta a dos 
invitadas que participarán en un pánel sobre el pánel antes visto. 

Las invitadas agradecen la invitación y cada una hace la 
exposición de su postura. Critican las opiniones de los panelistas 
y hacen algunas propuestas al respecto. 
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Entra el profesor: -Muchas gracias. Tenemos al teléfono al 
Lic. Alberto Santos de Hoyos, para contestarnos una pregunta. 
Licenciado, ¿qué podemos hacer para que la economía crezca? 
pregunta el profesor, leyendo el texto de una pregunta enviada 
por una alumna receptora. 

Así plantea varias preguntas muy breves y el entrevistado las 
contesta. Pero sus respuestas no se escuchan ni se entienden. 
Hay eco. 

Pregunta su opinión a la segunda de las panelistas que están 
presentes en el aula receptora. 

Recibe una llamada de otro de los panelistas del primer 
panel. Le plantea varias preguntas y recibe respuesta. 

El sonido se "vicia" y se escucha muy mal. Casi no se le 

entiende. 

Pide conclusiones a las dos invitadas y tennina la sesión. 

Sesión del 26 de septiembre de 1995 

Inicia a las 10: 10 (cinco minutos después de la hora oficial). 
Aparece una pantalla inicial con el nombre del profesor titular de 
la materia. Después otra con el nombre del profesor que 
impartirá la clase de ese día. 

El profesor aparece en pantalla, se escucha ruido. 

Inicia explicando que ya iniciaron la clase anterior sobre 
ética. Da los objetivos de la sesión. Presenta un apoyo. Presenta la 
definición de cualidad. Presenta un apoyo y lo explica. 

A cuadro el profesor destaca cómo es importante que se 
actúe con amabilidad. Presenta otro apoyo sobre la igualdad de 
las personas en cuanto a dignididad pero con diferencias como 
individuos. 
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Los apoyos tienen mucho colorido. Tienen fondo rosa fuerte 
combinado con azul. Mezclan dibujos y líneas. El profesor lee 
cada apoyo y enseguida lo explica. 

Relaciona cada punto del contenido con otros ejemplos. 
Cuando habla aparece a cuadro y cuando vuelve al apoyo aparece 
el apoyo. 

Su hablar es pausado, coloquial, con gesto cordial. 

Repite el procedimiento. 

El sonido se corta intermitentemente. Anuncia que 
regresará a las 11: 10 a.m. para recibir opiniones de los grupos 

que. están conectados. 

Tennina el receso. 

-Bueno, regresamos, dice el profesor. Tenemos comentarios 
de los grupos de Aulas VI y de los campus receptores, agrega. Lee 
uno y menciona el nombre del profesor del aula en Campus 
Monterrey. Lo lee y luego hace comentarios respecto a la 
aportación: -Estoy de acuerdo con esa parte de (. .. ). 

Lee una aportación del Campus Sinaloa. Es una pregunta 
sobre un libro del que se pasaron citas en los apoyos durante la 
clase. Da la información. 

Los comentarios son en su mayoría opiniones sobre el tema 
de la clase. Algunos provienen de profesores de aulas receptoras. 
Plantea su simpatía hacia las aportaciones: -Estoy totalmente de 
acuerdo con esta aportación. 

Las aportaciones son resultado de las discusiones de grupo 
en cada aula receptora con su profesor. 

Las lee y agrega comentarios. Platica de algunas experiencias 
y sobre ejemplos relacionados al tema. 
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Anuncia que la próxima sesión será local. La cámara toma a 
los alumnos. Se ven serios, poco entusiasmados. 

Agradece a los campus que estuvieron conectados y tennina 

fríamente la sesión. Aparece una pantalla con los datos de una 

película que deben ver para el 3 de octubre, sobre dilemas éticos. 

Sesión del 3 de octubre de 1995 

El profesor aparece a cuadro y dice -Buenos Días. Vamos a 

ver los objetivos siguientes y empieza a leer un apoyo que aparece 

en pantalla. 

Habla sobre la verdad y sus implicaciones éticas. Menciona 

defi.piciones de verdad ontológica y verdad lógica. 

Presenta varios apoyos y los va leyendo textualmente. 

Tiene los handouts en la mano. No mira a las cámaras. Se 

mantiene de pie. 

Presenta otros apoyos y los lee textuales. Todo se refiere a 

citas de un autor de las lecturas de su libro. 

Menciona ejemplos sobre cada tema que va abordando. Dejan 

de poner apoyos y explica aplicaciones prácticas del contenido. 
El apoyo correspondiente entra tarde. 

En un apoyo presenta las conclusiones del tema. Engloba en 

él los cuatro aspectos abordados sobre la permisibilidad de 

mentir. 

Presenta un fragmento de película y lo relaciona con el tema 

de la clase: -Bueno ahí se ven algunos de los tipos de mentira que 

hemos visto. 

Luego lee otros apoyos y presenta otros con cuatro preguntas 

de discusión para reflexionarlas durante la sesión local . 
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Regresan del receso a las 11: 1 O y leen los comentarios y 
aportaciones. 

Despide la clase. 

Sesión del 5 de octubre de 1995 

Aparece la pantalla de identificación de la clase. Luego 

aparece el profesor en una grabación. Parece ser un cubículo 

pero no dice dónde está. Es una cápsula introductoria. 

-El tema de hoy es uno de los más controvertidos y 

polémicos ... La mercadotecnia es (. ... ) 

El profesor habla muy pausadamente apoyado en vídeos con 

su voz en off. Los apoyos son vídeos de anuncios comerciales. 

Cuando habla gesticula mucho y su voz es muy pausada. Mueve la 

cabeza de arriba a abajo y no se le ven los ojos porque los lentes 

de sus anteojos reflejan. 

Mezcla muchos vídeos de publicidad e imágenes de 

empresas. Hace una larga introducción sobre el tema de 

mercadotecnia y publicidad. 

Termina la cápsula grabada y pasan al aula transmisora que 
se ha modificado en su distribución para convertirse en un set 
televisivo. Al frente están en la zona iluminada el profesor y dos 
invitados; en la zona oscura los alumnos. 

El profesor presenta a los invitados. Se trata de un panel 

sobre publicidad y mercadotecnia. Lee los cuniculums de los dos 

panelistas. Uno es director de la carrera de Licenciado en 

Mercadotecnia en el ITESM, Campus Monterrey y el otro es 

director de mercadotecnia en una empresa privada. 

El profesor recuerda a sus alumnos que en la clase anterior 

se empezó a hablar sobre este tema y luego lee una pregunta de 
un profesor receptor. La dirige a uno de los dos panelistas y éste 
la contesta. 
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Termina la exposición ese panelista y el profesor le concede 

la palabra al otro diciendo su nombre -José Ignacio .... 

Abren la toma y aparecen los tres (dos panelistas y el 

profesor) y éste último, mientras el invitado uno habla, lee unas 

hojas que parecen ser aportaciones de los campus. 

Termina la explicación y el profesor dice que tiene varias 

preguntas de los campus "que incluso se repiten como en el caso 

de ésta ... " Lee la pregunta y el panelista la responde. Luego el 

otro continúa con su respuesta. 

En momentos se hace un diálogo entre los dos panelistas, 

pero no debaten sino que cada uno opina y el otro sigue. Repiten 
esa· mecánica en varias ocasiones. El profesor no interviene en el 
panel, excepto cuando lee otra pregunta, con una amplia 

introducción previamente. 

-Yo creo que la publicidad que tiene un carácter comparativo 
(. .. ) Y ya que estamos en este tema, ¿qué tan ético es recurrir a la 

publicidad subliminal? 

Los panelistas contestan y hacen énfasis en los aspectos 
éticos de la publicidad comparativa. Coinciden en su postura 
sobre el manejo de la publicidad comparativa. 

El maestro interviene -Hay numerosas preguntas sobre el 
tema, como siempre, surgen temas tan polémicos ... por ejemplo 
ésta que se refiere a la publicidad subliminal. 

El profesor lee la pregunta y los panelistas la contestan. 
Reiteran el papel de los valores éticos de la publicidad. 

Uno de los invitados presenta dos comerciales de cerveza 
"que nunca salieron al aire porque no fueron aprobados por 
salubridad" ... 

Presenta los dos comerciales y después van al receso. 
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Regresa,. El profesor lee las aportaciones. La mayoría son 
preguntas para los panelistas y estos las contestan. El profesor 
termina la sesión. 

-Muy bien, lamentablemente el tiempo se nos ha 
acabado ... de alguna manera espero que los panelistas les den 
respuestas y se las hagan llegar ... 

Termina la sesión. 
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OBSERVACIONES CURSO C 

Sesión del 11 de septiembre de 1995 

Inicia la clase con una cápsula en la que dos alumnas 

presentan el tema y el objetivo de la clase. Luego el profesor 
aparece sentado en su escritorio. 

-¡Animo! ¡Bienvenidos! ¿Cómo le fue Leo el fin de semana? 
¿Cómo les fue? ¡Ganaron los tigres! 

Dedica un espacio a hablar de los marcadores de futbol. 
Bromea con sus alumnos sobre el futbol y el fin de semana y luego 
entra en materia. 

-Vamos a ver qué es lo que tenemos hoy. Vamos a ver el 
diseño; es muy interesante, dice y explica de lo que se trata y 
cuál es su aplicación. 

-A ver si nos envían saludos. ¿Habrá gente en algún otro 
lado? Mi pregunta es qué tipos de base de datos hay. ¿Quién fue 
el que inventó la base de relaciones? Un alumno presencial 
contesta: -¡Cold! 

-¡Exacto!, Cold. Y lo deletrea- C-0-L-D, e inicia su explicación 
con otra pregunta: -¿Qué será el dominio? 

Ningún alumno responde y se autocontesta. Después se 
sienta y usa el overhead para explicar el funcionamiento de una 

base de datos. Hace trazos y sigue explicando. Dibuja y escribe 
sobre las figuras del overhead que ya ha trazado antes. Así 
continúa durante unos 3 minutos. 

-¿Vamos bien o nos regresamos?, pregunta a sus alumnos. 

Viste traje de color blanco y se pierde en el chromakey. 

Explica y va construyendo una lista de elementos del tema. 

112 



Pregunta y no siempre espera a que respondan. 

Bromea sobre la forma que tiene el esquema: -Es la rallita 
del paragüas, comenta y serie. 

Los invita a que lean a un autor para que conozcan el nuevo 
enfoque de sistemas. Escribe el apellido en overhead. 

-¿No preguntashion?, dice al tiempo que se rie y se refiere 

directamente a uno de sus alumnos: -Leo, Leo. 

Hace una pregunta abierta sobre lenguajes y va haciendo una 
lista oralmente. Se dirige a cada alumno que participa. 

Presenta un apoyo y lo explica. Luego una broma. 

-¡Ese estuvo bueno! festeja el profesor. 

-El recurso humano es muy importante. Si no, les pasa como 
en el futbol, que pierden 2-4 sin alución al marcador. 

Presenta un apoyo y lo explica. En pantalla sólo aparece el 
apoyo y su voz se escucha en off. Después de unos minutos 
aparece su imagen en efecto chromakey y lo aprovecha para 
bromear sobre cómo se ve. 

Luego bromea también sobre la playera de uno de los 
alumnos: -A ver Leo, enséñeles la camiseta. (Es una playera que 
dice algo de "tormenta, de ideas") A ésa es a lo que me refiero 
con el cambio de paradigma. Tormenta, no lluvia de ideas. 

Explica y pregunta a algún alumno específico. Presenta un 
apoyo. Lo lee. 

Pregunta, comenta; bromea y rie. Los alumnos también. 

De pie , con las hojas de los handouts en la mano. 

-¿No hay dudas de esto? ¿No dudashion? ¡Ah! ya todos hablan 
inglés! dice en franca alusión a la forma de preguntar. 
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Explica y luego dice a un alumno -¿Sí, Genaro? ¿Vamos bien 
o nos regresamos? 

El alumno asienta con la cabeza y el maestro agrega: -Vamos 
con los comentarios de nuestros compañeros, dice y se vuelve 
hacia la pantalla del SIR en línea. 

-¡Chiapas!, ¡Querétaro!, ¡Guadalajara!, dice en forma de lista 

los nombres de los campus conectados a la sesión y lee una 

pregunta. 

-Preguntan de Querétaro ¿cómo salieron los tigres? y 
continúa con otras preguntas del futbol y marcadores. Luego una 

alumna pregunta sobre el tema de la sesión. Lee la aportación y 
retoma el tema. Luego dice: -Vamos a finalizar la sesión ¡Animo! 

Enseguida aparece en pantalla el aviso de la encuesta de 

medio término. 

Sesión del 13 de septiembre de 1995 

Aparece un apoyo con el nombre de la sesión "Unidad 8, 

Plan de pruebas para la aceptación". 

Unas alumnas presentan el tema de la clase en una cápsula. 

El profesor aparece a cuadro y hace alusión a la nueva 
cápsula de presentación de la clase. Pregunta a sus alumnos de 
Aulas VI quién podría participar en la presentación de una clase. 

Varios alumnos presenciales mencionan nombres de alumnas 
de Aulas VI. El profesor va repitiendo los nombres en voz alta y 
reitera la invitación para participar en los vídeos de inicio. 

Lee el SIR. Son mensajes de alumnos receptores sobre los 
marcadores del beisbol: -A ver si nos envían saludos de los 
Campus. También de los resultados del examen y de los proyetos 
que están desarrollando. 
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Un alumno presencial explica su proyecto sobre el uso de 
multimedios para usuarios en red. 

-Qué más hay por ahí, pregunta el profesor. El mismo 

alumno continúa explicando 

Menciona por nombre a cada uno de los alumnos 

presenciales. Cada uno va explicando su proyecto. Bromea con 
uno de ellos sobre su tema. 

-Estamos hablando de la fase del diseño, dice, mientras 

muestra un overhead con letra muy pequeña que no se alcanza a 

leer. 

. Explica el objetivo de la fase de diseño y del involucramiento 
del usuario: -¿Sí nos ubicamos en dónde andamos? pregunta y 

hace otra explicación. 

Varios alumnos presenciales preguntan. El profesor 
contesta. Se hace un diálogo. En ocasiones no se entiende. 

También dialogan entre alumnos. Se hace mucho ruido en el 
ambiente cuando abren el micrófono a alumnos presenciales. 

Consulta sus handouts mientras da la clase. Presentan un 
apoyo. Algunos alumnos toman nota. Un alumno pregunta pero no 
se le entiende lo que dice. Él contesta. 

El profesor se mantiene de pie mientras explica la clase. 
Explica y pregunta si hay alguna duda. Juega con el lápiz sobre el 
escritorio. 

Aparece otro apoyo con letra pequeña. Lo explica y menciona 
ejemplos. Un alumno pregunta sobre cómo involucrar al usuario 
final de un sistema computacional, en el diseño. 

Para contestar hace analogías con el papel del paciente ante 
el doctor. 

-Tenemos por aquí unos comentarios que están interesantes. 
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Qusiera darles tiempo para comentarlos. El tiempo se nos viene 

encima. ¡Ánimo!, apenas es miércoles. Animo ápicos, nos vemos 
el viernes. 

(No contestó las preguntas "interesantes" a las que se 
refirió}. 

Sesión del 15 de septiembre de 1995 

"¡Bienvenidos¡ Apicos", dice una pantalla que aparece 

después de la pantalla inicial con los datos de la clase. 

Después, una presentación rápida de imágenes fijas tomadas 
en las aulas receptoras del Campus Monterrey y en el aula 

pre~encial, con música moderna de fondo. En las fotos también 
aparecen los profesores receptores. 

Luego una cápsula en la que una alumna presenta los 
objetivos y el tema de la clase. Ella está sentada en el pasto y 
atrás de ella se ve la antena parabólica del SEIS. 

-Les enviamos un saludo desde el Campus Monterrey y 
esperamos pronto incluir sus fotos en este vídeo, dice. 

En un tono coloquial la alumna menciona la información de 
la clase y les recuerda a sus compañeros de otros campus 
receptores que envíen los dulces que prometieron: -¡Qué tal 
ápicos! ¿eh? 

Termina la cápsula introductoria y aparece el profesor, pero 

parece que estaba hablando antes de salir al aire porque la frase 
está cortada. Felicita a la alumna por la introducción y dice que 

se quedará como la titular de las cápsulas porque ha sido la 
mejor. Bromea con ello. Y luego entra de lleno al tema de la 
clase: -¿Será cierto que la fase de programación es lo más 
sencillo? 

-Sí. Si se hizo bien, dice un alumno presencial. 
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-¿Saldrán errores? ¿sí? pregunta el profesor y enseguida se 
contesta: -Sí, sí van a salir. 

Está de pie. Mira hacia la cámara y consulta constantemente 
los apoyos impresos. 

Se sienta y presenta una gráfica en overhead. Es un cuadro 

sintético del manual, que esquematiza todo el avance del curso 

pero tiene las letras tan pequeñas que no se alcanza a distinguir 

nada. 

Quita el overhead y vuelve a tomar el manual y en pantalla 
aparece un apoyo con el titulo de introducción y los datos de esa 

parte de la clase. 

La cámara toma imágenes del aula presencial. Mientras el 

maestro lanza una pregunta. 

-¿Cuál sería la primera fase? Alguno que se acuerde. 

Un alumno contesta algo pero no se escucha porque no tiene 
micrófono, pero el maestro sí lo ha escuchado y bromea sobre esa 
aportación, aunque nadie más sabe sobre lo que dijo. 

Aparece otro apoyo y él lo señala con el efecto chromakey: 
-Aquí donde aparece el fantasma, dice refiriéndose a que el lápiz 
con el que señala el apoyo aparece difuminado. 

Así sigue de apoyo en apoyo. Los lee textualmente y los va 
explicando, pero él no aparece en pantalla. 

Son esquemas de flujos. Los señala ahora con un lápiz blanco. 
Y repite la operación del apoyo 5 al 11, son más de 15 minutos 

de exposición con la voz en off. Luego menciona una aportación 
que recibió, pero no dice cuándo ni por qué medio. 

-Roberto Treja me estaba comentando. Ahorita vamos a leer 
su comentario. Es en este sentido. Esta parte del módulo debe 
escribirse antes de ... y no después de ... 
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Aparece el profesor en pantalla y turna su mirada entre la 
cámara y los alumnos presenciales. 

Insiste en que su opinión es que sean 50 lineas de extensión 

cada hoja del módulo para la programación y lo somete a la 

opinión de sus alumnos: -No sé cuál sea la experiencia de 

ustedes. ¡Daniel! ¿algo en común? ¿algo que nos pueda 
comentar?, dice a unos alumnos del aula presencial que parece 

que están comentando en voz baja entre ellos. 

Nuevamente presenta apoyos y los sigue leyendo y 
explicando. Cuando aparecen los apoyos él no sale a cuadro. 

Sigue señalándolos en chromakey. 

-¿Recuerdan cuáles son los paquetes con mayor éxito?, 
pregunta al grupo y los alumnos mencionan anónimamente desde 

sus lugares. 

-Excel, World .... 

-¡El DUM! agrega el profesor y se ríe ampliamente. ¿Qué es 
el DUM? dice y vuelve a reir. Parece que es un término que 

significa algo común para todos ellos, pero que no pueden 
mencionar al aire porque todos ríen y ponen expresión pícara: 
-¿Qué es el DUM? No sé que es, pero lo he oído, dice y vuelve a 
reir. 

Menciona el Nintendo como ejemplo de lo que están 

hablando. Algo relacionado con manuales del ususario. 

Sigue con apoyos. 

-¿Estamos Erika? Erika primera y .... Erika primera ..... 

Se ríe y el grupo ríe también (se refiere a dos alumnoas que 
siempre se sientan juntas y de las cuales una se llama Erika). 

Hace una pregunta sobre "keys". Los alumnos contestan y el 
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profesor repite cada aportación enumerándolas. 

Menciona un autor (Wewiber) pero no lo pone en el 

overhead. Lo deletrea y comenta una cita de su libro "Psicología 
del programador". 

-El dice que si prneban cinco veces ese módulo y no 

funciona, es mejor que lo tiren. 

Se escuchan risas y quejas respecto a esa postura. 

-Eso que dice, de que la programación es un arte, ¿ustedes 

qué opinan, Raymond? 

-Significa que eso que es un trabajo rntinario puede ser un 
arte, dice el alumno al que dirigió la pregunta. 

Empieza a leer los mensajes del SIR. Un alumno de Saltillo 
avisa que va a ir al aula presencial. Lee saludos, bromas a los 
alumnos presenciales, felicitaciones a una alumna que cumplió 
años ayer, etc. Sólo una pregunta está relacionada con el tema de 

la clase. 

Para leer el SIR utiliza una entonación similar a la de los 

cronistas deportivos de televisión; un poco gritos y un poco con 
tonada. -Acuérdense de enviar sus fotos. 

Luego lee aportaciones impresas que tiene sobre su 
escritorio. Esas sí están relacionadas con el tema de clase. Los 
lee y va contestándolas cada una. 

-Hay otros comentarios que posteriormente vamos a hacer, 
dice. 

Brnscamente pasa a un overhead con un artículo sobre la 
Independencia. Lo lee con el mismo tono de cronista deportivo, 
pero la letra es pequeña y no se puede leer en pantalla. 

-Y con esto despedimos la sesión. Disfrnten pero cuídense. 
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Terminan la sesión y luego aparecen escenas del Jubileo Tec 
93, con una canción mexicana. 

Sesión del 18 de septiembre de 1995 

Después de las pantallas iniciales de identificación de la 

materia aparece un apoyo en el que dice "Unidad 10 fase de 
Pruebas del Sistema". 

Inicia la sesión con una cápsula de introducción, en la que 
una alumna menciona objetivos de la clase y tema. 

Luego aparece el maestro. 

-¡Qué tal! Como decía Karina hoy tenemos la fase de pruebas 

del sistema (. .. ) 

Explica de qué se tratará la clase y mientras, está de pie con 
los handouts en la mano. La cámara toma el salón de clases. Se 

ven muchos lugares vacíos. 

Presenta el overhead del esquema general de la clase. No se 
ve bien por el pequeño tamaño de la letra. Señala con un lápiz el 
tema que se abordará y lo ubica pero no se puede leer en 

pantalla. 

Presenta un apoyo y lo lee textual. Lo explica. 

Un alumno pregunta si a lo que se refiere incluye también los 
errores anteriores (de la programación) y él le responde. Dialoga 

un poco con ese alumno. 

Presenta apoyos y los señala con chromakey. Señala con lápiz 
blanco y bromea sobre la forma en que aparece en pantalla: 
-Parece Hallowen con este lápiz blanco. 

-¡Gasparín!, dice un alumno. 

-¡Gasparín! , ¡ándale! Le vamos a poner Gasparín. Está muy 
animadito porque es lunes. A ver, aparécete Gasparín. 
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Se escuchan risas en el aula presencial y luego el profesor 
sigue explicando. 

Va leyendo los handouts que tiene en la mano y los presenta 
en chromakey. 

Hace preguntas pero sólo espera respuesta de los 

presenciales. Sigue preguntando y en ocasiones no deja que 

contesten. Recuerda una aportación de la clase anterior y la liga 

con un comentario de esa clase. Pide opinones al respecto a los 
alumnos presenciales. 

Los alumnos comentan con mayor frecuencia que en clases 

anteriores. Cuentan anécdotas sobre tareas o respecto a las 

pruebas de los sistemas. 

El maesro sigue de pie. Pide aportaciones. Discuten el tema 

de la cultura computacional. El debate se prolonga unos diez 
minutos pero sólo con alumnos presenciales. Luego dice: -A ver 
qué nos pueden mandar de los campus. 

Luego explica otras partes del tema. Lee los apoyos y los 
explica. 

Sobre un apoyo escribe con el efecto chromakey. Su letra 
manuscrita color blanco se confunde con el apoyo. 

Pasa al SIR: -Entonces de Aulas VI, León, Guadalajara. Ya 
tenemos rato que no nos hablan. 

Sólo son saludos, bromas y comentarios relacionados con el 
futbol y marcadores. 

-Acuérdense de la foto, dice. Ahora no vino nadie de Aulas 
VI. 

Sólo una opinión es relacionada con el tema: -Respecto a lo 
que dijo en clase ... al cliente lo que pida, dice una de las 
aportaciones 
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-¿Qué opinan? pregunta el maestro. 

Los alumnos responden con opiniones y luego dice -Pásenla 
bien ápicos y nos vemos el miércoles. 

Despiden la transmisión con vídeos de peces y sobre firmas 
de software y realidad virtual. 

Sesión del 20 de septiembre de 1995 

No hay cápsula introductoria ni de presentación. El profesor 

aparece en pantalla hablando con los alumnos presenciales. Dice 
que hay alumnos de Guanajuato en el aula presencial. 

El profesor bromea sobre el marcador de futbol del fin de 
semana anterior. Insiste a los alumnos de campus remotos que 
envíen sus fotos y los dulces que prometieron. Pregunta a una de 
las aulmnas presenciales : -¿Qué es lo que tenemos para hoy 

Érika? 

-La fase de acaptación del sistema, dice la alumna y el 
profesor lo repite en voz alta. 

Presentan en pantalla un apoyo con el mismo texto. El 
profesor explica en qué consiste dicha aceptación del sistema. Lo 
hace apoyado en los textos que aparecen en pantalla. Mientras el 
apoyo aparece en pantalla él consulta el texto de los handouts. 

-¿Hay alguna pregunta, Luis? dice el maestro dirigiéndose a 

un alumno. Ahora Luis trae una camiseta muy bonita ... dice 
Calgary. A ver enséñela, agrega el profesor. 

El alumno se levanta de su asiento y la cámara lo toma. 

-Very good ... muy bonita. Dice el profesor. 

El maestro está de pie. Lá cámara lo toma con el paño azul a 
su espalda: -¿Qué será eso del ingreso de datos, Genaro?, 
pregunta a un alumno presencial. 
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El alumno responde: -Planear .... 

Se escucha mucho ruido cuando se abre el micrófono 
ambiental. 

-Planeación ... repite el profesor. 

Aparece el chromakey sobre el apoyo. Lo señala y bromea al 
respecto: -Ya parece el pasito de Michael Jackson ... (refiriéndose 

a que el movimiento de su imagen hacia atrás cuando levantaba la 
mano). 

Explica apoyado en los textos que aparecen en pantalla. 

-¿Algún otro comentario Erika? pregunta a la misma alumna 

que al inicio de la sesión. 

Mientras, el maestro cuenta unas experiencias sobre el tema 

de la clase. Son varias anécdotas de trabajo. 

Se sienta en su lugar y dice: -Vamos a ver si tenemos algún 
comentario de los campus. Lee los mensajes que le han llegado 
por el SIR en línea. Un mensaje de Aulas VI dice que quieren 
tomar una clase en el aula presencial. 

El maestro habla de la Expotec y se extiende en su 
explicación. Aborda el tema de los dulces y las fotos que deben 
enviar los campus. Un mensaje del SIR enviado por los alumnos 
de Tampico decía que ya le habían enviado unas jaibas y bromea al 
respectb. 

Presenta en overhead una página de un libro. Señala el texto 
pero no se logra leer nada por lo pequeño de la letra. Presenta 
más de 10 páginas de ese libro en overhead pero ninguna se 
puede leer. 

-Entonces acuérdense de apoyarse en esto que tienen en su 
libro ... dice refiriéndose al mencionado texto. 
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Saca unas fotos y las presenta en overhead. Pregunta -¿quién 
es? ... ¿de dónde son ? 

Nadie adivina y entonces lee la carta que acompaña a las 

fotos: -Además mandaron dulces y un diskete con otras fotos 
digitalizadas del grupo receptor de San Luis Potosí. 

-Ojalá que todos los campus nos manden información de este 

tipo ... para la galería de la fama. Sí, la Galería de los Ápicos le 
vamos a llamar, reitera después del comentario de un alumno. 

Sesión del 22 de septiembre de 1995 

Entra de lleno al tema de la clase. No hay cápsula 

int.r:oductoria. 

En un apoyo aparece la Introducción al tema y su nombre. 

Recuerda con una breve síntesis lo abordado en la clase 

anterior. 

Presenta en overhead el esquema que cada clase muestra 
para ubicar el tema de cada sesión. El apoyo permanece por 
varios minutos., Lo señala y lo explica aunque las letras no se 

alcanzan a leer. 

Explica el tema presentando apoyos. Cuando retiran el 
apoyo, él aparece leyendo los handouts. 

Está sentado en su lugar y señala con efecto chromakey el 

apoyo con lápiz. 

-Aquí donde aparece Gasparín, dice refiriéndose al lápiz 

blanco que se ve difuminado. 

Explica con apoyos y voz en off. 

Hoy el maestro permanece sentado en su silla. Va leyendo el 
manual y lo va explicando. Lo consulta frecuentemente. 
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Otra vez su apoyo en overhead con la síntesis de todo el 
curso. 

Habla sobre la importancia de que se escuche al ususario del 
sistema que se está desarrollando y presenta un vídeo que ilustra 
el tema. El apoyo tiene una duración de más de diez minutos. Se 
trata de estrategias de ventas basadas en el arte de escuchar. 

Termina el vídeo y el profesor dice: -Ya que vimos la 
importancia del cliente .... 

Explica un poco más al respecto y tennina la clase. No lee el 

SIR. 
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OBSERVACIÓN DEL CURSO D 

Sesión del 28 de agosto de 1995 

La dase inicia con un vídeo de presentación de la clase con 
datos del nombre de la materia y nombre del profesor. 

El maestro está sentado detrás del escritorio. Utiliza un tono 

amable y cordial para dirigirse a los alumnos, aunque se aprecia 

un poco de nerviosismo en sus gestos y postura. 

Menciona a los campus que han participado con aportaciones 

durante clases anteriores. Manda saludos a sus alumnos remotos. 
Les dice que deben hacer un vídeo o enviar fotos para conocerse. 
Les· dice que recibió sugerencias de Saltillo y dice que mejorará. 

Reconoce que en la clase pasada tuvo un error. Presenta la 

corrección con un material de apoyo que aparece en pantalla. A 
partir de ello hace un repaso. 

Cuando pregunta si hay dudas las cámaras toman a los 
alumnos presenciales. Se ven cansados y nadie pregunta. 

Presentan una cápsula sobre el tema de la clase elaborada 
por alumnos del curso. Leen muy rápido el guión. 

Al terminar la cápsula, el maestro los felicita y comenta 
sobre el contenido presentado en ese vídeo. 

Inicia su exposición sobre el tema de la clase. En ocasiones 
se notan deficiencias en la dicción y en la modulación de la voz. 

Refuerza lo explicado en la cápsula. Las cámaras toman a los 
alumnos presenciales. Algunos están distraídos y pocos ponen 
atención. 

Explica con ejemplos un tema. Parece presionado por el 
tiempo pues acelera su ritmo de exposición. 
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Recibe un mensaje por el SIR del Campus Irapuato y lo 
contesta al aire. 

Continúa exponiendo la clase con apoyos que tienen el 
mismo color como fondo. 

Recibe un mensaje de Guadalajara y señala: -Vamos a 
posponer la respuesta a esta pregunta porque con el material que 
sigue se aclarará la duda. Pide al alumno de Guadalajara que 
vuelva a hacer la pregunta si no queda suficientemente claro 
después de la explicación. 

Durante la clase, el profesor no mira a las cámaras . 

. Un alumno presencial hace una pregunta. Es uno de los que 
mostraban actitud de atención cuando la cámara hizo las tomas. 
El profesor le contesta. 

El maestro emisor pide a los profesores receptores que 
participen si tienen un punto de vista diferente al planteado por 
él. 

Hace una pregunta abierta, pero se autoresponde 
inmediatamente. 

Luego hace una pregunta directamente a una alumna 
presencial. Ella contesta pero no es la respuesta correcta. Pide 
más opiniones y por primera vez en la clase se escuchan varias 
voces. 

Corta bruscamente el tema y lo vuelve a hacer para terminar 
porque el tiempo de la clase está a punto de concluir. 

Dice cuál es el apoyo en el que se quedó la clase, para 
continuar en la próxima. 

Manda saludos "al único alumno que participó". Todos se 
ríen y el maestro despide la clase. 
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Sesión del 6 de septiembre de 1995 

Inicia la clase y aparece en pantalla la dirección del correo 
electrónico del profesor. El profesor está sentado y aparece a 
cuadro. Explica a los alumnos que pueden usar esa cuenta para 
mandarle dudas, comentarios, etc. 

Dice que el objetivo de la clase es un repaso de lo abordado 
anteriormente. 

Corrige un error de un problema pasado. Lo platica pero no 
presenta el problema anterior para señalar en donde estuvo el 
error . 

. Lo comienza a hacer de nuevo. Se equivoca de nuevo. Una 
alumna presencial lo corrige. Él acepta y corrige. 

Pide a los alumnos presenciales que chequen "números y 
datos". Menciona que los de Sal tillo habían mandado el dato 
correcto. 

Entra una llamada de Saltillo. La acepta. Es una pregunta. La 

escucha y la contesta. Casi al final de la llamada pregunta quién 
habla y agradece la llamada. 

Una alumna presencial hace una pregunta; no pide la palabra. 
Es la única que ha participado en dos ocasiones. El profesor le 
contesta. 

Da -los resultados de los problemas encargados de tarea. No 
pide participación a los alumnos; se los presenta y les dice que lo 
revisen: -Si quieren, primero antes de pasar a lo que sigue les 
doy el otro resultado. 

No espera la respuesta de los alumnos y enseguida presenta 
el resultado en el overhead. Sus números no son muy claros. 

Una alumna presencial pide la palabra; hace una pregunta y 
el profesor la contesta. 
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-¿Hay otra duda? dice el profesor y casi inmediatamente 
continúa explicando. No da tiempo a que alguien plantee alguna 
duda. 

Vuelve a preguntar lo mismo y no espera la respuesta 
nuevamente. 

Agradece los mensajes enviados por alumnos receptores. Sus 
nombres aparecen simultáneamente en la pantalla y comenta que 
lleva una bitácora de participaciones del SIR en linea y del SIR 

fuera de linea. 

Pregunta a los campus receptores si tienen alguna duda pero 
no recibe ningún mensaje. 

Pregunta nuevamente a los presenciales si hay dudas y 
entonces comienza a recibir preguntas del grnpo. Las alumnas 
participan más que los alumnos. 

Para responder a las preguntas se dirige por su nombre a 
quien preguntó; mientras le responde, lo mira directamente. 

-¿Algún otro comentario o duda?, pregunta el profesor, pero 
nuevamente no da tiempo para que alguien responda. 

Presenta a través del overhead una guía para el examen 
parcial. Mira a los alumnos presentes y ocasionalmente a la 
cámara. 

Una alumna pregunta sin pedir la palabra. El profesor 
contesta. 

Bromea sobre errores de cámara y del micrófono. Pide que 
les pasen la cámara a los presentes para que los alumnos 
receptores vean a sus compañeros. 

Pide retroalimentación para hacer cambios a la clase. Llegan 
mensajes en linea. Los lee y agradece. 
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Pide que le manden por correo electrónico comentarios y 
que le digan si ya les llegó el examen. 

Les desea suerte en el examen y agradece las 
participaciones. 

-Que la pasen bien, dice y se despide del aire. 

Sesión del 11 de septiembre de 1995 

Saluda a los alumnos y les dice que van a comenzar la clase 
con lo del segundo parcial. 

Comienza a explicar el tema. Después de 10 minutos 

comenta que van a contestar la encuesta porque es importante 
que lo hagan para retroalimentar el proceso, que den sus 
opiniones. Les recomienda que chequen lo de las asesorías. Dice 
que a las 10:45 a.m. va a dar tiempo para que lo hagan. 

Ahora comenta acerca del examen parcial, les explica cómo 
lo hizo y les dice que espera que les vaya bien. Dice que dará 
tiempo para que cada quien revise su examen y que volverán para 
comentar resultados. Les pide a los alumnos receptores que 
llamen por teléfono a cabina si tienen dudas o comentarios. 

Transcurren 25 minutos fuera del aire. Vuelven a la 
transmisión y explica el procedimiento del examen y los 
resultados. Da las respuestas pero no pide retroalimentación ni 

que le contesten las preguntas. 

Hace una pregunta abierta, sobre una definición que venía en 

el examen. Un alumno presencial contesta, otros le dicen otra 
cosa, se escuchan varias voces simultáneamente y luego el 
profesor da el resultado 

Dice que espera que otros grupos manden dudas o 
comentarios. Quiere saber si están de acuerdo con el formato del 
examen. 
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Un alumno dice algo sin pedir la palabra. 

El profesor lo atiende y luego le concede la palabra a una 
alumna que no está de acuerdo con el resultado y el maestro le 
dice que lo resuelven el miércoles. 

En ese momento recibe una llamada de una alumna de 

Irapuato. Le pregunta de dónde habla y le pregunta quién es. Ella 

le comenta lo mismo que la alumna presencial y le dice lo 

mismo, que tiene que revisar su examen y que el miércoles lo 

revisan al aire. La alumna de Irapuato -que está llamando 

telefónicamente- le dice que le va a pasar a Clara, pero al fin Clara 

no quiso hablar y termina la llamada. 

· El profesor no hace ningún comentario al respecto. 

Se despide diciendo que se ven el próximo miércoles. 

-Gracias por su atención, les dice y enseguida pasan a 

contestar la encuesta de medio término. 

Sesión del 13 de septiembre 

Comienza la clase con una cápsula en la que participan tres 

alumnos presenciales. Presentan el tema de la sesión satelital. Al 
finalizar la cápsula pide a los alumnos remotos que manden sus 
cápsulas y fotografias. 

Después ponen un apoyo en el que se lee que pueden 
mandar-sus dudas o comentarios a través del SIR en linea. 

Comienza la clase sin saludar. Entra de lleno al contenido. 

Ve a los ojos a los alumnos cuando explica. Aparecen apoyos 
con los conceptos y sus definiciones con gran cantidad de texto 

-¿Me pueden poner en la pantalla chiquita por favor? No voy 
a hacer travesuras hoy, bromea con el productor, refiriéndose a 
que quiere aparecer en un recuadro sobre el apoyo y a que en 
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ocasiones juega con los apoyos y la cámara. 

Al explicar el tema se refiere a ejemplos reales. 

Hace una pregunta que parece va dirigida a los alumnos pero 
en realidad es la manera en que va a entrar a explicar algún 
concepto: -¿Porqué no usar un cambio activo con histórico?, Pues 
porque .... y responde la pregunta que él mismo planteó. 

Hace una explicación. Hacen tomas a los alumnos y el 
profesor les dice a dos de ellos: -Parecen estrellas. 

Les chiflan porque se ponen adelante y él pide que le pasen 
la cámara a los otros que chiflaron. 

Parece que les hacen una llamada de atención de cabina 
porque enseguida dice: -Ya no lo vuelvo a hacer. 

Tras esa pausa, se hace un ambiente más relajado. Entonces 
plantea una pregunta: -¿porqué creen ustedes que haya surgido 
este método?, refiriéndose al que acaba de explicar. 

Sin pedir la palabra una alumna contesta algo que no se 
entendió, porque el profesor seguía hablando. Ignora esa 
participación y él da la respuesta. 

Les habla de tú a los alumnos. 

Explica un problema con cifras y pregunta: -¿qué valor me 
queda?_ 

Nadie contesta y él vuelve a preguntar. Un alumno presencial 
contesta algo que no se escucha y él dice: -Seis mil, sí, 
aproximadamente. 

Explica durante varios minutos. Habla rápido. 

Pasan la cámara a los alumnos y se ven atentos. Dos alumnos 
presenciales le hacen preguntas. 
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Llegan preguntas por el SIR. Son saludos para Ivonne de 

Guadalajara y "a los muchachos de enfrente". El profesor 

aprovecha para bromear. Le pide a la alumna presencial que tenía 

la duda que la exprese y ella dice: -¿Cuál es el método que se usa 

en la vida real? 

En broma, hace alusión al programa de "La Isla de la 

Fantasía" y dice que eso lo van a ver después de aclarar dudas. Se 

vuelve hacia el SIR. 

-Hidalgo: Saludos al muchacho de rojo, ¿a cuál?; hay dos. 

Menciona el nombre de los dos alumnos de rojo, bromean un 

momento sobre el tema. 

- Vuelve a la explicación. Utiliza apoyos en pantalla. 

Dice que la próxima clase harán un ejercicio pequeño que no 

ha mandado "porque lo quiero hacer aquí con ustedes". 

Dice que los ejercicios de la clase pasada se usarán el viernes 
(próxima clase). Que los maestros chequen si ya llegaron y si no 

que manden decir. 

Durante la clase no mira a la cámara. 

Retroalimenta una pregunta de Irapuato sobre la clase 

pasada. Le dice a esa alumna que tiene razón y también podía ser 

esa la respuesta. 

un-mensaje del SIR. Lo lee pero no dice de dónde proviene. 

Es una duda. Le piden que dé la respuesta "ahorita al aire" y lo 

hace. 

Dice que ya tiene el tiempo encima: -Ya me pusieron aquí 

"apágale". Continuamos la próxima clase.Que tengan un buen día. 

Termina la clase. 
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Sesión del 15 de septiembre de 1995 

Empieza diciendo que el material lo mandó el martes y el 
jueves salió apenas. Pide a los "compañeros maestros" que 

chequen si ya llegó y le hagan saber y que se lo dejen a los 
alumnos en algún centro de copiado o como lo manejen ellos 
para que puedan hacer sus ejercicios. 

Llega un mensaje que no dice de dónde es, pero sí dice que 

es de Claudia, quien le informa que ya había llegado un material y 
que faltaba otro. 

-Gracias Claudia, te pido que lo cheques con el coordinador 
de tu Campus y que me mandes decir por el correo o por 
teléfono para ponemos de acuerdo y ver qué pasó y ya mandarlo. 

Empieza la explicación; desarrolla un problema y va pidiendo 
a los alumnos que den los resultados (son datos numéricos). Se 

nota la participación de una alumna pero se escuchan varias 
voces. Detiene el desarrollo del problema. Usa el overhead 

escribiendo con números rojos. Sus números no son muy claros. 
Pone otra hoja encima y lo pasa en limpio. 

Aparece en pantalla la mitad con su imagen y la otra con el 
apoyo. Él pregunta: -¿Puedo hacer travesuras? ¡No! No me 
pongan chiquito porque luego Saltillo me manda mensajes. Creen 
los de Santillo que no leí su mensaje porque no lo pusimos bien, 
pero sí lo leí. 

Un alumno presencial hace una pregunta y él la responde. 
Cuando la está respondiendo lo ponen en la mitad de la pantalla y 
bromea diciendo: -Ya se cohibió Enrique. Bromea con ellos y dice 
que luego le van a mandar saludos, etc. 

Un alumno dice: -Es que me echan mucha carrilla maestro. 

-No te preocupes, le contesta. -Es pura envidia Enrique, 
porque a ellos no los saludan. 
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Sigue con la explicación y hace una pregunta abierta: 
-¿Porqué no queda? ... ¿A ver Saltillo, porqué? Ahora voy a hacer 

preguntas a los otros campus porque les dejo todo el trabajo a los 
pobres de Monterrey.-

Empiezan a participar los campus y los alumnos presenciales 
para responder esa pregunta. Llega un mensaje de Hidalgo y otro 
de Saltillo. Los lee y responde. 

Sigue explicando. Llega una pregunta de Guadalajara y la 

contesta explicándole al alumno que la envió. Lo menciona por su 
nombre y al final le dice: -Espero que haya quedado clara la duda 
de Roberto. 

· Los alumnos presenciales se notan más despiertos y 
participantes que en clases anteriores. Los remotos también han 
enviado más mensajes que en clases anteriores. 

Los alumnos que le envían mensajes por el SIR en línea le 
llaman por su nombre: -Aldo, ¿porque (. .. )? 

Sigue explicando el desarrollo del problema con el mismo 
método de preguntar los resultados, aunque no da suficiente 
tiempo para que le contesten. Él sigue explicando y 
autocontestándose en ocasiones. 

Llega un mensaje de Saltillo; lo lee: -de Mónica (. .. ), Bueno 
Mónica (. .. ) y lo responde. 

Aperece el número telefónico de la cabina en pantalla a 
manera de subtítulos. El profesor sigue explicando. Una alumna 
presencial hace una pregunta y el profesor la contesta. Otra 
alumna pregunta. El profesor la empieza a contestar, no recuerda 
un término y un alumno completa la respuesta. 

Lee otro mensaje del SIR. Mandan saludos de Irapuato a 
todos. Mandan saludos a Enrique, de Guadalajara, de una alumna 
y el profesor lo lee: -Estás mi rey. Todos se ríen. 
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Un alumno de Guadalajara le manda un saludo a una alumna 
presencial: -"También estás mi reyna". 

Y así continúa con varias aportaciones en tono de bro_ma. El 
profe sor les dice: 

-Mándenos sus fotos o vídeos para conocerlos; yo he notado 
que mis alumnos de Monterrey vienen más peinados y más 

arreglados. Los alumnos se ríen. 

Nombra a cada profesor receptor y el campus en el que se 
encuentra. Les pide que le digan qué pasó con el material. Y 

termina la clase. 

. -Que tengan buen fin de semana; se divierten mucho pero 

con cuidado. Gracias. 

Sesión del 18 de septiembre de 1995 

-Buenos días, espero que les haya ido bien de fin de semana. 
Que todo les haya salido bien. Este fin de semana no dejamos 

tarea así es que esta semana sí tendrán. 

Explica un tema apoyado en el overhead. Es un problema. 
Termina de explicar y pregunta si no hay alguna pregunta.: -¿No 
hay alguna pregunta por allá? 

Ningún alumno contesta. Comenta sobre los mensajes 
recibidos el viernes anterior de Guadalajara, de que mandaron 
decir que cierto alumno y alumna estaban "mi rey" y "mi reyna". 

Dijo que se sentía inconforme consigo mismo por haber dicho el 
mensaje al aire, pero que ellos deberían mandar los mensajes en 
otras palabras. 

-Espero que no por haber dicho esto dejen de mandar 
mensajes. 

Pide que sean cuidadosos porque el lenguaje cambia de 
ciudad a ciudad. Le mandan una duda de Guadalajara y la 
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contesta. Llega otro mensaje de Irapuato y también lo contesta. 

Así lo hace con varias preguntas y enseguida continúa con un 
nuevo ejercicio. 

-Si gustan seguimos con su nuevo ejercicio o continuamos 
explicando con el otro. 

No espera a recibir la respuesta ni espera mucho. Explica 
algo. Pide que le pongan el problema 2. Lo explica con una apoyo. 

Empieza a explicar el problema. Llega una pregunta de 
Saltillo y la contesta. 

Ponen los resultados en un apoyo: -Porque me dijeron 

ustedes que se les hace más fácil ver los resultados así que en el 

papel, explica refiriéndose a que antes desarrollaba el problema 

en el overhead. 

Llega una pregunta de Saltillo y la contesta. 

Sigue desarrollando el problema en overhead. Llega otra 

pregunta. No dice de dónde, sólo dice que "Manolo" la manda. 

Contesta la pregunta y lo ejemplifica con casos reales. 

Un alumno de Guadalajara pide que vuelvan a poner el apoyo 
anterior, de la solución al problema porque había un error en los 

resultados. 

Sigue explicando. Su desarrollo en overhead se ve más 

estrncturado y claro que en las clases anteriores. Dice el objetivo 
y sigue explicando. 

Hace una pregunta abierta. Varios alumnos presenciales 
intentan contestar. Él sigue explicando. 

Llega la respuesta a esa pregunta de Irapuato. 

-Muy bien. Sí, esa es la manera de que se deprecie (. .. ) 
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Hace otra pregunta abierta. Varios alumnos contestan a coro. 

Hace otra pregunta abierta pero no da tiempo al contestar y sigue 

explicando. 

Voltea a la cámara y hacia los alumnos alternadamente. 

Aunque cuando hace las preguntas sólo mira a los presenciales. 

-Muy bien, no sé si haya otro comentario de Saltillo, Irapuato 

o Guadalajara; los alumnos de aquí ya están listos para irse. 

Bromea sobre los gestos de los alumnos cuando ya se va acabar la 

clase: -Agarran la libreta, agarran sus bolsas y toman sus plumas. 

-La próxima clase vamos a hacer más ejercicios, por eso 

quiero saber si hay algún comentario. 

Se voltea hacia el SIR y lo lee: -Hidalgo, Delia pregunta ... (. .. ) 

Contesta y despide la clase: -Bueno, antes de que nos corran, 

hay que cerrar la clase, vamos a despedimos. Nos vemos la 

próxima clase. 

Sesión del 20 de septiembre de 1995 

El maestro comienza la clase saludando y nombrando a los 

campus que se han comunicado, saludando a los maestros. Les 

dice que quiere poner un examen rápido la próxima semana, que 

si querían ponerlo en cada campus también le mandarán decir 
por el Internet para ponerlo en pantalla y que si no para darle él 
tiempo a sus alumnos. 

Dice que seguirán con el mismo tema de la clase pasada y 

que comenzarán con un problema. Explica el problema, lo va 

desarrollando mientras en pantalla se ven los datos; una alumna 

presencial pregunta: -¿Cómo obtuvo ese dato? ¿cómo dijo, 

perdón? Él se lo explica usando el overhead y el escribiendo, 
pide a los alumnos que hagan una suma, un alumno presencial le 
da la respuesta. Sigue explicando. 

Llega mensaje de Irapuato, lee la pregunta y dice que es de 
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César e Ivonne, les explica, mientras está explicando algunos 
alumnos presenciales dan su opinión sobre datos, a coro. 

Termina de explicar y dice: -Estaba recordando que no nos han 
mandado fotos, vamos a poner ecargados, en Saltillo a Marilú; de 
Irapuato a César. Y así se va nombrando un alumno de cada 
campus, para que manden la foto de grupo. 

Van llegando mensajes. De Guadalajara: -Dice María Luisa 
que ellos van a mandar vídeo. El maestro le explica como debe 
hacerle para que el vídeo llegue. Durante un minuto 

aproximadamente, los comisionados especiales van enviando 
mensajes de que la próxima semana llega la foto. Llega un saludo 
de Irapuato para Ivonne, el maestro dice que es un saludo muy 
correcto, que así da gusto pasar los saludos. 

Sigue explicando el problema y dice el método por el que lo 
está resolviendo. Dice que va a dejar tarea. Se escucha un "No" a 
coro. Ponen en apoyo el problema que se dejará de tarea, lo lee y 

lanza una pregunta que es la que deben contesar cuando 
resulevan el problema (era una pregunta más de razonamiento 
que de pura obtención numérica). les pide que lo resuelvan: 
-Contesten la pregunta y me lo mandan. Un alumno pregunta: 
-¿por cualquier medio? -Sí, por cualquier medio; espero que 
manden sus respuestas. Sigue y termina el problema: -Así ya 
terminamos el problema 3; sigamos con el 4, explica el método 
que van a usar. 

Llega un mensaje de Guadalajara de "Manolo" con la 
respuesta de la tarea que se acaba de dejar. La respuesta no 
estaba del todo correcta y pide a Manolo que lo arregle, Manolo 
manda un saludo a Paty, el maestro dice: -¿Donde está Paty, a 
ver? Nadie contesta. Dice: -Hoy no vino Paty, Manolo. Luego Paty 
dice que ahí está -¡Ah! aquí está Paty, ¿por qué no levantaste la 
mano Paty?, dice el maestro y la camara la toma. -Saludos a Analí 
de parte de Irapuato- Sigue explicando. 

Llega un mensaje de Marilú diciendo que van a venir a 
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Monterrey al Seminario de Contadores, preguntan que si pueden 

asistir a la clase, el maestro les dice que sí, que le daría mucho 

gusto que estuvieran aquí. 

-Manolo de Guadalajara dice no me dijiste si está bien la 

respuesta. El maestro le contesta que no está del todo correcta , 

porque le faltan algunos detalles, entonces lo cuestiona para que 

el mismo alumno corriga sus errores. Sigue explicando. Un 

alumno presencial tiene una duda, el maestro la contesta; sigue 

explicando. 

El maestro hace otra pregunta abierta, al principio dan 

respuestas incorrectas; de ahí toma información para explicar lo 

correcto. Sigue explicando. Hace otra pregunta: -¿Qué es el 

crédito mercantil? nadie contesta -A ver Saltillo ¿qué es?, 

reitera el maestro. 

Por fin una alumna contesta; no se escucha. El maestro dice: 

-A ver Ivonne repítelo, y ella lo repite; el maestro sigue 

explicando. 

Hace otra pregunta abierta, contestan varios, pero él sigue 

explicando. 

Hace otra pregunta pero él la vuelve a contestar. 

Llega de "Roberto de Guadalajara" una respuesta a la 
pregunta que contestó bien Ivonne, - Muy bien Roberto es 

correcta tu respuesta, gracias. Llega otro mensaje no dice de 

donde, en éste mandan saludos a "una muchacha de atrás", pero 

no dijeron el nombre, no lo sabían, entonces el maestro empieza 

a bromear de que pueden ser varias. 

Llega mensaje de Roberto diciendo que va a venir al 
Seminario de Contadores Públicos en octubre y que quiere 

conocer a Paty que en dónde y a qué hora la ve. El maestro 
bromea diciéndo que Paty conteste que sí va, pero que va a 

invitar a sus compañeros de clase. 
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Dice: -Bueno ya tenernos el tiempo encima, voy a pedir a los 

maestro que me manden decir si quieren examen rápido. Bueno 
muchas gracias, nos vernos. 

Sesión del 22 de septiembre de 1995 

-Buenos días. dice el maestro. Se escuchan risas de los 

alumnos. Les dice: -qué bueno que estén muy contentos porque 

han recibido muchos saludos. 

Ponen en pantalla los nombres de los alumnos que han 
participado más; les agradece su participación y les dice que 
espera que hoy participen también . 

. Comenta que hoy verán ejercicios y queda pendiente una 
tarea no escrita, comienza a bromear de que parecen pollos 

remojados porque ha estado lloviendo. 

Dice que esta clase sacarán conclusiones y da los ternas de la 
próxima clase, para que lean el capítulo 4 y avisa que habrá un 
examen rápido el lunes: -vamos empezar, a ver ... qué campus 
tiene más participación-. 

Una alumna presencial dice: -qué es lo que hay que leer. Le 
contesta: -la segunda parte del capítulo 4- sigue -Vamos a hacer 
el problema número 5, el 4 lo acabarnos la clase pasada. Ponen el 
problema en pantalla mientras lo lee lo ponen en un recuadro en 
el extremo superior derecho. Da los métodos que van a usar, les 
pone la_solución en pantalla y pide que justifiquen por x método 

una perdida que resultó. 

Pregunta si ya están todos enlazados porque quiere que den 
la justificación: -Hidalgo, Guadalajara e Irapuato ya están, Ivonne 
ya tiene la respuesta; la dice. Ivonne es alumna presencial. Otra 
alumna pregunta: -¿cómo dijo profe? Le repiten. 

-Ahora pregunto, si en todos los casos se podrá calcular de la 
misma manera, esta puede ser pregunta de examen.Nadie puede 
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contestar; se quedan callados. Parece que hoy no hay mucha 

participación. Comienza a explicar con otro método: -¿Funciona 

ahora la técnica de Ivonne o no?- Los alumnos presentes 

empiezan a dar sus opiniones, pero no son correctas (para el 

maestro}. Siguen tratando de encontrar una respuesta. Llega un 

mensaje: -Guadalajara dice que sí funciona, Manolín. El maestro 

explica lo que el alumno guisó decir y pide a los alumnos que 

verifiquen la respuesta que se dio. Un alumno de Monterrey sacó 

otro resultado: -¿a ver explícame cómo llegaste a 175 por favor? 

El alumno ayudado por otros le explica. En efecto es correcto lo 

que el alumno obtuvo. 

El maestro sigue explicando lo anterior, explica con 

ove.rhead, mientras los alumnos presenciales le van ayudando a 

llenar datos. Llegan al resultado que les ayuda a verificar que lo 

que hicieron estaba bien y a dar la justificación que había pedido 

el maestro. 

Manolo de Guadalajara manda una pregunta, se la contesta. 

Irapuato una portación: -Iván nos escribe de lrapuato. Lee la 

aportación que era otra fórmula para el problema anterior y va 

acomenzar a explicar la fórmula de Iván, dice: -antes de explicar 

la fórmula de Iván, Guadalajara nos pide que pongamos la fórmula 

de Ivonne. Ivonne corrige un pequeño error que tenía. 

-Iván ya mando corregir su fórmula ya tenemos las dos 

redefinidas, aquí está la de Ivonne, dice el maestro. Ella la 

explica. Luego el maestro cede la palabra a otro alumno: -Ahora 

aquí está la fórmula de Iván. La empieza a explicar con un 

problema en overhead poniéndolo a él en recuadro. No obtiene 

en la operación el resultado deseado y comenta: -¿Qué me estará 

fallando en la fórmula? 

Un alumno presencial da su opinión, el maestro lo cuestiona, 

el alumno vuelve a explicar y con esa información dice que la 

fórmula de Iván funciona sólo para un método. 
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Empieza a nombrar a los campus que han mandado 

aportaciones en línea, que son todos; dice que Monterrey está 

trabajando bien: -Me llegó un mensaje de lvonne Hernández de 

Hidalgo en donde me dice que van a venir a clase con nosotros 

cuando vengan al Congreso. Sigue comentando de eso, de que le 

dará mucho gusto. 

-Bueno ahora vamos a hacer un problema con la fórmula de 

Iván y de Ivonne. Bromea con que van a cobrar regalías por estas 

fórmulas, todos se ríen. Dice que necesita que Iván mande su foto 

para conocerlo, pues son él e Ivonne los que participan más. 

Sigue explicando. La de Ivonne funciona en este caso, vamos a 

usar la Iván ahora. 

Llega mensaje de Iván, pregunta sobre lo que considera para 

el problema; le contesta. Sigue haciendo el problema con la 

misma fórmula. Pregunta abiertamente un dato, varios le 

contestan a coro. Sigue desarrollando en overhead, a veces él en 

recuadro ya cuando no escribe lo toman al tamaño normal. 

-Si cambias al método x ¿funciona la fórmula de Iván?, 

pregunta el maestro. Un alumno contesta que no y el profesor 

vuelve a insistir: -¿Por qué no? El alumno se ve apenado y no 

contesta porque lo toman a cuadro. El maestro lo anima: -Que no 
te dé pena participar es un salón normal. El alumno no contesta 
por lo que el maestro le ayuda a llegar a una conclusión. De esa 
información dice que el método de Iván funciona para x método y 

el de Ivonne para el z. 

Comenta que ya le pusieron que faltan 5 minutos en pantalla 

y dice que aún faltan 10, que "no le roben 5 minutos de su vida". 

Empieza a hacer el problema 6. Estornuda. Sigue haciendo el 

problema. Llega mensaje de Hidalgo diciéndole "salud" -¡Gracias 
Hidalgo! Él sigue haciendo el problema, les va preguntando por 

qué da tal número o les pide que ellos multipliquen. 

-Este problema estaba muy sencillo, no se esperen uno de 
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estos en su examen parcial, seria un insulto a su capacidad 
intelectual. Se ríen. Empieza el problema 7, -¿por qué me dicen 

en el problema que usarán el dato PEBS? Un alumno contesta y 
mientras lo hace lo ponen en pantalla, le da pena, se calla y se le 
olvida. El maestro se dirije a la cabina de producción: ¡Quítalo de 
ahí Claudia (productora) por favor, dice en tono de broma. El 
maestro sigue explicando y concluye sobre ese problema. 

-Guadalajara: Guanatos término usado por ellos la clase 

pasada; es lo mismo que Guadalajara pero en ambiente fresón, 

dicen los alumnos. El maestro comenta que gracias por la 
aclaración porque ni se lo habrían imaginado. "Apliquen unas 

sillas para nosotros; vamos a ir el 25 de octubre, nosotros 
poqemos las botellas, Manolin. 

Un alumno presencial dice: -De refrescos-. Bromean, ríen. 
Llega otro mensaje: -¿Quiénes de las guapísimas niñas de 
Monterrey van a ir a San Miguel de Allende? El maestro bromea , 
diciéndo que ya se fueron. 

Llega otra pregunta y el maestro dice: -Eso lo contestamos la 
próxima semana porque ya se acabó el tiempo, nos vemos. 

Enfocan a los alumnos; uno se estira, otro enseña el folleto 

del Congreso; en fin ... se ven más relajados. 

Sesión del 25 de septiembre de 1995 

Comienza con una cápsula de alumnos dando datos 

importantes relacionados con la clase. 

Presentan un apoyo en el que invitan a los alumnos a que 
envíen sus aportaciones por el SIR. Felicita a los campus que 
hicieron la cápsula introductoria. Saluda a los campus y en 
especial a tres alumnos que enviaron sus aportaciones desde 
Guadalajara e Irapuato. Sus nombres aparecen en pantalla. 

Empieza a explicar y él aparece en pantalla. 
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Un alumno plantea una duda y él la explica. 

Debaten una idea. El maestro llega a aclarar la duda. Explica. 
Da ejemplos reales. Para explicar se apoya en un alumno 
diciendo: -Si Femando piensa que el dólar va a estar en 7 y yo 
pienso que en 9 (. ... ) de ahí surgen los contratos Femando (. .. ). 
bromea sobre el comentario. 

Le pregunta algo a un alumno presencial y éste le contesta. 

Está muy expositivo. Poco contacto visual con la cámara. 

-Sigue explicando el contrato, Fernando, dice al alumno y 

sigue comentando con otros. 

Pregunta si tienen dudas. Un alumno presencial le pregunta 
y él contesta. Vuelve a preguntar si existen dudas. Llega una 

pregunta por el SIR, de Guadalajara y la contesta. Dice que no 
quiere meterse mucho en el tema de lo que le preguntan porque 
eso lo van a ver en otra clase, pero insiste: -¿Ya no hay dudas?, 

Bueno. 

Presentan un apoyo para explicar. Lo dejan poco tiempo en 
pantalla. Sigue hablando durante unos 15 minutos. 

Llega otro mensaje de Guadalajara y entonces pide a cabina: 
-Nos podrían poner los datos numéricos. 

Empieza a explicar con el overhead; él escribe pero el 

marcador es lila. Pregunta si hay algún problema. Explica y 
mientras tanto aparece su imagen en un recuadro sobre el 
o ver he ad. 

Llega una pregunta de Irapuato, sobre el tema anterior. Les 
pide que manden esos mensajes antes de la clase; al principio, o 
mejor por correo electrónico para no romper la concentración y 
la secuencia de la clase. 

Sigue explicando. No contesta inmediatamente la pregunta 
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de lrapuato. Termina de explicar y les dice que lean la segunda 

parte del capítulo 4 y luego explica a Irapuato pero les dice que si 

quieren le manden por correo electrónico la duda para que les 
pueda dar una explicación más amplia. 

-Que tengan un feliz día. Nos vemos la próxima clase, dice y 

se despide. 

Sesión del 27 de septiembre de 1995 

Inicia la clase. El maestro saluda. Dice objetivos. Empieza a 

explicar un problema en overhead. Explica y explica. 

Pregunta si hay algún comentario: -hay que mandarles 

salµdos para que nos contesten: -A ver, saludos a Guadalajara, 

quería ver si hay comentarios para poder continuar. No los hay, 

sigue explicando. Da ténninos importantes sólo hablando, no los 

enfatiza o concretiza. Después explica que todo lo que dijo es lo 

que van a ver este mes. 

-Ahora vamos a hacer una gráfica que quedaría más o menos 
así. Comienza a explicar en overhead, para hacer las lineas va a 

usar un color rojo y dice: -Para los números vamos a usar un 

verde ecológico: -¿han oído hablar en Saltillo, Irapuato y 

Guadalajara de los taxis ecológicos? Son los que trabajan todo el 
día y toda la noche, no entiendo yo en donde está lo ecológico ya 
nada más porque son de color verde como las hojitas. Se ríen y 

sigue explicando. 

LLega un mensaje de un maestro de Guadalajara diciendo que 

no ha llegado el material, que si puede ir más despacio para que 

entiendan. El maestro emisor les dice que no se sientan en 

desventaja pues apenas va en la introducción y que sí se irá más 
despacio: -Guadalajara, que no llevan Finanzas Internacionales 

(comentó que este tema se complementa con esa materia), ¿qué 

me sugieren? Los alumnos presenciales contestan a coro que no 
vean el material. 
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Llega un mensaje, pero el maestro no menciona nombre ni 
lugar de origen; el mensaje dice que alguien mandará el material 

de la clase de Finanzas: -está bien eso les puede ayudar pero 
Guadalajara ¿hasta ahorita, se va entendiendo lo que estamos 
diciendo? 

Les recomienda que lleven Finanzas como optativa porque es 
muy interesante: -Más que esta clase. 

-Guadalajara afirmativo, esperamos recibir la respuesta de 
Saltillo, Irapuato e Hidalgo, dice después de leer el SIR. Sigue 
explicando. Comienza a hacer un problema, hace una pregunta 
abierta, contestan los alumnos presenciales a coro. Hace otra 
pregunta abierta, pero él la contesta y sigue explicando, 
pregunta: -¿qué tengo en este contrato, un activo o un pasivo? No 
contestan. Da más datos; hace una pregunta diferente y la 
explica, sigue explicando con otro ejemplo; lo que era el activo o 
pasivo para volver al ejemplo de la pregunta inicial. Sigue 
explicando: -¿Qué pasaría si. .. ? Nadie contesta. Empieza a 
explicar con un problema, se escucha la voz de una alumna 
presencial que ayuda a decir los datos que van completando el 
ejercicio. Mientras va explicando se usa el overhead, algunas 
veces lo ponen a él en el recuadro superior izquierdo. 

Explica con un ejemplo para que puedan entender mejor las 
pérdidas, les dice que si ellos venden hoy dólares y luego 
aumenta ( ... ) Lee el SIR: -Hidalgo, ¿puede poner las hojas otra 
vez por_ favor, claro que si con mucho gusto. Las ponen: 
-Guadalajara, Fernando ¿qué conviene más ... ?, bueno Fernando 
(. .. ) le explica: -Hoy han estado muyyy ... Guadalajara está 
participando muy bien, Irapuato y Saltillo han estado muy 
callados, hay que participar más. Sigue bromeando, comenta que 
no han mandado la foto los encargados; los nombra a todos y 
sigue bromeando: -Hidalgo, ya mandamos la foto; Irapuato, Luis, 
mandé la foto el lunes a ver cuando llega, Guadalajara saludos a 
Marilú de Saltillo de Manolete. 
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El maestro bromea con Manolo. Pide disculpas porque no 

llegó el material, dice que ya entraron en él pero no formalmente 

pero que ya está en proceso de llegar. Un alumno presencial le 

pregunta qué quiere decir la 'S' en su nombre, el maestro 

comienza a explicarle en son de broma sobre la historia de cómo 
su papá y su mamá le pusieron el nombre de Serafín: -Bueno 

después del intermedio comercial vamos a cerrar la clase. 

Explica lo que vieron y lo que falta de ver, dice que ya se acabó el 

tiempo, pero quiere saber si le faltó nombrar a alguién de los que 

tienen que mandar la foto y una alumna presencial le dice que le 

faltó Marilú de Saltillo (se ve como que esta alumna es de 

Salµllo): -Bueno Analí ya le dijiste, ejerce presión. Bromea con 

ella diciendo que les tome una foto desprevenidas: -Bueno ya nos 

corren, nos vemos, porténse bien. Termina la clase. 
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OBSERVACIONES CURSO E 

Sesión del 13 de septiembre de 1995 

La profesora da la bienvenida a la clase y dice: -Hoy va a ser 
un día un poco denso. De lo que vamos a hacer va a depender lo 
que va a ser la sociedad del futuro. Recuerden lo que hemos visto 
en las clases anteriores. 

Presenta un apoyo en el que se resume el contenido de esa 
sesión satelital. 

-En relación con las aportaciones que he recibido. Hubo 
muchas, quedaron pendientes como 40, hemos tomado nota y la 
mayoría están de acuerdo en que la función del maestro es 
fomentar aprendizajes interesantes, significativos. ¿Recuerdan 
que hicimos una observación para ver que tipo de persona 
necesitaba la sociedad? La mayoría de ustedes dijo que se 
requería de personas tolerantes, competentes, con sensibilidad. 
Por lo que he recibido por el correo electrónico, lo que les 
parece. 

Presenta un apoyo y lo explica. Habla de la discriminación. 

-Todo esto lo tienen ustedes en sus apoyos, dice al mirar que 
todos están apuntando rápidamente lo que aparece en pantalla. 

Presenta otro apoyo sobre la autonomía y autoafirmación. 
Explica-dos veces, de manera diferente el apoyo: -Otro ejercicio 
de cómo concretizar lo que ustedes sienten como necesidad, es 
la solidaridad, dice y presenta otro apoyo. Ella aparece en el 
recuadro. 

Señala el apoyo con el chromakey: -Para ello una respuesta 
puede ser el uso de los recursos electrónicos en el aula. 

Vuelve ella a cuadro. Explica la importancia de la solidaridad: 
-Vamos a presentar un fragmento de la película "La sociedad de 
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los poetas muertos" y ustedes van a formular la intención 
educativa de ese maestro. 

Los alumnos comentan en voz muy baja durante unos dos o 
tres segundos. Empieza el vídeo. Cuando termina, la maestra 

dice: -A ver, aportaciones de ustedes ¿cuál fue la intención 
educativa de este maestro? 

-Cambiar mentes, dice un alumno. 

-¿Recuerdan alguna frase específica?, pregunta ella. ¿La 
intención educativa?, reitera. 

-Cambiar la perspectiva de los alumnos, dice un alumno 

pre~encial. 

-¿Cuál perspectiva? ¿La tienen?, vuelve a preguntar la 
maestra. 

-La que han recibido, dice otro alumno. 

-Creo que lo que el profesor busca es (. .. ), dice otro alumno. 

-¿Cómo se diria? insiste la maestra. 

-Autonomía, contesta el alumno. 

-¿Se logra la autonomía?, cuestiona nuevamente la maestra. 

-Pensamiento critico, responde el mismo alumno. 

La maestra retoma la aportación de ese alumno para explicar 
la nueva función de la escuela. 

-No sólo se puede desarrollar el pensamiento critico, sino 
varios, autonorrúa, tolerancia, respeto (. .. ) explica ella, para luego 
dirigirse a otra alumna: -A ver Isabel ... 

-A mí lo que me llamó la atención es la motivación ( ... ) dice 
la alumna. 
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La maestra inicia otro bloque de la clase. 

-Bien, en la segunda parte de la clase vamos a retomar el 
vídeo ... sobre objetivos y cómo las situaciones particulares del aula 
( ... ) 

La maestra continúa su explicación sobre la importacia de la 
forma en que se comunica el profesor con los alumnos. 

-A ver, qué opinan en los campus receptores. No hemos 

recibido sus aportaciones, dice y continúa explicando el tema. 

-Vamos a pasar a las tareas, pero antes vamos a clarificar la 
intención educativa y objetivos. Por los comentarios del correo 

eleGtrónico me han planteado su inquietud sobre la clasificación 
de las intenciones, dice. 

Explica la tarea. La imagen de la profesora aparece en 
chromakieysobre la última escena de la película "La sociedad de 

los poetas muertos". 

-¿Cómo se sienten?, pregunta a los alumnos y enseguida 

agrega: -Pasamos a la segunda parte de la clase. Vamos a pasar el 
apoyo 15, Roble, dice dirigiéndose a la productora de la clase. 

Presenta un apoyo; lo señala en el chromakey Explica cada 
uno de los aspectos que involucra. Señala cada uno y da 

explicaciones. 

Pide el apoyo: -"seguimos con el apoyo", y la productora se 

lo vuelve a poner. 

Habla de medio ambiente y lo aplica al caso de la cultura de 
Monterrey. Su imagen aparece en recuadro. También toma el 

caso del Tec para ejemplificar. 

Incorpora el caso del Congreso de Educación de Calidad en 
el Tec, realizado por el Sistema ITESM; presenta el cuadro de 
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resultados y lo compara con el de los resultados de la encuesta de 
egresados de otras universidades. 

-Esto nos debe llevar a incorporar el aprendizaje 
cooperativo. ¿Da respuesta a las necesidades de la sociedad, 
según las reflexiones que hemos hecho? pregunta a sus alumnos. 

-¿Qué tenemos? ¿qué necesidades y qué reclama la 

sociedad? Eso es lo que tienen que incluir en sus tareas. Explica 
cómo y vuelve a presentar la información de la Evaluación. 

Pide retroalimentación a sus alumnos: -A ver, quiero 
comentarios de todo esto, dice y se vuelve hacia el SIR y empieza 
a leer: -Susana Rocha de Chiapas dice "el maestro tenía como 
intención que (. .. ) 

-Bueno, vamos a retomar el vídeo mientras ustedes (. .. ) 

-Bueno yo creo que lo del escrito es simbólico (y explica la 
necesidad de analizar de observar que demanda la sociedad actual 
en permanente cambio). 

-Ev~gelina de Ciudad de México, dice (. .. ) 

Sigue leyendo los comentarios y preguntas que llegaron por 
el SIR. Todas son relacionadas con la clase. Algunas son 
opiniones. 

Termina de leer comentarios y preguntas de campus 

remotos-y se vuelve a los presenciales: -A ver, ¿qué opinan?, dice 

mirando a una alumna. Ella se turba y responde: -Es que me 
faltaron datos del apoyo, ¿Me lo pueden volver a poner? La 
maestra accede y la productora vuelve a poner el apoyo. 

Así se va dirigiendo por su nombre a varios de los alumnos 
presenciales: -A ver Pepe, tienes una aportación, dice 
dirigiéndose a otro alumno: -¿Ustedes qué opinan? ¿Que los 
resultados son válidos?, insiste la maestra. 
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Concreta el tema en el aula. Menciona un vídeo: -¿Recuerdan 
el vídeo? 

Abunda en la explicación y vuelve a preguntar a un alumno: 
-¿Está bien, Pepe? 

Hay varias preguntas y opiniones. La profesora sigue pidiendo 

opiniones, pero no confirma si alguna es correcta o no. Los 

alumnos siguen dando sus opiniones. 

Una aportación en el SIR sobre la explicitación de 

intenciones. La lee en fragmentos y va tomando cada parte para 
responderla . 

. -Estoy de acuerdo con Susana. Habría que ver qué hacer para 

hacer la docencia con más sentido, con más responsabilidad y 

motivación. 

Sigue leyendo comentarios. Algunas las contesta y otras las 
replantea a los alumnos presenciales. Mira poco hacia las 

cámaras. 

-Dejemos estas aportaciones y pasamos a la segunda parte de 

la clase. 

-A ver, alguno de ustedes ha oído hablar de críticas al 
contenido de los programas? A ver Isabel. 

Explica el plan por objetivos de manera muy extensa: -¿Los 
objetivos gozan de buena imagen? pregunta. Y se dirige a un 

alumno: -A ver Gerardo? 

El alumno presencial explica cómo y dialoga con la maestra. 

Después de varias aportaciones los integra: -Susana dice 
esto, Isabel esto otro, etc. y se vuelve a los presenciales: -Y a 
ustedes maestros ¿para qué les sirven los objetivos? 
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Ella retoma y habla de la postura en Estados Unidos. Siguen 

aportaciones y ella vuelve a retomarlas para explicar algo. Explica 

ampliamente el ejercicio. 

-Hay varias aportaciones de campus receptores. Voy a leerlas 
en el receso a ver si es conveniente pasarlas. 

Aparece un apoyo sobre la gestión del curso y explica que 

además de la sesión satelital, es muy importante el uso del e­

mail: -Es una parte muy importante del curso. También vamos a 

manejar grupos moderados de discusión. Se va a considerar su 

participación en esos grupos. 

Explica la apertura del nuevo grupo moderado de discusión y 

la forma de acceso por campus: -Aquí hay una intención 

educativa; que aprendan a trabajar en equipo y a familiarizarse 

con la tecnología, explica. Y enseguida cuestiona: -¿Alguna 

pregunta? 

No hay preguntas y sigue explicando el tema. 

Salen al receso. Se aplica la encuesta de evaluación y al 

regresar reinicia la clase con una explicación sobre el nuevo 

grupo moderado de discusión y la intención. 

Entra de lleno en materia. Presenta un apoyo sobre la 
definición de objetivo; la lee y la explica. 

-¿Cómo podemos saber si (. .. )? pregunta. Y se 
-

autorresponde: -A través de la observación. 

Sigue explicando mientras su imagen aparece en recuadro. 

Presenta ejemplos y aterriza las características del tema al 

ejercicio de la tarea. Presenta un ejemplo y pregunta: -¿qué 

puede hacer un maestro en clase con este objetivo? A ver, ¿qué 
harían? A ver si es cierto que (. .. ) 
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Y así continua explicando, poniendo ejemplos y haciendo 
preguntas abiertas. 

-¿Qué opinan? 

-Permite la creatividad. No encasilla (. .. ). contesta un 
alumno. 

-Muy interesante tu aportación, responde la maestra. 

Sigue explicando y se apoya con filminas; su imagen aparece 
en la mitad de la pantalla. En la otra, el apoyo. 

Personaliza con algunos alumnos sobre las clases que cada 
uno de ellos imparte. Y pregunta: -¿Va quedando claro esto de la 
formulación de objetivos? 

Hace una sesión de expos1c10n mezclada con preguntas. 
Platica de un caso específico de tareas sin objetivos determinados 
y lo liga con la experiencia de las taxonomías. 

Pasa a otro tema y presenta una animación; se refiere a una 
explicación de Zabalza. 

Continúa explicando con base en apoyos. En algunos pide 
comentarios. 

Presenta un apoyo a manera de resumen de la clase. Quedan 
2 minutos. Informa de una evaluación que recibirán con los 

apoyos -Y que deben contestar. Informa del contenido de la 
próxima clase y de la fecha de la tarea. Resume lo que se evaluará 

y se despide 

-Si tienen dudas ya tienen el número de cuenta y del 
teléfono por si quieren asesorías personalizadas. 

Sesión del 27 de septiembre de 1995 

Presenta el tema de la clase. Hace una explicación y presenta 
el objetivo de la sesión. 
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-Vamos a leerlo juntos, dice, y los alumnos se remiten a una 
página del manual. 

-Aquí hay un pensamiento que nos permitirá reflexionar 
sobre el tema. 

Lo leen y presenta un apoyo sobre Octavio Paz. Lo lee y lo 
explica vinculándolo con el tema y la reflexión anterior. 

Presenta una pregunta abierta y pide que los campus 
participen. En el aula presencial los alumnos participan con sus 
propias experiencias. 

Explica y plantea sugerencias para el manejo de los 
con.tenidos y la incorporación de otros aprendizajes importantes. 

Resume los pasos a seguir para abordar el contenido. 

Hasta aquí sigue haciendo introducción sobre la sesión: -Si 
no nos alcanza el tiempo pueden comunicarse por el correo 
electrónico. 

Termina· la introducción y empieza a leer el SIR con 
mensajes de los campus remotos. Expone parte del tema. 
Presenta apoyos en chromakey y los subraya. Los apoyos incluyen 
esquemas. 

Incorpora una animación para ilustrar cómo deben 
integrarse los contenidos. Se apoya en ello para explicar en qué 
consiste- la tarea. 

Continúa explicando relacionándolo con las tareas 
encargadas. Presenta un ejemplo de un cuadro de contenidos 
sobre el tema "Defensa del Medio Ambiente". Continúa la 
explicación. 

La cámara toma a los alumnos presenciales. Una alumna hace 
una aportación. La maestra la liga con una explicación. Vuelve a 
presentar el apoyo anterior. Pide aportaciones a los alumnos: 
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-Aver tú, Jorge, en la clase de Arte (. .. ). 

Termina la exposición y se vuelve al SIR. Lee los mensajes y 
explica. Resume y concreta lo expuesto. 

-¿Quieren hacer alguna pregunta?. Nadie responde y pasa a 

otros apoyos. 

Plantea varios cuestionamientos de reflexión y aunque no 

pide retroalimentación de alumnos se propicia la reflexión. 

Durante la explicación hace varias citas de diversos autores y 
de experiencias de su carrera docente; formas de despertar el 

interés de los alumnos sobre los contenidos. 

Pasa un apoyo y lo explica en chromakey. Luego una 

animación sobre lo que es el Modelo Académico. Sigue con otra 

animación sobre el Modelo Humanista y así continúa con el 

técnico y el sincrético. señala los apoyos con un marcador blanco 

con el efecto chromakie, pero al marcador se le ve la marca. 

Anuncia que irán a receso por 15 minutos. 

Continúa con la explicación. Presenta un apoyo y la imagen 
de ella aparece en la pantalla simultáneamente a la mitad. 
Anuncia la presentación de una animación y otra más para 
ilustrar lo que es la visión global y el análisis de elementos 
particulares. 

Su exposición está basada en apoyos. (Durante ese tiempo se 
escuchan ruidos provocados por el contacto de hojas sobre el 
micrófono de solapa). Menciona un ejemplo para ilustrar cada 
tema que menciona y lo relaciona con casos prácticos. Presenta 
un apoyo y cuando va a iniciar la explicación pregunta: -¿Hay 
alguna pregunta? Están muy callados. ¿Está el tema muy 

aburrido o están cansados? 

-No, al contrario, dice una alumna presencial. 
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Ella explica y relaciona conceptos del tema. Se apoya con el 
chromakey. Explica la tarea que encargó: -Cambien nombres al 
tema. Háganlos sugerentes. No cambien contenidos, pero 
háganlos sugerentes. No seamos repartidores express de 
contenidos; seamos diseñadores, reitera. 

Pide otros apoyos a cabina y sigue explicando apoyándose 
con el efecto chromakie y señalando con el marcador. 

-Hay mensajes pendientes. Los vamos a imprimir para la 
próxima clase. Recuerden que pueden buscar asesoría y con 
gusto los atenderemos. 

Termina la clase. 
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OBSERVACIONES CURSO F 

Sesión del 12 de septiembre de 1995 

Sólo se ocupan las filas de asientos de atrás. Adelante sólo 
dos alumnos se sientan en los extremos derecho e izquierdo. 

El profesor arregla los materiales impresos que tiene sobre 
el escritorio pero no habla con sus alumnos presenciales, pese a 

que transcurren casi 8 minutos después de la hora oficialmente 
marcada para el inicio de la clase, que es a las 7 p.m. 

Mientras aparece la pantalla de entrada de la clase en el 
monitor, el profesor bromea con la observadora: -No la había visto 
en esta clase, no me vaya a publicar nada, que esto no salga de 

- h? aqu1, ¿e . 

Inicia la clase con una cápsula sobre lo dificil que resulta 
pasear en la actualidad, debido a los congestionamientos viales y 
peatonales en las ciudades modernas. 

La clase es sobre el tema de desechos sólidos. El profesor 
presenta una relación de los temas ya abordados en clases 
anteriores y dice las fechas en que se vio cada tema. 

Anuncia los próximos temas y presenta las lecturas que 
deben consultar para la próxima clase. Se apoya en láminas que 
señala con efecto chromakey. 

Avisa que presentarán un examen rápido. Presenta por el 
overhead 4 preguntas. Las lee de una en una y da tiempo para que 
los alumnos las vayan respondiendo. se trata de preguntas de 
respuesta de falso y verdadero y de opción múltiple. 

Hace una corrección con plumón sobre un error en uno de 
los apoyos. 

Presenta tres veces cada pregunta, en distintos órdenes y 
secuencias. Les pide que entreguen el examen. 
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Les explica la incorporación de un nuevo medio de 

interacción para la clase: -Tendremos el CU See Me desde aulas 
VI. 

Los invita a que participen: -Este tema es sumamente 

importante. Interrumpan si es necesario, pero participen. 

Aparecen imágenes de los grupos receptores de Aulas VI. Se 

han reunido 4 grupos de los 6 profesores receptores. Algunos 

alumnos de la fila de atrás alzan las manos en señal de saludo. 

Juegan y bromean. 

El profesor presenta un apoyo en overhead; es un esquema 

sobre la cantidad de residuos sólidos generados en Monterrey. 

Explica los datos que aparecen en el apoyo. Lo señala con el 

efecto chromake y sigue explicando. 

Dos alumnos de la fila de enmedio leen unas copias mientras 

el profesor habla y de vez en cuando ven la pantalla. 

Presenta un vídeo para ejemplificar lo que es un tiradero 

abierto. Es un vídeo casero con paneos muy rápidos que marean. 

El profesor lo explica mientras continua presentándose la 

película. Es relativamente largo. La imagen del profesor aparece 
en un recuadro en la pantalla. Desaparece la imagen del profesor 

y sigue el vídeo con la voz en off. 

La voz del profesor es muy tenue, casi no se escucha. 

Vuelve a aparecer el cuadro sinóptico y el profesor lo sigue 
explicando en overhead. 

Antes de pasar a las preguntas vamos a ver la tabla número 9 
para tener tema para una discusión. 

Presenta un apoyo en el que se enlistan los rellenos 

sanitarios que existen en el país y su ubicación. 
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Se escucha la voz del productor por las bocinas del aula: -La 
tabla está en overhead, señor. 

El profesor asiente con la cabeza y dice: -Unos están en 
construcción y ... unos están en constn..Icción y ... unos están en 
construcción ... 

Lo repite mientras busca el apoyo impreso entre los papeles 
que tiene en el escritorio. 

Lo encuentra y completa la frase: -... otros están en proceso 
de constn..Icción. 

Sigue un apoyo en pantalla. 

-Otro problema serio es ... por favor la lámina 18 (. .. ). dice el 

profesor pidiendo un apoyo y agrega: -Vamos a dejar hasta aquí la 
información y vamos a pasar al debate, las preguntas y la 
discusión porque ya hay muchas manos levantadas. 

Aunque en realidad en el salón nadie ha levantado nada. 

En eso, una alumna pregunta: -¿Cómo pueden saber cuánto 
plástico, vidrio, etc. se genera si dice que no se recoge? 

-Se han hecho estudios ... nosotros mismos en el Centro de 
Calidad Ambiental (. .. ). Termina de contestar la pregunta y 
enseguida se dirige a sus alumnos remotos. 

-¿Hay alguna pregunta en Aulas VI?, pregunta el maestro. 

Aparece la imagen de un alumno con un micrófono en la 
mano que se encuentra en el grupo de Aulas VI, que pregunta: 
-¿Cómo se están almacenando los desechos radiactivos de Laguna 
Verde? 

-No lo sé. Parece que se están almacenando para ser tratados 
(. .. ) contesta el profe sor. 

-Aquí tenemos una pregunta, dice el maestro. Se trata de una 
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alumna presencial: -Qué tanto es permitido enterrar en México 
residuos peligrosos procedentes de otros países ... ? dice la 
alumna. 

El profesor repite la pregunta y la contesta. 

-Tenemos una pregunta de Saltillo, dice el profesor mientras 
lee el SIR. -En Saltillo se construye un relleno sanitario ... ¿es 
permitido legalmente el trabajo de los pepenadores? La pregunta 
es de Lorena del Campus Querétaro. 

-Bueno aquí entramos en el terreno principal del curso, de la 
producción de desechos sólidos, comenta el maestro y contesta 
la pregunta. 

Un alumno del grupo de Aulas VI aparece en pantalla y hace 
un comentario: -Creo que la basura no se quema, sino que es un 
efecto químico (. .. ) . 

El profesor emisor contesta: -Bueno, por un lado existe la 
quema de basura por efecto químico y por otro la quema que se 
hace intencionalmente, (. .. ). 

-Tenemos una pregunta de Aulas VI, dice el profesor. 

Se trata de uno de los profesores del curso que se encuentra 
con el grupo receptor en Aulas VI y agrega un comentario sobre 
los residuos nucleares. 

Una alumna presencial hace otra pregunta y el profesor 
emisor pide a uno de los profesores receptores de aulas VI que 
conteste: -A ver Fabián ... 

Así transcurre la mecánica, entre preguntas y respuestas de 
los alumnos presenciales, de Aulas VI y sólo unas escasas de los 
campus receptores. 

El profesor responde algunas y pide a sus colegas de Aulas VI 
que contesten parte de ellas. 
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Le una aportación en el SIR, menciona el campus de origen y 
la agradece. La lee y la contesta. 

Otra aportación por el SIR. Se vuelve hacia el grupo 
presencial y pregunta si alguien tiene respuesta a esa pregunta. 

Lee el SIR y contesta: -Tenemos aportaciones en Aulas VI y 
luego en la sala. 

Una alumna pregunta si con la contaminación que causan los 
pañales sería factible mejor volverse "a la antigüita" con los 
pañales de tela. 

Se escuchan risas y aplausos de los alumnos presenciales y 

de ..f\.ulas VI. 

-Tenemos muchas preguntas pero vamos a dar algo de 

material que traje, dice el maestro. Pasa a explicar apoyado en 

láminas y gráficas que aparecen en pantalla. 

-Tenemos una llamada de Querétaro y luego ... no se oyó .. si 
quieres seguimos con el material y en cuanto se escuche la 

pasamos. 

La llamada se cortó. 

Presenta un apoyo con el chromakey Hace una exposición 
apoyada en el overhead con efecto chromakey. 

Usa el overhead para presentar un ejemplo sobre reciclaje y 

reuso y disposición. Dibuja con plumón sobre una hoja y enfatiza 
la importancia del reciclaje. 

-¿Tenemos algunas aportaciones de allá de Aulas VI? 
pregunta al productor. 

Un alumno de Aulas VI pregunta sobre información de 
directorios verdes para aplicar la prevensión en las empresas. 

El profe sor contesta que no tiene datos concretos y se vuelve 
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al SIR: -Aquí tenemos de Monclova una aportación. Ignacio 
Corona ¿qué se ha hecho con los desechos de (. .. )? 

-Bueno no sé si alguno de mis colegas de Aulas VI quiera 
aportar algo, contesta el profesor emisor. 

Un profesor de Aulas VI responde la pregunta y aparece en 
pantalla. 

El profesor emisor lee otra pregunta y también · la contesta 
un profesor de Aulas VI. La imagen que aparece en pantalla 
incluye a otro de los maestros que califica exámenes y pasa 
calificaciones a una lista. 

_ El profesor emisor presenta un vídeo y lo narra con voz 
apenas audible en la sala presencial. 

Presenta un apoyo en el que aparece una lista de desechos 
sólidos. Pregunta cuáles consideran como los más dañinos para la 
salud. Entran aportaciones de presenciales, Aulas VI y del SIR. El 
profesor anota rallitas sobre lo que le van indicando los alumnos y 
las suma. 

Presenta el resultado de la suma y lo compara con 
estadísticas sobre el grado de peligrosidad de cada uno de los 
elementos. 

Continúa la mecánica de preguntas que son respondidas por 
los cuatro profesores. 

-Nos queda un minuto, ¿alguna aportación de Aulas VI, 
Fabián, Rosa María ... ?, dice dirigiéndose a los profesores 
receptores. 

En Aulas VI un alumno pregunta sobre relación entre la 
Universidad y sector privado. 

El profesor contesta muy brevemente y añade: -Les 
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agradezco su participación, la mayoría fueron aportaciones muy 
inteligentes. 

Sesión del 19 de septiembre de 1995 

Inicia la transmisión de la clase. Aparece un vídeo de la 

película "El mil usos" con escenas en las que Héctor Suárez 

ejerce diversos subempleos en la ciudad de México. 

Termina el vídeo y aparece la maestra a cuadro. Ella bromea 
sobre el vídeo y explica que se relaciona con el tema de la clase: 
-Sobre la realidad nacional y las alternativas de solución a esos 

problemas . 

. Presenta a las dos invitadas a la clase. Son dos especialistas, 
una en educación y la otra en demografía. (Lic. Dora Esthela 

Rodríguez y Lic. Marcia Cano). 

Inicia la presentación de la Lic. Marcia Cano. Ella presenta 
un apoyo y lo explica. Es una proyección del crecimiento 

poblacional al 17 de septiembre de 1995. Son casi 6 billones. 

Presenta otros apoyos y los explica. Tienen letras muy 

pequeñas. Hay faltas de ortografia (de acentuación). Continúa con 
su explicación sobre temas poblacionales y la problemática en el 

área. 

Termina su presentación con un apoyo en el que sintetiza lo 
explicado y recomienda a los alumnos el uso de Internet para 

consultar más información sobre el tema. Les da la dirección 

electrónica y termina su intervención. 

La maestra titular interviene en ese momento para hacer 

unas indicaciones. 

-Antes de continuar con la Lic. Dora Esthela quiero decirles 
que no manden sus aportaciones y preguntas porque se cortan las 
presentaciones, esperen hasta la sesión de preguntas, al fmal. 
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Da indicaciones a la Lic. Dora Esthela acerca "unos vídeos 

sobre educación" que están listos para apoyar su presentación: -
"por si los necesita ... que los pida". 

Inicia la segunda invitada: -Mi presentación será muy breve 

porque creo en el debate y en todos estos beneficios que nos da 
la educación a distancia, dice la invitada. 

Habla sobre el tema de educación y hace énfasis en la 

necesidad de elevar el nivel educativo del país. Plantea una 

panorámica global sobre la problemática del sector y puntualiza 
sobre los aspectos de diferencias sociales y económicas de acceso 
a la educación en México. 

· Termina su presentación y aparece a cuadro la maestra de la 
clase. Bromea sobre el grado de desnutrición y pobreza: -El 70 

por ciento de la población tiene hambre. Ya sé que ustedes 

también tienen hambre porque no han cenado y son las nueve de 
la noche. Pero no es un hambre crónica como la que ellos 
padecen (. .. ) 

Los alumnos ríen. La maestra menciona un libro y lo 
recomienda. Lo tiene en el escritorio pero no lo muestra en el 

overhead. 

Pide a la cabina de producción un apoyo: -Me ponen por 
favor el apoyo 15. Aparece en pantalla y lo explica. Se trata de 

cifras sobre mortalidad. 

Termina y pide otro apoyo que también explica. Pide a las 
invitadas que resuman los temas expuestos. Antes lee una 
aportación de un profesor remoto de Aulas VI, que critica un 
planteamiento de la primera invitada, pero no concede espacio a 

la conferencista para que responda. 

Lee el SIR. Lee una pregunta y la Lic. Dora Esthela toma la 
palabra para explicar la duda planteada desde un campus 
receptor. La maestra lee otra aportación. Lee muy rápido. Esta 
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pregunta la responde primero la Lic. Marcia Cano, la otra 
invitada. La pregunta viene de Sinaloa y las tres ponentes 
partipan en la respuesta. 

Entra una llamada telefónica de Tampico: -Nosotros 
pensamos que es importante para elevar la siembra de maíz y 
frijol, aumentar los precios de garantía. 

En el aula se escuchan diálogos y luego las expositoras y la 
maestra contestan y vuelven a preguntar. La profesora dice: 
-Tengo un comentario del Dr. Lozano desde Aulas VI, dice y lo 
lee. Es una correción. Luego agrega: -Estoy totalmente de 
acuerdo contigo. Pero no pide opinión a las otras conferencistas 
ni a los alumnos. 

La Lic. Dora Esthela hace una aclaración y deja la pregunta 
abierta dirigida a los alumnos. Se hace un silencio que es 
interrumpido por la profesora emisora. 

Se reciben por el SIR aportaciones de Aulas VI. Se hace un 
debate entre los profesores receptores del Campus Monterrey, 
todos ellos doctores. Los alumnos no participan. 

Entra una llamada telefónica con una aportación sobre un 
tema abordado hace algunos minutos. El profesor de Aulas VI 
expone y luego la profesora emisora le pregunta: -¿Y cuál sería tu 
solución? El alumno propone el incremento a los precios de 
garantía y otras estrategias. 

Salen 40 minutos del aire para hacer un debate local, cada 
grupo en su aula receptora con su profesor. El profesor emisor da 
indicaciones para que al regresar respondan las preguntas 
abiertas planteadas. 

Regresan del receso y dos alumnas de dos equipos diferentes 
-del aula presencial- exponen los resultados de sus discusiones 
por equipo. También entra una aportación del Campus Veracruz y 
la profesora comenta -Muy interesante la aportación en Veracruz. 
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Luego lee los mensajes del SIR en linea: -Guadalajara y aclara 

"No estamos evaluando si es correcto o no, estamos escuchando 
las aportaciones". 

Se acaba el tiempo dedicado a esta clase y termina la sesión. 

La profesora da indicaciones sobre el tema de la próxima clase y 

les dice que tienen muchas otras aportaciones por el SIR que 

contestarán a través del correo electrónico. 

Sesión del 25 de septiembre de 1995 

La observación inició a las 7:45 (10 minutos después de 

iniciada la clase) . 

. La maestra lanza preguntas abiertas. El grupo aporta y ella 

engloba las aportaciones. Explica la globalidad y el efecto en otras 

zonas diferentes a donde se origina la contaminación. 

Hace una pregunta, pero no espera respuesta. Se 

autocontesta. 

La cámara toma a la maestra y junto aparece una persona. 

Ella dice: -Aquí está Leonardo, luego se los presento. Voy a leer 

las preguntas y luego se los presento. 

El invitado está sentado junto al SIR y por eso lee los 
mensajes. Dice: -Tienes dos comentarios. Uno es resúesta a la 

pregunta que planteaste hace rato y la otra (. .. ) 

El invitado termina de leer los mensajes del SIR en línea y 

ella vuelve a retomar la exposición del tema. 

Sigue exponiendo sin apoyos; la cámara siempre hace la 

misma toma. 

-Tengo dos aportaciones de Chihuahua, dice y las lee. Una es 

sobre el tema y la otra sobre cuál será la mecánica de la clase. 

-Discúlpame que no expliqué. Me preguntan si ya estamos en 
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las preguntas. Primero vamos a la expos1c10n como siempre y 

luego al debate. Habla sobre "ecoeficiencia" y explica su relación 
con la sociedad. 

Pide un apoyo y lo explica; es sobre sostenibilidad y su 

relación con algunos vectores. Otro apoyo es una gráfica de 

vectores. Explica el contenido. Presenta un esquema en el 

overhead. Luego otro apoyo y lo liga con el siguiente. 

Se dirige a su invitado para reforzar lo que ha señalado. El 
invitado asiente y ella continúa. Así sigue y comenta con sus 

alumnos algunos temas como en el caso de la mujer. 

-Para terminar y para poder introducir un poco más a 
Leonardo, veamos el artículo que leyeron, vean si lo tienen a la 

mano, página 38. Lo toma y lo lee pero no hay apoyo sobre los 

esquemas que menciona. 

Lee el currículum del invitado y lo presenta. Anuncia que 
hablará sobre el ISO-14000 y dice que hizo todo el desarrollo 

anterior para ligar la conferencia. 

Inicia la participación del invitado. Pide el apoyo 4 de los 
que presentó la maestra al principio de la clase. En cabina lo 
empiezan a buscar. Se tardan un poco en ponerlo y él comenta: 
-En cabina se están peleando, ¿lo van a poner? o si no pues 
pónganme el overhead. 

Enseguida aparece en pantalla el apoyo y lo explica. Pregunta 
su alguien trabaja en alguna empresa que produzca algo, pero 

nadie responde y él insiste. 

-¿Nadie? ¿Todos son estudiantes de tiempo completo? 

pregunta a los alumnos presenciales como si ello fuera un 
problema para lo que va a explicar. Por fin un alumno responde 
que trabaja en La Cigarrera y él toma el ejemplo de los cigarrillos 
para mencionar el producto pero no vuelve a involucrar al alumno 
ni a la empresa. 
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Sigue explicando y adopta una actitud que aparenta 
infalibilidad. (Un tanto arrogante). 

-No sé si me vayan a correr del SEIS pero eso es una idiotez, 
dice el invitado refiriéndose a una parte de su exposición en la 
que habla de los administradores que piensan que la protección 
ambiental reducirá ganancias. 

Sigue explicando y se apoya en un overhead hecho a mano. 
Escribe sobre él. No toma en cuenta al público, ni al presencial ni 

al remoto. 

Presenta fórmulas químicas y comenta: -Si hay alguien que 
no sea Ingeniero Químico ¡qué pena! pero esto ya es un vicio de 
años, dice refiriéndose a que en lugar de poner los nombres de 
las sustancias pone las fórmulas. 

En su explicación dice palabras como "babosadas", 
"choteando", "es un animal" (refiriéndose a un mal 
administrador), etc. 

Se vuelve al SIR y lee las preguntas. Las contesta y comenta. 
Bromea al respecto, pero en un tono un tanto burlón 

Utiliza un lenguaje poco apropiado para su público de 
maestría. Dice términos como "vas al bote", "dándole en la 
torre", etc. 

La profesora corrige la postura del invitado e interviene para 
encauzar la clase hacia el objetivo previamente anunciado: hacia 
la responsabilidad social de la empresa. 

Responde todas las preguntas que llegan. Se acaba el tiempo 
y no aborda el tema del ISO 14000. A gran velocidad la profesora 
avisa de las lecturas de la próxima clase y dice que invitará 
nuevamente a la misma persona. Anuncia el receso y antes, el 
invitado escribe a mano su dirección de e-mail en el overhead 

para recibir comentarios. 
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Regresan del receso. Pide la hoja del estudio de caso. Una 

por equipo y dice: -Me gustaría para cerrar la sesión decirles 

que la clase parecía una calle sin pavimentar. No sabíamos cómo 
empezar. Leonardo no terminó su explicación. Les pido disculpas 
porque esta sesión estuvo un poco desorganizada. 

Enseguida una alumna lee las conclusiones de su equipo y 
luego dice opiniones personales. Lee el SIR: -Tenemos aquí la 
respuesta de Chihuahua. Ellos ponen otros (. .. ) Muchas gracias 

Chihuahua, es una pregunta muy completa, dice refiriéndose a la 

respuesta. 

-Guadalajara nos reclama que no contestamos sus preguntas. 

No las he recibido. Tal vez estén impresas y yo no las he visto. 

Entra una llamada telefónica. El alumno remoto de San Luis 
Potosí habla y dice su respuesta. La profesora mantiene un gesto 

serio pero atento. 

-Muy buena respuesta. ¡Qué linda!, Se nos terminó el tiempo. 

Desafortunadamente estas clases tienen mucha riqueza al final. 

Sesión del 3 de octubre de 1995 

La sesión inicia tarde, 1 O minutos después de la hora. 

Presentan pantallas del nombre de la materia y del Programa 

Sinapsis. Luego otra con el nombre de la maestra de esa sesión. 

Inicia un vídeo sobre ballenas y la última imagen es un 
paisaje del mar con un pensamiento en inglés. Luego una cápsula 
con imágenes de la maestra y su curriculum con la voz en off. 

Aparece en pantalla la profesora hablando muy rápidamente 
y hace un comentario sobre la profesora titular de la clase: -Le 
mando un respetuoso saludo a la Dra. Morín. Digo respetuoso 

porque ella es más grande que yo. 
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Presenta "rápidamente" (así lo dice ella misma) un apoyo 

con las lecturas que deben leerse para la próxima sesión: -Un 
comentario rápido sobre las lecturas de la próxima sesión. Vamos 

a cerrar con este mismo apoyo cuando terminemos, nos vamos a 
despedir de ustedes con este mismo. 

Empieza leyendo mensajes administrativos, anuncios de una 
conferencia, una convocatoria, pi:-emios, cambios de aulas a un 
grupo remoto del Campus Monterrey, etc. 

Avisa que van a hacer un "cuist" (un examen rápido). 

Presenta en el overhead las preguntas y las lee simultáneamente. 
Habla muy rápido y en la primera pregunta no se le entiende lo 
que dice el apoyo del overhead. Lo vuelve a leer y le quita 
palabras porque está mál redactado. En las demás hay otros 
errores de ortografía pero ya corregidos con marcador negro. 

Son preguntas de falso y verdadero o de opción múltiple. 
Utiliza reiteradamente el término "grandemente"; incluso está 

impreso en las preguntas que presenta en el overhead. 

Presenta otro overhead sobre la organización general de esta 
sesión satelital. 

Mientras aparece en pantalla el apoyo en overhead, ella pone 
un acento a la palabra México. 

La cámara toma a los alumnos presenciales y hay cinco 

lugares-vacíos en la fila de adelante. 

Presenta un apoyo sobre la biodiversidad. El apoyo está en 
inglés, pero ella menciona el contenido en español. 

Luego presenta otro apoyo en overhead. Lo mueve muy 
rápido y la imagen se congela 

-A ver. Aquí hay una pregunta de Chihuahua. Que si las 

desapariciones cíclicas son por causas ajenas al planeta, dice 

leyendo el SIR. 
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Ella contesta muy someramente. Expone. Explica sobre 

biodiversidad y menciona cifras. Habla rápidamente 

Otro apoyo en inglés y luego un mapa para ilustrar el tema de 
la biodiversidad. 

Habla de una palabra con el prefijo "mega" y dice: -Mega ... 

ustedes saben qué quiere decir. Ustedes saben mucho de 
computadoras, así que le entiende y saben de qué les hablo. Pero 
no explica que significa. 

Busca entre los apoyos el que quiere presentar y justifica la 
tardanza. 

, -Están un poco revueltos los apoyos. Pide "el 5" y de cabina 
lo ponen en pantalla. 

Habla sobre la dioversidad genética y de una especie. No 
refiere el apoyo que es sobre el caso de la col (repollo). sino que 

habla sobre el ejemplo del maíz y la susceptibilidad de la 
homogeneidad genética para las enfermedades. 

Insiste en el uso de la palabra "grandemente". Expone y se 
apoya en dibujos de caricatura que presenta en pantalla. 

Los textos de las caricaturas y de los apoyos en general están 
en inglés. La profesora mantiene atención a los cambios de 
cámara. Brinca apoyos, pasa de un número a otro sin continuidad: 
-Vamos a saltar este apoyo un instante y al rato lo abordamos. 

Dice un número de apoyo y luego corrige: -Perdón, vamos al 

20. 

Presenta varios apoyos y los explica "rápidamente", como 

ella misma dice. 

Hace un dibujo en overhead de la República Mexicana. Sobre 
éste explica las corrientes migratorias que han influído para 
lograr la gran biodiversidad que tiene el país. 
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Presenta una caricatura para ilustrar el tema y luego un mapa 

en blanco y negro en el overhead. 

Hace una pregunta abierta: -¿Qué es una hidroponia?, 

¿Alguien sabe aquí lo que es una hidroponia? 

Una alumna presencial contesta que es un cultivo sobre agua. 

Y ella vuelve a preguntar. -¿Quién creen que lo desarrolló? 

Una alumna presencial contesta: -Japón. 

-Eso quería que me dijeran. Esa es la respuesta que estaba 

buscando. No. No fue Japón, fue México. Japón ha sido un país 

que lo ha explotado muchísimo, pero en realidad es una forma de 

cultivo utilizado por culturas prehispánicas en México. 

Explica ampliamente en qué consiste y cómo se puede 

explotar. 

Lee los mensajes del SIR en linea y los contesta. Luego dice 

que dejará dos reflexiones para que las lleven a casa y presenta 

los textos de las mismas en overhead. Son acerca del derecho de 

preservación para especies de flora y fauna, así como existen los 

derechos para los humanos. 

Luego anuncia una sesión de discusión: -Podemos abrir estos 

diez minutos para discusión. 

Llegan aportaciones de diversos campus. Ella las lee y las 

comenta. En una respuesta tiene duda sobre el nuevo nombre de 

la Secretaria de Ecología y Medio Ambiente. Un alumno receptor 

envía el nombre correcto por el SIR. 

Recibe una llamada del CETEC tercer piso en el Campus 

Monterrey, un alumno pregunta: -¿Qué es una especie endémica? 

Ella contesta, aunque eso lo explicó claramente en el transcurso 

de la clase. 
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El mismo alumno plantea dos preguntas más en la misma 
llamada. 

-Una última aportación pues me dicen que sólo queda un 
minuto, dice y una alumna presencial pregunta pero no se logra 
escuchar qué dice. Ella contesta. 

-Cortamos aquí para que vayan a sesiones de discusión con 
sus profesores, dice y salen del aire. 

Termina la sesión. 
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.ANExoB 
TABLA DE REGISTRO DE CURSOS 



Registro de cursos de profesional y preparatoria 

CAMPUS Sem. de lnformació rNúm.1 Núm. 1 Núm. d Orientación Núm. de 'Júm. de Núm. dt Historia del Núm. e Núm. Núm. ci 

Financiera alumn libros manual Profesional alumno libros manuale Arte alumnc libros manual 
alum/prof 

C. de Veracru2 Pendiente 7 1 1 Lic. Rosario Díaz 10 3 3 Arturo Marín 50 5 5 

Cd. Juárez C.P. Carlos Lara 7 7 7 

Cd. México 
Cd. Obregón Lic. Susana Esquer 3 1 7 

Chiapas Lic. Yolanda E. Cade 14 5 2 Lic. Magda Jan Argüe) 85 30 2 

Chihuahua Lic. Julieta Zamudra 20 2 10 Lic. Mario Anduso 105 9 55 
Colima ' 

Edo. de Méxicc 
Guadalajara Claudia Gallardo 10 1 1 Pendiente 35 1 1 Pendiente 35 1 1 

Guavmas 
Hidalgo Hever Ruiz 13 1 2 

lrapuato 
Laguna Lic. Paulette Van Hercl 29 30 30 

León Luis Gutiérrez 16 1 1 

Mazatlán C.P. Osear García 6 1 1 

Morelos 
Querétaro Lic. Concetta Scalise 40 40 40 

Saltillo Lic. Carlos García 7 4 3 Lic. Rosa Martha Cava 30 30 10 

San Luis Potoi Psic. Rebeca Elizond 8 2 8 Luz María Espinoza 35 7 35 

Sinaloa 
Sonora Norte 
Tampico 
Toluca Lic. Leticia Ordaz 30 3 31 Arq. Leticia Rdz. Peña 24 3 25 

Zacatecas lng. Alfredo Aranguren 3 3 3 Lic . Luis Ferreira 7 l 7 Lic. Luis Ferreira 5 l 5 
Eugenio Garza Giancarla Brignole/R 30 45/14 1 O profesores 270 10 

Colombia 
Venezuela 
Campus Mont4 C.P. Gerardo Guajardo 24 24 Lic. Tere Almaguer/Lic. Giancarla Von Nacher /Lic. ] Lic. Victoria Medina/Arq. Jorge Odriozola 

19 

TOTAL 96 20 50 154 17 62 708 166 227 

Total de alum. 72 154 708 

Total de alum. 24 Total Pr 4601 o o 
# de campus 10 9 12 

Semestre agosto-diciembre de 1995. Versión al 5 de octubre. 



J{eg1stro de cursos de protes1onal y preparatoria 

CAMPUS Valores Sociociocul Núm. 4 Núm Núm. el ~alores SociocioclJ Núm. Núm # de Valores Ejercicic Núrr Núm Núm. Núm 
en el Mundo alumn libro manua en México alumn libro manual Profes. (negocio alun libro libros mam 

C. de Veracru:. Lic. Alvaro de Gasperin S. 30 1 1 Lic. Alvaro de Gasperin 14 1 1 Lic. Alvaro de Gasper 15 1 1 
Cd. Juárez Patricia Venegas 35 Patricia Venegas 25 Lic. Martha Valdez 38 
Cd. México Lic. Ernesto González 50 50 Lic. Ernesto González 50 50 25 
Cd. Obregón 
Chiapas Lic. Ma. Elene Tovar 16 2 Lic. Ma. Elena Tovar 19 2 lng . Jorge Estrada Gal 13 
Chihuahua Ivonne Arroyo/Graciela Sa 120 5 I vonne Arroyo 30 2 Feo. García/Graciela S 70 35 3 
Colima Lic. Cecilia Salazar Cecilia Salazar 25 25 25 Carlos Antonio Pérez 4 4 4 4 
Edo. de Méxicc 1Rafael García 

1 

26 8 20 Juan Cruz 24 8 20 
Guadalajara Silvia Guadalupe 10 1 1 
Guaymas Lic. Hortencia Díaz 5 Dr. José Sánchez 6 
Hidalgo Adrián Méndez 37 1 2 Adrián Méndez 28 1 2 Leticia Franco 15 1 2 
lrapuato Jorge Blanco 15 1 4 Jorge Rebollo 1 Jorge B !aneo 6 2 6 
Laguna Lic. Ana Oiga Rodríguez 63 C.P. Ana H. Murguia 23 1 23 
León Jesús Vargas 25 l 1 1 
Mazatlán Lic. Luisa Reigh 15 2 2 Lic. Luisa Reagb 27 2 2 Lic. Lourdes Vital 15 6 2 
Morelos Lic. Pablo Martínez Lacy 19 25 25 Lic. Pablo Martínez Lac}' 19 25 25 
Querétaro lng. Guillermo Martín 40 25 25 81 
Saltlllo Pendiente 15 7 5 Pendiente 15 7 5 lng . Francisco Montev 10 5 2 
San Luis Potoi Femando Nemer 40 4 28 Femando Nemer 30 3 3 Lic. Felipe González 35 4 15 
Sinaloa Lic. Beatriz Téllez Yáñez 38 2 2 Ing. Ernesto Diez Martín 40 2 2 lng . Javier Díaz de la' 23 2 2 
Sonora Norte Raúl Alvarez Carvajal 40 10 2 Raúl Alvarez Carvajal 62 10 2 Raúl Alvarez Carvajal 20 10 2 
Tamplco Lic. Héctor Alvaro/lle. Dor 38 2 2 Lic. Rubén Núñez/Lic. L 36 2 2 Lic. Doris Guzman 24 1 1 
Toluca Pendiente 22 22 Pendiente 8 8 4 4 
Zacatecas Lic. Luis Paseo 6 6 6 6 
Eugenio Garza Sada 
Colombia Pendiente 15 
Venezuela Pendiente 

Campus Montt Lic. Juan Carlos Cobián 24 15 Lic. Antonio Salazar 24 15 Lic. Juan G. Garza 30 15 
1 grupo receptor 36 20 1 grupo receptor 36 20 10 grupos receptores 200 20 

TOTAL 719 70 204 499 89 150 622 157 67 166 

Total de alum. en campus receptor 659 439 392 
Total de alum. en Monterrey. 60 60 230 
# de campus inscritos 22 19 19 

Semestre agosto-diciembre de 1995. Versión al 5 de octubre. 



Registro de cursos de profesional y preparatoria 

CAMPUS Valores Ejercici1 ~ún Núm Núm. Núm. Admon. de la Núm. 1 Núm. Núm. d Contabilidad Núm. Núm. Núm. d 

Prof (ingenlerla alur libro libros manual Tecnología alumn libros manual Internacional alumni libros manual 

C. de Veracru3 Pendiente 8 1 1 

Cd. Juárez Jaime Navarro 26 26 26 

Cd. México 25 

Cd. Obreaón Ing. Ma. Eugenia Bal 6 1 12 

Chiapas lng. Jorge Estrada Ga 2 lng. Héctor Salinas Y 17 1 
Chihuahua Ana de la Rosa 30 1 1 Jesús Romero 2 

Colima Ramón Medina 13 13 13 

Edo. de Méxic< Lucía Mota Quevedo 19 10 10 

Guadalajara Alfredo Figueroa 10 1 1 José Figueroa 25 1 1 

Guaymas Lic. Ana Laura Casas 12 

Hidalao Leticia Franco 5 1 2 Patricia Morales 14 1 2 Nicolás Mendoza 5 1 2 

lrapuato Rogelio Saldaña 8 2 6 Martha Ferro 11 2 4 

Laguna lng. Francisco Rubio 40 

León l José Carlos Camarena 26 

Mazatlán Comoovente 

Morelos Lic. Rodolfo Barragá 21 20 20 

Querétaro Ing. Rodolfo Loyola 26 20 20 27 

Saltlllo Pendiente 10 5 2 Guadalupe Cortés 8 6 3 

San Luis Potoi 1 Heriberto Leyva 30 15 15 

Sinaloa 
Sonora Norte Alberto Villaseñor C. 11 5 2 Ma. Euf(enia de la Ros: 10 5 
Tamplco 
Toluca 4 

Zacatecas Lic. Luis Paseo 6 6 6 6 Lic. Goretti López 5 1 l Lic. Goretti López 3 l l 

Eugenio Garza 
Colombia 
Venezuela 
Campus Mont1 Lic. Juan G. Garza 24 15 Ing. Esperanza Burés 24 24 C.P. Aldo Torres 24 20 

7 grupos receptores 328 20 2 grupos receptores 82 45 

TOTAL ## 32 57 73 294 96 180 112 1 6 33 

Total de alum. 131 188 88 

Total de alum. 352 106 24 

# de campus 9 15 9 

Semestre agosto-diciembre de 1995. Versión al 5 de octubre. 



Registro de cursos de profesional y preparatoria 

CAMPUS egislación compari Núm. 1 Núm. Núm. d ~dmon. de Proyect Núm. e Núm. Núm. d Derecho Núm. e Núm. Núm. e 
~e Comercio Exteri alumnc libros manual de Informática alumn1 libros manual Internacional 1 alumn libros manua 

C. de Veracru2 
Cd. Juárez 
Cd. México Luis Muñoz 35 

Cd. Obregón Lic. Claudia Félix 7 1 15 lnl?.. Ernesto W eihs 9 4 10 
Chiapas 
Chihuahua Lic. Pablo González 19 1 20 Pablo González 5 6 6 

Colima 
Edo. de Méxicc Angélica Cruz 14 8 20 Juan Rangel 12 5 20 

Guadalajara Francisco Soltero 35 1 1 Pendiente 3 

Guaymas 
Hidalgo 
lrapuato Jesús Cruz 11 2 4 

Laguna Lic. Femando Espinoza 19 2 2 lng. Javier Alvarez 7 

León Claudia Marlínez 3 

Mazatlán 
Morelos Ascencio Pacheco/Julio ( 36 15 15 lnl?.. Nicolás Garduño 25 15 

Querétaro Dr. Arturo Oliver 41 42 Ing. Alfonso Rodríguez 15 15 

Saltillo 
San Luis Potoi Lic. Jaqueline Villaseñor 25 3 15 lng. Miguel A. Esparza 10 2 10 

Slnaloa Lic. Ana Meraz Espinoza 26 2 2 

Sonora Norte ' 
Tampico Lic. Lupita Recio 17 1 1 lnl?.. Gustavo Azuara 17 1 1 

Toluca Pendiente 17 2 17 Pendiente 5 2 5 

Zacatecas Lic. Goretti López 5 1 5 lng . Alfredo Aran1?.uren 3 1 3 

Eugenio Garza 
Colombia 
Venezuela 
Campus Mont1 Dr. Rogelio Martfnez Ve 24 24 Dr. David Alanís 24 20 Dr. Rogelio Martínez V 80 25 

1 grupo receptor 80 1 nupo receptor 30 20 

TOTAL 394 37 166 160 10 114 102 1 3 56 

Total de alum. 290 106 22 

Total de alum. 104 54 80 

# de campus 14 11 4 

Semestre agosto-diciembre de 1995. Versión al 5 de octubre. 



Ke111strc ae cursos de maestrta. Mhh 

MEE 1V :EE 
Psicología de Planeación, admon. y Análisis del Teorías y tendencias 
la educación eval. de la enseñanza discurso actuales relac. internac. 

CAMPUS Júm. de Núm de Libros y Núm. de Núm. de Núm de Libros y Núm. de Núm. de Núm de ibros y Núm. de 'Júm. de Núm de Libros y Núm. de 

alumnos 11anuales lecturas mpendios alumnos nanuales lecturas )mpendios alumnos manuales ecturas mpendios alumnos manuales lecturas ompendios 

C. de Veracruz 1 5 1 2 2 1 1 1 
Cd. Juárez 6 6 3 3 1 
Cd. de México 2 2 2 1 2 3 4 4 4 
Cd. Obregón 3 3 2 3 
Chiapas 2 5 1 5 1 3 2 3 
Chihuahua 7 10 6 6 2 2 2 2 1 2 2 2 6 6 6 6 
Colima 9 6 1 6 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 

Edo. de México 2 2 2 2 3 2 2 2 5 5 5 5 
GuadalaJara 9 10 10 10 4 2 2 2 3 1 1 1 3 2 2 2 

Guaymas 1 1 1 1 1 1 1 1 
Hidalgo 2 1 1 1 5 3 1 3 2 1 1 1 
lrapuato 3 3 3 3 1 1 1 1 2 3 3 3 
Laguna 5 1 1 1 2 2 2 2 8 8 7 7 2 2 2 2 

León 1 1 l 1 l l 1 l 
Mazatlán 7 7 1 7 

Morelos 
Querétaro 7 7 3 l 3 3 l l 4 2 2 2 5 6 4 2 

Saltlllo 4 4 4 3 2 2 1 l 
San Luis Potosí 8 7 2 7 10 10 2 10 4 3 l 3 
Slnaloa 10 8 1 8 6 6 1 6 l 
Sonora Norte 6 5 5 5 4 4 4 4 2 2 2 2 4 2 2 2 
Tamplco l 1 l l 
Toluca 3 3 4 4 4 2 3 3 l 1 1 1 

Zacatecas 9 l 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 

Aguascallentes 
Monclova 
Colombia 
Campus Monterrey 19 8 8 8 14 16 16 16 5 4 4 4 11 9 9 9 

TOTAL 125 105 63 87 70 68 49 65 33 30 28 28 4S 39 33 34 

Semestre agosto-diciembre de 1995. Versión al 20 de octubre 



-

MIA 
Liderazgo para el Contaminación Proceos biológicos Métodos Jl 

Desarrollo Sostenible Atmosférica de Tratamientos computacionales tl 
CAMPUS Núm. de Núm. de Núm. de Núm. de Núm. de Núm. de, Núm. de Núm. de Núm. de Núm. de Núm. de Núm. de jf} I 

alumnos libros compendios alumnos libros compendios alumnos libros ~ompendio alumnos libros compendios. 

C. de Veracruz . 2 . 2 
Cd. Juárez 

, 

2 2 2 2 
Cd. de México 
Cd. Obregón 1 1 4 1 5 4 1 5 1 1 

Chiapas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 l 
Chihuahua 3 1 1 2 1 1 2 1 1 5 1 1 
Colima 
Edo. de México 8 5 8 5 

Gua~alaJara 5 4 5 4 4 4 4 4 4 9 4 9 

Guayinas 
Hidalgo 1 1 1 I I I 
lrapuato . -Laauna 3 2 4 6 4 7 3 2 4 

León I I 1 I 1 1 1 1 I . 

Mazatlán 
Morelos 
Querétaro 3 4 2 I I 1 I 2 5 

Saltillo 1 1 1 2 1 2 2 1 2 -~L 1 1 
San Luis Potosí 2 2 2 2 2 2 3 3 3 s¡ 5 5 . 

Sinaloa 
Sonora Norte 
Tamplco 2 1 2 1 1 1 1 1 1 
Toluéa 
Zacatecas 3 3 3 3 3 3 I 1 1 
Aguascalientes ,' 

..¡ --·---· 

li Monclova v v 
Colombia 1 

Campus Monterre• 

TOTAL 33 17 31 27 16 26 28 19 28 36 17 31 

Semestre agosto-diciembre de 1995. Ve1sión al 5 de octubre 



ANEXO C 
INSTRUMENTO DE LA ENTREVISTA 

A PROFESORES EMISORES 



Investigación ''Uso de los recursos de interacción en clases del 
SEIS, Campus Monterrey'' 

Entrevista a profesores emisores 

Nombre del profesor: 

Materia: 

l. ¿Cuál es la gestión de su curso? ¿Para qué utiliza la sesión 
satelital? 

2. ¿Cómo fomenta la interacción durante la sesión satelital? 

3. ¿Cómo conduce la interacción? 

4. ¿Qué uso da a los demás recursos de interacción fuera de la 
sesión satelital? 
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