




































































Aplicar la calidad conlieva como dice Villanueva, A. D. (2004) a un
proposito deliberado e intencional que requiere planificacion, organizacion
de esfuerzos y acomparfiamiento permanente a cada situacion.

Es importante resaltar que existen algunas iniciativas en el ambito
empresarial que se han involucrado en la calidad educativa como el

siguiente diagrama de Kauro Ischikawa:

Figura No. 1: Metodologia para lograr un resultado educativo con calidad (Adaptada a la

Espina de Pescado de Kauro Ischikawa)
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2 Liderazgo

2.0 LIDERAZGO .

PROPOSITO DEL SISTEMA

El propésito de este sistema es orientar las acciones directivas hacia la
generacion de valor hacia los accionistas, personal, clientes y comunidad en un
marco de crecimiento sostenido que garantice un progreso balanceado y

proyectando al Colegio a un futuro exitoso.

DIAGRAMA DEL SISTEMA:
SISTENR DELIDERAZGO
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3 Planeacion

3.0 PLANEACION

PROPOSITO DEL SISTEMA

Definir los objetivos estratégicos para el siguiente ciclo escolar, desprendiendo
de ellos, los objetivos particulares, asi como los programas y proyectos necesarios
para cumplir con lo planeado.

DIAGRAMA DEL SISTEMA:
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4 Informacion y Conocimiento

4.0 INFORMACION Y CONOCIMIENTO

PROPOSITO DEL SISTEMA

A través de este sistema convertiremos los datos recolectados de diversas
fuentes de informacién que, en forma de indicadores, nos permiten representar de
manera objetiva el desempefio de los procesos y sistemas del Colegio.

La calidad de los datos e informacién son el soporte de la toma de decisiones
para las personas que las analizan. Apoyandonos en el desarrollo de las
estrategias establecidas con la metodologia Hosin (SDO) podemos difundir la
informacioén, lo que ayuda a que sea clara y facil de entender para la organizacién.

DIAGRAMA DEL SISTEMA:

SISTEA DE INFORMVACON
Y CONOCNSENTO
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DIAGRAMA DEL SISTEMA:

| SISTEAS DEPERS I
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6 Procesos

6.0 PROCESOS

PROPOSITO DEL SISTEMA

El objetivo principal de este sistema es satisfacer las necesidades del cliente a
través de la funcionalidad y calidad del modelo educativo.

Con la ayuda de las alianzas establecidas por el Colegio y bajo este sistema,
las Direcciones de cada seccidén son responsables de organizar programas de
aprendizaje que cumplan con los requisitos de utilidad, calidad, innovacién y
desarrollo hacia los alumnos. El desarrollo de estos programas es enfocado hacia
las nuevas corrientes educativas y las nuevas necesidades de desarrollo de

competencias en los alumnos.

DIAGRAMA DEL SISTEMA:

SISTEMA DE PROCESOS
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7 Impacto Social

7.0 IMPACTO SOCIAL

PROPOSITO DEL SISTEMA

Este sistema administra y distribuye la preservacion, reciclaje y disminucién de
desperdicios a través de la optimizaciéon de los recursos naturales y del cuidado
ambiental en toda la operacién del Colegio, asi como la utilizacién eficiente de los
productos energéticos. Esto nos permite crear y comunicar una cultura de
liderazgo ambiental orientada hacia el respeto de nuestro entorno.

Esto debe estar sustentado a través de una politica ambiental la cual se debe
difundir en todo el Colegio e implementar por medio de campafas en diferentes
rubros. Estas permitiran fomentar el interés de todos en el cuidado del medio

ambiente y la participacién con la comunidad.

DIAGRAMA DEL SISTEMA:

SISTEMA DE MPACTO SOCIL
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