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Introduccion

En este proyecto se ve plasmada una idea de negocio que surge desde una necesidad
detectada en un integrante de nuestra familia, asi como en los adultos que quieren ser

comprendidos y atendidos en sus carencias acerca del entendimiento de la tecnologia.

Existe un numero determinado de adultos y adultos mayores que se encuentran en un rango
de edad de 40 a 65 aiios que no comprenden el uso de la tecnologia y las aplicaciones que
esta puede tener en su vida diaria, lo cual demuestra que actualmente existe una brecha

tecnoldgica en este mercado.

Un adulto con estas caracteristicas se ve inmerso en un ambiente retador cuando se decide a
utilizar la tecnologia y no cuenta con los recursos o existe un desinterés de su entorno para

brindarle las herramientas que le proporcionen el aprendizaje que necesario.

Por lo anterior se desarrolla este proyecto con el objetivo de crear un modelo que responda
a la alfabetizacion tecnoldgica en los adultos y adultos mayores buscando resolver una

necesidad latente en la sociedad actual.

“Los adultos mayores han entregado su vida para formar esta sociedad y necesitan muy

poquito de nosotros, pero ese poquito lo necesitan mucho™ Cielak (2012)

A

4



Resumen Ejecutivo

La poblacion en México se compone por individuos de diferentes edades, que van desde los
recién nacidos hasta los adultos mayores, de acuerdo a investigaciones realizadas por el el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y el Consejo Nacional de Poblacidn se
proyecta un crecimiento exponencial para el afio 2050 en la poblacién adulta y de adultos
mayores comprendidas en un rango de edad de 50 a 70 afios de edad. Lo anterior
demuestra que en unos aitos un numero considerable de la poblacién estara compuesta por
adultos y adultos mayores lo cual representara un segmento de mercado con caracteristicas

y necesidades particulares.

Al tener la informacidn de este prondstico poblacional se pueden generar oportunidades de
negocio que cubran ciertas necesidades que este segmento de mercado presentan
actualmente y en un futuro. Los objetivos de las empresas pueden estar enfocados hacia la
salud, educacion, ahorro. entre otros. con la misiéon de mejorar la calidad de vida de este
segmento, aunque también se puede proponer un modelo de negocio que responda a la
necesidad de aprendizaje que algunos adultos y adultos mayores presentan al momento de
estar en contacto con la tecnologia y darse cuenta que su conocimiento en este tema es

nulo o escaso.

Por lo anterior se realizd este proyecto basado en una investigacion cualitativa acerca de
las necesidades tecnologicas en los adultos y adultos mayores que se encuentran en un
rango de edad de 50 a 70 aiios, por medio del andlisis de los resultados se propone un
modelo de negocio enfocado a la alfabetizacion de adultos y adultos mayores en temas de

tecnologia.
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Antecedentes

En esta seccion se presenta informacion que introduce al tema central del proyecto, en el
cual se hace un anélisis de la poblaciéon adulta en México, asi como los servicios de

actualizacion y educacion que actualmente se ofrecen para este tipo de sector poblacional.

Mercado

En la Tabla 1 se presenta el analisis de la poblacidn adulta tomando como segmentacion

poblacional un rango de edad de 50 a 79 afios.

Tabla 1. Poblaciéon adulta, 2010

Grupo de edad 2010

50 a 54 aiios

5,064,291.00

55 a 59 aiios 3,895,365.00
60 a 64 anos 3,116,466.00
65 a 69 ajios 2,317,265.00
70 a 74 aiios 1.873,934.00
75 a 79 aiios 1,245;483.00
TOTAL 17,512,804.00

Fuente: INEGI'

En la Tabla 2 se presenta una proyeccion de crecimiento en la poblacion de adultos que
tienen una edad entre 60 y 75 afios, la cual tendrd un crecimiento considerable en los

proximos afios.

"INEGI. Censos de Poblacién y Vivienda, 1950 - 1970, 1990, 2000 y 2010.



Tabla 2. Proyeccion de crecimiento en la poblacion

Edad 2006 2050
60 aiios 8 millones 340 mil 36 millones 960 mil

7.79% de la poblacién total ~ 27.72% de la poblacion total
65 anos 5 millones 730 mil 28 millones 580 mil

5.35% de la poblacion total ~ 21.27% de la poblacién total
70 arios 3 millones 690 mil 19 millones 890 mil

3.45% de la poblacion total

15.33% de la poblacion total

Fuente: CONAPO”

Se nota que el nicho de mercado de los adultos mayores es un mercado desatendido por la

mayoria de las empresas y los sectores productivos, sobre todo en la rama tecnologia. Por

medio de la Tabla 3 se hace un andlisis donde se representa la tendencia de usuarios de

computadoras por grupos de edad entre los afios 2005 y 2010. Se puede observar el uso de

esta herramienta tecnologica se incrementa porcentualmente cada afio, haciendo referencia

que este grupo poblacional tiene una tendencia favorable en la aceptacion de dicha

herramienta.

Tabla 3. Tendencia de uso de las computadoras

Grupos | 2005 2006 2007 2008 2009 2010
deedad | # % | # % | # % | # % | # % | # %
45 a 541671 (6. [1 9046 {2 111l6. 12 332|7.12 270(6.]2801670 |72
afios 309 |3 |034 7 | 766 9 |271 3 1836 5

55 y|614 [2.]769 2.01 053[3.[1 o001[3. 1 131]3.][1434838 [3.7
mas 216 |3 |344 7 1829 4 | 648 1 417 3

anos

Fuente: INEGI®

? CONAPO. De la poblacién de México 2005-2050.




Haciendo referencia al andlisis acerca del uso de herramientas tecnoldgicas, se muestra la
Tabla 4 en la que se puede observar el uso de Internet. demostrando nuevamente un
incremento porcentual en la aceptacion de esta herramienta por parte del grupo poblacional

seleccionado.

Tabla 4. Uso de Internet

Grupos | 2005 2006 2007 2008 2009 2010
de edad | # % | # % | # % | # % | # % |# %
45 a 5411817211 337(72|1 367(|66(1 723[77|1 766|652 42774
aiios 361 932 977 878 372 509
55 afios | 470 [2.9 570 3.1|718 3.4|774 3.5 911 341 243(3.8
ymas | 393 311 183 062 574 540

Fuente: INEGI Jdem

Por medio del analisis anterior se concluye que existe un incremento en la participacion de

mercado en los servicios tecnoldgicos en este segmento poblacional.

La tendencia en las tecnologias es que ayuden o beneficien de alguna manera la calidad de
vida del adulto mayor, A continuacién se muestran algunas nuevas opciones aplicables para

el cuidado de este mercado especifico:

-GPS disefiado para ubicar a los adultos mayores en cualquier lugar.

-Broche o articulo de joyeria dotado de un dispositivo electronico que llevan el adulto
mayor y su familiar. Al tocarlo, alerta con una vibracién, de esta manera el familiar sabe

que el adulto requiere ayuda.’

* INEGI. Usuarios de computadoras por grupo de edad 2001-2010

* Tendencias informaticas / www.tendencias2 1 .net/Gadgets-de-alta-tecnologia-mejoran-la-calidad-de-vida-
de-los-ancianos_a3237.html




- Baumanometros digitales (articulo que sirve para medir la presioén), no requiere ayuda

para utilizarlo y puede dar la informacién incluso de forma verbal.

Servicios ofrecidos a adultos mayores

En México existe un organismo publico que se preocupa por la asistencia y bienestar de los
adultos mayores su nombre es INAPAM. inclusive ofrecen una tarjeta que brinda

descuentos en distintos servicios publicos.

Sin duda el principal servicio adquirido por los adultos mayores, es el servicio médico. En

donde destacan: medicina general, cardiologia, psicologia, oftalmologia, entre otros.

Los servicios funerarios perciben una gran oportunidad en este segmento, ya que es mas

probable que este mercado haga uso de este servicio.

Los centros culturales son otra opcidn para ellos, ya que en estos lugares se ofrecen talleres
y cursos para ocupacion de su tiempo libre. Las actividades que principalmente se imparten
son referentes a la artesania y manualidades como bordado, pintura, tejido, floreria entre
otros, aunque cursos acerca de plataformas tecnoldgicas también son ofrecidos, los cuales

se enfocan principalmente en Internet y paqueteria basica.

Es posible observar los albergues y residencias los cuales con regularidad son utilizados
para la asistencia de los adultos mayores, en donde se ofrece una asistencia integral

brindando servicios de alojamiento, alimentacién y actividades.

*Capacitacion para el trabajo y ocupacion del tiempo libre/www.inapam.gob.mx/

—



Planteamiento del problema

Dados los antecedentes mostrados que se resumen en un analisis especifico de la poblacion
en México asi como los servicios que actualmente se ofrecen a este sector se puede decir
que existe una necesidad latente de entender el uso y la aplicacion de las nuevas tecnologias

en personas que tienen en promedio entre 40 y 79 afios de edad.

Objetivo General

e Creacion de un modelo de empresa enfocado a la alfabetizacion de adultos y

adultos mayores en tecnologia.

Objetivos particulares

e Conocer las necesidades y motivaciones del uso de las tecnologias en adultos y

adultos mayores.

¢ Encontrar nuevos métodos para ensefiar en el area de tecnologias de informacién



Marco tedrico

En esa seccion se revisara bibliografia que hace referencia al objetivo de este proyecto con
el objetivo de fortalecer la informacion diversos temas. Los temas que se presentan
muestran informacion relacionada con el alfabetismo tecnolégico, los motivadores en el uso
de la tecnologia, uso de la tecnologia por adultos mayores, existencia de escuelas para

adultos en México y en otros paises asi como los modelos de negocios.

Alfabetismo tecnologico

Estadistica importante

A continuacion se presenta la Tabla 5, en la cual se hace referencia a los habitos de uso de

computadora e Internet por grupos de edad.

Tabla 5. Habitos de uso de computadora e Internet

Usuarios de computadora e Internet por grupos de edad Graiica 12
2010
Porcentajes)

ERE LYY

5% 3 44 ofos

2% 2 24 sfor

Tha M aFoy |

122 17 oFes

108 e Internst o Usuarios de computadora

En la Tabla 5 se puede observar que en el rango de edad de los 45 afios en adelante el uso
de la computadora e Internet es inusual, ya que el uso se presenta en uno de cada diez

usuarios.
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Motivadores

Para poder entender las necesidades de los adultos y adultos mayores es importante conocer

los principales motivadores que los lleven a utilizar la tecnologia.

En el 2008. la compafiia Microsoft® realizé un estudio con el propoésito de conocer mejor
los habitos de los cibernautas. este estudio fue aplicado en los principales paises de
América de habla hispana como lo son: Argentina. Chile, Colombia, Ecuador, México,
Panama, Pert y Venezuela. Se muestra que el uso de la computadora. esta determinada por
la edad, ya que los adultos mayores de 36 aflos prefieren el correo electronico. mientras que
los que tienen menos edad estan familiarizados con dinamicas relacionadas principalmente

con las redes sociales y messenger.

Por medio de una investigacién desarrollada por la consultora financiera Deloitte se puede
observar que el uso de redes sociales funciona como una herramienta de busqueda de
informacion. La consultoria realizé una cuestionario acerca de
"Consumidores de servicios de la salud en México 2011 teniendo como resultado que
unicamente el 18 por ciento de los adultos mayores utilizan las redes sociales como
herramienta para obtener informacién relacionada con su salud. ’ Lo anterior se puede
apreciar como un porcentaje minimo de utilidad, aunque el hecho de que los adultos y
adultos mayores utilicen las redes sociales con fines de salud demuestra que se estan

involucrando con el uso de la plataforma.

Haciendo referencia al involucramiento de los adultos y adultos mayores en el uso de las
redes sociales, se hace referencia a una entrevista de Claudio Gandelman, Presidente de

Match.com para Latinoamérica® comenta que:

® http://0-search.proquest.com.millenium.itesm.mx/docview/913262766%accountid=11643 2006-2008
Notimex. Agencia de Noticias del Estado Mexicano

7 Destaca Deloitte uso de redes sociales en el cuidado de la salud

Anonymous. NOT/MEX [México City] 31 Oct 2011.

¥ Estudio remarca aumento en uso de internet entre tercera edad: [Source: NoticiasFinancieras) Cruz,
Ariadna. Noticias Financieras [Miami] 09 Sep 2011,



“Los adultos y adultos mayores tienen el deseo de encontrar a una nueva persona con
quien compartir su futuro, volver a sentir el amor y la pagina de Match es una posibilidad

muy buena porque pueden conocer gente"

Con tal comentario se puede deducir que esta herramienta tecnolégica es de utilidad para

este sector poblacional ya que ayuda a cubrir necesidades emocionales de su edad.

Lo anterior demuestra que los adultos y adultos mayores tienen la capacidad de entender y
aprender acerca de nuevas tecnologias, investigaciones en Europa, Estados Unidos y
México (Facultad de Psicologia de la UNAM) han demostrado que no existe alguna

restriccion en cuanto a la edad en que el cerebro deja de tener capacidad para aprender.’

A pesar de esta investigacion existe un nimero de adultos que no ejercen su capacidad de
aprendizaje ya que en ocasiones sufren de una discriminacioén por parte de los jovenes,

quienes creen que a su edad es tarde aprender o actualizarse.

En algunos casos, los adultos y adultos mayores consideran que estan muy grandes para
aprender, o simplemente les da mucha pena actualizarse este es el ejemplo de Esther
alumna del centro Mente en Forma que expresa su sentir acerca de los cursos de

actualizacion:

"Me interesa mucho aprender computacion, pero me daba pena ir a
escuelas de informdtica porque casi todos los alumnos son chavos, y como que ellos te ven
raro. Ademds, no te sientes en confianza para preguntarle a los profesores, y, aunque
puedas aprender computacion, es normal que a nosotros nos cueste mas trabajo porque no
estamos tan acostumbrados, de principio, a utilizar un mouse, ver en una pantalla o usar

un teclado™

El problema no proviene unicamente de los adultos, si no también proviene de la poca
capacitacion que tienen las personas que realizan la funcién de ensefiarles, ya que algunos

no reconocen que los adultos y adultos mayores deben tener un cutdado especial.

? La informatica es asunto de abuelos Michell Schwulera. Reforma [Mexico City] 28 Aug 2010: 18.



Un especialista en el tema Picardi Marassa, académico de la Direcciéon de Educaciéon

Continua y del Departamento de Salud de la UTA ' comenta que:

“Algunos de los errores bdsicos que mds cometen los cuidadores informales, como son los
familiares, incluyen pasar por alto las consecuencias que pueden tener ciertas

discapacidades en los adultos mayores .

Pese a que este sector se ha visto rezagado en términos de uso de tecnologia, cada vez hay
mas interesados en aprender y aprovechar sus beneficios, de hecho, algunos estudios
cientificos aseguran que el uso de una computadora es util en la conservacién de su salud

pues brinda estimulacién sensorial, contribuye a la agilidad y la memoria.

Uso de la tecnologia para el aprendizaje de adultos

Para poder ensefiar a los adultos mayores, es importante reconocer que muchos de ellos
requieren de un software diferente, como lo utilizan en Mente en Forma, escuela dedicada a

N I -
la ensefianza de adultos mayores' ', estos son algunos de los programas que utilizan:
Cognifit

- Un software de ejercicios que evalua capacidades mentales dependiendo de la edad y el
nivel de conocimientos del usuario. La forma en que se utiliza es muy sencilla, los alumnos
deberan registrarse en la pagina de “cognifit” en dénde comienzan a realizar ejercicios
mentales, que estimulan el cerebro. Este programa, evalua sus habilidades cognitivos y con

ello les hace un programa de entrenamiento.
Happy Neuron

- Este programa pone en practica habilidades cognitivas especificas como la concentracion,
la logica, las inferencias, el lenguaje y la percepcion espacial. Al igual que el programa

anterior, también ofrece resultados personalizados.

'® Anonymous. NOTIMEX [México City] 07 Oct 2009.
" hiepi/menteenforma.comyinformes« @ menteenforma.com



Lumosity

- Permite ejercitar el procesamiento de la informacién, la memorizacion, la ubicacion
espacio-temporal, la vision periférica y la capacidad de atencion. Lumosity trabaja en
sociedad con investigadores de Stanford, la Universidad de California en San Francisco,

Harvard, Columbia, y otras universidades prestigiosas.

Escuela para adultos en México

Estudios econémicos demuestran que 5 millones de adultos mayores cuentan con las
ceye . , . 12

posibilidades econdmicas y fisicas para pertenecer a escuelas de aprendizaje, "~ por lo que

este numero es considerable y no siempre apreciado como un mercado potencial para

determinado giro de empresas.

El doctor José¢ Antonio Cardenas. director del proyecto de la Universidad Binacional de
la Tercera Edad en Nuevo Leén'>, comenta que en el Pais hay alrededor de 90 instituciones
de educacién superior que permiten la participacion de los adultos mayores. Sin embargo,
éstas no ofrecen servicios ni programas de estudio que se adapten a las necesidades de ese

sector poblacional.

En México existen diversas Instituciones que tiene como objetivo la alfabetizacién que

contribuye a que los adultos tengan un mayor nivel educativo, algunas de ellas son:

INEA (Instituto Nacional para la educacion de los adultos) o

12 .. . . .
2005. Noticias Financieras and El Economista

13 Universidad para todos Staft. Reforma [Mexico City] 09 Sep 2011: 4.

" http://www.inea.gob.mx



Es una institucion educativa, enfocada en personas que no saben leer o escribir, asi como a

las personas que han concluido sus estudios a nivel primario o secundario.

Tecnolégico de Monterrey

Aunque el Tecnologico de Monterrey no esta especialmente dedicado a la ensefianza de
adultos y adultos mayores, cuenta con un programa impartido por la Asociacion de
Estudiantes de Informatica y la Escuela para Padres'”. en el cual se capacitan a un
promedio de mil personas, quienes manifiestan sus necesidades e interés en la tecnologia a

través de este particular programa de capacitacion.

n I(
Mente en Forma'’

Es una escuela enfocada en las amas de casa y adultos mayores en la cual se imparte
capacitacion en el uso de tecnologias como: computacidn, Internet, videojuegos, ipods,

MP3, camaras fotograficas, teléfonos celulares, scanners, impresoras, etc.

Refiriéndose a las clases de computacion basica les ensefian principalmente herramientas
simples de la informéatica, que van desde el uso correcto de las interfaces tecnologicas
(monitor, teclado, ratéon y audifonos, entre otras) hasta cursos para aprender a navegar en
internet, utilizar redes sociales, crear blogs. escribir en procesadores de texto y elaborar

trabajos en hojas de célculo, principalmente

Universidad de la Tercera Edad'’

Esta universidad cuenta con 18 cursos que van desde historia universal, economia
y computacion, asi como con diversos talleres y diplomados A continuacién se presentan

los requisitos de ingreso y las cuotas:

"* Tercera edad: mercado para firmas web Anonymous. Elimparcial.com [Sonora] 09 Sep 2011.
'6 Mente en forma: eje 5 Sur (Av. Col. del Valle) 434, Col. del Valle, delegacion Benito Juarez, 03100
México, D.F.

' Eje Central Lazaro Cardenas 818 esq. Cumbres de Maltrata Col. Nifios Héroes Benito Juérez, Distrito
Federal Benvenuto Cellini No. | col. Mixcoac Benito Juarez, Distrito Federal



llustracion 1. Requisitos de ingreso a la Universidad de la Tercera edad

REQUISTOS DE INGRESO

m Y Edad muma. S0 anos

7
l ' l”l E Valerse por st mismo
‘- Se requiere copia de:
Universidad due L Fereera Edad

< Credencial del If £ 0 INAPAM

, CURP

l“‘cl "nil“‘ s ‘l' Comprobante de domicilio

s Tresforagrstass mfantil o color y recientes
i <+ Certficado médico

ne “nmm.’e ¢+ tlecuocardiograma con interpretacion

factividad fisg a:

Lamanos

’QA’ ! (T UTE 4433-36 91

4433-3692 P wm

LAMP Y MR AL
. S

Cuotas

Las cuotas de recuperacion van desde los 128 pesos por cuatrimestre, 288 pesos por taller y

500 pesos por cursos especificos.

UNIDE (Unidad de Desarrollo y Educacion) '8

El UNIDE es una escuela dedicada a la atencion de personas mayores de 60 afios. Es un
proyecto piloto disefiado por el DIF de Tlalnepantla Estado de México. En este proyecto se
ofrecen cursos de nivel universitario en las dreas de cultura, ciencias ambientales, deporte,

humanidades, idiomas. salud y tecnologia.

A continuacion se muestran las cuotas:

" Vuelven a clase adultos mayores Cruz, Yadira. Reforma [Mexico City] 01 Mar 2011: 6. BIBLIOTECA




Inscripcion cuatrimestral: $50.00 incluye uso de las instalaciones, a los ciclos de

conferencias y al ciclo de cine.

Bimestral por cuatro horas a la semana: $300.00
Bimestral por dos horas a la semana: $150.00

INAPAM (Instituto Nacional de Personas mayores) '’

Son centros culturales en donde se ofrecen distintas actividades para adultos mayores, las
areas de capacitacion son: humanidades. psicologia. lenguas extranjeras. iniciacion
artistica, talleres de artesanias y artes plasticas, labores artesanales, educacion para la salud
y cultura fisica
Los requisitos para poder ser parte de estas actividades son:

e Tarjeta INAPAM

e Credencial oficial con fotografia

e Pago de materias

Escuela para adultos en otros paises
A continuacidn se hace referencia a escuelas para adultos en otros paises, con el objetivo de

obtener una visién bajo un contexto distinto al de México.
. ey o s In 2
Université du Troisi¢éme Age 0

Fundada en Francia en 1973, es considerada como la primera iniciativa de formacion
universitaria para adultos de la tercera edad enfocada para las personas mayores de 50 afios.

En este tipo de escuela se puede participar en actividades como:

e Encuentros musicales
e Artey cultura
e Historia

e Filosofia

" hitp://www.inapam.gob.mx/
20
https://oraprdnt.uqtr.uquebec.ca
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e C(Ciencia y medio ambiente
o Geografia y geopolitica

e Psicologia

Universidad de la Tercera Edad de Repiblica Dominicana®'

La UTE ofrece carreras, cursos especiales y posgrados en materias como administracion de
recursos humanos. diplomacia y derecho internacional, cabe destacar que estos servicios

educativos se ofrecen a personas que cuenta con 25 afios 0 mas.
Los requisitos son:

e Edad minima para ingresar a la UTE es de 25 afios.

e Acta de Nacimiento Original.

o Certificado de bachiller de la Secretaria de Estado de Educacion.
e Record de Notas de Bachiller.

e Papel de Buena Conducta.

o Certificado Médico.

o 4 Fotos 2x2.

o 2 Copia de la Cédula.

Modelos de Negocios

Para formular modelos de negocios es necesario comprender y formular la estrategia a
seguir con el objetivo de dar sustento al modelo de negocio que se elegira.
La estrategia puede definirse desde diferentes perspectivas de escuelas como la de la
escuela “perceptiva”:

1. De disefio: se define como la concepcion de una idea o concepto.

2. De planeacién: se define como un proceso formal a seguir.

A

3. De posicionamiento: se define como un proceso analitico.

En cambio las escuelas descriptivas definen a la estrategia desde las visiones:

9 s . . " . ) «, e .
! Universidad Regiomontana en colaboracion con el CESIAM
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1. De emprendimiento: como un proceso visionario

2. De aprendizaje: como un proceso emergente

En estrategia bajo la vision de “disefio™ se excluye al ambiente externo en la formulacion,
ya que la estrategia se concibe bajo un proceso de concepcion y no de aprendizaje, que los
administradores han denominado como pensar separado de la accién. La escuela de la
vision del disefio hizo un impacto en la definicién de la estrategia. el SWOT el modelo que
muchos programas de MBA han adoptado como una fuente de disefio en la estrategia.

En la practica las organizaciones deben tener una direccion, es decir. un proceso formal de
disefio para asi mantener una direccién empresarial la cual puede adaptarse a la oportunidad

externa basada en una capacidad interna.

En la estrategia bajo la visién de “planeacién” donde es un proceso altamente formalizado
con una implementacion operativa, para que se lleve a cabo esta ejecucion se debe tener la
informacién precisa en el tiempo justo. Dentro de esta vision los planificadores
desempefian el papel de analistas de los planes una vez que estos fueron elaborados, asi
como desempeiiar el papel de catalizadores para ayudar a poner en practica la estrategia, sin
embargo pueden criticar desde el interior lo cual completa la tarea de generar una estrategia
que pueda ser prudente.

Bajo la visién de estrategia como “posicionamiento”. la contribuciéon mas importante de
esta vision a la gestidn estratégica es la apertura de principales vias de investigacion
promoviendo el andlisis y la comprensiéon de la industria bajo la competitividad y

rentabilidad.

Tomando la definicion de estrategia bajo la vision de “emprendimiento” tiene como
contribucidon mas importante es que se da una atencién personalizada y activa, enfocada en
el liderazgo de las organizaciones. Esta vision hace hincapié¢ en la importancia de la
innovacion, la pro actividad y la toma de riesgos, incorporando esta visién en el disefio y
planificacién de la estrategia.

En la estrategia bajo la vision de “aprendizaje” se observan cinco premisas en la primera se

dice que la formulacion y la implementacion se aprenden ya que no se tienen recetas o

NI
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patrones establecidos. En la segunda premisa se observa que el CEO es parte de la
organizacién que aprende por lo que maneja un sistema de recoleccion de aprendizaje y de
estrategias potenciales que pueden provenir de diferentes areas de la organizacién. La
tercera premisa dice que el aprendizaje a través de un proceso emergente pero la accién se
realiza después. por lo que el papel de la alta direccién no es articular la estrategia de forma
prescriptiva sino mediante un proceso estratégico de aprendizaje que identifica nuevas

estrategias.

La dltima y quinta premisa las estrategias aparecen primero como patrones del pasado, y
mas tarde son las guias para una accién futura. Como contribucién de esta premisa se hace
una liberacion de lo racional a una préctica gestion de la estrategia lo que significa que los
ambientes son dindmicos e imprevisibles.

Mintzberg, Ahlstrand & Lampel, Strategy Safari (1998)

Al crear una estrategia se debe de seguir un proceso el cual se muestra en la Tabla 6:

Tabla 6. Proceso de estrategia

Etapas del proceso de la estrategia Herramientas

1. Analisis de la estrategia SWOT, “Cinco fuerzas de Porter”,
PESTLE, ventajas competitivas.

2. Eleccion de la estrategia Fuentes de informacion

3. Implementacion de la estrategia Modelos de negocio

Jarzabkowski (2009)



Al planear la estrategia se cuentan con importantes modelos con los cuales se tiene una
metodologia practica de como llevar a cabo la estrategia, a continuacién se mencionan

algunos de ello.

Cinco fuerzas de Porter

Este modelo se obtiene bajo una visiéon econdémica de la estrategia tomando en cuenta al
comportamiento de la industria como parte medular de la estrategia. Lo anterior es de
utilidad ya que se puede percibir el desempefio de la industria, se identifican factores que
podrian afectar el desempefio de las relaciones horizontales o verticales, determinar los
cambios que pueden afectar el ambiente de la industria asi como identificar las

oportunidades o amenazas del ambiente.

Es por eso que Porter (1982) hace un andlisis de las cinco fuerzas indispensables en la

industria las cuales pueden observarse en la Tabla 7:

Ilustracion 2. Cinco fuerzas de Porter

Amenaza de
nuevos
competidores

Poder de Poder de

negociacion negociacion
de los de los
proveedores clientes

Amenaza de
sustitutos

(Elaboracion propia)

Cada fuerza se compone de principios econémicos, los cuales se pueden dividir o analizar
en tres grandes areas:

1. Competencia de la economia



2. Desempefio de la compafiia: elasticidad de la demanda, economias de escala e
incentivos

3. Relaciones entre las compafiias con socios ya sea a nivel horizontal o vertical.

Las cinco fuerzas proporcionan un andlisis del marco de la industria brindando una
comprension sistematica, dando como resultado lo siguiente:
e Evaluacion de La industria y el desempeifio de la empresa
e Determinar como los cambios del entorno empresarial puede afectar al rendimiento
e Identificar las posibles oportunidades o amenazas en el entorno
e Identificar los factores clave que afectan el rendimiento de las relaciones

comerciales.

Bensako (2011)

Es necesario comprender lo que ocurre en cada fuerza para asi obtener un analisis completo
que permita que el modelo de pie a generar una estrategia funcional para la empresa.
En la primera fuerza se puede observar a “la rivalidad™ la cual se refiere a la lucha que
existe entre las empresas existentes por ganar un porcentaje del mercado, por lo que en el
analisis de la rivalidad se debe comenzar por la definicién del mercado. En esta fuerza la
empresa puede competir en distintos aspectos no solamente ligada al precio como la
erosion de los margenes de precio-costo o bien elevar los costos fijos o los marginales.
En la segunda fuerza se analiza la amenaza de nuevos entrantes en la cual se analiza lo
siguiente:
¢ Economias de escala o bien mayor volumen, lo que puede ocasionar un menor costo
por unidad, ya que los costos fijos se reparten entre mas unidades. Como resultado
se debe desalojar a los competidores atrincherados para invertir o aceptar la
desventaja por el costo.
e Cambio de clientes por el costo, por lo que se debe de hacer una nueva estructura en
el costo, cambiar las especificaciones del producto e incluso entrenar de una nueva

forma a los empleados



e Requisitos de capital en inventarios, construcciones o créditos que podrian
convertirse en barreras de entrada
e El acceso desigual de canales de distribucién al tener ciertas restricciones
e Una politica gubernamental restrictiva, lo cual puede obstaculizar o facilitar la
entrada.
La tercera fuerza se analiza por la amenaza de sustitutos la cual se observa cuando un
producto o servicio puede ofrecer las mismas funciones pero con diferentes medios. La
amenaza de los sustitutos es mayor cuando:
o El precio de cambiarse es menor al que se tiene actualmente
o Elcosto que el cliente tendra al cambiarse es bajo
Aunque en ocasiones el hacer la sustitucion es contradictorio para el cliente por los cambios

tecnolégicos que a menudo se presentan.

La cuarta fuerza se determina por el poder de los proveedores los cuales ejercen mayor
poder para ellos cuando alteran sus precios. limitan la calidad de los servicios o bien
haciendo tratos de costos con los demas proveedores de la industria. Los proveedores
obtienen mayor poder si:

e Tienen estrategias de monopolio y su poder de proveer se concentra en ellos

e El costo de cambiar de proveedor es alto por la fuerte inversién que implica el

cambio
e Cuando el proveedor que se tiene ofrece productos diferenciados en la industria

e Se tiene una limitante de proveedores sustitutos

La quinta fuerza es analizada por el poder de los compradores ya que un comprador
poderoso puede hacer que los precios bajen, que demanden mayor calidad, por lo tanto se
vuelven parte de las negociones en las industrias.
Los compradores adquieren un mayor poder cuando:

¢ Son pocos compradores pero con un volumen alto de compras

e Bajo costo de cambio de productos cuando existe una estandarizacién

Aunque los compradores son sensibles al precio cuando:

Ny



e El producto es un fraccion significativa de su estructura de costos
e Cuando el vendedor del producto tiene poco impacto en la calidad demostrada el

comprador.

FODA (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
En este modelo se da claridad al analisis que existe entre el ambiente interno y externo de la
compaiiia, aunque pueden presentarse algunos problemas como:

e Falta de metodologia para identificar las amenazas o las oportunidades

e Puede haber una pérdida de enfoque para crear una estrategia accionable

e Puede tener una durabilidad cuestionable con el paso del tiempo

De acuerdo con Coman & Ronen (2009) al analizar las fortalezas y las debilidades se debe
de tomar en cuenta cuatro criterios indispensables como:

1. Consistencia en los temas

o

Accionable, que se llame a la accion

(@S]

Significado, que tenga un valor financiero o material

4. Autenticidad, evitar el pensamiento de los deseos

Asimismo de hacer una recomendacién al analizar los eventos que podrian suceder a la
compaiiia analizada haciendo una proyeccién de la implicacién del éxito o fracaso que se
podria obtener. Para lo cual se recomiendan enfocarse en tres criterios importantes como:
1. Editar la lista de eventos, evitando se redundante e irrelevante asi como enfocarse en
un periodo de tiempo que exprese lo que se desea y lo que no se desea
2. Utilizar la causa y el efecto logico
3. Descubrir por lo menos dos o tres fortalezas y oportunidades por medio del

diagnostico de varios eventos o sintomas.

De acuerdo con Choo (1999) es recomendable utilizar el método de escanear el ambiente

por medio de distintos modos, su recomendacién se basa en utilizar el mayor nimero de
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ellos ya sea por medio de una visién indirecta, condicionada, informal o por una busqueda

formal. Ya que cada modo lleva a que el escaneo arroje una sensibilizacion, entendimiento

y aprendizaje que formaran una decision firme y con bases reconocibles. Se recomienda

utilizar diversas fuentes como servicios de internet, fuentes secundarias, reportes,

pronésticos, medios de comunicacion, entrevistas entre otros.

CANVAS

Es un modelo de negocio creado por Alexander Osterwalder el cual describe de manera

l6gica la forma en que el servicio o producto llega al cliente final considerando la propuesta

de valor.

Del modelo realizado por Osterwalder, nace un diagrama denominado “canvas”; se

conforma de 9 bloques con el objetivo de conocer la intencion de la organizacion a la cual

se aplique el modelo y asi se revise las diferentes formas de ser rentables en su tipo de

industria.

A continuacién se explica cada uno de los bloques:

N

(OS]

Segmentos de clientes - los diferentes grupos de personas u organizaciones para
llegar y servir.

Las propuestas de valor - productos y/o servicios que crean valor para un segmento.
Canales de distribucion — los canales de distribucion para que el servicio o producto
llegue al cliente final. Puede ser directa (la fuerza de ventas, las ventas por
Internet) o indirecta (tiendas, mayoristas).

Relaciones con los clientes - los tipos de relaciones con los segmentos de clientes.
La asistencia personal, la interacciéon humana en la persona, por correo electrénico,
call center, etcétera.

Los flujos de ingresos — ventas generadas por cada segmento.

Los recursos clave: activos mas importantes que se requieren para hacer el negocio.
Fisicas, marcas, conocimientos, patentes, capital humano.

Las principales actividades - las cosas mas importantes que se deben hacer para que

el modelo de negocio funcione.

N



8. Alianzas clave- con proveedores y socios. Optimizacion y economia de escala, la
subcontratacion
y el intercambio de infraestructura para reducir los costos, asociaciones y alianzas.
9. Estructura de costos - todos los gastos para operar el modelo de negocio.
Osterwalder (2010)

A continuacion se muestra un grafico en el que se simplifican los 9 bloques, con el objetivo

de hacer un anahisis sencillo, visual y funcional:

Ilustracion 3. Diagrama de modelo de negocio CANVAS

ey Asiluiilys Qo Value . LATTTOYTTeL ) f Customer "(v /
’ : )
‘, Proposition | dteludusiny O | Segment

- Cost Structure =0 Revenue Streams

(Elaboracion propia del modelo de Ostelwalder 2010)

Estrategia Diamante 2

22 Are yo usure you have an strategy? Donald C. Hambrick and James W. Frederickson Academy Executive
of Management 2001. Vol 15 No. 4
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Donald Hambrick y James Fredrickson, crearon el diamante de la estrategia que consiste en
tomar decisiones importantes en base a un panorama mas amplio. en lugar de un enfoque
poco sistematico.

Recorriendo cada parte del diamante se pueden hacer y responder las preguntas dificiles,
para formar una mejor estrategia. La ventaja de esta estrategia es se puede aplicar en
cualquier momento por el que este cruzando la empresa, ya que puede ser desde el inicio o

para forjar una estrategia mas completa.

Los cinco elementos principales de la Estrategia

Las cinco partes fundamentales de una estrategia son: arenas, vehiculos, diferenciacion,
puesta en escena, y el valor economico.

En cada uno de los elementos se realizan preguntas detonantes que guiaran la formulacion

de la estrategia, a continuacidn se describen gada una de ellas:

Arenas - ;/Quiénes somos?

. . Qué zonas geograficas?

. ;Qué segmentos de mercado?

. ¢ Qué categorias de productos?

. (Qué etapas de creacion de valor?

Vehiculos: ;Cémo vamos a llegar?

. ¢Adquisiciones?

. ¢Empresas mixtas?

. ¢ Desarrollo interno?

. ¢ Concesion de licencias / franquicias?

Diferenciacion - ;Cémo vamos a ganar?
. ¢ Personalizacion?

. ;Imagen?
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. ¢ Precio?

. ¢ Fiabilidad del producto?

Velocidad- ;Cual serd nuestra velocidad y la secuencia de movimientos?
. ¢, Velocidad de expansion?

. ¢, Velocidad de las iniciativas?

La légica econémica- ;Como vamos a obtener nuestros beneficios?

. ¢ Los costos mas bajos a través de economias de escala?
. ¢, Los costos mas bajos a través de alcance y las ventajas de replicacion?
. (De primera calidad debido a los precios del servicio sin igual?
. ¢ De primera calidad debido a las caracteristicas de los productos patentados
precios?
A
o ",
2N
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Ilustracion 4. Diagrama de modelo de negocio Diamante Donald, Frederickson (2011)
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Metodologia de la investigacion

Método

Se define a la investigacion como un conjunto de procesos, criticos, sistematicos y
empiricos que se aplican para un estudio de un fendmeno. A lo largo de la historia han
surgido diversas corrientes de pensamiento que se concentran en indagar en dos principales
aproximaciones: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo de la investigacion.

(Hernandez, Fernandez. Baptista, 2010).

En ambos enfoques se emplean procesos metédicos y empiricos para generar conocimiento,
en los cuales se emplean cinco fases similares que se relacionan entre si, y son las

siguientes:

1. Llevar a cabo la observacion y evaluacion de fenomenos.

2. Estableces suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion vy
evaluaciones realizadas.

3. Demostrar el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

4. Revisar las suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del andlisis.

5. Proponer nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y

fundamentar las suposiciones e ideas; incluso para generar otras.

Es importante precisas que aunque ambas aproximaciones comparten estas estrategias
generales cada una tiene caracteristicas propias. El enfoque cualitativo es secuencial y
aprobatorio, donde la realidad se conoce por lo que se usa una recoleccién de datos para
comprobar una hipotesis mediante una medicién numeérica y estadistica para asi comprobar

teorias. Hernandez, Fernandez, Baptista (2010)

o
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Las fases a seguir en este enfoque son:

[S]

(%)

A S AN

Generar la idea

Planteamiento del problema

Revisién de la literatura

Visualizacién y alcance del estudio

Elaboracion de hipétesis y definicion de variables
Desarrollo de disefio de investigacion

Detinicién de la seleccion de la muestra
Recoleccion de los datos

Analisis de los datos

10. Elaboracion del reporte de los resultados

En cambio en enfoque cualitativo se utiliza para construir, crear o interpretar la realidad

utilizando la recoleccion de datos sin mediciéon numérica para descubrir o afinar preguntas

de investigacion en el proceso de interpretacion. Las fases a seguir en este enfoque son:

S

S -

Literatura existente (marco de referencia)

Idea

Planteamiento del Problema

Inmersion inicial en el campo

Concepcidn del disefio del estudio

Definicidn de la muestra inicial del estudio y acceso a ésta
Recoleccion de los datos

Analisis de los datos

Interpretacion de los resultados

10. Elaboracion del reporte de resultados

Hernandez, Fernandez, Baptista, (2010)



Por lo anterior se decide que este proyecto se basa en el enfoque cualitativo de
investigacion. Haciendo referencia a la descripcion propuesta por Hernandez. Fernandez,
Baptista (2010), mediante un enfoque cualitativo se busca la dispersién o expansion de los
datos e informacidn, en este tipo de investigaciones la reflexion es el puente que vincula al
investigador y a los participantes, con lo anterior se busca construir creencias propias sobre

la necesidad de buscar la alfabetizacion tecnolégica en los adultos y adultos mayores.

A continuacién se describen los procesos de recopilacién de datos, analisis de los datos
recopilados y la validacién e interpretacion de los resultados obtenidos en el proyecto de

investigacion.

Diseiio de la investigacion

De acuerdo a Hernandez, Fernandez, Baptista (2010) la investigacion cualitativa se enfoca
en comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto. Por lo anterior se puede
deducir que en la investigacion cualitativa de casos de estudio involucra la exploracion de

un problema a través de uno o mas casos de estudio.

Por lo anterior se hace referencia al método del caso con el objetivo de profundizar en la
importancia del andlisis de casos, segin Llano Cifuentes (1998) gracias a este método se
encaran situaciones practicas para resolverlas persiguiendo como finalidad principal el
descubrir criterios de accion, leyes o conceptos generales que se encuentran ilustrados en
esas situaciones concretas o bien proporcionar un ejemplo que permita vivir la aplicacién
de determinados criterios operativos generales. El método del caso permite descubrir por si

mismo lo que otros ya saben y vivir lo que se sabia solo a nivel teérico.

Se pretende apoyar la investigacién cualitativa a través de un caso de estudio real con el
objetivo de estar dentro de un contexto vivencial e incluso darle a la investigacién un

significado personal.

g
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Planteamiento del Problema

“Falta de capacidad del uso de la tecnologia en la vida de los adultos y adultos mayores™
Objetivos:

1. Conocer la postura de los adultos y adultos mayores acerca de la tecnologia

o

Conocer su entendimiento acerca del uso y aplicaciones de la tecnologia

L

Profundizar acerca de sus sentimientos al momento de convivir convivencia con la
tecnologia
4. Comprender el uso que en este momento le dan a la tecnologia en su vida diaria o en

su profesion.

Criterio de seleccion

Para la aplicacion de la investigacién cualitativa se enfocard en una muestra, segin
Hernandez, Fernandez, Baptista (2010) es un grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, etc. Sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente
sea representativo del universo o poblaciéon que se estudia, aunque este tipo de
investigacion nos proporciona una comprension profunda del fendémeno a estudiar, por lo

que los criterios de seleccién fueron:

e Personas que se proponen como participantes en el estudio o bien respondieron a las
cuales se entrevistara y/o encuestara a las personas que se percataron de esta
investigacion y que les parecio interesante participar por su propia voluntad. Cabe
resaltar que los voluntarios tienen un perfil acorde con la investigacion, es decir
estan dentro de un rango de edad entre 40 y 60 afios y que pertenecen a un nivel
socioeconomico A, B, Cy C+.

o Entrevista a un experto en el tema de tecnologias ya que su opinién basada en su

experiencia profesional aporta profundidad y certeza en el tema.

Recoleccion de datos

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de datos resulta
fundamental, solamente que su proposito no es medir variables para llevar a cabo
inferencias y andlisis estadisticos. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener

datos que se conviertan en informacién. Los principales métodos para recabar datos



cualitativos son la observacion, la entrevista, los grupos de enfoque, la recoleccién de
documentos materiales y las historias de vida. El enfoque cualitativo recibe mayor riqueza.
amplitud y profundidad en los datos si se utiliza una triangulacién de datos, a lo cual se le
denomina asi a la técnica de recurrir a una variedad de formas de recoleccién de datos
Hernandez, Fernandez, Baptista, (2010). Las herramientas de recoleccién de datos

seleccionadas fueron:

Herramienta Observaciones

Cuestionario Cuestionario se compone por 21 preguntas
en total, de las cuales 3 son de tipo abiertas

y 18 son de tipo cerradas.

El cuestionario se aplicéd a 29 personas en

un transcurso de una semana.

Entrevista a profundidad La entrevista es de tipo semiestructurada y
constd de 16 preguntas abiertas, solo se

aplico 1 entrevista a profundidad.

Se entrevistdé a la Sra. Silvia Amparo Del
Valle quien voluntariamente proporciono su

testimonio.

Entrevista a un experto Se entrevisté al Dr. Moises Cielak quién es
experto en Ciencias, Informatica de Gestion

y Redes Sociales.




Herramientas de Recoleccion de datos

Entrevista

De acuerdo con Hernandez, Fernandez, Baptista (2010) la entrevista se define como una
reunion para conversar e intercambiar informacion ente una persona (el entrevistador) y

otra (el entrevistado), en la entrevista a través de las preguntas y respuestas se logra una

comunicacion y {a construccidon conjunta de significados respecto a un tema.

En este proyecto se realizan entrevistas semiestructuradas basadas en una guia de preguntas
donde el entrevistador tiene la libertad de realizar preguntas adicionales para precisar en
algunos conceptos u obtener mayor informacién del entrevistado. En la Tabla 8 se muestran
los temas y subtemas identificados para la elaboracién de la guia de la entrevista. La guia

muestra los temas clave en los que se basan las preguntas como se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7. Temas de la Guia de entrevista

Lista de Temas y Subtemas

I.  Datos personales y ocupacién del entrevistado

a.
b.
C.

d.

€.

Nombre

Edad

Grado escolar
Estado Civil

Ocupacion

II.  Opinién acerca de los medios tecnologicos en su ambiente personal

Tipos de medios tecnoldgicos
Usos y aplicaciones
Beneficios

Desventajas

III.  Opinion acerca de los medios tecnoldgicos en un ambiente profesional

a.
b.

C.

Tipos de medios tecnoldgicos en el ambiente laboral
Usos y aplicaciones en su profesion

Beneficios del uso de la tecnologia en el ambiente profesional



Iv.

V.

Nuevos medios tecnolégicos

a. Sentimiento acerca del ambiente tecnologico actual
b. Entendimiento del uso y aplicaciones

c. Capacidad para usar un medio tecnolégico

d. Actualizacion en medios y plataformas digitales

Espacio para opinién personal

Al final de la etapa del disefio se obtuvo una entrevista compuesta por 16 preguntas tal

como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8. Guidon de la entrevista

Buenas tardes

10.

11.

¢, Cual es su nombre, edad, estado civil y ocupacion actual?

¢Considera que usted convive con medios tecnologicos en este momento de su
vida?

. Qué tipos de medios tecnolodgicos identifica?

¢ Cuales son los medios que usted utiliza?

De los medios que usted identificd y no son parte de su estilo de vida, ;para qué los
utilizaria?

. Puede ver algiin beneficio al utilizar estos medios en su entorno personal y cual o
cudles serian?

;ldentifica que es posible que puedan generar alguna desventaja en su entorno
personal? ;por qué?

En ocupacién profesional de este momento o de alguna en el pasado ;Utiliz6 algin
medio tecnologico?, ;Cudl o cudles fueron esos medios?

;Puede detecta o detectd algin beneficio en el uso de los medio tecnologicos?
/Puede detectar o detect6 alguna desventaja al utilizar el medio tecnoldgico en su
vida profesional?

De su primer contacto con la tecnologia a la fecha, ja notado un desarrollo o

evolucién en el tema?, ;podria darnos un ejemplo?



12. ;Se siente parte de la nueva era tecnoldgica?, ;Podria describir cual es su sentir
personal v profesional?

13. ;Considera que cuenta con la capacidad para el uso y dominio de las nuevas
tecnologias?

14. ;Cémo aprendid a utilizar estas nuevas tecnologias?

15. En su opinién ;Cree usted que es importante para usted el mantenerse actualizado
en este tema?, ;por qué?

16. ;Hay algo méas que le gustaria compartir o afiadir a la entrevista?

Se utilizo un dispositivo electrénico para almacenar la imagen y la voz del entrevistado,
cabe resaltar que se utilizo la entrevista tipo semiestructurada dando la oportunidad de

precisar contestaciones relevantes que tuvo el entrevistado.

Cuestionario

El cuestionario es tal vez sea el instrumento mas utilizado para recolectar datos, consiste en
un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir, basicamente un
cuestionario se compone por dos tipos de preguntas, abiertas o cerradas, la cantidad de estas

varia segin el tema de investigacion (Herndndez. Fernandez, Baptista, 2010).

En este proyecto se realizo un cuestionario que se aplicd a 29 personas con el fin de obtener

informacién acerca del uso y percepcidn del uso de la tecnologia.

A raiz de de los temas de la entrevista y las preguntas, se detectaron 4 temas clave para la
elaboraciéon del cuestionario. La Tabla 10 muestra los temas identificados asi como su
relacion con cada pregunta. Al final se disefio un cuestionario basado en 22 preguntas
incluyendo una ultima en la que el encuestado puede brindarnos su opinién con toda

libertad con la intencién de que nos proporcionara informacidn valiosa para este proyecto.

El cuestionario fue aplicado personalmente a 29 personas que fueron parte de la muestra

caso tipo, el cuestionario puede ser consultado en la seccién de anexos de este proyecto.

e



Tabla 9. Preguntas del cuestionario

Temas de Investigacion

Preguntas

Demograficas

Uso de la
tecnologia

Necesidad
del uso de
la
tecnologia

Beneficios
del uso de
la
tecnologia

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12 X
P13 X
P14 X
P15 X
P16 X
P17
P18
P19
P20
P21 X

XX > X X

XXX |X|X|X

X Ix XX

Analisis de los datos

Para el analisis de la investigacion se utilizara la codificacion que implica, ademas de
identificar experiencias o conceptos en segmentos de los datos (unidades), tomar decisiones
acerca de qué piezas “embonaran” entre si para ser categorizadas, codificadas, clasificadas
y agrupadas para conformar los patrones que seran empleados con el fin de interpretar los

datos. (Hernandez. Fernandez, Baptista, 2010).

Utilizando la codificacidn en este proyecto se codificaron los datos, se resumieron y se

elimind la informacidn relevante, para asi poder generar un entendimiento del material.



En el caso de las entrevistas segin Hernandez, Fernandez. Baptista( 2010) los audios deben
ser transcritos para explorar y estudiar de manera profunda su contenido para si organizar
los datos bajo ciertos criterios. En el caso del proyecto estos fueron organizados de acuerdo

a los temas bases que dirigieron la entrevista.

En el caso del cuestionario este fue analizado con la ayuda de un paquete estadistico
“Statical Package for the Social Sciences™ (SPSS), con el cual se facilité la captura y la
construccidon de reportes. Los resultados se muestran en forma de graficas o tablas las

cuales se observan en la seccidén de anexos de este proyecto.

Una vez que se llevaron a cabo los procedimientos descritos anteriormente se realizo un
analisis integral utilizando el método de codificacidon cualitativa, donde el investigador
considera dos segmentos de contenido, los analiza y compara. Si sin distintos en términos
de significado y concepto, de cada uno induce una categoria comun, para finalmente

obtener un reporte con las conclusiones de los resultados.

Hernandez, Fernandez. Baptista, (2010)

Analisis de resultados
Como se menciona en la seccion de Metodologia de la Investigacion se utilizard la
investigacion cualitativa por medio de las herramientas seleccionados previamente, los

resultados son los siguientes:
Resultados de Cuestionario

Para obtener los resultados de participantes voluntarios, se aplicé un cuestionario a
personas voluntarias con un rango de edad de 40 a 65 afios de nivel socioeconémico AB y

C+.

Este cuestionario se realizo con la intencion de conocer las necesidades tecnoldgicas de

adultos y adultos mayores, consta de 21 preguntas que abarcan los siguientes temas:

e Informacion general

¢ Hablando de tecnologia ;Qué es lo que realmente conocen?

2



e Plataformas tecnoldgicas
o Uso de Internet

e Tecnologia

e Curso de actualizacidn

e Precio de curso

e Recomendaciones u opiniones del curso

El cuestionario se aplico a una cantidad no representativa del nicho de mercado buscado,
debido a que es una investigacion cualitativa, la poblacion que estamos estudiando no

necesariamente representa a todo el universo o poblacion.

A continuacion los resultados, representados en forma grafica, con la intencion de dar a

conocer de forma simple la investigacion.

e Informacion general:

Edades de la muestra

M # Encuestados

3

2

: N
65

43 47 42 45 49 44 46 48 54 58

Totalde =
encuestados :

Ilustracion 5. Edades de la muestra 29
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Género

= MUJER ® HOMBRE Total de
encuestados :

29

Tlustracion 6. Género de la muestra

e Es importante saber a que se dedican estos adultos:

Ilustracion 7. Nivel educativo

Nivel educativo

3%

Totalde
encuestados :

29

Ilustracion 8. Estado laboral

§ CARRERA
PROFESIONAL

@ PREPARATORIA

»d SECUNDARIA
Estado laboral

# PIMARIA

§ DESEMPLEADO
® EMPLEADO
ui NEGOCIO PROPIO



e Hablando de tecnologia. ;qué es lo que realmente conocen?

Primeras y segundas menciones

i

POWER POINT

EXCEL

EXPLORADOR DE INTERNET

WORD

0 5 10 15 20 25 30

& Primera mencién  wi Segunda mencidn

llustracién 9. Primeras y segundas menciones de plataformas tecnologicas conocidas

Como se puede observar el Top of mind (primera mencion) es el Word, sin embargo si
hacemos la suma de top y share (segunda mencion); se observa que el ganador es el
explorador, por lo que muy probablemente en el modelo de negocios que se presente, sea

mucho mas enfocado a la ensefianza de internet.



e Referente a las plataformas tecnologicas:

¢ Ha utilizado alguna de las
plataformas mencionadas?

3%

encuestados : :
29 :

BNO Si

Ilustracion 10. Aceptacion de las plataformas tecnologicas

Es importante mencionar que el 3% que no ha utilizado alguna de las plataformas es la
persona que se encuesto de mas edad (65 afios). Es relevante, ya que demuestra que entre

mas edad, menos conocimiento de la tecnologia tienen.

¢Para que utilizan las plataformas?

M BUSCAR INFORMACION " TJotalde

M CUESTIONES ESCOLARES encuestados :
W TRABAJO

& PARA ELABORAR OFICIOS
M VER VIDEOS

Ilustracion 11. Uso de las plataformas tecnologicas
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De los que contestaron, buscar informacion fue la mas relevante (nuevamente uso de
internet). Una prueba mas de que el enfoque del modelo de negocio debes ser enfocado a

Internet.

e Uso de internet:

¢Te has conectado a Internet?

#NO Sl
3%

’ PR encuestados :

29

Hustracion 12. Conexion a Internet

Nuevamente ese 3% es la persona que se encuesté de mas edad (65 afios). Se infiere lo

mismo que se comento anteriormente (entre mas edad. menos conocimiento tecnolégico

se tiene).



Actividades en Internet

& COMUNICARSE  INFORMARSE W JUGAR
4 RELACIONARSE & SIN RESPUESTA & COMPRAR
14 ESCUCHAR MUSICA & LEER i PAGO DE SERVICIOS

Ilustracion 13. Aplicaciéon de Internet

En esta grafica se muestra la necesidad mas importante de los seres humanos, que es
comunicarse. Hoy la comunicacion es diferente a como era antes pero sigue siendo la

principal necesidad.

Entonces identificamos que por ejemplo, el uso de chats y redes sociales ayuda a cubrir esta

necesidad en la actualidad.



Primeray segundas menciones de paginas visitadas

PORTALES EDUCATIVOS i
MUSICA i
VIDECS S
JUEGOS |
PELICULAS |
BANCOS |
CHATS
CORREO ELECTONICO
REVISTAS
PERIODICOS |
REDES SOCIALES &
BUSCADORES b
TIENDAS ELECTRONICAS st s

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Ilustracion 14. Primeras y segundas menciones de paginas visitadas

En esta grafica se muestra que las paginas mas visitadas en primera mencion son: redes
sociales, correo electrénico y buscadores. Mientras que en segundas menciones: tiendas
electronicas, periodicos y revistas. Lo que muestra una fuerte tendencia a que estos puedan

ser los temas que deben impartirse en los cursos de computacion.

e NN G

B il

e s R S A S s ssisnesestd

[ RPN S & Segunda mencion
W

S L e T it

# Primera mencion
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e Tecnologia:

¢Consideras que la tecnologia es necesaria
en tu vida?

8NO &SI wiSIN RESPUESTA

3%

Ilustracion 15. Percepcion de la tecnologia

Como se puede observar en la grafica anterior, la mayoria considera que es importante. A

continuacion por qué consideran que la tecnologia es importante:
e Esun habito y facilita el trabajo
o Es una herramienta
o Desafortunadamente si
o En mi vida no pero en el mundo si
o Es de gran utilidad
o Es indispensable
o Es una de las formas mads faciles de comunicacion
o Estoy muy atrasada

e Porque en la actualidad casi todo se maneja de esta forma
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e Porque tengo hijos que estdn en la escuela y asi puedo ayudarlos

Estd pregunta se hizo abierta, porque se buscaba conocer, si la gente de este segmento
mercado realmente considera si la tecnologia es importante; o incluso si es considerada una

necesidad.

A pesar que diecisiete, no contestaron en el resto se ubica como una herramienta de gran

utilidad e indispensable en la actualidad.

e Cursos de actualizacion

éTe seria de utilidad un curso de
actualizacion tecnologica?

WSt

Ilustracion 16. Utilidad de la tecnologia

Todos los encuestados coinciden en que es de utilidad un curso de actualizacion
tecnologica. Debido a que se considera importante la actualizacion, es necesario saber los

temas que mas les atraen:
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Temas deseados en curso

i USO DE UNA
COMPUTADORA

il ENTENDER LAS REDES
SOCIALES

¥ USO DEL CORREO
ELECTRONICO

i BUSQUEDA DE
INFORMACION EN
INTERNET

@ COMO UTILIZAR WORD

Ilustracion 17. Temas de cursos de actualizacion tecnoldgica

En este caso la mayoria coincide en que es necesario, comenzar desde lo mas basico que es
el uso de la computadora en general. Las siguientes respuestas mas atractivas, son: redes

sociales, el uso de correo electronico y busqueda de informacion en internet.

Esta pregunta en particular, ayuda en gran medida a saber, cuales son los cursos mas

atractivos para el segmento de mercado de adultos y adultos mayores.
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¢Como deben impartirse los cursos?

12

10 }

°

6

4

2 y —
I el ROy

0 S

PERSONAL REMOTO POR ' VIDEO AUDIO

INTERNET | EXPLICATIVO

o 12 f 10 | 6 1

Ilustracion 18. Métodos de ensefianza

La forma de impartirse los cursos, es fundamental para el aprendizaje y que mejor que el

segmento nos diga, cudl es el método de ensefianza que prefieren.

Con esta pregunta, resolvemos uno de nuestros objetivos. el cual se fundamenta en los
métodos de ensefianza. En la grafica se observa que la mayoria prefieren que sea de forma

personal; aunque hay excepciones relevantes como hacerlo via internet y video explicativo.

Se puede considerar que tanto via remota y video explicativo se pueden unir, lo que
representa mas de la mitad de los encuestados Comentaban algunos de los encuestados que
preferian estos métodos, ya que pueden ver los videos en el momento que ellos decidan, sin

amarrarse u obligarse a un horario.
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La utilidad que le pueden dar a estos cursos es importante, por lo que se les hizo la

siguiente pregunta:

¢Para que te sirve tomar un curso de actualizacion?

i DESARROLLO DE NUEVAS
HABIUDADES

@ ENTENDER LO QUE SE USA EN
ESTOS DIAS

W ENTRETENIMIENTO

E OBTENER UN RECONOCIMIENTO
EN ELTRABAJIO

i SUPERACION PERSONAL

Tlustracion 19. Utilidad de los cursos

La mayoria eligio el desarrollo de nuevas habilidades y entender lo que se usa en estos dias.
Esta pregunta nos ayudo a conocer la necesidad de los adultos y adultos mayores, en cuanto
a sus aspiraciones en cuestion a los cursos de actualizacion. Aspiraciones y necesidades que

se tendrdn que cubrir con estos cursos.

Ahora que ya se conoce que los encuestados si consideran necesarios los cursos, es

importante saber si estan interesados en pagar por el curso o no.
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e Precio de curso

éEstaria dispuesto a pagar por un curso de
actualizacion?

ENO @5l

Ilustracion 20. Aceptacion de un costo en los cursos

La mayoria de los encuestados, esta dispuesto a pagar un curso. En cambio el resto de los
encuestados que representa el treinta y cuatro por ciento, son los que contaban con mads
edad. Por lo que se infiere que entre mas edad, menos dispuestos estan para pagar un curso

de actualizacion.

Del sesenta y seis por ciento (diecinueve encuestados), dieron el rango de precio que

estarian dispuestos a pagar por los cursos. Los resultados son los siguientes:



¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar?

20
15
10

5

P —

i
| -y
o t esnnudil . '7 )
ENTRE $50Y $150 i ENTRE $150Y $250 ‘
PESOS POR SESION PESOS POR SESION

EE R

s

Ilustracion 21. Precio aceptado a pagar por un curso

Para concluir con este cuestionario, la tltima pregunta fue opinion o recomendacién para
abrir una escuela de actualizacion de tecnologia. Al igual que una de las preguntas
anteriores. se dejo la pregunta abierta para conocer la percepcidén detallada de este

segmento.

Las repuestas fueron las siguientes:

. Alientan a la superacion personal

. Hay pocos disponibles

o Que sean entendibles, no muy (écnicos v muy explicativos

. Es la mejor forma de mantenerse al dia en lua tecnologia

o Es dificil encontrar personas capacitadas para este tipo de cursos
o Estan bien para saber mds

. Hay muy pocos en linea



J Las empresas deberian darlos

o Mantenerse a la vanguardia

] Mejora nuestros conocimientos

J No he escuchado de ellos

J Que contribuyan al aprendizaje significativo

. Que sea sin costo

. Que sean muy buenos para los que quieren aprender
. Que vinieran todos los temas

o Se necesita entender el uso de la tecnologia por la importancia que tiene
. Simplifican el uso de la tecnologia

. Son muy buenos inspiran al conocimiento

. Son utiles

° Tener informacion reciente

Cabe resaltar que la mayoria considera que alientan la superacion personal, sin embargo
hay muy buenas recomendaciones para crear un modelo de negocio, que satisfaga sus

necesidades.

Resultado de Entrevista a profundidad

Se realizd un analisis de la transcripcion de la entrevista la cual puede ubicarse en los

anexos de este proyecto, dando como resultados relevantes son los siguientes:
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. Los principales medios que identifica en su vida son la computadora, Ipod,
teléfono celular y plasma, son parte de su estilo de vida.

J La tecnologia le facilita algunas actividades sin salir de casa como platicar con
un familiar que esta fuera de México asi como el uso practico de Internet para la
busqueda de informacién

. La tecnologia puede tener una desventaja ya que algunas personas se
“enajenan” utilizando la computadora, el teléfono o los juegos.

. Cuando tenia empleo lo mas comun era utilizar la computadora Internet y
Excel

. Se le puede sacar mucho provecho a la tecnologia porque ayuda a la
productividad

o Se siente parte de la tecnologia porque sus hijas son muy buenas maestras y le

ensefian como usarla

o Se siente con la capacidad y el entusiasmo para aprender acerca de la
tecnologia

. Es necesario mantenerse actualizado a pesar de la edad

o Le gustaria actualizarse porque no le gusta que “le hagan las cosas” ya que es

una mujer independiente por lo que un curso rapido seria ideal para ella

Por lo anterior se puede interpretar que la tecnologia forma parte del estilo de vida del por
lo que ve necesario el mantenerse actualizada en el teman. Se observa una percepcion
negativa ya que comenta que algunas personas se “enajenan” con algunos dispositivos, para
ella esto no es correcto. La tecnologia le ha ayudado a comunicarse con sus familiares y le
facilita algunos aspectos de su vida, pero lo mas importante es que la hace reforzar su

independencia como persona.
Entrevista con Experto

Se entrevisto al Dr. Moises Cielak quien es experto en Ciencias, Informatica de Gestién y
Redes Sociales, el Doctor nos compartié su opinion acerca de la tecnologia y los adultos.
Al analizar la transcripcion de la entrevista la cual se puede consultar en los anexos de este

proyecto, se encontraron los siguientes puntos relevantes:



Existe una Brecha digital entre los adultos mayores en México, ya que ellos no
tuvieron la oportunidad de nacer con la tecnologia, en comparacién con los jovenes

que la dan por hecho.

Considera que la tecnologia es importante en la vida de los adultos en México
por lo que es importante desarrollar escuelas formales para ellos. ya que hay adultos
que quieren aprender a usar la tecnologia pero no tiene los recursos o bien nadie se

quiere acercar a ellos para ensefiarles como hacerlo.

Las escuelas tienen un gran reto ya que deberian desarrollar un espacio para
los adultos que necesitan aprender la tecnologia para seguir en contacto con sus

hijos, con sus nietos o con sus amigos.

Los adultos han dado su vida por nosotros por lo tanto considera que nada nos
cuesta darles ese poquito de vida porque ese poquito que ellos necesitan, lo

necesitan mucho.

Los adultos tienen problemas para entender la tecnologia, esta es necesaria
para mantenerse en contacto con los jévenes o con el resto de su comunidad a través

de ella.

La tecnologia en la vida de los adultos cada vez va a cobrar mas importancia

porque es un método de pertenencia y de cercania.

Opina que deberian de existir escuelas de actualizacion tecnologica para estos

adultos desde temas como correo electrénico, operar una PC, redes sociales etc.

Los adultos tienen una gran importancia en la sociedad ya que aportan la
mayor parte de la experiencia por lo que deberian ser apoyados con educacion

formal

Las escuelas deberian enfocarse desde lo mas elemental hasta donde los

adultos mayores quieran llegar.



En conclusidon todos y cada uno de los resultados presentados, han demostrado que los
adultos y adultos mayores efectivamente tienen una brecha generacional donde la falta del
entendimiento tecnoldgico se hace presente por lo que se confirma que es necesario crear
un modelo educativo que brinde ese apoyo educativo que el adulto y adulto mayor esta

viviendo en este mundo donde la tecnologia se ha vuelto parte de su vida y de su entorno.

Propuesta de modelo de Negocio

Modelo de Negocio: Siempre Actual

Para crear esta propuesta se tomo en cuenta la informacién presentada en el marco teédrico
asi como el andlisis de los resultados de la investigacion cualitativa, con base en lo anterior

se presenta lo siguiente:

SIEMPRE ACTUAL es un proyecto para la creacién de una empresa, la cual busca
satisfacer la necesidad de los adultos y adultos mayores de actualizarse en temas

tecnoldgicos a través de cursos.

Esto les permitird obtener beneficios que les brinden el conocimiento del nuevo mundo
tecnologico que ellos desconocen obteniendo una mejor calidad de vida al tener alcance a

esta informacion.
El impacto que se prevé con la empresa es:

e Atender las necesidades de un mercado creciente en cuanto al uso de la tecnologia
e Disminuir la brecha generacional en cuestién de conocimientos tecnolégicos y la
aplicacion de los mismos a la vida diaria
e Desarrollar un método de ensefianza de la tecnologia
Se hace referencia a la Tabla 6 para ejemplificar el proceso de la estrategia elegida, como a

continuacion se presenta:



Tabla 10. Proceso de estrategia

Etapas del proceso de la estrategia Herramientas

1. Anilisis de la estrategia SWOT, “Cinco fuerzas de Porter”,

PESTLE, ventajas competitivas.
2.Eleccion de la estrategia Fuentes de informacion

3. Implementacién de la estrategia Modelos de negocio

Eleccion de Estrategia

Al realizar el proceso especificado en la Tabla 6 se compar6 distintas herramientas y
modelos de negocios como el FODA, CANVAS. Cinco Fuerzas de Porter y La Estrategia
de Diamante. De acuerdo a una profunda comparacién se concluye el utilizar La Estrategia
Diamante para analizar todos los aspectos necesarios, para echar andar el proyecto. Asi
como el FODA para conocer a detalle el ambiente interno y externo al que se enfrentard

Siempre Actual.

Estrategia FODA

Se consider6 el modelo de FODA, ya que asi se puede conocer todos los aspectos internos
y externos que pueden hacer que Siempre Actual se diferencie de las demas escuelas que
actualmente operan en México, asi como obtener aspectos que lleven a Siempre Actual a

una permanencia futura.

A continuacion se presenta el andlisis de cada uno de los componentes del FODA:



FORTALEZAS e
#sa {inica en su ramo: capacitacion tecnologica para adultos OPORTUNIDADES

ly adultos mayores en modalidades - presencial y en linea. Alianzas estratégicas con empresas relacionadas a la
iPersonal especializado en la capacitacion para ser instructorde tec.nologx i

adultos mayores (programa de adulto a adulto). Alianzas estratégicas con el gobierno para fomentar la
Ambiente e instalaciones creadas especificamente para atender cgpmftac s ieremibminles DAPAND

as necesidades de nuestros clientes (cafe intemet con uso Disminuir la brecha tecnologica entre las generaciones
fexclusivo para adultos mayores de 40 afios) Amplio mercado con tendencias de crecimiento
fPlena disponibilidad de tiempo (horariosde 9:00a 22:00 brs_ de

unes a viernes)

. Estrategia competitiva dificil de copiar de forma inmediata

SWOT
AMENAZAS

Falsa concepcion de que va no hay nada que aprender para los
adultos mayores.

Capacidad econbmica de los adultos mayores.
Dependencia economica hacia la familia extendida.
Temores e inseguridades sobre el uso de 1a tecnologia.

Desconocimiento de ia aplicabitidad de las tecnologiasenia
vida cotidiana

ST B .

Ilustracion 22. Estrategia FODA

Con el objetivo de fortalecer el FODA se toma cn cuenta el andlisis de “Event Factor
(EFR)™ propuesto por Coman & Ronen (2009). a continuacion se presenta ¢l resultado del

analists antes mencionado:

Tabla 11. Event Factor Analysis (EFR)
FACTOR

Resultado Descripcion Fortalezas , Debilidades

«Conocimiento de métodos de *Poco reconocimiento ala

aprendizaje necesidad de actualizaacion
«Staff capacitado para ensefiar  tecnologica
» «Satisfaccion cumplida en *Poca confianza del mercado
Aceptacion del segmentode 1,0 51 necesidad de hacia la empresa

mercado (40 afos en adelante) actualizacion tecnologica

«Enserianza personalizada

Exitos N
*Paciencia
*Estrategia de comunicacion *No hay ventas
Exceso de demanda efectiva *Pérdida de tiempo vy dinero
pronosticada «Correcto uso de publicidad invertido
 La Empresa no se posicione *Banca rota
en dos arios *Servicio comunitario sin
ganancias
Fracasos
«[nutil desde el punto de vista *No satisfacer ninguna

del mercado necesidad



Como se observa en analisis EFR, se puede enfocar unicamente a dos o tres eventos, ya que
resulta ser mas eficiente de esta forma. La ventaja del EFR se puede ejecutar cuantas veces

se requiera con diferentes eventos, dependiendo de las necesidades de la empresa.
Escaneo del medio ambiente

De acuerdo a Choo (2009), el escaneo del medio ambiente sirve para conocer a detalle los
aspectos externos que ayudaran a conocer el mercado, asi como la factibilidad de la

empresa en la rama tecnolégica.

A continuacidn se describe el analisis del medio ambiente:

* El modo de exploracion:

Al ejecutar este punto se ofrece una visién mas completa sobre el segmento de mercado.
* Necesidad de informacion:

En este punto de utilizé informacion acerca del segmento de mercado en temas como
motivacion del uso de la tecnologia, escuelas existentes lo cual puede consultarse en el
marco teérico de este proyecto.

* Informacién de uso:

Por medio de una investigacidn cualitativa se obtuvo una comprensién del mercado y sus
necesidades tecnoldgicas, lo cual reafirma la informacion obtenida en el marco tedrico.
* Fuentes:

Las fuentes de informacion utilizadas se recabaron a través de, base de datos en linea como

INEGO y CONAPO, “papers”, uso de Internet asi como de una investigacién cualitativa.
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En seguida continuacion se presentard un resumen de la informacion obtenida para realizar

este escaneo:

Segmento meta

Tabla 12. Poblacion adulta, 2010

Grupo de 2010
edad
50 a 54 afios  5.064.291.00

55 a 59 afios
60 a 64 aiios
65 a 69 aiios
70 a 74 afios
75 a 79 aifos
TOTAL

3,895.365.00
3,116,466.00
2,317,265.00
1.873,934.00
1,245,483.00
17,512,804.00

Fuente: INEGI®

Crecimiento esperado del segmento meta:

Tabla 13. Proyeccidon de crecimiento en la poblacion

Edad 2006 2050
60 aiios 8 millones 340 mil 36 millones 960 mil

7.79% de la poblacién total ~ 27.72% de la poblacion total
65 aiios 5 millones 730 mil 28 millones 580 mil

5.35% de la poblacion total  21.27% de la poblacion total
70 afios -3 millones 690 mil 19 millones 890 mil

3.45% de la poblacion total

15.33% de la poblacion total

Fuente: CONAPO*

¥ INEGI. Censos de Poblacion y Vivienda, 1950 - 1970, 1990, 2000 y 2010.

** CONAPO. De la poblacién de México 2005-2050.



Uso de computadora:

Tabla 14. Tendencia de uso de las computadoras

Grupos | 2005 2006 2007 2008 2009 2010

de edad | # % | # % | # % | # % | # % | # %
45 a 541671 (6. |1 904 (6.2 111(6.12 332|7.12 270|6.|2801670 |72
afios 309 |3 [ 034 7 | 766 9 271 3 | 836 5

55 y|614 |2.]|769 211 053|3.{1 001(3.f1 131{3.11434838 |3.7
mas 216 |3 |344 7 | 829 4 | 648 1 1417 3

aiios

Fuente: INEGI®

Resultados de Investigacion cualitativa

Primera y segundas menciones de paginas

PORTALES EDUCATIVOS
musica

VIDEOS

JUEGOS

PELICULAS

BANCOS

CHATS

CORREO ELECTONICO
REVISTAS

PERIODICOS

REDES SOCIALES
BUSCADORES

TIENDAS ELECTRONICAS

visitadas
Eond
-
S——
[ ST ]
5 -1 M Primera mencién
. — ® Segunda mencién
‘v‘_,,,__.. — —— a
IE.
! o
L NE——
s S ————— .
0 5 10 15 20

% INEGI. Usuarios de computadoras por grupo de edad 2001-2010
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Tlustracion 23. Primeras y segundas menciones de paginas visitadas

Temas deseados en curso

8 USO DE UNA
COMPUTADORA

W ENTENDER LAS REDES
SOCIALES

8 USO DEL CORREO
ELECTRONICO

uBUSQUEDA DE
INFORMACION EN
INTERNET

& COMO UTILIZAR WORD

0 5 10 i 20

Ilustracion 24. Temas de cursos de actualizacion tecnoldégica

¢Como deben impartirse los cursos?

12
10
8
6
4
2

PERSONAL REMOTO POR VIDEO AUDIO

INTERNET | EXPLICATIVO -

“ 12 10 6 | 1

Tlustracion 25. Métodos de ensefianza



Cada una de las estrategias ayudo a obtener el modelo de negocio que se busca para echar
andar el proyecto, se observa que existe una gran factibilidad y que se han cumplido los
objetivos ya que se ha aplicado todo al modelo de negocio. El andlisis FODA ayudé a
fundamentar cada uno de los elementos de la Estrategia del Diamante con el objetivo de
enfocar los esfuerzos en el cumplimiento de las necesidades del entorno y del consumidor

final.
Estrategia Diamante

Esta estrategia recorre todos los aspectos por los que tendra que pasar el proyecto, y que

ayudaran a conocer su factibilidad.

1. Arenas

e Zona geografica: Comenzara en la Zona de Cuautitlan Izcalli, Estado de
México, esto debido a que existe una factibilidad de obtener un espacio
fisico que se puede utilizar para este proyecto, buscando posteriormente
expandir el proyecto a lugares donde se encuentre una cantidad considerable
de mercado meta.

e Segmento de Mercado: Adultos y adultos mayores en un rango de edad de
40 a 75 afios, con un nivel socioeconomico AB, C+, C es decir con

capacidad econdmica para pagar un curso.

e (Categoria de servicios:

o Cursos de computacion basica
=  Funciones basicas
e Prender y apagar la PC
e Uso de mouse
e Uso de teclado

e Juegos preinstalados en la PC (solitario, carta blanca)



e Escuchar musica

o Uso de Office
= Word
= Excel
= PowerPoint
o Cursos de Internet
= Correo electronico
= Busquedas
s Chats (Messenger)
* Videos
o Cursos de redes sociales
= Facebook
» Twitter

= Linked in

e [Etapas de creacion de valor:

o Empresa dnica en su ramo: capacitacion tecnoldgica para adultos y
adultos mayores en modalidades: presencial y en linea.

o Personal especializado en la capacitacion para ser instructor de adultos
mayores (programa de adulto a adulto).
El programa de adulto a adulto, se propone para que un adulto con edad
minima de 50 afios participe como profesor presencial y una persona
mayor de 60 afios aproximadamente para que grabe los videos que
estaran en linea, con la idea de que el participante se sienta en comodo
con este perfil de profesor.

o Ambiente e instalaciones creadas especificamente para atender las
necesidades de nuestros clientes por lo que se propone un café internet

con uso exclusivo para adultos mayores de 40 afios con instalaciones

So



apropiadas al mercado, asi como un servicio de cafeteria y musica de

fondo acorde a su época.

2. Vehiculos:
e Empresa mixta
o Café internet exclusivo para adultos

o Escuela para adultos de actualizacion tecnoldgica

o Buscar vender, la modalidad de aprendizaje en linea a programas de gobierno

dedicados al bienestar de adultos como INAPAM.

3. Diferenciacion

e Personalizacion

'o Cursos presenciales: impartidos por adultos y adultos mayores,
totalmente personalizados (grupos no mayores de 10 personas). Los
profesores son personas que tienen en promedio la misma edad del
segmento meta y que conocen cuales pueden ser sus obstaculos.

o Cursos en linea: impartido para personas que no tienen el tiempo
suficiente para tomar una clase de forma presencial. Este tipo de curso
puede ser consultado cuando el interesado desee ademas de contar con la
opcion de asistencia telefonica o chat para responder sus preguntas o
dudas.

Mixtos: Tener la oportunidad de tener el curso presencial, y consultar

posteriormente el video de la clase.

4. Velocidad

o El objetivo es afianzar el espacio fisico ubicado en Cuautitlan Izcalli,
Estado de México durante un afios, lo cual producira ciertas ganancias

las cuales se invertirdn en la obtencion de un nuevo espacio ubicado en

e
0



el municipio de Naucalpan, especificamente en la colonia de Satélite; a
largo plazo se pretende tener una expansion del proyecto en la
Delegacion Gustavo A. Madero con ubicacidn especifica en la colonia de

Lindavista.

5. Légica Econémica
e Precio al alcance del segmento de mercado. ofreciendo un servicio muy
especializado.
o Curso presencial: $50.00 por clase
o Cuso en linea: $50.00 por clase

o Curso mixto: $75.00 por clase

El andlisis FODA ayudd a fundamentar cada uno de los elementos de la Estrategia del
Diamante con el objetivo de enfocar los esfuerzos en el cumplimiento de las necesidades
del entorno y del consumidor final, con ello se observa que existe una gran factibilidad y

que se han cumplido los objetivos propuestos en el documento.

Se eligié el modelo FODA y la Estrategia del Diamante ya que permiten tener un analisis
completo de cada uno de los aspectos que serdn el pilar para emprender el modelo de

negocio de Siempre Actual
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Conclusiones

En conclusion se obtuvieron grandes satisfacciones en este documento, se aplicaron en
gran medida cada uno de los conocimientos obtenidos, en cada una de las materias cursadas

durante esta maestria.

Cabe resaltar que se eliminaron mitos y creencias acerca de las necesidades que los adultos

y adultos mayores tienen en la actualidad con respecto a la tecnologia.

El haber realizado este proyecto nos da la visién de que de los adultos tienen conocimiento
y habilidades relacionadas a la tecnologia. gracias su interaccidén en su entorno laboral o
personal pero a pesar de ello estan dispuestos a considerar en sus actividades el ser parte de

los cursos de actualizacidn en tecnologia.

Asimismo se observé que los adultos y adultos mayores prefieren un curso presencial,
aunque se descubrieron nuevas formas de enseflanza sugeridas por ellos mismos, lo cual fue
una sorpresa ya que ellos mismo nos sugieren el uso de clases virtuales, reforzando que

estan dispuestos a utilizar tendencias tecnolégicas en su actualizacion.

En general el proyecto ayud6 a reforzar una idea emprendedora la cual puede verse

materializada gracias a la factibilidad reconocida por medio de esta investigacion.
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Anexos

Entrevista a profundidad
Buenas tardes

1.

I

¢, Cual es su nombre, edad, estado civil y ocupacion actual?

R: Silvia Amparo Del Valle, 54 afios, casada, ama de casa

;Considera que usted convive con medios tecnoldgicos en este momento de su
vida?

R: Si

¢ Qué tipos de medios tecnolédgicos identifica?
R: Pues en primer lugar computadora, ipod, teléfono, celulares, plasma, y ya no sé

cual otro mds.

(Cuales son los medios que usted utiliza?

R: Todos menos el ipod

De los medios que usted identificd y no son parte de su estilo de vida, ;para qué los
utilizaria?

R: Todos los utilizo de cierta forma todos son parte de mi estilo de vida.

;Puede ver algun beneficio al utilizar estos medios en su entorno personal y cual o
cudles serian?

R: Si, pues principalmente la tecnologia que este es mucho mds rdpido sin
necesidad de salir, simplemente el internet sin salir de casa estds haciendo o
buscando, ocupando o charlando con alguna persona o familiar o amistad que no

estd cerca de ti o estd fuera de México.
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7.

9.

10.

11.

¢.Identifica que es posible que puedan generar alguna desventaja en su entorno
personal? ;por qué?

R: En cierta forma si, principalmente el enajenamiento de uno con la computadora,
el teléfono, con la television, con los juegos con mucho... Principalmente eso, que

no sea productivo en cierta forma.

En ocupacion profesional de este momento o de alguna en el pasado ;Utilizé algin
medio tecnolégico?, ;Cudl o cudles fueron esos medios?
R: Si, la computadora utilicé lo que es internet, lo que es este el Excel, el

Windows...

;Puede detecta o detecté algin beneficio en el uso de los medio tecnologicos?

R: Si, todos principalmente que como lo dije anteriormente, que puedes hacer
muchas cosas que no estan o sea que fe hacen estar hien en tiempo sin necesidad de
salir de tu casa y perder o principalmente en el irdfico en la calle y que la

computadora te saca de muchos apuros.

¢.Puede detectar o detectd alguna desventaja al utilizar el medio tecnolégico en su
vida profesional?
R: ;Desventaja? No, ninguna siempre y cuando no pierdas el tiempo es como un

nifio que estd cinco horas jugando nintendo o jugando Xbox, eso no me parece

De su primer contacto con la tecnologia a la fecha, ;ha notado un desarrollo o
evolucion en el tema?, jpodria darnos un ejemplo?

R: Claro, simplemente en la actualidad ya no es nada mas la computadora. ahora
te puedes meter al internet por los celulares, por el ipod, simplemente el ipod es un
beneficio y una tecnologia que si esta bien porque sacas mucha productividad de
eso porque ya no hay necesidad de tener dlbumes de fotos guardados y que se fe

echen a perder fotografias y todo eso lo puedes tener en una memoria.



12. ;Se siente parte de la nueva era tecnologica?, ;Podria describir cual es su sentir
personal y profesional?
R: Si, que mis hijas son unas buenas maestras, en ese sentido les fascina la

tecnologia actual, estan muy entradas y conocen mucho de ello.

13. ;Considera que cuenta con la capacidad para el uso y dominio de las nuevas
tecnologias?

R: Si, si me siento con la capacidad y el entusiasmo de aprender.

14. ;Cémo aprendio a utilizar estas nuevas tecnologias?

R: Con mis hijas

15. En su opinién ;Cree usted que es importante para usted el mantenerse actualizado
en este tema?, ;por qué?

R: Si, porque lejos de tener una edad es necesario aprender

16. ;Hay algo mas que le gustaria compartir o afiadir a la entrevista?
R: Si, me gustaria actualizarme y pronfo porque no me gusta que me hagan las

cosas me gusta ser independiente y por eso me gustaria que fuera rapido.
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Curricullum Vittae Dr. Moises Cielak

Dr. Moises Cielak quién estudié la Maestria en Administracion de Empresas, Marketing y

Finanzas, ITESM vy es Licenciado en Ciencias, Informatica de Gestion, el ITESM.

Cuenta con una Certificacion en Redes Sociales REDES SOCIALES Por ACADEMIA,

también tiene una Certificacion en BTL para la Oficina de la UM.

Ha trabajado en CADI RENATA desempefiando las funciones de Presidente y consultor

lider en Crisis, Reputacion y Relaciones Publicas Digitales.
Responsable de la gestidn de los programas de nubes Responsable de Reputacion

Trabajo en la empresa HEWLETT-PACKARD, Miami, Florida como Responsable de la
Divisién de Programas de impresion y de imagenes de Comunicaciéon de Marketing para
América Latina y EDITORIAL TELEVISA, México, D.F. Siendo Responsable de la
oficina editorial de PC Magazine para América Latina y como Gerente General y Director

de Practicas de TI para América Latina.

Dado su conocimiento en la rama de redes sociales y tecnologia, se decidié que €l es la
persona indicada para dar su opinion acerca de las necesidades de adultos mayores en

cuanto a escuelas de actualizacidn tecnolégica.
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Entrevista con el Dr. Moises Cielak

Hola muy buenas tardes, estamos en las instalaciones del Tecnologico de Monterrey
Campus Estado de México, y me complace mucho aceptar la invitacion de Karla Torices y

Grisel Coronel para participar en su tesis de maestria.

El dia de hoy quiero hablar sobre un asunto muy importante, los adultos. Los adultos
mayores tienen problemas para entender la tecnologia, esta brecha generacional tan brutal
que existe entre los adultos mayores y los jévenes de hoy en dia nos obliga a pensar en que
necesitan estar en contacto con estos jovenes o con el resto de su sociedad, a través de la

tecnologia.

Yo pienso que la tecnologia en la vida de los adultos cada vez va a cobrar mas importancia,
es un método de pertenencia es un método de cercania y es asi como opino que deberian de
existir escuelas de actualizacién tecnologica para estos adultos, basicamente en temas
como: correo electronico, cémo operar una PC, hasta temas tan complicados como

participar en las redes sociales, participar en foros, etcétera.

Porque estos adultos mayores, sobre todo tienen una gran importancia en nuestra sociedad,
aporta la mayor parte de la experiencia y por lo tanto deberiamos apoyarlos con educacion

formal.

Esas escuelas formales deberian focalizarse como decia en un principio, desde lo mas
elemental hasta donde los adultos mayores quieren llegar. Recordemos que los adultos
mayores, han entregado su vida para formar esa sociedad, necesitan muy poquito de

nosotros pero ese poquito lo necesitan mucho.

Muchas gracias

~d
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Cuestionario

BUENOS DIAS/TARDES, CON EL OBJETIVO DE CONOCER SU OPINION
ACERCA DE ALGUNOS TEMAS ACTUALES LO INVITAMOS A CONTESTAR
EL SIGUIENTE CUESTIONARIO MARCANDO LAS OPCIONES QUE
APLIQUEN SEGUN SU OPINION.

Nombre:

SECCION 1. DATOS PERSONALES

1. Especifique su género

Hombre

Muyjer

2. (Cual es su edad?

anos

3. ;Cual es un nivel educativo?

Primaria

Secundaria

Preparatoria

Carrera profesional

Maestria

Doctorado

4, ;Cual es su estado



civil?

soltero l

o

casado

(V8]

divorciados

5. ;Cual es su estado laboral actual?

empleado 1

desempleado 2

|US)]

pensionado

negocio propio 4

SECCION 2. MEDIOS TECNOLOGICOS EN SU ENTORNO

6. ;Conoce estas plataformas tecnoldgicas? Marque aquella que si conozca

Word

Excel

Power Point

Explorador de Internet

7. ;Alguna vez utilizado alguna de las plataformas mencionadas en la pregunta anterior?

Si ¢ Cual o cuales?

No

8. ;Para qué actividad utiliz6 esta plataforma tecnolégica?




9. ;Se ha conectado a Internet?

Si

No

10. ; Qué dispositivo utiliza para conectarse a Internet?

Computadora

Teléfono

[ pad

Otro . Cual?

11. ;Qué actividad desarrolla por medio del uso de Internet?

Jugar

Comunicarse

Comprar

Informarse

Pago de servicios

Leer

Relacionarse con otras

personas

Escuchar musica

Ver peliculas o videos

Tomar cursos en linea

Otra ¢ Cual?

12. ; Cual o cudles son los sitios que visita con mayor frecuencia

Juegos

Correo electronico




Redes Sociales

Bancos

Chats

Musica

Buscadores

Tiendas electronicas

Revistas

Periodicos

Videos

Peliculas

Portales educativos

Otro (Cual?

13. ;Considera que el uso de la tecnologia es necesaria en su vida?

Si ;Por qué?

No

SECCION 2. EXPLORACION DEL USO DE LA ACTUALIZACION

14. ;Considera que seria de utilidad tomar algin curso e actualizacion en el uso de tecnologias?



Si
No

15. ;Qué habilidades le gustaria mejorar en el uso de tecnologias?

16. ;Del siguiente listado de tema o temas en actualizacion del uso de la tecnologia le agrada mas?

Uso de una computadora

Uso del correo electrénico

Entender las redes sociales

(facebook, twitter, chats)

Como utilizar Word

Como utilizar Excel

Cémo utilizar Power Point

Uso de una Web Cam

Busqueda de informacion

en Internet

Como utilizar mi celular

Otro ;Cual?

17. ;Qué modo le parece mas adecuado para recibir informacién acerca de estos temas?

Personal (con un profesor)




Remoto por Internet

Libro de Texto

Audio

Video explicativo

Otro (Cual?

18. ;Para qué le gustaria tomar un curso de actualizacién en tecnologias?

Obtener un
reconocimiento en el

trabajo

Desarrollo de  nuevas

habilidades

Superacién personal

Entretenimiento

Interaccidn social

Conocer nuevas personas

Entender lo que se usa en

estos dias

Otro ;Cual?

19. ;Estaria dispuesto a pagar una cuota por estos cursos?

Si

No

20. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar?

Entre 50 a 150 pesos por

sesion




Entre 150 a 250 pesos por

sesion

Entre 250 a 350 pesos por

sesion

Entre 350 a 450 pesos por

sesidon

21. ; Qué opinién nos puede compartir acerca de estos tipos de cursos de actualizacién

En tecnologias?

! Muchas gracias por su participacion! Su opinién es muy importante.
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Innovacién, Cultura, Organizacién y Talento Humano
Resultados Proyecto Dra. Alma Delia Pérez Otero:

Informacion detallada de los resultados

1. Nombre de la empresa:

Siempre actual

2. Giro de la empresa e industria en la que se encuentra

Giro: Educacion

Descripcion: empresa dedicada a la capacitacion y actualizacion en el area de las
tecnologias de informacion. Esta escuela tiene como objetivo enfocarse a la educacién de

los adultos y adultos mayores de que tienen una edad de entre los 40 y 75 aiios.

LLas areas y cursos ofrecidos son los siguientes:

v Computacion basica

v Office

v" Internet

v" Redes sociales

3. Ubicacién: Venados Mza K lote 37, col. Lomas de Lindavista. Tlalnepantla Estado

de México. CP 54198

4. Tipo de la empresa

De forma juridica segun el SAT (Servicio de administracién tributaria) una
“Persona fisica ¢s un individuo con capacidad para contraer obligaciones y ejercer
derechos; pueden prestar servicios, realizar actividades comerciales, arrendar bienes

inmuebles y trabajar por salarios.” > Por lo que al contar con ese requisito Siempre

2 Litp://www.sat.gob.mx/sitio_internet/prine fisc p/131 8159.html
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actual es una empresa representada por una persona fisica ya que no se busca

ningdn tipo de sociedad.

Por tamafio es una microempresa ya que en el libro Administracion de pequefias y
medianas empresas escrito por Joaquin Rodriguez Valencia define como una
microempresa a “empresas industriales, comerciales, o de servicios que emplean de

de entre 1 y 15 asalariados™.*’

5. Filosofia

Nuestros Valores

« ENFOQUE AL CLIENTE. «y HONESTIDAD.
5 COMPROMISO. ¢35 PACIENCIA.
- EFICIENCIA. .5 RESPONSABILIDAD.

Enfoque al cliente: Dado el segmento de mercado nuestro objetivo es que el cliente se

sienta comodo y atendido por Siempre Actual.

Honestidad: Coherentes y sinceros (decirles la verdad) con los clientes.

27 Administracion de pequeias y medianas empresas
Escrito por Joaquin Rodriguez Valencia pag. 48 5ta edicion editorial Thomson



Compromiso: La promesa y accidén de que el cliente se actualice y aprenda sobre las

tecnologias de informacion.

Paciencia: Tolerar y mantener la calma frente a una situacién de frustracién frente al

cliente.

Eficiencia: Capacidad de lograr el objetivo de capacitacion y actualizacion sobre las

tecnologias de informacion.
Responsabilidad: Tener la obligacion moral de cumplir con las expectativas del cliente.
Mision

Estamos comprometidos a contribuir al progreso de México, actualizando y capacitando
personas adultas y adultas mayores, que oscilan entre los 50 y 75 afios. La capacitacion se

dara en los siguientes ramos principalmente:

v" Computacion basica
v' Office
v" Internet
v" Redes sociales
Con esta Misidn, Siempre Actual se compromete a capacitar a este sector que se encuentra

desatendido por la sociedad.
Vision

Ser la institucion mas prestigiada el 4area metropolitana de México enfocada a la

actualizacién de tecnologias de informacion, dirigida a los adultos y adultos mayores.

Colaborando en el mejoramiento de la calidad de vida del sector adulto, para un mejor

desarrollo del pais.



Logo:

Se propone una imagen sencilla que pueda ser facilmente recordada e identificada para el

sector de adultos mayores.

La conceptualizacion incluye el elemento tipografico, el cual incluye un @ para aumentar

la conexion con el concepto de la empresa.

Los colores son neutros en la escala de grises para aumentar seriedad a la escuela ya que el

publico al que nos enfocamos.
6. Cuerpo directivo
Datos de la Duefia y directora de la empresa: Grisel Aurora Coronel Rubio
Teléfono: 82830076
Celular: 5543819012

e.mail: gcoronelri@gmail.com
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Para los demas puestos directivos, no hay nombres ya que es una empresa que comienza a

crearse.

Sin embargo de ser necesario los puestos mas importantes son:

Direccion
General

Direccion | & Direccion
Comercial | & Tecnologica |

Como comente en el caso de direccion comercial y direccion tecnologica no cuento con la

informacion de ellos.

Cultura Corporativa

Historia y Descripcion

La idea de SIEMPRE ACTUAL nace al detectar un nicho de mercado que hasta el momento.
ha sido tomado en cuenta por un nimero muy reducido de empresas, en diferentes sectores

y hasta el momento no se ha tocado en el ramo de la tecnologia.

Lo que se busca a través de la creacion de esta empresa es unir la necesidad de los adultos
mayores de actualizarse en temas tecnologicos para que la brecha generacional no sea un
impedimento para que continien con sus actividades cotidianas y que aunado a su rutina
diaria puedan adicionar a su vida todos los beneficios que conlleva estar inmerso en el

nuevo mundo tecnologico.
La empresa planea abrirse a partir de Enero del 2014.

El impacto que se prevé que lograremos con la empresa es:



¢ Atender las necesidades de un mercado creciente en cuanto al uso de la tecnologia

e Disminuir la brecha generacional en cuestion de conocimientos tecnologicos y la
aplicacion de los mismos a la vida diaria

o Demostrar la factibilidad del proyecto en cuanto a tamafio de mercado y la posible
penetracion que tendremos en el mismo

e Demostrar la rentabilidad a largo plazo del proyecto

Proceso Administrativo. Funciones del Gerente

:Qué es la administracion?

Stephen P. Robbins en su libro de administracion. dice que la administracion como tal
involucra la coordinacion y supervision de las actividades de otros, de tal forma que estas

se lleven a cabo de forma eficiente y eficaz.

oot iy b st Ty e

Logro de objetivos: La administracion se esfuerza por :
eGrandes logros Desperdiciar poces recursos (alta efeciencia)
Lograr objetivos (alta eficacia)

Para tener una buena administracién se debe contar con gerentes que ejecuten

principalmente cuatro funciones:



sDefinir

| objetivos,
establecer
estrategiasy
desarrollar
planes para
coordinar
actividades.

Planeacion

Plan de tiempos (grafica de Gantt)

_ Organizacién

{ eDeterminar lo

que es
necesario
realizar, como
llevarlo a cabo
y con quien se
cuentapara
hacerlo.

‘Direccilénl 4

{ eMotivar, dirigir
y cualesquter
otras acciones
involucradas
con dirigir al
personal.

Inicio

eDar
seguimiento a
las actividades
para garantizar
que se logren
conforme alo
planeado.

*Alcanzar los
propositos
establecidos
por la
organizacion.

Término

Duracion

total

| 1) Realizar una prueba piloto jul- may-13 12 meses |
ofreciendo el servicio a 12 l
domicilio, con grupos i
pequeiios. |

|

| 2) Investigar la factibilidad ene- Jul-13 6 meses |
| de la idea de negocio. 13 i

¥ ROBBINS Stephen. ADMINISTRACION, Capitulo 9. Pearson/Prentice Hall. México. 10* ed, 2010
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3) Preparacion para el ago- dic-13 4 meses
arranque de la empresa 13
4) Arranque ene- ene-15 12 meses
14
Grdéfica de Gantt
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w Tiempo en meses

El organigrama de Siempre Actual se basa a corto plazo en una estructura vertical. Esta es

la estructura de la organizacion al principio de las operaciones debido a que solo constara

de 3 personas, que van a ser los que en un principio realicen todas las operaciones.
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Direccion
General

Direccion
~ Tecnologica

Direccion |
Comercial |

S——

En el mediano y largo plazo, la estructura organizacional de la empresa aumentara. Asi

mismo, necesitamos encargarnos de optimizar el recurso de mercadotecnia y capacitacion.

Mercadotecnia

y Ventas Capacitacion

Acerca de los Roles gerenciales

Retomando nuevamente del libro de Robbins Administracion, presento los roles que los

gerentes de Siempre Actual tendran:

e Roles interpersonales: involucran a las personas y otros deberes que son de

naturaleza ceremonial y simbolica. Son representante, lider y enlace.



e Roles informativos: involucran reunir, recibir y transmitir informacion. Son
monitor, difusor y portavoz.
e Roles decisorios: conllevan a la toma de decisiones o elecciones. Son emprendedor,

manejador de problemas, asignador de recursos y negociador.

Las actividades deben incluir reflexién (razonamiento) y accidn (ejecucion). En niveles mas
altos de la empresa. los roles de difusor, representante, negociador, enlace y portavoz son
mas importantes, mientras que el rol de lider es mas importante para los gerentes de menor

nivel.

Habilidades de los gerentes

Habilidades técnicas: son el conocimiento especifico del trabajo y las técnicas necesarias
para realizar competentemente las tareas laborales. Importantes para el gerente de primer

linea.

Habilidades humanas: involucran la capacidad de trabaja bien con otras personas, tanto de

manera individual como en grupo. Importante en todos los niveles gerenciales.

Habilidades conceptuales: son las habilidades que los gerentes utilizan para pensar y

conceptualizar situaciones abstractas y complejas. Importantes para el gerente de alto nivel.

Otras habilidades gerenciales:

e Delegar eficazmente (asegurarse de que el trabajo se hace bien)
e Ser un comunicador eficaz

e Razonar criticamente

e Administrar la carga de trabajo/tiempo

e Identificar claramente los roles de los empleados

e Crear un entorno de apertura, confianza y reto
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Qué es una organizacion?

Acuerdo deliberado de personas para llevar a cabo un propésito especifico. Debe de tener

un proposito especifico, cuenta con personas y tiene una estructura.

Como organizacién, Siempre Actual tiene como proposito dar el mejor servicio de

capacitacidn y educacion a adultos mayores.

También se tomara en cuenta el entorno:

e ‘“Ambiente externo: se refiere a factores y fuerzas de fuera de la organizacién que

afectan su desempeiio, incluye dos componentes el entorno especifico y el general:

1. Entorno especifico: incluye fuerzas externas que afectan directamente las decisiones
y acciones de los gerentes y tienen importancia directa para el logro de los objetivos
de la organizacidn. Las principales fuerzas las conforman los clientes, proveedores,

competidores y grupos de presion.

2. Entorno general: las amplias condiciones econémicas, politico — legales,
socioculturales, demogréficas, tecnologias y globales que afectan a wuna

., . 229
organizacion se incluyen en el entorno general.”

Sin duda el entorno es algo que afecta de forma relevante a los gerentes, en mi caso la

principal es el entorno especifico ya que en gran medida dependemos de los clientes

Estructura y Disefio Organizacional

Para poder definir una estructura organizacional se debe saber que es, segin Robbins en su
libro de Administracion “La estructura organizacional es la distribucién formal de los

. . s s 30
puestos de una organizacion™. ”

** Stephen P. Robins. ADMINISTRACION Capitulo 3 Pearson/Prentice Hall. México 10 edicion, 2010
 ROBBINS Stephen. ADMINISTRACION, Capitulo 9. Pearson/Prentice Hall. México. 10° ed, 2010
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Para poder hacer un nuevo disefio organizacional deben contemplarse, seis elementos

claves:

1. Especializacion del trabajo: cada empleado se especializa en alguna tarea laboral.
En el caso de la empresa que pienso crear SIEMPRE ACTUAL, es indispensable
que cada empleado tenga una labor diferente y estar realmente especializado.

Por ejemplo la persona de comercializacion tiene la tarea especifica de relaciones
publicas y de dar a conocer el servicio, diferente a lo que se dedicara el encargado

de Plataformas, encargado de subir las clases a una plataforma.

2. Departamentalizacion: se agrupan las funciones comunes para que se realicen de

forma coordinada. En el caso de Siempre Actual estan coordinados por funciones.

3. Cadena de mando: el como se organiza la empresa desde los niveles mas altos hacia

los bajos. En la cadena de mando se describen tres conceptos:
1) autoridad: gerente, derecho a decir que es lo que debe de hacer la gente.
2) responsabilidad: obligacion de desempefiar bien su trabajo

3) unidad de mando: reportarle a un solo gerente.

4. Tramo de control: cantidad de personas que puede controlar el gerente.

5. Centralizacién; Las decisiones se concentras en niveles superiores, esta es la forma

en la que actuaria Siempre Actual.

6. Formalizacién: procedimientos y reglas de una empresa. Siempre Actual, serd
dirigido por un manual de procedimientos, para que el empleados sepan las reglas y

el como actuar dentro de la empresa.

o
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Estructura mecanicista y organica

Siempre Actual se destacard por una estructura organica, que busca ser una estructura
flexible en donde a pesar de que los empleados sean especializados en su areas, tengan la
apertura y conocimiento de todas las areas. Todos tenemos un mismo fin, y ese es dar la

mejor calidad y servicio a los adultos y adultos mayores.

FACTORES DE CONTINGENCIA

La estructura organizacional de la empresa, va ligada directamente a la estrategia del

negocio, lo que implica facilitar el logro de los objetivos que se tienen como empresa.

La estructura de Siempre Actual, esta ligada al objetivo principal de la empresa, que es
ofrecer cursos de tecnologias de informacién de calidad con enfoque al nicho de mercado

de adultos y adultos mayores.

A continuacion, presento el organigrama de Siempre Actual:



Direccion
General

o

Direccion
Tecnologica

Direccion
Comercial

Mo gromamsos i s
Sanoos s ausemocyraz e ser?

Mercadotecnia

y Ventas Capacitacion

En cuanto al tamafio. como la empresa esta en el proceso de creacion es muy pequeiia, ya

que al corto plazo representa Unicamente tres personas.

Tecnologia, en este caso puesto que la empresa esta relacionada como tal con tecnologia,

contara con procesos y plataformas disefiadas para ofrecer el mejor servicio posible

DISENOS ORGANIZACIONALES COMUNES

Siempre Actual se trata de una estructura muy simple con poca departamentalizacion, por el

tamafio es centralizada completamente.

También es una estructura funcional, ya que se agrupa por funciones similares o

relacionadas, por ejemplo:

Mercadotecnia
y Ventas



Es estructura divisional, porque estd formada por dos grandes divisiones separadas y

semiautdbnomas como lo es comercializacion y direccion tecnoldgica.

DESAFIOS DEL DISENO ORGANIZACIONAL

Para Siempre Actual la comunicacién con los empleados. sera primordial con el fin de

crear un ambiente laboral de confianza y apertura.

Como es una empresa nueva, se buscara que se adapte continuamente a cualquier cambio.

sufrido por el constante aprendizaje.

Para satisfacer la necesidad SIEMPRE ACTUAL buscara proporcionar la actualizacion

con el mundo. y que esta dispuesto a ensefiarles.

Otro resultado importante es contar con un profesorado altamente capacitado, paciente,
perseverante v con alta tolerancia a la frustracion. buscando que se tenga empatia suficiente
con el cliente; algo que se considera dificil de encontrar. v que dara el valor agregado a este

servicio.

El proceso de seleccidon es muy importante. ya que lo ideal es encontrar a la persona ideal

para cada puesto.

A continuacion el proceso de seleccion que tomara Siempre Actual basado en Stephen

Robbins. Comportamiento organizacional:

3. Seleccidén

" contingente




1. Los candidatos envian la informacién, en base a la informacidon se hara un corte
preliminar para verificar el perfil del candidato y su cumple con los requisitos
basicos del puesto.

El curriculum y las cartas de recomendacion. serdn parte importante para filtrar los

candidatos que cumplan con el perfil de la vacante.

o

Seleccidn sustantiva. La idea es que en este paso los candidatos, realizaran pruebas
de personalidad e integridad.

La de personalidad es de gran importancia para saber si el candidato es positivo,
tolerante y perseverante, actitudes mas enfocadas al cliente. Mientras que
integridad, tendra que ver con la ética, confiabilidad. responsabilidad v honestidad

del candidato. Ojo los empleados, sera necesario que tengan arriba de 50 afios.

Las pruebas de simulacion de desempefio, estaran mucho mds enfocadas para la
vacante de facilitador, ya que es de gran importancia que el desarrollo de los cursos

(servicio primordial de Siempre Actual) se haga de buena forma.
Las entrevistas también serdn importantes dentro del proceso de seleccion, es
importante conocer personalmente a los candidatos asi como las reacciones que se

derivan dentro de una entrevista.

Seleccion contingente. Se hard una revisién final de todo lo que se mostrd en la

(@S]

seleccion sustantiva. Es el paso final para determinar si el candidato es el ideal.

4. Oferta. Después de hacer la revision. Dar la oferta al mejor candidato.

Programas de Capacitacion

La capacitacion puede ir desde ofrecer a los empleados cursos de aptitud hasta cursos muy

avanzados.



En Siempre Actual no se daran capacitaciones de Aptitudes basicas de alfabetismo, ya que
por este lado. serd indispensable que todos los empleados cuenten al menos con la

licenciatura.

Tampoco se ofreceran Aptitudes Técnicas, ya que este tipo de aptitudes son las que se

ofertaran en nuestros cursos.

La capacitacidon que si se utilizaria fuertemente es la de las Aptitudes interpersonales. ya
que la idea es que se capaciten para una mejor interaccién entre compaiieros. con los jefes y

por supuesto con el cliente.

La capacitacion para desarrollar aptitudes para resolver problemas, ayudara sobre todo a los

gerentes.
Métodos de Capacitacién

En Siempre Actual se buscard llevar un método de capacitacion informal, buscando
adaptarla a las necesidades requeridas por el empleado. Habra algunos que necesiten mas

de alglin programa que de otro.

La idea es que al terminar la capacitacion se evalte la eficiencia del curso y saber qué
programa de capacitacion le sirve a cada empleado. La idea es que se motive al empleado

para que reciba y perciba de mejor manera la capacitacion.
Evaluacion del desempeiio

Principalmente ayudara a tomar decisiones sobre el recurso humano. Con las evaluaciones,
también se puede conocer si se requiere o0 no una capacitacion y en qué area. También nos
ayudara a considerar la parte de bonos que Siempre Actual pretende dar a los empleados

por su buen desarrollo.
(Qué evaluaremos?

e Resultados de tarea individual

e Comportamiento

Las evaluaciones seran determinadas principalmente por cada gerente de area.



- Qué métodos utilizaremos?

Escalas graficas de calificacion. Se utilizara este método porque es el mas completo, ya que
abarca en conjunto factores como desempefio, calidad de trabajo. conocimiento, asistencia

y atencion. Cada uno de estos factores serian los evaluados por Siempre Actual.

Para mejorar la evaluacién de desempeiio, se utilizara principalmente la retroalimentacion,
ya que es muy importante que los empleados conozcan sus fortalezas y debilidades, dando

hincapié en una mejor motivacion ofreciéndoles la capacitacion que necesiten.

Siempre actual buscara diversidad entre cada uno de sus empleados, con la finalidad de

nivelar cada area. Esto ayudara a tener areas multidisciplinarias mas productivas.
Orientacion
Orientacidn y socializaciéon de empleados nuevos

La orientacion es la actividad de recursos humanos que se ocupa de introducir a los nuevos
empleados en la organizacién, en los cometidos de su puesto y presentarles a otras personas
con las que trabajardn. En general, la orientacién es una parte del proceso de ubicacion del

empleado, el cual también se relaciona con el proceso de socializacion.
Asignacion del puesto de trabajo

La ayuda mediante supervisores con experiencia permite transmitir a los recién
incorporados los valores, normas, actitudes y comportamientos que se consideran

adecuados.
Evaluacion de la seleccion y la orientacion
Técnicas de mejora:

Entrevista de salida. Una forma de descubrir la razén por la que los empleados nuevos se
marchan muy poco tiempo después de ser contratados es realizar una entrevista de salida,

preparando un informe con la informacion de por qué y cdmo se puede mejorar.
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Esta técnica en particular me parece muy buena idea, para implementarse en Siempre

Actual.

Como conclusién me parecié un capitulo muy enriquecedor del cémo se debe realizar un

buen procedimiento de seleccidn, que ayude al éxito de un buen reclutamiento.

Politicas v practicas de Recursos Humanos

Recursos humanos

En el caso de Siempre Actual, se buscard de forma concreta hacer una planificacion de
recursos humanos, analizar de forma continua y eficiente los puestos, su rendimiento,
verificar que el reclutamiento y selecciéon se haga de forma adecuada. En cuanto a la
gestion y planificacion de la carrera profesional, considero que sera dificil ofrecer un plan

de carrera, ya que es una empresa de nueva creacion.

En cuanto a la retribucién, Siempre Actual dard bonos trimestrales en base al numero de
cursos impartidos durante ese tiempo asi como considerar que se haya dado el mejor
servicio. Es por ello que se evaluaran a los empleados de forma constante, para verificar

que todo esté en orden.
Es por ello que se deberan hacer analisis:
Analisis a nivel de la organizacion

Siempre Actual hara una evaluacion de la estrategia organizacional de forma bimestral

(corto plazo), anual (mediano plazo) y cada cinco afios (largo plazo)
Analisis a nivel de tarea

También se hara una evaluacion por empleado del como estd llevando a cabo, cada una de
sus tareas. En esencia, un analisis que proporcione informacidn basica que contienen los
puestos de trabajo., las habilidades necesarias para realizar esas tareas y el nivel de

rendimiento minimo aceptable.
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Analisis a nivel personas
Buscar que el rendimiento del empleado sea el mejor.
Implantacion de los programas de formacién y desarrollo

Siempre Actual implantara un programa de formacion y desarrollo tomando en cuenta la

siguiente guia:

e /Quién participaré en el programa? Todos los empleados

e ;Quién impartird la formacién? Se contratard a un asesor externo.

e ;Qué medios de formacién se emplearan? Conferencias y platicas

e ;Cudl debe ser el grado de aprendizaje? Al menos el medio, que es el desarrollo de
habilidades, o la adquisicién de habilidades para trabajar en un area concreta

e ;Donde se llevard a cabo el programa? En instalaciones diferentes a la empresa.

Al finalizar el programa se realizara un contrato, describiendo los beneficios de la platica o

conferencia y como los pondra en practica.
Seleccion del programa
La eleccion del programa se basa en la respuesta a las tres preguntas siguientes:

- ¢Qué habilidades deben de adquirir los empleados?

- ¢En qué grado deben de adquirirse dichas habilidades?

- ¢Qué programas de formacién y perfeccionamiento son los mas adecuados para las
habilidades y el grado de adquisicion requeridos?

Programas de formaciéon: métodos y medios

En general, los programas se llevan a cabo en el lugar de trabajo se dividen en dos

categorias: en el puesto y fuera del puesto.

Siempre Actual utilizard una formaciéon fuera del lugar de trabajo la cual permite al
empleado adquirir habilidades y conocimientos estando alejado de las presiones habituales

del trabajo.
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Se utilizara por ejemplo: Instruccion programada, Cintas de wvideo, Video

interactivo/ensefianza por computadora.
Facilitacion del rendimiento futuro de los empleados

La capacitacion principal de Siempre actual se definira principalmente en la adecuacion del

trabajo en equipo.
Desarrollo de directivos. Se buscara a alguien externo para que capacite a la gente.
Evaluacion de los programas de formacion y desarrollo

La evaluacién de los programas de formacion y desarrollo es una actividad util y necesaria,

se necesita una evaluacién para saber si sirvio o no.

Criterios de evaluacion:

- ¢Se ha producido algiin cambio?

- ¢Se debe el cambio a la formacion?

- ¢;Se relaciona el cambio verdaderamente con el logro de los objetivos de la
organizacion?

- :Se produciran cambios similares con otras personas que participen en el mismo

programa de formacion?

Disefios de evaluacion

Los disefios de evaluacion implantados por Siempre Actual, son importantes porque ayudan

a comprobar si se han alcanzado mejoras.
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En conclusién la formaciéon y desarrollo de competencias es muy importantes para saber
como se esta desarrollando la empresa asi como cada uno de sus empleados. La planeacion

es muy importante y puede ayudar al rendimiento y motivacién de los empleados.

Manual de procedimientos

Alcance y vigencia

El presente manual busca ser una guia para la contratacion del capital humanos en Siempre
actual. Dicho manual tendra una vigencia desde el primero desde el 01 de enero del 2013
hasta el 01 de enero de del 2014. Cada afio se sometera a revision con el fin de actualizarlo

de acuerdo a los objetivos de la organizacion.
Objetivo del Manual

Describir de forma detallada las descripciones y perfiles de puestos para las distintas areas
en la empresa .Dentro del proceso de seleccién de personal se debe incluir una serie de
documentos como son las solicitudes, los distintos examenes de aplicacién a candidatos y

finalmente el contrato que se firmara por parte del nuevo empleado.

Una vez realizado este manual, el director general podra tomar decisiones importantes, en

base al reclutamiento de los perfiles disefiados (anexos).

Misién y Valores de Ia organizacion
Misién

Estamos comprometidos a contribuir al progreso de México, actualizando y capacitando
personas adultas y adultas mayores, que oscilan entre los 50 y 75 afios. La capacitacién se

dara en los siguientes ramos principalmente:
Computacion Bésica
Redes sociales

Disefio digital
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Uso de Internet

Con esta Mision, Siempre Actual se compromete a capacitar a este sector que se encuentra

desatendido por la sociedad.

Valores
5 ENFOQUE AL CLIENTE. <3 HONESTIDAD.
- COMPROMISO. ¢35 PACIENCIA.
.5 EFICIENCIA. .3 RESPONSABILIDAD.

Enfoque al cliente: Dado el segmento de mercado nuestro objetivo es que el cliente se

sienta comodo y atendido por Siempre Actual.

Honestidad: Coherentes y sinceros (decirles la verdad) con los clientes.

Compromiso: La promesa y accién de que el cliente se actualice y aprenda sobre las

tecnologias de informacion.

Paciencia: Tolerar y mantener la calma frente a una situaciéon de frustracién frente al

cliente.

Eficiencia: Capacidad de lograr el objetivo de capacitacion y actualizacién sobre las

tecnologias de informacion.

Responsabilidad: Tener la obligacién moral de cumplir con las expectativas del cliente.
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Normas y Politicas de Siempre Actual

EL cédigo de conducta y politicas de la empresa son muy importantes, sobre todo en el
aspecto de ofrecer un servicio de calidad. Cada empleado estara consciente de todo lo
pronunciado en este manual. Es responsabilidad de los gerentes de area ejercer cada una de

las politicas aqui mencionadas:
Horarios

e Los empleados tendran que trabajar de lunes a sabado. excepto los dias feriados.

e Trabajaran de 8 horas al dia de lunes a viernes y los sabados 4 horas, dependiendo
del puesto y funciones.

e El horario de entrada para todos los empleados de tiempo completo de la
organizacion es a las 8 de la mafiana y la salida sera a las 5 de la tarde. Para su
ingreso los empleados tendran una tolerancia de 5 minutos.

o Todos los empleados checaran su entrada en la recepcion.

e Los empleados tienen derecho a 1 hora de comida.

Uniformes

e Los instructores son los unicos que utilizaran uniforme, para que puedan ser
identificados facilmente por el cliente.

e Elresto de los empleados tendra que vestir formal, no casual.
Vacaciones y Ausencias

e Las vacaciones de los empleados se entregaran de acuerdo a las estipuladas por la
Ley Federal del trabajo'?, es decir que si un empleado lleva trabajando un afio en la
empresa tiene derecho a un minimo de 6 dias de vacaciones con goce de sueldo.

e Las ausencias se podran justificar siempre y cuando se entregue una incapacidad
firmada por el Seguro social.

o Si se presentan 3 retrasos durante el mes, sera descontado un dia de sueldo.



Bonos

e Los empleados podran recibir un bono extra, si en su evaluacion salen calificados de

forma positiva.

Politicas de Conducta

¢ El lenguaje que se utilice en la empresa es muy importante, tiene que ser de forma

respetuosa.

e Dada la naturaleza de los clientes, no se permitird ninguna falta de respeto por parte

del empleado.

o Se prohibe la entrada en la empresa bajo las influencias del alcohol o cualquier otro

tipo de sustancia.

e No se permitird ningun tipo de agresién ya sea verbal o fisica dentro de la empresa.

Dependiendo la falta de conducta se determinara sancion, esta puede ir desde una llamada

de atencion hasta el despido del empleado.
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