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Resumen

En este trabajo se presenta un modelo de adopcién de tecnologia basado en la percepcién
de uso de uso del usuario final de servicios de datos en dispositivos méviles. Se presenta un
modelo que explica el impacto de instaurar mejores practicas de administracion de
tecnologias de informacién en estos servicios de datos. Se encontré que las areas de
gobierno, en particular el area de gobierno y de comunicaciones organizacionales, no son
atendidas en telefonicas mexicanas.

Introduccion

Los servicios de datos y telefénica mévil han permitido la creacién de un alto espectro de
oportunidades de negocio. Los servicios de multimedia tales como tonos personalizados,
television movil y servicios basados en localizacion son apreciados por una gran parte de los
consumidores. México cuenta ya con un estimado de 54 millones de usuarios de telefonia
celular y se espera que este numero aumente. De acuerdo a cifras de Gartner en el 2010 se
presentd un incremento del 34% en el consumo de teléfonos con capacidades de datos,
superando por mucho el mercado de las computadoras portatiles, tal como se aprecia en la
figura 1.

Independientemente de la gama de servicios digitales ofrecidos, un factor importante en la
decisiéon de un usuario para adquirir un teléfono con capacidades de datos es su percepcion
sobre la calidad intrinseca de dicho servicio. De este modo de manera paralela a ofrecer a sus
usuarios un catalogo de medios digitales atractivo, el proveedor de telefénica celular debe
ofrecer un servicio de datos confiable y que responda a los requerimientos percibidos del
usuario.

Existen estudios sobre la percepcién de los usuarios con respecto a los contenidos
ofrecidos (ver por ejemplo O'Doherty et al 2007), o sobre la intencién de adopcién de
dispositivos con capacidad de datos basado en modelos de aceptacién de tecnologia
(Parveen and Sulaiman 2008). Sin embargo no existen estudios definitivos para el mercado
mexicano y, en particular, no hay estudios orientados a la adopcion de dispositivos moéviles
desde el punto de vista del servicio ofrecido.

Si consideramos la calidad del servicio como eje principal en los factores de adopcién de los
dispositivos mdviles, es natural buscar una metodologia que permita la mejora continua de
dichos servicios. La administraciéon de servicios de tecnologias de informacion (ITSM por sus
siglas en inglés) es una disciplina basada en procesos que busca alinear servicios de Tl a las
necesidades de una empresa, con énfasis en los beneficios percibidos por el cliente final.
Una adecuada administracion de los servicios de Tl permite alinear a estos ultimos con los
objetivos del negocio, asi como el gobierno y auditoria de los mismos. Existen varios marcos
de trabajo para la implantacién de ITSM siendo ITIL ( ITIL, 2007) siendo ITIL uno de los mas

populares.

Es razonable suponer que una adecuada administracién de servicios de Tl tendria un
impacto directo en la percepcion que un usuario final tiene sobre la calidad del servicio,
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aumentando por tanto la posibilidad de adopcion del mismo. Proponemos entonces formular
un modelo gque indique aquellas areas del marco de trabajo de ITSM que mayor incidencia
tengan sobre la percepcion de la calidad del servicio de datos.

En este proyecto de campo presento este modelo de adopcién y su relacién con el marco de
ITIL . En el capitulo 2 se presentan los antecedentes sobre la situacién de los servicios de
datos en el pais, en el capitulo 3 se presenta un breviario de ITSM e ITIL. En el capitulo 4 se
presenta un modelo probado de adopcion de Tl que se ajusta particularmente bien al caso de
servicios de datos. En el capitulo 5 se presenta el planteamiento del problema y la
metodologia para su resolucion. El capitulo 6 presenta los resultados obtenidos.

Figura 1
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Servicios de datos en telefonia en México

En este capitulo se realiza una comparacion de servicios de datos en dispositivos celulares que
brindan las principales compafias de nuestro pais que son Telcel y lusacell. Asi mismo explicaremos
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la tecnologia que utilizan y se hara una comparacion con el servicio de datos que brindan compaiiias
de Estados Unidos y su tecnologia utilizada incluyendo el 4G.

La historia de los celulares inicia cuando se introduce el primer radioteléfono en 1973 en Estados
Unidos. A partir de ahi la tecnologia se ha ido desarrollando en dos vertientes: analégica y digital. La
tecnologia analdgica proviene del modelo de telefonia tradicional. La tecnologia digital es superior
debido a sus capacidades, que aprovechan mejor el medio; se han desarrollado estandares y mejoras
con innovaciones utilizando como base alguna de las dos tecnologias digitales existentes, que son
TDMA (Time Division Multiplexing Access) y CDOMA (Code Division Multiple Access).

Sin embargo, el desarrollo es complicado: han existido problemas de estandares con las frecuencias,
o peleas por la compatibilidad de la tecnologia. Por ejemplo, en Europa se ha tratado por formas
politicas de establecer normas para que solamente se utilice cierto estandar, mientras que la
competencia en Estados Unidos trata de desarrollar y patentar una nueva tecnologia.

Europa traté de impedir que entraran otras comparias a competir en su mercado, creando sus
propios estandares y frecuencias para que existiera incompatibilidad de otros dispositivos de otras
compafiias, esto causaba que un celular de Estados Unidos no pudiera funcionar en Europa aun
cuando las compariias hicieran acuerdos (lo que se llamaria Roaming) debido a que la tecnologia
utilizada era diferente y no se podia hacer compatible.

En Estados Unidos se cred una pequefia compaiiia llamada Qualcomm, que tenia grandes ideas
innovadoras con los estandares, tomando como base uno actual y haciéndole mejoras. Esta patento
su tecnologia lo cual hizo que con el tiempo creciera y se convirtiera en una gran empresa.

En nuestro pais existen pocas comparias de telefonia mévil con un costo excesivo a comparacion
de otros paises, como mostraremos a continuacion con tablas de los planes de diferentes proveedores
de América, en donde se comparan los servicios de datos entre otras cosas. Desafortunadamente
nuestro pais no posee la mejor tecnologia existente en el mercado, es mas antigua y por lo tanto con
menor rendimiento, pero a pesar de todo esto se ofrecen precios que son mas caros que otros paises
con mejor tecnologia.

En general la velocidad de navegacion es casi la misma siendo por un minimo superior la de Telcel,
pero los precios ofrecidos por este Ultimo son mas del doble que lusacell. Pero existe el problema de
que existe mayor cantidad de usuarios en Telcel y resulta mas caro las llamadas a otras compafias, lo
cual va a resultar en un dilema de que escoger y esto sera de acuerdo a las necesidades del usuario
final. Actualmente el usuario quiere tener todo en un solo dispositivo movil, realizar llamadas y poder
navegar en Internet. Asi que aunque sea mas econdémico el servicio de datos de lusacell, si el usuario
tiene amigos o familiares en otra compafia sera mas costoso el servicio de llamadas.

Mientras en nuestro pais existe tecnologia 3G en Estados Unidos ya existe y se esta desarrollando la
4G, creando nuevos estandares, infraestructura, normas y equipos celulares que soporten esta nueva
tecnologia.

Generaciones de celular:

Historia de antecedentes de la telefonia celular en el mundo.

iLa telefonia celular en el mundo da sus primeros pasos cuando Martin Cooper introduce el primer
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radioteléfono en 1973 en Estados Unidos (EUA), mientras trabajaba para la compaiiia Motorola. Al Sr.
Cooper se le considera como "el padre de la telefonia celular” al desarrollar y poner a prueba el primer
telefono portatil, DynaTac, de la compafia Motorola. Afios después, en 1979 aparece el primer
sistema comercial en Tokio Japdn por la compafia NTT (Nippon Telegraph & Telephone Corp). En
EUA aparece el primer sistema comercial hasta 1983 en la ciudad de Chicago.

Solamente hay dos modos fisicos de transmision de informacion por medios electrénicos: Digital y
Analégica; lo demas son variantes. GSM en realidad no son nuevas formas de transmisién electrénica
de informacion.

-A partir del modo Digital, surge la técnica TDMA; a partir del TDMA, surgen las marcas PDC y GSM.

-A partir del modo Digital, surge la técnica CDMA, en sus diferentes generaciones (CDMA2000 es la
tercera generacion del CDMA)

-TDMA (Acceso Multiple por Division de Tiempo, Time Divisién Multiple Access)

-CDMA (Acceso Multiple por Division de Codigo, Code Divisidn Multiple Access)

NACE EL "NUEVO" GSM

GSM no es la abreviacién de un proceso técnico simplemente es la abreviacion de una asociacion
(una marca); la cual significa: Sistema Global para las Comunicaciones Mdviles ("Groupe Spécial
Mobile").

Europa empezd la era de la telefonia celular con 5 interfaces de aire analégicas e incompatibles entre
si. Para estandarizar todos estos sistemas en uno sélo, con roaming transparente en todos los paises,
se crea GSM, en 1982 en la conferencia de “Postal and Telecommunications Administrations
(CEPT)"reservando la banda de 900 MHz para GSM. En la actualidad las especificaciones GSM son
responsabilidad de la ETSI. La primera red GSM fue lanzada en 1991. No olvidando que GSM es
TDMA modificada.

En Europa, varios gobiernos decidieron que mediante la creacion del GSM, habian disefado lo ultimo
en sistemas celulares digitales y promulgaron leyes en telefonia celular donde era ilegal desarrollar
otra cosa que no fuera telefonia GSM. Sus principales simpatizantes y proveedores fueron Nokia,
Ericsson, Siemens y Alcatel.

En Estados Unidos la FCC decidié que no asignaria ningin estandar industrial por decreto. Concedia
licencias y permiti6 que se eligiera cualquier equipo y estandar que se quisiera (respetando la
seguridad y evitar interferencia entre los sistemas vecinos). Habia un caos absoluto, con un gran
numero de pequefias empresas que utilizaban una gran variedad de normas diferentes.

Debido a esto en EUA en 1990 los fundadores de Qualcomm comenzaron a trabajar en una forma
radicalmente distinta de manejar los teléfonos moéviles, inventando el sistema “Code Division Multiple
Access, CDMA".

Esta tecnologia fue creada por el Pentagono para fines militares por su alto nivel de encriptacion y
rendimiento, sin embargo a principios de los 90 fue vendida la licencia a la empresa estadounidense
Qualcomm para uso comercial, actualmente esta tecnologia lidera en Estados Unidos, en los paises
del Asia Pacifico y Rusia.

Ericsson estaba en contra del CDMA decia que era muy costoso y no se podria realizar, Qualcomm

empez6 a producir la infraestructura y los teléfonos a precios muy competitivos. Ericcsson con sus
patentes llevo a juicio a Qualcomm pero perdi6 y se dio un acuerdo que Ericsson se convertiria en la
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ultima de las grandes empresas en la industria que obtendria las licencias de las patentes de
Qualcomm, reposicion de dinero y daria la concesién de una licencia completa a Qualcomm para la
tecnologia GSM.

Nokia ya habia obtenido licencias de Qualcomm varios afios antes.

Se proclamaba la ventaja de un unico estandar continental, las empresas empezaron a fijar acuerdos
de “roaming” y se empezaron a fusionar para crear grandes empresas como Sprint, Verizon, Cingular,
AT & T, todos se basaron en el IS-95 CDMA, sobre todo en 800 MHz.

Europa considerd importante que existiera una compatibilidad GSM en su continente para poder inhibir
la competencia.

Ventajas del COMA

CDMA podia llevar mucho mas trafico dentro de una determinada asignaciéon de espectro que
cualquier forma de TDMA. (Dependiendo de las circunstancias fisicas, por lo general tres veces mas,
pero puede ser hasta cinco veces.) CDMA ha sido disefiado desde el principio para asignar
dinamicamente espectro.

En el sistema 3G GSM, se ha afadido la tecnologia CDMA, concretamente W-CDMA, en sus

variantes: UMTS (3G), HSDPA (3.5G) y HSUPA (3.75G), donde Telcel usa UMTS/HSDPA, ya que
GSM/TDMA por si solo es ineficiente para la transferencia de datos de alta velocidad.

La Mercadotecnia y el SIM Card

El argumento comercial que causé el boom cuando se cambié de TDMA a GSM fue la ingeniosa idea
de implementar la tarjeta SIM.

Ventajas:

Las precampaiias publicitarias de los carriers GSM del mundo se encargaron en hacer publicidad y
diciendo que era lo mas conveniente y mejor tecnologia debido a que:

+ Almacenar la identidad de tu linea en ella; pudiendo usar tu linea en otra terminal GSM con
solo cambiar esta tarjeta SIM en otra terminal. (Esto solamente si la nueva terminal es del
mismo carrier o esta desbloqueada).

e Almacenar parte de tu informacion personal en esta tarjeta, como tus contactos.

Por supuesto que esto es algo muy practico pero estos detalles estan lejos de significar la mas alta
tecnologia.

Algunas desventajas son:

o Existe un riesgo de perder o dafar tu tarjeta SIM, con la subsecuente pérdida de tu informacion
personal y sera necesario remplazarla.

e Un mayor fomento al robo de celulares, ya que simplemente basta con reemplazar el chip que
viene con el dispositivo e introducir otro.

e En cambio en el caso de CDMA, el numero telefénico esta asociado al numero de serie (ESN)
o el MEID del celular o en aparatos mas modernos, lo que hace que en CDMA sélo una
persona con suficientes conocimientos técnicos, pueda migrar el niumero a otro teléfono. El
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numero de serie del celular tiene que ser registrado en la base de datos del carrier CDMA y no
estar reportado por robo o adeudo.

* Unos de los propésitos ocultos de la implementacion del GSM, es el de quitar la libertad del
usuario de cambiar de carrier, aunque sea un celular de la propiedad del usuario, ya que al
cambiar de carrier no basta de dar de alta el Nuevo numero en el sistema y reprogramarlo, si
no hay que recurrir al desbloqueo del carrier.

Diferencias entre GSM y CDMA

Ya hemos mencionado varias de ellas y también podemos incluir las siguientes:

La red CDMA permite multiples usuarios en una misma frecuencia, dado que utiliza unos sofisticados
calculos matematicos que hace que no se topen aun cuando utilizan la misma frecuencia. Es como un
sin numero de parejas estén en una misma habitacién con la posibilidad de desplazarse a cualquier
punto de la habitacion hablando al mismo tiempo, pero cada pareja lo hace en un idioma distinto, por
lo tanto nadie mezcla su conversacion estando en un mismo espacio. En Cambio en el GSM cada
pareja tiene que estar en un espacio fijo y sélo tiene un octavo de minuto para decir lo que diria en un
minuto en un tiempo normal. En los dispositivos GSM esto ocurre en segundos, un segundo de
conversacion es comprimido y almacenado en memoria del teléfono y tendra un tiempo de un octavo
del préximo segundo para hacer llegar ese segundo comprimido al otro teléfono y mientras el teléfono
receptor esta descomprimiendo ese segundo, un nuevo segundo comprimido se esta guardando para
ser enviado al receptor.

En CDMA no se tiene que "esperar turno” para el flujo de datos (con su respectiva pérdida de tiempo,
aunque sean fracciones de segundo, las cuales son vitales en sistemas de alta velocidad); pues
CDMA es una tecnologia que codifica los datos, sobre la misma frecuencia.

Diagramacion de fa
cobertura celular .

Con COMA |
no son fragm:
codificadas, de tal forms que
viajan simult wesing -
on otrs. En
este cas0 5@ logra una mayor
% cantiday de enlaces

o El sistema CDMA (lusacell) no permite voz y datos al mismo tiempo, ya que ambos canales
(voz y datos) se encuentran en el mismo sistema CDMA. Sin embargo es posible tener costos
mas bajos en datos (internet 3G) en las compafias CDMA.

e El internet 3G de las compaiiias GSM (Telcel), es transmitido en un canal independiente (W-

CDMA) aparte del canal de voz GSM. Por lo tanto es posible la transmision de voz y datos al
mismo tiempo. Sin embargo, los costos del internet 3G GSM son mas elevados que en las
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companias CDMA.

¢ Una de las ventajas del GSM es que tiene mayor cantidad de carriers, su predominio en
Europa es mas extenso y el servicio de Roaming. Sin embargo, el servicio de roaming en
internet GSM 3G, es muy limitado debido a la incompatibilidad de frecuencias.

¢ En CDMA es un poco mas clara la voz.

e Envoz, CDMA da un mayor rendimiento de bateria.
Las generaciones de telefonia movil

LA GENERACION ANALOGICA

AMPS (Advanced PhoneMobile System)

La primera red de telefonia celular moderna se cre6 en Bahrein, en 1978. Esta tenia alrededor de 250
usuarios, utilizaba la frecuencia 400 MHz Ese mismo afio, también comenzé sus operaciones la
empresa AT&T, utilizando la tecnologia AMPS, la primera generacién de telefonia celular (1G).

El rapido crecimiento de usuarios provoco las caidas generales de las redes. De esta manera,
surgieron los estandares de segunda generaciéon (2G): TDMA, GSM y CDMA. Estas tecnologias se
destacan por la digitalizacién de las comunicaciones méviles.

Los operadores pueden dividir las frecuencias en una mayor cantidad de canales y permitir mayores
numeros de conversaciones. Las frecuencias utilizadas para estas transmisiones son las de 800 Mhz,
900 MHz, 1800 MHz y 1900 MHz

SEGUNDA GENERACION DIGITAL

1) TDMA (Time Division Multiple Access)

Esta tecnologia fue elegida como el estandar de telefonia celular por la Cellular Telecommunications
Industry Association. Conjuntamente, estaban peleando para imponerse en el mercado de las
telecomunicaciones los estandares CDMA y GSM.

2) CDMA (Code Division Multiple Access)

Es desarrollada y patentada por la empresa Qualcomm. Su ventaja es que logra dividir las frecuencias
existentes en un promedio de trece canales. A diferencia de lo que hace TDMA y GSM que le otorgan
una porcidén del espectro a cada usuario, COMA permite usar la totalidad del espectro. La primera
version de este estandar se publicé en 1993 y fue revisada dos afios después bajo el nombre de
CDMAOne. Para 1999 ya funcionaba en numerosos paises y debido al salto que permitia en la
velocidad de transmision de datos- de hasta 64 Kbps, pudo ser considerada una tecnologia 2.5G.

A partir de TDMA surge GSM

GSM (Global System for Mobile Communications)
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Este estandar nacié en 1982, cuando las Telcos Nordic Telecom y Netherlands PTT le propusieron a
la Conferencia Europea de Correo y Telecomunicaciones el desarrollo regional de un estandar digital
de telefonia celular. La Comision aceptd y reservé la frecuencia de 900 Mhz.

El estandar se obtuvo en 1989 y estuvo operativo recién en 1992, cuando la empresa finlandesa
RadioLinja Ab lanz6 el primer servicio mundial GSM. En 1994 se inaugur6 en Sudafrica y en Europa,
donde la compafia Vodafone pasé a ser la primera operadora capaz de transmitir datos y voz sobre la
red GSM. La frecuencia de los 900 Mhz representaba un problema para su desarrollo en los Estados
Unidos.

Para saldar tal dificultad en 1995 se desarrollé una adaptacién del estandar que quedé operativo dos
anos después. En 1999 comenzaron los primeros festeos de la evolucién de GSM: General Packet
Radio Service (GPRS). Este estandar se lanzé comercialmente en 2000 y un poco después se lanzé
EDGE (Enhanced Data for Global Evolution).

La principal innovacién de esta tecnologia es que le permite a los teléfonos (terminales) almacenar
toda la informacion personal de los usuarios en una tarjeta SIM, que puede pasarse de teléfono en
teléfono.

LA TERCERA GENERACION

La International Telecommunications Union (ITU) define 3G sblo por la velocidad de transmision de
datos, que debe ser superior a los 144 Kbps. Por el momento, las tecnologias que buscan
posicionarse en la carrera del 3G son:

Nota: 3G (3er Generacion) no es igual ni sinénimo de 3Gigas.
o WCDMA (Wideband- Code Division Multiple Access)

Este es el estandar también conocido como UTMS (Universal Mobile Telecommunications System), la
actualizacion de las redes 2G de GSM.

o TD-SCDMA (Time Division Synchronus Code Division Multiple Access)
Esta tecnologia fue desarrollada por la Academia de Ciencias de China y la empresa Siemens.
« CDMA2000

Esta es la evolucién de CDMA hacia 3G pero la realidad marca que existen distintas variantes de este
estandar que cada dia mejora a diferencia de los demas.

Es un hibrido 2.5G / 3G de tecnologia movil de estandares de comunicacion que utilizan CDMA, un
esquema de multiple acceso para radio digital, enviar voz, datos y sefial de datos. Es considerada una
tecnologia 2.5G en 1xRTT y una tecnologia 3G en EVDO. También es conocida como 1S-2000.

CDMA2000 es una marca registrada de Telecommunications Industry Association(TIA-USA) en los
Estados Unidos, no es un término genérico como CDMA.

Paises y compariias que usan esta tecnologia:
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o Estados Unidos: Alltel, Cellcom, Cellular South, Cricket Communications, MetroPCS, nTelos,
Sprint PCS, U.S. Cellular, Alaska Communications Systems y Verizon Wireless. Claro Wireless
(en Puerto Rico formerly VZW) utilizan 1x & EVDO.

* Mexico: lusacell y Unefon ofrecen telefonia y datos usando una red 1xy EV-D

s e OO 2000y

B i tonty P COMK ettty

Caso Telcel y Caso lusacell

Telcel 3G

Telcel 3G (Tecnologia UMTS 850): Internet de banda ancha basado en CDMA, con cobertura solo en
algunas ciudades, con velocidades de descarga reportadas entre 800 y 1300kbps (valor tedrico pico,
1.5Mbps) en un equipo compatible. Si pasas del limite de descarga, te castigan reduciendo la
velocidad con la “Politica de Uso Justo”.

Existen falsos rumores intencionalmente diseminados por la red, acerca de que Telcel 3G es HSDPA,
cabe aclarar: :

El 3G de Telcel es UMTS (Universal Mobile Telecommunications System), en su banda asignada para
América, de 850MHz; eso quiere decir que no es HSDPA, tal cual dice uno de los sitios de Telcel (no
lo recalcan en su pagina principal) para hacer esto se necesitaria cambiar de 3G (UMTS) a 3.5G
(HSDPA) lo cual no es facil, debido a la situacién econdémica del pais dificiimente se pueden realizar
proyectos de inversion de éste tipo.

o HSDPA alcanza un maximo teérico pico de 2Mbps, mientras que Telcel proclama un maximo
Tedrico pico de 1.5Mbps, por ley tiene que publicar ese dato en base a las especificaciones del
fabricante de los equipos de radio base y revisadas por la COFETEL.

¢ La tecnologia HSDPA es considerada 3.5G y de momento solo esta en algunos paises, en
convivencia con 3G.

e Aunque si es posible el upgrade (escalar) de UMTS a HSDPA por parte del carrier, esto en la
practica es dificil, ya que requiere de grandes inversiones.

Politica de Uso Justo




Cualquier Paquete con Servicio llimitado de Datos para Navegacion por Internet, permitira por cada
periodo de tiempo contratado el uso de los recursos disponibles de red hasta que la linea alcance el nivel
de consumo permitido, si este limite es superado antes de finalizar el periodo contratado, la velocidad de
navegacion sera disminuida a un maximo de 128 Kbps por el tiempo restante.

Lo gue dice la pagina oficial™:

Telcel, lanz6 a finales de 2007 en México, la tecnologia denominada 3G, la cual, usa como banda para
comunicacién UMTS/HSDPA agregada a su red GSM (Groupe Special Mobile).

Es el servicio de Internet que Telcel ofrece para conectarte con velocidades de hasta 1.5Mbps a través
de la red Telcel, utilizando tu propio equipo 6 tu computadora podras contar con una conexion de
banda ancha con total movilidad bajo toda la cobertura que ofrece la red, mientras no se sobrepase el
limite de 3 Gb de carga de transacciones (denominado politica de uso justo) establecido en el
contrato.

Caracteristicas de acuerdo a la pagina oficial'"

o Este servicio de Conexion a Internet ofrece velocidades de hasta 384 Kbps en el envio de
informacion y hasta 1.5 Mbps en la descarga de informacion.

* En los lugares donde la red de 3G no se encuentre disponible, se cuenta con el respaldo de la
red GPRS (General Packet Radio Service)/EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution)
de Telcel para continuar la navegacion por Internet.

» El servicio cuenta con el respaldo de Roaming Internacional en los 5 continentes, el cual esta
sujeto a convenios de Roaming con el operador del pais que visitas.

o Uso del estandar UMTS/HSDPA.

Esta es una copia de lo que dice en la pagina oficial.

lusacell

iv

lusacell 3G Evolution /BAM (Banda Ancha Mévil) (EvDO (Evolution Data Optimized o Evolution
Data Only)): Internet de banda ancha con cobertura en las principales ciudades, con velocidades
reales entre 700 y 1300kbps [valor tedrico, 3.1MBps, Rev.A].
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lusacell comenzé bien con la tecnologia CDMA de sus teléfonos y la compatibilidad con el servicio
EVDO le permite utilizar G3 real y ofrecer una velocidad de 3 megas reales y asi lo hizo durante los
primeros meses. La sefial EVDO es el Internet de banda ancha provisto por las compaiiias celulares
CDMA.

Anteriormente al contratar su servicio obtenias la conexion 3G ilimitada con la cual podias navegar a
alta velocidad en tu celular, ver television, tener videoconferencias y conectar tu teléfono a la
computadora para utilizarlo como médem de alta velocidad y obtenias una velocidad real de 1 2 2.8
megas, la conexion era sin interrupcién y duraba los 30 dias prometidos, ofrecia un buen servicio de
datos que pudo haber derribado al de Telcel. Lamentablemente esto no durd, posiblemente su
infraestructura no soporto la cantidad de usuarios.

Actualmente lusacell aplica la misma politica de los 3 gigas mensuales de Telcel, solo que su
velocidad no baja tanto como 12k, se mantiene en 128k y solo en ocasiones baja a 56k.

La velocidad no baja tanto como la de Telcel, pero esta condicién no viene en el contrato. No te van a
informar que tu velocidad va a bajar hasta que el usuario se da cuenta al notar la velocidad de
navegacion.

Se acudid a un centro de atencion a clientes, para realizar una queja por la baja velocidad ofrecida por
su servicio, nos dijeron que la baja en la velocidad era por el “bien del usuario” y mantuvieron su
velocidad a 120 Kbps, Algo que puede servir para solucionar el problema es solicitar un reseteo de la
linea lo cual mejora un poco la velocidad, pero esto tras una larga discusién con el agente encargado
de lusacell.

Velocidades aproximadas de acuerdo speedtest.net

La pagina de Internet de speedtest.net nos ofrece un servicio para verificar la velocidad de “subida y
bajada” (upload & download) segun nuestra conexion pero esto puede ser muy inexacto ya que
depende de varios factores tales como la saturacién de la red al momento de la conexién, a que
servidor te conectas entre otros. También es diferente la forma en que se conecta de forma mévil.

Velocidades nocturnas aproximadas:

71572008
$:23 AM GMT

ISP, )
Level 3 Communications

Wokk dok 2.7/5

SERYER.:
_ Hgy{stva TX
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Velocidades aproximadas durante el dia.

7/15/2008
415 PM GMT

{5P,
Level 3 Communications
*hddk 2.7/5

SERVER.
Mexico City

Diferencias entre BAM y 3G Evolution.

lusacell, desde el punto de vista comercial tiene dos tipos de servicios de Internet de banda ancha:
BAM y 3G Evolution. Ambos servicios son exactamente el mismo servicio de EvDO, la misma sefial,
es igual para la planes de renta y prepago, lo que si es diferente son las cuestiones administrativas y
de contratacién del servicio.

BAM: lusacell le lama BAM tiene un costo adicional a la renta basica, éste servicio de red (Internet)
esta destinado para conectarlo a una computadora por medio de dispositivos como tarjetas USB,
PCMCIA, celulares con EvDO.

3G Evolution: Es el Internet de la misma banda ancha pero que puedes usar solamente en el celular,

este servicio por lo regular esta incluido en los planes de renta. Por lo general los celulares contienen
alguna restriccién en el firmware para evitar el uso como médem (no todos); o simplemente no vienen
configurados para enrutar el internet y obtenerlo via USB.

Este servicio, es mucho mas econémico que el servicio BAM, siendo exactamente la misma sefal
EvDO.

Desde hace unos meses, tanto en BAM como en 3G Evolution, han impuesto un limite de 3GB al mes.
Al llegar al consumo de 3GB, antes de que se acabe el mes o periodo de facturacion, se te reduce la
velocidad a 1x y hasta que empiece en nuevo periodo (mensual), se te restablece la velocidad de
descarga EvDO (En prepago y renta).
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Costos del servicio de datos

En los servicios de prepago el costo por los servicios de datos por estas dos compairiias se compara
en la siguiente tabla. Cabe resaltar que Telcel brinda velocidades de descarga reportadas entre 800 y
1300kbps y lusacel! entre 800 y 1300kbps. Las dos brindan un servicio de datos casi igual contra un
precio muy superior por parte de Telcel.

Telcel precios prepago Iusacell precios prepago:
Paquete Precio (con IVA) Precio (con [VA)

1 dia $49.00 1 dia $20.00
2 dias $79.00

7dias $199.00 7 dias $59.00
15 dias $349.00

30 dias $649.00 30 dias $249.00

También en los planes de renta sucede lo mismo ofreciendo exactamente el mismo servicio, con

lusacell se puede contratar planes desde $300 que ademas ofrecen tiempo aire y beneficios y con
Telcel solamente el uso del internet cuesta $449 al mes.

Sprint preciosv:

Simply Everything*

Everything your phone, PDA or smartphone can do natienwide - unlimited text, surf, email, listen, watch, find and of course, talk - on one simple plan.

This plan includes
» Unlimited data: Web surfing, email, BlackBerry Internet
Services (BIS), GPS Navigation, Music Premier, TV Prember,
NFL Mobile Live, NASCAR Sprint Cup Moblle®

» Unlimited Direct Connect: Direct Connect and Group
Connect (for capable phones)

» Unlimited messaging: Text, pictures and video

» Unlimited talk: Unlimited anrytime minutes, nationwide
long distance and no roaming charges

*» More about what's included in this plap

Anytime Minutes " Jaonthly Price
; Sest vatue Unlimited $99.99

Additional Anytime Minutes

Unlimited

i
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Mobite Broadband Connection Plan - 3G/4G
Save $10/mornth, plus get one month free

Satisfy your need for speed with our superfast 4G connection in select cities. Outside of the 4G area, we’ve still got you covered with our nationwide 3G
network. important coverage and plan information

This plan includes
« Unlimited 4G usage. Download mammoth files, watch
streaming videos and video conferencing without the lag.
Mare coverage locations coming soon!
« Peak download speeds of over 10 Mbps and average
download speeds of 3-6 Mbps
* 3G coverage nationwide: SGB/mo. in total or 300 MB/mo.
while off-network roaming. Additional monthly usage over
5GB costs 5¢/MB. You may not use more than 300 MB/mo.
while off-network roaming. You can check your usage
online anytime. Log into www.sprint.com/mysprint and
click on usage details.

» Sprint reserves the right to limit throughput speeds or
amount of data transferred.

* Learn more about what's included in this plan

0 §79:99- $69.99 4G: Untimited/3G: 5GB

PO

Verizon wireless preciosvi:

Mobile Broadband Connect Plans

For Moblle Broadband Connect-capable
smartphones and BlackBerry devices

Must be added to a Nationwide Emall plan 5 GB (6,120 MB) $15
of data usage for monthly access
Internet access®

> See Detalls

For Moblle Broadband Connect-capable
smartphones, BlackBerry devices and handsets

Requires one of the following plans: 5GB (5,120 MB) $30
of data usage for ly access
« Unlimitad Wireless Emall Pian e o monthly
+ Emall and Web for Smartphone Feature or Plan
» Emall and Web for BlackBerry Feature or Plan
» Nationwide Premium Plan
¢ Nationwide Connect Plan
> See Detalls
For Moblle Broadband Connect-capable
handeets
Requlires any qualifying voice plan 5 GB (5,120 MB) $49.99
of data usage for monthly access
Internet access*®

> See Detalls
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‘Tabla de comparacion de métodos de Acceso mévil a Internet :

Downlink Upfink

Sundard B Family 5 PPYU% paio Teon B uuive) ' Mbive) Nows 5
LTE  UMTS/4GSM General 40 g;MD“A‘”M'”O'sc' 30 B0 LTE-Advanced update lo offer up to 1 Ghit/a fxed speads.
WIMAX 80218 Mobila Inlemet MIMO-SOFDMA 144 '35 WIMAX update to offer up to 1 Gii/s fixed speeds.
Mobile intermet 58 ! 18
mability up to h i Mobile rarge 1Bmilea (30km)
F Fl Y '
Flash-OFDM  Flash-OFDM ash-OFDM ::: Jz: - 54 b (35m)
. (360km/T) c
MPERANAN HIPERMAN Moblle Intemet OFDM 8.9 689
802 11 I 8.9 ‘Ardenna, RF front end enhancements and minor pratocol timer tweake have helped deploy
wa Moblie Iniemet OFOMMIMO ommuz" m°°“ P9 | g range P2P promising on redial covernge, throughpul and/or spectra
efficioncy (310km ¢7 & 382km: 3).
vidih)
Cell Radius: 3-12 km
HC- Speed: 260kmph
I Internat
Burm 80220 Mobils SOMATODMIMO 2 3 Speciral Efficiency: 13 bila/aHa/cel
Spectrum Reuss Faclor: “1°
EDAE  osm Mobile Iniemet TDMA/FDD 19 09  3GPP Release 7
Evolution ’ o
. UMTS W-COMA 3 COMAFDO 0.384  |0.384 -
HBOPA+HBUPA UMTS/IGSM Gonersl 30 1a igyg ISOPAW ""m' u"""M”N";‘: Typical downink rates loday 2 MEfUs, ~200 kbita uplink; HSPA«
HEPA+ COMATFDD/MIMO 42 5  Cownlnkup :
A UNMTS-TDD  ‘UMTS/3GSM Mobile Inlemet COMA/TDD 1 §10 ‘Raponied epoods according 10 [PWirsiess &2 using 16QAM modulation similar to
— R — sl . ISDPA+HSUPA
WATT  COMAZ000 Mobile phora  CDMA 0.144 0144  Succeeded by EV-DO
ev. !
DO 1x Rav. 0 245 0.16
EV- COMA2000 Mobile Intemet COMA/FDD 31 1.8 Rev B nole: N e the number of 1.25 MHz chunks of spectrum used. Not yet deployed.
DO 1x Rev.A amN  1EN
EV-DO Rev.8

Performance

El dispositivo mévil tecnolégicamente mas avanzado, no sirve de nada sin un buen Yy accesible
servicio de datos de alta velocidad, que posea un internet independiente de spots de Wi-Fi.

Preguntas
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¢ GSM es una tecnologia abierta y libre?

Se me menciona que es una tecnologia abierta y libre, ya que en cambio del CDMA se requiere
tener licencias otorgadas por Qualcomm. Pero esta tecnologia no permite que tu terminal o celular
pueda ser usada con el SIM de otro carrier GSM.

¢ Sistemas satelitales?

En el internet se dice que unos sistemas de telefonia celular son satelitales y otros no, es mentira, ya
que todos los sistemas celulares se basan en las torres celulares en tierra. Claro que todas las
grandes compaiiias de telecomunicaciones usan los satélites para hacer enlaces a distancias muy
grandes, pero ese es de compaiiia a compaiia. Tu celular solo recibira sefiales directas de satélites
solamente si cuenta con GPS real (recepcién, pero no transmision) sélo para posicionamiento, no para
llamadas ni cualquier otro servicio que no sea posicionamiento.

Encuesta datos consumidos al mes.

¢, Cuantos datos consumes con tu tarjeta de datos o con tu celular 3G al mes?

¢, Cual piensas que sea el limite justo de consumo de datos de tu internet celular? CDMA

Encuesta de la pagina: http./www.darkclockers.com/fforos/showthread.php?t=9453

Ver resultados: Cudntos datos consumes con tu tarj. de datos tipo BAM, 6 con tu celular 3G (al mes)

Menos de 100 MB
Entre 100 MBy 1 GB
Entre 1 GB y 6 GB
Entre 6 GB y 2068
Més de 20 GB, pero pagaria algo razonable por GB Extra
Volantes: 70.

Programa para hacer mediciones de descargas periddicas en una computadora: “DU Meter".
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4G: Avances en América y en el mundo (LTE vs. WiMAX)

4G: ;WiMax Moévil, 6 LTE?

Desde Julio del 2008, Qualcomm (la cual no es propietaria de ninglin estandar 4G), habia anunciado
la disponibilidad de nuevos chipsets de radiofrecuencia, compatibles con diversas combinaciones de
3Gy 4G.

*Conjunto de chips MDM9200, disefiado para soportar:
UMTS, HSPA+y LTE

*Conjunto de chips MDM9800, disefiado para soportar:
EV-DO Rev. B, UMBy LTE

*Conjunto de chips MDM9600, disefiado para soportar:
UMTS, HSPA+, EV-DO Rev. B, UMB y LTE
En ese anuncio de prensa de Qualcomm, estaban considerando la posibilidad de UMB. Sin embargo;

UMB murié antes de nacer.

Las tecnologias de 4G, son LTE y WiMax.

" ( Sa!

Torre con WIMAX mévi|802.16e-2005

Avances y actualidad del 4G:

El 4G de Sprint

Es un carrier CDMA vy utiliza el WIMAX, existen varios tipos el WiMAX fijo y WiMAX mévil. Este no
puede ser denominado 4G por si solo, esta surge a partir de un sistema totalmente moévil y basado en
una red celular (actualmente es el Wimax 802.16e-2005).

Sprint esta en actual asociacion con el ISP Clearwire (especializado en WiMax) cuya red 4G basada

en WiMax fué inicialmente denominada como "Xohm", también llamada "Clear", 6 "Now Network". Esta

red 4G WiMax de Sprint ya esta funcionando oficialmente desde el 29 de Septiembre del 2008,

comenzando en la Cd. de Baltimore y cuya red Sprint busca expandir a toda la Union Americana. En BIEBL

Agosto del 2009 hay 4G de Sprint en: 32}&5
<

A 3 <
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Baltimore, MD
Las Vegas, NV
Atlanta, GA
Portland, OR

El 4G de Sprint comenzoé a utilizarse mediante tarjetas de datos exclusivas para esta tecnologia, pero
ahora ya tienen disponibles tarjetas de datos USB de modo hibrido 6 dual 1xEvDO / WiMax 4G
[3G/4G], como lo es la tarjeta Franklin "Sprint U300".

Actualimente la red 4G de Sprint es una red paralela a su propia red 3G (EvDO) y muy pocos equipos
celulares que soporten el 4G. Existen varios tipos de WiMax y diversas combinaciones de bandas y
tecnologias, esto no significa que la red 4G de Sprint soporte los dispositivos WiMax ya existentes,
como el primer smartphone HTC con WiMax, el HTC Quartz (HTC Max 4G T8290), el cual funciona en
la red celular rusa con WiMax "Yota". Aun hacen falta los celulares y smartphones que soporten ese
tipo de 4G, al mismo tiempo que soporten el 3G existente, lo cual es una desventaja.

€l 4G de Verizon Wireless

Verizon Wireless, también basado en tecnologia CDMA, desde Mayo del 2009 se pronuncié a favor
del LTE (Sistema LTE) como plataforma para desarrollar su 4G y cuya tecnologia tiene una tasa de
transferencia de datos tedrica mayor que WiMax. Aunque recordemos que entre los valores teoricos y
los valores reales, existe gran diferencia.

Esta red LTE 4G de Verizon Wireless, aun no esta disponible comercialmente y esta prevista para el
2010.

LTE no es de su propiedad y la estan poniendo en marcha LG Electronics Mobile Handset R&D
Center, Nortel y Qualcomm.

Sin duda este avance hacia el 4G LTE es bueno para Verizon Wireless ya que ultimamente ha estado
realizando practicas negativas como el disminuir el RAM u otras prestaciones a las versiones propias
de sus "smartphones".

Avances de Verizon Wireless con LTE

Este 25 de Agosto, salid a la luz una noticia: Se ha conseguido el "Handoff", 6 Handoverentre una
conexién de datos CDMA y una conexién de datos LTE, en una terminal de prueba de LG,
denominada M13, la cual tiene soporte dual 3G/LTE. La terminal M13 es un dispositivo de prueba con
un alto grado de componentes comerciales que conformaran la base de los dispositivos de los clientes
que esperan estar disponibles en el 2010.

¢ Qué significa esto?

Significa que un dispositivo que tiene tanto soporte CDMA como LTE, al manipular una conexion de
datos puede conmutarse automaticamente de una tecnologia a otra sin pérdida de la conexion de
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datos. Lo cual asegura la total compatibilidad de la tecnologia 3G CDMA actual con LTE en los
equipos con los nuevos chips de radiofrecuencia que soporten LTE y CDMA, como los anunciados por
Qualcomm. Siendo Verizon Wireless el primer carrier americano en contar con LTE.

La tecnologia 3G GSM, al ser W-CDMA sera compatible con LTE, en evolucion al LTE no se perderan
las tecnologias existentes como EvDO y HSDPA, sino que podran coexistir con LTE.

¢El 4G sera LTE, 6 sera WiMax sobre la red celular?
Eso esta por definirse. Quizas sea uno de esos estandares, quizas los dos. Quien va a decidirlo es la
industria, y el poder de sus jugadores.

Nota: No confundir el WIMAX 4G; con el WiIMAX de empresas como Axtel ni con el WiMax de Carlos
Slim en Ameérica del Sur, los cuales no se consideran 4G. El WiMAx de Axtel y similares es un WiMax
"fijo" muy diferente a lo que es el WiMAX 4G de Sprint 0 el WiMAXx 4G de la rusa Yota los cuales estan
basados al 100% en sus propias redes celulares y cuyo WiMAx 4G es totalmente movil.

Handover

Se denomina Handover (también Handoff) al sistema utilizado en comunicaciones moviles celulares
con el objetivo de transferir el servicio de una estaciéon base a otra cuando la calidad del enlace es
insuficiente. Este mecanismo garantiza la realizacién del servicio cuando un moévil se traslada a lo
largo de su zona de cobertura.

WiMax definicién

WIMAX significa Worldwide Interoperability for Microwave Acces, es una tecnologia de
telecomunicaciones que provee de transmisién inalambrica de datos usando una variedad de modos
de transmisién redes de punto a multipunto a un portable y completamente movil acceso a Internet. La
tecnologia brinda hasta 10Mbit/s de velocidad sin la necesidad de cables. La tecnologia esta basada
en el estandar IEEE 802.16. El nombre de "WIMAX" fue creado en el foro de WIMAX, el cual fue
fundado en Junio del 2001 como estandares de tecnologia permitiendo entregar una red inalambrica
como alternativa a los cables y al DSL.

El término "WIMAX", "mobile WIMAX", "802.16d" y "802.16e" con frecuencia son utilizadas de manera
incorrecta, estas son las definiciones;

o B02.16-2004por lo regular llamada 802.16d, es referida como “fixed WiMaX" debido a que no
tiene soporte para la movilidad.

22|Pagina



o 802.16e-2005 es relativa a 802.16-2004 y es referida como 802.16e. Introduce compatibilidad
a movilidad y también es conocida como: "mobile WiM

WIMAX equipo de estacion pase con un sector de antena y un Modem inalambrico en la base superior .

Primer Handover activo entre redes LTE y CDMA.

First Active Handover Between LTE and CDMA Networks
Demonstrated

-LG and Nortel have demonstrated the world's first 3GPP standards compliant active handover
of a data transmission between a LTE network and a CDMA network. Inter-technology
handover allowing mobile users the ability to move between LTE and CDMA networks without
losing data connectivity means that operators can run these networks concurrently without
impacting services. This will help to ensure that users have full network coverage while taking
advantage of LTE speeds, wherever initially available.

"The 2010 LTE commercial launch for COMA operators represents a milestone," said Kim In-
kyung, Vice President of 4G Development Team, LG Electronics Mobile Handset R&D Center.
"LG's new M13 terminal is the result of successful collaboration with Verizon Wireless and
Qualcomm. The technology is the key to enabling CDMA network operators an incremental
LTE network deployment over a national CDMA network."

The test by LG and Nortel successfully demonstrated the feasibility of idle mode handover
between CDMA and LTE and active mode handover from LTE to CDMA leveraging device
assisted, network controlled functionality. The demonstration was conducted over 700MHz
spectrum using Nortel CDMA Evolved High-Rate Packet Data (eHRPD) 1xEV-DO and Nortel
LTE solution with LG's dual-mode CDMA-LTE M13 terminal. The M13 terminal is a test device
created with commercial grade components that will form the basis for a consumer device
which is expected to be available in 2010.

The handover between CDMA and LTE networks was completed in a live-air environment at
Nortel's Research and Development Centre in Ottawa, Canada.
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¢Qué Sigue?
Este es una imagen que nos pueden mostrar cuales son las tecnologias en México que pueden seguir
de las actuales.

R TR (I W 4

Telcel 3G UMTS -- HSDPA -- HSUPA?

lusacell 3G EvDO Rev.a -- EvDO Rev.B -- 3xEV-DO?
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Administracion de Servicios de Ti

La gestion de servicios de tecnologias de la informacién (en inglés IT Service Management, ITSM) es
una disciplina basada en procesos, enfocada en alinear los servicios de Tl proporcionados con las
necesidades de las empresas, poniendo énfasis en los beneficios que puede percibir el cliente final.
ITSM propone cambiar el paradigma de gestién de Tl, por una coleccion de componentes enfocados
en servicios de punta a cabo usando distintos marcos de trabajo con las "mejores practicas", como por
ejemplo la Information Technology Infrastructure Library (ITIL).

Las organizaciones actuales hacen inversiones importantes en recursos de tecnologia de informacién
para apoyar los procesos de negocio. El valor significativo y relevante que el uso de la informacién
tiene para las organizaciones, determina que todos los procesos relativos a la produccion,
administracién y uso de servicios de Tecnologias de Informacién (TI) deben ser optimamente
gestionados y controlados para asegurar la calidad de la informacién, soporte del cumplimiento de los
objetivos del negocio.

Los procesos de datos e informacion producto de las operaciones y procesos del negocio, requieren la
aplicacion de técnicas y medidas de control en el marco de un sistema de gestion que garantice la
prestacion de los servicios y la reduccion de vulnerabilidad a amenazas generadoras de riesgo que
pongan en peligro la estabilidad del sistema operacional, organizacional y del sistema macro del
negocio. Todo lo anterior, justifica la necesidad de optimizar los recursos de Tl en apoyo y alineacion
con los objetivos de negocio a través de procesos efectivos de "Gestion de servicio TI".

En las organizaciones existe una organizacion de Tl que genera y provee los servicios de Tl y un
grupo de clientes internos (usuarios) y externos que demandan esos servicios y esperan su prestacién
oportuna y con calidad. Las relaciones y comunicaciones entre el proveedor de Tl y los clientes de Ti
deben ser canalizadas a través de un sistema que garantice la optimacion de los procesos de entrega
y soporte de servicios a traves de la consolidacion de Gestion de Servicio TI.

Las inversiones en la infraestructura de Tl y en los activos de informacién de las organizaciones cada
vez son mas importantes, lo cual justifica la implantacién de sistemas que aseguren el rendimiento de
los procesos basados en servicios de Tl para asegurar la reduccién del costo total de propiedad (TCO)
y un retorno de la inversién (ROIl) razonable. Hasta ahora, solo algunas empresas de alto nivel y
tamano han asumido e incorporado a su cultura organizacional y planes de negocio, los procesos de
Gestion de Servicio Tl basada en las mejores practicas de aceptacion internacional.

Este nuevo paradigma basado en el servicio debe tener un acercamiento a las organizaciones de
cualquier tamaro, las empresas deben adoptar y adaptar estas mejores practicas bajo un enfoque de
"Calidad de Servicio" y oportunidad para el cambio del negocio con la aplicacion de estandares
actualizados. Este paradigma se fundamenta en el mejoramiento continuo de la Cultura de Servicio Ti.

Los productos y servicios de estos marcos de referencia estan orientados a la implantacion de
sistemas consolidados de mejoramiento continuo en la gestion de servicio de tecnologia de
informacién en alineacién con los objetivos del negocio, de punta a punta desde las fases diagnostica
y de planificacién hasta la implantaciéon, monitoreo, supervisioén y optimacién. La tendencia de Gestién
de Servicio Tl se basa en la promocidén y soporte de aplicacién de las mejores practicas, marcos
referenciales y estandares de aceptacién internacional, tales como ISO/IEC 20000, ITIL, [TSCMM,
COBIT, ISO/IEC y otras.
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Gobierno de las Tl

El Gobierno de TI, traduccién del conjunto de mejores practicas establecidas como ITSM de! inglés
(Information Technology Service Management) acufiado a partir de la creacion e implantacion de los
principios y fundamentos ingleses promovidos en el conjunto de practicas documentadas en ITIL
(Information Technology Infraestructure Library), normados en el cddigo BS15000 (British Standard
15000) y que actualmente se ha internacionalizado y estandarizado a nivel global por la extension en
la norma ISO/IEC 20000, es hoy dia un nuevo y vigoroso enfoque de practicas a seguir y base de
certificacion en esquemas de negocio de mejoramiento continuo en el uso y aprovechamiento de
Tecnologias de Informacién en apoyo al logro de los objetivos de negocio.

Modelos de aceptaciéon de Tecnologia

TAM

El Modelo de Aceptacién de la Tecnologia (TAM) es una teoria de los sistemas de informacién que
modela cémo los usuarios liegan a aceptar y utilizar una tecnologia. El modelo sugiere que cuando a
los usuarios se les presenta una nueva tecnologia, una serie de factores influyen en su decisién sobre
cdmo y cuando la van a utilizar, en particular:

* PU (Perceived usefulness, Utilidad Percibida). Esta fue definida por Fred Davis como "el grado en
que una persona cree que el uso de un determinado sistema mejora su rendimiento en el trabajo".
» FUP (Perceived ease-of-use, Percepcion de facilidad de uso). Davis lo define como "el grado en que
una persona cree que utilizando un sistema en particular, podra liberarse del esfuerzo que le conlleva
realizar un trabajo".

TAM es una adaptacion de la TRA (Theory of Reasoned Action, Teoria de la Accién Razonada) para el
ambito de Ia Ingenieria de Software. TAM afirma que se percibe la utilidad y la facilidad de uso que
determinan el propésito de una persona (usuario), al utilizar un sistema antes de enfrentarlo al empleo
del sistema real.

Los investigadores han simplificado el TAM mediante la eliminacién de la actitud de construccion que
se encuentran en la especificacién actual de la TRA. Los intentos de ampliar el TAM por lo general han
seguido uno de los siguientes tres enfoques: a) Mediante la introduccion de factores de modelos
relacionados; b) Mediante la introduccién de factores adicionales o alternativos, y ¢) Por referencias,
de antecedentes y asesorias de utilidad percibida, y de percepcion de facilidad de uso.

TRA y TAM tienen fuertes elementos que miden el comportamiento. Se supone que cuando alguien
tiene el propdsito de actuar, sera libre de actuar sin limitaciones. En la practica eso no sucede, ya que
limitaciones de capacidad en las personas, el tiempo, limitaciones ambientales o de organizacion y
habitos inconscientes, pueden limitar la libertad de actuar.

El TAM de David F. (véase figura 1) predice la aceptacion tecnoldgica basado en dos variables: utilidad
y facilidad de uso percibida, las cuales sirven de base para determinar las actitudes enfocadas al uso
del sistema.

Como ya se menciono, la utilidad percibida se puede definir como el grado en que un usuario cree que
el uso de una nueva tecnologia, orientada a e-business o e-commerce, le ayudara a incrementar su
desempenio. Y la facilidad de uso percibida es definida como el grado en que el usuario cree que el
uso de esa nueva tecnologia de la informacion, estara libre de dificultad.
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Ambas variables tienen un impacto directo en el comportamiento 0 en la actitud de uso de nuevas
tecnologias por parte de los usuarios.

Utilidad Percibida
—_—
—
Variabl 4 : . . N
ariables Actitud hacia el Uso Actual

Externas Uso

Facilidad de Uso /

Percibida

Figura 1. Modelo de Aceptacién Tecnolégica [FUENTE: DAVIS (1989)]

Dicho de otra forma, el usuario elegira entre dos sistemas con funciones idénticas: aquel con que le
sea mas facil manejar el trato tradicional con la empresa o la plataforma de Internet. En este caso se
espera que la eleccion sea aceptar el empleo de las Tecnologias de la Informaciéon para agilizar los
negocios y mejorar el comercio entre empresas y clientes.

Formulacion del Problema

Objetivo

Generar un modelo de optimizacién de servicios de datos para telefonia movil, basado en
estandares de servicios para tecnologias de informacion, que permitan mejorar la percepcién de uso y
percepcion de calidad de los usuarios en el pais.

De manera particular;

Evaluar los procesos e infraestructura requeridos para el soporte de servicios de datos en telefonia
movil.

Pregunta de investigacion: ;Qué practicas de servicios de T| debe priorizar un proveedor de telefonia

mévil, para mejorar la percepcion de calidad de servicio de datos en dispositivos moviles entre sus
usuarios?

Planteamiento del Modelo

FASE 1:
IDEA
La industria de datos en telefonia mévil, tiene un auge en México y muchas areas de oportunidad en
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cuanto a la percepcion de calidad del servicio.

FASE2:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Posibles mejoras en el servicio que se ofrece en los servicios de datos a dispositivos moéviles.
Problemas en las velocidades de navegacion.
Fallas en el servicio o caida del sistema.

FASE3:
INMERSION INICIAL EN EL CAMPO

O Modelo Basado en TAM(Davis 1990)

o Modelo Basado en TAM(Davis 1990)

Governance 7
Percepcion de

Utilidad

{Que tanto me airve)

Infraestructura

Percepcion de
Facilidad de
Uso

FASE4: .
CONCEPCION DEL DISENO DEL ESTUDIO

Investigacion exploratoria cualitativa transversal
Encuesta a usuarios del servicio

Entrevista guiada a expertos del servicio
Validacion de los instrumentos

LN =
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5. Recopilacién de resultados
6. Comprobacion de hipdtesis
7. Propuesta del modelo final

FASES:

Definicion DE LA MUESTRA INICIAL DEL ESTUDIO Y ACCESO A ESTA.

Usuarios de telefonia aleatorio
Expertos: En servicios de servicios de datos de telefonia movil.

FASES6:
RECOLECCION DE LOS DATOS

Entrevistas con expertos
Encuestas en linea.

FASE?:
ANALISIS DE LOS DATOS

Comparacién del estado ideal con el actual

Detectar cuales pueden ser las posibles mejoras en la infraestructura.
Detectar cuales pueden ser las posibles mejoras en los procesos
Identificar areas criticas de la administracioén de procesos de servicios.

Comparacién con las metodologias de ITIL con los procesos encontrados.

FASES:
INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Generar el modelo de acuerdo a los resultados obtenidos.

FASE9:
ELABORACION DEL REPORTE

Redaccién del proyecto de campo
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Metodologia

CUADRO DE METODOLOGIA DE INVESTIGACION, CUALITATIVA

Literatura
Existente

{Marco
Referencial)

Esta es una investigacion Cualitativa y exploratoria. La investigacion es de tipo Transversal y se
realizdé por medio de encuestas de opinién (para usuarios) y entrevistas abiertas (expertos o
proveedores de servicios).

La encuesta se aplico a una muestra aleatoria de usuarios, mas una muestra por conveniencia de
expertos.

Para el analisis de resultados se utilizé modelado de ecuaciones estructurales asi como medidas de
estadistica descriptiva.
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Alcance

Conocer el estado actual de la entrega de servicios de datos de telefonia mévil en México y proponer
un modelo de mejora con respecto a la percepcidn del usuario basado en ITSM.

Resultados

Se utilizé Modelado de Ecuaciones Estructurales para analizar la informacién recabada en las
encuestas de clientes. Para esto se utilizd el programa AMOS. Los resultados se presentan en la
Figura 2.

Como podemos observar las hip6tesis sustentadas son:

¢ La funcién de gobierno tiene un impacto en la percepcién de utilidad del servicio.
¢ La funcién de catalogo de servicios tiene un impacto en la percepcion de facilidad de uso.

Las demas hipétesis no se sustentan.

De estos resultados podemos argumentar que un buen esquema de gobierno fomentaria la aceptacion
del servicio por parte del cliente. Esta aseveraciéon se acentua con los resultados de las entrevistas a
expertos. La mayoria de los expertos opinaron que la estructura de gobierno es inadecuada en su
organizacion, indicando que “ Existen servicios definidos, sin embargo una gran parte del personal no
los conoce o utiliza.". Esto sugiere que la estructura de gobierno no esta correctamente implantada en
la organizacion.
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Figura 2 Resultados del analisis de datos

Conclusiones

En este trabajo se encontré que las areas de gobierno, no son atendidas adecuadamente en
telefénicas mexicanas. En particular se encontré que los procesos de comunicaciénes deberian de ser
mejorados. De manera adicional se encontro que los catalogos de servicios no son usados
adecuadamente.

Basado en lo anterior, la recomendacién para un caso de consultoria en empresas de telefonia mévil
seria primeramente reestructurar los esquemas de gobierno y optimizar el uso de los catalogos de
servicio.
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Glosario

1G

2G

3G

1G (0 1-G) es la abreviacion para la telefonia mévil de primera generacion.

Estos teléfonos utilizan tecnologia analégica y fueron lanzados en los 80. Estos
continuaron después del lanzamiento comercial de los teléfonos méviles de segunda
generacién. La mayor diferencia entre el 1G y el 2G es que el 1G es analdgico y el 2G
es digital; aunque los dos sistemas usan sistemas digitales para conectar las
Radiobases al resto del sistema telefénico, la llamada es cifrada cuando se usa 2G.

http://es.wikipedia.org/wiki/1G

2G (o 2G) se conoce como telefonia mévil 2G a la segunda generacién de telefonia mévil.

La telefonia mévil 2G no es un estandar o un protocolo sino que es una forma de marcar el
cambio de protocolos de telefonia mévil analégica a digital.

La llegada de la segunda generacion de telefonia mévil fue alrededor de 1990 y su desarrollo
deriva de la necesidad de poder tener un mayor manejo de llamadas en practicamente los
mismos espectros de radiofrecuencia asignados a la telefonia mévil, para esto se introdujeron
protocolos de telefonia digital que ademas de permitir mas enlaces simultdneos en un mismo
ancho de banda, permitian integrar otros servicios, que anteriormente eran independientes, en
la misma sefial, como es el caso del envio de mensajes de texto o Paging en un servicio
denominado Short Message Service 0 SMS y una mayor capacidad de envio de datos desde
dispositivos de fax y médem.

2G abarca varios protocolos distintos desarrollados por varias compafriias e incompatibles entre
si, lo que limitaba el area de uso de los teléfonos méviles a las regiones con companias que les
dieran soporte.

http://es.wikipedia.org/wiki/2G

3G (0 3-G) es la abreviacion de tercera-generacion en telefonia moévil.

Los servicios asociados con la tercera generacion proporcionan la posibilidad de
transferir tanto voz y datos (una llamada telefénica) y datos no-voz (como la descarga
de programas, intercambio de email, y mensajeria instantanea).

http://es.wikipedia.org/wiki/3G
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3GPP

4G

3rd Generation Partnership Project

Es un acuerdo de colaboracién en tecnologia de telefonia mévil, que fue establecido en
diciembre de 1998. Esta cooperacion es entre ETSI| (Europa), ARIB/TTC (Japén), CCSA
(China), ATIS (América del Norte) y TTA (Corea del Suir).

Una de sus caracteristicas mas importante introducidas ha sido HSDPA (High Speed downlink
packet access). HSDPA representa un avance en WCDMA para obtener mayores velocidades
de transmision de datos. Permitird actualizar la arquitectura existente para lanzar servicios de
alta velocidad con un minimo de inversién. El 3GPP identifica 3 fases en la evolucion de
HSDPA. En primer lugar, "HSDPA basica”, definido en la release 5 que permite tasas de datos
tipicas de 10.8Mbit/s (maxima de 14.4Mbit/s). La segunda fase incorpora antenas inteligentes y
HSUPA vy la tercera fase ya contempla la combinacién de OFDM y MIMO. Esta fase,
desarrollada en el grupo de estudio RAN LTE, pronostica tasas de transmisién de datos de 100
Mbps en el enlace descendente mediante el uso de multiples antenas con multiplexado
espacial.

http://es.wikipedia.org/wiki/3GPP

4G (0 4-G) son las siglas de |a cuarta generacion de tecnologias de telefonia movil.

La 4G esta basada totalmente en IP (Internet Protocol) siendo un sistema de sistemas
y una red de redes, alcanzandose después de la convergencia entre las redes de
cables e inalambricas asi como en ordenadores, dispositivos eléctricos y en
tecnologias de la informacién asi como con otras convergencias para proveer
velocidades de acceso entre 100 Mbps en movimiento y 1 Gbps en reposo,
manteniendo una calidad de servicio (QoS) de punta a punta (end-to-end) de alta
seguridad para permitir ofrecer servicios de cualquier clase en cualquier momento, en
cualquier lugar, con el minimo coste posible.

El WWRF (Wireless World Research Forum) define 4G como una red que funcione en
la tecnologia de Internet, combinandola con otros usos y tecnologias tales como Wi-Fiy
WiMax. La 4G no es una tecnologia o estandar definida, sino una coleccion de
tecnologias y protocolos para permitir el maximo rendimiento de procesamiento con la
red inalambrica mas barata.

http://es.wikipedia.org/wiki/4G

AMPS

Advanced Mobile Phone System
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El Sistema Telefénico Mévil Avanzado o AMPS es un sistema de telefonia mévil de primera
generacion (1G, voz analdgica) desarrollado por los laboratorios Bell. Se implementd por
primera vez en 1982 en Estados Unidos. Se llegé a implantar también en Inglaterra y en Japén,
con los nombres TACS y MCS-L1 respectivamente.

http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_Telef%C3%B3nico_M%C3%B3vil Avanzado
BAM

Banda Ancha Movil

Es un servicio de Internet Mévil que Ofrece el Proveedor de Telefonia mévil lusacell en México.
El cual usa el sistema de transmision de datos EV-DO Rev A y Rev B con el cual se alcanzan
Velocidades de descarga de hasta 3.1 Mb/s en condiciones éptimas (condiciones optimas ser
refiere a que la recepcion de la sefal sea excelente y que no esté conectado ningun otro
usuario en el area de la ciudad donde tu te ubicas).

Su aplicacion se enfoca mas hacia los portatiles aunque se puede utilizar en cualquier
ordenador con Linux,

http:/les.wikipedia.org/wiki/BAM
CDMA

Code Division Multiple Access

La Multiplexacion por Division de Cddigo, Acceso Multiple por Division de Cédigo es un
término genérico para varios métodos de multiplexacion o control de acceso al medio basados
en la tecnologia de espectro expandido.

La traduccién del inglés spread spectrum se hace con distintos adjetivos segun las fuentes;
pueden emplearse indistintamente espectro ensanchado, expandido, difuso o disperso
para referirse en todos los casos al mismo concepto.

Habitualmente se emplea en comunicaciones inalambricas (por radiofrecuencia), aunque
también puede usarse en sistemas de fibra éptica o de cable.

http://es.wikipedia.org/wiki/Acceso m%C3%BAltiple por divisi%C3%B3n de c%C3%
B3digo

CDMA2000

CDMA2000 es una familia de estandares de telecomunicaciones méviles de tercera generacion
(3G) que utilizan CDMA, un esquema de acceso multiple para redes digitales, para enviar voz,
datos, y sefalizacién (como un numero telefonico marcado) entre teléfonos celulares y
estaciones base. Esta es la segunda generacion de la telefonia celular digital IS-95.

http://es.wikipedia.org/wiki’fCDMA2000
EDGE
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ETSI

Enhanced Data Rates for GSM Evolution

Tasas de Datos Mejoradas para la evolucion de GSM. También conocida como EGPRS
(Enhanced GPRS).

Es una tecnologia de la telefonia mévil celular, que actia como puente entre las redes 2G y
3G. EDGE se considera una evolucion del GPRS (General Packet Radio Service). Esta
tecnologia funciona con redes GSM. Aunque EDGE funciona con cualquier GSM que tenga
implementado GPRS, el operador debe implementar las actualizaciones necesarias, ademas
no todos los teléfonos méviles soportan esta tecnologia.

http://es.wikipedia.org/wiki/Enhanced Data Rates for GSM_Evolution

European Telecommunications Standards Institute

El Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones es una organizacion de
estandarizacion de la industria de las telecomunicaciones (fabricantes de equipos y operadores
de redes) de Europa, con proyeccion mundial. EI ETSI ha tenido gran éxito al estandarizar el
sistema de telefonia mévil GSM.

http://es.wikipedia.org/wiki/European Telecommunications Standards Institute

EVDO

FCC

Evolution Data Optimized o Evolution Data Only.

Abreviado a menudo EV, es un estandar de telecomunicaciones para la transmision
inalambrica de datos a través de redes de telefonia celular evolucionadas desde 1S-95
(cdmaOne).

EV-DO esta clasificado como un acceso de banda ancha y utiliza técnicas de
multiplexacion como CDMA (Code Division Multiple Access) y FDD (Frequency Division
Duplex) para maximizar la cantidad de informacion transmitida. Es un estandar del
grupo 3GPP2 que pertenece a la familia CDMA2000 y ha sido adoptado por muchos
proveedores a nivel mundial, sobre todo en el continente americano, particularmente
por aquellos que ya contaban con redes 1S-95/cdmaOne (en competencia con las redes
GSM).

EV-DO en redes CDMA2000 es significativamente mas rapido que EDGE (Enhanced
Data rates for GSM of Evolution, Tasas de Datos Mejoradas para la evolucion de GSM)

utilizado en redes GSM. Provee acceso a dispositivos méviles con velocidades de
hasta 2.4 Mbit/s con Rev 0 y hasta 3.1 Mbit/s con Rev A.

http://es.wikipedia.org/wiki/EvDO

Federal Communications Commission
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La Comision Federal de las Comunicaciones es una agencia estatal independiente de
Estados Unidos, bajo responsabilidad directa del Congreso. La FCC fue creada en 1934 con la
Ley de Comunicaciones y es la encargada de la regulacion (incluyendo censura) de
telecomunicaciones interestatales e internacionales por radio, television, redes inalambricas,
satélite y cable. La FCC otorga licencias a las estaciones transmisoras de radio y television,
asigna frecuencias de radio y vela por el cumplimiento de las reglas creadas para garantizar
que las tarifas de los servicios por cable sean razonables. La FCC regula los servicios de
transmisién comunes, por ejemplo, las compariias de teléfonos y telégrafos, asi como a los
proveedores de servicios de telecomunicaciones inalambricas. La jurisdiccion de la FCC cubre
los 50 estados, el distrito de Columbia y las posesiones de Estados Unidos.

Desde 1977 también se encarga de la elaboracién de normativas de Compatibilidad
electromagnética, en lo que se refiere a productos electronicos para el consumidor; es muy
habitual ver en etiquetas, placas o manuales de muchos aparatos eléctricos de todo el mundo
el simbolo de la FCC y la Declaracion de Conformidad del fabricante hacia sus
especificaciones, que suponen una limitacién de las posibles emisiones electromagnéticas del
aparato, para reducir en lo posible las interferencias (electromagnéticas) dafinas, en principio
en sistemas de comunicaciones.

http://es.wikipedia.org/wiki/Federal Communications Commission

GPRS

General Packet Radio Service

Servicio general de paquetes via radio es una extension del Sistema Global para
Comunicaciones Méoviles (Global System for Mobile Communications o GSM) para la
transmisién de datos no conmutada (o por paquetes). Existe un servicio similar para los
teléfonos méviles que del sistema 1S-136. Permite velocidades de transferencia de 56 a 144
kbps.

GPRS se puede utilizar para servicios tales como Wireless Application Protocol (WAP) ,
servicio de mensajes cortos (SMS), servicio de mensajeria multimedia (MMS), Internet y para
los servicios de comunicacién, como el correo electrénico y la World Wide Web (WWW). La
transferencia de datos de GPRS se cobra por volumen de informacién transmitida (en kilo o
megabytes), mientras que la comunicacién de datos a traves de conmutacion de circuitos
tradicionales se factura por minuto de tiempo de conexién, independientemente de si el usuario
utiliza toda la capacidad del canal o esta en un estado de inactividad. GPRS da mejor
rendimiento a la conmutacién de paquetes de servicios, en contraposicion a la conmutacién de
circuitos, donde una cierta calidad de servicio (QoS) esta garantizada durante la conexion. Por
este motivo, se considera mas adecuada la conexién conmutada para servicios como la voz
que requieren un ancho de banda constante durante la transmision, mientras que los servicios
de paquetes como GPRS se orientan al trafico de datos.

http://es.wikipedia.org/wiki/GPRS
GSM
Groupe Special Mobile

El Sistema Global para las Comunicaciones Moviles es un sistema estandar,
completamente definido, para la comunicacion mediante teléfonos moéviles que
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incorporan tecnologia digital. Por ser digital cualquier cliente de GSM puede conectarse
a través de su teléfono con su computadora y puede hacer, enviar y recibir mensajes
por e-mail, faxes, navegar por Internet, acceso seguro a la red informatica de una
compania (LAN/Intranet), asi como utilizar otras funciones digitales de transmision de
datos, incluyendo el Servicio de Mensajes Cortos (SMS) o mensajes de texto.

GSM se considera, por su velocidad de transmision y otras caracteristicas, un estandar
de segunda generacion (2G). Su extensién a 3G se denomina UMTS vy difiere en su
mayor velocidad de transmision, el uso de una arquitectura de red ligeramente distinta
y sobre todo en el empleo de diferentes protocolos de radio (W-CDMA).

http://es.wikipedia.org/wiki/GSM

HSDPA

LTE

High Speed Downlink Packet Access

La tecnologia HSDPA es la optimizacion de la tecnologia espectral UMTS/WCDMA, incluida en
las especificaciones de 3GPP release 5 y consiste en un nuevo canal compartido en el enlace
descendente (downlink) que mejora significativamente la capacidad maxima de transferencia
de informacién pudiéndose alcanzar tasas de hasta 14 Mbps. Soporta tasas de throughput
promedio cercanas a 1 Mbps.

Es la evolucion de la tercera generacion (3G) de tecnologia mévil, llamada 3.5G, y se considera
el paso previo antes de la cuarta generacién (4G), la futura integracion de redes. Actualmente
se esta desarrollando la especificacion 3.9G antes del lanzamiento de 4G.

Es totalmente compatible en sentido inverso con WCDMA y aplicaciones ricas en multimedia
desarrolladas para WCDMA funcionaran con HSDPA. La mayoria de los proveedores UMTS
dan soporte a HSDPA.

http://es.wikipedia.org/wiki’lHSDPA

Internet Protocol

Es un protocolo no orientado a conexién usado tanto por el origen como por el destino para la
comunicacion de datos a través de una red de paquetes conmutados.

Los datos en una red basada en IP se envian en bloques conocidos como paguetes o
datagramas (en el protocolo IP estos términos se suelen usar indistintamente). En particular, en
IP no se necesita ninguna configuracion antes de que un equipo intente enviar paquetes a otro
con el que no se habia comunicado antes.

http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo |P

Long Term Evolution
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Es un nuevo estandar de la norma 3GPP. Definida para unos como una evolucion de la norma
3GPP UMTS (3G) para otros un nuevo concepto de arquitectura evolutiva (4G). De hecho LTE
sera la clave para el despegue del internet movil, servicios como la transmisién de datos a mas
de 300 metros y videos de alta definicion, gracias a la tecnologia OFDMA, seran de uso
corriente en la fase madura del sistema.

La novedad de LTE es la interfaz radioeléctrica basada en OFDMA para el enlace descendente
(DL) y SC-FDMA para el enlace ascendente (UL). La modulacion elegida por el estandar 3GPP
hace que las diferentes tecnologias de antenas (MIMO) tengan una facilidad de
implementacion, esto favorece segun el medio de hasta cuadruplicar la eficacidad de
transmisiéon de datos.

Las mejoras a investigar son, por ejemplo, el aumento de la eficiencia, la reduccidn los costes,
la ampliacién y mejora de los servicios ya prestados y una mayor integracién con los ya
protocolos existentes.

http://es.wikipedia.org/wiki/LTE Long_Term Evolution

PCMCIA

Personal Computer Memory Card International Association

Es una asociacién Internacional centrada en el desarrollo de tarjetas de memoria para
ordenadores personales que permiten afadir al ordenador nuevas funciones.

Roaming

La itinerancia (en inglés, y popularmente, roaming) es un concepto utilizado en
comunicaciones inalambricas que esta relacionado con la capacidad de un dispositivo para
moverse de una zona de cobertura a otra. Roaming es una palabra del idioma inglés que
significa vagar o rondar. El término mas adecuado en castellano es "itinerancia".

El concepto de roaming o itinerancia, cuando es utilizado en las redes Wi-Fi, significa que el
dispositivo Wi-Fi cliente puede desplazarse e ir registrandose en diferentes bases o puntos de
acceso.

En telefonia movil, la itinerancia (el roaming) es la capacidad de hacer y recibir llamadas en
redes moviles fuera del area de servicio local de su compaiia; es decir, dentro de la zona de

servicio de otra empresa del mismo pais, 0 bien durante una estancia en otro pais diferente,
con la red de una empresa extranjera.

http.//es.wikipedia.org/wiki/Roaming

TD-SCDMA

Time Division Synchronus Code Division Multiple Access

Tecnologia CDMA sincrona por divisiéon en el tiempo. Desarrollada por la academia
China de tecnologias de telecomunicaciones en colaboraciéon con Siemens, y aprobada
por la ITU. Utiliza el modo TDD, el cual transmite el trafico ascendente y descendente
sobre diferentes ranuras de tiempo de la misma trama. El espectro ascendente y el
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descendente se asignan de forma flexible dependiendo del tipo de informacion a
transmitir. Hasta 2Mbps.

http://es.wikipedia.org/wikilTD-SCDMA
TDM

Time Division Multiplexing

La multiplexacion por division de tiempo es el tipo de multiplexacion mas utilizado en la
actualidad, especialmente en los sistemas de transmision digitales. En ella, el ancho de
banda total del medio de transmisién es asignado a cada canal durante una fraccién del
tiempo total (intervalo de tiempo).

http://es.wikipedia.org/wiki/TDM
TDMA

Time Division Multiplexing Access

La multiplexacion por division de tiempo (TDM) permite la transmision de senales
digitales y el Acceso multiple por division de tiempo (TDMA) es una de las técnicas
de TDM mas difundidas.

El Acceso multiple por divisién de tiempo (Time Division Multiple Access 0 TDMA, del inglés) es
una técnica de multiplexacién que distribuye las unidades de informacién en ranuras ("slots")
alternas de tiempo, proveyendo acceso multiple a un reducido nimero de frecuencias.

También se podria decir que es un proceso digital que se puede aplicar cuando la capacidad
de la tasa de datos de la transmisidén es mayor que la tasa de datos necesaria requerida por los
dispositivos emisores y receptores. En este caso, multiples transmisiones pueden ocupar un
unico enlace subdividiéndole y entrelazandose las porciones.

Esta técnica de multiplexacion se emplea en infinidad de protocolos, sola o en combinacion de

otras, pero en lenguaje popular el término suele referirse al estandar D-AMPS de telefonia
celular empleado en América.

http://es.wikipedia.org/wiki'TDMA
UMTS

Universal Mobile Telecommunications System

El Sistema Universal de Telecomunicaciones méviles es una de las tecnologias usadas por
los méviles de tercera generacion (3G, también llamado W-CDMA), sucesora de GSM.
Sucesora debido a que la tecnologia GSM propiamente dicha no podia seguir un camino
evolutivo para llegar a brindar servicios considerados de Tercera Generacion.

Aunque inicialmente esté pensada para su uso en teléfonos méviles, la red UMTS no esta
limitada a estos dispositivos, pudiendo ser utilizada por otros.
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Sus tres grandes caracteristicas son las capacidades multimedia, una velocidad de acceso a
Internet elevada, la cual también le permite transmitir audio y video en tiempo real; y una
transmision de voz con calidad equiparable a la de las redes fijas. Ademas, dispone de una
variedad de servicios muy extensa

http://es.wikipedia.org/wiki/lUMTS
USB

El Universal Serial Bus

El Bus Universal en Serie o Conductor Universal en Serie (CUS), es un puerto que sirve para
conectar periféricos a una computadora. Fue creado en 1996 por siete empresas: IBM, Intel,
Northern Telecom, Compagq, Microsoft, Digital Equipment Corporation y NEC.

El disefio del USB tenia en mente eliminar la necesidad de adquirir tarjetas separadas para
poner en los puertos bus ISA o PCI, y mejorar las capacidades plug-and-play permitiendo a
esos dispositivos ser conectados o desconectados al sistema sin necesidad de reiniciar. Sin
embargo, en aplicaciones donde se necesita ancho de banda para grandes transferencias de
datos, o si se necesita una latencia baja, los buses PCl| o PCle salen ganando. Iguaimente
sucede si la aplicacion requiere de robustez industrial. A favor del bus USB, cabe decir que
cuando se conecta un nuevo dispositivo, el servidor lo enumera y agrega el software necesario
para que pueda funcionar.

http://es.wikipedia.org/wiki/USB

WCDMA
Wideband- Code Division Multiple Access

El Acceso multiple por divisién de cédigo de banda ancha es una tecnologia mévil inalambrica
de tercera generacién que aumenta las tasas de transmisién de datos de los sistemas GSM
utilizando la interfaz aérea CDMA en lugar de TDMA (Acceso Mdltiple por Division de Tiempo) y
por ello ofrece velocidades de datos mucho mas altas en dispositivos inalambricos méviles y
portatiles que las ofrecidas hasta el momento.

WCDMA es la conexién 3G para GSM, mientras que EV-DO lo es para 1S-95/cdmaONE
(conocido popularmente como CDMA).

WCDMA soporta de manera satisfactoria una tasa transferencia de datos que va de 144 hasta
512 Kbps para areas de cobertura amplias y éstos pueden llegar hasta los 2Mbps para mayor
cobertura en areas locales. En sistemas de WCDMA la interfaz aérea de CDMA se combina
con las redes basadas en GSM. El estandar de WCDMA fue desarrollado como el proyecto de
la sociedad de la tercera generacion (3GPP) que apunta a asegurar interoperabilidad entre
diversas redes 3G.

http://es.wikipedia.org/wikiVWCDMA
Wi-Fi
Wireless Fidelity
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Es un sistema de envio de datos sobre redes computacionales que utiliza ondas de
radio en lugar de cables, ademas es una marca de la Wi-Fi Alliance (anteriormente la
WECA: Wireless Ethemet Compatibility Alliance), la organizacién comercial que adopta,
prueba y certifica que los equipos cumplen los estandares

http://es.wikipedia.org/wiki/VWVi-Fi
WIMAX

Worldwide Interoperability for Microwave Access

La Interoperabilidad Mundial para Acceso por Microondas es una norma de transmisién de
datos usando ondas de radio.

Es una tecnologia dentro de las conocidas como tecnologias de Ultima milla, también conocidas
como bucle local. Que permite la recepcion de datos por microondas y retransmisién por ondas
de radio. El protocolo que caracteriza esta tecnologia es el IEEE 802.16. Una de sus ventajas
es dar servicios de banda ancha en zonas donde el despliegue de cable o fibra por la baja
densidad de poblacién presenta unos costos por usuario muy elevados (zonas rurales).

http://es.wikipedia.org/wiki/Wimax

Apéndice 1

Cuestionario de adopcién de Tl para usuarios de servicios de datos en dispositivos méviles.

Instrucciones. Para resolver el siguiente cuestionario favor de marcar la opcion que corresponda.
Donde 1 corresponde a “TOTALMENTE EN DESACUERDO” y 5 corresponde a “TOTALMENTE DE

ACUERDO".

1. Eluso del Internet en mi dispositivo mévil ayuda en mi trabajo o gusto personal.

1 2 3 4 5

2. Espero que la velocidad de Internet en mi dispositivo mévil me va a ayudar en mis
actividades.
1 2 3 4 5

3. Me es muy importante la velocidad de Internet de 3G que la 1x.
1 2 3 4 5

4. Prefiero un dispositivo nuevo y costoso que uno no tan nuevo

1 2 3 4 5
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5. Creo que lavelocidad de Internet en un dispositivo nuevo es mayor a uno viejo.

1 2 3 4 5

6. Eluso de Internet en mi dispositivo mévil permite que termine mis tareas o actividades
mas rapido que si lo hiciera en una computadora.

1 2 3 4 5

7. Me ayuda a terminar mas rapido mis trabajos que la velocidad de descarga sea mas rapida.

1 2 3 4 5

8. Obtengo una mejor calidad de mis trabajos con un mejor servicio de datos en mi
dispositivo movil.

1 2 3 4 5

9. Elinternet en dispositivo mévil Aumenta la calidad de mis trabajos con el mismo nivel de
esfuerzo.

1 2 3 4 5

10. Mis compaiieros me perciben como competente con el uso del Internet en mi dispositivo
movil.

1 2 3 4 5

11. El uso del Internet en mi dispositivo mévil ayuda a que genere mayores egresos.

1 2 3 4 5

12. Pude ayudarme a tener una mejor posicion laboral o en el estudio el uso del Internet en mi
dispositivo movil.

1 2 3 4 5

13. Es facil para mi utilizar un dispositivo mévil con acceso a Internet .

1 2 3 4 5

14. Me resuelve facilmente mi operador celular las dudas que tengo en como usar el Internet
de mi dispositivo movil.

1 2 3 4 5

15. Me toma mucho tiempo aprender a usar el sistema.

1 2 3 4 5

16. Me toma mucho tiempo usar el sistema.

1 2 3 4 5

17. Mis amigos, familia o gente cercana piensan que deberia adquirir el servicio de Internet en
mi dispositivo movil .

45|Pagina



1 2 3 4 5

18. Uso el sistema debido a que mis compafieros de trabajo, amigos o familiares también lo
usan.

1 2 3 4 5

19. Mi trabajo solicita el uso de Internet en mi dispositivo mévil.

1 2 3 4 5

20. Tener Internet en mi dispositivo mévil es un simbolo de estatus.

1 2 3 4 5

21. Tengo el conocimiento necesario para el uso de dispositivo mévil con Internet.

1 2 3 4 5

22. Mi dispositivo mévil con internet no es compatible con alguna de mis cuentas de correos.

1 2 3 4 5

23. Recibi una adecuada capacitacion por parte de mi proveedor de servicios para poder
entender el uso de mi dispositivo mévil con Internet.

1 2 3 4 5

24. Considero que el tiempo de respuesta en el centro de ayuda es inaceptable.

1 2 3 4 5

25 Mi proveedor define cuales van a ser los servicios que me va a ofrecer que estoy contratando
con ellos.

1 2 3 4 5

26 Considero que mi proveedor toma en cuenta mis gustos y preferencias en los dispositivos
moviles con Internet cuando contrato sus servicios.

1 2 3 4 5

27 Mi proveedor me ofrece diferentes paquetes de servicio.

1 2 3 4 5

28 Existe un catalogo con los servicios existentes.

1 2 3 4 5

29 Conozco los criterios de calidad en el servicio de mi proveedor.
1 2 3 4 5

30 Percibo que las personas que trabajan para mi proveedor de servicios estan debidamente
entrenadas en su trabajo.
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1 2 3 4 5

31 Mi proveedor de servicios mantiene el contacto conmigo hasta que se resuelve el problema que
le reporte. (La organizacidn establece y/o revisa cada objetivo de la Administracion de niveles de
servicio.)

1 2 3 4 5

32 Mi proveedor de servicios utiliza una linea de ayuda cuando tengo problemas en el uso de
internet en mi dispositivo mavil.

1 2 3 4 5

33 Mi proveedor de servicio de internet para dispositivo mévil me informa sobre el estatus
funcionamiento del sistema.

1 2 3 4 5

34 Siento que mis quejas o los incumplimientos del servicio son reportadas.

1 2 3 4 5

35. Mi proveedor de servicios de Internet para telefonia mévil mide mi grado de satisfaccién.

1 2 3 4 5

36. Mi proveedor de servicios de Internet para telefonia mévil me solicita que califique su servicio.

1 2 3 4 5

37. Percibo compromiso del area administrativa de mi proveedor para garantizar la continuidad
de los servicios de TI ofrecidos.

1 2 3 4 5

38. Mi proveedor de servicios de Internet para telefonia mévil me garantiza la continuidad de mi
servicio.

1 2 3 4 5

39. Percibo coordinacién en la implementacién de los servicios ofrecidos, por medio de
actividades como escalamiento de mi problema o transferencia a un departamento capacitado en
el mismo.

1 2 3 4 5

40. Mi proveedor de servicios de Internet para telefonia mévil sabe indicarme que pasos seguir
cuando existe un problema con la disponibilidad de mi servicio.

1 2 3 4 5
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41. Existen mecanismos para identificar la disponibilidad de un servicio o la falla de un
componente de TI. (OK)

1 2 3 4 5

42. Mi proveedor de servicios de Internet para telefonia mévil me avisa con anticipacion cuando
hay un periodo de tiempo donde el servicio no este disponible.

1 2 3 4 5

43. Mi proveedor de servicios de Internet para telefonia mévil garantiza la disponibilidad del
servicio durante el tiempo en que lo haya contratado.

1 2 3 4 5

44, Mi proveedor de servicios de Internet para telefonia mévil mide el tiempo en que se tarda en
resolver un problema.

1 2 3 4 5

Comentarios:

Sobre este cuestionario

Este cuestionario es para un estudio de adopcion de TI. Las respuestas son
andnimas y se manejaran de manera confidencial. El estudio solo utilizara
informacion estadistica sumaria.
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