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Resumen

En los procesos educativos de la Universidad Virtual en el campus
San Luis Potosi, fueron encontrados puntos de oportunidad para ser
desarrollados en beneficio del proceso de ensenanza/aprendizaje.

=

Como objetivo de este proyecto de tesis, fdec seleccionado el problema
de la deficiencia en los servicios de informacién y capacitacién acerca de
medios electronicos de informacién/comunicacién en el drea de posgrado,
detectado por observaciones asistematicas efectuadas en un periodo de dos

anos y medio por el investigador.

El poder establecer las caracteristicas requeridas para solucionar dicho
problema, dependié fundamentalmente de un andlisis de los procesos que
actualmente se llevan a cabo en el rubro de la informacién y capacitacién de
los alumnos de maestria, tal como lo reportaron los mismos. También se
realiz6 investigacion bibliografica pertinente para detectar los elementos a

observar para la elaboracién del proyecto.

Un curso requisito para ingresar a los programas de graduados -con
duracién de 18 horas totales-, fué el resultado de las investigaciones. Dicho
curso, basado en la metodologia de planeacion, administracion y evaluacién
de la ensefianza, propuesta por la Dra. Maria Luisa Martin Pérez, procura
proporcionar a los alumnos el conocimiento y habilidades bdsicos para
iniciar su integraciéon paulatina a un sistema de educaciéon a distancia

mediado por la tecnologia.
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Introduccion

La tecnologia puede describirse como los recursos, medios y procedimientos que
el ser humano selecciona y organiza en un lenguaje para utilizarlos en la resolucion
sistematica de los problemas a los que se enfrenta. Como Tecnologia Educativa
entenderemos, entonces, “el lenguaje que tiene que ver directamente con la solucién
de problemas educativos o que tienen relacion con ellos.” (Benavides, 1989; 113)

Es labor de los profesionales de la ensefianza conocer y manejar esa tecnologia,
de manera que propicie la participacién activa de los educandos fomentando de
esta manera que ellos mismos se conviertan en gestores de su aprendizaje. La
Tecnologia Educativa, como recurso de comunicadon, ha de facilitar el
entendimiento entre los actores del proceso de ensenanza/aprendizaje, en este
sentido, “el uso de medios [...] serd apropiado v la Tecnologia Educativa eficaz
cuando responde al problema que plantean el aprendizaje, la comunicacion y la
organizacion que hacen factible el hecho educativo”. (Benavides, 1989; 124)

Universidad Virtual. Campus San Luis Potosi

La Universidad Virtual del Tecnol6gico de Monterrey serd un sistema
de ensenianza y aprendizaje a través de la mas adecuada y avanzada
tecnologia de telecomunicaciones y redes electronicas, que ofrezca programas
educativos de licenciatura, maestria y educacion continua, para apoyar los
programas que se ofrecen en los campus del propio tecnoldgico, asi como para
llevar educacion a nuevos mercados educativos en México, Latinoamérica, los

Estados Unidos y Canada.



Su principal caracteristica serd la innovacion de los modelos
educativos, para que vayan de acuerdo a la tecnologia v generen mavor calidad
v motivacion hacia aprendizaje; asi como la innovacion en el uso de la
tecnologia y en sus programas académicos. Como complemento a su servicio
educativo, se apoyara en redes computacionales, bibliotecas y laboratorios
virtuales que puedan utilizarse a distancia.

La Universidad Virtual sera un puente para aprovechar los mejores
pUrofesores del propio tecnologico y de las mejores universidades del mundo v
serd el brazo del Sistema Tecnologico de Monterrev para hacer llegar
educacion e influir en el mejoramiento del sistema eclucativo latinoamericano.

(http:/ /vwww.mty.:tesm.mx:80/sistema/uv /)

Uno de los aspectos que actualmente estd siendo muy estudiado
dentro del Instituto Tecnolégico y de Estudios superiores de Monterrey
(ITESM), es la manera en que puede ser mejorado el Sistema de Universidad
Virtual (UNV), de forma que brinde a sus usuarios todos los amplios

beneficios que este sistema puede ofrecerles.

En el campus San Luis Potosi (SLP) también existe este interés,
principalmente por el incremento considerable que ha habido en los ultimos
periodos escolares en la cantidad de alumnos que, cotidianamente, reciben
clases y capacitacién dentro de los programas de preparatoria, profesional,
maestria y educacién continua. Actualmente se encuentran inscritos en la
UNYV, campus San Luis Potosi (UNV.SLP) aproximadamente 230 alumnos
de preparatoria y profesional y 105 de maestria. Ademaés, dependiendo de la
programacion de educacion continua, existe una afluencia aproximada de 200
participantes entre los diferentes cursos impartidos semestralmente.

Con el fin de ofrecer el mejor servicio a los alumnos la UNV.SLP, se
cuenta con equipo de vanguardia para recibir las transmisiones y realizar las
telecomunicaciones. Asimismo se brinda asistencia personalizada en cada
curso y se cuenta con salas equipadas con monitores, equipo de video, fax y
computadora, ademdas de la comodidad de un servicio de café para los

alumnos de maestria y educacién continua.



Sin embargo, y a pesar del impulso que se le ha dado al Sistema en el
campus, aun existen reservas por parte del alumnado, ocasionadas por la
falta de conocimiento y cultura tecnoldgica que permitan un eficiente
desempeno dentro de esta tendencia de la educacion a distancia. Aun
cuando, en el caso de las personas interesadas en cursar maestrias satelitales,
se ofrece una sesion informativa acerca de los programas y del Sistema
mismo, existe un gran vacio en cuanto se refiere a la identificaciéon del
aspirante con un programa que exige habilidades y actitudes especificas para

la educacién mediada por la tecnologia.

La UNV, naci6 en el concepto de Sistema de Educacién Interactiva por
Satélite (SEIS), que durante 6 anos proporcioné a alumnos, ubicados en
diferentes tiempos y espacios, el beneficio de realizar estudios de calidad a
través de medios tecnoldgicos de comunicacién, fundamentalmente de

transmisiones de teleconferencias de expertos utilizando el satélite.

Su adecuado funcionamiento se basa en la comunicacién oportuna y
permanente entre el educador y los aprendices. Con el fin de permitir a los
estudiantes un estrecho contacto con sus maestros, las teleconferencias se
apoyan en asesorias y consultas remotas que se logran gracias a la
disponibilidad en el ITESM de redes de informacién electrénica que

interconectan al alumno con un extenso acervo de conocimientos.

El uso de la tecnologia ha permitido tener grupos escolares
multitudinarios que se encuentran distribuidos en una amplia zona
geografica y que se rigen de diferentes formas, de acuerdo a sus caracteristicas
especificas y las necesidades particulares detectadas por los docentes.

En el caso de las transmisiones para alumnos de preparatoria y
profesional, éstas se realizan con el apoyo de un maestro presencial en cada
aula receptora, lo cual facilita al estudiante la realizacién de las actividades
escolares, asi como permite al profesor transmisor una mejor atencién a la
programacion académica de su curso, al contar con la colaboracién de dichos
maestros presenciales en la calificacién y supervisiéon de los proyectos. Los
programas de posgrado funcionan de otra manera, ya que parten del
supuesto de que los alumnos cuentan con una motivacién intrinseca més



poderosa, lo cual les facilita el atender a sesiones de mayor duracién v sin la
asistencia presencial de un docente o asesor académico, aun cuando exiscc un
soporte logistico por pérte del campus receptor. El caso de los programas de
educacién continua es diferente puesto que, en general, se trata de cursos
cortos de temas especificos, los cuales cuentan con la asistencia de un
facilitador presencial que media entre los participantes y la tecnologia de
comunicacién, de manera que se agilice el proceso de atencién por parte del

conferencista.

En el campus SLP, se ha buscado que los asistentes a cursos satelitales
cuenten permanentemente con apoyo dentro del aula receptora ya sea, como
en el caso de preparatoria y profesional, a través de la asesoria académica que
ofrece un maestro del &4rea especifica o, corno sucede en maestrias y
educacién continua, contando con la presencia de un facilitador que controle
los aspectos logisticos de la sesion permitiendo al alumno centrar su atenciéon

en la parte académica de la teleconferencia.

No obstante la asistencia que se brinda a los alumnos, se ha observado
que, especialmente en el caso de aquellos que cursan programas de posgrado,
existen problemas en cuanto a su identificacién con el estilo tecnolégico y
eminentemente autodidacta que exige de los alumnos la UNV, razén por la
cual ha surgido una fuerte preocupacion -en la UNV.SLP- por proporcionar a
dichos alumnos de posgrado el desarrollo de una cultura tecnoldgica
indispensable para su 6ptimo desempefio dentro de un plan de estudios de

este modelo.

Para poder comprender la importancia que tiene dentro de la UNV el
que los alumnos puedan manipular adscuadamente los recursos
tecnolégicos de informacién/comunicacién, es preciso describir las
caracteristicas que tienen los programas de posgrado, asi como los
procedimientos que deben contemplar los alumnos de la UNV.SLP para el
cumplimiento de los requisitos de las materias que cursan y la logistica

especifica del campus receptor.

Los cursos de maestria programados por satélite tienen diferentes
caracteristicas de acuerdo al programa del cual se trate y el departamento que

AN



se encargue de su fransmision. La clasificacion que generalmente se utiliza
es la que se refiere a los calendarios escolares, lo cual los define como
prograrmas trimestrales o semestrales. Segun sea la entidad encargada de la
planeaciéon académica v logistica de los cursos, varian las necesidades de
recursos diddcticos, la duracién de las sesiones, el niimero de sesiones por

curso y los requisitos de las mismas.

Independientemente de las diferencias existentes entre los programas
satelitales de graduados, hay requisitos de interaccién que son comunes a
todos ellos, puesto que se sustentan en el principio de educacion interactiva a
distancia promovido por la UNV. De acuerdo a las necesidades que presenta
este modelo educativo en cuanto a la interaccion por medios electrénicos, es
preciso que maestros y alumnos hagan uso de diferentes tecnologias

dependiendo de la circunstancia especifica de cormnunicacién.

Durante las sesiones satelitales, la interaccion remota precisa el uso del
Sistema de Interaccion Remota (SIR) -sistema computarizado de
comunicacién en linea via satélite-. A través del mismo, los alumnos se
encuentran en posibilidad de expresar sus dudas y aportaciones durante la
transmision de la clase, siendo canalizadas hacia el maestro por el asistente
del curso, para que sean contestadas en vivo de forma que se enriquezca la
ensenanza gracias a las colaboraciones. Las aulas receptoras de clases
satelitales en el campus, cuentan con las instalaciones necesarias para llevar a
cabo los procedimientos de interaccién en una sesién remota en vivo.

Fuera de las sesiones satelitales, la interaccién maestro/alumno se
efectia por medio del correo electrénico. Utilizando este recurso los
alumnos pueden obtener asesoria o también realizar aportaciones,
independientemente del momento en que éstas surjan, siempre y cuando
cuenten con el software adecuado. En el servidor del campus se les otorga
una cuenta personal para que efectiien interaccién con el maestro y con
comparneros remotos inscritos en la maestria, lo cual proporciona también

beneficios al estudiante.

Dentro de internet pueden también obtener informacién de una

amplia variedad de temas que se encuentran en la World Wide Web



(WWW), utilizando Netscape. La WWW, es una red de comunicaciéon
mundial que entrelaza, por medios electronicos, a una gran cantidad d-
instituciones educativas, de investigacién, etc., posibilitando el compartir
informacion virtual que de otra manera seria imposible conocer. Accesando
Netscape, los alumnos pueden consultar listas de discusion electrénizas
donde se generan debates de gran utilidad para el desarrollo de los progiarnas

y el proceso interactivo requerido por el Sistema.

Otros sistemas que, ain no siendo indispensables para el desempefio
de los alumnos, les proporcionan una buena oportunidad de enriquecer sus
proyectos y ampliar sus conocimientos, son el uso de ProQuest -coleccion de
discos compactos que se divide en tres bases de datos especializadas en
Negocios (BPO), Ingenieria (IPO) e Informaciéon General (GPO)-, InfoSel
financiero -informacién bursétil y financiera como cotizacién del dolar,
movimientos de la Bolsa Mexicana de Valores, etc., en tiempo real- y Equipo
Multimedia -consulta a enciclopedias, revistas, atlas, etc., que se encuentran

en discos compactos-.

Ademds de la capacitacién en el uso de tecnologias de informacién
electrénica, los alumnos deben tener conocimientos de otros software basicos
para la elaboracién de sus proyectos, como sor. procesadores de palabras,

hojas de célculo, etc.

En cuanto a cuestiones logisticas de la UNV.SLP, que deban
mencionarse respecto al desarrollo de la cultura tecnologica para la educacién
a distancia, un punto importante considerado por la Direccion, es la funcién
del facilitador, quien, durante las sesiones satelitales, asiste a los alumnos en
el adecuado funcionamiento de los medios electrénicos y en la atencién a la
correcta recepcion de la senal satelital, de manera que ésto permita al alumno

centrar su atencion en el contenido académico de la misma.

En el caso de existir dificultades que el facilitador no se encuentre
técnicamente capacitado de solucionar, debe porer a inmediata disposicion
de los alumnos los medios alternativos, con el fin de preservar la
continuidad del proceso de interaccién; asimismo es su responsabilidad
informar a la Direccién la necesidad de solicitar sesiones que se hayan



perdido por contratiempos técnicos y programar su retransmision de acuerdo

a la disponibilidad de auias y tiempo de los alumnos.

Fuera de las transmisiones satelitales, el facilitador es responsable de
atender los requisitos logisticos de cada materia a su cargo, como son:
recepciéon y envio de trabajos y proyectos, informacién oportuna a los
alumnos de avisos relacionados con la materia, comunicacién con el
profesor o asistente de la materia en caso de aclaraciones o solicitudes
especiales de los alumnos -que no puedan resolver sin la mediacién de una
persona del departamento- y control de videogrebaciones y retransmisiones
(en el caso de haberlas). Tener presentes estos aspectos ayuda a definir hasta
qué punto cuenta el alumno con apoyo del facilitador, y en qué sentido. Aun
cuando no estd considerado dentro de sus actividades, cuando se le solicita, el

facilitador da asistencia a los alumnos en el uso del correo electrénico.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, se hace evidente la
importancia que, para la UNV.SLP, tiene el que sus alumnos desarrollen una
actitud favorable hacia la educacién mediatizada por la tecnologia y ademas
adquieran conocimientos y habilidades basicos para el uso de los medios
electronicos, de manera que ésto les facilite la comprensiéon de la utilidad

practica que dichos elementos pueden tener en su desarrollo académico.



.  Programas de posgrado

El presente proyecto, ain cuando se encuentra ubicado dentro del
contexto general de la UNV, se enfocard especificamente a la resolucién de
necesidades relacionadas con los programas de posgrado impartidos. Dentro
de los otros programas se localizan también necesidades, algunas de las
cuales son concordantes con las detectadas en las maestrias, sin embargo, por
la diferencia de caracteristicas entre unos y otros, seria preciso elaborar
proyectos de solucién especificos para cada prcblema identificado en cada
modalidad.

El caso de los participantes en cursos de educacién continua es
relativamente sencillo, puesto que estas personas cuentan con asistencia el
100% del tiempo que dura el curso, y se les brinda informacién y atencién
especifica para sus necesidades que, en general, no se prolongan mas alla de
la duracién del evento. Los usuarios de los servicios de UNV que mas nos
interesan son aquellos que estdn involucrados por un periodo de tiempo
prolongado, y que sus necesidades no se limitan a una materia. Estos
usuarios, los estudiantes, a lo largo de sus carreras habrédn de requerir
asistencia en diferentes aspectos como son el administrativo, académico,

informacién, etc.

Para este proyecto, como ya se ha mencionado, se seleccion6 a los
estudiantes de programas de posgrado como destinatarios del beneficio del
estudio. Las caracteristicas especificas por las cuales fué hecha esta seleccion

son las siguientes:

Los alumnos de posgrado se encuentran desligados de los procesos

cotidianos que se llevan a cabo en la escuela; al contrario, los alumnos de



profesional y preparatoria, en esta institucion, por lo general son estudiantes
de tiempo completo, por lo tanto una gran parte de su tiempo lo pueden
dedicar a la elaboraciéon de sus proyectos, tareas y resolucién de problemas
académicos; es entonces necesario para el alumno de maestria, que el tiempo
que asigna a sus estudios, sea aprovechado en un muy alto porcentaje. Asi
pues, independientemente del proyecto de que se trate, el objetivo sera
brindar apoyo a este sector para que pueda contar con las facilidades
suficientes, si no ideales, para la realizacién de sus objetivos.

Los alumnos de posgrado no cuentan con un apoyo docente en el
campus receptor, sus dudas, comentarios y tareas deben canalizarlas por
algiin medio de comunicacién -mensajeria, correo electrénico, teléfono- para
que sean resueltas por el profesor. En el caso de los alumnos de profesional y
preparatoria, tienen la asistencia permanente de un profesor presencial
quien, a la vez que juega un papel activo en la ensefanza, realiza funciones
de enlace entre el profesor emisor y los alumnos. Es entonces necesario, para
los alumnos de maestria, que los procedimientos de comunicacién que
requieren utilizar para sus actividades académicas sean eficientes, y que

cuenten con la asistencia adecuada para que hagan uso de ellos.

Los alumnos de profesional y preparatoria cursan la mayoria de sus
materias en un modelo educativo tradicional, y sélo son algunas -por sus
caracteristicas especificas o disponibilidad de expertos- las que es preciso que
tomen via satélite, asi que en realidad es muy poco el tiempo proporcional de
sus actividades escolares que dedican a la educacién a distancia, ademéas que
ésta se facilita al haber un maestro presencial. En el caso de los alumnos de
posgrado, todo el programa lo han de cursar a través de los medios de
telecomunicacién, pues la disponibilidad de maestros con el expertisse
necesario en cada campus es realmente dificil de conseguir, si no imposible.
En algunos casos, y por las caracteristicas de los cursos -talleres o laboratorios,
los alumnos deben movilizarse a la sede transmisora, pero iinicamente por

un periodo corto de tiempo que no excede de 5 semanas.

Asi es como se hace evidente la necesidad de que el sistema de UNV

cuente con todos los recursos -humanos, administrativos, tecnolégicos, etc.-



necesarios para hacer frente a las demandas de atencién que requerirdn los

estudiantes inscritos ea este mcdeio.

En este breve andlisis, hemos podido constatar que, aiin cuando un
proyecto de la magnitud de la UNV requiere de atencién en todos sus
procesos y proyectos, hay un sector en la poblacidn de usuarios que precisan
urgentemente que, aquellos aspectos referidos a ellos y que habran de
apoyarles en su estancia en la institucidon, funcionen bien de manera
sistematica, puesto que asi sera como podran acceder con mayor facilidad a
los recursos e informaciéon que les son indispensables para la realizacién de
sus actividades pedagogicas, a la vez que logran no descuidar sus actividades
extra-escolares que, como es comun, conforman la parte mas importante en

las actividades del estudiante de posgrado.

1. Problematica detectada

A través de observaciones asistemadticas realizadas durante un lapso de
dos anos y medio -en el campus SLP- se pudieron localizar las necesidades
mas apremiantes dentro de los programas de posgrado, referentes a diversas

situaciones; algunas de las necesidades son:

* Deficiencia en la oportuna recepcién y distribucién de

materiales de apoyo.

El alumno, en cualquier modelo educativo y nivel, precisa de los
materiales correspondientes a los temas que estd estudiando para poder
lograr el aprendizaje; existen algunos cursos que son disefiados de
forma que no requieren algiin material de apoyo. pero en aquellos en los
que es necesario como soporte para las explicaciones o consulta, es vital
que éste se encuentre disponible oportunamente para que el alumno haga
uso de ellos. En el campus SLP, frecuentemente se presenta este
problema, ya sea porque no fueron recibidos del campus emisor, por
problemas técnicos en su reproduccién o porque no se enviaron a
reproducir a tiempo para distribuirlos antes de la sesién.
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necesarios para hacer frente a las demandas de atencién que requeriran los

estudiantes insc-itos en este modelo.
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que es necesario como soporte para las explicaciones o consulta, es vital
que éste se encuentre disponible oportunamente para que el alumno haga
uso de ellos. En el campus SLP, frecuentemente se presenta este
problema, ya sea porque no fueron recibidos del campus emisor, por
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* Falta de control para asegurar la permanencia de los

alumnios en las salas satelitales durante la clase.

Es comin que los alumnos de posgrado permanezcan una
considerable cantidad de tiempo de la clase fuera del aula satelital. En
ocasiones no llegan a tiempo, otras veces salen durante la clase o no
regresan pronto después de los recesos. También sucede que sean
solicitados por alguna persona externa al curso y salgan de la sala por
este motivo. En cuanto a los retardos, en la generalidad de los casos, se
deben a que los alumnos vienen a clase saliendo de su trabajo, y en
ocasiones no les es posible salir en un tiempo prudencial para llegar al
inicio de la sesién. Las salidas durante la clase, la tardanza para volver
del receso y las interrupciones son situaciones que dependen
directamente de la voluntad del alumno, y siguen ocurriendo a pesar de
que los facilitadores procuran llamar la atencién a los alumnos sobre la
necesidad de que permanezcan dentro de la sala durante el tiempo de la
clase.

* Deficiencia y/o falta de interés en el uso de medios
electrénicos de comunicacién por parte de los alumnos.

Dificilmente se pueden ver alumnos de maestria haciendo uso de
los medios electrénicos de comunicacién/inforrnacion. En el modelo
educativo que utiliza la UNV, se encuentra contemplado que estos
medios sean un recurso de utilidad basica para que los estudiantes
realicen sus actividades académicas, sin embargo en el campus no
sucede asi. Aun cuando en los dltimos 2 periodos escolares se ha
incrementado el uso del correo electrénico, por medio de la observacién
se constaté que en la mayoria de los casos ro se utiliza con fines
académicos. En el caso de las tecnologias de informacién, son siempre
los mismos alumnos quienes acuden frecuentemente a consultarlas, y
s6lo por peticién especifica de los maestros algunos otros alumnos hacen
uso de ellas.
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* Falta de una adecuada distribucién de funciones entre el

personal administrativo y técnico de UNV.

Con frecuencia los alumnos de maestria hacen peticiones
especiales de cardcter académico y/o administrativo. Aun cuando la
mayoria de las solicitudes son canalizadas por el facilitador de cada
materia, ain existe un grado considerable de desorganizacién lo que
redunda en deficiencias en la atencién de los alumnos. En casi todas las
ocasiones los problemas no son relevantes, y aun cuando se pierde
tiempo valioso de los alumnos, que s6lo se acercan al campus para sus
sesiones satelitales, pueden resolverse de manera satisfactoria. Sin
embargo, sigue existiendo un pequefio porcentaje de peticiones que, antes
de ser solucionadas, pasan por etapas y tramites a veces demasiado
burocratizados. Si se contara con una definicion especifica de las
funciones de cada persona, y ésta fuera comunicada oportunamente a
los alumnos, muchos de los problemas en este aspecto se verian
rapidamente solucionados.

* Insuficiente informacién sobre servicios de apoyo a la

educacién con que cuenta el campus.

Muchos de los alumnos de posgrado desconocen los recursos y
servicios de apoyo que existen en el campus y que se encuentran
disponibles para su uso. Este desconocimiento no se refiere tinicamente
a no saber usarlos, en la mayoria de los casos los alumnos ni siquiera
saben de su existencia. Elementalmente el alumno conoce la existencia
del Centro Electrénico de Calculo (CEC) y la Biblioteca, pero dentro de
estos departamentos hay muchas mas opciones que sélo los programas
computacionales de procesamiento de palabras o publicaciones y textos.
Es preciso que se realice una difusién amplia de éstos recursos, los
requisitos de su uso y los beneficios que pueden obtenerse al valerse de

ellos.
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* Dependencia excesiva de los alumnos en los facilitadores
para la obtenciéon de material didéactico y comunicacion

con los maestros emisores.

La manera excesivamente parternalista en que se ha enfocado el
papel del facilitador en el campus ha ocasionado que los alumnos
dependan demasiado de estas personas. El facilitador, con el objeto de
ayudar a los estudiantes, procura hacer que el tiempo que éstos pasan en
el campus sea aprovechado en sus clases satelitales, es por esta razén
que se encarga de la reproduccién de los materiales y los distribuye
personalmente a cada alumno, también brinda apoyo en la canalizacién
de peticiones y la resolucién de las mismas. Desafortunadamente, el
alumno ha desarrollado una actitud dependiente, al grado de pretender
que el facilitador le resuelva las consultas a biblioteca, o que transmita
sus dudas personales a los maestros, cuando podria hacerlo por si
mismo. En lugar de promoverse el estilo de aprendizaje autodidacta e
independiente, que persigue la UNV, se estd cayendo en el polo opuesto,
por lo tanto se requiere una redefinicién de las responsabilidades del
facilitador y practicarla al pie de la letra, si Ic que se quiere es tener
alumnos autosuficientes.

* Pérdida frecuente de atencién durante las sesiones
satelitales.

Los alumnos en ocasiones alegan falta de interés en los temas o
incapacidad del maestro para mantener su atencién, pero también son
factor importante las interrupciones -directas o indirectas- que ocurren
en el aula, las cuales son a veces ocasionadas por los mismos
administradores, pues como el alumno sélo se encuentra en el campus a
la hora de clase -0 al menos es cuando se puede estar seguro de
encontrarlo-, es preciso a veces contactarlo para cubrir requisitos
administrativos. Ademas de buscar una forma para solucionar las
interrupciones de cardcter administrativo, es preciso que los
facilitadores busquen la manera de disminuir aquellas ocasionadas por
personas ajenas a la clase. Otra cosa que llega a suceder es que los
alumnos dediquen el tiempo de la clase para hacer actividades
correspondientes a otra materia, o a su trabajo. Incrementar el interés de
los alumnos por medio del uso de recursos didacticos dindmicos y del
desarrollo de habilidades especificas, requeridas por el medio
televisivo, en los maestros, podria solucionar en gran medida el
problema de la pérdida de atencién.
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2. Definicién del problema

Aun cuando todas las necesidades descritas previamente son de suma
importancia y es preciso que sean resueltas de la mejor manera, para la
realizacién de este proyecto se seleccioné aquella que se consideré inminente
para que los alumnos puedan desempenarse eficientemente en este modelo
didactico, ademés de que se refiere a aspectos que el autor se encuentra
capacitado para estudiar y desarrollar, posteriormente, una solucion

adecuada.

La necesidad detectada como deficiencia y/o falta de interés de los
alumnos en el uso de medios electronicos de comunicacién se consider6
importante, puesto que en muchas ocasiones, las observaciones realizadas y
comentarios informales hechos por los alumnos, revelaron que existe interés
entre los estudiantes por conocer y aprovechar los recursos tecnoldgicos
disponibles en el ITESM, y que sin embargo, y por situaciones de diversa

indole les es dificil acceder a ellos.

Por los puntos mencionados acerca de las caracteristicas de la UNV, se
hace evidente también, la importancia que tiene el que sus alumnos
desarrollen una actitud favorable hacia la eduacién mediatizada por la
tecnologia y ademés adquieran conocimientos y habilidades basicos para el
uso de los medios electronicos, de manera que ésto les facilite la
comprensién de la utilidad préactica que dichos elementos pueden tener en su

desarrollo académico.

a. Enunciado

El presente proyecto buscaré resolver lo relacionado con la capacitacion
del alumno en el uso de medios electrdnicos de comunicacién
indispensables para la interaccién de los participantes en el proceso de
educacién a distancia, asi como en el manejo de sistemas de informacién en
red, que les permitan realizar consulta electrénica efectiva y util para sus

estudios.
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De acuerdo a los aspectos expuestos, el objetivo del presente proyecto
serd el diseno de un programa didédctico que permita desarrollar, en los
alumnos de maestrias de la UNV.SLP, habilidades practicas en el uso de
herramientas electronicas de informacién/comunicacién, asi como
concientizarlos en el uso adecuado y racional de las mismas y, en general, de
los servicios tecnoldgicos de apoyo existentes en el campus, de manera que
éstos les ayuden a adoptar una actitud positiva hacia la educacion

mediatizada por la tecnologia, promovida por el ITESM.

b. Delimitacion

El desarrollo de una cultura tecnolégica en los alumnos de posgrado
de la UNV requiere que sean considerados muchos aspectos que van desde la
experiencia previa de los estudiantes hasta los factores psicolégicos que

pudieran influir en la adquisicion o rechazo de dicha cultura.

La problemédtica que se presenta requiere de la modificacion de
actitudes, el desarrollo de habilidades en el uso de tecnologias y otros muchos
aspectos de cardcter cognoscitivo con el fin de lograr que el 6ptimo uso de los
medios de informacién/comunicacién sea en verdad de utilidad para el
desempeno de los alumnos dentro de los programas de posgrado satelitales.
Sin embargo un estudio de esta naturaleza representaria una importante
inversién de tiempo, ademas de conocimientos especificos de psicologia que
permitieran al investigador adentrarse en las causas y repercusiones de las

actividades relacionadas con el uso de la tecnologia.

Por otro lado, en el campus SLP se ha considerado con caracter de
urgente el proporcionar a los alumnos, desde su ingreso, una capacitacion
basica en el uso de medios electrénicos de comunicacién, indispensables para
la interaccién de los participantes en el proceso de educacién a distancia, asi
como en el manejo de sistemas de informacién en red, que les permita

realizar consulta electrénica efectiva y ttil para sus estudios.
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Es a esta drea que se limita la propuesta de soluciéon para la necesidad
especifica de deficiencia de uso de los medios. Con el desarrollo de un
producto tecnologico se pre.ende llenar el vacio que hasta ahora ha existido
en cuanto a Ja capacitacién de alumnos que deben desenvolverse en un
medio radicalmente diferente a aquel en el cual realizaron sus estudios

previos.

¢. Justificacion

El presente es un proyecto de desarrollc tecnol6égico que pretende
solucionar un problema en la imparticiéon de servicios de apoyo en el sistema
de UNV.SLP a los alumnos de maestrias satelitales.  Teniendo en
consideracidn que el sistema de UNV basa su adecuado funcionamiento en
la comunicacién oportuna y permanente entre el educador y sus aprendices,
es fundamental que éstos sepan hacer uso de todos los sistemas disponibles,
para que asi puedan seleccionar los que mejor se adecuen a sus necesidades

de comunicacion.

En el mismo sentido es necesario que cuenten con habilidades y
conocimiento sobre la manera en que los recursos electrénicos de bisqueda
de informacidon han de serles de utilidad, y la manera en que pueden sacar

un mayor provecho de ellos.

Sin embargo, no s6lo debe considerarse la importancia del
conocimiento de la tecnologia con fines de comunicacién entre maestro y
alumnos en un ambito tan estrecho como lo es el ITESM -comparado con la
comunidad virtual enlazada a través de los medios- sino en funcién de la
repercusion que, en todos los d&mbitos, tiene el vertiginoso desarrollo que se
observa en los procesos tecnolégicos. “La automatizacién y la robética, la
microelectrénica, la informatica, la biotecnologia y las telecomunicaciones,
son algunos de los espacios que han generado las “nuevas tecnologias”, que
han tenido importantes impactos en los procesos de produccién y

distribucién de bienes y la prestacién de servicios” (Pedro i Garcia, 1995; 3).
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La misién fundamental del ITESM es “formar profesicnales y
prosgraduados, con niveles de excelencia en el campo de su especialidad”
(ITESM, 1994; 10); teniendo lo anterior en cuenta, ésta no puede llevarse a cabo
si no se busca que sus egresados cuenten con todas esas habilidades que
significardn, cada vez mads, la competencia de los profesionistas en una
sociedad inmersa en una transformacién tecnol6gica a la cual México, como

nacién, se adiciond en 1988 (Colosio, 1989; 9).

El sistema de UNV debe, por tanto, proporcionar a sus alumnos la
preparacion adecuada para hacer frente a los retos tecnolégicos que se les
presentan tanto en sus estudios actualmente, como en su desenvolvimiento

profesional posterior.

3. Objetivos del proyecto

Dentro del presente estudio, el objetivo principal serda el disefio y
elaboracion de un programa didéctico para la capacitacion de los estudiantes
en el uso de herramientas electrénicas de informacién/comunicacién.

Dicho programa deberd tener las caracteristicas adecuadas, tanto
formativas como informativas, que sean requeridas para la solucién del
problema seleccionado de deficiencia de uso de los medios electrénicos en el

campus SLP.

Estas caracteristicas deberdn contemplar requisitos curriculares
especificos de acuerdo a los contenidos de que se trate y las estrategias de
enseflanza precisas para el logro del proceso de ensenianza aprendizaje.
También deben observarse y resolverse los requisitos administrativos vy
técnicos establecidos para asegurar la Optima aplicacién del producto
resultante o, en su defecto, hacerse recomendaciones sobre los pasos a seguir

para que ésto se realice adecuadamente.
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Finalmente, la meta del presente trabajo, serd proporcionar a la
Direccién de la UNV.SLP, un recurso de apoyo para ayudar a los alumnos a
implementar su desempenc como estudiantes dentro de este sistema, a la
vez que los orienta en el adecuado uso de los servicios de apoyo a la

educacién con que cuenta el campus.

El desarrollo y posterior aplicacion del preducto tecnolégico permitira
dar asistencia adecuada a los alumnos de nuevo ingreso de los programas
satelitales de posgrado en el campus SLP, de forma que conocerdn y sabran
utilizar los recursos tecnol6gicos disponibles en funcién de sus necesidades
académicas. Por lo pronto es también importante capacitar a los alumnos
que ya se encuentran cursando la maestria para que puedan integrar estas
habilidades y conocimientos en su desarrollo académico y no se encuentren

en desventaja con sus companeros de éste y otros campus.

El objetivo es, entonces, proporcionar a la Direccién de UNV.SLP, una
herramienta para informar a los alumnos de la existencia de recursos

tecnolégicos y capacitarlos para su uso racional...

...un curso de induccion con un enfoque formativo-informativo, que ofrezca al
alumno las herramientas necesarias para abordar el estudio y el aprendizaje de su
especialidad desde la perspectiva de que él es el actor principal en el proceso
educativo y en los sitemas (sic) de educacion abierta. (Roldéan, 1994; 366)

Esta capacitacion se implementara para los alumnos de nuevo ingreso
como parte de su adaptacién al sistema a clistancia, pero también es

recomendable que exista la asistencia en semestres posteriores.

4. Metodologia

Para la realizacién del proyecto tecnolégico propuesto, se ejecutaron
varios pasos de manera que las caracteristicas del mismo fueran lo més
precisamente definidas. Bésicamente, la metodologia utilizada es la que se

menciona en los siguientes apartados.
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a. Investigacion docu.mental

Inicialmente, se realiz6 investigacion documental para definir las
caracteristicas, del sistema y de los educandos, que son de utilidad a los

objetivos del estudio.

Dentro de la informacién localizada para este fin, se encuentran
documentos que se refieren a la educacién a distancia, sus caracteristicas y
estudios que se han realizado tanto en el ITESM (Casarini/Aristi, 1994) como en
otras instituciones educativas (Universidad de Alaskz, 1992; UNAM, 1994), que han
encontrado en este modelo educativo una solucién para cubrir la demanda
de servicios que existe en la actualidad. Asimismo, y para poder comprender
las necesidades del proceso de ensefianza/aprenclizaje, se consultaron textos
referentes a este tema, pues la comprension de este modelo educativo
innovador, no es posible si no se cuenta con todos los elementos que lo

conforman.

En el proceso de educacién a distancia se hace uso de tecnologias que
permiten que las actividades de los educandos se realicen dindmicamente,
por esta razén fueron requeridos también documentos que se refieren a las
particularidades de la tecnologia que apoya a los procesos educativos, asi
como otros que detallan la manera en que esta tecnologia ha de ser utilizada
para que no llegue a convertirse en una prioricad, por encima del mismo

proceso educativo.

Finalmente, en cuanto a las caracteristicas que deben observarse y que
son fundamentales para comprender la importancia que se le debe dar a la
difusién de la educacién a distancia, se revis6 bibliografia referente a las
consideraciones que, a nivel Sistema Educativo Mexicano, se han hecho
sobre las tendencias de uso y adopcién de las nuevas tecnologias para

asegurar la modernizacién del pais.
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b. Estudio de campo

Simultdneamente a la investigacion documental, se llevé a cabo un
estudio de campo como apoyo al diagnostico de las necesidades de la

poblacién estudiada en referencia al problema seleccionado.

Si bien, fué por medio de la observacion asistematica que se determiné
y defini6 el problema a ser estudiado, era necesario documentarlo utilizando
informacién recabada entre los estudiantes, para que ésta pudiera
contrastarse con lo establecido en la observacion y de esta manera poder
definir con bases firmes la solucién mas adecuada a la necesidad, de acuerdo

a los requerimientos e intereses de los propios usuarios.

Para recopilar la informacion se elaboré tna encuesta (Anexo A) que
contempla diferentes aspectos que abarcan la informacién que reciben los
alumnos previamente a su inscripcién, sus antecedentes académicos, el
conocimiento que tienen de los medios electrénicos y la atencién que han

recibido en lo referente a la capacitacién en el uso de los mismos.

En cuanto a la aplicacion del instrumento, se consideré que el realizar
un muestreo sobre la poblacion, reduciria el grado de confiabilidad de los
resultados, puesto que la poblacién total de alumnos inscritos en el posgrado
es de 105 personas y, en caso de realizar un muestreo, podria haber alguna
tendencia en referencia al nimero de alumnos por maestria que fueran
encuestados, pues en algunas de ellas, como la Maestria en Ciencias
Computacionales (MCC), s6lo hay 3 alumnos inscritos y hacer una seleccién
del total de la poblacién restringiria los resultados obtenidos, ya de por si
desequilibrados por las diferencias de matricula en los diferentes programas
(por ejemplo, en la Escuela de Graduados en Administracién y Direccién de
Empresas (EGADE) hay inscritos 50 alumnos, en comparacién con los 3 de
MCC).

Es asi como se determiné encuestar a toda la poblacién y contabilizar

los resultados tanto de manera global como por maestria, para que las
conclusiones extraidas de estos datos pudiesen ser contrastadas también
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respecto a la variable “prozrama de graduados”; si bien por la imposibilidad

para localizar a uno de los alumnos, fué aplicada a s6lo 104.

c¢. Modelo de disenc del producto tecnolégico

De acuerdo a las caracteristicas especificas del presente proyecto, en el
producto tecnolégico resultante son de considerarse los siguientes aspectos
para la solucién del problema de la deficiencia y falta de interés de los

alumnos en el uso de los medios de interaccion:

Inicialmente se hace un andlisis de las necesidades que determinan los
pasos a seguir para el desarrollo de la propuesta de solucién, de esta manera
los resultados seran los adecuados para la soluciéon del problema detectado.

Las preguntas que el planificador ha de formularse son (Martin, 1995):

* icudles son las cualidades y los poderes que los individuos deben desarrollar?

* iqué clase de curriculum servira mejor a la sociedad de hoy?

* iqué es lo que hay que ensenar para la comprension de un mundo cada vez mas vasto?

* (qué significado tiene todo esto en cuanto a la seleccién v la organizacion del
curriculum?

Teniendo en cuenta estas interrogantes, se define cudl es el
conocimiento que se enfatizar4, las capacidades que habran de desarrollarse y
los valores relevantes para el proceso, los cuales habran de favorecer el
autodidactismo para convertirlo en la herramienta principal del alumno.

Una vez definidas las necesidades, se formulan de manera que tengan
utilidad préctica para el proceso de ensenanza aprendizaje, esto es, se
redactan los objetivos educativos. “Estos objetivos fundamentan la seleccién
y organizacién del aprendizaje” (Martin, 1995; 47). A través de los objetivos
generales es posible llevar a cabo los procesos de ensenanza/aprendizaje

conforme a las intenciones educativas del docente.
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En los objetivos pueden verse reflejados requisitos de aprendizaje de
diversas fuentes del curriculo, como son la fuente socio-cultural, la fuente
pedagobgica, la epistemologica y la psicologica; la consideracion de aspectos
que aportan estas fuentes permite que se puedan determinar con precisiéon
las caracteristicas que habra de tener el producto didactico para que sirva en la

modificacion de las dimensiones del sujeto.

En funcién de los objetivos definidos, se seleccionan posteriormente
los contenidos que serdn de utilidad para el logro de los mismos. Si bien es
dificil realizar la seleccién de los mismos, en el sentido de que no existe un
criterio definitivo que establezca cuéles de ellos son relevantes y cudles no
servirdn al alumno, lo que procede es determinar aquellos que serdn inas

utiles para la realizacion de las metas particulares del problema de ensenanza

que se estudia.

Para la seleccion de estos contenidos, es preciso considerar que el
curriculum no sélo afecta la capacidad cognitiva del sujeto, sino que influye
también en aspectos de la personalidad y el desarrollo de habilidades
especificas. En esta etapa son las caracteristicas culturales del contexto las que
han de influir mas directamente en la definiciéon de los contenidos que

serviran al individuo para desempefiarse en un determinado dmbito social.

Una vez que se definen los contenidos relevantes para el proceso
especifico estudiado, es necesario secuenciarlos de manera que al finalizar el
proceso de aprendizaje, hayan servido para lograr adecuadamente los
propositos del mismo. Una vez determinada la secuencia de acuerdo al
criterio que sirva mejor a la practica, se procede a organizarlos
funcionalmente en lo referente a los conocimientos mismos y al desarrollo
de las estructuras cognitivas del alumno. La organizacién de los contenidos
requiere también de la especificacion de objetivos particulares para cada
unidad de estudio, que permita guiar el proceso de ensenanza/aprendizaje

hacia el logro de los objetivos generales del curso.
A continuacioén, el logro de los objetivos dependera de las estrategias

de ensefianza y aprendizaje que se seleccionen para el desarrollo de los
contenidos establecidos. En esta etapa deben considerarse tanto las
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actividades que realizard el maestro como parte de la ensefanza, como
aquellas que llevardn a cabo los alumnos para la internalizacion de los
conocimientos (saber), procedimientos (saber hacer) y actitudes (saber ser) que
les seran impartidos. El definir las actividades que se realizardn depende
también de otros factores como son: los recursos que existen al alcance de los
participantes, la interaccién que se realice en el proceso, la organizacion de la

clase, el tiempo de que se dispone, etc.

Finalmente, es preciso que todo el proceso de ensenanza/aprendizaje
sea evaluado para poder establecer el grado en que se estdn, o se han logrado
los objetivos, y cudles otros resultados se estdn obteniendo del proceso; de
esta manera se pueden redefinir los aspectos que sean necesarios para

fundamentar una mejor practica educativa.

La evaluacién puede realizarse al inicio del proceso, como diagndstico
de las necesidades especificas del grupo de estudiantes con que se trabaja. La
evaluacién formativa se efectia a lo largo del proceso y permite que se
introduzcan correcciones practicas en el curriculum en los aspectos que lo
requieran. Por ultimo, la evaluacién sumativa tiene como fin determinar
los resultados que se han obtenido en el desarrollo del proceso o de un area

especifica del mismo.

En esta etapa hay también consideraciones importantes que deben
hacerse para que la aplicacién de la evaluacién sea 1til a los objetivos de la
ensenanza. Para disenar la evaluacién deben definirse sus objetivos, los
aspectos que ha de evaluar, cudl seré la referencia para la calificacién, cual es
la informacién e instrumentos adecuados al proceso y el sujeto a quien se

dirige.

En resumen, los pasos a seguir para la realizacién del producto
tecnolégico responden al modelo propuesto por Martin (1995), y son los

siguientes:

* Definicién de objetivos.

* Seleccién y estructuracién de contenidos.

* Seleccién y organizacion de las estrategias de ensefanza y aprendizaje.
* Evaluacion de la ensefanza y el aprendizaje.
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En lineas generales, debemos considerar la planificacion de la
enseffianza como un estructurador de los procesos de aprendizaje. Otro
punto principal al considerarla, es poder concebirla como una propuesta
abierta y flexible, porque para llevar a cabo la ensenanza en el contexto
sociocultural del aula, no existen soluciones comunes que puedan ser
previstas en su totalidad. “La ensenanza planificada, trata de contribuir a que
cada persona se desarrolle tan complejamente como le sea posible, y en su

propio sentido” (Gagné/Briggs, 1994; 14).

5. Factibilidad y limitaciones

El presente proyecto de tesis, cuenta con el apoyo de la Direccién de la
UNV en el campus. Como ya se ha mencionado con anterioridad, existe un
fuerte interés por brindar a los alumnos que cursan materias en esta
modalidad educativa, todas las facilidades necesarias para que puedan

desempefiarse adecuadamente en sus estudios.

Hasta ahora la planta fisica con que cuenta el departamento (equipo,
salas, sistemas tecnoldgicos, etc.), es suficiente para satisfacer la demanda del
creciente nimero de inscritos, en el aspecto de atencién personalizada
también se han realizado importantes esfuerzos, como por ejemplo, el poder
contar con un facilitador permanentemente en cada curso; sin embargo, y
aunque se ha intentado ya capacitar a los alurinos con cursos esporadicos
impartidos por el personal del CEC, hasta ahora no se ha logrado una
respuesta importante de parte de ellos, por diversas razones como podrian
ser los horarios, la disponibilidad de tiempo, la oportunidad con que se les

informa de los cursos, etc.

Es por esta razén que la Direccién de la UNV ha encontrado de suma
utilidad que sea definida la manera en que ha de brindarse la capacitacion
oportunamente a los alumnos, ya que al tener este aspecto establecido dentro
de los requisitos de los programas de graduados -de acuerdo a las
caracteristicas pertinentes obtenidas en el estudio-, se podra asegurar que, en
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caso de no ser utilizados los medios, esto sea por causas ajenas a la falta de

instruccion y asesoria.

Por otro lado, en el campus se cuenta con los recursos necesarios para
la realizacion del estudio, y -aun cuando habran de tomarse en cuenta para
definir la solucién del problema- estos recursos son lo suficientemente
adecuados para considerar que el producto tecnolégico tendrda las
particularidades necesarias para resolver la situaciéon problematica detectada.
EI CEC cuenta con suficiente equipo para sugerir un curso que comprenda a
un grupo numeroso, y aun cuando algunos de los equipos de la Biblioteca
tienen pocas terminales (ProQuest e InfoSel financiero), estas desventajas
podrian resolverse con una parte tedrica grupal més extensa y explicita vy,
posteriormente, una practica personal que perrnita a los alumnos adquirir
habilidades de uso.

En el aspecto de las limitaciones, lo previamente mencionado sera
factor determinante para establecer las estrategias de ensefianza y aprendizaje
recomendables para que todos los alumnos obtengan los beneficios de la

préctica en cada uno de los sistemas.

En otro sentido, ain cuando el desarrollc del proyecto de tesis cuenta
con apoyo ilimitado de la Direccién de la UNV, encontramos que, por ser
departamentos estrechamente ligados con le problematica elegida, las
Direcciones del CEC y Biblioteca pueden, en un momento dado, establecer
politicas que, involuntariamente, obstaculicen la aplicacién del instrumento.
Por lo tanto serd preciso generar una coordinacion especifica entre las 3
dependencias involucradas para que el proceso de capacitacién no se vea
interferido por situaciones especiales como mantenimiento del equipo, otras
actividades de cada departamento, o por el uso regular del equipo en

periodos escolares.

No obstante esta situacién, también se ha encontrado entre el personal
que presta servicio de atencién al piiblico en el CEC, una actitud participativa
en el proyecto, puesto que la realizacién de éste les permitiria organizar de
mejor manera sus actividades al contar con un tiempo predeterminado para
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la atencién de los alumnos de posgrado en el aspecto de capacitacion, sin

dejar de ofrecer asesorias pcsteriormente.

Siendo los alumnos de maestria los principales beneficiarios del
proyecto, es basico considerar también el grado de aceptacién que, una
propuesta con estos objetivos, tendria entre la generalidad de la poblacion.
Durante la observacién ya se habia encontrado que muchos de los alumnos
solicitaban que se les capacitara, ain cuando no se podia definir en qué
manera; para poder determinar si esta opinién era mayoritaria, también se
incluyeron preguntas en este sentido dentro de la encuesta, y los resultados -
que se presentaran detalladamente mas adelante- arrojaron respuestas que
concuerdan con las demandas que un pequefio sector de la poblacién habia

exteriorizado verbalmente.

Basicamente son éstos los factores que ert un momento dado podrian
interferir en el avance o retraso, tanto del proyecto como de su posterior
aplicaciéon pues, aiun cuando no se considera la aplicacion dentro de este
estudio, es necesario contemplar las circunstancias en que habra de realizarse

para poder hacer las recomendaciones pertinentes a esta etapa.
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II. Datos tedricos de apoyo a la tesis

1. Educacion en México

Podemos considerar el proceso educativo como la formacién de las
sociedades futuras, ya que independientemente de que se trate de una
educacion formal o informal, el interés de una generacion es preparar a la

que habra de sustituirla.

Dentro del contexto nacional, la educacién es el primer servicio
publico al cual se obliga el estado, como producto del marco constitucional de
1917. La atencién brindada a este rubro, ha propiciado la creacién de una
identidad nacional y continuidad histérica. A pesar de ésto, en nuestro pais
existe una desigual distribucion de bienes culturales, aiin més notoria que la
observada en aspectos de ingreso y riqueza. Para lograr la superacion de estas
desigualdades sociales, “han de asentarse las condiciones para la construccién
de nuevas mentalidades en torno a la cultura del genuino México
heterogéneo y plural, donde radica la verdadera fuente de la identidad

nacional.” (Colosio, 1989; 10)

Aparte de la movilizacién nacional que ha de generarse para
profundizar una gran conciencia politica democréatica, Colosio (1989)
menciona aspectos que habrdn de ser observados en el sentido de deslindar
los intereses del poder publico de los legitimos intereses de los trabajadores
de la educacién, éstos son: la importancia de la mejoria de los maestros, la
gestion democratica de los agentes de la educacién, la creacion de un
subsistema pedagdgico al lado del tecnolégico y el universitario, y un
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intercambio académico entre los subsistemas educativos que permita la

innovacion y consoiidacién de los procesos creativos de los mexicanos.

En México se han logrado resultados positivos en materia de
educacion, siendo atendidos, al finalizar la década de los 80’s, mas de 25
millones de estudiantes en los distintos niveles y modalidades que
comprende el Sistema Educativo Nacional. En lo referente a la Educacion
Tecnolégica, ésta se ha expandido a todo lo ancho y largo del pais,
“particularmente a partir del nivel secundario, en un esfuerzo que propende
hacia la independencia cientifica, y tecnolégica nacionales.” (Pescador, 1989; 16)

2. Educacion Tecnolégica

Ningun pais debe renunciar, en la medida de sus posibilidades, a la mas alta
tecnologia [...], entre otras razones porque el esfuerzo en innovacion tecnologica
asegura la competitividad de nuestras industrias y es un factor de desarrollo
econdmico que nos abre el camino hacia el progreso, el bienestar y la calidad de
vida. (Pedro i Garcia, 1995; 1)

Para poder competir en el desarrollo de tecnologia de vanguardia, las
sociedades han de tener presente la formacién que debe preceder al proceso,
pues serad la manera en que se podra contar con los profesionales necesarios
en los diferentes sectores productivos. Enfocdndonos al andlisis de la
Educacién Superior en México, en algunas instituciones encontramos
programas institucionalizados que apoyan el desarrollo del conocimiento
cientifico y humanistico universal, y han hecho aportaciones tecnolégicas

originales.

Aun cuando el Plan Nacional de Desarrollo enuncia que el esfuerzo
debe concentrarse en la Educacién Bésica, “realizar un ensayo sobre la
Educacién Superior Mexicana [...] cobra una especial significacién. Sobre todo
al tener la oportunidad de plantear algunas interrogantes con relacién a la
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posible contribuciéon de la Educaciéon Superior Mexicana al proceso de

modernizacién” (Espinoza, 1939; 203).

Actualmente, somos testigos de¢ una radical transformacion en los
ambitos cientifico y tecnolégico en la cual, indudablemente, la educacién ha
sido participe. El proceso de modernizacién nacional, precisa un estudio
formal de la Educacion Superior, que ha pesar de haber tenido un importante
desarrollo, tiene aun deficiencias en sus funciones de coordinacién e
integracion de sus logros a los procesos de transformacién de la economia y
la sociedad mexicana. Asi como podemos darnos cuenta de que la Educacion
Superior se encuentra condicionada a los factores sociales que afectan a todas
nuestras instituciones, también es cierto que se encuentra capacitada para

buscar e implementar las soluciones a sus problemas.

Uno de los aspectos que habrdn de ser estudiados por las Instituciones
de Educacién Superior, es el referente al cambio cientifico y tecnélogico en

que se encuentra envuelto el mundo...

... las sociedades donde esta tencologia (sic) se crea, aplica e integra a la
generacion de bienes, servicios y conocimientos, estan creando un entorno
tecnoldgico radicalmente diferente a todo precedente histérico, con cualidades
emergentes que se derivan de sus capacidades para procesar informacion y
tomar decisiones por intermedio de maquinas programadas.

Este cambio tecnologico es irreversible.  Tanto por razones técnicas como
econdmicas, el impacto simultdneo y homogeneizado de la microelectronica ha
hecho desaparecer numerosos procesos tecnologicos. Al mismo tiempo, el nuevo
Sistema Tecnologico, constituido por el conjunto de invenciones y sus usos en la
economia y la sociedad, integra al conjunto de las sociedades contemporaneas y
se nos impone como un hecho frente al cual la sociedad y el Estado mexicanos,
deben tomar una posicion definida. (Montoya, 1939; 255)

Estamos concientes que es preciso considerar el cambio como una
caracteristica de las sociedades humanas; es normal enfrentarnos
periédicamente a transformaciones en los diferentes d&mbitos, como son el
cultural, el social, el econémico, etc. Sin embargo, en la actualidad estamos
presenciando cambios que ocurren con una velocidad que exige preparacion

adecuada para enfrentarlos 6ptimamente.
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Las innovaciores tecnolégicas que estdn surgiendo, ticnen como bas:
una serie de circunstancias también novedosas, desde conocimientos y
valores hasta requisitos “en recursos humanos altamente calificados en una
estructura de calificaciéon dindmica que reclama una respuesta distinta a la
que ha venido dando la educacién superior” (Pedré i Garcia, 1995; 3). Es
entonces en este sentido que habrdn de realizarse esfuerzos para obtener
resultados positivos en la capacitacion y preparacion de profesionistas que
puedan apoyar el desarrollo que México, como sociedad, requiere para hacer
frente a los compromisos sociales, politicos y econémicos que estd
adquiriendo con el resto del mundo. “Modernizar la Educacién Superior
implica establecer estrategias para programar acciones especificas pera la
soluciéon de problemas relacionados con el desarrollo politico, econémico,

social y cultural de México” (Espinoza, 1989; 204).

3. Tecnologia Educativa

La tecnologia puede describirse como los recursos, medios vy
procedimientos que el ser humano selecciona y organiza en un lenguaje,
para utilizarlos en la resolucion sistematica de los problemas a los que se
enfrenta. Como Tecnologia Educativa entenderemos, entonces, “el lenguaje
que tiene que ver directamente con la solucién de problemas educativos o

que tienen relacién con ellos” (Benavides, 1989; 112).

Es labor de los profesionales de la ensefianza conocer y manejar esa
tecnologia, de manera que propicie la participacién activa de los educandos,
fomentando de esta manera que ellos mismos se conviertan en gestores de
su aprendizaje. La Tecnologia Educativa, como recurso de comunicacién, ha
de facilitar el entendimiento entre los actores del proceso de
enseflanza/aprendizaje, en este sentido, “el uso de medios [..]serd apropiado
y la Tecnologia Educativa eficaz cuando responde al problema que plantean
el aprendizaje, la comunicacién y la organizacion que hacen factible el hecho
educativo” (Benavides, 1989; 124).

30



Debe evitarse concebir a la Tecnologia Educativa como una simple
proliferaciéon de medios, puesto jue ésto tenderia a identificarla como la

introduccién de novedades tecnoldgicas en la promocion del aprendizaje.

Maquinas para aprender, ensenanza asistida por computadoras; television
introducida en la educacion con todas sus variantes: VHF, UHF, cable, VCR,
videodisco; telecomunicacion espacial, radio, audiocassette, grabadora, todo
esto y mas en el campo de la comunicacion y la informatica; y desde boligrafos
hasta procesadores de palabras, telefax y correo electronico pueden
considerarse como aportaciones de la tecnologia moderna que la educacion no
puede desconocer, pero que en si, no son la Tecnologia Educativa, aunque ésta se
sirva de ellas.” (Benavides, 1989; 121)

Fundamentalmente, habrd de fomentarse una cultura tecnologica
donde se sitte a los hombres y mujeres como eje alrededor del cual se lleven
a cabo los procesos de modernizacién, pues son ellos, finalmente, la razén
por la cual se da una relevancia al avance tecnoldgico. A este respecto, la
modernidad educativa ird mas alla del uso de innovaciones tecnolégicas para
la preparacién de los nuevos profesionistas; debe ubicarse al ser humano
"como fin y no como medio del entorno tecnolégico, pero al mismo tiempo,
desarrollando su capacidad para tomar control cel mismo” (Montoya, 1989; 268).

Las innovaciones tecnolégicas que se han desarrollado a una velocidad
sin precedentes y que impactardn el desempeno de los diferentes sectores de
la sociedad, se encuentran contenidas en las siguientes areas:

* La microelectrénica

* La informatica

* La automaética y la robdtica
* Las telecomunicaciones

* Los nuevos materiales

* Los laseres

* La biotecnologia
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El uso de las nuevas tecnologias de informdtica y en
telecomunicaciones ha per:nitido el desarrollo de sistemas de educacién a

distancia alrededor del mundo, algunos de los cuales son:

* Audioconferencias
* Television educativa
* Herramientas de datos

(Educacién mediada por computadora)

En la actualidad, “el crecimiento de las escuelas “arquitecténicamente
abiertas” ha tenido profundos efectos en la vida sobre la marcha de las clases”
(Delamont, 1988; 42). La educaciéon a distancia es frecuentemente considerada
como un nuevo enfoque de la educacién, siendo esta visualizacién producto
de la novedad, mas no de una realidad, puesto que ésta ha existido durante
décadas, habiéndose iniciado en los cursos por correspondencia tan
ampliamente aceptados y que se establecieron gracias a una adecuada
planeacion y a un sistema de administracion que les ha permitido
permanecer atin cuando la ensefianza a distancia ha evolucionado con el uso
de nuevas y sofisticadas tecnologias de comunicacién (Willis, 1992).

La incorporacion de la Informética y las Telecomunicaciones, ha dado
lugar a la ofimdtica (Pedr6 i Garcia, 1995), asociada a los procesos de
automatizacién de las oficinas, y en general como un fenémeno social reflejo

de la "revolucidén de la informacién'.

La ofimaética se puede definir como el auxilio que proporcionan a las
actividades de oficina los medios y los procedimientos que aplican técnicas
electronicas, informatica, telecomunicaciones y organizacion administrativa.
Abarca el tratamiento de textos, las telecomunicaciones, el ordenamiento y
modelaje de los procedimientos administrativos, asi como la clasificacion
automatizada, el archivo y la recuperacion de documentos” (Pedro6 i Garcia,

1995; 38)
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Por las carac’eristicas que presenta la ofimatica, podemos relacionarla

con el proceso de educacior. a distancia que utiliza medios tecnolégicos como

enlace de comunicacién entre educadores y educandos.

tecnologias utilizadas por la ofimética son (Pedro i Garcia):

* minicomputadoras y microcomputadoras;
* tratamiento de textos por computadora mediante

Las principales

un  sistema

"individual” o "compartido”. Implica el uso de un dispositivo de
entrada (teclado), y de una unidad de visualizacion (pantalla), de una

unidad central de tratamiento y de una impresora;

* redes locales (Local Area Network, LAN). Un circuito de ambito local
conecta a determinado nimero de sitios de trabajo y permite la

utilizacion compartida de los recursos informaticos;

* instalacion privada automatica. Red telefdnica interna;

* digitalizador de imagenes (escdner). Es un aparato que permit.
almacenar directamente las imdgenes y los textos mediante
procedimientos electronicos. Por medio de programas de

reconocimiento de caracteres (OCR, Optical Character Recognition,
lectura Optica de caracteres), se pueden tratar textos incorporados

mediante escaner;

* facsimil (fax). Es un aparato que permite convertir en sefiales -por
medio de procedimientos electrénicos- textos o imagenes que, a su vez,
son transmitidos a otro sitio a través de una conexibn para

telecomunicacion, con el fin de ser reproducidos en el lugar de destino;

* ofimatica integrada con mensajeria electronica. Permite la realizacion

de funciones bdsicas, como la gestion del correo y de la agenda, la

clasificacion y la investigacion documental, la transmision de

informacion por télex, la gestion de utilidades (calculadora, etc.).

También permite la intercomunicacion entre todos

los sistemas

informdticos de una misma empresa. Elimina, por tanto, la circulacién
de papeles, en la medida en que distribuye los mensajes a los distintos

usuarios;
* fotocopiadora con incorporacion de zoom, de "ventana en texto" y de
impresion mediante laser;
* terminal de videotex para la consulta de determinadas bases de datos;
* télex. Transmision de textos por via telefonica, por medio de un

sistema telegrafico basado en el uso del teletipo.
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La adecuada planeacion y organizacion de los sistemas de educacién a
distancia que utilizan innovaciones tecnoldgicis, permiten que los usuarios
puedan acceder a los conocimientos e informacién requeridos para que
alcancen sus objetivos de aprendizaje; de ahi la importancia de estudiar las
innovaciones tecnoldgicas que son utilizadas en los procesos educativos.
Aqui la tecnologia es el conducto a través del cual fluyen la informacién vy la
comunicacién y "hasta que los maestros y estuciantes se familiaricen con el

sistema técnico, la comunicacién estara limitada" (Willis, 1992).

“La informatizacién de la sociedad mexicana es atn incipiente [...] de
ahi la importancia de una politica educativa, orientada a desarrollar una
capacidad préctica en el uso de estas tecnologias. Se deben aprovechar todas

las instancias y recursos disponibles con este proposito” (Benavides, 1989; 260-

261).

4. Educacién abierta y a distancia

Para poder conocer adecuadamente el proceso y necesidades de la
educacion a distancia, es conveniente ubicarla en el contexto de la educaciéon
abierta dentro del cual, se ha clasificado como una de las soluciones para
hacer llegar la educacién de calidad a diferentes &mbitos socio-econdémicos y

geogréficos.

Hemos dicho que es preciso contextualizar a la educacién a distancia
dentro de la modalidad de educacién abierta, puesto que estas modalidades
de la ensenanza tienen caracteristicas comunes sobre las cuales se han
realizado estudios de maultiples aspectos que deben contemplarse para el
logro adecuado de los objetivos del proceso de ensenanza/aprendizaje en
relacién, fundamentalmente, con la separacion fisica existente entre los
educandos y sus maestros. Sin embargo, la educacion a distancia, tal como se
maneja en la UNV, se identifica mejor con un sistema de ensefanza
escolarizada, puesto que sus requisitos son similares y la tnica diferencia es
que los actores del proceso ensenanza/aprendizaje no ocupan un espacio

fisico comun.
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Son pocas las investigaciones que se ran realizado acerca de la
educacién a distancia, sin embargo ha sido posible definir hasta cierto punto
los aspectos mas relevantes que deben tomarse en consideracion con el objeio
de crear un sistema que verdaderamente cumpla con los requisitos
necesarios para lograr los objetivos de la ensenanza, los cuales no se
modifican por tratarse de un modelo educativo diferente al tradicional, que
se lleva a cabo en las aulas (Willis, 1992). Es preciso insistir en que la diferencia
fundamental entre un sistema escolarizado y la educacién a distancia, es el
espacio fisico donde se realiza la actividad pedagogica, los materiales vy
recursos utilizados y las estrategias de ensenanza/aprendizaje disefiadas por
el docente; no obstante, el contenido sigue siendo el mismo, asi como los
objetivos previamente mencionados, aun cuando los sistemas educativos
suelen enfocar sus esfuerzos hacia metas muy numerosas, a veces

contradictorias y pobremente definidas.

Los estudios han demostrado que el desempefio del estudiante no
depende directamente de los métodos de ensenanza, sino de que éstos sean
apropiados a los contenidos y a las caracteristicas especificas de la situaciéon de
aprendizaje y de los alumnos. Basicamente se ha encontrado que para que
un método de ensefianza a distancia sea efectivo, deben contemplarse los

siguientes puntos (Willis, 1992):

* Que sean apropiados a los requerimientos del contenido.

* Que sean apropiados en su incorporacion de ejemplos de contenido relevante.
* Que sean transparentes para el aprendiz.

* Que sean apropiados y faciles de usar por maestros y estudiantes.

La clave para la educaciéon a distancia efectiva, es enfocarse en las
necesidades de los alumnos, los requerimientos del contenido y las
restricciones enfrentadas por el maestro antes de seleccionar un sistema.
Tipicamente, este enfoque sisteméatico resultard en una mezcla de medios,
cada uno sirviendo un propoésito especifico. Usando este enfoque integrado,
la tarea del educador es seleccionar cuidadosamente entre las diversas
opciones tecnologicas. La meta es construir una integracion de medios
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educativos satisfaciendo las necesidades del alumno en una manera que sea

educativamente efectiva y financieramente prudente (Willis, 1992).

Si bien son estos algunos de los puntos que pueden ayudar al eficiente
desarrollo de los sistemas de educaciéon a distancia, existen otros elementos

que han de contemplarse para que sea llevada a cabo adecuadamente.
a. Elementos principales
De acuerdo a estudios realizados por la Universidad de Alaska (Willis,

1992), los elementos a considerar para obtener un adecuado proceso de

educacién a distancia son los siguientes:

* Los estudiantes

* La facultad

* Los facilitadores

* El staff de apoyo

* La administracién

* Estudiantes

Béasicamente, un programa de estudios tiene como objetivo satisfacer
las necesidades educativas de los estudiantes y aun cuando pueden existir
desacuerdos sobre cuéles son dichas necesidades, podemos establecer que la
funcién que los alumnos deben desempenar es la de aprender. El proceso de
aprendizaje requiere un compromiso del estudiante, asi como motivacién,
planeacién y la habilidad de analizar y aplicar la informacién que ha de

recibir.

Dentro de la educacion a distancia encontramos un reto més complejo
de enfrentar, puesto que supone resolver todos los problemas que surgen
dentro de un salén de clases, mas aquellos generados por la separaciéon de
maestros y alumnos, y entre los estudiantes mismos, fenémeno conocido
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como distancia transaccional. La distancia transaccional, ha sido descrita
como un fendémeno psicoloégico que padecen los estudiantes a distancia por el
hecho de sentirse aleja-los del sistema, ln cuaal puede propiciar una actitud

negativa hacia el curso y hacia el maestro.

Esto puede visualizarse cuando destacamocs que el aprendizaje es un
proceso dindmico, en el cual se genera comunicacidn critica pera la
comprension y aprehension de la informaciéon. Los estudiantes requieren,
ademads, sentirse comodos en el ambiente de estudio, y desarrollar una cierta
familiaridad, que en los sistemas a distancia es dificil manifestar. Aunado a
ésto, encontramos que los participantes se desenvuelven a través de un
nuevo método de comunicacién, generalmente de forma aislada y requieren

también un tiempo para adaptarse a los sistemas “écnicos.

e Facultad

El éxito de cualquier proceso de ensefianza depende, en gran medida,
de la capacidad del maestro. Un buen maestro evalia constantemente los
progresos que se llevan a cabo en su clase, y realiza adaptaciones al
curriculum de acuerdo a las necesidades especificas de cada grupo y al ritmo
de trabajo particular establecido para cada caso. Hemos podido constatar
cémo, a través del tiempo, la figura del docente ha evolucionado para dejar
de ser un simple transmisor de conocimientos y convertirse en un guia del
aprendizaje. En la actualidad el maestro es un organizador del aprendizaje,
quien debe seleccionar el medio para que éste se lleve a cabo de la mejor

manera.

El problema existente en la educacion a distancia es que,
frecuentemente, estos sistemas se disenan sin tomar en consideracién a los

maestros, quienes son los que, finalmente, hardn uso de dichos sistemas.

Dentro de los programas de ensefianza a distancia hemos visto a
maestros que no tienen el suficiente conocimiento de los medios utilizados y
por lo tanto, a pesar de su vasta experiencia; tienden a convertir la
experiencia de aprendizaje en la ya superada “transmisién de
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conocimientos”, siendo que, en los sistemas mediados por tecnologia, la
importancia de! maestro "se redefine en funcién de otros aspectos también
de peso: nos referimos 2 los materiales visuales, gréficos, etc., como a la
presencia de otros especialistas (ya no soélo el maestro) que intervienen
intelectual y técnicamente en la educacion a distancia, como son los

evaluadores, editores, disenadores y productores' (Casarini, 1994; 66).

Para que un maestro a distancia desempefie un buen papel en el
desarrollo del proceso de aprendizaje en sus alumnos, deberd considerar los
elementos mencionados, a la vez que contempla las caracteristicas y
necesidades especificas de sus alumnos remotcs, sin perder de vista los
objetivos del programa de estudios; ya que algunos maestros se dejan llevar
por los elementos técnicos del sistema, enfocindose demasiado en atender
los problemas creados por la distancia, en lugar de enfocarse en la educacién

como meta final de los sistemas a distancia (Willis, 1992).

. Facilitadores

Para que el proceso de ensefanza a distancia se realice adecuadamente,
es necesario contar con facilitadores que ayuden a los estudiantes en el
desempeiio de sus labores o con los contratiempos técnicos que se presenten
y que pudieran interferir en el desarrollo de sus habilidades de estudio.

De acuerdo a los conocimientos de la materia con que cuente el
facilitador, se han encontrado tres tipos generales de ellos:

* con experiencia en un contenido especifico: ayudan e explicar conceptos dificiles a los
estudiantes, especialmente en cursos practicos.
* con limitada experiencia sobre el contenido: provee una dimension personal al curso,

asi como obtiene datos sobre los intereses de los estudiantes, la manera en que pueden
ser motivados y el desempefio que tienen.

* con ninguna experiencia sobre el contenido: brinda asistencia al instructor en la
distribucién de materiales, recoger tareas y aplicar examenes, a la vez que resuelve las
necesidades especiales de los estudiantes en cuanto a la clase ola comunicacion con el

instructor.
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El apoyo que cada uno de estos facilitadores pueda brindar al alumno
es muy variado; sir embargo, cuando exista un facilitador dentro del proceso
de ensefianza a distancia, ha de considerarse una parte importante del
equipo, debiendo entender los problemas vy expectativas a que se enfrentan
estudiantes y maestros, sirviendo como puente para lograr el cumplimiento
de los objetivos. La presencia de un facilitador puede disminuir en gran

medida los problemas ocasionados por la distancia.

¢  Staff de apoyo

El staff de apoyo se encuentra integrado por las personas que hacen
posible el funcionamiento técnico del sistema. Llevar a efecto las clases a
distancia, independientemente del sistema de que se trate, es la base para el

funcionamiento de la ensenanza a distancia.

También encontramos dentro de este apartado a quienes se hacen
cargo de la recopilacién, duplicacién y distribucién de los materiales de
apoyo; a quienes ordenan y distribuyen los libros de texto, quienes se
encargan de las comunicaciones administrativas, elaboracién de calendarios

escolares, horarios, etc.

El staff de apoyo es, en resumen, el encargado de mantener en marcha

al sistema.

¢ Administracion

La administraciéon de un programa educativo siempre conlleva
innumerables dificultades para la conjuncién y coordinacién de los
numerosos esfuerzos desplegados por los diferentes actores del sistema.

En un proceso de ensenanza a distancia deben ademads, tener un
conocimiento permanente de los procesos técnicos, asegurarse de que éstos
responden adecuadamente a las necesidades de los programas y que estan

siendo utilizados de manera racional y efectiva. Es su labor guiar el
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desarrollo de los programas y ayudar a sobrellevar las dificultades que surjan,
buscando ademds, conocer las expectativas de los estudiantes y sus

necesidades instruccioneles.

Un aspecto que en la actualidad es mencionado entre quienes estudian
el proceso de la ensenanza abierta, es la cantidad y calidad de la informacion
que se hace llegar a los aspirantes a este tipo de sistemas, dado que entre
mayor conocimiento que éstos tengan de los requisitos especificos de cada
determinado programa, serd mejor su desempeno en las actividades de
aprendizaje. "Los estudios e investigaciones sobre los destinatarios de los
sistemas abiertos, como unidad de anélisis, son fundamentales para el
acercamiento y la comprension de los sujetos que pertenecen a un
determinado nivel y modalidad educativos” (Rojas Moreno, 1994; 342). Asi pues,
para poder determinar el tipo y la cantidad de informacién previa que se ha
de dar a los alumnos, debe definirse el perfil que han de desarrollar, que les

permita actuar adecuadamente dentro de los sistemas de educacién abierta.

b. Perfil del alumno

La educacion abierta y a distancia requiere de los estudiantes el
desarrollo de habilidades de estudio especificas, que si bien no han sido
completamente precisadas y no existe una descripcion de ellas
universalmente aceptada, han sido mencionadas por diversos autores
quienes coinciden en que los sistemas de universidad abierta requieren de los
alumnos que tengan capacidad para organizar su tiempo, asi como para
optimizar los materiales de estudio y que cuenten con hébitos de lectura;
asimismo que hayan desarrollado una actitud disciplinada hacia el estudio,
tengan capacidad en la toma de decisiones y una motivacién intrinseca que
les permita establecer y alcanzar sus propias metas y objetivos de estudio.

Entre las caracteristicas méas frecuentemente mencionadas,
encontramos un consenso, puesto que todos los autores destacan la
importancia que tiene el habilitar a los estudiantes en el estudio
independiente, ya que en gran medida la adquisicion de conocimientos en
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estos sistemas, se sostiene por este medio. Sin embargo, el perfil de ingreso
de los alumnos present 1, ¢n la mayorie de los casos, serios problemas, ya que,
de acuerdo a datos ohitenidos por la Division del Sistema de Universidad
Abierta (DSUA), de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
la generalidad de la poblacion estudiantil de nuevo ingreso no sabe estudiar,

y tienen deficiencias en comprension de lectura (Bernal, 1994).

De acuerdo a un estudio sistemadtico realizado en la DSUA (Contreras,
1994), y en el cual se consideraron diferentes aspectos relativos a los alumnos
(género, edad, escolaridad previa, nivel socio-econémico, disponibilidad de
tiempo, etc.), se hizo una definicién tentativa del perfil ideal de ingreso de

un alumno a un sistema abierto de ensefianza, los puntos mencionados

fueron:

* Conocer el sistema y sus caracteristicas.

* Escogerlo de forma voluntaria.

* Tener experiencia en sistemas abiertos.

* Tener motivacion real y dedicarle tiempo, responsabilizandose del propio aprendizaje.

* Ser mayor de 25 afios. (En caso de ser menor, definir la razon por la cual no sigue wn
sistema escolarizado).

* Tener capacidad de estudio autodidacta.

* Tener capacidad y disponibilidad para trabajar solo y en equipo.

* Saber estudiar independientemente y con gusto.

* Solicitar asesorias activas.

* Tener cultura general amplia y conocimientos de matematicas y computacion.

* Ser un estudiante activo, que investigue, pregunte, busque informacion, plantee
problemas y encuentre soluciones.

* Tener capacidad de analisis y sintesis.

* Plantearse y lograr objetivos educativos.

* Aprender a transferir conocimientos buscando nuevas aplicaciones.

Si bien este perfil puede ser modificado de acuerdo a diferencias
especificas entre los diversos programas, lo indispensable es que se trate de
un alumno de calidad, con gran motivaciéon y deseos de superacién vy
desarrollo personal y profesional. Es evidente que encontrar un alumno que
cuente con todas las caracteristicas previamente mencionadas es poco menos
que imposible; en todo caso lo que es realrmente importante es que el
alumno obtenga, al final de su periodo de estudios, buenos resultados. De
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acuerdo a la experiencia de los maestros de educacion abierta y algunos
autores (Molina, 1994), "después de que el alumno pasa por los cursos, talleres,
materiales, etc., disenados para el establecimiento de conductas autodidactas,
lo que sucede es que el alumno elabora su propio y personal modelo de
autodidactismo, una especie de hibrido conformado por las estrategias que él
ya poseia y utilizaba y a las que incorpora las nuevas que le fueron

presentadas.”

Estos son algunos de los rasgos deseables en un estudiante de
educacién abierta, pero para que un sistema de este tipo funcione
adecuadamente, son muchos otros los aspectos que han de considerarse ya

que...

...esta modalidad [de ensefianza] puede ser altamente eficiente si dispone de
los recursos pertinentes, pero igualmente su implementacion en condiciones
precarias puede arrojar resultados desalentadores.

Bajo esta perspectiva es clara la necesidad de apoyo logistico en todos
los niveles y en diferentes planos, a saber: en investigacion, en la producciéon de
materiales, en las funciones docentes y de asesoria, en el diagnéstico y perfil de
los estudiantes, en las actividades extracurriculares, en la infraestructura
administrativa, en condiciones normativas adecuadas, etc. (Bernal, 1994; 209)

Los estudiantes a distancia deben tener un papel activo en el curso a
distancia. Ellos deben asumir una responsabilidad mayor para su propio
aprendizaje y entender que se requerird mas actividad independiente.
Ayudar a los estudiantes a familiarizarse y sentirse cémodos con la
tecnologia y prepararlos para lidiar con los problemas que surjan, es
fundamental para su 6ptimo desempeno en los sistemas de educacién a

distancia.
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c. Asesoria

Como punto aparte se ha clasificado la asesoria, por ser un aspecto que
se considera de gran importancia para la eduracidn a distancia en el modelo
de UNV. La interaccion y la retroalimen:ac.6n son componentes esenciales

para la efectividad de las experiencias de aprendizaje a distancia (Willis, 1992).

Dentro de la UNV, encontramos la investigacion de Casarini (1994),
quien resalta que es inadecuado considerar que todo aprovechamiento del
proceso de ensehanza/aprendizaje depende exclusivamente de la clase
satelital. Algunos maestros, por esta razon, brindan asesoria a los alumnos
acerca de las tareas de aprendizaje que realizan, asi como de las dudas que

tienen respecto al contenido.

Los medios utilizados son el correo electrdnico y el teléfono. La
utilizacion de estas herramientas convertidas en medios didacticos permite
ampliar el concepto y la practica de la ensefianza interactiva, pues a partir de
las asesorias, la educacion a distancia pierde anonimato y gana en
conocimiento mutuo de la pareja pedagodgica. Sokre todo posibilita que el
maestro realice un seguimiento mas individualizado del proceso de

asimilacion del alumno o equipo que lo consulta”. (Casarini, 1994)

Esto es principalmente importante en el caso de las maestrias
sateiitales, donde los alumnos no cuentan con un facilitador con
conocimiento del contenido que pueda asesorarles en la resolucién de los
problemas académicos. Sin embargo, el s6lo uso de los medios no es la clave
para desarrollar las capacidades requeridas, es preciso que éstos sean

realmente aprovechados.

Con el apoyo de las asesorias, el maestro puede trabajar sobre los
esquemas del conocimiento, pues el modelo reconoce una parte de
individualizacién no sélo en ritmo de aprendizaje, sino a la consideracién de
que es el alumno el que construye, modifica , enriquece y diversifica sus
propios esquemas (Aristi, 1994). En este sentido, el correo electrénico
proporciona medios de facil acceso e interactivos para la relaciéon maestro-
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estudiante y estudiante-estudiante. Proporciona una versién escrita de

comunicacién conciente ; féacil de usar.
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NI. Analisis de resultados

1. Conclusiones de la investigacion

Considerando el andlisis documental que se realiz6, se pudo concluir

lo siguiente:

* El Estado Mexicano, a través del Sistema Educativo Nacional,
considera como prioridad la preparacién de la sociedad para
enfrentar los retos que se adquirirdin por las asociaciones
estrategicas que se estdn realizando entre México y diferentes
potencias econdmicas alrededor del mundo, lo cual redundara en
la modernizacién del pais.

* El Sistema Educativo Nacional ha considerado el tomar como
ejemplo las acciones implementadas por otras naciones para
integrarse al proceso de modernizacién tecnoldgica que estd
revolucionando los sistemas, llevdndolos hacia una nueva
“sociedad global”

* Las Instituciones de Educacion Superior, cuentan con los recursos y
posibilidades para ser los actores principales en la bisqueda de la
solucién a este reto, pues en ellas se estdn formando las
generaciones que habran de llevar al pais hacia la “sociedad global”
mencionada.
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*

El ITESM, a través de su UNV, se ha integrado al proceso de
modernizacién como recurso para lograr que sus egresados tengan
los niveles de excelercia preter.didos por la institucién, y de esta
manera contribuir a la transformaci¢n ue lcs sistemas en el pais.

El concepto de educacién a distancia que maneja la UNV del
Sistema ITESM, Eresentg__\ aracteristicas comunes a la educacion
abierta, hds sin em@g@,j;s mdas bien un modelo de ensefianza
tradicional mediado por sistemas tecnolégicos. Atun cuando hasta
este momento se ha conocido de esta manera, la UNV observa una
tendencia a modernizarse atin mas, hacia el concepto de ensefianza

virtual.

Entre las caracteristicas comunes entre la UNV y la educacién
abierta encontramos que es importante que el alumno cuente con
habilidades para el estudio independiente, y se menciona un perfil
deseable que, si bien es dificil de encontrar, puede ayudar a
establecer las actitudes que se han de desarrollar en el estudiante.

Asimismo, para que un alumno, estudiante en sistemas abiertos,
pueda tener un eficiente desempeno, requiere conocer los procesos
y sistemas a través de los cuales funciona el modelo educativo

especifico.

Es de suma importancia tener presente, y concientizar a los
alumnos de ello, que los sistemas tecnolégicos utilizados para el
proceso de educacién a distancia, son un medio para lograr el
aprendizaje, y no un fin del aprendizaje mismo.

Dentro del modelo educativo de la UNV, la asesoria juega un papel
relevante, por lo cual han de facilitarse al alumno los
conocimientos, habilidades y medios necesarios para que pueda
realizar un proceso de interaccién dindmica con el docente.
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En resumen, la revisién bibliogréfica y documental permitid coistatar
la importancia que, tanto a nivel interno como social, tiene el brindar 2 los
alumnos inscritos en 'os programas Jde posgrado satelitales del ITESM una
cultura tecnolézica que les permita desempenarse optimarnente de acuerrio a
las caracteristicas que actualmente prevalecen tantc en las insfituciones
educativas como en las empresas, como un proceso de integracion a la

“sociedad global”.

También es fundamental promover entre ellos habilidades de estudio
independiente que les ayudardn a desarrollarse y los capacitard para enfrentar
los retos de aprendizaje que se les presenten, tanto en sus estudios como en

su vida profesional.

Después de analizar esta informacién, se define como elemental la
elaboracién de un producto tecnolégico que proporcione a los alumnos los
conocimientos y habilidades precisos para que puedan adaptarse
adecuadamente al modelo educativo de la UNV.

A través de la observacion asistematica realizada, se habian establecido
las caracteristicas prevalecientes entre los alumnos, mismas que fueron
posteriormente documentadas utilizando un instrumento de recopilaciéon de
datos de cardcter diagnéstico (Anexo A), obteniendo una definicién de hasta
dénde es necesario el desarrollo de una cultura tecnolégica en esta poblacién
y cudles son las caracteristicas que han de considerarse para el disefio del

proyecto.

Los resultados de las encuestas fueron los siguientes:
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Gréfica 1
Distribucién por maestrias

Los requisitos de uso de medios electrénicos suelen variar de acuerdo
al programa que estd cursando el alumno, por lo cual es importante
conocer la distribucién dentro de las maestrias.

Casi la mitad (50) de los alumnos inscritos encuestados (104) en los
programas de graduados, optaron por una maestria de la Escuela de
Graduados en Administracién y Direccion de Empresas (EGADE), una
cuarta parte de ellos (28) cursa la Maestria en Educacién con
Especialidades (MED). De casi una cuarta parte que resta, 8 estudian la
Maestria en Administracién de Tecnologias de Informacién (MAI), 7
la Maestria en Ingenieria Ambiental (MIA), 5 han iniciado la Maestria
en Sistemas de Calidad (MIS), 4 estudian la Maestria en Ciencias
Computacionales (MCC) y s6lo 2 estdn inscritos en la Maestria en
Ingenierfa Industrial (M) (gréfica 1).
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Gréfica 2
Permanencia en el programa

De acuerdo a las caracteristicas definidas con la informacién
documental recopilada, es de fundamental importancia que los
alumnos que ingresan a un sistema de educacién a distancia tengan
conocimiento de los sistemas que deberdn utilizar para ejecutar sus
tareas académicas. La UNV debe contemplar alguna manera de
proporcionar a sus aspirantes la informacion suficiente y adecuada
para este fin.

Actualmente hay 21 alumnos de nuevo ingreso en la UNV, 29 han
cursado de un semestre a un afio, 25 han permanecido de uno a dos
afos y 29 tienen mas de dos afios en el programa. A ninguno de los 21
alumnos de nuevo ingreso se le ha brindado capacitacién para el uso
de medios electrénicos. De los 83 restantes, s6lo algunos han recibido
capacitacién, ya sea en un curso del CEC (como veremos més adelante),
o por solicitud de los alumnos mismos (gréfica 2).
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Datos Académiccs
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Griéfica 3 o
Gréfica 4
Universidad de procedencia Area de preparacién profesional

Del total de alumnos inscritos en los programas de posgrado, s6lo 39
son egresados del sistema ITESM, el resto no se encuentra
familiarizado con la preparacién tecnolégica promovida por la
institucion (gréfica 3).

Considerando que los alumnos egresados de instituciones privadas e
institutos tecnolégicos han tenido mayor probabilidad de interactuar
con algun tipo de tecnologia de informacién, ésto nos deja un total de
46 alumnos cuyas probabilidades han sido bajas, por ser egresados de
universidades publicas o escuelas normales que, en la mayoria de los
casos, no cuentan con esta clase de recurso.

47 de los alumnos inscritos tienen formacién profesional en el 4rea de
ingenieria, y 3 de ellos en area tecnolégica; el resto, ain cuando

- actualmente se promueve la capacitacién computacional en todas las
carreras, es poco probable que hayan desarrollado una actitud positiva
y préctica en relacion a los sistemas tecnolégicos, como apoyo para sus
actividades académicas (gréfica 4).
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Gréfica 5

Tiempo transcurrido entre el egreso

y la inscripcidn al programa

Entre mas tiempo ha transcurrido entre el egreso de un alumno de su
ultimo periodo escolar y el ingreso a la maestria, méas habilidades de
estudio requiere volver a desarrollar; asimismo, entre méds tiempo
haya transcurrido, son mds los avances en el ambito de tecnologia de
la informacién en los cuales no se encuentran actualizados, a menos
que los utilicen en su labor profesional.

En este sentido encontramos que s6lo 18 alumnos ingresaron poco
después de haber egresado de su profesion. 26 dejaron transcurrir
entre uno y dos afios, 17 esperaron de 3 a 5 afios y 43 del total lo
hicieron después de 5 afios 0 més (gréfica 5).

De acuerdo a estos resultados, un elevado porcentaje de la poblacién
estudiantil ha perdido contacto, tanto con los hédbitos de estudio, como
con las herramientas de apoyo al aprendizaje.
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Gréfica 6

Cémo obtuvieron informacién
sobre el programa

Aun cuando pudiera parecer irrelevante, el hecho de que 58 personas
acudieron a solicitar informacién para ingresar a las maestrias, nos
indica que tienen interés en desarrollarse profesionalmente, por lo
cual tendrén una buena disposicién para incrementar las habilidades
que les ayuden en sus estudios (gréafica 6).
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Sesion de informacion

B informado

O no informado B asistié
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Gréfica7 Graéfica 8
Invitacién a sesion de informacién Asistencia a la sesién de informacién

61 alumnos no fueron invitados a la sesién informativa sobre el
sistema y los programas de maestria (gréfica 7); de los 43 restantes sélo
34 asistieron (gréfica 8). Por tanto 70 alumnos ingresaron al sistema
s6lo con el conocimiento de él que se les proporcion6 informalmente.
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De los 34 alumnos que asistieron a la sesién de informacién la
mayoria -19 y 23 respectivamente- consideraron que la informacién
que se les di6 tuvo buena calidad y pertinencia. No obstante, 17 de
ellos sintieron que no fué suficiente, contra 13 para quienes si lo fué y
4 que se abstuvieron de contestar (grafica 9).

En cuanto a los temas en los cuales recomiendan que se enfatice e
incremente la informacién que se d4, con 23 menciones destacaron los
requisitos précticos en cuanto al uso de tecnologias de la informacién,
seguidos por 21 a favor de aumentar la informacién sobre los
programas de estudio. Los requisitos académicos y los datos del
sistema obtuvieron 14 y 16 menciones respectivamente (grafica 10).
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Gréfica 11

Utilidad de la informacién recibida
antes de ingresar al programa

Del total de la poblacién, 64 alumnos consideran que la informacién
que reciben antes de ingresar a los programas satelitales de posgrado,
no es suficiente para su adecuado desempefio dentro de ellos (gréafica

1
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Gréfica 12
Niimero de usuarios de los medios electrénicos

Entre los alumnos de posgrado se encuentra una preferencia a hacer
mas uso del SIR (71), correo electrénico (69) y de los medios
alternativos de comunicacién -fax y teléfono- (66) (grafica 12). Aun
existen 33 alumnos que no han hecho uso del SIR, ni como préctica de
capacitacion, siendo este un recurso elemental en las sesiones.

Atln cuando una gran proporciéon de alumnos ha hecho uso de
alguno o algunos de los medios electrénicos, atin hay 4 que s6lo han
utilizado los medios tradicionales; ademads es relevante considerar si,
las razones por las cuales tan elevado nimero de alumnos (66),
prefiere utilizar éstos medios, tienen alguna relacién con la falta de
capacitacion y eficiencia de uso de los medios electrénicos.

Algunos de los medios cuentan con una mayor proporcién de
usuarios de acuerdo a sus caracteristicas y a los beneficios que brindan
a un determinado programa de graduados; ésto lo podemos
ejemplificar si consideramos que de los 20 usuarios de InfoSel
financiero, 17 de ellos son alumnos de la EGADE.

Ain cuando no se pregunt6 en la encuesta el uso que se le da al correo.
electrénico, el hecho de que muchos alumnos lo utilicen con fines
personales y no académicos, no disminuye la importancia de que una
gran proporcién del total tenga conocimiento y haga uso de él.
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Gréfica 13

Causas por las cuales no se utilizan
los medios electrénicos

De los 104 alumnos encuestados, 37 de ellos desconocen el
funcionamiento de alguno o algunos de los medios electrénicos de
informacién/comunicacién (gréfica 13).

La razén principal por la cual no se hace uso de los medios
electrénicos, fué la falta de tiempo (46).

La dificultad de acceso a los medios, es un problema que mencioné
casi la quinta parte de la poblacién estudiantil. Para los alumnos de
posgrado, que acuden al campus con el tiempo restringido y, por lo
general, a atender a sus clases, es dificil encontrar en el CEC una
computadora desocupada, ya que las dreas de trabajo son comunes
para todos los niveles: preparatoria, profesional y maestria.

A pesar de quejas de algunos alumnos acerca de las restricciones que
existen para accesar las herramientas electronicas por parte del CEC, en
s6lo 5 encuestas se menciond éste como un problema para el uso de
las mismas.

Es de considerarse que una quinta parte de los alumnos no contest6
esta seccién, lo cual nos hace pensar que existe alguna otra razén
diferente a las mencionadas por la cual los alumnos no se han
acercado a los medios. Esta razén podria ser que no han tenido
necesidad de hacer uso de ellos, 0 que no se encuentran interesados en
hacerlo y prefieren utilizar los medios tradicionales.
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Gréfica 14

Utilidad practica atribuida a los medios electrénicos
como apoyo al aprendizaje

La mayoria de los alumnos consideraron al menos uno de los medios
electrénicos de informacién/comunicacién, importante para apoyar
su desempefio académico (gréfica 14).

Al menos 7 alumnos acotaron en la hoja de la encuesta, que les era
dificil opinar sobre la utilidad de herramientas que desconocian.

Es significativo encontrar que, en general, hay mas menciones sobre la
utilidad atribuida a los medios que sobre el uso que se hace de cada
uno de ellos. Esto significa que, por ejemplo, por 40 personas que
hacen uso del Netscape -al existir 52 menciones de ese recurso comaq.
util para las actividades académicas- hay 12 personas que no. han
podido utilizarlo y, sin embargo, quisieran poder hacerlo. '

Por otro lado, el hecho de que 50 personas hayan mencionado a los
medios tradicionales -fax y teléfono- como titiles, contra 66 que hacen
uso de ellos con fines académicos, puede significar que los otros 16 que
los utilizan no cuentan con otro recurso para realizar la interaccién
con sus maestros.
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Gréfica 15

Preferencias de capacitacién en el
uso de medios electrénicos

Del total de alumnos, la mitad (52) reconocié interés en que se
impartan cursos de induccién al programa para capacitaciéon en el uso
de sistemas electrénicos de interaccién y biisqueda de informacién, a
pesar de que ninguno de ellos se veria ya beneficiado con esta
disposicion.

39 alumnos opinaron que deberian existir cursos permanentes de
capacitacion, y 28 consideraron que los cursos podrian ser periédicos.

De todos los alumnos, s6lo 2 de ellos no tuvieron interés en recibir

capacitacion sobre el uso de medios electrénicos por parte del campus.
(gréfica 15).
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Numero de informados sobre cursos de
capacitacion para el uso de medios electrénicos
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. 62 de los 104 alumnos ni siquiera han sido informados de los cursos de
capacitacién que se ofrecen en el campus (grafica 16).

60



B si asistié
B no asistio

M falta de Hempo
[ dificultad de horario
conocimiento previo

. Gréfica 17 Griéfica 18
Asistencia a cursos de capacitacién Razones

por las cuidles no se asisti6 al curso

De los 42 alumnos invitados a cursos de capacitacién, s6lo 29 han
asistido (gréafica 17); lo que nos deja un total de 75 que, si han utilizado
los medios, han tenido que aprender solos o apoydndose en sus
compaifieros.

Los 19 alumnos que no asistieron a los cursos a los que fueron
invitados tuvieron, en general, los mismos problemas por los cuéles
no utilizan los medios: falta de tiempo y horario.
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Grafica 19

Calidad de la informacion recibida
en los cursos de capacitacién

La informacién que recibieron los alumnos que si asistieron a los
cursos de capacitacién fué, segiin su propia opinién, clara y atil (21 y 18
menciones, respectivamente); sin embargo, 17 consideraron que no
fué suficiente con el curso para desempefiarse 6ptimamente en el uso
de los medios.
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Un factor muy iraportante a tomar en consideracién para la soluci¢n
de las necesidades detectadas en la UNV, son las sugerencias de los alumnos
respecto a lo que requeririan para el uso adecuado de los medios electrénicos

(gréfica 20).

40 —— ]
A Que exista un drea ¢xclusiva para maestrias en el CEC

B Que si se creen curss especiales

C Que el curso tenga Borario y duracién practicos

D Que se disponga dgfmds informacién acerca de los medios
E Que exista un horarjo especial para alumnos de maestria

F Que se facilite el accpso remoto desde la casa o la oficina

G Que se administrenfmejor los recursos de informacién
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Gréfica 20
Sugerencias mas mencionadas por los alumos

Fué significativo encontrar que, a pesar de que, a lo largo de la
encuesta, se proponia la creacién de cursos de capacitacion en el uso de las
herramientas tecnolégicas, 38 alumnos insistieron -en las sugerencias- en la
necesidad de que dichos cursos sean creados y, ademds, proporcionaron
opiniones ttiles para la realizacién de los mismos.

Otro punto importante mencionado por los alumnos, es la falta de un
area definida para uso de los alumnos de maestria, asi como horarios maés
amplios que les permitieran hacer uso de los medios en su tiempo libre.
Algunos otros alumnos, con mayor conocimiento de los sistemas, sugirieron
que se aplique el servicio de acceso remoto, puesto que ellos podrian hacer
uso de los servicios desde sus lugares de trabajo o desde sus hogares.

También se repite, en varias ocasiones, la solicitud de que se realice
mayor difusién de los servicios con que se cuenta y de que estos servicios se
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administren adecuadamente, para que en realidad los usuarios obtengan las

ventajas que estos recursos ofrecen.

Estas sugerencias de los alumno: nos dan una pauta a seguir para
procurar que los problemas que padecen sean resueltos de la manera mas
conveniente y préética, tanto para los usuarios como para los prestadores de

los servicios.

2. Situacion de los alumnos

De acuerdo a los datos presentados, nos encontramos con un perfil de
alumno con amplias necesidades e intereses en el plano del desarrollo de la
cultura tecnoldégica imperante en el mundo actual y requerida para la
realizacion de sus estudios. Ademads, tienen requisitos especificos en cuanto
a caracteristicas logisticas de los procesos de capacitacién. La problematica que
se presenta requiere de la modificacion de actitudes, el desarrollo de
habilidades en el uso de tecnologias y otros aspectos de cardcter cognoscitivo,
con el fin de lograr el dptimo desempefio de los alumnos denfro de los

programas de posgrado satelitales.

En lineas generales, hemos visto que, aunque una gran proporcién de
los alumnos inscritos en los programas de posgrado, han tenido ya cortacto
con los medios electrénicos de informacién/cormunicacién, no han contado
con una asistencia y/o capacitacion sistemética que les permita hacer uso
optimo de los mismos; y tampoco se les ha instruido sobre la manera en que
pueden lograr un mayor provecho de ellos y del escaso tiempo de que

disponen.

Encontramos que, en gran medida, esta necesidad de conocimientos en
los alumnos, es debida a la deficiente difusién de los programas de
informacién y capacitacién, puesto que, en general, aquellas personas que
han asistido a las sesiones de informacién y a los cursos de capacitacion,
concuerdan en que cumplen en buena medida con el objetivo de dar a los
aspirantes y alumnos, una orientacién acerca de los procesos que se llevan a
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caboenla UNV y el campus, aun cuando -también mencionan- podrian ser

mejoradas tanto las sesiones como los cursos.

También se observa en estos recultados, le necesidad ce que se prevea
la manera en que los alumnos de posgrado. cuyo tiempo disponible es
limitado, puedan atender a los cursos sin interferir con sus actividades

cotidianas més de lo absolutamente necesario.

Principalmente, recalcamos, es significativo encontrar que todos los
alumnos, a excepcién de dos de ellos, creen necesario que se establezcan los
cursos de capacitacion, lo que nos demuestra que tienen la disposicién para
asistir a ellos y sacrificar algo de su tiempo con el objeto de implementar su
desempeno académico a través del adecuado uso de los medios electrénicos.

3. Analisis de la institucion

El presente proyecto requiere que sean consideradas las politicas
vigentes en el campus en cuanto a la realizacion de nuevos programas de
estudio, asi como los recursos existentes que apoyan al proceso de ensefianza
dentro de la UNV, pues de esta forma podran establecerse los lineamientos
de aplicacion y logisticos del producto. Asimismo es importante que se
definan los procesos que se desarrollan en la UNV.SLP, pues el disefio habra
de adecuarse a los requerimientos especificos del contexto en que se ha

presentado la necesidad.

a. Politicas

En cuanto a las politicas seguidas por el campus para la elaboracién de
programas de estudio, deberdn seguirse las normas académicas generales
establecidas para el ITESM y definidas por el Rector del Sistema, Dr. Rafael
Rangel Sostmann en el documento "Politicas y Normas Académicas
Generales del Sistema ITESM" (1995).
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Del capitulo IV: "Normas relacicnadas con el diseno de los planes de
estudio”, las que habran ce interesar para este proyecto son las conterudas en
la seccion IV.1: "Norma:, avlicables a todos los niveles”, y en la seccion 1V.4:
“Normas particulares para el disefio de los planes de estudio de maestria”
(Anexo B).

De acuerdo a los puntos que se contemplen en estas normas y politicas,
queda definido, para el presente proyecto, que el producto tecnolégico
resultante de esta investigacion no formara parte de los planes de estudio, y
por lo tanto no tendrd valor curricular. Especificamente, el articulo 69
precisa que no habran de incluirse en los planes de estudio, cursos destinados

a orientar a los estudiantes en cuanto a los servicios que ofrece un campus.

En cuanto a ésto, se establece que al no tener validez ni
reconocimiento, no se aplicardn las normas referentes a la asignacién de
valor, y la duracion del mismo no se hard en funciéon de las unidades/hora

que se establecen para los cursos del plan de estudios.

Particularmente, la UNV.SLP, dispondréd que los aspirantes a maestrias
satelitales en este campus, deberdn cursarlo como requisito de ingreso a los
programas, de acuerdo a la facultad que la Direccién de la UNV tiene para

establecer los parametros de admisién en este sentido.

En cuanto a los servicios administrativos relativos al apoyo de los
asistentes para su adecuado desempeno escolar, se han considerado aquellos
que pueden, en un momento dado, influir en este aspecto y/o facilitarles los
procesos extra-académicos que deben contemplar dentro de un programa

escolarizado de estudios.
* Administracién Académica
Los alumnos requieren atencién adecuada en lo referente a aspectos
tales como inscripciones, recepcién y/o aclaracién de calificaciones,

informacioén de requisitos de los programas en los cuales estan inscritos, bajas
y altas académicas, solicitudes especiales, etc. Muchas de estas peticiones, de
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caracter oficial, son canalizadas al Director de Administracién Académica por

el facilitador del alumno, a quien éste se dirige inicial'nente.

o Atencion a alumrios

En esta parte se clasifican todas las peticiones de los alumnos que no
tienen caracter oficial, como es la solicitud de textos, materiales didacticos,
videos, etc. También se observan peticiones de apoyo para el uso de
herramientas electrénicas de comunicacién, solicitudes académicas a los

maestros, etc.

Un aspecto importante en la atencién a alumnos, es el referente a la
informacién que se les facilita previamente a que ingresen a los programas.
Generalmente, para los aspirantes a maestrias, se imparte una sesién de
informacién donde se habla de las caracteristicas del sistema, los tipos y
generalidades de los programas existentes, los requisitos de ingreso, etc.

También existe una persona encargada de la difusién y organizacién
de los programas de educacién continua, que son ampliamente aceptados por

el publico en general.

* Reglas y procedimientos

Con el fin de que los alumnos conozcan el funcionamiento de los
procesos de comunicacién y atencion de la UNV.SLP, y las reglas que rigen
dentro de los programas en los cuales se encuentran inscritos, al ingresar se
les facilita un reglamento del programa correspondiente, asi como un
manual de reglas y procedimientos del sistema en el campus SLP.

Entre los puntos principales tratados por este manual, se encuentran

descritos los procedimientos de inscripcién, caracteristicas de las salas
receptoras y funciones de los facilitadores, politicas de asistencia,
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procedimientos de entrega de tareas y proyectos, de programaciéon de

retransmisiones especiales, distribucion de material de apoyo, elc.

Asimismo se les informa de las furciones del personal de la
UNV.SLP, horarios de atencion en los diferentes departamertos y

distribucién de las aulas satelitales en el campus.

b. Recursos

Por estar contextualizado el problema a resolver, dentro del campus
SLP, es indispensable conocer adecuadamente como se llevan a cabo los
procesos de recepciéon y administraciéon de los programas satelitales y cuéles
son los servicios con que cuentan los usuarios, localmente, en los programas

que maneja la Direccién de UNV.

En el siguiente apartado, se especificardn los recursos con que se cuenta
en los departamentos que dan asistencia a los alumnos para la elaboracién de

sus productos didécticos.

J Sistemas técnicos

En el campus SLP se ha puesto especial atencién en contar con el
equipo técnico que pueda proporcionar una mejor calidad en la recepcién de
las transmisiones satelitales, asegurando un buen servicio a los usuarios.

Para la recepcién de la senal satelital, se cuenta con una antena
parédbolica de 20', desde la cual se envia al receptor y de ahi a los cli's, que son
los descompresores de la sefial. Desde la cabina de control, se envia la senal a
las salas satelitales por medio de un sistema de cable que consiste en una
mezcladora que recibe la senal de los diferentes canales y que la envia a las
salas, donde se seleccionan utilizando el cambio de canales de la television.
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El equipo con que cuenta la Direccion de UNV, para la recepcion de la

senial y control de las sesiones s el siguiente:

modulador (1 por canal)

antena parabolica de 14’

antena parabdlica de 20
receptor. General Instruments
receptor. Fujitsu

receptor. Samsung

receptor. Echoestar -

monitor de 14"

videograbadora VHS
copiadora de videocassette VHS

*
adi BN = T S S S A S S S N

Ademas del equipo utilizado para los programas satelitales, la
Direcciéon de UNV, apoya a otros departamentos en el equipamiento de mas

salas del campus, para uso de otros programas académicos.

e Aulas receptoras

El campus SLP cuenta actualmente con 5 salas equipadas para la
recepcion de las clases y programas satelitales. En cuanto a equipo técnico,
cada sala cuenta con, al menos, un monitor de 27", equipo de reproduccién
de video, una computadora con software para comunicacién por SIR,
teléfono y fax. En lo referente a la comodidad de los asistentes, se ha
procurado que los espacios educativos tengan adecuada iluminacién vy
ventilacién y que el mobiliario sea comodo y funcional. Ademads, en las
sesiones de posgrado y educacién continua se brinda un servicio de café a los
asistentes, dado que éstas suelen ser las més prolongadas.

* Sala de Consejo
Esta es la sala mejor equipada en todo el campus. Ademds de contar
con SIR, fax y teléfono, y equipo de reproduccién de video, tiene un monitor
de 53”. La capacidad de la sala es de 40 personas.
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* Sala Ejecutiva
Esta sala tiene dos monitores de 27", ademas de los otros requisitos

técnicos. Su capacidad es para 40 personas.

* Sala Meéxico
Cuenta también con dos monitores de 27” y el equipo técnico

requerido. Tiene capacidad para 30 personas.

* Sala Sinapsis |
Esta sala, para grupos reducidos, es a la vez un drea de trabajo que se
aprovecha cuando no hay cursos programados en ella. Cuenta con un
monitor de 27" y el equipo técnico necesario. Su capacidad es de 9

estudiantes.

* Sala Sinapsis 11
Siendo el espacio satelital de méas reciente creacién, cuenta con dos
monitores de 27”, reproductora de video, SIR, fax y teléfono. Tiene capacidad

para una asistencia de 16 personas.

Puesto que en algunos programas una parte de cada sesién es
retransmitida, se cuenta también con médulos de reproduccién y proyecciéon
de video moviles, puesto que en ocasiones y por la gran cantidad de grupos
existentes, es preciso ocupar salones tradicionales para estas clases.

. Distribucion de materiales

Los materiales que se utilizan en las sesiones satelitales son recibidos
por medio de la computadora o por servicio de mensajeria. Para la recepcién
de aquellos que son enviados por computadora, se requiere equipo
compatible con la plataforma utilizada en los campus emisores. El equipo

fisico con que se cuenta es el siguiente:
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* Computadora Power PC, con 16MB RAM, y 500 MB en disco duro. También
cuenta con lectora de CD's con una velocidad de 4x, Monitor AB con bucinas
estéreo y micr6fono integrado y una camara JuickCam en blanco y negro con
micréfono estéreo.

* Impresora HPSL de Hewlett Packard con capacidad de impresiéon de 16
paginas por minuto en 256 tonos de gris, y tarjeta de red.

Ambas se encuentran conectadas a la red ethernet, que permite
simultaneidad en las comunicaciones. La gran capacidad de estas
herramientas, permite la rapidez en el servicio de distribucién de material,
ademaés de tener una gran utilidad en otros aspectos como es la consulta de
CD's didacticos, establecimiento de conferencias CUseeMe, etc.

Una vez que el material llega al campus existe una persona encargada
de clasificarlo, registrarlo y hacerlo llegar a los responsables de cada programa
o materia. Para su posterior distribucién a los alumnos, estos responsables
deben llevar un control de la entrega y, en su caso, hacerse cargo de la

reproduccién de los documentos necesarios.

En el caso de los libros de texto, estos son canalizados a la biblioteca, a
donde se solicita que exista, en reserva, un ejemplar de cada texto basico de
las materias; de manera que se encuentre siempre disponible para uso de los

alumnos, durante el periodo académico.

) Facilitadores

Una meta que ha sido importante cumplir, para el campus SLP, ha
sido la de dar atencién continua y permanenie dentro de las sesiones
satelitales, con el fin de que los asistentes puedan atenderlas sin tener que

preocuparse de problemas técnicos, de falta de materiales, etc.

El facilitador debe encargarse de que la sala se encuentre lista para la
recepcidn de las sesiones, que la sefial de audio y video sea 6ptima, que exista
comunicacién interactiva por SIR o, en su defecto, que se encuentren
disponibles los medios alternativos: fax y teléfono. En el caso de sesiones
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grabadas, debe encargarse de la grabacion y posterior retransmisién de la

misma, asegurandose que todos los alumnos la hayan visto.

Otra de sus funciornes es la distribucién de materiales correspondientes
a la sesién, recepciébn de tareas o proyectos y canalizacion de dudas o

solicitudes de los participantes.

c. Servicios de apoyo a la educacion

En el campus SLP, existen diferentes departamentos que brindan
atencion a los estudiantes que asi lo requieran para su desarrollo académico e
integral. Para el proyecto actual, nos ocuparemos de mencionar los servicios
que son fundamentales en el proceso de educacién a distancia, éstos son el
Centro Electrénico de Calculo (CEC) y la Biblioteca.

. Centro Electronico de Calculo

El CEC tiene por objetivo facilitar a los wusuarios equipo
computacional, equipo periférico, paquetes computacionales e informacién,
asi como dar apoyo a los programas académicos y de investigacion que se

llevan a cabo en el campus.

Como equipo computacional académico se considera a todo el equipo
de computo, accesorio, periférico, de telecomunicaciones y relacionado con
cualquiera de éstos que esté instalado en las salas de acceso comun
administradas por la Direccién del CEC. Para asegurar que las necesidades
académicas de los usuarios sean satisfechas plenamente, el CEC también
proporciona asesorias para uso del equipo fisico (hardware) y los programas

(software) con que se cuenta.
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En el CEC se encuentra disponible el siguiente equipo:

* 13 Compaq Presario. Pentium

* 28 PS/Value Point. 4MB RAM, 212 MB Disco Duro
v 12 PS/Value Point. 2MB RAM

* 24 PS/2 Modelo 25

* 10 Power Macintosh 6100. 4MB RAM, 220 MD Disco Duro
* 1 Power Macintosh 8100/ AV

* 1 Scanner Scan]et Plus Hewlett Packard

* 1 Scanner Scanjet 11C Hewlett Packard

* 1 Impresora Epson DFX-8000 -

* 3 Impresora Epson DFX-5000

* 3 Impresora Image Writter 11 (Macintosh)

*
N

Impresora Laser]et 4

Ademas de este equipo fisico, se cuenta con 51 paquetes de software,
desde procesadores de texto, hasta Netscape, el cual permite la conexién con
redes mundiales de informacién (WWW).

. Biblioteca

La Biblioteca Académica tiene por objetivo facilitar a los usuarios el
uso efectivo de la informacién, por medio de los diferentes materiales
bibliograficos y recursos disponibles en la misma, asi como dar apoyo a los

programas académicos y de investigacién que existen en el campus.

Los materiales bibliograficos se clasifican en Obras de Consulta y
Coleccion General, ademas existe un area de Reserva donde se encuentran
los libros de consulta, texto, articulos y documentos que son de mayor
demanda y sirven de apoyo para el prograrna académico, o material
bibliografico que no se encuentra fécilmente en el mercado. En lo relativo a
este material, existen convenios de préstamo con oftras bibliotecas del
sistema. El acceso a las obras se facilita por medio de un Catélogo Electrénico.

Ademas de este material, la Biblioteca cuenta con una Colecciéon de

Publicaciones Periédicas y una Coleccién de Video, la cual puede consultarse

en la Sala de Video del area.
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La Biblioteca tiene, ademds, una sala de Consulta Electrénica, cuyo
objetivo es dar un apoyo mds a los requerimientos de informacién de los
usuarios a través de sus servicios de ProQuest (CD-ROM), InfoSel financiero,

Internet y otras colecciories en Disco Compacto.

* ProQuest : es una coleccion de discos compactos que se divide en
tres bases de datos especializadas en Negocios (BPO),
Ingenieria (IPO) e Informacion General (GPO).

InfoSel Financiero : informacion bursatil y financiera como:
cotizacidn del délar, movimientos de la Bolsa Mexicana
de Valores, etc., en tiempo real.

* Internet : servicio via Netscape de consulta a bases de datos,

sefialadas por profesores como material de apoyo para sus

*

clases.
Equipo Multimedia: consulta a enciclopedias, revistas, atlas, etc.,
que ;e encuentran en discos compactos.

¥
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IV. Diseno del proyecto

En el disefio del producto tecnolégico que se realizaré para la solucién
del problema detectado, se requiere, inicialmente y como se mencioné en la
seccién referente a la metodologia, que el disenador especifique lo mas
claramente posible, las intenciones educativas que pretende alcanzar con la
elaboracion del mismo. Estas intenciones deben cumplir con el desarrollo
integral que debe promoverse en el alumno, y por tanto debe incluir aspectos
referentes al medio y cultura en que se encuentra, preparacién para la
formacion  permanente, desarrollo de conciencia y sentido de

responsabilidad, etc.

De acuerdo a ésto, y a las caracteristicas estudiadas a lo largo de los

capitulos precedentes, se definen de la siguiente manera:

Intenciones educativas

* Proporcionar al alumno informacién  sobre medios de
comunicacion/informacién electrénicos disponibles en el ITESM,
campus SLP.

* Capacitar al alumno en el uso de dichos medios.

* Fomentar en el alumno una actitud positiva hacia la investigacion

asistida por recursos electronicos.

* Concientizar al alumno de la necesidad de utilizar los medios
electrénicos de manera racional y responsable, para asegurar el
adecuado aprovechamiento de los mismos.

* Preparar al alumno para la integracién paulatina al sistema de UNV.

* Lograr que el alumno visualice los recursos tecnolégicos como medio
para el aprendizaje, y no como fin del mismo.
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Partiendo de 2sta definicién, y tomando en consideracién, ademads, las
caracteristicas especificas -en materia de contenidos- que deben incluirse para
que el proyecto realmente solucione la deficiencia detectada, se procede al
siguiente paso, que es la redaccion de los objetivos generales del curso.
Posteriormente se hace una seleccién de contenidos -de acuerdo a criterios
que se especificarAn més adelante- y la secuenciaciéon de los mismos,
definiendo objetivos particulares para cada médulo contemplado. Una vez
concluida  esta  etapa, se  estructurardn las  estrategias  de
ensefanza/aprendizaje que se consideren adecuadas para el tipo de
contenidos y, finalmente, se propondréd el sistema de evaluacién para el

curso.

Con el logro de las intenciones educativas precedentes, seria un
beneficio adicional que se lograra desarrollar, en el alumno, habilidades para
el estudio independiente e interactivo. Al tener una actitud favorable hacia
el uso de los medios electrénicos, el estudiante puede concientizarse de la
importancia de la apertura, en la sociedad Mexicana en general, hacia una
cultura abierta a las innovaciones tecnoldgicas, que le permita aprovecharlas

adecuadamente para objetivos y metas particulares.

1. Objetivos generales

En relacion con las intenciones educativas especificadas previamente,
se definen los objetivos generales del curso, considerandolos como aptitudes,
habilidades o conocimientos que poseera el alumno una vez que haya

concluido el periodo de aprendizaje.

* Identificar y utilizar racionalmente los medios electrénicos disponibles
en el ITESM, campus San Luis Potosi, para realizar investigacion e
interaccién pertinentes a sus necesidades académicas.

* Realizar actividades de estudio independiente e interactivo, segun
sean los requisitos particulares de los programas.
* Reconocer la importancia del uso adecuado de los medios tecnol6gicos

como factor de apoyo para sus estudios de posgrado, y como
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herramientas para su desarrollo profesional en una sociedad que
requiere integrarse al desarrollo glebal.

* Reconocer el uso de la tecnologia ‘nformética y de telecomunicaciones
como medio para lograr sus objetivos c.e aprendizaje e investigacién, y
no como fin de los mismos.

2. Seleccion y estructuracion de contenidos

Los contenidos que se contemplan se han dividido en tres médulos.
El primero de ellos contempla la imparticién de la teoria especifica sobre el
modelo de UNV que hace preciso el conocimiento de las tecnologias de
informaciéon. También se incluyen en este médulo generalidades sobre los
medios electrénicos y una introduccién a la manera en que pueden ser mejor
aprovechadas las sesiones electrénicas. En el segundo médulo se concentran
los sistemas disponibles en el CEC, su uso y aplicaciones especificas, y en el
tercer médulo, aquellas tecnologias que el alumno puede utilizar en la

Biblioteca y como hacer uso de ellas de manera eficiente.

A continuacion se presenta la estructuracién del curso, incluyendo la
identificaciéon del mismo y la distribucién de los moédulos, integrando los
objetivos particulares de cada uno de ellos y el temario propuesto para el-:

logro de dichos objetivos.

Nombre del curso: Cultura Tecnolégica para el ITESM:
programas de graduados.

Divisién: Universidad Virtual del Sistema ITESM.
Area: Programas de graduados.
Periodo: Curso de requisito para ingreso a los programas.
Tipo de Curso: Informativo / Operativo
Duracién: 3 hrs. diarias. Una semana. (18 hrs. totales)
Horario: L-V. 19:00 - 22:00 hrs.
Maés 3 hrs. de practica individual, horario flexible.
Requisito: Haber aprobado el examen de admisién al
programa.
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MODULC 1: Medios electrénicos: un apoyo a la educacién

Objetivos particulares:

o Comprender la importancia de desarrollar un estilo autodidacta de
aprendizaje.

* Reconocer la wutilidad del wuso de medios  electronicos de
informacion/comunicacion, en el modelo de la Universidad Virtual del

Sistema ITESM.

* Definir adecuadamente sus necesidades de interaccion, asesoria 'y
obtencion de informacién, discriminando cudndo es preciso el uso de los
recursos tecnolégicos para la resolucion de un problema académico.

* Organizar las actividades previas al uso de los medios, para aprovechar
las sesiones efectivamente, procurando establecer proyectos compartidos
que faciliten el uso racional de los recursos disponibles.

Temario:

1.1 El modelo educativo de la Universidad Virtual
1.1.1 Las sesiones satelitales: ensefianza interactiva
1.1.2  Autodidactismo y educacién a distancia
1.2 Proceso de interaccién y asesoria remota
1.2.1 Importancia de la comunicacién oportuna
1.2.2 Medios electrénicos que facilitan el proceso
1.3 Recursos para la obtencién de informacion
1.3.1 Ventajas de los medios electrénicos sobre los tradicionales
1.3.2 Desventajas y como superarlas: uso de otros recursos
14 Guia para una sesion efectiva
14.1 Planeacion
1.4.1.1 Definicién del tema
1.4.1.2 Selecci6én de los recursos
14.1.3 Alternativas de solucién
1.4.2 Trabajo cooperativo
143 Procedimientos logisticos
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MODULO 2: Servicios del Centro Electronico de Calculo (CEC)

Objetivos particulares:

* Accesar y utilizar adecuadamente la red interna del CEC.

* Identificar los paquetes disponibles en la red interna, y reconocer su
utilidad prictica.

» Conocer el uso y las aplicaciones académicas del correo electrénico.

* Accesar el selector (browser) de internet, "Netscape”, y diferenciar el uso y
aplicacion de los sistemas de bisqueda directa e indirecta.

Temario:

2.1 Acceso y uso de la red interna
2.1.1 La cuenta personal en la red
2.1.2 Cémo guardar un archivo
2.1.3 Sistemas de impresién
2.2 Paquetes de trabajo
2.2.1 Procesadores de palabras
2.2.2 Elaboracién de gréficas y paquetes estadisticos
2.2.3 Paquetes de disefio
2.3 Utilidad del correo electrénico
2.3.1 La cuenta personal de correo elecirénico
2.3.2 Pine: "Program for Internet News and Email”
2.3.2.1 Uso del apoyo integrado al sistema
2.3.3 Envio, recepcién y guardado de mensajes
2.34 Coémo enviar un archivo (attachment) (FTP)
24 Navegando con Netscape
241 La Home Page del campus San Luis Potosi
2.4.2 Sistemas de bisqueda de informacién
2.4.3 Busqueda directa
2.44 Busqueda indirecta
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MODULO 3: Informacié-a en los servicios de la Biblioteca

Objetivos particulares:

Localizar los documentos que integran el acervo de la Biblioteca.

Utilizar la herramienta: "InfoSel financiero”.

Conocer el software multimedia disponible vy utilizar el hardware

adecuadamente.

Reconocer las aplicaciones y utilizar las bases de datos disponibles en
ProQuest.

Temario:

3.1 Consulta bibliogréfica
3.2 InfoSel financiero
3.3 Equipo multimedia
3.4 ProQuest
3.4.1 Bases de datos disponibles
3.4.2 Uso del sistema
3.4.3 Impresiéon y derechos de autor
3.5 Sesion de preguntas

En esta definicién de contenidos se integran:

Hechos y conceptos (saber)

* El modelo de Universidad Virtual.

e Herramientas disponibles y cémo utilizarlas.

Procedimientos (saber hacer)

e Uso de los medios electrénicos de comunicacién y obtencién de
informacioén.

Actitudes y valores (saber ser)

* Estilo de aprendizaje autodidacta.

e Trabajo cooperativo para aprovechamiento ce los recursos.
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NORMAS Y POLITICAS

El alumno deberaé:

* Asistir puntualmente a las sesiones.

* Realizar las actividades de estudio indicadas.

* Elaborar las practicas necesarias para el logro del aprendizaje.

* Exponer sus dudas con el fin de enriquecer el conocimiento grupal.

a. Criterios de seleccion

Representatividad

Se han seleccionado aquellos aspectos que son fundamentales para que
los alumnos puedan acceder al conocimiento de todos los recursos
disponibles en el campus y sepan utilizarlos para la soluciéon de sus

problemas académicos.

Ejemplaridad

Los contenidos seleccionados son una muestra general de los temas
que los alumnos de posgrado deben conocer para poder ampliar
posteriormente -de manera independiente- sus habilidades y conocimientos
en el uso de tecnologias electrénicas.

Significacién epistemolégica

Se ha procurado hacer una diferenciacion estructural en los recursos,
que los concentra en aquellos que son ttiles para la interacciéon y los que
sirven para la obtencién de informacién; insistiendo en que el uso adecuado
de los mismos proporciona un soporte a las labores académicas. Asimismo,

la estructura institucional requiere que se haga una division entre los
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recursos que se encuentran disponibles en cada departamento: CEC y

Biblioteca.

Transferibilidad

Todas las habilidades y conocimientos que se pretende que el alumno
aprenda, cubren el criterio de transferibilidad, dado que el curso mismo
pretende dotar al estudiante de medios aplicables a sus necesidades

académicas generales.

Durabilidad

Si bien todos los conocimientos técnicos y practicos que se impartirdn a
los alumnos tienen la caracteristica de ser perfectibles o modificables de
acuerdo al desarrollo de los sistemas tecnoldgicos, el fundamento del curso es
que los participantes puedan desarrollar un estilo de aprendizaje autodidacta
y facilidad para el trabajo colaborativo a través del uso de medios
tecnolégicos, independientemente de cuéles sean éstos. Los conceptos de
autodidactismo y trabajo en equipo tienen permanencia en el esquema
educativo que se promueve actualmente y, aunque se imparten
conocimientos sobre sistemas especificos, ésto es por ser los que se
encuentran disponibles y que los estudiantes deben saber utilizar.

Convencionalidad

Los contenidos seleccionados tienen relevancia en el sistema
educativo en general, y los recursos tecnologicos que se promueven son
aquellos con que cuenta el Sistema ITESM y que permiten a sus usuarios
tener contacto con la comunidad de la UNV y los sistemas informativos mas

actuales.
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Especificidad

Nirguno de los contenidos de este curso estdn contemplados en
alguno de los programas de posgrado; sin embargo, en muchas de las

materias los alumnos requerirdn su uso.

b. Criterios de secuenciacion

Los contenidos estdn secuenciados de acuerdo a las relaciones entre
ellos y a la relevancia que los mismos tienen. Es imprescindible comenzar
por la comprensién del modelo educativo en el cual el alumno se encuentra
inscrito y las caracteristicas que presenta, para pocer establecer la importancia
del conocimiento y uso de los recursos tecnoldgicos.

En cuanto a establecer la definicion de los recursos del CEC,
previamente a los servicios de Biblioteca, basicamente se debe a que en el
Moédulo 2, se mostrard al alumno el uso bésico de la computadora y los
paquetes elementales, lo cuél facilitard la adquisicion posterior de habilidades

en sistemas mas complejos.

3. Estrategias de ensenanza y aprendizaje

El siguiente paso, de acuerdo a la definicibn que se hizo de la
metodologia seleccionada para el desarrollo del producto tecnolégico, es la
seleccion de las estrategias de ensefianza y aprendizaje que han de utilizarse
para lograr los objetivos redactados para el presente proyecto.

Se mencionan ademés de las estrategias, el contexto en el cudl se
llevara a cabo, los recursos y materiales didacticos que facilitaran la labor y el
tiempo programado para cada actividad, con el fin de que se encuentren bien
claros todos los aspectos referentes a la implementacion del producto.
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MODULO 1: Medios electrénicos: un_apoyo ala educacion
Nota:
Se desarrollara en una sesion de 3 horas, con un receso de 10 minutos.
Espacio:
Aula acondicionada con equipo de video en linea y de computacion en red.
Materiales:
Block de hojas y boligrafo o lapiz, por alumno.

1.1 El modelo educativo de la Universidad Virtual

Actividades del Profesor:
Realizarda un sondeo sobre la conceptualizacién y expectativas que los alumnos tienen
sobre el modelo de Universidad Virtual.
Hara una exposicion del modelo de educacion a distancia promovido por el ITESM, y
las caracteristicas deseables en el perfil del alumno.
Explicara el proceso de educacion a distancia basado en teleconferencias y asesoria
remota, utilizando recursos audiovisuales y computacionales.
Actividades del Alumno:
Haréa una recopilacion de la informacién que posee sobre el modelo de Universidad
Virtual.
Atendera a la exposicion del instructor.
Organizacién del trabajo:
Sondeo sobre la informacion prevaleciente entre los a:.umnos. 10 min.
Exposicion del modelo de Universidad Virtual. 10 min.
Explicacion del proceso de ensenanza a distancia. 20 min.
Materiales:
Hoja de registro. (maestro)
Folleto explicativo del modelo de Universidad Virtual del Sistema ITESM.
(c/alumno)
Equipo audiovisual. (monitor y videocassettera)
Equipo interactivo SIR.

1.2 Proceso de interaccidén y asesoria remota

Actividades del Profesor:
Considerando la informacion previa, propondra un debate sobre la importancia de la
comunicacion oportuna. . a
Ennumerara los medios electronicos para la interaccion disponibles en el ITESM.
Actividades del Alumno:
Debatira la importancia de comunicarse* bportunamente con los instructores o
comparieros de cursos, como medio para lograr un 6ptimo aprendizaje.
Tomaré nota de los medios electrénicos de interaccion disponibles.
Organizacién del trabajo:
Debate. 25 min.
Ennumeracion de medios electr6nicos. 5 min.
Materiales:

Ninguno
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1.3 Recursos para la obtencién de infcrmacion

Actividades del Profesor:
Expondra las caracteristicas de los recursos de obtencion de informacion electronicos.
Propondra una lluvia de ideas sobre las ventajas v desventajas del uso de medios
tradicionales y medios electronicos.
Encargara a los alumnos la realizacion de ejercicios donde decidiran cudl es la fuente
que conviene utilizar en cada caso y lo justificarin, proponiendo alternativas de
solucion.
Actividades del Alumno:
Atendera la exposicion del profesor.
Participard en la lluvia de ideas, aportando opiniones originales y justificadas.
Resolvera los ejercicios de encontrar alternativas de solucién a problemas de bisqueda
de informacion. (actividad extra-clase, en parejas)
Organizacidén del trabajo:
Exposicion sobre medios de obtencion de informacion. 15 min.
Lluvia de ideas. 25 min.
Explicacion del ejercicio extra-clase.
Materiales:
Pintarrén y plumones.
Hojas de ejercicios.

RECESO (10 min.)
1.4 Guia para una sesion efectiva

Actividades del Profesor:
Analizara con los alumnos la importancia de planear las actividades de uso de medios
electronicos, para aprovechar 6ptimamente el tiempo disponible.
Propondra un procedimiento de planeacion de sesiones electronicas.
Resaltara la importancia del trabajo cooperativo para optimizar los recursos.
Proporcionara a los alumnos un folleto de procedimientos y regulaciones del CEC y
Biblioteca.
Atendera las dudas de los alumnos.
Actividades del alumno:
Participard en el andlisis de la planeacion de las sesiones electrénicas.
Atendera las propuestas del profesor sobre la planeacion y el trabajo cooperativo.
Leera el folleto proporcionado por el profesor.
Expresard las dudas que tenga respecto a los temas vistos.
Organizacién del trabajo:
Anilisis de la planeacién. 20 min.
Propuesta de planeacién. 10 min.
Importancia del trabajo cooperativo. 15 min.
Lectura del folleto y respuesta de dudas. 15min.
Materiales:
Pintarron y plumones.
Folletos del CEC y Biblioteca.
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MODULO 2: Servicios del Centro Electrénico de Calculo (CEC)
Nota:

Se desarrollara en dos sesiones de 3 horas, cr un receso de 10 mirutos en cada una de
ellas.
Espacio:
Aula acondicionada con equipo de video y computacora en lireay en red.
Materiales:
Block de hojas y boligrafo o lapiz, por alumno.

PRIMERA SESION

Materiales:
Equipo audiovisual en red. (monitor, videocassettera y computadora)

2.1 Acceso y uso de la red interna

Actividades del Profesor:
Explicard las caracteristicas de la red interna de computacion existente en el CEC.
Utilizando los recursos computacionales en linea, ejemplificard el uso de la cuenta
personal de red, proporcionando a los alumnos sus cuentas respectivas.
Haciendo uso de los mismos medios, demostrara las facilidades que proporciona el uso
de la red interna.
Asesorara a los alumnos en practicas grupales de las aplicaciones en las cuales tengan
mayores dudas.

Actividades del Alumno:
Atendera a las explicaciones del profesor.
Atendera las demostraciones y ejemplificaciones del profesor, tomando nota de los
aspectos senalados.
Realizard précticas grupales.
Expondra las dudas que surjan durante las practicas.

Organizacién del trabajo:
Explicacion de la red interna. 15 min.
Ejemplificacion del uso de la cuenta personal. 10 min.
Demostracion de las facilidades que proporciona el uso de la red. 25 min.
Practicas grupales de los alumnos. 30 min.

RECESO (10 min.)

2.2 Paquetes de trabajo

Actividades del Profesor:
Expondrd la variedad de software disponible en la red del CEC (en Windows),

haciendo una clasificacion practica de acuerdo a la utilidad de éste.
Por medio de practicas grupales, ejemplificard el usc basico de los paquetes de trabajo
elementales. (Word, Excell, Power Point, etc.)
Actividades del Alumno:
Atendera la explicacién del profesor sobre software disponible.
Realizara précticas grupales atendiento las explicaciones sobre los paquetes de
trabajo.
Organizacién del trabajo:
Exposicién de los paquetes en Windows y su utilidad. 20 min.
Practicas grupales. 70 min.
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SEGUNDA SESION

Materiales:
Equipo audiovisual en red. (monitor, videocassettera y computadora)

2.3 Utilidad del correo electrénico

Actividades del Profesor:
Explicara las caracteristicas del correo electronico utilizando Pine.
Proporcionard a los alumnos sus cuentas de Pine v el manual de uso del mismo.
Ejemplificara el uso del Pine, utilizando los recursos audiovisuales y computacionales.
Demostrara el envio y recuperacion de un archivo (attachment).
Contestara las dudas de los alumnos.
Actividades del Alumno:
Atendera las explicaciones del maestro sobre el uso del Pine.
Utilizando su manual, tomara nota de las ejemplificaciones visuales.
Exteriorizara sus dudas.
Realizara practicas extra-clase intercambiando mensajes con sus compaiieros de curso.
Organizacién del trabajo:
Explicacion de las caracteristicas del correo electronico. 15 min.
Distribucion de cuentas y manuales. 5 min.
Ejemplificacién del uso del pine. 20 min.
Demostracién de envio y recuperacion de un archivo (attachment). 20 min.
Aclaracién de dudas. 20 min.

RECESO (10 min)

2.4 Navegando con Netscape

Actividades del Profesor:
Explicara del uso de selectores (browsers) de internet; por qué el uso de Netscape.
Ayudara a los alumnos a identificar los elementos de una pagina de Netscape y el uso
de ella, utilizando para ello la Home Page del campus San Luis Potosi.
Solicitard y apoyara a los alumnos en practicas grupales de buisqueda con direcciones
especificas.
Supervisard y moderara una practica grupal de bisqueda, navegando por Netscape.
Actividades del Alumno:
Atendera la explicacion sobre uso de selectores (browsers) de internet.
Identificara los elementos de una pagina de Netscape.
Realizara practicas grupales de busqueda de informacién con direcciones especificas.
Realizard una practica grupal de “navegacion” por Netscape.
Organizacién de] trabajo:
Explicacién de selectores (browsers) de internet. 20 min.
Identificacion de los elementos de una pagina de Netscape. 15 min.
Préctica de bisqueda con direcciones especificas. 20 min.
Préctica de bisqueda “navegando” por Netscape. 35 min.
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MODULO 3: Informacion en Jos servicios de la Biblioteca
Nota: .

Se desarrollara en dos sesiones de 3 horas, cada un4; con un receso de 10 minutos en la

primera de ellas y dos recesos de 10 minutos en la segunda.

Se requerira la participacion del supervisor de medios electrOnicos de Biblioteca para

impartir la segunda sesion.

Espacio:

Instalaciones de la Biblioteca del campus.

Materiales:

Block de hojas y boligrafo o lapiz, por alumno.

Equipo especifico para la explicacion de cada sistema.

Distribucién del grupo:

El grupo se dividird en dos partes, para realizar las practicas en grupos pequenos, de

acuerdo con la disponibilidad de recursos fisicos (equipo).

De esta manera, las sesiones parciales son en forma sirnultdnea, con uno y otro grupo.

PRIMERA SESION

3.1 Consulta bibliogréfica

Actividades del Profesor:
Explicara a los alumnos los sistemas logisticos de control del materiai documental y.
bibliogréfico disponible en el campus.
Explicara a los alumnos el sistema electronicc de localizacion de material
bibliogréfico, asi como la ubicacion de los recursos en las instalaciones de la Biblioteca.
Pedira a los alumnos que realicen localizacion de material bibliografico.

Actividades del Alumno:
Atendera la explicacion sobre aspectos logisticos de la Biblioteca y del sistema
electronico de localizacion de material bibliogréfico.
Realizara localizacion utilizando el sistema electronico y los datos proporcionados por
el instructor.

Organizacion del trabajo:
Explicacion de aspectos logisticos. 20 min.
Explicacion del sistema electronico y distribucion de las instalaciones. 15 min.
Préctica de localizacion de material bibliografico. 20 min.

3.2 InfoSel financiero

Actividades del Profesor:
Explicara a los alumnos la utilidad del sistema “InfcSel financiero”.
Explicara las caracteristicas del sistema y su uso.
Supervisara una préctica grupal.
Actividades de] Alumno:
Atendera la explicacion sobre la utilidad del sistema “InfoSel financiero” y tomara
nota de las caracteristicas y el uso del mismo.
Realizard una practica grupal de obtencién de datos especificos usando el sistema.
Organizacién del trabajo:
Explicacion sobre la utilidad de “InfoSel financiero”. 15 min.
Explicacion sobre las caracteristicas y uso del sistema. 20 min.
Préctica de obtencion de datos. 20 min.
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RECESO (10 min.)

3.3 Equipo multimedia

Actividades del Profesor:

Explicara a los alumnos la utilidad del software en multimedia y las colecciones disponibles.
Explicara a los alumnos la forma adecuada de accesar el hardware, para la revision de las

colecciones en multimedia.

Supervisard una préctica grupal de revision de un CD multirnedia.

Actividades del Alumno:

Atendera la explicacion del profesor sobre el uso de equipo y software multimedia.
Realizara una practica grupal de revision de un CD multimedia.

Organizacién del trabajo:

Explicacion de la utilidad y el uso de software multimedia. °5 min.

Explicacion del uso del hardware. 20 min.

Practica grupal de revision de un CD multimedia. 20 min.

SEGUNDA SESION

3.4 ProQuest

Actividades del Profesor:
Explicara a los alumnos la utilidad e importancia de. sistema ProQuest.
Dara a los alumnos informacion sobre las bases de datos disponibles en el sistema.

Demostrara prdcticamente el acceso y la obtencion de datos en las terminales para

consulta.

Explicaréd el procedimiento de impresion de la informacién y la importancia del

derecho de autor de los documentos contenidos en el sistema.
Supervisard una practica de los alumnos, utilizando las dos terminales disponibles.
Actividades del Alumno:

Atendera la explicacion del instructor sobre la utilidad del sistema ProQuest y las

bases de informacion disponibles.

Tomara nota del procedimiento para accesar las bases de informacion y para obtener

impresiones de las mismas.
Realizara una practica de busqueda de informacion utilizando el sistema ProQuest.

Organizacion del trabajo:
Explicacion del sistema ProQuest y las bases de inforrnacion disponibles. 20 min.
Demostracion del acceso y uso de las terminales para consulta. 30 min.
Explicacion del procedimiento de impresion y derechos de autor. 10 min.
RECESO. 10 min.
Préctica de uso por parte de los alumnos. 40 min.

RECESO (10 min.)
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3.5 Sesién de 'preguntas

Actividades del Profesor:
Atendera las preguntas de los aluranos azerca de los contenidos del curso.
Explicara las dudas que tengan los alumnos.
Encargara y explicard el procedimiento para realizar la practica de evaluacion del
curso.
Considerard la aclaracion de aspectos pendientes.
Actividades del Alumno:
Expondré sus dudas y preguntas al instructor, para que sean aclaradas.
Tomara nota de las actividades pertinentes a la pracrica de evaluacion del curso.
Organizacién del trabajo:
Exposicion y aclaracion de dudas. 30 min.
Explicacion del procedimiento para la préctica de evaluacion. 20 min.
Aspectos pendientes. 10 min.
Materiales:
Hoja de especificaciones de la practica de evaluacior.

Si bien puede considerarse que el tiempo programado para cubrir los
contenidos de este curso es muy poco, 0 que se precipitard el proceso de
ensefianza/aprendizaje, es preciso resaltar que no se trata de un curso por
medio del cual los alumnos se conviertan en expertos en el manejo de los
medios electronicos de informacién/comunicaciéon. Como se ha venido
planteando a lo largo del estudio, lo que se pretende es presentar a los
estudiantes los diferentes recursos disponibles en el ITESM, campus SLP. De
esta forma, ain cuando podran requerir de una nueva asesoria para volver a
utilizarlos, contardn ya con un fundamento que les permita discernir la
utilidad que pueda, o no, tener un determinado recurso para resolver un

problema especifico de asesoria o bisqueda de informacion.

Considerando que el CEC y la Biblioteca cuentan con asesoria en
horarios amplios y relativamente accesibles para los alumnos, creemos que la
informacién que reciban en un curso de induccién de estas caracteristicas,
serd de gran provecho para que los alumnos de posgrado puedan iniciar sus
estudios conociendo las herramientas y servicios con los que podran contar

en un momento dado.
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4. Evaluacion del proceso de aprendizaje

De acuerdo a los objetivos, tan.o generales como particulares del curso,
los contenidos de mayor relevancia son los referentes a procedimientos; sin
embargo, los conceptos, actitudes y valores abarcados en él son medios que
permitirdn al alumno desarrollar un criterio para la utilizacion de los
recursos de comunicacién electronicos. Es por esta razén que adquieren
importancia y es preciso considerarlos, con el cbjeto de apreciar hasta qué
punto estan siendo factor de desarrollo para los alumnos.

Por lo tanto, los tipos de aprendizaje se evaluardn de la siguiente

forma:

a) Hechos y Conceptos

Se realizardn practicas donde, ademas de ejercitar sus habilidades en el
uso de los medios, los alumnos aplicardn los conceptos aprendidos durante
las sesiones, lo que se evaluara por observacion de acuerdo a la efectividad de

las précticas.

Si bien las précticas son grupales, la corta duracién del curso es un
factor que limita el tipo de evaluacién que ha de realizarse, por lo que el
instructor podra, por medio de éstas y de la elaboracion de ejercicios extra-

clase, conocer el avance de los alumnos.

b) Procedimientos

El alumno, durante el curso, serd evaluado en base a su participacion
en las practicas desarrolladas en el aula. Por ser éstos los contenidos a los
cuales se da mayor énfasis, la evaluacién final estard dirigida, basicamente, a
determinar el grado en que fueron comprendidos los procedimientos en
funcién de facilitar la labor de interaccién y busqueda de informacién.
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4] Actitudes y Valores

El docente evaluard en el alumno su capacidad de planeacién y el
desarrollo personal que tenga en cuestién de criterios de aplicaciéon de los
recursos electronicos para la resolucion de sus problemas académicos, ya que
ésto redundara en el mejor aprovechamiento de los mismos vy el
reconocimiento de su utilidad no sélo en estas labores, sino también en las

profesionales.

De acuerdo a las funciones de la evaluaciorn, se aplicaran los diferentes

momentos:

a) Evaluacién Diagnéstica

El maestro realizard un sondeo inicial en el curso con el objeto de
conocer las expectativas de los alumnos y el gracdo de definicién que poseen
respecto al modelo educativo en el que habran de desempefiarse. De esta
manera podra enfatizar la ensefianza dando un enfoque que permita a los
alumnos integrarse gradualmente a dicho modelo, sin necesidad de
modificar el plan original de trabéjo, el cual ha sido disenado con contenidos

fundamentales para el desarrollo del alumno.

b) Evaluaciéon Formativa

Por el tipo de contenidos del curso, éste se presta a la realizacién de
prdcticas grupales y trabajo en equipo, lo cual permitird al maestro realizar
registros de observacion con el fin de identificar los contenidos que debe
reforzar aplicando asesoria durante los ejercicios. También la elaboracién de
algunos ejercicios le serd de utilidad, para conocer el avance de los alumnos y

actuar al respecto.
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c) Evaluaciéon Sumativa

Se referird a la elaboracién de una practica (Anexo C) donde los
alumrios aplicaran globalmente sus conocimientos y habilidades, para la
resolucion de problemas de interaccion y busqueda de informacién por
medio del uso de recursos electronicos. De esta forma el maestro podra
constatar la comprensién y apropiacion de la teoria y conocimientos basicos y
el desarrollo del criterio de planeacién en los alumnos. Las practicas serdn
disenadas por los instructores utilizando informacién actual y de interés
general, que para los alumnos signifique ademads, un conocimiento agregado

de caracter cultural.

Fundamentalmente, el instructor debe procurar la incorporacién de la
evaluacién integrada dadas las caracteristicas de duraciéon y contenidos que
abarca el curso. Este tipo de evaluacién se realizard adecuadamente si existe
una buena comunicacién en el aula, por lo tanto el profesor debe propiciar
que ésta se dé, sin afectar con esto la disciplina que debe haber para facilitar el

proceso de aprendizaje.

Algunos de los factores mencionados por Gimeno Sacristan (1989) por
los cudles el instructor debe considerar la incorporacién de la evaluacion

integrada al aprendizaje, son los siguientes:

* La evaluacién debe estudiar toda la gama de efectos producidos
por los métodos pedagégicos.

e Los efectos educativos son, ademas, resultado de la interaccién
de multiples factores que han de analizarse.

* Los resultados son expresion de todos los componentes del
modelo didactico; la evaluacion serd un instrumento de
investigacién del propio modelo.

* La evaluacién integrada es la forma de llegar a resolver las
dificultades del aprendizaje, reflejadas en resultados no

satisfactorios.
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Al observar estas consideraciones, el instructor facilita el proceso de
evaluacién de un curso extra-curricular que nc obtendrd una ponderaciéon
numérica, sino que se considerara acreditado si el profesor observa que el
estudiante ha comprendido los elementos basicos que le serviran para iniciar

su desarrollo paulatino dentro del sistema.

Por tratarse de un curso basado especificamente en las practicas, no
podrén acreditarlo alumnos que no hayan asistido a todas las sesiones.
También es fundamental la realizacion de la practica de evaluacién final que,
aun cuando estd programada para que el alumno la elabore de acuerdo a su
disponibilidad de tiempo, debera efectuarse a una distancia no mayor de dos
semanas entre la finalizacién del curso y la entrega de los resultados de la

practica.

Este requisito se debe a la necesidad de que el alumno aplique sus
conocimientos independientemente, cuando aun tiene presentes los
conceptos y habilidades desarrollados en el curso, puesto que, de otra forma,
en su primera practica independiente -como a menudo sucede cuando han
tomado cursos de alguna tecnologia a una distancia considerable de tiempo-,
requerird mayor asesoria para recuperar los conocimientos de la memoria.
Ademéds de ésto, el poner un limite de tiempo ejercitara las habilidades de

planeacién que se pretenden inculcar en el estudiante.
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V. Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo a las observaciones, recopilaciéon de datos e investigacion
documental realizada a lo largo del presente proyecto, pudo determinarse la
necesidad existente en la UNV.SLP de un programa de induccién para los
alumnos aspirantes a un posgrado. Esta necesidad fué observada por el
investigador, y expresada abiertamente en un interés de los estudiantes
actualmente inscritos en los programas de maestrias, ain cuando un curso
requisito para ingresar al sistema ya no les procuraria algin beneficio.

Se encontraron estudios realizados en otras instituciones educativas
acerca de las necesidades de la educacidon a distancia, en los cuales pudo
constatarse la similitud de los requisitos considerados para que los
estudiantes en este modelo puedan desempefarse o6ptimamente en el
aspecto académico. Uno de estos requisitos se refiere a la importancia de que
el alumno se encuentre adecuadamente informaco y en conocimiento de los
conceptos y habilidades basicas que ha de desarrollar para incorporarse a un

determinado modelo de educacién a distancia.

El curso disefiado, enfatiza el desarrollo de habilidades referentes al
uso de los recursos electrénicos disponibles en el campus y que son utilizados
para agilizar y facilitar el proceso educativo; sin embargo este énfasis se hace
sobre la base de los requisitos del modelo educativo de la UNV, y pretende
desarrollar en los participantes una conciencia de la utilidad practica que los
medios habran de brindarles, cuando son utilizados de una manera racional.
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Atn cuando lo ideal seria que las practicas fueran realizadas por los
alumnos en terminales individuales, por cuestion de los recursos
disponibles para un curso de este tipo, y con el fin de evitar contratiempos en
su programacion, se eligié la implementacién de demostraciones utilizando
sistemas de video en red, lo que permite que, con un minimo de recirsos
tecnolégicos, puedan hacerse las explicaciones practicas relevantes, a un

grupo de alumnos en un aula convencional.

En este sentido, es importante fomentar en el alumno el uso de los
recursos posteriormente, puesto que serd unicamente con la préctica
cotidiana y el progreso continuo que el aprendizaje se efectuara.

Con el presente proyecto no solamente se previenen algunos
problemas que los alumnos enfrentan durante sus estudios, también se
obtienen beneficios a nivel administrativo, puesto que se optimizan los
recursos personales y técnicos con una mejor organizacién del trabajo y de las

labores que se realizan cotidianamente.

Ha de resaltarse la importancia de que el curso se implemente como
un requisito académico para poder ingresar a los programas de posgrado;
s6lo de esta manera podré tenerse un control adecuddo de los alumnos que
han sido debidamente informados de los recursos existentes y de las técnicas

bésicas de su uso.

Por otra parte, ain cuando se trata de un curso de induccién, es
recomendable que, en cuanto pueda implementarse, se ofrezca a los alumnos
que ya se encuentran inscritos para que les proporcione el valor agregado que
hasta ahora no les ha sido brindado sisteméticamente por parte de la

institucién.

Si bien en el disefio del curso se estd considerando la ensefianza de
tecnologias de telecomunicacién como Netscape y correo electrénico y el uso
de bases de datos como ProQuest, lo que es realmente relevante para el
propdsito de la investigacién es el haber establecido la importancia de dar a
los alumnos en el campus, una induccién acerca de los recursos existentes en

el modelo educativo al cual se estdn inscribiendo.
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Es fundamental, sin embargo, que el curso se actualice conforme se
vayan modificando los servicios de comunicaciéon/informacién y que se
realicen evaluaciones regularmente a las estrategias de ensenanza y al
sisterna de evaluacion y se redisefien los aspectos que asi lo requieran, para
que el producto cumpla realmente con el objetivo para el cual fué creado.

Por otra parte, y en lo referente al curso disefiado, éste se propone
como un curso tradicional presencial, teniendo en cuenta que requerimos en
el alumno que ingresa al programa, una transicion paulatina del estilo de
aprendizaje al cudl estd acostumbrado, hacia el nuevo modelo que cursar,

mediado por la tecnologia.

Aun contando con este proyecto, seria util poder implementar
también un curso utilizando alguno de los medios que promueve, ya sea que
se desarrollara un producto multimedia o que se elaborara una pagina de
“htlm” para incluirse en la Home Page del campus, opcidn mds viable,
puesto que seria modificable conforme se llevaran a cabo cambios en las
tecnologias utilizadas En este curso los alumnos podrian encontrar un apoyo
permanente para resolver sus dudas en cuanto al uso de los medios, y
ademds podria incluir informacién maés extensa y especifica, ya que seria el
mismo usuario el que determinara sus necesidades particulares y el ritmo de
avance que requiere, pudiendo accesarlo de acuerdo a su disponibilidad

particular de tiempo.

Algunos aspectos a considerar, encontrados por medio de la
recopilacién de datos, es que los alumnos requieren no sélo tener una
capacitacion adecuada sobre el uso de los medios electrénicos. La generalidad
de los alumnos que se encuentran inscritos er. el posgrado, tienen otras
actividades cotidianas que son de bésica importancia en sus vidas y que
limitan su disponibilidad de tiempo y horarios. Ademads, los equipos en el
CEC se encuentran frecuentemente saturados por ser dreas comunes para el
acceso de todos los niveles educativos, y los alumnos de maestria, en
ocasiones, no se ven posibilitados para esperar a que se desocupe una

terminal.
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Por estas razones, es recomendable contemplar el equipamiento de
ura sala electronica para uso exclusivo de los alumnos de posgradc, que
tuviese horarios de uso acordes a la disponitilidad de tiempo de los mismos.
Otra opcién serfa la mayor difusion del servicio “el Tec en tu casa”, ya que de
esta manera tendrian disponibles la mayoria de los servicios del CEC en el
momento que tuvieran necesidad de utilizarlos.

El elaborar registros adecuados para dar seguimiento a los procesos que
se lleven a cabo durante el curso de la induccién, permitird conocer si éste ha
impactado, realmente, en el interés de los alumnos hacia el sistema. De esta
manera, y realizando investigaciones en otras areas que repercuten, tanto en
el interés como en la motivacién del alumno, podrian efectuarse otros

proyectos que ayuden a la mejora del proceso de ensenanza/apreridizaje.

Es de observarse la posible aplicacion del producto tecnolégico en otros
campus del sistema ITESM, teniendo siempre presente que habrdn de
realizarse adaptaciones en cuanto a los sistemas disponibles en cada caso, los
recursos con que cuenta cada sede, el nimero de alumnos que ingresa en
cada periodo, sus requisitos particulares y otros aspectos de caracter

administrativo y logistico.

La investigaciéon acerca de las necesidades de los -cada vez mas-
alumnos involucrados en estudios a distancia apenas ha comenzado;
quedan muchas preguntas por contestar y ain mas problemas por resolver.
El disefio de un curso sobre tecnologias informéticas para alumnos de
posgrado en una institucién especifica, es s6lo un pequefio paso en la
evolucién de los sistemas que habrdn de permitir la adaptacion cultural de
las sociedades a una globalizacién tecnologizada que, aunque aparentemente
contribuird aun mas a la masificacién social, ofrece una gran gama de
oportunidades_para el desarrollo de las comunidades, siempre y cuando éste
se realice de una manera planificada y en concordancia con las posibilidades

de cada pais.

98



VI.

Anexos
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A. Modelo de encuesta

Desarrollo de cultura tecnolégica para alumnos de maestrias satelitales
del 1ITESM, Campus San Luis Potosi

Proyecto de Tesis

Los programas de graduados impartidos en el ITESM. Campus San Luis Potosi, a
través del SEIS, se fundamentan en la transmisidn de sesiones via satélite y asesoria

remota utilizando medios electrénicos de comunicacion.

El objetivo de este proyecto de tesis, es ofrecer la oportunidad de conocer
practicamente dichos medios de manera que su uso sea realmente un apoyo para quienes
estudian maestrias satelitales. Para lograrlo es preciso saber cudles son las condiciones en
que actualmente se encuentra la difusion de estos sistemas y las necesidades e interés que

ustedes, alumnos, tienen al respecto.

Con el proposito de definir adecuadamente los aspectos que han de contemplarse
en el estudio, agradeceré que me brindes la siguiente informacion:
1 DATOS GENERALES

Nombre (opcional):
Maestria (siglas): Especialidad:

(a partir de aqui senala la opcién adecuada)

1.- ¢En qué periodo de tus estudios de posgrado te encuentras?
trimestral 1 22 3 4 5 6 7° 8 __ otro
semestral 1° 2° 3° 4° 5° 6° __otro
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11 ANTECEDENTES ACADEMICOS

1.- Unive:sidad de procedencia
__ITESM __Universidad Piblica __ Umiversidad Privada

__Escuela Normal ~ __ Instituto Tecnoldgico __otra

2.- Tu preparacidn profesional es en el drea de:
___Administrativa __Ingenieria __Salud __ Pedagégica

__Tecnoldgica ___Derecho __ctra (especifica)

3.- /Cudnto tiempo transcurrié entre el fin de tu carrera y el ingreso al programa de

maestria?

__menosdelano __1-2anos __3-5anos __mads de 5 anos

1II INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA

1.- ;Cémo obtuviste informes de los programas de graduados del ITESM?

__ SOy ex-a-tec __ medios de comunicacion ___ personas conocidas

___ solicité informacién __ me enviaron informacion ___otro

2.- Antes de ingresar al programa
a) ¢ Fuiste invitado a una sesion de informacién sobre el Sistema? __si
b) ¢ Asististe a dicha sesién? si

si contestaste si, en cuanto a tus expectetivas de informacion:

ésta tuvo buena calidad - U
fué suficiente para conocer €l programa st __
fué pertinente .
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IV

si la informacion no cumplié con tus expectativas. consideras que hay

que profundizar en:

los datos acerca del Sisterna (SEIS) __ 81 __no
los requisitos académicos del programa __S8t __no
los programas de estudio __s8i __no

los requisitos practicos en cuestién de

tecnologia informdtica s no

3.- ¢Crees que la informacién que recibes del ITESM antes de ingresar a este
sistema de educacion a distancia mediado por la tecnologia es suficiente para iniciar
tus estudios satelitales?

s 1o

MEDIOS ELECTRONICOS

1.- ¢(Has hecho uso de alguno de los siguientes medios de interaccién y bisqueda
de informacidn con fines académicos?
SIR ___correo electrénico __ listas de discusion __ Netscape

__ CD-ROM __ faxy teléfono ___ Internet ___infosel

2.- Sino has utilizado alguno o algunos de estos sistemas, ha sido porque:
__los desconozco ___falta de tiempo

__dificultad de acceso ___restricciones

3.- (Cudl de éstos sistemas consideras de utilidad para resolver tus necesidades
académicas como asesoria, consulta, intercambio de informaciodn, etc.?

_ SIR __ correo electrénico  __ listas de discusién __Netscape
__ CD-ROM __ faxy teléfono __ Internet ___infosel
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4.- (Te interesaria que se impartieran curses de capacitacion en dichos sistemas?
__ como induccidn al programa __permanentemente

__penddicamente ___Nc me interesan

5.- ¢Has recibido alguna invitacién del ITESM para asistir a un curso de

capacitacion en el uso de alguno de estos sistemas?

__SIR __correo elecironico  __ listas de discusion __ Netscape
___ CD-ROM __ infosel __ Internet __ Ninguno
6.- Sirecibiste la invitacidn, ;asististe al curso? __ s __no

sl contestaste no; (por qué motivo?

__tiempo ___horario __cupo __ falta de interés
si contestaste si; la informacién que te dieron fué:
clara __ S8l __no
util __Ss1 __no
suficiente s no

Vv SUGERENCIAS

Con el fin de conocer mds claramente tus expectativas en cuanto al uso de

tecnologias de informacién/comunicacién, agradeceré tus sugerencias:

Gracias por tu colaboracién
Cecilia G6mez

Maestria en Educacién

103



Anexo B. Normas relacionadas con el disefio de planes de estudio

de maestria.

Seccion IV.1. Normas aplicables a todos los niveles
Articulo 58:
El punto de partida para el diseno de un plan de estudios o para la
revision de los ya existentes serd la misién del Sistema ITESM, las
areas prioritarias del Sistema y las prioridades académicas de cada uno
de los campus.
Articulo 59:
Los planes de estudio de los distintos niveles deberan ajustarse,
respectivamente, a las normas legales de la educacién media superior
y superior del pais.
Articulo 60:
Los planes de estudio deberdn tener una ventaja diferencial clara e
identificable con respecto a los programas similares que ofrecen otras
universidades del pais. Deberan tener, ademés, un grupo de materias
comunes a todos los planes de cada uno de los tres niveles de estudio,
que constituyan el sello caracteristico de los graduados del Sistema
ITESM.
Articulo 61:
Los planes de estudio -en particular los de los niveles de profesional y
de graduados- deberan estar acordes con el desarrollo del conocimiento
en el campo correspondiente.
Articulo 62:
Los planes de estudio de preparatoria, de las carreras profesionales y de
los programas de graduados del Sistema ITESM serdn iguales para
todas las rectorias regionales.
Articulo 63:
Al disefar un plan de estudios de cualquier nivel debera tenerse en
cuenta que se desea que los alumnos de tiempo completo del Sistema
ITESM dediquen alrededor de 48 horas por semana a su preparacion
académica.
Articulo 64:
Las unidades de un curso se definen como las horas de trabajo por

semana que se espera que un alumno dedique al curso para cumplir
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con los objetivos del mismo. Las unidades incluyen tanto las horas
que supcne la asistencia al curso como las dedicadas al trabajo
individual del estudiante.

Articulo 65:

Se aceptan tres tipos de requisitos académicos: los que implican
conocimientos previos, los que suponen simultaneidad de dos cursos
y los que se refieren al progreso del alumno dentro de un plan de
estudios.

Articulo 66:

Los cursos que sean requisito académico de otros, deberdn estar
ubicados preferentemente en semestres adyacentes dentro de un plan
de estudios.

Articulo 67:

Como parte del disefio de cada curso debe de establecerse el sistema de
evaluacién mas apropiado para él.

Articulo 68:

En el disefio de planes de estudio deben de considerarse siempre los
recursos disponibles, particularmente en los cursos que tengan un
cardcter masivo, innovador o experimental.

Articulo 69:

Los planes de estudio no deberan incluir cursos destinados a orientar a
los estudiantes en cuanto a los servicios que ofrece un campus.
Articulo 70:

Los planes de estudio, tanto de preparatoria como de profesional y de

graduados, deberan revisarse al menos cada cinco anos.

Seccién IV.4. Normas particulares para el disenio de los planes de estudio de

maestria.

Articulo 82:

La suma de horas de clase por semana de todos los cursos de un plan
de estudios multiplicada por dos, més la suma de horas de laboratorio,
debera llegar como minimo a 72 horas. Esto equivale a que un plan de
estudios tenga como minimo 12 cursos de tres horas por semana, tanto

en programas semestrales como en programas trimestrales.
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Articulo 83:

Los cursos deben disefiarse de modo que a cada hora de clase
correspondan tres horas de trabajo individual del alumno. Esto
significa que a un curso de tres horas por semana de clase de los
programas semestrales deberad asignéarsele 12 unidades. A los cursos
trimestrales que se impartan a razén de tres horas y media de clase por
semana se les asignaran también 12 unidades.

Articulo 84:

Al menos el 10% de los cursos de los programas de graduados se
destinara a que los alumnos desarrollen las caracteristicas definidas en
la misién del Sistema. Sera prerrogativa del Rector del Sistema ITESM
el aprobar el objetivo de estos cursos.

Articulo 85:

Los planes de estudio deberdn tener en cuenta los conocimientos
previos de los profesionistas para los cuales han sido disefiados.
Articulo 86:

En todos los planes de estudio deberdn existir, por lo menos, dos
cursos variables.

Articulo 87:

El disefio de los planes de estudio de los programas de graduados debe

considerar la investigacién como aspecto fundamental.
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Anexo C. Prototipo de la practica de evaluacién sumativa

Préctica de integracion

A través de la resolucién de la siguiente préctica, evaluaremos tu
desempeiio bésico en el uso de las tecnologias de informacién/comunicacion
que hemos estudiado a lo largo del curso.

Te recomendamos que efectiies esta préctica dentro de los 15 dias
siguientes a la conclusién del curso de induccién; de no ser asi, no podras
acreditar el requisito. Con ésto pretendemos que apliques tus conocimientos
recién adquiridos y puedas aclarar las dudas que ain tengas en el uso de los
medios tecnoldgicos. El personal del Centro de Célculo y Biblioteca se
encontrara disponible para cualquier asesoria que requieras.

1.-  Averigua, consultando en el internet ala agencia noticiosa CNN, los
avances en las campanas electorales en los Estados Unidos de Norteamérica y
cudl es el candidato con mas altas probabilidades de resultar electo.

2.-  ;Existe alguna repercusion financiera -a nivel cotizacién de divisas- de
acuerdo a las ultimas noticias sobre el proceso electoral en E'U.A.?

3.- Hay antecedentes, en cuanto a la existencia de candidatos a la
presidencia de los E.U.A., de quienes han financiado con sus propios recursos
sus campanas electorales; ;cudles fueron los comentarios especializados, en
su momento?
4-  Identifica tus fuentes de informacién y acreditalas.

Redacta un reporte utilizando algin paquete procesador de palabras y
envialo en un attachment a la cuenta:

xxxxx@campus.slp.itesm.mx

posteriormente, imprime tu documento y entrégalo en las oficinas de la
Universidad Virtual.
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