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Resumen 

En los procesos educativos de la Universidad Virtual en el campus 

San Luis Potosí, fueron encontrados puntos de oportunidad para ser 

desarrollados en beneficio del proceso de ensE·ñanza/ aprendizaje. 

L 
r~ 

Como objetivo de este proyecto de tesis, ftié seleccionado el problema 

de la deficiencia en los servicios de información y capacitación acerca de 

medios electrónicos de información/ comunicación en el área de posgrado, 

detectado por observaciones asistemáticas ef,2ctuadas en un período de dos 

años y medio por el investigador. 

El poder establecer las características requeridas para solucionar dicho 

problema, dependió fundamentalmente de un análisis de los procesos que 

actualmente se llevan a cabo en el rubro de la información y capacitación de 

los alumnos de maestría, tal como lo reportaron los mismos. También se 

realizó investigación bibliográfica pertinentE· para detectar los elementos a 

observar para la elaboración del proyecto. 

Un curso requisito para ingresar a los programas de graduados -con 

duración de 18 horas totales-, fué el resultado de las investigaciones. Dicho 

curso, basado en la metodología de planeación, administración y evaluación 

de la ,enseñanza, propuesta por la Dra. María Luisa Martín Pérez, procura 

proporcionar a los alumnos el conocimiento y habilidades básicos para 

iniciar su integración paulatina a un sistema de educación a distancia 

mediado por la tecnología. 
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Introducción 

La tecnología puede describirse como los recursos, medios y procedimientos que 

el ser humano selecciona y organiza en un lengu:ije para utilizarlos en la resolución 

sistemática de los problemas a los que se enfrenta. Como Tecnología Educativa 

entenderemos, entonces, "el lenguaje que tiene que ver directamente ccn la solución 

de problemas educativos o que tienen relación con ellos." (Benavides, 1989; 113) 

Es labor de los profesionales de la enseñanza conocer y manejar esa tecnología, 

de manera que propicie la participación activa de los educandos fomentando de 

esta manera que ellos mismos se conviertan en gestores de su aprendizaje. La 

Tecnología Educativa, romo recurso de comunicación, ha de facilitar el 

entendimiento entre los actores del proceso de enseñanza/aprendizaje, en este 

sentido, "el uso de medios[ ... ] será apropiado y la Tecnología Educativa eficaz 

cuando responde al problema que plantean el aprendizaje, la comunicación y I a 

organización que hacen factible el hecho educativo". (Benavides, 1989; 124) 

Universidad Virtual. Campus San Luis Potosí 

La Universidad Virtual del Tecnológico de Monterrey será lDl sistema 

de enseñanza y aprendizaje a través de la más adecuada y avanzada 

tecnología de telecomunicaciones y redes electrónicas, que ofrezca programas 

educativos de licenciatura, maestría y educación continua, para apoyar los 

programas que se ofrecen en los campus del propio tecnológico, así como para 

llevar educación a nuevos mercados educativos en México, Latinoamérica, los 

Estados Unidos y Canadá. 



Su principal característica será la inn:l\'aci(m de los modelos 

educativos, para que vay-m de acuerdo a la tecnología y generen mayor calidad 

y motivación hacia aprendiz.aje; así cmni la inn;l\·aci(m en el uso de I a 

tecnología y e, sus programa_; académicos. Como complemento a su servicio 

educativo, se apoyará en redes cimputacionales, bihliotecas y laboratorios 

virtuales que puedan utilizarse a distancia. 

La Universidad Virtual será m puente para apro\·echar los mejores 

pOrofesores del propio tecnológico y de las mejores universidades del mundo y 

será el brazo del Sistema Tecnológico de Mont,!rrey para hacer llegar 

educación e influir en el mejoramiento del sistema educativo latinoamericano. 

(http://v.w,v.mty.tesm.mx:80/sistema/uv /) 

Uno de los aspectos que actualmente está siendo muy estudiado 

dentro del Instituto Tecnológico y de Estudios superiores de Monterrey 

(ITESM), es la manera en que puede ser mejorado el Sistema de Universidad 

Virtual (UNV), de forma que brinde a sus usuarios todos los amplios 

beneficios que este sistema puede ofrecerles. 

En el campus San Luis Potosí (SLP) también existe este interés, 

principalmente por el incremento considerable que ha habido en los últimos 

períodos escolares en la cantidad de alumnos que, cotidianamente, reciben 

clases y capacitación dentro de los programas de preparatoria, profesional, 

maestría y educación continua. Actualmente se encuentran inscritos en la 

UNV, campus San Luis Potosí (UNV.SLP) aproximadamente 230 alumnos 

de preparatoria y profesional y 105 de maestría. Además, dependiendo de la 

programación de educación_ continua, existe una afluencia aproximada de 200 

participantes entre los diferentes cursos impartidos semestralmente. 

Con el fin de ofrecer el mejor servicio a los alumnos la UNV.SLP, se 

cuenta con equipo de vanguardia para recibir las transmisiones y realizar las 

telecomunicaciones. Asimismo se brinda asistencia personalizada en cada 

curso y se cuenta con salas equipadas con monitores, equipo de video, fax y 

computadora, además de la comodidad de un servicio de café para los 

alumnos de maestría y educación continua. 
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Sin embargo, y a pesar del impulso que se le ha dado al Sistema en el 

campus, aún existen reservas por parte del alumnado, ocasionadas por la 

falta de conocimiento y cultura tecnol5gica que permitan un eficiente 

desempeño dentro de esta tendencia de la educación a distancia. Aún 

cuando, en el caso de las personas interesadas en cursar maestrías satelitales, 

se ofrece una sesión informativa acerca de los programas y del Sistema 

mismo, existe un gran vacío en cuanto se refiere a la identificación del 

aspirante con un programa que exige habilidades y actitudes específicas para 

la educación mediada por la tecnología. 

La UNV, nació en el concepto de Sistema de Educación Interactiva por 

Satélite (SEIS), que durante 6 años proporcionó a alumnos, ubicados en 

diferentes tiempos y espacios, el beneficio de realizar estudios de calidad a 

través de medios tecnológicos de comunicación, fundamentalmente de 

transmisiones de teleconferencias de expertos utilizando el satélite. 

Su adecuado funcionamiento se basa en la comunicación oportuna y 

permanente entre el educador y los aprendices. Con el fin de permitir a los 

estudiantes un estrecho contacto con sus maestros, las teleconferencias se 

apoyan en asesorías y consultas remotas que se logran gracias a la 

disponibilidad en el ITESM de redes de información electrónica que 

interconectan al alumno con un extenso acervo de conocimientos. 

El uso de la tecnología ha permitido tener grupos escolares 

multitudinarios que se encuentran distribuidos en una amplia zona 

geográfica y que se rigen de diferentes formas, de acuerdo a sus características 

específicas y las necesidades particulares detectadas por los docentes. 

En el caso de las transmisiones para alumnos de preparatoria y 
profesional, éstas se realizan con el apoyo de un maestro presencial en cada 

aula receptora, lo cual facilita al estudiante la realización de las actividades 

escolares, así como permite al profesor transmisor una mejor atención a la 

programación académica de su curso, al contar con la colaboración de dichos 

maestros presenciales en la calificación y supervisión de los proyectos. Los 

programas de posgrado funcionan de otra manera, ya que parten del 

supuesto de que los alumnos cuentan con una motivación intrínseca más 
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poderosa, lo cual les facilita el íltender a sesiones de mayor duración y sin líl 

asistencia presencial de un docente o asesor académico, aún cuando exiscc un 

soporte logístico por prrte del campus receptor. El caso de los progr¡,mas de 

educación continua es diferente puesto que, en general, se trata de cursos 

cortos de temas específicos, los cuales cuenta:1 con la asistencia de un 

facilitador presencial que media entre los participantes y la tecnología de 

comunicación, de manera que se agilice el procEso de atención por par te del 

conferencista. 

En el campus SLP, se ha buscado que los asistentes a cursos satelitales 

cuenten permanentemente con apoyo dentro del aula receptora ya sea, como 

en el caso de preparatoria y profesional, a través de la asesoría académica que 

ofrece un maestro del área específica o, como sucede en maestrías y 
educación continua, contando con la presencia di? un facilitador que controle 

los aspectos logísticos de la sesión permitiendo al alumno centrar su atención 

en la parte académica de la teleconferencia. 

No obstante la asistencia que se brinda a los alumnos, se ha observado j 
que, especialmente en el caso de aquellos que cw:san programas de posgrado, 

existen problemas en cuanto a su identificación con el estilo tecnológico y 

eminentemente autodidacta que exige de los alumnos la UNV, razón por la 

cual ha surgido una fuerte preocupación -en la UNV.SLP- por proporcionar a 

dichos alumnos de posgrado el desarrollo de una cultura tecnológica 

indispensable para su óptimo desempeño dentro de un plan de estudios de 

este modelo. 

Para poder comprender la importancia que tiene dentro de la UNV el 

que los alumnos puedan manipular ad,2cuadarnente los recursos 

tecnológicos de información/ comunicación, es preciso describir las 

características que tienen los programas de posgrado, así corno los 

procedimientos que deben contemplar los alumnos de la UNV.SLP para el 

cumplimiento de los requisitos de las materias que cursan y la logística 

específica del campus receptor. 

Los cursos de maestría programados por satélite tienen diferentes 

características de acuerdo al programa del cual se trate y el departamento que 
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se encargue de su 1:ransmisión. La clasificación que generalmente se utiliza 

es la que se refiere a los calendarios eEcolare~, lo cual los define como 

programas trimestrales o semPstrales. Según sea la entidad encarga,ja de la 

planeación académica y logí~,tica de los cursos, varían las necesidades de 

recursos didácticos, la duración de las sesiones, el número de sesiones por 

curso y los requisitos de las mismas. 

Independientemente de las diferencias existentes entre los programas 

satelitales de graduados, hay requisitos de interacción que son comunes a 

todos ellos, puesto que se sustentan en el principio de educación interactiva a 

distancia promovido por la UNV. De acuerdo a las necesidades que presenta 

este modelo educativo en cuanto a la interacción por medios electrónicos, es 

preciso que maestros y alumnos hagan uso de diferentes tecnologías 

dependiendo de la circunstancia específica de comunicación. 

Durante las sesiones satelitales, la interacción remota precisa el uso del 

Sistema de Interacción Remota (SIR) -sistema computarizado de 

comunicación en línea vía satélite-. A través del mismo, los alumnos se 

encuentran en posibilidad de expresar sus dudas y aportaciones durante la 

transmisión de la clase, siendo canalizadas hacia el maestro por el asistente 

del curso, para que sean contestadas en vivo de forma que se enriquezca la 

enseñanza gracias a las colaboraciones. Las aulas receptoras de clases 

satelitales en el campus, cuentan con las instalaciones necesarias para llevar a 

cabo los procedimientos de interacción en una sesión remota en vivo. 

Fuera de las sesiones satelitales, la interacción maestro/ alumno se 

efectúa por medio del correo electrónico. Utilizando este recurso los 

alumnos pueden obtener asesoría o también realizar aportaciones, 

independientemente del momento en que ésta:; surjan, siempre y cuando 

cuenten con el software adecuado. En el servidor del campus se les otorga 

una cuenta personal para que efectúen interacción con el maestro y con 

compañeros remotos inscritos en la maestría, lo cual proporciona también 

beneficios al estudiante. 

Dentro de internet pueden también obtener información de una 

amplia variedad de temas que se encuentran en la World Wide Web 
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(WWW), utilizando Netscape. La VvVvVI.', es una red de comunicación 

mundial que e.•1trelaza, por medios electrónicos, a una gran cantidad d·! 

instituciones educativas, de investigación, etc., posibilitando el compartir 

información virtual que de otra manera sería imposible conocer. Acresando 

Netscape, los alumnos pueden consultar listas de discusión electróni-:as 

donde se generan debates de gran utilidad para el desarrollo de los pro gr arna·; 

y el proceso interactivo requerido por el Sistema. 

Otros sistemas que, aún no siendo indispensables para el desempeño 

de los alumnos, les proporcionan una buena oportunidad de enriquecer sus 

proyectos y ampliar sus conocimientos, son el uso de ProQuest -colección de 

discos compactos que se divide en tres bases de datos especializadas en 

Negocios (BPO), Ingeniería (IPO) e Información General (GPO)-, InfoSel 

financiero -información bursátil y financiera como cotización del dólar, 

movimientos de la Bolsa Mexicana de Valores, etc:., en tiempo real- y Equipo 

Multimedia -consulta a enciclopedias, revistas, adas, etc., que se encuentran 

en discos compactos-. 

Además de la capacitación en el uso de tecnologías de información 

electrónica, los alumnos deben tener conocimientos de otros software básicos 

para la elaboración de sus proyectos, como sor. procesadores de paldbras, 

hojas de cálculo, etc. 

En cuanto a cuestiones logísticas de la UNV.SLP, que deban 

mencionarse respecto al desarrollo de la cultura tecnológica para la educación 

a distancia, un punto importante considerado por la Dirección, es la función 

del facilitador, quien, durante las sesiones satelitales, asiste a los alumnos en 

el adecuado funcionamiento de los medios electrónicos y en la atención a la 

correcta recepción de la señal satelital, de manera que ésto permita al alumno 

centrar su atención en el contenido académico de la misma. 

En el caso de existir dificultades que el :facilitador no se encuentre 

técnicamente capacitado de solucionar, debe poner a inmediata disposición 

de los alumnos los medios alternativos, con el fin de preservar la 

continuidad del proceso de interacción; asimismo es su responsabilidad 

informar a la Dirección la necesidad de solicitar sesiones que se 1tayan 
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perdido por contratiempos técnicos y programar i;u retransmisión de acuerdo 

a la disponibilidad de au1as y tiempo de los alumnos. 

Fuera de las transmisiones satelitales, el facilitador es responsable de 

atender los requisitos logísticos de cada materia a su cargo, corno son: 

recepción y envío de trabajos y proyectos, in:'orrnación oportuna a los 

alumnos de avisos relacionados con la materia, comunicación con el 

profesor o asistente de la materia en caso de aclaraciones o solicitudes 

especiales de los alumnos -que no puedan resoh·er sin la mediación de una 

persona del departamento- y control de videogr2.baciones y retransmisiones 

(en el caso de haberlas). Tener presentes estos aspectos ayuda a definir hasta 

qué punto cuenta el alumno con apoyo del facilitéldor, y en qué sentido. Aún 

cuando no está considerado dentro de sus actividades, cuando se le solicita, el 

facilitador da asistencia a los alumnos en el uso del correo electrónico. 

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, se hace evidente la 

importancia que, para la UNV.SLP, tiene el que sus alumnos desarrollen una 

actitud favorable hacia la educación mediatizada por la tecnología y además 

adquieran conocimientos y habilidades básicos para el uso de los medios 

electrónicos, de manera que ésto les facilite la comprensión de la utilidad 

práctica que dichos elementos pueden tener en su desarrollo académico. 
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l. Programas de posgrado 

El presente proyecto, aún cuando se encuentra ubicado dentro del 

contexto general de la UNV, se enfocará específicamente a la resoluci0n de 

necesidades relacionadas con los programas de posgrado impartidos. Dentro 

de los otros programas se localizan también necesidades, algunas de las 

cuales son concordantes con las detectadas en las maestrías, sin embargo, por 

la diferencia de características entre unos y otros, sería preciso elaborar 

proyectos de solución específicos para cada problema identificado en cada 

modalidad. 

El caso de los participantes en cursos de educación continua es 

relativamente sencillo, puesto que estas personas cuentan con asistencia el 

lOO(X, del tiempo que dura el curso, y se les brinda información y atención 

específica para sus necesidades que, en general, no se prolongan más allá de 

la duración del evento. Los usuarios de los sen'icios de UNV que más nos 

interesan son aquellos que están involucrados por un período de tiempo 

prolongado, y que sus necesidades no se limitan a una materia. Estos 

usuarios, los estudiantes, a lo largo de sus carreras habrán de re~uerir 

asistencia en diferentes aspectos como son el administrativo, académico, 

información, etc. 

Para este proyecto, como ya se ha mencionado, se seleccionó a los 

estudiantes de programas de posgrado como destinatarios del beneficio del 

estudio. Las características específicas por las cuales fué hecha esta selección 

son las siguientes: 

Los alumnos de posgra~o se encuentran desligados de los procesos 

cotidianos que se llevan a cabo en la escuela; al contrario, los alumnos de 
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profesional y preparatoria, en esta institución, por lo general son estudiantes 

de tiempo completo, por lo tanto una gran pélrte de su tiempo lo pueden 

dedicar a la elaboración de sus proyectos, tareas y resolución de problemas 

académicos; es entonces necesario para el alumno de maestría, que el tiempo 

que asigna a sus estudios, sea aprovechado en un muy alto porcentaje. Así 

pues, independientemente del proyecto de que se trate, el objetivo será 

brindar apoyo a este sector para que pueda contar con las facilidades 

suficientes, si no ideales, para la realización de sus objetivos. 

Los alumnos de posgrado no cuentan con un apoyo docente en el 

campus receptor, sus dudas, comentarios y tareas deben canalizarlas por 

algún medio de comunicación -mensajería, correo electrónico, teléfono- para 

que sean resueltas por el profesor. En el caso de los alumnos de profesional y 

preparatoria, tienen la asistencia permanente de un profesor presencial 

quien, a la vez que juega un papel activo en la enseñanza, realiza funciones 

de enlace entre el profesor emisor y los alumnos. Es entonces necesario, para 

los alumnos de maestría, que los procedimientos de comunicación que 

requieren utilizar para sus actividades académicas sean eficientes, y que 

cuenten con la asistencia adecuada para que hagan uso de ellos. 

Los alumnos de profesional y preparatoria cursan la mayoría de sus 

materias en un modelo educativo tradicional, y sólo son algunas -por sus 

características específicas o disponibilidad de expertos- las que es preciso que 

tomen vía satélite, así que en realidad es muy po:o el tiempo proporcional de 

sus actividades escolares que dedican a la educación a distancia, además que 

ésta se facilita al haber un maestro presencial. En el caso de los alumnos de 

posgrado, todo el programa lo han de cursar a través de los medios de 

telecomunicación, pues la disponibilidad de maestros con el expertisse 

necesario en cada campus es realmente difícil de conseguir, si no imposible. 

En algunos casos, y por las características de los cursos -talleres o laboratorios, 

los alumnos deben movilizarse a la sede transmisora, pero únicamente por 

un período corto de tiempo que no excede de 5 semanas. 

Así es como se hace evidente la necesidad de que el sistema de UNV 

cuente con todos los recursos -humanos, administrativos, tecnológicos, etc.-
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necesarios para hacrr frente a las demandas de atención que requerirán los 

estudiantes inscritos e.1 estr mcdelo. 

En este br~vf: análisis, hemos podido constatar que, aún cuando un 

proyecto de la magnitud de la UNV requiere de atención en todos sus 

procesos y proyectos, hay un sector en la población de usuarios que precisan 

urgentemente que, aquellos aspectos referidos a ello~ y que habrán de 

apoyarles en su estancia en la institución, funcionen bien de manera 

sistemática, puesto que así será corno podrán acceder con mayor facilidad a 

los recursos e información que les son indispensables para la realización de 

sus actividades pedagógicas, a la vez que logran no descuidar sus actividades 

extra-escolares que, corno es común, conforman la parte más importante en 

las actividades del estudiante de posgrado. 

l. Problemática detectada 

A través de observaciones asisternáti.cas realizadas durante un lapso de 

dos años y medio -en el campus SLP- se pudieron localizar las necesidades 

más apremiantes dentro de los programas de posgrado, referentes a diversas 

situaciones; algunas de las necesidades son: 

* Deficiencia en la oportuna recepción y distribución de 

materiales de apoyo. 

El alumno, en cualquier modelo educativo y nivel, precisa de los 
materiales correspondientes a los temas que estéí estudiando para poder 
lograr el aprendizaje; existen algunos cursos que son diseñados de 
forma que no requieren algún material de apoyo. pero en aquellos en los 
que es necesario como soporte para las explicac:ones o consulta, es vital 
que éste se encuentre disponible oportunamente para que el alumno haga 
uso de ellos. En el campus SLP, frecuentemente se presenta este 
problema, ya sea porque no fueron recibidos del campus emisor, por 
problemas técnicos en su reproducción o porque no se enviaron a 
reproducir a tiempo para distribuirlos antes de la sesión. 
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necesarios para hacer frente a las demandas de atención que requeririn los 

estudiantes insc·itos en este modelo. 

En este breve análisis, hemos podido constatar que, aún cuando un 

proyecto d':' la ·.nagnitud de la UNV requiere de atención en todos sus 

procesos y proyectos, hay un sector en la población de usuarios que precisan 

urgentemente que, aquellos aspectos referidos a ellos y que habrán de 

apoyarles en su estancia en la institución, funcionen bien de manera 

sistemática, puesto que así será como podrán acceder con mayor facilidad a 

los recursos e información que les son indispensables para la realización de 

sus actividades pedagógicas, a la vez que logran no descuidar sus actividades 

extra-escolares que, como es común, conforman la parte más importante en 

las actividades del estudiante de posgrado. 

l. Problemática detectada 

A través de observaciones asistemáticas realizadas durante un lapso de 

dos años y medio -en el campus SLP- se pudieron localizar las necesidades 

más apremiantes dentro de los programas de posgrado, referentes a diversas 

situaciones; algunas de las necesidades son: 

Deficiencia en la oportuna recepción y distribución de 

materiales de apoyo. 

El alumno, en cualquier modelo educativo y nivel, precisa de los 
materiales correspondientes a los temas que está estudiando para poder 
lograr el aprendizaje; existen algunos cursos que son diseñados de 
forma que no requieren algún material de apoyo, pero en aquellos en los 
que es necesario como soporte para las explicaciones o consulta, es vital 
que éste se encuentre disponible oportunamente para que el alunmo haga 
uso de ellos. En el campus SLP, frecuentemente se presenta este 
problema, ya sea porque no fueron recibidos del campus emisor, por 
problemas técnicos en su reproducción o porque no se enviaron a 
reproducir a tiempo para distribuirlos antes de la sesión. 
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* Falta de control para asegurar la permanencia de los 

alumnos en las salas satelitales durante la clase. 

Es común que los alumnos de posgrado permanezcan una 
considerable cantidad de tiempo de la clase fuera del aula satelital. En 
ocasiones no llegan a tiempo, otras veces salen durante la clase o no 
regresan pronto después de los recesos. También sucede que sean 
solicitados por alguna persona externa al curso y salgan de la sala por 
este motivo. En cuanto a los retardos, en la generalidad de los casos, se 
deben a que los alumnos vienen a clase saliendo de su trabajo, y en 
ocasiones no les es posible salir en un tiempo prudencial para llegar al 
inicio de la sesión. Las salidas durante la clase, la tardanza para volver 
del receso y las interrupciones son situaciones que dependen 
directamente de la voluntad del alumno, y siguen ocurriendo a pesar de 
que los facilitadores procuran llamar la atención a los alumnos sobre la 
necesidad de que permanezcan dentro de la sala durante el tiempo de la 
clase. 

* Deficiencia y/ o falta de interés en el uso de medios 

electrónicos de comunicación por parte de los alumnos. 

Difícilmente se pueden ver alumnos de maestría haciendo uso de 
los medios electrónicos de comunicación/inforrnación. En el modelo 
educativo que utiliza la UNV, se encuentra contemplado que estos 
medios sean un recurso de utilidad básica para que los estudiantes 
realicen sus actividades académicas, sin embargo en el campus no 
sucede así. Aún cuando en los últimos 2 peTíodos escolares se ha 
incrementado el uso del correo electrónico, por medio de la observación 
se constató que en la mayoría de los casos no se utiliza con fines 
académicos. En el caso de las tecnologías de información, son siempre 
los mismos alumnos quienes acuden frecuentemente a consultarlas, y 
sólo por petición específica de los maestros algunos otros alumnos hacen 
uso de ellas. 
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Falta de una adecuada distribución de funciones entre el 

personal administrativo y técnico de UNV. 

Con frecuencia los alumnos de maestría hacen peticiones 
especiales de carácter académico y/ o administrativo. Aún cuando la 
mayoría de las solicitudes son canalizadas por el facilitador de cada 
materia, aún existe un grado considerable de desorganización lo que 
redunda en deficiencias en la atención de los alumnos. En casi todas las 
ocasiones los problemas no son relevantes, y aún cuando se pierde 
tiempo valioso de los alumnos, que sólo se acercan al campus para sus 
sesiones satelitales, pueden resolverse de m?.nera satisfactoria. Sin 
embargo, sigue existiendo un pequeño porcentaje de peticiones que, antes 
de ser solucionadas, pasan por etapas y trámites a veces demasiado 
burocratizados. Si se contara con una definii:ión específka de las 
funciones de cada persona, y ésta fuera comunicada oportunamente a 
los alumnos, muchos de los problemas en e!;te aspecto se verían 
rápidamente solucionados. 

* Insuficiente información sobre serv1oos de apoyo a la 

educación con que cuenta el campus. 

Muchos de los alumnos de posgrado des::onocen los recursos y 
servicios de apoyo que existen en el campus y que se encuentran 
disponibles para su uso. Este desconocimiento no se refiere únicamente 
a no saber usarlos, en la mayoría de los casos los alumnos ni siquiera 
saben de su existencia. Elementalmente el alumno conoce la existencia 
del Centro Electrónico de Cálculo (CEC) y la Biblioteca, pero dentro de 
estos departamentos hay muchas más opciones que sólo los programas 
computacionales de procesamiento de palabras o publicaciones y textos. 
Es preciso que se realice una difusión amplia de éstos recursos, los 
requisitos de su uso y los beneficios que pueden obtenerse al valerse de 
ellos. 
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Dependencia exceE,iva de los alumnos en los facilitadores 

para la obtención de material didáctico y comunicación 

con los maestros emisores. 

La manera excesivamente parternalista e:1 que se ha enfocado el 
papel del facilitador en el campus ha ocasionado que los alumnos 
dependan demasiado de estas personas. El facilitador, con el objeto de 
ayudar a los estudiantes, procura hacer que el tiempo que éstos pasan en 
el campus sea aprovechado en sus clases satelitales, es por esta razón 
que se encarga de la reproducción de los materiales y los distribuye 
personalmente a cada alumno, también brinda apoyo en la canalización 
de peticiones y la resolución de las mismas. Desafortunadamente, el 
alumno ha desarrollado una actitud dependientE', al grado de pretender 
que el facilitador le resuelva las consultas a biblioteca, o que transmita 
sus dudas personales a los maestros, cuando podría hacerlo por sí 
mismo. En lugar de promoverse el estilo de aprendizaje autodidacta e 
independiente, que persigue la UNV, se está cayendo en el polo opuesto, 
por lo tanto se requiere una redefinición de las responsabilidades del 
facilitador y practicarla al pie de la letra, si Je que se quiere es tener 
alumnos autosuficientes. 

Pérdida frecuente de atención durante las sesiones 
satelitales. 

Los alumnos en ocasiones alegan falta de interés en los temas o 
incapacidad del maestro para mantener su atención, pero también son 
factor importante las interrupciones -directas o indirectas- que ocurren 
en el aula, las cuales son a veces ocasionadas por los mismos 
administradores, pues como el alumno sólo se encuentra en el campus a 
la hora de clase -o al menos es cuando se puede estar seguro de 
encontrarlo-, es preciso a veces contactarlo para cubrir requisitos 
administrativos. Además de buscar una fom1a para solucionar las 
interrupciones de carácter administrativo, es preciso que los 
facilitadores busquen la manera de disminuir aquellas ocasionadas por 
personas ajenas a la clase. Otra cosa que llega a suceder es que los 
alumnos dediquen el tiempo de la clase para hacer actividades 
correspondientes a otra materia, o a su trabajo. Incrementar el interés de 
los alumnos por medio del uso de recursos didácticos dinámicos y del 
desarrollo de habilidades específicas, requeridas por el medio 
televisivo, en los maestros, podría solucionar en gran medida el 
problema de la pérdida de atención. 
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2. Definición del problema 

Aún cuando todas las necesidades descrita~, previamente son de suma 

importancia y es preciso que sean resueltas de la mejor manera, para la 

realización de este proyecto se seleccionó aquella que se consideró inminente 

para que los alumnos puedan desempeñarse eficientemente en este modelo 

didáctico, además de que se refiere a aspectos que el autor se encuentra 

capacitado para estudiar y desarrollar, postE,riormente, una solución 

adecuada. 

La necesidad detectada como deficiencia y /o falta de interés de los 

alumnos en el uso de medios electrónicos de comunicación se consideró 

importante, puesto que en muchas ocasiones, las observaciones realizadas y 

comentarios informales hechos por los alumnos, revelaron que existe interés 

entre los estudiantes por conocer y aprovechar los recursos tecnológicos 

disponibles en el ITESM, y que sin embargo, y por situaciones de diversa 

índole les es difícil acceder a ellos. 

Por los puntos mencionados acerca de las características de la UNV, se 

hace evidente también, la importancia que tiene el que sus alumnos 

desarrollen una actitud favorable hacia la eduación mediatizada por la 

tecnología y además adquieran conocimientos y habilidades básicos para el 

uso de los medios electrónicos, de manera que ésto les facilite la 

comprensión de la utilidad práctica que dichos elementos pueden tener en su 

desarrollo académico. 

a. Enunciado 

El presente proyecto buscará resolver lo relacionado con la capacitación 

del alumno en el uso de medios electrónicos de comunicación 

indispensables para la interacción de los participantes en el proceso de 

educación a distancia, así como en el manejo de sistemas de información en 

red, que les permitan realizar consulta electrónica efectiva y útil para sus 

estudios. 
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De acuerdo a lo~. a[;pectos expuestos, el objetivo del presente proyecto 

será el dise110 de un programa didáctico que permita desarrollar, e.'1 los 

alumnos de maestrías de la UNV.SLP, habilidades prácticas en el uso de 

herramientas electrónicas de información/ comunicación, así corno 

concientizarlos en el uso adecuado y racional de las mismas y, en general, de 

los servicios tecnológicos de apoyo existentes en el campus, de manera que 

éstos les ayuden a adoptar una actitud po1;itiva hacia la educación 

mediatizada por la tecnología, promovida por el ITESM. 

b. Delimitación 

El desarrollo de una cultura tecnológica en los alumnos de posgrado 

de la UNV requiere que sean considerados muchos aspectos que van desde la 

experiencia previa de los estudiantes hasta los factores psicológicos que 

pudieran influir en la adquisición o rechazo de di:ha cultura. 

La problemática que se presenta requiere de la modificación de 

actitudes, el desarrollo de habilidades en el uso de tecnologías y otros muchos 

aspectos de carácter cognoscitivo con el fin de lograr que el óptimo uso de los 

medios de información/ comunicación sea en verdad de utilidad para el 

desempeño de los alumnos dentro de los programas de posgrado satelitales. 

Sin embargo un estudio de esta naturaleza representaría una importante 

inversión de tiempo, además de conocimientos específicos de psicología que 

permitieran al investigador adentrarse en las causas y repercusiones de las 

actividades relacionadas con el uso de la tecnología. 

Por otro lado, en el campus SLP se ha considerado con carácter de 

urgente el proporcionar a los alumnos, desde su ingreso, una capacitación 

básica en el uso de medios electrónicos de comunicación, indispensables para 

la interacción de los participantes en el proceso de educación a distancia, así 

como en el manejo de sistemas de información en red, que les pe:::-rnita 

realizar consulta electrónica efectiva y útil para sus estudios. 
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Es a esta área que se limita la propuesta de solución para la necesidad 

específica de deficiencia de uso de los medios. Con el desarrollo de un 

producto tecnológico se ;,re.ende llenar el vacío que hasta ahora ha existido 

en cuanto a la capacitación de alumnos que deben desenvolverse en un 

medio radicalmente diferente a aquel en el cual realizaron sus estudios 

previos. 

c. Justificación 

El presente es un proyecto de desarrollo tecnológico que pretende 

solucionar un problema en la impartición de servicios de apoyo en el sistema 

de UNV.SLP a los alumnos de maestrías satelitales. Teniendo en 

consideración que el sistema de UNV basa su adecuado funcionamiento en 

la comunicación oportuna y permanente entre el educador y sus aprendices, 

es fundamental que éstos sepan hacer uso de todos los sistemas disponibles, 

para que así puedan seleccionar los que mejor se adecuen a sus necesidades 

de comunicación. 

En el mismo sentido es necesano que cuenten con habilidades y 

conocimiento sobre la manera en que los recursos electrónicos de búsqueda 

de información han de serles de utilidad, y la manera en que pueden sacar 

un mayor provecho de ellos. 

Sin embargo, no sólo debe considerarse la importancia del 

conocimiento de la tecnología con fines de comunicación entre maestro y 

alumnos en un ámbito tan estrecho como lo es el ITESM -comparado con la 

comunidad virtual enlazada a través de los medios- sino en función de la 

repercusión que, en todos los ámbitos, tiene el v,~rtiginoso desarrollo que se 

observa en los procesos tecnológicos. "La automatización y la robótica, la 

microelectrónica, la informática, la biotecnología y las telecomunicaciones, 

son algunos de los espacios que han generado las "nuevas tecnologías", que 

han tenido importantes impactos en los procesos de producción y 
distribución de bienes y la prestación de servicios" (Pedró i García, 1995; 3). 
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La misión fundamental del ITESM es "formar profesionales y 

prosgraduados, con niveles de excelencia en el campo de su especialidad" 

(ITESM, 1994; 10); teniendo lo anterior en cuenta, ésta no puede lle\'arse a cabo 

si no se busca que sus egresados cuenten con todas esas habilidades que 

significarán, cada vez más, la competencia de los profesionistas en una 

sociedad inmersa en una transformación tecnológica a la cual México, (omo 

nación, se adicionó en 1988 (Colosio, 1989; 9). 

El sistema de UNV debe, por tanto, prop:>rc10nar a sus alumnos la 

preparación adecuada para hacer frente a los retos tecnológicos que se les 

presentan tanto en sus estudios actualmente, como en su desenvolvimiento 

profesional posterior. 

3. Objetivos del proyecto 

Dent!o del presente estudio, el objetivo principal será el diseño y 
elaboración de un programa didáctico para la capacitación de los estudiantes 

en el uso de herramientas electrónicas de información/ comunicación. 

Dicho programa deberá tener las características adecuadas, tanto 

formativas como informativas, que sean requeridas para la solución del 

problema seleccionado de deficiencia de uso de los medios electrónicos en el 

campus SLP. 

Estas características deberán contemplar requisitos curriculares 

específicos de acuerdo a los contenidos de que se trate y las estrategias de 

enseñanza precisas para el logro del proceso de enseñanza aprendizaje. 

También deben observarse y resolverse los requisitos administrativos y 

técnicos establecidos para asegurar la óptima aplicación del producto 

resultante o, en su defecto, hacerse recomendaciones sobre los pasos a seguir 

para que ésto se realice adecuadamente. 
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Finalmente, la meta del presente trabajo, será proporc10nar a la 

Dirección de le, UNV.Sl P, un recurso de apoyo para ayudar a los alumnos a 

implementar su desempeñe- como estudiantes dentro de este sistema, a la 

vez que los orienta en el adecuado uso de los servicios de apoyo a la 

educación con que cuenta el campus. 

El desarrollo y posterior aplicación del producto tecnológico permitirá 

dar asistencia adecuada a los alumnos de nuevo ingreso de los programas 

satelitales de posgrado en el campus SLP, de forma que conocerán y sabrán 

utilizar los recursos tecnológicos disponibles en función de sus necesidades 

académicas. Por lo pronto es también importante capacitar a los alumnos 

que ya se encuentran cursando la maestría para que puedan integrar estas 

habilidades y conocimientos en su desarrollo académico y no se encuentren 

en desventaja con sus compañeros de éste y otros campus. 

El objetivo es, entonces, proporcionar a la Dirección de UNV.SLP, una 

herramienta para informar a los alumnos dE" la existencia de recursos 

tecnológicos y capacitarlos para su uso racional.. . 

• .• l.D1 curso de inducción ron un enfoque formativo-informativo, que ofrezca a I 

alumno las herramientas necesarias para abordar el estudio y el aprendizaje de ~ 

especialidad desde la perspectiva de que él es el actor principal en el proceso 

educativo y en los sitemas (sic) de educación abierta. (Roldán, 1994; 366) 

Esta capacitación se implementará para los alumnos de nuevo ingreso 

como parte de su adaptación al sistema a distancia, pero también es 

recomendable que exista la asistencia en semestres posteriores. 

4. Metodología 

Para la realización del proyecto tecnológi,:o propuesto, se ejecutaron 

varios pasos de manera que las características del mismo fueran lo más 

precisamente definidas. Básicamente, la metodología utilizada es la que se 

menciona en los siguientes apartados. 
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a. Investigación don.menlal 

Inicialmente, se realizó investigarión documental para definir las 

características, del sistema y de los educandos, que son de utilidad a los 

objetivos del estudio. 

Dentro de la información localizada para este fin, se encuentran 

documentos que se refieren a la educación a distancia, sus características y 

estudios que se han realizado tanto en el ITESM (Casarini/ Aristi, 1994) como en 

otras instituciones educativas (Universidad de Alask2, 1992; UNAM, 1994), que han 

encontrado en este modelo educativo una solución para cubrir la demanda 

de servicios que existe en la actualidad. Asimismo, y para poder comprender 

las necesidades del proceso de enseñanza/ aprendizaje, se consultaron textos 

referentes a este tema, pues la comprensión de este modelo educativo 

innovador, no es posible si no se cuenta con todos los elementos que lo 

conforman. 

En el proceso de educación a distancia se hace uso de tecnologías que 

permiten que las actividades de los educandos se realicen dinámicamente, 

por esta razón fueron requeridos también documentos que se refieren a las 

particularidades de la tecnología que apoya a los procesos educativos, así 

como otros que detallan la manera en que esta tecnología ha de ser utilizada 

para que no llegue a convertirse en una prioridad, por encima del mismo 

proceso educativo. 

Finalmente, en cuanto a las características que deben observarse y que 

son fundamentales para comprender la importancia que se le debe dar a la 

difusión de la educación a distancia, se revisó bibliografía referente a las 

consideraciones que, a nivel Sistema Educativo Mexicano, se han hecho 

sobre las tendencias de uso y adopción de las nuevas tecnologías para 

asegurar la modernización del país. 
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b. Esi:udio de campo 

Simultáneamente a la investigación documental, se llevó a cabo un 

estudio de campo como apoyo al diagnóstico de las necesidades de la 

población estudiada en referencia al problema se]eccionado. 

Si bien, fué por medio de la observación asistemática que se determinó 

y definió el problema a ser estudiado, era necesario documentarlo utilizando 

información recabada entre los estudiantes, para que ésta pudiera 

contrastarse con lo establecido en la observación y de esta manera poder 

definir con bases firmes la solución más adecuada a la necesidad, de acuerdo 

a los requerimientos e intereses de los propios m,uarios. 

Para recopilar la información se elaboró L.na encuesta (Anexo A) que 

contempla diferentes aspectos que abarcan la información que reciben los 

alumnos previamente a su inscripción, sus antecedentes académicos, el 

conocimiento que tienen de los medios electrónicos y la atención que han 

recibido en lo referente a la capacitación en el uso de los mismos. 

En cuanto a la aplicación del instrµmento, se consideró que el realizar 

un muestreo sobre la población, reduciría el grado de confiabilidad de los 

resultados, puesto que la población total de alumnos inscritos en el posgrado 

es de 105 personas y, en caso de realizar un muestreo, podría haber alguna 

tendencia en referencia al número de alumnos por maestría que fueran 

encuestados, pues en algunas de ellas, como la Maestría en Ciencias 

Computacionales (MCC), sólo hay 3 alumnos inscritos y hacer una selección 

del total de la población restringiría los resultad.os obtenidos, ya de por sí 

desequilibrados por las diferencias de matrícula en los diferentes programas 

(por ejemplo, en la Escuela de Graduados en Administración y Dirección de 

Empresas (EGADE) hay inscritos 50 alumnos, e::1 comparación con los 3 de 

MCC). 

Es así como se determinó encuestar a toda la población y contabilizar 

los resultados tanto de manera global como por maestría, para que las 

conclusiones extraídas de estos datos pudiesen ser contrastadas también 
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respecto a la variable "r·ro.;rama de graduados"; si bien por la imposibilidad 

para localizar r1 uno de los alumnm-,, fué aplicada a sólo 104. 

c. Modelo de diseño del produdo tecnológico 

De acuerdo a las características específicas del presente proyecto, en el 

producto tecnológico resultan te son de considerarse los siguientes aspectos 

para la solución del problema de la deficiencia y falta de interés de los 

alumnos en el uso de los medios de interacción: 

Inicialmente se hace un análisis de las necEsidades que determinan los 

pasos a seguir para el desarrollo de la propuesta de solución, de esta manera 

los resultados serán los adecuados para la solución del problema detectado. 

Las preguntas que el planificador ha de formularse son (Martín, 1995): 

* 
* 
* 
* 

¿cuáles son las cualidades y los poderes que los individ11os deben desarrollar? 

¿qué clase de currículum servirá mejor a la sociedad de hoy? 

¿qué es lo que hay que enseñar para la comprensión d,~ un mundo cada vez más vasto? 

¿qué significado tiene todo esto en cuanto a la selección y la organización del 

currículum? 

Teniendo en cuenta estas interrogant,::>s, se define cuál es el 

conocimiento que se enfatizará, las capacidades que habrán de desarrollarse y 

los valores relevantes para el proceso, los cuales habrán de favorecer el 

autodidactismo para convertirlo en la herramienta principal del alumno. 

Una vez definidas las necesidades, se formulan de manera que tengan 

utilidad práctica para el proceso de enseñanza aprendizaje, esto es, se 

redactan los objetivos educativos. "Estos objetivos fundamentan la selección 

y organización del aprendizaje" (Martín, 1995; 47). A través de los objetivos 

generales es posible llevar a cabo los procesos de enseñanza/ aprendizaje 

conforme a las intenciones educativas del docente. 
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En los objetivos pueden verse reflejados requisitos de aprendizaje de 

diversas fuentes del currículo, como son la fuente socio-cultural, la fu ente 

pedagógica, la epistemológica y la psicológica; la consideración de aspectos 

que aportan estas fuentes permite que se puedan determinar con precisión 

las características que habrá de tener el producto didáctico pélra que sirva en la 

modificación de las dimensiones del sujeto. 

En función de los objetivos definidos, se seleccionan posteriormente 

los contenidos que serán de utilidad para el logro de los mismos. Si bien es 

difícil realizar la selección de los mismos, en el sentido de que no existe un 

criterio definitivo que establezca cuáles de ellos son relevantes y cuáles no 

servirán al alumno, lo que procede es determinar aquellos que serán más 

útiles para la realización de las metas particulares del problema de enseñanza 

que se estudia. 

Para la selección de estos contenidos, es preciso considerar que el 

currículum no sólo afecta la capacidad cognitiva del sujeto, sino que influye 

también en aspectos de la personalidad y el desarrollo de habilidades 

específicas. En esta etapa son las características culturales del contexto las que 

han de influir más directamente en la definición de los contenidos que 

servirán al individuo para desempeñarse en un ::ieterminado ámbito social. 

Una vez que se definen los contenidos relevantes para el proceso 

específico estudiado, es necesario secuenciarlos de manera que al finalizar el 

proceso de aprendizaje, hayan servido para lograr adecuadamentP. los 

propósitos del mismo. Una vez determinada la secuencia de acuerdo al 

criterio que sirva mejor a la práctica, se procede a organizarlos 

funcionalmente en lo referente a los conocimientos mismos y al desarrollo 

de las estructuras cognitivas del alumno. La organización de los contenidos 

requiere también de la especificación de objetivos particulares para cada 

unidad de estudio, que permita guíar el proceso de enseñanza/ aprendizaje 

hacia el logro de los objetivos generales del curso. 

A continuación, el logro de los objetivos dependerá de las estrategias 

de enseñanza y aprendizaje que se seleccionen para el desarrollo de los 

contenidos establecidos. En esta etapa deben considerarse tanto las 
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actividades que realizará el maestro como parte de la enseñanza, como 

aquellas qurc: llevarán a cabo los alumnos para la internalización de los 

conocimientoi~ (saber), pro.:edimientos (saber hacer) y actitudes (saber ser) que 

les serán impartidos. El definir las actividades que se realizarán depende 

también de otros factores como son: los recursos que existen al alcance de los 

participantes, la interacción que se realice en el proceso, la organización de la 

clase, el tiempo de que se dispone, etc. 

Finalmente, es preciso que todo el proceso de enseñanza/aprendizaje 

sea evaluado para poder establecer el grado en que se están, o se han logrado 

los objetivos, y cuáles otros resultados se están obteniendo del proceso; de 

esta manera se pueden redefinir los aspecto~ que sean necesarios para 

fundamentar una mejor práctica educativa. 

La evaluación puede realizarse al inicio del proceso, corno diagnóstico 

de las necesidades específicas del grupo de estudtantes con que se trabaja. La 

evaluación formativa se efectúa a lo largo del proceso y permite que se 

introduzcan correcciones prácticas en el currículum en los aspectos que lo 

requieran. Por último, la evaluación surnativa tiene corno fin determinar 

los resultados que se han obtenido en el desarrollo del proceso o de un área 

específica del mismo. 

En esta etapa hay también consideraciones importantes que deben 

hacerse para que la aplicación de la evaluación sea útil a los objetivos de la 

enseñanza. Para diseñar la evaluación deben definirse sus objetivos, los 

aspectos que ha de evaluar, cuál será la referenóa para la calificación, cuál es 

la información e instrumentos adecuados al proceso y el sujeto a quien se 

dirige. 

En resumen, los pasos a seguir para la realización del producto 

tecnológico responden al modelo propuesto por Martín (1995), y son los 

siguientes: 

* 

Definición de objetivos. 
Selección y estructuración de contenidos. 
Selección y organización de las estrategias de enseñanza y aprendizaje. 
Evaluación de la enseñanza y el aprendizaje. 
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En líneas generales, debemos considerar la planificación de la 

enseüanza como un eslructurador de los procesos de aprendizaje. Otro 

punto principal al considerarla, es t)oder concebirla como una propuesta 

abierta y flexible, porque para llevar a cabo la enseñanza en el contexto 

sociocultural del aula, no existen soluciones comunes que puedan ser 

previstas en su totalidad. "La enseñanza planificada, trata de contribuir a que 

cada persona se desarrolle tan complejamente como le sea posible, y en su 

propio sentido" (Gagné/Briggs, 1994; 14). 

5. Factibi]idad y ]imitaciones 

El presente proyecto de tesis, cuenta con el apoyo de la Dirección de la 

UNV en el campus. Como ya se ha mencionado con anterioridad, existe un 

fuerte interés por brindar a los alumnos que cursan materias en esta 

modalidad educativa, todas las facilidades necesarias para que puedan 

desempeñarse adecuadamente en sus estudios. 

Hasta ahora la planta física con que cuenta el departamento (equipo, 

salas, sistemas tecnológicos, etc.), es suficiente para satisfacer la demanda del 

creciente número de inscritos, en el aspecto de atención personalizada 

también se han realizado importantes esfuerzos, como por ejemplo, el poder 

contar con un facilitador permanentemente en cada curso; sin embargo, y 

aunque se ha intentado ya capacitar a los alur.1nos con cursos esporádicos 

impartidos por el personal del CEC, hasta ahora no se ha logrado una 

respuesta importante de parte de ellos, por diversas razones como podrían 

ser los horarios, la disponibilidad de tiempo, la oportunidad con que se les 

informa de los cursos, etc. 

Es por esta razón que la Dirección de la UNV ha encontrado de suma 

utilidad que sea definida la manera en que ha de brindarse la capacitación 

oportunamente a los alumnos, ya que al tener este aspecto establecido dentro 

de los requisitos de los programas de graduados -de acuerdo a las 

características pertinentes obtenidas en el estudio-, se podrá asegurar que, en 
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caso de no ser utilizados los medios, esto sea por causas ajenas a la falta de 

instrucción y asesoría. 

Por otro lado, en el campus se cuenta con los recursos necesarios para 

la r'?alización del estudio, y -aún cuando habrán de tomarse en cuenta para 

definir la solución del problema- estos recursos son lo suficientemente 

adecuados para considerar que el producto tecnológico tendrá las 

particularidades necesarias para resolver la situación problemática detectada. 

El CEC cuenta con suficiente equipo para sugerir un curso que comprenda a 

un grupo numeroso, y aún cuando algunos de los equipos de la Biblioteca 

tienen pocas terminales (ProQuest e lnfoSel financiero), estas desventajas 

podrían resolverse con una parte teórica grupal más extensa y explícita y, 

posteriormente, una práctica personal que permita a los alumnos adquirir 

habilidades de uso. 

En el aspecto de las limitaciones, lo previamente mencionado será 

factor determinante para establecer las estrategia::; de enseñanza y aprendizaje 

recomendables para que todos los alumnos obtengan los beneficios de la 

práctica en cada uno de los sistemas. 

En otro sentido, aún cuando el desarrollo del proyecto de tesis cuenta 

con apoyo ilimitado de la Dirección de la UNV, encontramos que, por ser 

departamentos estrechamente ligados con 12. problemática elegida, las 

Direcciones del CEC y Biblioteca pueden, en un momento dado, establecer 

políticas que, involuntariamente, obstaculicen la aplicación del instrumento. 

Por lo tanto será preciso generar una coordinación específica entre las 3 

dependencias involucradas para que el proceso de capacitación no se vea 

interferido por situaciones especiales como mantenimiento del equipo, otras 

actividades de cada departamento, o por el uso regular del equipo en 

períodos escolares. 

No obstante esta situación, también se ha encontrado entre el personal 

que presta servicio de atención al público en el C:EC, una actitud participativa 

en el proyecto, puesto que la realización de éste les permitiría organizar de 

mejor manera sus actividades al contar con un tiempo predeterminado para 
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la atención de los alumnos de posgrado en el aspecto de capacitación, sm 

dejar de ofrecer asesorfos pcsteriormef'_te. 

Siendo los alumnos de maestría los principales beneficiarios del 

proyecto, es básico considerar también el grado de aceptación que, una 

propuesta con estos objetivos, tendría entre la generalidad de la población. 

Durante la observación ya se había encontrado :iue muchos de los alumnos 

solicitaban que se les capacitara, aún cuando no se podía definir en qué 

manera; para poder determinar si esta opinión era mayoritaria, también se 

incluyeron preguntas en este sentido dentro de la encuesta, y los resultados -

que se presentarán detalladamente más adelante- arrojaron respuestas que 

concuerdan con las demandas que un pequeño sector de la población había 

exteriorizado verbalmente. 

Básicamente son éstos los factores que en un momento dado podrían 

interferir en el avance o retraso, tanto del proyecto como de su posterior 

aplicación pues, aún cuando no se considera la aplicación dentro de este 

estudio, es necesario contemplar las circunstancias en que habrá de realizarse 

para poder hacer las recomendaciones pertinentes a esta etapa. 
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11. Datos teóricos de apoyo a la tesis 

l. Educación en México 

Podemos considerar el proceso educativo como la formación de las 

sociedades futuras, ya que independientemente de que se trate de una 

educación formal o informal, el interés de una generación es preparar a la 

que habrá de sustituirla. 

Dentro del contexto nacional, la educación es el primer serv1c10 

público al cual se obliga el estado, como producto del marco constitucional de 

1917. La atención brindada a este rubro, ha propiciado la creación de una 

identidad nacional y continuidad histórica. A pesar de ésto, en nuestro país 

existe una desigual distribución de bienes culturales, aún más notoria que la 

observada en aspectos de ingreso y riqueza. Para lograr la superación de estas 

desigualdades sociales, "han de asentarse las condiciones para la construcción 

de nuevas mentalidades en torno a la cultura del genuino México 

heterogéneo y plural, donde radica la verdadera fuente de la identidad 

nacional." (Colosio, 1989; 10) 

Aparte de la movilización nacional que ha de generarse para 

profundizar una gran conciencia política democrática, Colosio (1989) 

menciona aspectos que habrán de ser observados en el sentido de deslindar 

los intereses del poder público de los legítimos intereses de los trabajadores 

de la educación, éstos son: la importancia de la mejoría de los maestros, la 

gestión democrática de los agentes de la educación, la creación de un 

subsistema pedagógico al lado del tecnológico y el universitario, y un 
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intercambio académico entre los subsistemas educativos que permita la 

innovación y consolid;1ción de los procesos creativos de los mexicanos. 

En México se han logrado resultados positivos en materia de 

educació11, siendo atendidos, al finaliz;u la década de los 80's, más de 25 

millones de estudiantes en los distintos ni,·eles y modalidades que 

comprende el Sistema Educativo Nacional. En lo referente a la Educación 

Tecnológica, ésta se ha expandido a todo lo ancho y largo del país, 

"particularmente a partir del nivel secundario, en un esfuerzo que propende 

hacia la independencia científica, y tecnológica nacionales." (Pescador, 1989; 16) 

2. Educación Tecnológica 

Ningún país debe renunciar, en la medida de sus posibilidades, a la más a Ita 

tecnología[ ... ], entre otras razones porque el esfuerw en innovación tecnológica 

asegura la competitividad de nuestras industrias y es u, factor de desarrollo 

económico que nos abre el camino hacia el progreso, el bienestar y la calidad de 

vida. (Pedró i García, 1995; 1) 

Para poder competir en el desarrollo de tecnología de vanguardi1, las 

sociedades han de tener presente la formación que debe preceder al proceso, 

pues será la manera en que se podrá contar con los profesionales necesarios 

en los diferentes sectores productivos. Enfocándonos al análisis de la 

Educación Superior en México, en algunas instituciones encontramos 

programas institucionalizados que apoyan el desarrollo del conocimiento 

científico y humanístico universal, y han hE"cho aportaciones tecnológicas 

originales. 

Aún cuando el Plan Nacional de Desarrollo enuncia que el esfuerzo 

debe concentrarse en la Educación Básica, "realizar un ensayo sobre la 

Educación Superior Mexicana [ ... ] cobra una e~.pecial significación. Sobre todo 

al tener la oportunidad de plantear algunas interrogantes con relación a la 
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posible contribución de la Educación Superior Mexicana al proceso de 

modernización" (Espinoza, 19'~9; 203). 

Actualmente, somos testigos de una radical transformación en los 

ámbitos científico y tecnológico en la cual, indudablemente, la educación ha 

sido partícipe. El proceso de modernización nacional, precisa un estudio 

formal de la Educación Superior, que ha pesar de haber tenido un importante 

desarrollo, tiene aún deficiencias en sus funciones de coordinación e 

integración de sus logros a los procesos de transformación de la economía y 
la sociedad mexicana. Así como podernos darnos cuenta de que la Educación 

Superior se encuentra condicionada a los factores sociales que afectan a todas 

nuestras instituciones, también es cierto que 5e encuentra capacitada para 

buscar e implementar las soluciones a sus problemas. 

Uno de los aspectos que habrán de ser estudiados por las Instituciones 

de Educación Superior, es el referente al cambio científico y tecnólogico en 

que se encuentra envuelto el mundo ... 

... las sociedades donde esta tencología (sic) se crea, aplica e integra a I a 

generación de bienes, servicios y conocirnientm,, están creando m entorno 

tecnológico radicalmente diferente a todo precedente histórico, ron cualidades 

emergentes que se derivan de sus capacidades para procesar información y 

tomar decisiones por intermedio de máquinas programadas. 

Este cambio tecnológico es irreversible. Tanto por razones técnicas corno 

económicas, el impacto simultáneo y homogeneizado de la microelectrónica ha 

hecho desaparecer numerosos procesos tecnológico!;. Al mismo tiempo, el nuevo 

Sistema Tecnológico, constituido por el conjunto de invenciones y sus usos en I a 

economía y la sociedad, integra al conjunto de las sociedades contemporáneas y 

se nos impone como un hecho frente al cual la sociedad y el Estado mexicanos, 

deben tomar una posición definida. (Montoya, 19;39; 255) 

Estamos concientes que es preciso considerar el cambio como una 

característica de las sociedades humanas; es normal enfrentarnos 

periódicamente a transformaciones en los di:ferentes ámbitos, como son el 

cultural, el social, el económico, etc. Sin embargo, en la actualidad estamos 

presenciando cambios que ocurren con una velocidad que exige preparación 

adecuada para enfrentarlos óptimamente. 
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~as innov aciores tecnológicas que están surgiendo, ti,men corno oaf ! 

una serie de circunstancias también nm·edosas, desde conocimientos y 
valores hasta re11uisitos "en recursos humanos altamente calificados en una 

estructura de calificación dinámica que reclama una respuesta distinta a la 

que ha venido dando la educación superior" (Pedró i Garciél, 1995; '.l). Es 

entonces en este sentido que habrán de realizarse esfuerzos para obtener 

resultados positivos en la capacitación y preparación de profesionistas que 

puedan apoyar el desarrollo que México, como sociedad, requiere para hacer 

frente a los compromisos sociales, políticos y económicos que está 

adquiriendo con el resto del mundo. "Modernizar la Educación Superior 

implica establecer estrategias para programar acciones específicas p?ra la 

solución de problemas relacionados con el desarrollo político, económico, 

social y cultural de México" (Espinoza, 1989; 204). 

3. Tecnología Educativa 

La tecnología puede describirse como los recursos, medios y 

procedimientos que el ser humano selecciona y organiza en un lenguaje, 

para utilizarlos en la resolución sistemática de los problemas a los que se 

enfrenta. Como Tecnología Educativa entenderemos, entonces, "el lenguaje 

que tiene que ver directamente con la solución de problemas educativos o 

que tienen relación con ellos" (Benavides, 1989; 112). 

Es labor de los profesionales de la enseñanza conocer y manejar esa 

tecnología, de manera que propicie la participación activa de los educandos, 

fomentando de esta manera que ellos mismos se conviertan en gestores de 

su aprendizaje. La Tecnología Educativa, como recurso de comunicación, ha 

de facilitar el entendimiento entre los actores del proce·so de 

enseñanza/aprendizaje, en este sentido, "el uso de medios [ ... ] será apropiado 

y la Tecnología Educativa eficaz cuando responde al problema que plantean 

el aprendizaje, la comunicación y la organización que hacen factible el hecho 

educativo" (Benavides, 1989; 124). 
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Debe evitarse concebir a la Tecnología Educativa como una simple 

proliferación de medios, pues~o .:¡ue ésto tendería a identificarla como la 

introducción de novedades tecnológicas en la promoción del aprendizaje. 

Máquinas para aprender, enseñanz.a asistida por rnmputadoras; televisión 

introducida en la educación con todas sus variantes: VHF, UHF, cable, VCR, 

videodisco; telecomunicación espacial, radio, audiocassette, grabadora, todo 

esto y más en el campo de la comunicación y la informática; y desde bolígrafos 

hasta procesadores de palabras, telefax y correo electrónico pueden 

considerarse mmo aportaciones de la tecnología moderna que la educación m 

puede desconocer, pero que en sí, no son la Tecnología Educativa, aunque ésta se 

sirva de ellas." (Benavides, 1989; 121) 

Fundamentalmente, habrá de fomentarse una cultura tecnológica 

donde se sitúe a los hombres y mujeres como eje alrededor del cual se lleven 

a cabo los procesos de modernización, pues son ellos, finalmente, la razón 

por la cual se da una relevancia al avance tecnológico. A este respecto, la 

modernidad educativa irá más allá del uso de innovaciones tecnológicas para 

la preparación de los nuevos profesionistas; debe ubicarse al ser humano 

"como fin y no como medio del entorno tecnológico, pero al mismo tiempo, 

desarrollando su capacidad para tomar control c,el mismo" (Montoya, 1989; 268). 

Las innovaciones tecnológicas que se han desarrollado a una velocidad 

sin precedentes y que impactarán el desempeño de los diferentes sectores de 

la sociedad, se encuentran contenidas en las siguientes áreas: 

* La microelectrónica 

* La informática 

* La automática y la robótica 

* Las telecomunicaciones 

* Los nuevos materiales 

* Los láseres 

* La biotecnología 
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El uso de las nuevas tecnologías de informática y en 

telecomunicaciones ha per·.nitido el desarrollo de sistemas de edLicac;ón a 

distancia alrededor del mundo, algunos de los cuales son: 

* 
* 
* 

Audioconferencias 

Televisión educativa 

Herramientas dE' datos 

(Educación mediada por computadora) 

En la actualidad, "el crecimiento de las escuelas "arquitectónicamente 

abiertas" ha tenido profundos efectos en la vida sobre la marcha de las clases" 

(Delamont, 1988; 42). La educación a distancia es frecuentemente considerada 

como un nuevo enfoque de la educación, siendo esta visualización producto 

de la novedad, mas no de una realidad, puesto que ésta ha existido durante 

décadas, habiéndose iniciado en los cursos por correspondencia tan 

ampliamente aceptados y que se establecieron gracias a una ader.uada 

planeación y a un sistema de administración que les ha permitido 

permanecer aún cuando la enseñanza a distancia ha evolucionado con el uso 

de nuevas y sofisticadas tecnologías de comunicación (Willis, 1992). 

La incorporación de la Informática y las Telecomunicaciones, ha dado 

lugar a la ofimática (Pedró i Garcia, 1995), asociada a los procesos de 

automatización de las oficinas, y en general como un fenómeno social reflejo 

de la "revolución de la información". 

La ofimática se puede definir corro el auxilio que proporcionan a las 

actividades de oficina los medios y los procedimientos que aplican técnicas 

electrónicas, informática, telecomunicaciones y organización administrativa. 

Abarca el tratamiento de textos, las telecomunicaciones, el ordenamiento y 

modelaje de los procedimientos administrativos, así corro la clasificación 

automatizada, el archivo y la recuperación de documentos" (Pedró i Garcia, 

1995; 38) 
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Por las carac'_erísticas que presenta Ja ofimática, podemos relacionorJa 

con el proceso de educación a distancia que utiliza medio'; tecnológicos como 

enlace de comunicación entre educadores y educandos. Las principales 

tecnologías utilizadas por la ofimática son (Pedró i Garcia): 

* 

* 

* 

,,_ 

,,_ 

,,_ 

,,_ 

,,_ 

,,_ 

minicomputadoras y microcomputadoras; 

tratamiento de textos por computadora mediante un sistema 

"individual" o "compartido". Implica el U50 de un dispositivo dt> 

entrada (teclado), y de una unidad de visualización (pantalla), de una 

unidad central de tratamiento y de una impresora; 

redes locales (Local Area Network, LAN). Un circuito de ámbito local 

conecta a determinado número de sitios de trabajo y permite I a 

utilización compartida de los recursos informáticos; 

instalación privada automática. Red telefónica interna; 

digitalizador de imágenes (escáner). fa un aparato que permit, 

almacenar directamente las imágenes y los textos mediante 

procedimientos electrónicos. Por medio de programas de 

reconocimiento de caracteres (OCR, Optical Character Recognition, 

lectura óptica de caracteres), se pueden tratar textos incorporados 

mediante escáner; 

facsímil (fax). Es un aparato que permite convertir en señales -por 

medio de procedimientos electrónicos- textos o imágenes que, a su vez, 

son transmitidos a otro sitio a través de una conexión para 

telecomunicación, con el fin de ser reproducidos en el lugar de destino; 

ofimática integrada con mensajería electrónica. Permite la realización 

de funciones básicas, romo la gestión del correo y de la agenda, 1 a 

clasificación y la investigación documental, la transmisión de 

información por télex, la gestión de ut.lidades (calculadora, etc.). 

También permite la intercomunicación entre todos los sistemas 

informáticos de una misma empresa. Elimina, por tanto, la circulación 

de papeles, en la medida en que distribuye los mensajes a los distintos 

usuarios; 

fotocopiadora con incorporación de wom, de "ventana en texto" y de 

impresión mediante láser; 

terminal de videotex para la consulta de determinadas bases de datos; 

télex. Transmisión de textos por vía telefónica, por medio de un 

sistema telegráfico basado en el uso del teletipo. 
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La adecuada planeación y organización dr los sistemas de educación a 

distancia que utilizan innovaciones tecnológic;¡5, permiten que los usuarios 

puedan acceder él los conocimientos e información requeridos para que 

alcancen sus objetivos de aprendizaje; de alú la importancia de estudiar las 

innovaciones tecnológicas que son utilizadas en los procesos educativos. 

Aquí la tecnología es el conducto a través del cual fluyen la información y la 

comunicación y "hasta que los maestros y estuc.iantes se familiaricen con el 

sistema técnico, la comunicación estará limitada" (Willis, 1992). 

"La informatización de la sociedad mexicana es aún incipiente [ .. -1 de 

ahí la importancia de una política educativa, orientada a desarrollar una 

capacidad práctica en el uso de estas tecnologías. Se deben aprovechar todas 

las instancias y recursos disponibles con este propósito" (Benavides, 1989; 260-

261). 

4. Educación abierta y a distancia 

Para poder conocer adecuadamente el proceso y necesidades de la 

educación a distancia, es conveniente ubicarla en el contexto de la educación 

abierta dentro del cual, se ha clasificado como una de las soluciones para 

hacer llegar la educación de calidad a diferentEs ámbitos socio-económicos y 

geográficos. 

Hemos dicho que es preciso contextualizar a la educación a distancia 

dentro de la modalidad de educación abierta, puesto que estas modalidades 

de la enseñanza tienen características comunes sobre las cuales se han 

realizado estudios de múltiples aspectos quE deben contemplarse para el 

logro adecuado de los objetivos del proceso de enseñanza/ aprendizaje en 

relación, fundamentalmente, con la separación física existente entre los 

educandos y sus maestros. Sin embargo, la educación a distancia, tal como se 

maneja en la UNV, se identifica mejor con un sistema de enseñanza 

escolarizada, puesto que sus requisitos son similares y la única diferencia es 

que los actores del proceso enseñanza/ aprendizaje no ocupan un espacio 

físico común. 
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Sun pocas las investigaciones que se r.an realizéldo acerca de la 

educación a distancia, sin embargo ha sido posible definir hasta cierto punto 

los aspectos más relevantes que deben tornarse en consideración con el objeto 

de crear un sistema que verdaderamente cumpla con los requisitos 

necesarios para lograr los objetivos de la enseñanza, los cuales no se 

modifican por tratarse de un modelo educativo diferente al tradicional, que 

se lleva a cabo en las aulas (Willis, 1992). Es preciso insistir en que la diferencia 

fundamental entre un sistema escolarizado y la educación a distancia, es el 

espacio físico donde se realiza la actividad pedagógica, los materiales y 
recursos utilizados y las estrategias de enseñanza/aprendizaje diseñadas por 

el docente; no obstante, el contenido sigue siendo el mismo, así corno los 

objetivos previamente mencionados, aún cuando los sistemas educativos 

suelen enfocar sus esfuerzos hacia metas muy numerosas, a veces 

contradictorias y pobremente definidas. 

Los estudios han demostrado que el desempeño del estudiante no 

depende directamente de los métodos de enseñanza, sino de que éstos sean 

apropiados a los contenidos y a las características específicas de la situación de 

aprendizaje y de los alumnos. Básicamente se ha encontrado que para que 

un método de enseñanza a distancia sea efectivo, deben contemplarse los 

siguientes puntos (Willis, 1992): 

.. 

.. 

.. 

.. 

Que sean apropiados a los requerimientos del canten.ido . 

Que sean apropiados en su incorporación de ejemplos de contenido relevante . 

Que sean transparentes para el aprendiz . 

Que sean apropiados y fáciles de usar por maestros y estudiantes . 

La clave para la educación a distancia efectiva, es enfocarse en las 

necesidades de los alumnos, los requerimientos del contenido y las 

restricciones enfrentadas por el maestro antes de seleccionar un sistema. 

Típicamente, este enfoque sistemático resultará en una mezcla de medios, 

cada uno sirviendo un propósito específico. Usando este enfoque integrado, 

la tarea del educador es seleccionar cuidadosamente entre las diversas 

opciones tecnológicas. La meta es construir una integración de medios 
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educativos satisfaciendo las necesidades del alumno en una manera que sea 

educativamente efectiva y financieramente prudente (Willis, 1992). 

Si bien son estos algunos de los puntos quE' pueden ayudar al eficiente 

desarrollo de los f.istemas de educación a distancia, existen otros elementos 

que han de contemplarse para que sea llevada a cabo adecuadamente. 

a. Elementos principales 

De acuerdo a estudios realizados por la Universidad de Alaska (Willis, 

1992), los elementos a considerar para obtener un adecuado proceso de 

educación a distancia son los siguientes: 

* Los estudiantes 

* La facultad 

* Los facilitadores 

* El staff de apoyo 

* La administración 

• Estudiantes 

Básicamente, un programa de estudios tiene como objetivo satisfacer 

las necesidades educativas de los estudiantes y aún cuando pueden existir 

desacuerdos sobre cuáles son dichas necesidades, podemos establecer que la 

función que los alumnos deben desempeñar es la de aprender. El proceso de 

aprendizaje requiere un compromiso del estudiante, así como motivación, 

planeación y la habilidad de analizar y aplicar la información que ha de 

recibir. 

Dentro de la educación a distancia encontramos un reto más complejo 

de enfrentar, puesto que supone resolver todos los problemas que surgen 

dentro de un salón de clases, más aquellos generados por la separación de 

maestros y alumnos, y entre los estudiantes mismos, fenómeno conocido 

36 



como distancia transaccional. La di_;,tanci :1 transaccional, ha sido descrita 

como un fenómeno psicológico gue padr·cen los 2,tudiantes a distancia por el 

hecho de sentirse aleja,Jos d2l si~terna, Ir, c1al puede propiciar una actitud 

negativa hacia el curso y hacia el maestro. 

Esto puede visualizarse cuando destacamos que el aprendizaje es un 

proceso dinámico, en el cual se genera comunicación crítica p2ra la 

comprensión y aprehensión de la información. Los estudiantes requieren, 

además, sentirse cómodos en el ambiente de estudio, y desarrollar una cierta 

familiaridad, que en los sistemas a distancia es difícil manifestar. Aunado a 

ésto, encontramos que los participantes se desenvuelven a través de un 

nuevo método de comunicación, generalmente d,2 forma aislada y requieren 

también un tiempo para adaptarse a los sistemas ª:écnicos. 

• Facultad 

El éxito de cualquier proceso de enseñanza depende, en gran medida, 

de la capacidad del maestro. Un buen maestro evalúa constantemente los 

progresos que se llevan a cabo en su clase, y realiza adaptacion<:>s al 

currículum de acuerdo a las necesidades específicas de cada grupo y al ritmo 

de trabajo particular establecido para cada caso. Hemos podido constatar 

cómo, a través del tiempo, la figura del docente ha evolucionado para dejar 

de ser un simple transmisor de conocimientos y convertirse en un guía del 

aprendizaje. En la actualidad el maestro es un organizador del aprendizaje, 

quien debe seleccionar el medio para que éste se lleve a cabo de la mejor 

manera. 

El problema existente en la educación a distancia es que, 

frecuentemente, estos sistemas se diseñan sin tomar en consideración a los 

maestros, quienes son los que, finalmente, harán uso de dichos sistemas. 

Dentro de los programas de enseñanza a distancia hemos visto a 

maestros que no tienen el suficiente conocimiento de los medios utilizados y 
por lo tanto, a pesar de su vasta experiencia, tienden a convertir la 

experiencia de aprendizaje en la ya superada "transmisión de 
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conocimientos", siendo que, en los sistemas mediados por tecnología, la 

importancia de'. maestro "se redefine en función de otros aspectos también 

de peso: nos referimos 2. los materiales visuales, gráficos, etc., como a la 

presencia de otros especialistas (ya no sólo el maestro) que intervienen 

intelectual y técnicamente en la educación a distancia, como son los 

evaluadores, editores, diseñadores y productores' (Casarini, 1994; 66). 

Para que un maestro a distancia desempeñe un buen papel en el 

desarrollo del proceso de aprendizaje en sus alumnos, deberá considerar los 

elementos mencionados, a la vez que contempla las características y 

necesidades específicas de sus alumnos remotos, sin perder de vista los 

objetivos del programa de estudios; ya que algunos maestros se dejan llevar 

por los elementos técnicos del sistema, enfocándose demasiado en atender 

los problemas creados por la distancia, en lugar de enfocarse en la educación 

como meta final de los sistemas a distancia (Willis, 1992). 

• Facilitadores 

Para que el proceso de enseñanza a distancia se realice adecuadamente, 

es necesario contar con facilitadores que ayuden a los estudiantes en el 

desempeño de sus labores o con los contratiempos técnicos que se presenten 

y que pudieran interferir en el desarrollo de sus habilidades de estudio. 

De acuerdo a los conocimientos de la materia con que cuente el 

facilitador, se han encontrado tres tipos generales de ellos: 

.. 

.. 

.. 

con experiencia en un contenido especifico: ayudan é: explicar conceptos difíciles a los 

estudiantes, especialmente en cursos prácticos. 

con limitada experiencia sobre el contenido: provee una dimensión personal al curso, 

así romo obtiene datos sobre los intereses de los estudiantes, la manera en que pueden 

ser motivados y el desempeño que tienen. 

con ninguna experiencia sobre el contenido: brinda asistencia al instructor en I a 

distribución de materiales, recoger tareas y aplicar examenes, a la vez que resuelve las 

necesidades especiales de los estudiantes en cuanto a la clase o la comunicación ron e I 

instructor. 

. .. 
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El apoyo que cada uno de estos far:ilitadores pueda brindar al alumno 

es muy variado; sir_ embargo, cuando exista un facilitador dentro del proceso 

de ense11anza a distancia, },a de considerarse una parte importante del 

equipo, debiendo entendrr los problemas y expectativas a que se enfrentan 

estudiantes y maestros, sirviendo corno puente para lograr el cumplimiento 

de los objetivos. La presencia de un facilitador puede disminuir en gran 

medida los problemas ocasionados por la distancta. 

• Staff de apoyo 

El staff de apoyo se encuentra integrado por las personas que hacen 

posible el funcionamiento técnico del sistema. Llevar a efecto las clases a 

distancia, independientemente del sistema de que se trate, es la base para el 

funcionamiento de la enseñanza a distancia_ 

También encontrarnos dentro de este apartado a quienes se hacen 

cargo de la recopilación, duplicación y distribución de los materiales de 

apoyo; a quienes ordenan y distribuyen los libros de texto, quienes se 

encargan de las comunicaciones administrativas. elaboración de calendarios 

escolares, horarios, etc. 

El staff de apoyo es, en resumen, el encargado de mantener en marcha 

al sistema. 

• Administración 

La administración de un programa educativo siempre conlleva 

innumerables dificultades para la conjunción y coordinación de los 

numerosos esfuerzos desplegados por los diferentes actores del sistema. 

En un proceso de enseñanza a distancia deben además, tener un 

conocimiento permanente de los procesos técni,:os, asegurarse de que éstos 

responden adecuadamente a las necesidades de los programas y que están 

siendo utilizados de manera racional y efectiva. Es su labor guiar el 
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desarrollo de los programas y ayudar a sobrelle\'ar las dificultades que surjan, 

buscando además, conocer la~. expectativas de los estudiantes y sus 

necesidades instrucciom:Ies. 

Un af.pecto que en la actualidad es mencionado entre quienes estudian 

el proceso de la enseñanza abierta, es la cantidad y calidad de la información 

que se hace llegar a los aspirantes a este tipo de sistemas, dado que entre 

mayor conocimiento que éstos tengan de los n•quisitos específicos de cada 

determinado programa, será mejor su desempeño en las actividades de 

aprendizaje. "Los estudios e investigaciones sobre los destinatarios de los 

sistemas abiertos, como unidad de análisis, son fundamentales para el 

acercamiento y la comprensión de los sujetos que pertenecen a un 

determinado nivel y modalidad educativos" (Rojas Moreno, 1994; 342). Así pues, 

para poder determinar el tipo y la cantidad de información previa que se ha 

de dar a los alumnos, debe definirse el perfil que han de desarrollar, que les 

permita actuar adecuadamente dentro de los sistemas de educación abierta. 

b. Perfil del alumno 

La educación abierta y a distancia requiere de los estudiantes el 

desarrollo de habilidades de estudio específica~., que si bien no han sido 

completamente precisadas y no existe una descripción de ellas 

universalmente aceptada, han sido mencionc,das por diversos autores 

quienes coinciden en que los sistemas de universidad abierta requieren de los 

alumnos que tengan capacidad para organizar su tiempo, así como para 

optimizar los materiales de estudio y que cuenten con hábitos de lectura; 

asimismo que hayan desarrollado una actitud disciplinada hacia el estudio, 

tengan capacidad en la toma de decisiones y um1 motivación intrínseca que 

les permita establecer y alcanzar sus propias metc=1s y objetivos de estudio. 

Entre las características más frecuentemente mencionadas, 

encontramos un consenso, puesto que todos los autores destacan la 

importancia que tiene el habilitar a los estudiantes en el estudio 

independiente, ya que en gran medida la adquisición de conocimientos en 
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estos sistemas, se sostiene por este medio. Sin embargo, el perfil de ingreso 

de los alumnos present 1, en lo mayorfr df' lo·:; casos, serios problemas, ya que, 

de acuerdo a datos ohte:üdos por la División del Sistema de Universidad 

Abierta (DSUA), de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), 

la generalidad de la población estudiantil de nuevo ingreso no sabe estudiar, 

y tienen deficiencias en comprensión de lectura (Bernal, 1994). 

De acuerdo a un estudio sistemático realizado en la DSUA (Contreras, 

1994), y en el cual se consideraron diferentes aspectos relativos a los alumnos 

(género, edad, escolaridad previa, nivel socio-económico, disponibilidad de 

tiempo, etc.), se hizo una definición tentativa del perfil ideal de ingreso de 

un alumno a un sistema abierto de enseñanza, los puntos mencionados 

fueron: 

* 
* 
* 
* 

* 

* 

* 
* 
* 
* 

* 

* 

* 
* 

Conocer el sistema y sus características. 

Escogerlo de forma voluntélria. 

Tener experiencia en sistemas abiertos. 

Tener motivación real y dedicarle tiempo, responsabilizándose del propio aprendizaje. 

Ser mayor de 25 años. (En caso de ser menor, definir la razón por la cual m sigue tn 

sistema escolarizado). 

Tener capacidad de estudio autodidacta. 

Tener capacidad y disponibilidad para trabajar solo y en equipo. 

Saber estudiar independientemente y con gusto. 

Solicitar asesorías activas. 

Tener cultura general amplia y conocimientos de matemáticas y computación. 

Ser un estudiante activo, que investigue, pregimte, busque información, plantee 

problemas y encuentre soluciones. 

Tener capacidad de análisis y síntesis. 

Plantearse y lograr objetivos educativos. 

Aprender a transferir conocimientos buscando nuevas aplicaciones. 

Si bien este perfil puede ser modificado de acuerdo a diferencias 

específicas entre los diversos programas, lo indispensable es que se trate de 

un alumno de calidad, con gran motivación y deseos de superación y 
desarrollo personal y profesional. Es evidente que encontrar un alumno que 

cuente con todas las características previamente mencionadas es poco menos 

que imposible; en todo caso lo que es realmente importante es que el 

alumno obtenga, al final de su período de estudios, buenos resultados. De 
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acuerdo a la experiencia de los rna,!stros de educación abierta y algunos 

autores (Molina, 1994), "después de que el alurr.no pasa por los cursos, talleres, 

materiales, etc., diseii.ados para el establecimiento de conductas autodidactas, 

lo que sucede es que el alumno elabora su propio y personal modelo de 

autodidactisrno, una especie de híbrido conformado por las estrategias que él 

ya poseía y utilizaba y a las que incorpora las nuevas que le fueron 

presentadas." 

Estos son algunos de los rasgos deseables en un estudiante de 

educación abierta, pero para que un sistema de este tipo funcione 

adecuadamente, son muchos otros los aspectos que han de considerarse ya 

que ... 

. .. esta modalidad [de enseñanza] puede ser altamente eficiente si dispone de 

los recursos pertinentes, pero igualmente su implfmentación en condiciones 

precarias puede arrojar resultados desalentadores. 

Bajo esta perspectiva es clara la necesidad de apoyo logístico en todos 

los niveles y en diferentes planos, a saber: en investigación, en la producción de 

materiales, en las funciones docentes y de asesoría, en el diagnóstico y perfil de 

los estudiantes, 01 las actividades extracurriculares, 01 la infraestructura 

administrativa, en condiciones normativas adecuadas, etc. (Berna), 1994; 209) 

Los estudiantes a distancia deben tener un papel activo en el curso a 

distancia. Ellos deben asumir una responsabilidad mayor para su propio 

aprendizaje y entender que se requerirá más actividad independiente. 

Ayudar a los estudiantes a familiarizarse y sentirse cómodos con la 

tecnología y prepararlos para lidiar con los problemas que surjan, es 

fundamental para su óptimo desempeño en los sistemas de educación a 

distancia. 
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c. Asesoría 

Como punto aparte se ha clasificddo la asesoría, por ser un aspecto que 

se considera de gran importancia para la edur.ación a dist2ncia en el modelo 

de UNV. La interacción y la retroalimentac:ón son componentes esenciales 

para la efectividad de las experiencias de aprendizaje a distancia (\\'illis, 1992). 

Dentro de la UNV, encontramos la investigación de Casarini (1994), 

quien resalta que es inadecuado considerar que todo aprovechamiento del 

proceso de enseñanza/ aprendizaje depende exclusivamente de la clase 

satelital. Algunos maestros, por esta razón, brindan asesoría a los alumnos 

acerca de las tareas de aprendizaje que realizan, así como de las dudas que 

tienen respecto al contenido. 

Los medios utilizados son el correo electr:'mico y el teléfono. La 

utilización de estas herramientas convertidas en medios didácticos permite 

ampliar el concepto y la práctica de la enseñanza interactiva, pues a partir de 

las asesorías, la educación a distancia pierdE· anonimato y gana en 

conocimiento mutuo de la pareja pedagógica. Sobre todo posibilita que e I 

maestro realice m seguimiento más individualizado del proceso de 

asimilación del alumno o equipo que lo consulta". (Casarini, 1994) 

Esto es principalmente importante en el caso de las maestrías 

satelitales, donde los alumnos no cuentan con un facilitador con 

conocimiento del contenido que pueda asesorarles en la resolución de los 

problemas académicos. Sin embargo, el sólo uso de los medios no es la clave 

para desarrollar las capacidades requeridas, es preciso que éstos sean 

realmente aprovechados. 

Con el apoyo de las asesorías, el maestro puede trabajar sobre los 

esquemas del conocimiento, pues el modelo reconoce una part2 de 

individualización no sólo en ritmo de aprendizaje, sino a la consideración de 

que es el alumno el que construye, modifica , enriquece y diversifica sus 

propios esquemas (Aristi, 1994). En este sentido, el correo electrónico 

proporciona medios de fácil acceso e interactivos para la relación maestro-
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estudiante y estudiante-estudiante. Proporcio:1a una versión escrita de 

comunicación conciente / fficil de mar. 
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01. Análisis de resultados 

l. Conclusiones de la investigación 

Considerando el análisis documental que se realizó, se pudo concluir 

lo siguiente: 

* 

* 

El Estado Mexicano, a través del Sistema Educativo Nacional, 

considera corno prioridad la preparación de la sociedad para 

enfrentar los retos que se adquirirán por las asociaciones 

estrátegicas que se están realizando entre México y diferentes 

potencias económicas alrededor del mundo, lo cual redundará en 

la modernización del país. 

El Sistema Educativo Nacional ha considerado el tornar corno 

ejemplo las acciones implementadas por otras naciones para 
integrarse al proceso de modernización tecnológica que está 

revolucionando los sistemas, llevándolos hacia una nueva 
II sociedad global II 

* Las Instituciones de Educación Superior, cuentan con los recursos y 
posibilidades para ser los actores principales en la búsqueda de la 

solución a este reto, pues en ellas se están formando las 
generaciones que habrán de llevar al país hacia la "sociedad global" 

mencionada. 
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* 

* 

* 

El ITESM, a través de su U~\JV, se ha integrado al proceso de 

modernización como recurso para lograr gue sus egresados tengan 

los niveles de exce1encia preter,diJo~, ror la institución, y de esta 

manera contribuir a la transformacién ue los sistemas en el país. 

El concepto de educación a distancia gue maneja la UNV del 

Sistema ITESM, pr~~ )aracterísticas comunes a la educación 

abierta, En ern~ es más bien un modelo de enseñanza 
tradicional rnecfíacfo por sistemas tecnológicos. Aún cuando hasta 
este momento se ha conocido de esta manera, la UNV observa una 

tendencia a modernizarse aún más, hacia el concepto de enseñanza 
virtual. 

Entre las características comunes entre la UNV y la educación 
abierta encontrarnos que es importante que el alumno cuente con 

habilidades para el estudio independiente, y se menciona un perfil 

deseable que, si bien es difícil de encontrar, puede ayudar a 
establecer las actitudes que se han de desarrollar en el estudiante. 

* Asimismo, para que un alumno, estudiante en sistemas abiertos, 
pueda tener un eficiente desempeño, requiere conocer los procesos 
y sistemas a través de los cuales funciona el modelo educativo 

específico. 

* Es de suma importancia tener presente, y concientizar a los 
alumnos de ello, que los sistemas tecnológicos utilizados para el 
proceso de educación a distancia, son un medio para lograr el 
aprendizaje, y no un fin del aprendizaje mismo. 

* Dentro del modelo educativo de la UNV, la asesoría juega un papel 
relevante, por lo cual han de facilitarse al alumno los 
conocimientos, habilidades y medios necesarios para que pueda 
realizar un proceso de interacción dinámica con el docente. 
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En resumen, la revisión bibliográfica y documental permitió co-1statar 

la importancia que, tanto a nivel interno como social, tiene el bri,1d:ir :1 los 

alumno'-.; i11scritc,s en 1,os programas Je posgrado satelitales del ITES!vi una 

cultura tecnoló:5ica que les permita desempeñarse óptimamente de acuerdo a 

las características que actualmente prevalecen tantc en las instituci0nes 

educativas como en las empresas, como un proceso de integración a la 

"sociedad global". 

También es fundamental promover entre ellos habilidades de estudio 

independiente que les ayudarán a desarrollarse y los capacitará para enfrentar 

los retos de aprendizaje que se les presenten, tanto en sus estudios como en 

su vida profesional. 

Después de analizar esta información, se define como elemental la 

elaboración de un producto tecnológico que proporcione a los alumnos los 

conocimientos y habilidades precisos para que puedan adaptarse 

adecuadamente al modelo educativo de la UNV. 

A través de la observación asistemática realizada, se habían establecido 

las características prevalecientes entre los alumnos, mismas que fueron 

posteriormente documentadas utilizando un instrumento de recopilación de 

datos de carácter diagnóstico (Anexo A), obteniendo una definición de hasta 

dónde es necesario el desarrollo de una cultura tf~cnológica en esta población 

y cuáles son las características que han de considerarse para el diseño del 

proyecto. 

Los resultados de las encuestas fueron los siguientes: 
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Gráfica 1 

Distribución por maestrías 

O EGA DE 
EJ MEO 
EJ MA i 
E2 1'-m 
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0 :tv1JS 
• MCC 

Los requisitos de uso de medios electrónicos suelen variar de acuerdo 

al programa que está cursando el alumno, por lo cual es importante 

conocer la distribución dentro de las maestrías. 

Casi la mitad (50) de los alumnos inscritos encuestados (104) en los 

programas de graduados, optaron por una maestría de la Escuela de 
Graduados en Administración y Dirección de Empresas (EGADE), una 

cuarta parte de ellos (28) cursa la Maestría en Educación con 

Especialidades (MED). De casi una cuarta parte que resta, 8 estudian la 

Maestría en Administración de Tecnologías de Información (MAi), 7 
la Maestría en Ingeniería Ambiental (MIA), 5 han iniciado la Maestría 

en Sistemas de Calidad (MIS), 4 estudian la Maestría en Ciencias 
Computacionales (MCC) y sólo 2 están inscritos en la Maestría en 

Ingeniería Industrial (Mil) (gráfica 1). 
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Gráfica 2 

Permanencia en el programa 

11 nue,·o ingreso 
I!] primer año 
[] seg w1d o ai\o 
[] tercer año o más 

De acuerdo a las características definidas con la información 

documental recopilada, es de fundamental importancia que los 

alumnos que ingresan a un sistema de educación a distancia tengan 

conocimiento de los sistemas que deberán utilizar para ejecutar sus 

tareas académicas. La UNV debe contemplar alguna manera de 

proporc10nar a sus aspirantes la información suficiente y adecuada 

para este fin. 

Actualmente hay 21 alumnos de nuevo ingreso en la UNV, 29 han 

cursado de un semestre a un año, 25 han permanecido de uno a dos 

años y 29 tienen más de dos años en el programa. A ninguno de los 21 

alumnos de nuevo ingreso se le ha brindado capacitación para el uso 

de medios electrónicos. De los 83 restantes, sólo algunos han recibido 

capacitación, ya sea en un curso del CEC (como veremos más adelante), 

o por solicitud de los alumnos mismos (grMica 2). 
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Gráfica 3 

Universidad de procedencia 

Datos Académiccs 
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Gráfica 4 
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A rea de preparación profesional 

Del total de alumnos inscritos en los programas de posgrado, sólo 39 

son egresados del sistema ITESM, el resto no se encuentra 

familiarizado con la preparación tecnológica promovida por la 

institución (gráfica 3). 

Considerando que los alumnos egresados de instituciones privadas e 

institutos tecnológicos han tenido mayor probabilidad de interactuar 

con algún tipo de tecnología de información, ésto nos deja un total de 

46 alumnos cuyas probabilidades han sido bajas, por ser egresados de 
universidades públicas o escuelas normales que, en la mayoría de los 

casos, no cuentan con esta clase de recurso. 

47 de los alumnos inscritos tienen formación profesional en el área de 

ingeniería, y 3 de ellos en área tecnológica; el resto, aún cuando 

actualmente se promueve la capacitación computacional en todas las 

carreras, es poco probable que hayan desarrollado una actitud positiva 

y práctica en relación a los sistemas tecnológicos, como apoyo para sus 
actividades académicas (gráfica 4). 
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Gráfica 5 

Tiempo transcurrido entre el egreso 

y la inscripción al programa 

a menos de 1 año 
(21 de 1 a 2 años 
~ de 3 a 5 años 
8 más de 5 años 

Entre más tiempo ha transcurrido entre el egreso de un alumno de su 

último período escolar y el ingreso a la maestría, más habilidades de 

estudio requiere volver a desarrollar; asimismo, entre más tiempo 

haya transcurrido, son más los avances en el ámbito de tecnología de 

la información en los cuales no se encuentran actualizados, a menos 

que los utilicen en su labor profesional. 

En este sentido encontramos que sólo 18 alumnos ingresaron poco 
después de haber egresado de su profesión. 26 dejaron transcurrir 

entre uno y dos años, 17 esperaron de 3 a 5 años y 43 del total lo 

hicieron después de 5 años o más (gráfica 5). 

De acuerdo a estos resultados, un elevado porcentaje de la población 

estudiantil ha perdido contacto, tanto con los hábitos de estudio, como 

con las herramientas de apoyo al aprendizajie. 
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Gráfica 6 
Cómo obtuvieron información 

sobre el programa 

C Universidad 
• medios de comun icación 
6 personas conocidas 
121 solicitud de información 
• otro 

Aún cuando pudiera parecer irrelevante, el hecho de que 58 per6onas 

acudieron a solicitar información para ingresar a las maestrías, nos 
indica que tienen interés en desarrollarse profesionalmente, por lo 

cual tendrán una buena disposición para incrementar las habilidades 

que les ayuden en sus estudios (gráfica 6). 
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Sesión de informaci6n 

• informado 
O no informado 

Gráfica 7 

Invitación a sesión de información 

Gráfica 8 

• asistió a no asistió 

Asistencia a la sesión de información 

* 61 alumnos no fueron invitados a la sesión informativa sobre el 

sistema y los programas de maestría (gráfica 7); de los 43 restantes sólo 

34 asistieron (gráfica 8). Por tanto 70 alumnos ingresaron al sistema 
sólo con el conocimiento de él que se les proporcionó informalmente. 
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Gráfica 10 

Características de la información recibida Información sobre la cual se debe profundizar 

De los 34 alumnos que asistieron a la sesión de información la 

mayoría -19 y 23 respectivamente- consideraron que la información 

que se les dió tuvo buena calidad y pertinencia. No obstante, 17 de 

ellos sintieron que no fué suficiente, contra 13 para quienes si lo fué y 
4 que se abstuvieron de contestar (gráfica 9). 

En cuanto a los temas en los cuales recomiendan que se enfatice e 

incremente la información que se dá, con 23 menciones destacaron los 

requisitos prácticos en cuanto al uso de tecnologías de la información, 

seguidos por 21 a favor de aumentar la información sobre los 

programas de estudio. Los requisitos académicos y los datos del 
sistema obtuvieron 14 y 16 menciones respectivamente (gráfica 10). 
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Gráfica 11 
Utilidad de la información recibida 

antes de ingresar al programa 

11 suÍlciente 
13 insuficiente 
IJ no contestó 

Del total de la población, 64 alumnos consitderan que la información 

que reciben antes de ingresar a los programas satelitales de posgrado, 

no es suficiente para su adecuado desempeño dentro de ellos (gráfica 

11). 
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Gráfica 12 

A SIR 
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Número de usuarios de los medios electrÓinicos 

Entre los alumnos de posgrado se encuentra una preferencia a hacer 

más uso del SIR (71), correo electrónico (69) y de los medios 

alternativos de comunicación -fax y teléfono- (66) (gráfica 12). Aún 

existen 33 alumnos que no han hecho uso del SIR, ni como práctica de 

capacitación, siendo este un recurso elemental en las sesiones. 

Aún cuando una gran proporción de a.lumnos ha hecho uso de 

alguno o algunos de los medios electrónicos, aún hay 4 que sólo han 
utilizado los medios tradicionales; ademá~; es relevante considerar si, 

las razones por las cuales tan elevado 1úmero de alumnos (66), 

prefiere utilizar éstos medios, tienen alguna relación con la falta de 

capacitación y eficiencia de uso de los medios electrónicos. 

Algunos de los medios cuentan con una mayor proporción de 

usuarios de acuerdo a sus características y a los beneficios que brindan 
a un determinado programa de graduados; ésto lo podemos 

ejemplificar si consideramos que de los 20 usuarios de InfoSel 
financiero, 17 de ellos son alumnos de la EGADE. 

Aún cuando no se preguntó en la encuesta el uso que se le da al correo. 

electrónico, el hecho de que muchos alumnos lo utilicen con fines 

personales y no académicos, no disminuye la importancia de que una 

gran proporción del total tenga conocimiento y haga uso de él. 
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Gráfica 13 
Causas por las cuales no se utilizan 

los medios electrónicos 

1• d esconncimientn 
1~ falta de ti l mpo 
l[l dificultad de acce,o 
IZI res tricciones 
11 nn contestó 

De los 104 alumnos encuestados, 37 de ellos desconocen el 

funcionamiento de alguno o algunos de J os medios electrónicos de 

información/ comunicación (gráfica 13). 

La razón principal por la cual no se hace uso de los medios 

electrónicos, fué la falta de tiempo (46). 

La dificultad de acceso a los medios, es un problema que mencionó 

casi la quinta parte de la población estudiantil. Para los alumnos de 

posgrado, que acuden al campus con el tiempo restringido y, por lo 

general, a atender a sus clases, es difícil encontrar en el CEC una 

computadora desocupada, ya que las áreas de trabajo son comunes 
para todos los niveles: preparatoria, profes:tonal y maestría. 

A pesar de quejas de algunos alumnos acerca de las restricciones que 

existen para accesar las herramientas electrónicas por parte del CEC, en 

sólo 5 encuestas se mencionó éste como un problema para el uso de 

las mismas. 

Es de considerarse que una quinta parte de los alumnos no contestó 
esta sección, lo cual nos hace pensar quE· existe alguna otra razón 

diferente a las mencionadas por la cual los alumnos no se han 

acercado a los medios. Esta razón podría ser que no han tenido 
necesidad de hacer uso de ellos, o que no se encuentran interesados en 

hacerlo y prefieren utilizar los medios tradicionales. 
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Gráfica 14 
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Utilidad práctica atribuida a los medios electrónicos 
como apoyo al aprendizaje 

La mayoría de los alumnos consideraron al menos uno de los medios 

electrónicos de información/ comunicación, importante para apoyar 

su desempeño académico (gráfica 14). 

Al menos 7 alumnos acotaron en la hoja de la encuesta, que les era 

difícil opinar sobre la utilidad de herramientas que desconocían. 

Es significativo encontrar que, en general, hay más menciones sobre la 

utilidad atribuída a los medios que sobre i~l uso que se hace de cada 

uno de ellos. Esto significa que, por ejemplo, por 40 personas que 

hacen uso del Netscape -al existir 52 menciones de ese recurso comq_ 

útil para las actividades académicas- hay 12 personas que no . ha,!1-

podido utilizarlo y, sin embargo, quisieran poder hacerlo. 

Por otro lado, el hecho de que 50 personas hayan mencionado a los 

medios tradicionales -fax y teléfono- corno útiles, contra 66 que hacen 

uso de ellos con fines académicos, puede significar que los otros 16 que 
los utilizan no cuentan con otro recurso para realizar la interacción 

con sus maestros. 
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Gráfica 15 
Preferencias de capacitación en el 

uso de medios electrónicos 

B indu cción 
e permanentemente 
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Del total de alumnos, la mitad (52) reconoció interés en que se 

impartan cursos de inducción al programa para capacitación en el uso 

de sistemas electrónicos de interacción y búsqueda de información, a 
pesar de que ninguno de ellos se vería ya beneficiado con esta 

disposición. 

39 alumnos opinaron que deberían existir cursos permanentes de 

capacitación, y 28 consideraron que los cursos podrían ser periódicos. 

De todos los alumnos, sólo 2 de ellos no tuvieron interés en recibir 

capacitación sobre el uso de medios electrónicos por parte del campus. 

(gráfica 15). 
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Gráfica 16 
Número de informados sobre cursos de 
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capacitación para el uso de medios electrónicos 

62 de los 104 alumnos ni siquiera han sido i.nformados de los cursos de 

capacitación que se ofrecen en el campus (gráfica 16). 
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Gráfica 17 

• si asistió 
0 noasistió 
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Cl conocimiento pn·vio 

Asistencia a cursos de capacitación 
Gráfica 18 

Razones 
por )as cuáles no se asistió al curso 

De los 42 alumnos invitados a cursos de capacitación, sólo 29 han 
asistido (gráfica 17); lo que nos deja un total de 75 que, si han utilizado 

los medios, han tenido que aprender solos o apoyándose en sus 

compañeros. 

Los 19 alumnos que no asistieron a los cursos a los que fueron 

invitados tuvieron, en general, los mismos problemas por los cuáles 
no utilizan los medios: falta de tiempo y horario. 
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Gráfica 19 
Calidad de la informaciónt recibida 

en los cursos de capacitación 

La información que recibieron los alumnos que sí asistieron a los 
cursos de capacitación fué, según su prop:ta opinión, clara y útil (21 y 18 

menciones, respectivamente); sin embargo, 17 consideraron que no 

fué suficiente con el curso para desempe:ñ.arse óptimamente en el uso 

de los medios. 
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Un factor muy importante a toP1ar en consideración para la so lu ción 

de las necesidades detectadas en la UNV, son las sugerencias de los alumno~ 

respecto a lo que requerirían para el uso adecuado de los medios electrónicos 

(gráfica 20). 
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Gráfica 20 

Sugerencias más mencionadas por los alumos 

Fué significativo encontrar que, a pesa1r de que, a lo largo de la 

encuesta, se proponía la creación de cursos de capacitación en el uso de las 

herramientas tecnológicas, 38 alumnos insistieron -en las sugerencias- en la 

necesidad de que dichos cursos sean creados y, además, proporcionaron 

opiniones útiles para la realización de los mismos. 

Otro punto importante mencionado por los alumnos, es la falta de un 

área definida para uso de los alumnos de maestría, así como horarios más 

amplios que les permitieran hacer uso de los medios en su tiempo libre. 

Algunos otros alumnos, con mayor conocimiento de los sistemas, sugirieron 

que se aplique el servicio de acceso remoto, puesto que ellos podrían hacer 

uso de los servicios desde sus lugares de trabajo o desde sus hogares. 

También se repite, en varias ocasiones, la solicitud de que se realice 

mayor difusión de los servicios con que se cuenta y de que estos servicios se 
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administren adecuadamente, para que en realidad los usuarios obtengan las 

ventajas que estos recursof, ofrecen. 

Estas sugerencias de los alumno[. nos dan una pauta a seguir para 

procurar que los problemas que padecen sean resueltos de la manera más 

conveniente y práctica, tanto para los usuarios como para los prestadores de 

los servicios. 

2. Situación de los alumnos 

De acuerdo a los datos presentados, nos encontramos con un perfil de 

alumno con amplias necesidades e intereses en el plano del desarrollo de la 

cultura tecnológica imperante en el mundo actual y requerida para la 

realización de sus estudios. Además, tienen requisitos específicos en cuanto 

a características logísticas de los procesos de capacitación. La problemática que 

se presenta requiere de la modificación de actitudes, el desarrollo de 

habilidades en el uso de tecnologías y otros aspectos de carácter cognoscitivo, 

con el fin de lograr el óptimo desempeño de los alumnos de'rifro de los 

programas de posgrado satelitales. 

En líneas generales, hemos visto que, aunque una gran proporción de 

los alumnos inscritos en los programas de posgrado, han tenido ya corttacto 

con los medios electrónicos de información/ comunicación, no han contado 

con una asistencia y /o capacitación sistemática que les permita hacer uso 

óptimo de los mismos; y tampoco se les ha instruído sobre la manera en que 

pueden lograr un mayor provecho de ellos y del escaso tiempo de que 

disponen. 

Encontrarnos que, en gran medida, esta necesidad de conocimientos en 

los alumnos, es debida a la deficiente difusión de los programas de 

información y capacitación, puesto que, en general, aquellas personas que 

han asistido a las sesiones de información y a los cursos de capacitación, 

concuerdan en que cumplen en buena medida con el objetivo de dar a los 

aspirantes y alumnos, una orientación acerca de los procesos que se llevan a 



cabo en la UNV y el campus, aún cuando -también rnenc10n1.n- podrían ser 

1nejoradas tanto las sesiones como Jor c11rsJs. 

También se observa en estos rer.ultados, Jé' necesidad de que se prevea 

la manera en que los alumnos de posgrado cuyo tiempo disponible es 

limitado, puedan atender a los cursos sin ;nterferir con sus actividades 

cotidianas más de lo absolutamente necesario. 

Principalmente, recalcamos, es significativo encontrar que todos los 

alumnos, a excepción de dos de ellos, creen necesario que se establezcan los 

cursos de capacitación, lo que nos demuestra que tienen la disposición para 

asistir a ellos y sacrificar algo de su tiempo con el objeto de implementar su 

desempeño académico a través del adecuado uso de los medios electrónicos. 

3. Análisis de la institución 

El presente proyecto reqmere que sean consideradas las políticas 

vigentes en el campus en cuanto a la realización de nuevos programas de 

estudio, así como los recursos existentes que apoyan al proceso de enseñanza 

dentro de la UNV, pues de esta forma podrán establecerse los lineamientos 

de aplicación y logísticos del producto. Asimismo es importante que se 

definan los procesos que se desarrollan en la UNV.SLP, pues el diseño habrá 

de adecuarse a los requerimientos específicos del contexto en que se ha 

presentado la necesidad. 

a. Políticas 

En cuanto a las políticas seguidas por el campus para la elaboración de 

programas de estudio, deberán seguirse las normas académicas generales 

establecidas para el ITESM y definidas por el Rector del Sistema, Dr. Rafael 

Rangel Sostmann en el documento "Políticas y Normas Académicas 

Generales del Sistema ITESM" (1995). 
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Del capítulo IV: "Normas relacicnadas con el diseño de los planes de 

er;tudio", las que habrán c'_e i.1teresar para este proyecto son las contenidas en 

la sección IV.1: "Norma'_, a:Jlirables a todos ~os niveles", y en la sección iV.4: 

"Normas particulares para el diseño de los planes ele estudio de maestría'' 

(Anexo B). 

De acuerdo a los puntos que se contempla.n en estas normas y políticas, 

queda definido, para el presente proyecto, que el producto tecnológico 

resultante de esta investigación no formará parte de los planes de estudio, y 

por lo tanto no tendrá valor curricular. Específicamente, el artículo 69 

precisa que no habrán de incluirse en los planes de estudio, cursos destinados 

a orientar a los estudiantes en cuanto a los servicios que ofrece un campus. 

En cuanto a ésto, se establece que al no tener validez n1 

reconocimiento, no se aplicarán las normas referentes a la asignación de 

valor, y la duración del mismo no se hará en función de las unidades/hora 

que se establecen para los cursos del plan de esh1dios. 

Particularmente, la UNV.SLP, dispondrá que los aspirantes a maestrías 

satelitales en este campus, deberán cursarlo como requisito de ingreso a los 

programas, de acuerdo a la facultad que la Dir,~cción de la UNV tiene para 

establecer los parámetros de admisión en este sentido. 

En cuanto a los servicios administrativos relativos al apoyo de los 

asistentes para su adecuado desempeño escolar, se han considerado aquellos 

que pueden, en un momento dado, influir en este aspecto y/o facilitarles los 

procesos extra-académicos que deben contemplar dentro de un programa 

escolarizado de estudios. 

• Administración Académica 

Los alumnos requieren atención adecuada en lo referente a aspectos 

tales como inscripciones, recepción y/ o aclaración de calificaciones, 

información de requisitos de los programas en los cuales están inscritos, bajas 

y altas académicas, solicitudes especiales, etc. Muchas de estas peticiones, de 
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carácter oficial, son canalizadas al Director de Administración Académica por 

el facilitador del alumno, a quien éste se dirir;e irúcialmente. 

• Atención a alumnos 

En esta parte se clasifican todas las peticiones de los alumnos que no 

tienen carácter oficial, como es la solicitud de textos, materiales didácticos, 

vídeos, etc. También se observan peticiones de apoyo para el uso de 

herramientas electrónicas de comunicación, solicitudes académicas a los 

maestros, etc. 

Un aspecto importante en la atención a alumnos, es el referente a la 

información que se les facilita previamente a que ingresen a los programas. 

Generalmente, para los aspirantes a maestría~., se imparte una sesión de 

información donde se habla de las características del sistema, los tipos y 

generalidades de los programas existentes, los rE·quisitos de ingreso, etc. 

También existe una persona encargada de la difusión y organización 

de los programas de educación continua, que son ampliamente aceptados por 

el público en general. 

• Reglas y procedimientos 

Con el fin de que los alumnos conozcan el funcionamiento de los 

procesos de comunicación y atención de la UNV.SLP, y las reglas que rigen 

dentro de los programas en los cuales se encuentran inscritos, al ingresar se 

les facilita un reglamento del programa correspondiente, así como un 

manual de reglas y procedimientos del sistema en el campus SLP. 

Entre los puntos principales tratados por este manual, se encuentran 

descritos los procedimientos de inscripción, características de las salas 

receptoras y funciones de los facilitadores, políticas de asistencia, 
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procedimientos de entrega de tareas y proyectos, de programación de 

retransmisiones especiales, distribución de material de apoyo, etc . 

. \simismo se les informa de las funciones del personal de la 

UNV.SLP, horarios de atención en los diferentes derartamertos y 

distribución de las aulas satelitales en el campus. 

b. Recursos 

Por estar contextualizado el problema a resolver, dentro del campus 

SLP, es indispensable conocer adecuadamente cómo se llevan a cabo los 

procesos de recepción y administración de los programas satelitales y cuáles 

son los servicios con que cuentan los usuarios, localmente, en los programas 

que maneja la Dirección de UNV. 

En el siguiente apartado, se especificarán los recursos con que se cuenta 

en los departamentos que dan asistencia a los alumnos para la elaboración de 

sus productos didácticos. 

• Sistemas técnicos 

En el campus SLP se ha puesto especial atención en contar con el 

equipo técnico que pueda proporcionar una mejor calidad en la recepción de 

las transmisiones satelitales, asegurando un buen servicio a los usuarios. 

Para la recepción de la señal satelita1, se cuenta con una antena 

parábolica de 20', desde la cual se envía al receptor y de ahí a los cli's, que son 

los descompresores de la señal. Desde la cabina de control, se envía la señal a 

las salas satelitales por medio de un sistema de cable que consiste en una 

mezcladora que recibe la señal de los diferentes canales y que la envía a las 

salas, donde se seleccionan utilizando el cambio de canales de la televisión. 
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El equipo con que cuenta la Dirección de UNV, para la recepción de la 

señal y control de Ias sesiorn~s !S el siguiente: 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

4 

4 

1 

1 

9 

7 

modulador (1 pur canal) 

antena parabólica de 14' 

antena parabólica de 20' 

receptor. General lnstruments 

receptor. Fujitsu 

receptor. Sarnsung 

receptor. Echoestar . 

monitor de 14" 

videograbadora VI-IS 

copiadora de videocassette VHS 

Además del equipo utilizado para los programas satelitales, la 

Dirección de UNV, apoya a otros departamentos en el equipamiento de más 

salas del campus, para uso de otros programas académicos. 

• Aulas receptoras 

El campus SLP cuenta actualmente con 5 salas equipadas para la 

recepción de las clases y programas satelitales. En cuanto a equipo técnico, 

cada sala cuenta con, al menos, un monitor de 27", equipo de reproducción 

de video, una computadora con software para comunicación por SIR, 

teléfono y fax. En lo referente a la comodidad de los asistentes, se ha 

procurado que los espacios educativos tengan adecuada iluminación y 

ventilación y que el mobiliario sea cóq,.odo y funcional. Además, en las 

sesiones de posgrado y educación continua se brinda un servicio de café a los 

asistentes, dado que éstas suelen ser las más prolongadas. 

* Sala de Consejo 

Esta es la sala mejor equipada en todo el campus. Además de contar 

con SIR, fax y teléfono, y equipo de reproducción de video, tiene un monitor 

de 53". La capacidad de la sala es de 40 personas. 
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* Sala Ejecutiva 

Esta sala tiene dos monitores de 27", además de los otros requisitos 

técnicos. Su capacidad es para 40 personas. 

* Sala México 

Cuenta también con dos monitores de 27" y el eqmpo técnico 

requerido. Tiene capacidad para 30 personas. 

* Sala Sinapsis J 

Esta sala, para grupos reducidos, es a la v,22 un área de trabajo que se 

aprovecha cuando no hay cursos programado:, en ella. Cuenta con un 

monitor de 27" y el equipo técnico necesario. Su capacidad es de 9 

estudiantes. 

* Sala Sinapsis JI 

Siendo el espacio satelital de más reciente creación, cuenta con dos 

monitores de 27", reproductora de video, SIR, fax y teléfono. Tiene capacidad 

para una asistencia de 16 personas. 

Puesto que en algunos programas una parte de cada sesión es 

retransmitida, se cuenta también con módulos dE· reproducción y proyección 

de video móviles, puesto que en ocasiones y por la gran cantidad de grupos 

existentes, es preciso ocupar salones tradicionales para estas clases. 

• Distribución de materiales 

Los materiales que se utilizan en las sesion,2s satelitales son recibidos 

por medio de la computadora o por servicio de mensajería. Para la recepción 

de aquellos que son enviados por computadora, se requiere equipo 

compatible con la plataforma utilizada en los campus emisores. El equipo 

físico con que se cuenta es el siguiente: 
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* 

* 

Computadora Power PC, con 16MB RAM, y .500 MB en disco duro. También 
cuenta con lectora de CD's con una velocidad de 4x, Monitor AB con b,xinas 

estéreo y micrófono i11tegrado y una cámara (~ickCam en blanco y negro con 
micrófono estéreo. 

Impresora HPSL de Hewlett Packard con capacidad de impresión de 16 
páginas por minuto en 256 tonos de gris, y tarjeta de red. 

Ambas se encuentran conectadas a la red ethernet, que permite 

simultaneidad en las comunicaciones. La gran capacidad de estas 

herramientas, permite la rapidez en el servicio de distribución de material, 

además de tener una gran utilidad en otros aspectos corno es la consulta de 

CD's didácticos, establecimiento de conferencias CUseeMe, etc. 

Una vez que el material llega al campus existe una persona encargada 

de clasificarlo, registrarlo y hacerlo llegar a los responsables de cada programa 

o materia. Para su posterior distribución a los alumnos, estos responsables 

deben llevar un control de la entrega y, en su caso, hacerse cargo de la 

reproducción de los documentos necesarios. 

En el caso de los libros de texto, estos son canalizados a la biblioteca, a 

donde se solicita que exista, en reserva, un ejemplar de cada texto básico de 

las materias; de manera que se encuentre siempre disponible para uso de los 

alumnos, durante el período académico. 

• Facilitadores 

Una meta que ha sido importante curnphr, para el campus SLP, ha 

sido la de dar atención continua y permanente dentro de las sesiones 

satelitales, con el fin de que los asistentes puedan atenderlas sin tener que 

preocuparse de problemas técnicos, de falta de materiales, etc. 

El facilitador debe encargarse de que la sala se encuentre lista para la 

recepción de las sesiones, que la señal de audio y video sea óptima, que exista 

comunicación interactiva por SIR o, en su defecto, que se encuentren 

disponibles los medios alternativos: fax y teléfono. En el caso de sesiones 
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grabadas, debe encargarse de la grabación y posterior retransmisión de la 

misma, asegurándose que todos los alumnos la hayan visto. 

Otra de sus funciones es la distribución de materiales correspondientes 

a la sesión, recepción de tareas o proyectos y canalización de dudas o 

solicitudes de los participantes. 

c. Servicios de apoyo a la educación 

En el campus SLP, existen diferentes departamentos que brindan 

atención a los estudiantes que así lo requieran para su desarrollo académico e 

integral. Para el proyecto actual, nos ocuparemos de mencionar los servicios 

que son fundamentales en el proceso de educación a distancia, éstos son el 

Centro Electrónico de Cálculo (CEC) y la Biblioteca. 

• Centro Electrónico de Cálculo 

El CEC tiene por objetivo facilitar a los usuarios eqmpo 

computacional, equipo periférico, paquetes computacionale~ e información, 

así como dar apoyo a los programas académicos y de investigación que se 

llevan a cabo en el campus. 

Corno equipo computacional académico se considera a todo el equipo 

de cómputo, accesorio, periférico, de telecomunicaciones y relacionado con 

cualquiera de éstos que esté instalado en las salas de acceso común 

administradas por la Dirección del CEC. Para asegurar que las necesidades 

académicas de los usuarios sean satisfechas plenamente, el CEC también 

proporciona asesorías para uso del equipo físico (hardware) y los programas 

(software) con que se cuenta. 
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En el CEC se encuentra disponible el siguiente equipo: 

... 

... 

•· 
... 

... 

.. 

.. 

.. 

... 

... 

... 

.. 

13 

28 

12 

24 

10 

3 

3 

2 

Compaq Presario. Pentium 

PS/Value Point. 4MB RAM, 212 MB Disco Duro 

PS/Yalue Point. 2MB RAM 

PS/2 Modelo 25 

Power Macintosh 6HXl. 4MB RAM, 220 MD Disco Duro 

Pmver Macintosh 8100/ AV 

Scanner ScanJet Plus Hewlett Packard 

Scanner ScanJet IIC Hewlett Packard 

Impresora Epson DFX-8000 ' 

Impresora Epson DFX-5000 

Impresora Image Writter II (Macintosh) 

Impresora Laserjet 4 

Además de este equipo físico, se cuenta con 51 paquetes de software, 

desde procesadores de texto, hasta Netscape, el cual permite la conexión con 

redes mundiales de información (WWW). 

• Biblioteca 

La Biblioteca Académica tiene por objetivo facilitar a los usuarios el 

uso efectivo de la información, por medio de los diferentes materiales 

bibliográficos y recursos disponibles en la misma, así corno dar apoyo a los 

programas académicos y de investigación que existen en el campus. 

Los materiales bibliográficos se clasifican en Obras de Consulta y 
Colección General, además existe un área de Reserva donde se encuentran 

los libros de consulta, texto, artículos y documentos que son de mayor 

demanda y sirven de apoyo para el programa académico, o material 

bibliográfico que no se encuentra fácilmente en el mercado. En lo relativo a 

este material, existen convenios de préstamo con otras bibliotecas del 

sistema. El acceso a las obras se facilita por medio de un Catálogo Electrónico. 

Además de este material, la Biblioteca cuenta con una Colección de 

Publicaciones Periódicas y una Colección de Video, la cual puede consultarse 

en la Sala de Video del área. 
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La Biblioteca tiene, además, una sala de Consulta Electrónica, cuyo 

objetivo es dar un apoyo más a los reqt1erirnientos de información de los 

usuarios a través de sus servicios de ProQuest (CD-ROM), InfoSel financiero, 

Internet y otras coleccior,es en Disco Compacto. 

* ProQuest : es una colección de discos compactos que se divide en 

tres bases de datos especializadas en Negocios (BPO), 

Ingeniería (IPO) e Información General (GPO). 

* InfoSel Financiero información bursátil y financiera corno: 

cotización del dólar, movimientos de la Bolsa Mexicana 

de Valores, etc., en tiempo real. 

lnternct servicio vía Netscape de consulta a bases de datos, 

señaladas por profesores como material ·de apoyo para sus 

clases. 
Equipo Multimedia: consulta a enciclopedias, revistas, atlas, etc., 

que :;e encuentran en discos compactos. 
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IV. Diseño del proyecto 

En el diseño del producto tecnológico que se realizará para la solución 

del problema detectado, se requiere, inicialmente y como se mencionó en la 

sección referente a la metodología, que el diseñador especifique lo más 

claramente posible, las intenciones educativas que pretende alcanzar con la 

elaboración del mismo. Estas intenciones deben cumplir con el desarrollo 

integral que debe promoverse en el alumno, y por tanto debe incluir aspectos 

referentes al medio y cultura en que se encuentra, preparación para la 

formación permanente, desarrollo de conciencia y sentido de 

responsabilidad, etc. 

De acuerdo a ésto, y a las características ,~studiadas a lo largo de los 

capítulos precedentes, se definen de la siguiente manera: 

* 

* 
* 

* 

* 
* 

Intenciones educativas 

Proporcionar al alumno información sobre 

comunicación/información electrónicos disponibles 

campus SLP. 
Capacitar al alumno en el uso de dichos medios. 

medios de 

en el ITESM, 

Fomentar en el alumno una actitud positiva hacia la investigación 

asistida por recursos electrónicos. 

Concientizar al alumno de la necesidad de utilizar los medios 

electrónicos de manera racional y responsable, para asegurar el 

adecuado aprovechamiento de los mismos. 
Preparar al alumno para la integración paulatina al sistema de UNV. 

Lograr que el alumno visualice los recursos tecnológicos como medio 

para el aprendizaje, y no como fin del mismo. 
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Partiendo de (?sta definición, y tomando en consideración, además, las 

c.uacterísticas ef,pecíficas -en materia de contenidos- que deben incluirse para 

que el proyecto realmente solucione la defici«?ncia detectada, se procede al 

siguiente paso, que es la redacción de los objetivos generales del curso. 

Posteriormente se hace una selección de contenidos -de acuerdo a criterios 

que se especificarán más adelante- y la secuenciación de los mismos, 

definiendo objetivos particulares para cada módulo contemplado. Una vez 

concluí da esta etapa, se estructurarán las estrategias de 

enseñanza/ aprendizaje que se consideren adecuadas para el tipo de 

contenidos y, finalmente, se propondrá el sistema de evaluación para el 

curso. 

Con el logro de las intenciones educativas precedentes, sería un 

beneficio adicional que se lograra desarrollar, en el alumno, habilidades para 

el estudio independiente e interactivo. Al tener una actitud favorable hacia 

el uso de los medios electrónicos, el estudiante puede con¿entizarse de la 

importancia de la apertura, en la sociedad Mexicana en general, hacia una 

cultura abierta a las innovaciones tecnológicas, que le permita aprovecharlas 

adecuadamente para objetivos y metas particulares. 

l. Objetivos generales 

En relación con las intenciones educativas especificadas previamente, 

se definen los objetivos generales del curso, considerándolos como aptitudes, 

habilidades o conocimientos que poseerá el alumno una vez que haya 

concluído el período de aprendizaje. 

* 

* 

Identificar y utilizar racionalmente los medios electrónicos disponibles 
en el ITESM, campus San Luis Potosí, para realizar investigación e 

interacción pertinentes a sus necesidades académicas. 
Realizar actividades de estudio independiente e interactivo, según 

sean los requisitos particulares de los programas. 

Reconocer la importancia del uso adecuado de los medios tecnológicos 

como factor de apoyo para sus estudios de posgrado, y como 
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herramientas para su de3arrolk, profesional en una sociedad que 

requiere integrarse al desarrollo gleba!. 

* Reconocer el uso de la tecnología ~nformát=ca y de telecomunicaciones 

como medio para lograr sus objetivos c~e aprendizaje e investigación, y 
no como fin de los mism::ls. 

2. Selección y estructuración de contenidos 

Los contenidos que se contemplan se han dividido en tres módulos. 

El primero de ellos contempla la impartición de la teoría específica sobre el 

modelo de UNV que hace preciso el conocimiento de las tecnologías de 

información. También se incluyen en este módulo generalidades sobre los 

medios electrónicos y una introducción a la manera en que pueden ser mejor 

aprovechadas las sesiones electrónicas. En el segundo módulo se concentran 

los sistemas disponibles en el CEC, su uso y aplicaciones específicas, y en el 

tercer módulo, aquellas tecnologías que el alumno puede utilizar en la 

Biblioteca y cómo hacer uso de ellas de manera eficiente. 

A continuación se presenta la estructuración del curso, incluyendo la 

identificación del mismo y la distribución de los módulos, integrando los 

objetivos particulares de cada uno de ellos y el temario propuesto para el-: 

logro de dichos objetivos. 

Nombre del curso: 

División: 

Are a: 

Periodo: 

Tipo de Curso: 
Duración: 
Horario: 

Requisito: 

Cultura Tecnológica para el ITESM: 

programas de graduados. 

Universidad Virtual del Sistema ITESM. 

Programas de graduados. 

Curso de requisito para ingreso a los programas. 

Informativo / Operativo 
3 hrs. diarias. Una semana. (18 hrs. totales) 
L-V. 19:00 - 22:00 hrs. 

Más 3 hrs. de práctica individual, horario flexible. 

Haber aprobado el examen de admisión al 

programa. 
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MODl!LC 1: Medios electrónicos: un apoyo a la ,educación 

Objetivos particulares: 

• Comprender la importancia 
aprendizaje. 

• Reconocer la utilidad 
i nf ormación/com un icación, 
Sistema ITESM. 

de desarrollar un estilo autodidacta de 

del uso de medios electrónicos de 
en el modelo de la Universidad Virtual del 

• Definir adecuadamente sus necesidades de interacción, asesoría y 
obtención de información, discriminando cuándo es preciso el uso de los 
recursos ternológicos para la resolución de u,r problema académico. 

• Organizar las actividades previas al uso de los medios, para aprovechar 
las sesiones efectivamente, procurando establecer proyectos compartidos 
que faciliten el uso racional de los recursos disponibles. 

Temario: 

1.1 El modelo educativo de la Universidad Virtual 

1.1.1 Las sesiones satelitales: enseñanza interactiva 

1.1.2 Autodidactismo y educación a distancia 

1.2 Proceso de interacción y asesoría remota 

1.2.1 Importancia de la comunicación oportuna 

1.2.2 Medios electrónicos que facilitan el proceso 

1.3 Recursos para la obtención de información 

1.3.1 Ventajas de los medios electrónicos sobre los tradicionales 

1.3.2 Desventajas y cómo superarlas: uso de otros recursos 

1.4 Guía para una sesión efectiva 

1.4.1 Planeación 

1.4.1.1 Definición del tema 

1.4.1.2 Selección de los recursos 

1.4.1.3 Alternativas de solución 

1.4.2 Trabajo cooperativo 

1.4.3 Procedimientos logísticos 
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MODULO 2: Servicios del C2ntro Ele,;,:trónico de Cálculo (CEC) 

Objetivos particulares: 

• Accesar y utilizar adecuadamente la red intema del CEC. 

• Identificar los paquetes disponibles en la r<:d in tema, y reconocer su 

utilidad práctica. 

• Conocer el uso y las aplicaciones académicas del correo electrónico. 

• Accesar el selector (browser) de internet, "Netscape", y diferenciar el uso y 

aplicación de los sistemas de búsqueda directa e indirecta. 

Temario: 

2.1 Acceso y uso de la red interna 

2.1.1 La cuenta personal en la red 

2.1.2 Cómo guardar un archivo 

2.1.3 Sistemas de impresión 

2.2 Paquetes de trabajo 

2.2.1 Procesadores de palabras 

2.2.2 Elaboración de gráficas y paquetes estadísticos 

2.2.3 Paquetes de diseño 

2.3 Utilidad del correo electrónico 

2.3.1 La cuenta personal de correo electrónico 

2.3.2 Pine: "Program far Internet News and Email" 

2.3.2.1 Uso del apoyo integrado al sistema 

2.3.3 Envío, recepción y guardado de mensajes 

2.3.4 Cómo enviar un archivo (attachment) (FTP) 

2.4 Navegando con Netscape 

2.4.1 La Home Page del campus San Luis Potosí 

2.4.2 Sistemas de búsqueda de informa.ción 

2.4.3 Búsqueda directa 

2.4.4 Búsqueda indirecta 
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MODULO 3: Informació .1 en Jos seivicios de la Biblioteca 

Objetivos particulares: 

• Localizar los documentos que integran el acervo de la Biblioteca. 

• Utilizar la herramienta: "JnfoSel financiero". 

• Conocer el software multimedia disponible y utilizar el hardware 

adecuadamente. 

• Reconocer las aplicaciones y utilizar las bases de datos disponibles e 11 

ProQuest. 

Temario: 

3.1 Consulta bibliográfica 

3.2 InfoSel financiero 

3.3 Equipo multimedia 

3.4 ProQuest 

3.4.1 Bases de datos disponibles 

3.4.2 U so del sistema 

3.4.3 Impresión y derechos de autor 

3.5 Sesión de preguntas 

En esta definición de contenidos se integran: 

Hechos y conceptos (saber) 

• El modelo de Universidad Virtual. 

• Herramientas disponibles y cómo utilizarlas. 

Procedimientos ( saber hacer) 

• Uso de los medios electrónicos de comunicación y obtención de 

información. 

Actitudes y valores (saber ser) 

• Estilo de aprendizaje autodidacta. 

• Trabajo cooperativo para aprovechamiento de los recursos. 
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NORMAS Y POLITICAS 

El alumno deberá: 

• 
• 

Asistir puntualmente a las sesiones . 

Realizar las actividades de estudio indicadas . 

• 
• 

Elaborar las prácticas necesarias para el logro del aprendizaje . 

Exponer sus dudas con el fin de enriquecer el conocimiento grupal. 

a. Criterios de selección 

Rcp re sen ta t ivid ad 

Se han seleccionado aquellos aspectos que son fundamentales para que 

los alumnos puedan acceder al conocimiento de todos los recursos 

disponibles en el campus y sepan utilizarlos para la solución de sus 

problemas académicos. 

Ejemplaridad 

Los contenidos seleccionados son una muestra general de los temas 

que los alumnos de posgrado deben conocer para poder ampliar 

posteriormente -de manera independiente- sus habilidades y conocimientos 

en el uso de tecnologías electrónicas. 

S ig11 ificación epistemológica 

Se ha procurado hacer una diferenciación estructural en los recursos, 

que los concentra en aquellos que son útiles para la interacción y los que 

sirven para la obtención de información; insistiendo en que el uso adecuado 

de los mismos proporciona un soporte a las labores académicas. Asimismo, 

la estructura institucional requiere que se haga una división entre los 
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recursos que se encuentran disponibles en cada departamento: CEC y 
Biblioteca. 

Transferibil idad 

Todas las habilidr1des y conocimientos que se pretende que el alumno 

aprenda, cubren el criterio de transferibilidad, dado que el curso mismo 

pretende dotar al estudiante de medios apl.icables a sus necesidades 

académicas generales. 

Durabilidad 

Si bien .todos los conocimientos técnicos y prácticos que se impartirán a 

los alumnos tienen la característica de ser perfectibles o modificables de 

acuerdo al desarrollo de los sistemas tecnológicos, el fundamento del curso es 

que los participantes puedan desarrollar un estilo de aprendizaje autodidacta 

y facilidad para el trabajo colaborativo a través del uso de medios 

tecnológicos, independientemente de cuáles sean éstos. Los conceptos de 

autodidactismo y trabajo en equipo tienen permanencia en el esquema 

educativo que se promueve actualmente y, aunque se imparten 

conocimientos sobre sistemas específicos, ésto es por ser los que se 

encuentran disponibles y que los estudiantes deben saber utilizar. 

Convencionalidad 

Los contenidos seleccionados tienen relevancia en el sistema 

educativo en general, y los recursos tecnológicos que se promueven son 

aquellos con que cuenta el Sistema ITESM y que permiten a sus usuarios 

tener contacto con la comunidad de la UNV y los sistemas informativos más 

actuales. 
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Espcc~ficidad 

Nir,guno de los contenidos de este curso están contemplados en 

alguno de lo~. programas de posgrado; sin embargo, en muchas de las 

materias los alumnos requerirán su uso. 

b. Criterios de secuenciación 

Los contenidos están secuenciados de acuerdo a las relaciones entre 

ellos y a la relevancia que los mismos tienen. Es imprescindible comenzar 

por la comprensión del modelo educativo en el cuál el alumno se encuentra 

inscrito y las características que presenta, para poder establecer la importancia 

del conocimiento y uso de los recursos tecnológicos. 

En cuanto a establecer la definición de los recursos del CEC, 

previamente a los servicios de Biblioteca, básicamente se debe a que en el 

Módulo 2, se mostrará al alumno el uso básico de la computadora y los 

paquetes elementales, lo cuál facilitará la adquisición posterior de habilidades 

en sistemas más complejos. 

3. Estrategias de enseñanza y aprendizaje 

El siguiente paso, de acuerdo a la definición que se hizo de la 

metodología seleccionada para el desarrollo del producto tecnológico, es la 

selección de las estrategias de enseñanza y aprendizaje que han de utilizarse 

para lograr los objetivos redactados para el presente proyecto. 

Se mencionan además de las estrategias, el contexto en el cuál se 

llevará a cabo, los recursos y materiales didácticos que facilitarán la labor y el 

tiempo programado para cada actividad, con el fin de que se encuentren bien 

claros todos los aspectos referentes a la implementación del producto. 
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MODULO 1: Medios eJeclrónicos: .. Y.!L-ªJill):'.O a la educación 
Nota: 

Se desarrolla··á en una sesión de 3 horas, con un reces:) de 1 O minutos. 
Espacio: 
Aula acondicionada con equipo de video en línea y de computación en red. 
Materiales: 
Block de hojas y bolígrafo o lápiz, por alumno. 

1.1 El modelo educativo de la Universidad Virtual 

Actividades del Profesor: 
Realizará m sondeo sobre la conceptualización y expectativas que los alumnos tienen 
sobre el modelo de Universidad Virtual. 
Hará una exposición del modelo de educación a distancia promovido por el ITESM, y 
las características deseables en el perfil del alumno. 
Explicará el proceso de educación a distancia bas2 do en teleconferencias y asesoría 
remota, utilizando recursos audiovisuales y compuli1cionales. 

Actividades del Alumno: 
Hará una recopilación de la información que posee sobre el modelo de Universidad 
Virtual. 
Atenderá a la exposición del instructor. 

Organización del trabajo: 
Sondeo sobre la información prevaleciente entre los a: umnos. 10 min. 
Exposición del modelo de Universidad Virtual. 10 rr~n. 
Explicación del proceso de enseñanza a distancia. 20 min. 

Materiales: 
Hoja de registro. (maestro) 
Folleto explicativo del modelo de Universidad Virtual del Sistema ITESM. 
(e/alumno) 
Equipo audiovisual. (morutor y videocassettera) 
Equipo interactivo SIR. 

1.2 Proceso de interacción y asesoría remota 

Actividades del Profesor: 
Considerando la información previa, propondrá m debate sobre la importancia de I a 
comunicación oportuna. .· ,• 
Ennumerará los medios electrónicos para la interacción disponibles en el ITESM. 

Actividades del Alumno: 
Debatirá la importancia de comurucarse· oportunamente cm los instructores o 
compañeros de cursos, como medio para lograr un óptimo aprendizaje. 
Tomará nota de los medios electrórucos de interacción disponibles. 

Organización del trabajo: 
Debate. 25 min. 
Ennumeración de medios electrórucos. 5 min. 

Materiales: 
Ninguno 
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1.3 Recursos para la obtención de infcrmación 

Actividades del Profesor: 
Expondrá las características de los recursos de obtención de información electrónicos. 
Propondrá una lluvia de ideas sobre las ventajas y desventajas del uso de medios 
tradicionales y medios electrónicos. 
Encargará a los alumnos la realización de ejercicios donde decidirán cuál es la fuente 
que conviene utilizar en cada caso y lo justificar.in, proponiendo alternativas de 
solución. 

Actividades del Alumno: 
Atenderá la exposición del profesor. 
Parfü:ipará en la lluvia de ideas, aportando opiniones originales y justificadas. 
Resolverá los ejercicios de encontrar alternativas de solución a problemas de búsqueda 
de información. (actividad extra-clase, en parejas) 

Organización del trabajo: 
Exposición sobre medios de obtención de información. 15 min. 
Lluvia de ideas. 25 min. 
Explicación del ejercicio extra-clase. 

Materiales: 
Pintarrón y plumones. 
Hojas de ejercicios. 

RECESO (10 min.) 

1.4 Guía para una sesión efectiva 

Actividades del Profesor: 
Analizará con los alumnos la importancia de planear las actividades de uso de medios 
electrónicos, para aprovechar óptimamente el tiempo disponible. 
Propondrá un procedimiento de planeación de sesiones electrónicas. 
Resaltará la importancia del trabajo cooperativo para optimizar los recursos. 
Proporcionará a los alumnos m folleto de procedimientos y regulaciones del CEC y 
Biblioteca. 
Atenderá las dudas de los alumnos. 

Actividades del alumno: 
Participará en el análisis de la planeación de las sesiones electrónicas. 
Atenderá las propuestas del profesor sobre la planeación y el trabajo cooperativo. 
Leerá el folleto proporcionado por el profesor. 
Expresará las dudas que tenga respecto a los temas vistos. 

Organización del trabajo: 
Análisis de la planeación. 20 min. 
Propuesta de planeación. 10 min. 
Importancia del trabajo cooperativo. 15 min. 
Lectura del folleto y respuesta de dudas. 15min. 

Materiales: 
Pintarrón y plumones. 
Folletos del CEC y Biblioteca. 
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MODULO 2: Servicios del Centro Electrónico de Cálculo (CEC) 
Nota: 

Se desarrollará en dos sesiones de 3 horas, mr u, receso de 10 mirutos en cada una de 
ellas. 
Espacio: 
Aula acondicionada con equipo de video y computacora en lír:ea y en red. 
Materiales: 
Block de hojas y bolígrafo o lápiz, por alumno. 

PRIMERA SESION 
Materiales: 

Equipo audiovisual en red. (monitor, videocassettera y computadora) 

2.1 Acceso y uso de la red interna 

Actividades del Profesor: 
Explicará las características de la red interna de computación existente en el CEC. 
Utilizando los recursos computacionales m línea, ejemplificará el uso de la cuenta 
personal de red, proporcionando a los alumnos sus cuentas respectivas. 
Haciendo uso de los mismos medios, demostrará las facilidades que proporciona el uso 
de la red interna. 
Asesorará a los alumnos en prácticas grupales de las aplicaciones en las cuales tengan 
mayores dudas. 

Actividades del Alumno: 
Atenderá a las explicaciones del profesor. 
Atenderá las demostraciones y ejemplificaciones del profesor, tomando nota de los 
aspectos señalados. 
Realizará prácticas grupales. 
Expondrá las dudas que sutjan durante las prácticas. 

Organización del trabajo: 
Explicación de la red interna. 15 min. 
Ejemplificación del uso de la cuenta personal. 10 min. 
Demostración de las facilidades que proporciona el uso de la red. 25 min. 
Prácticas grupales de los alumnos. 30 min. 

RECESO (10 min.) 

2.2 Paquetes de trabajo 

Actividades del Profesor: 
Expondrá la variedad de software disponible en la red del CEC (en Windows), 
haciendo una clasificación práctica de acuerdo a la utilidad de éste. 
Por medio de prácticas grupales, ejemplificará el uso básico de los paquetes de trabajo 
elementales. (Word, Excell, Power Point, etc.) 

Actividades del Alumno: 
Atenderá la explicación del profesor sobre software disponible. 
Realizará prácticas grupales atendiento las explicaciones sobre los paquetes de 
trabajo. 

Organización del trabajo: 
Exposición de los paquetes en Windows y su utilidad. 20 min. 
Prácticas grupales. 70 min. 
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SEGUNDA SESION 
Materiales: 

Equipo audiovisual en red. (monitor, videocassetteril y computadora) 

2.3 Utilidad del correo electrónico 

Actividades del Profesor: 
Explicará las características del correo electrónico utilizando Pine. 
Proporcionará a los alumnos sus cuentas de Pine y el manual de uso del mismo. 
Ejemplificará el uso del Pine, utilizando los recursos audiovisuales y computacionales. 
Demostrará el envío y recuperación de un archivo (attachment). 
Contestará las dudas de los alumnos. 

Actividades del Alumno: 
Atenderá las explicaciones del maestro sobre el uso del Pine. 
Utilizando su manual, tomará nota de las ejemplificaciones visuales. 
Exteriorizará sus dudas. 
Realizará prácticas extra-clase intercambiando mensajes con sus compañeros de curso. 

Organización del trabajo: 
Explicación de las características del correo electrónico. 15 min. 
Distribución de cuentas y manuales. 5 min. 
Ejemplificación del uso del pine. 20 min. 
Demostración de envío y recuperación de un archivo (attachment). 20 min. 
Aclaración de dudas. 20 min. 

RECESO (10 min) 

2.4 Navegando con Netscape 

Actividades del Profesor: 
Explicará del uso de selectores (browsers) de internet; por qué el uso de Netscape. 
Ayudará a los alumnos a identificar los elementos dE· una página de Netscape y el uso 
de ella, utilizando para ello la Home Page del campus San Luis Potosí. 
Solicitará y apoyará a los alumnos e, prácticas grupales de búsqueda mn direcciones 
específicas. 
Supervisará y moderará una práctica grupal de búsqueda, navegando por Netscape. 

Actividades del Alumno: 
Atenderá la explicación sobre uso de selectores (browsers) de intemet. 
Identificará los elementos de una página de Netscape. 
Realizará prácticas grupales de búsqueda de información con direcciones específicas. 
Realizará una práctica grupal de "navegación" por Netscape. 

Organización del trabajo: 
Explicación de selectores (browsers) de internet. 20 min. 
Identificación de los elementos de una página de Net~.cape. 15 min. 
Práctica de búsqueda con direcciones específicas. 20 min. 
Práctica de búsqueda "navegando" por Netscape. 35 min. 
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MODULO 3: Información en ]os servicios de ]a Biblioteca 
Nota: 

Se desarrollará en dos sesiones de 3 horas, cada um; con un receso de 10 minutos en I a 
primera de ellas y dos recesos de 10 mi nulos en lc1 segunda. 
Se requerirá la participación del super\'isor de medi1is f'lectrémicos de Biblioteca para 
impartir la segunda sesión. 
Espacio: 
Instalaciones de la Biblioteca del campus. 
Materiales: 
Block de hojas y bolígrafo o lápiz, por alumno. 
Equipo específico para la explicación de cada sistem=i. 
Dishibución del grupo: 
El grupo se dividirá m dos partes, para realizar lai; prácticas en grupos pequeños, de 
acuerdo con la disponibilidad de recursos físicos (equipo). 
De esta manera, las sesiones parciales son en forma simultánea, con uno y otro grupo. 

PRIMERA SESION 

3.1 Consulta bibliográfica 

Actividades del Profesor: 
Explicará a los alumnos los sistemas logísticos de control del material documental y. · 
bibliográfico disponible en el campus. 
Explicará a los alumnos el sistema electrónico de localización de material 
bibliográfico, así como la ubicación de los recursos en las instalaciones de la Biblioteca. 
Pedirá a los alumnos que realicen localización de material bibliográfico. 

Actividades del Alumno: 
Atenderá la explicación sobre aspectos logísticos de la Biblioteca y del sistema 
electrónico de localización de material bibliográfico. 
Realizará localización utilizando el sistema electrónico y los datos proporcionados por 
el instructor. 

Organización del trabajo: 
Explicación de aspectos logísticos. 20 min. 
Explicación del sistema electrónico y distribución de las instalaciones. 15 rn.in. 
Práctica de localización de material bibliográfico. 2(1 min. 

3.2 InfoSel financiero 

Actividades del Profesor: 
Explicará a los alumnos la utilidad del sistema "lnfcSel financiero". 
Explicará las características del sistema y su uso. 
Supervisará una práctica grupal. 

Actividades del Alumno: 
Atenderá la explicación sobre la utilidad del sistema "lnfoSel financiero" y tomará 
nota de las características y el uso del mismo. 
Realizará una práctica grupal de obtención de datos E·specíficos usando el sistema. 

Organización del trabajo: 
Explicación sobre la utilidad de "lnfoSel financiero". 15 rn.in. 
Explicación sobre las características y uso del sistema. 20 min. 
Práctica de obtención de datos. 20 rn.in. 
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RECESO (10 min.) 

3.3 Equipo multimedia 

Actividades del Profesor: 
Explicará a los alumnos la utilidad del software en multimedia y las colecciones disponibles. 
Explicará a los alumnos la forma adecuada de accesar el hardware, para la revisi,ín de las 
colecciones en multimedia. 
Supervisará una práctica grupal de revisión de un CD multimedia. 
Actividades del Alumno: 
Atenderá la explicación del profesor sobre el uso de equipo y software multimedia. 
Realizará una práctica grupal de revisión de un CD multimedia. 
Organización del trabajo: 
Explicación de la utilidad y el uso de software multimedia. : 5 min. 
Explicación del uso del hardware. 20 min. 
Práctica grupal de revisión de un CD multimedia. 20 min. 

SEGUNDA SESION 

3.4 ProQuest 

Actividades del Profesor: 
Explicará a los alumnos la utilidad e importancia de: sistema ProQuest. 
Dará a los alumnos información sobre las bases de datos disponibles en el sistema. 
Demostrará prácticamente el acceso y la obtención de datos en las terminales para 
consulta. 
Explicará el procedimiento de impresión de la información y la importancia del 
derecho de autor de los documentos contenidos en el sistema. 
Supervisará una práctica de los alumnos, utilizando las dos terminales disponibles. 

Actividades del Alumno: 
Atenderá la explicación del instructor sobre la utilidad del sistema ProQuest y I as 
bases de información disponibles. 
Tomará nota del procedimiento para accesar las bases de información y para obtener 
impresiones de las mismas. 
Realizará una práctica de búsqueda de información utilizando el sistema ProQuest. 

Organización del trabajo: 
Explicación del sistema ProQuest y las bases de información disponibles. 20 min. 
Demostración del acceso y uso de las terminales para consulta. 30 min. 
Explicación del procedimiento de impresión y derechos de autor. 10 min. 
RECESO. 10 min. 
Práctica de uso por parte de los alumnos. 40 min. 

RECESO (10 min.) 
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3.5 Sesión de preguntas 

Actividades del Profesor: 
Atenderá las preguntas de los alumnos ar:erca de los contenidos del curso. 
Explicará las dudas que tengan los alumnos. 
Encargará y explicará el procedimiento para realizar la práctica de e,·aluación del 
curso. 
Considerará la aclaración de aspectos pendientes. 

Actividades del Alumno: 
Expondrá sus dudas y preguntas al instructor, para que sean aclaradas. 
Tomará nota de las actividades pertinentes a la práci:ica de evaluación del curso. 

Organización del trabajo: 
Exposición y aclaración de dudas. 30 min. 
Explicación del procedimiento para la práctica de eYaluación. 20 rnin. 
Aspectos pendientes. 10 min. 

Materiales: 
Hoja de especificaciones de la práctica de evaluación. 

Si bien puede considerarse que el tiempo programado para cubrir los 

contenidos de este curso es muy poco, o que se precipitará el proceso de 

enseñanza/ aprendizaje, es preciso resaltar que no se trata de un curso por 

medio del cual los alumnos se conviertan en expertos en el manejo de los 

medios electrónicos de información/ comunicación. Como se ha venido 

planteando a lo largo del estudio, lo que se pretende es presentar a los 

estudiantes los diferentes recursos disponibles en el ITESM, campus SLP. De 

esta forma, aún cuando podrán requerir de una nueva asesoría para volver a 

utilizarlos, contarán ya con un fundamento que les permita discernir la 

utilidad que pueda, o no, tener un determinado recurso para resolver un 

problema específico de asesoría o búsqueda de información. 

Considerando que el CEC y la Biblioteca cuentan con asesoría en 

horarios amplios y relativamente accesibles para los alumnos, creemos que la 

información que reciban en un curso de inducóón de estas características, 

será de gran provecho para que los alumnos de posgrado puedan iniciar sus 

estudios conociendo las herramientas y servicios con los que podrán contar 

en un momento dado. 
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4. Evaluación del proceso de aprendizaje 

De ncuerdo él los objetivos, tanto generales como particulares del curso, 

los contenidos de mayor relevancia son los referentes a procedimientos; sin 

embargo, los conceptos, actitudes y valores abarcados en él son medios que 

permitirán al alumno desarrollar un criterio para la utilización de los 

recursos de comunicé\ción electrónicos. Es por esta razón que adquieren 

importancia y es preciso considerarlos, con el objeto de apreciar hasta qué 

punto están siendo factor de desarrollo para los alumnos. 

Por lo tanto, los tipos de aprendizaje se evaluarán de la siguiente 

forma: 

a) Hechos y Conceptos 

Se realizarán prácticas donde, además de ejercitar sus habilidades en el 

uso de los medios, los alumnos aplicarán los conceptos aprendidos durante 

las sesiones, lo que se evaluará por observación de acuerdo a la efectividad de 

las prácticas. 

Si bien las prácticas son grupales, la corta duración del curso es un 

factor que limita el tipo de evaluación que ha de realizarse, por lo que el 

instructor podrá, por medio de éstas y de la elaboración de ejercicios extra

clase, conocer el avance de los alumnos. 

b) Procedimientos 

El alumno, durante el curso, será evaluado en base a su participación 

en las prácticas desarrolladas en el aula. Por ser éstos los contenidos a los 

cuales se da mayor énfasis, la evaluación final estará dirigida, básicamente, a 

determinar el grado en que fueron comprendidos los procedimientos en 

función de facilitar la labor de interacción y búsqueda de información. 
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e) Actitudes y Valores 

El docente evaluará en el alumno su capacidad de planeación y el 

desarrollo personal que tenga en cuestión de criterios de aplicación de los 

recursos electrónicos para la resolución de sus problemas académicos, ya que 

ésto redundará en el mejor aprovechamiento de los mismos y el 

reconocimiento de su utilidad no sólo en estas labores, sino también en las 

profesionales. 

De acuerdo a las funciones de la evaluación, se aplicarán los diferentes 

momentos: 

a) Evaluación Diagnóstica 

El maestro realizará un sondeo inicial en el curso con el objeto de 

conocer las expectativas de los alumnos y el grado de definición que poseen 

respecto al modelo educativo en el que habrán de desempeñarse. De esta 

manera podrá enfatizar la enseñanza dando un enfoque que permita a los 

alumnos integrarse gradualmente a dicho modelo, sin necesidad de 

modificar el plan original de trabajo, el cual ha sido diseñado con contenidos 

fundamentales para el desarrollo del alumno. 

b) Evaluación Formativa 

Por el tipo de contenidos del curso, éste s,2 presta a la realización de 

prácticas grupales y trabajo en equipo, lo cual permitirá al maestro realizar 

registros de observación con el fin de identificar los contenidos que debe 

reforzar aplicando asesoría durante los ejercicios. También la elaboración de 

algunos ejercicios le será de utilidad, para conocer el avance de los alumnos y 

actuar al respecto. 
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e) Evaluación Sumatíva 

Se referirá a la elaboración de una práctica (Anexo C) donde los 

alumnos aplicarán globalmente sus conocimientos y habilidades, para la 

resolución de problemas de interacción y búsqueda de información por 

medio del uso de recursos electrónicos. De e~ta forma el maestro podrá 

constatar la comprensión y apropiación de la teoría y conocimientos básicos y 
el desarrollo del criterio de planeación en los alumnos. Las prácticas serán 

diseñadas por los instructores utilizando información actual y de interés 

general, que para los alumnos signifique además, un conocimiento agregado 

de carácter cultural. 

Fundamentalmente, el instructor debe procurar la incorporación de la 

evaluación integrada dadas las características de duración y contenidos que 

abarca el curso. Este tipo de evaluación se realizará adecuadamente si existe 

una buena comunicación en el aula, por lo tanto el profesor debe propiciar 

que ésta se dé, sin afectar con esto la disciplina que debe haber para facilitar el 

proceso de aprendizaje. 

Algunos de los factores mencionados por Gimeno Sacristán (1989) por 

los cuáles el instructor debe considerar la incorporación de la evaluación 

integrada al aprendizaje, son los siguientes: 

• La evaluación debe estudiar toda la gama de efectos producidos 

por los métodos pedagógicos. 
• Los efectos educativos son, además, resultado de la interacción 

de múltiples factores que han de analizarse. 

• Los resultados son expresión de todos los componentes del 

modelo didáctico; la evaluación será un instrumento de 

investigación del propio modelo. 

• La evaluación integrada es la forma de llegar a resolver las 

dificultades del aprendizaje, reflt?jadas en resultados no 

satisfactorios. 
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Al observar estas consideraciones, el instructor facilita el proceso de 

evaluación de un curso extré1-curricula.r que no obtendrá una ponderación 

numérica, sino que se co11siderará acreditado s:i el profesor observa que el 

estudianti? ha comprendido los elementos básicos que le servirán para iniciar 

su desarrollo paulatino dentro del sistema. 

Por tratarse de un curso basado específicamente en las prácticas, no 

podrán acreditarlo alumnos que no hayan asistido a todas las sesiones. 

También es fundamental la realización de la práctica de evaluación final que, 

aún cuando está programada para que el alumno la elabore de acuerdo a su 

disponibilidad de tiempo, deberá efectuarse a una distancia no mayor de dos 

semanas entre la finalización del curso y la entrega de los resultados de la 

práctica. 

Este requisito se debe a la necesidad de que el alumno aplique sus 

conocimientos independientemente, cuando aún tiene presentes los 

conceptos y habilidades desarrollados en el curso. puesto que, de otra forma, 

en su primera práctica independiente -corno a menudo sucede cuando han 

tornado cursos de alguna tecnología a una distancia considerable de tiempo-, 

requerirá mayor asesoría para recuperar los conocimientos de la memoria. 

Además de ésto, el poner un límite de tiempo ejercitará las habilidades de 

planeación que se pretenden inculcar en el estudiante. 
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V. Conclusiones y recomendaciones 

De acuerdo a las observaciones, recopilación de datos e investigación 

documental realizada a lo largo del presente proyecto, pudo determinarse la 

necesidad existente en la UNV.SLP de un programa de inducción para los 

alumnos aspirantes a un posgrado. Esta necesidad fué observada por el 

investigador, y expresada abiertamente en un interés de los estudiantes 

actualmente inscritos en los programas de maestrías, aún cuando un curso 

requisito para ingresar al sistema ya no les procuraría algún beneficio. 

Se encontraron estudios realizados en otras instituciones educativas 

acerca de las necesidades de la educación a distancia, en los cuáles pudo 

constatarse la similitud de los requisitos considerados para que los 

estudiantes en este modelo puedan desempeñarse óptimamente en el 

aspecto académico. Uno de estos requisitos se refiere a la importancia de que 

el alumno se encuentre adecuadamente informado y en conocimiento de los 

conceptos y habilidades básicas que ha de desarrollar para incorporarse a un 

determinado modelo de educación a distancia. 

El curso diseñado, enfatiza el desarrollo de habilidades referentes al 

uso de los recursos electrónicos disponibles en el campus y que son utilizados 

para agilizar y facilitar el proceso educativo; sin embargo este énfasis se hace 

sobre la base de los requisitos del modelo educativo de la UNV, y pretende 

desarrollar en los participantes una conciencia de la utilidad práctica que los 

medios habrán de brindarles, cuando son utilizad.os de una manera racional. 

95 



Aún cuando lo ideal sería que las prácticc1s fueran realizadas por los 

alumnos en terminales individuales, por cu2stión de los recur3os 

disponibles para un curso de este tipo, y con el fin de evitar contratiempo!, en 

su programación, se eligió la implementación de demostraciones utilizando 

sistemas de video en red, lo que permite que, con un mínimo de rec-1rsos 

tecnológicos, puedan hacerse las explicaciones prácticas relevantes, a un 

grupo de alumnos en un aula convencional. 

En este sentido, es importante fomentar en el alumno el uso de los 

recursos posteriormente, puesto que será únicamente con la práctica 

cotidiana y el progreso continuo que el aprendizaje se efectuará. 

Con el presente proyecto no sólarnente se previenen algunos 

problemas que los alumnos enfrentan durante sus estudios, también se 

obtienen beneficios a nivel administrativo, puesto que se optimizan los 

recursos personales y técnicos con una mejor organización del trabajo y de las 

labores que se realizan cotidianamente. 

Ha de resaltarse la importancia de que el curso se implemente corno 

un requisito académico para poder ingresar a los programas de posgrado; 

sólo de esta manera podrá tenerse un control adecua.do de los alumnos que 

han sido debidamente informados de los recursos existentes y de las técnicas 

básicas de su uso. 

Por otra parte, aún cuando se trata de un curso de inducción, es 

recomendable que, en cuanto pueda implementarse, se ofrezca a los alumnos 

que ya se encuentran inscritos para que les proporcione el valor agregado que 

hasta ahora no les ha sido brindado sistemáticamente por parte de la 

institución. 

Si bien en el diseño del curso se está considerando la enseñanza de 

tecnologías de telecomunicación corno Netscape y correo electrónico y el uso 

de bases de datos corno ProQuest, lo que es realmente relevante para el 

propósito de la investigación es el haber establecí.do la importancia de dar a 

los alumnos en el campus, una inducción acerca de los recursos existentes en 

el modelo educativo al cual se están inscribiendo. 
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Es fundamental, sm embargo, que el curso se actualice conforme se 

vayan modificando los servicios de comunicación/información y que se 

realicen evaluaciones regularmente a las estrategias de enseñanza y al 

sistema de evaluación y se rediseñen los af.pectos que así lo requieran, para 

que el producto cumpla realmente con el objetivo para el cual fué creado. 

Por otra parte, y en lo referente al curso diseñado, éste se propone 

corno un curso tradicional presencial, teniendo en cuenta que requerirnos en 

el alumno que ingresa al programa, una transición paulatina del estilo de 

aprendizaje al cuál está acostumbrado, hacia el nuevo modelo que cursará, 

mediado por la tecnología. 

Aún contando con este proyecto, sería útil poder implementar 

también un curso utilizando alguno de los medios que promueve, ya sea que 

se desarrollara un producto multimedia o que se elaborara una página de 

"htlrn" para incluirse en la Home Page del campus, opción más viable, 

puesto que sería modificable conforme se llevé',ran a cabo cambios en las 

tecnologías utilizadas En este curso los alumnos podrían encontrar un apoyo 

permanente para resolver sus dudas en cuanto al uso de los medios, y 

además podría incluir información más extensa y específica, ya que sería el 

mismo usuario el que determinara sus necesidades particulares y el ritmo de 

avance que reqmere, pudiendo accesarlo de acuerdo a su disponibilidad 

particular de tiempo. 

Algunos aspectos a considerar, encontrados por medio de la 

recopilación de datos, es que los alumnos requieren no sólo tener una 

capacitación adecuada sobre el uso de los medios electrónicos. La generalidad 

de los alumnos que se encuentran inscritos er, el posgrado, tienen otras 

actividades cotidianas que son de básica importancia en sus vidas y que 

limitan su disponibilidad de tiempo y horarios. Además, los equipos en el 

CEC se encuentran frecuentemente saturados por ser áreas comunes para el 

acceso de todos los niveles educativos, y los alumnos de maestría, en 

ocasiones, no se ven posibilitados para esperar a que se desocupe una 

terminal. 
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Por estéls razones, es recomendable contemplar el equipamiento de 

uria ~_;ala electrónica para uso exclusivo de los alumnos de posgradc,, que 

tuviese horarios de uso acordes a la dis?OI1iblidad de tiempo de lm mismos. 

Otra opción sería la mayor difusión del servicio "rl Tcc en tu ca5a",. Yél que de 

esta manera tendrían disponibles la mayoría de los servicios del CEC en .el 

momento que tuvieran necesidad de utilizarlos. 

El elaborar registros adecuados para dar seguimiento a los procesos que 

se lleven a cabo durante el curso de la inducción, permitirá conocer si éste ha 

impactado, realmente, en el interés de los alumnos hacia el sistema. De esta 

manera, y realizando investigaciones en otras áreas que repercuten, tanto en 

el interés como en la motivación del alumno, podrían efectuarse otros 

proyectos que ayuden a la mejora del proceso de enseñanza/apreridizaje. 

Es de observarse la posible aplicación del producto tecnológico en otros 

campus del sistema ITESM, teniendo siempre presente que habrán de 

realizarse adaptaciones en cuanto a los sistemas disponibles en cada caso, los 

recursos con que cuenta cada sede, el número de alumnos que ingresa en 

cada período, sus requisitos particulares y otros aspectos de carácter 

administrativo y logístico. 

La investigación acerca de las necesidades de los -cada vez más

al umnos involucrados en estudios a distancia apenas ha comenzado; 

quedan muchas preguntas por contestar y aún más problemas por resolver. 

El diseño de un curso sobre tecnologías informáticas para alumnos de 

posgrado en una institución específica, es sólo un pequeño paso en la 

evolución de los sistemas que habrán de permitir la adaptación cultural de 

las sociedades a una globalización tecnologizada que, aunque aparentemente 

contribuirá aún más a la masificación social, ofrece una gran gama de 

oportunidad~s_para el desarrollo de las comunidades, siempre y cuando éste 

se realice de una manera planificada y en concordancia con las posibilidades 

de cada país. 
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VI. Anexos 
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A. Modelo de encuesta 

Desarrollo de cultura tecnológica para r,lumnos de maestrías satelitales 

del ITESM, Campus San Luis Potosí 

Proyecto de Tesis 

Los programas de graduados impartidos en el ITESM. Campus San Luis Potosí, a 

través del SEIS, se fundamentan en la transmisión de sesiones vía satélite y asesmía 

remota utilizando medios electrónicos de comunicación. 

El objetivo de este proyecto de tesis, es ofrecer la oportunidad de conocer 

prácticamente dichos medios de manera que su uso sea realmente un apoyo para quienes 

estudian maestrías satelitales. Para lograrlo es preciso saber cuáles son las condiciones en 

que actualmente se encuentra la difusión de estos sistemas y las necesidades e interés que 

ustedes, alumnos, tienen al respecto. 

Con el propósito de definir adecuadamente los aspectos que han de contemplarse 

en el estudio, agradeceré que me brindes la siguiente información: 

I DATOS GENERALES 

Nombre (opcional):-----------------------
Maestría (siglas): ___ _ Especialidad: 

(a partir de aquí señala la opción adecuada) 

1.- ¿En qué período de tus estudios de posgrado te encuentras? 

trimestral 

semestral 

1º 

1º 

2º 

2º 

3º 

3º 

4º 

4º 

100 

5º 

5º 

7º 8º 

otro 

otro 



II ANTECEDENTES ACADEMICOS 

1.- Unive··sidad de procedencia 

ITESM Universidad Pública 

Escuela Normal _ Instituto Tecnológico 

2.- Tu preparación profesional es en el área de: 

Salud 

Universidad Privada 

otra 

_ Pedagógica Administrativa 

_ Tecnológica 

_ Ingeniería 

Derecho _c·tra (especifica) 

3.- ¿Cuánto tiempo transcurrió entre el fin de tu carrera y el ingreso al programa de 

maestría? 

menos de I año 1 - 2 años 3 - 5 años más de 5 años 

111 INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA 

1.- ¿Cómo obtuviste informes de los programas de graduados del ITESM? 

_ soy ex-a-tec medios de comunicación _ personas conocidas 

solicité información me enviaron información otro 

2.- Antes de ingresar al programa 

a) ¿Fuiste invitado a una sesión de información sobre el Sistema? SI no 

b) ¿Asististe a dicha sesión? SI no 

si contestaste si, en cuanto a tus expectaivas de información: 

ésta tuvo buena calidad SI no 

fué suficiente para conocer el programa 

fué pertinente 
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si la info1mación no cumplió con tus cxpectati\'as, consideras que hay 

que profundizar en: 

los datos acerca del Sistema (SEIS) SI no 

los requisitos académicos del programa 

los programas de estudio 

los requisitos prácticos en cuestión de 

tecnología informática 

SI 

SI 

SI 

110 

no 

110 

3.- ¿Crees que la infonnación que recibes de:! ITESM antes de ingresar a este 

sistema de educación a distancia mediado por la tecnología es suficiente para iniciar 

tus estudios satelitales? 

s1 no 

IV MEDIOS ELECTRONICOS 

1.- ¿Has hecho uso de alguno de los siguientes medios de interacción y búsqueda 

de infmmación con fines académicos? 

SIR correo electrónico 

CD-ROM _ fax y teléfono 

listas de discusión 

Internet 

_ Netscape 

infosel 

2.- Si no has utilizado alguno o algunos de estos sistemas, ha sido porque: 

los desconozco _ falta de tiempo 

dificultad de acceso restricciones 

3.- ¿Cuál de éstos sistemas consideras de utilidad para resolver tus necesidades 

académicas como asesoría. consulta, intercambio de información, etc.? 

SIR correo electrónico 

CD-ROM _ fax y teléfono 

102 

lista,;. de discusión 

Internet 

_ Netscape 

infosel 



-. 

4.- ¿Te interesaiía que se impa,tieran cursos de capacitación en dichos sistemas? 

_ como inducción al programa _ pe,manentemente 

_ periódicamente ílC' me interesan 

5.- ¿Has recibido alguna invitación del ITESM para asistir a un curso de 

capacitación en el uso de alguno de esto', sistemas? 

SIR 

CD-ROM 

correo elecu·ónico 

infosel 

listas de discusión 

Internet 

_ Netr.;cape 

_ Ninguno 

6.- Si recibiste la invitación, ¿asististe al curso? 

si contestaste no; ¿por qué motivo? 

_ tiempo horario _cupo 

si contestaste si; la información que te dieron fué: 

V SUGERENCIAS 

chra 

útil 

suficiente 

SI no 

falta de interés 

Sl no 

Sl no 

SI no 

Con el fin de conocer más claramente tus expectativas en cuanto al uso de 

tecnologías de información/comunicación, agradeceré tus sugerencias: 
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Anexo B. Normas relacionadas con e] diseño de planes de estudio 

de maestría. 

Sección IV.1. Normas aplicables a todos los niveles 

Artículo 58: 

El punto de partida para el diseño de un plan de estudios o para la 

revisión de los ya existentes será la misión del Sistema ITESM, las 

áreas prioritarias del Sistema y las prioridades académicas de cada u no 

de los campus. 

Artículo 59: 

Los planes de estudio de los distintos niveles deberán ajustarse, 

respectivamente, a las normas legales de la educación media superior 

y superior del país. 

Artículo 60: 

Los planes de estudio deberán tener una ventaja diferencial clara e 

identificable con respecto a los programas similares que ofrecen otras 

universidades del país. Deberán tener, además, un grupo de materias 

comunes a todos los planes de cada uno de los tres niveles de estudio, 

que constituyan el sello característico de los graduados del Sistema 

ITESM. 

Artículo 61: 

Los planes de estudio -en particular los de los niveles de profesional y 

de graduados- deberán estar acordes con el desarrollo del conocimiento 

en el campo correspondiente. 

Artículo 62: 

Los planes de estudio de preparatoria, de las carreras profesionales y de 

los programas de graduados del Sistema ITESM serán iguales para 

todas las rectorías regionales. 

Artículo 63: 

Al diseñar un plan de estudios de cualquier nivel deberá tenerse en 

cuenta que se desea que los alumnos de tiempo completo del Sistema 

ITESM dediquen alrededor de 48 horas por semana a su preparación 

académica. 

Artículo 64: 

Las unidades de un curso se definen corno las horas de trabajo por 

semana que se espera que un alumno dedique al curso para cumplir 
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con los objetivos del mismo. Las unidades incluyen tanto las horas 

que supone la 1sistencia al curso corno las dedicadas al trabajo 

individual del estudiante. 

Artículo 65: 

Se aceptan tres tipos de requisitos académicos: los que implican 

conocimientos previos, los que suponen simultaneidad de dos cursos 

y los que se refieren al progreso del alumno dentro de un plan de 

estudios. 

Artículo 66: 

Los cursos que sean requisito académico de otros, deberán estar 

ubicados preferentemente en semestres adyacentes dentro de un plan 

de estudios. 

Artículo 67: 

Como parte del diseño de cada curso debe de establecerse el sistema de 

evaluación más apropiado para él. 

Artículo 68: 

En el diseño de planes de estudio deben de considerarse siempre los 

recursos disponibles, particularmente en los cursos que tengan un 

carácter masivo, innovador o experimental. 

Artículo 69: 

Los planes de estudio no deberán incluir ct.:.rsos destinados a orientar a 

los estudiantes en cuanto a los servicios que ofrece un campus. 

Artículo 70: 

Los planes de estudio, tanto de preparatoria como de profesional y de 

graduados, deberán revisarse al menos cada cinco años. 

Sección IV.4. Normas particulares para el diseño de los planes de estudio de 

maestría. 

Artículo 82: 

La suma de horas de clase por semana de todos los cursos de un plan 

de estudios multiplicada por dos, más la swna de horas de laboratorio, 

deberá llegar como mínimo a 72 horas. Esto equivale a que un plan de 

estudios tenga corno mínimo 12 cursos de tres horas por semana, tanto 

en programas semestrales como en programas trimestrales. 
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Artículo 83: 

Los cursos deben dise11arse de modo que a cada hora de clase 

correspondan tres horas de trabajo individual del alumno. Esto 

significa que a un curso de tres horas por semana de clase de los 

programas semestrales deberá asignársele 12 unidades. A los cursos 

trimestrales que se impartan a razón de tr,2s horas y media de clase por 

semana se les asignarán también 12 unidades. 

Artículo 84: 

Al menos el 10%, de los cursos de los programas de graduados se 

destinará a que los alumnos desarrollen las características definidas en 

la misión del Sistema. Será prerrogativa del Rector del Sistema ITESM 

el aprobar el objetivo de estos cursos. 

Artículo 85: 

Los planes de estudio deberán tener en cuenta los conocimientos 

previos de los profesionistas para los cuales han sido diseñados. 

Artículo 86: 

En todos los planes de estudio deberán existir, por lo menos, dos 

cursos variables. 

Artículo 87: 

El diseño de los planes de estudio de los programas de graduados debe 

considerar la investigación como aspecto fundamental. 
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Anexo C. Prototipo de la práctica de evaluaciión surnativa 

Práctica de integración 

A través de la resolución de la siguiente práctica, evaluaremos tu 
desempeño básico en el uso de las tecnologías de información/ comunicación 
que hemos estudiado a lo largo del curso. 

Te recomendarnos que efectúes esta pri1ctica dentro de los 15 días 
siguientes a la conclusión del curso de inducción; de no ser así, no podrás 
acreditar el requisito. Con ésto pretendernos que apliques tus conocimientos 
recién adquiridos y puedas aclarar las dudas que aún tengas en el uso de los 
medios tecnológicos. El personal del Centro de Cálculo y Biblioteca se 
encontrará disponible para cualquier asesoría que requieras. 

l.- Averigua, consultando en el internet a la agencia noticiosa CNN, los 
avances en las campañas electorales en los Estados Unidos de Norteamérica y 
cuál es el candidato con más altas probabilidades de resultar electo. 

2.- ¿Existe alguna repercusión financiera -a nivel cotización de divisas- de 
acuerdo a las últimas noticias sobre el proceso electoral en E.U.A.? 

3.- Hay antecedentes, en cuanto a la exi!:,tencia de candidatos a la 
presidencia de los E.U.A., de quienes han financiado con sus propios recursos 
sus campañas electorales; ¿cuáles fueron los comentarios especializados, en 
su momento? 

4.- Identifica tus fuentes de información y acr,edítalas. 

Redacta un reporte utilizando algún paqt::ete procesador de palabras y 
envíalo en un attachrnent a la cuenta: 

xxxxx@carnpus.si p.i tesm.rnx 

posteriormente, imprime tu documento y entrégalo en las oficinas de la 
Universidad Virtual. 
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