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Fig. 2 Fuente: SCT, Cofetel, con informacion de los concesionarios. Servicio Telefonico.

No obstante, en comparacién con naciones de economias similares a la nuestra, la
teledensidad mexicana continda siendo baja. Incluso, estd asociada a una gran disparidad
regional y al hecho de que el servicio es poco accesible para la }nayor parte de la poblacién:
Mientras que en el Distrito Federal existen 33.4 lineas por cada cien habitantes, en Nuevo

Le6n tienen 21.8, en Oaxaca, 4.1 y en Chiapas solamente 3.6.

Wit PABITRAMTES

Fig. 3. Fuente: SCT, Cofetel.
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Fig. 11. Funcionamiento de "el que llama paga". '’

Esto quiere decir, que cuando muchos clientes utilizan el celular s6lo para recibir 1lamadas,
esto tiene un costo para el usuario cuando se estd fuera de la regién que cubre la compaiiia

segin el lugar donde contraté el servicio.

En el Plan Amigo de Telcel, el minuto puede costarle hasta 8 pesos mds IVA incluido s6lo
por contestar la llamada, esto cuando se toma la llamada de larga distancia y el cliente estd

fuera del 4rea de la regién .

Recibir una llamada de larga distancia estando el usuario en la zona metropolitana de
Guadalajara tiene un costo de 2.50 pesos el minuto. Asi recibir una llamada de cinco

minutos desde la ciudad de Colima, le cuesta 12.50 pesos.

Ademas, si quien hace la 1lamada sale de la regién que cubre donde fue adquirido el celular,
el costo del roaming es de 4.25 pesos mas IVA, mds la tarifa de larga distancia. Por
ejemplo, si contraté el servicio de telefonia celular en Guadalajara pero debe salir de viaje a
Guanajuato y hace una llamada a cualquier otra ciudad, Telcel cobraré 4.25 pesos mis IVA

por minuto, mas los 2.27 pesos méas IVA por minuto de larga distancia de Telmex en tarifa

1 Fuente: telecom.cide. edu/foro%20Marzo/ Presentaciones/Carlos%20Hirsch.pdf.
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