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Incidencias del bienestar pedagdgico del docente en el rendimiento
académico de los estudiantes de secundaria.

Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo principal analizar como repercute el bienestar
pedagogico docente en el resultado académico de los estudiantes de media secundaria a
partir de diferentes percepciones tomadas tanto a maestros como a educandos de la
misma Institucion educativa con el fin de aportar nuevas visiones en torno al
rendimiento académico. Para la realizacion de la investigacion se tuvo en cuenta el
paradigma cualitativo con orientacion de corte fenomenolégico con un tipo de estudio
exploratorio. La muestra seleccionada correspondio a 10 docentes de educacién
secundaria de diferentes areas del conocimiento y 10 estudiantes de educacién media
secundaria (5 de grado 10 y 5 de grado 11). Los instrumentos utilizados fueron:
Entrevista de tipo semi-estructurada, bitacora de campo y analisis de documentos. Los
hallazgos encontrados tuvieron relacion directa con la influencia de la motivacion, el
descanso de los docentes y la inteligencia emocional; como factores influyentes en el
rendimiento académico. Se considera que este tipo de estudios contribuyen para que el
sistema educativo y las instituciones reflexionen acerca de la importancia de cuidar y
orientar a los docentes en bienestar pedagdgico, como estrategia para mejorar su

inteligencia emocional en beneficio de la academia.



Indice

Capitulo 1. MarCO TEOKICO ....ocveiveeiieeie ettt sre e ns 8
INEFOAUCCION ...ttt 8
1.1 El bienestar pedagdgiCo OCENTE..........ccviieiiieeie e 8
1.2 Lafelicidad en el Ser NUMAN0 ..........ccoiiiiiiiiiei s 10
1.3 El bienestar pedagdgico docente asociado al rendimiento académico. .............c......... 14
1.4 Investigaciones relacionadas..........ccceieiieii i 15
Capitulo 2. Planteamiento del problema............cccocoe e 21
2.1 INEFOGUCCION. ...ttt 21
2.2. Antecedentes del ProblEmMa ..o s 21
2.3, Definicion del problema ... 22
2.4.1 ODJEtIVO QENETAL .....cveeiicie e e 23
2.4.2 SUPUEstos de INVESTIGACION.........c.ccieiieie e 23
2.5 JUSHIficaCiON ¥ DENETICIOS ....cvecuiiii e 23
2.6. Delimitacion y lIMITACIONES.........cciveii it s 24
2.68.1 GIOSAITO. ...ttt ettt 24
(@= T o 11 (U] (oIS I Y 1= 0o [0 J OSSPSR 26
3.1 Método de 1a iNVESLIJACION ......cceeiiiiciccie e e e 26
3.2 PANTICIPANTES ..ottt 27
3.3 INSTIUMENTOS ...ttt ettt nre e 28
3.4 Capturay analisis A8 dat0S.........cccciiiiiiiiirieiee s 29
Capitulo 4 . RESUITATOS ..o 32
41  Presentacion de reSUltados ... ..ot 32
4.2 ANALISIS dE FESUILATOS .....ovvviriiiiieiceie e e 36
Capitulo 5. CONCIUSIONES .....c.couiiiiieiiiie e 41
5.1 CONCIUSIONES ...ttt bbbttt b et n e eneene s 41
52 RECOMENUACIONES ....c.oeuiiiiiiiitiiiiite sttt bttt bbbt eneene s 43
RETEIENCIAS .. ..ttt sb et bbb 45
Apéndice A: Cuadro de triple entrada...........coccooeiiiiiiniieie 49
Apéndice B: Cuestionario base para entrevista a estudiantes..............c.cccccvevvereenee. 52
Apéndice C: Cuestionario base para entrevista a docentes ............ccoccevvververeereenn. 54



Apéndice D: Carta de consentimiento.........ccoevveiiiniiiiniiiniiiieiiinieiieceenrennnes

Curriculum Vitae

Vi



indice de Tablas

Tabla N 1. Proceso de analisis segin Shaw (1999)

Tabla N. 2 Consolidado de hallazgos categoria 1 ..

Tabla N. 3 Consolidado de hallazgos categoria 2 ..

vii



Capitulo1l. Marco Tedrico

Introduccion

A través de diferentes épocas e investigaciones, los principales estudios sobre el
éxito o el fracaso del rendimiento académico de los jovenes, han estado especialmente
enfocados en el aspecto cognitivo, emocional, en las metodologias de aprendizaje, en
sus intereses particulares, su entorno, entre muchos otros. Son muy pocas las
investigaciones que se han realizado en relacion con bienestar pedagogico (BP) del
docente y la influencia que éste pueda tener en el rendimiento académico de los
estudiantes. Teniendo en cuenta los diferentes factores que afectan en el bienestar
pedagdgico del docente es importante resaltar que estos influyen en el equilibrio
emocional, y a su vez podrian repercutir en los resultados académicos de las personas
a su cargo “El profesor estd en permanente contacto con sus alumnos y con sus
compafieros, pero también con las familias y, aunque habitualmente mas alejados, con
las autoridades educativas, cuyas decisiones, cambios y reformas influyen de manera
muy directa en el trabajo docente” (Marchesi, 2012, p. 12).

Con el fin de realizar la investigacion propuesta, en el presente capitulo se
trataran conceptos relacionados con: bienestar pedagdgico docente, la felicidad en el
ser humano, competencias emocionales, bienestar pedagdgico asociado al rendimiento

académico e investigaciones relacionadas con el tema.

1.1 El bienestar pedagdgico docente

El bienestar pedagdgico se puede entender como:

La valoracion cognitiva y emocional del profesorado donde la felicidad, la
sensacion de plenitud, la autoestima, la motivacion y la satisfaccién por su trabajo son
algunas cuestiones que pueden influir notablemente en los niveles de bienestar del

profesorado y el alumnado (De Pablos y Gonzalez-Pérez, 2012).

Las emociones “se presentan como respuesta personal a los acontecimientos de



nuestra vida; también constituyen la expresion de nuestras necesidades, la méas
importante de las cuales es la de ser amados y reconocidos...” (Darder y Bach, 2006,
p 67). Por lo tanto un docente realizado, feliz, motivado, brindard un mejor ambiente
educativo, sus métodos, estrategias, didacticas e innovaciones repercutiran en
avances significativos para sus estudiantes, es asi como: “Al mismo tiempo el
profesorado combina su responsabilidad personal y su identidad profesional
convirtiéndose el aula en el escenario principal donde se desarrolla su autoestima y
realizacion personal pero también su vulnerabilidad” (De Pablos, Gonzalez-Pérez,

2012, p.75).

Es importante que el docente reconozca que sus emociones repercuten en el
desarrollo personal y social de su entorno, por lo tanto es pertinente que reciba
capacitaciones en bienestar pedagogico, con el fin de canalizarlas de la mejor manera
y pueda aceptar las transformaciones continuas de la sociedad, sin que ello implique
alterar su inteligencia emocional. Los docentes deben estar preparados, capacitados y
actualizados para asumir los nuevos retos que la educacion exige, aceptando la
existencia o influencia de sus emociones en el ambiente laboral, las que a su vez
inciden dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Prescindir de las emociones
falsea la vision que se tiene del alumno y de sus necesidades e impide disponer de los

recursos adecuados para ayudarlo a mejorar (Darder, 2014).

Las emociones estan presentes en todas las actividades del ser humano y sirven
como mecanismos de regulacion y adaptacion. Es asi como los docentes gestionan y
orientan sus propias emociones para establecer relaciones constructivas con los demas
permitiéndole generar conciencia de su realidad y buscar estrategias para cambiarla o
mejorarla (Darder, 2013).

Las emociones positivas de los profesores pueden aumentar el bienestar docente
y también el ajuste de sus alumnos (Birch y Ladd, 1996). Este afecto positivo ademas
puede formar una espiral que a su vez facilite un clima de clase mas favorecedor para

el aprendizaje. Sutton y Whealey (2003, citado por Palomera, Fernandez-Berrocal y



Brackett, 2008).

En la sociedad actual existe la percepcion que el docente es un ser modelo, sin
falencias y ejemplo para los demas y que ocupa el centro de la ensefianza; se espera
que éste de todo de si. Sin embargo poco se tiene en cuenta que los cambios violentos
de la sociedad, las relaciones de la escuela, las reformas educativas entre muchos
otros factores, pueden afectar negativamente el BP docente y el rendimiento
académico de los estudiantes. Marchesi y Diaz (2007) afirman: “la angustia, la
inseguridad, la esperanza, la ilusion, el compromiso, la apatia o la perplejidad son
reacciones emocionales que estan presentes en la respuesta ante los cambios que los
reformadores de la educacion plantean”. Todos estos factores asociados modifican

directa o indirectamente el rol del docente en la escuela actual.

1.2 La felicidad en el ser humano

El bienestar mantiene una relacion directa con la felicidad, “el bienestar es una
evaluacion subjetiva de la situacion de la persona en relacion con su entorno” (Hué,
2012). El bienestar-felicidad no se mide solamente por lo que sucede o acontece en
el aspecto externo del docente, cuentan en gran manera las causas internas. Dado lo
anterior, la felicidad ha sido abordada desde dos enfoques: “El enfoque hedonico
define la felicidad en funcién de la busqueda del placer y la evitacion del dolor. Por
su parte, la tradicion eudondémica define la felicidad en funcién de la plena
realizacion de las capacidades potenciales del individuo” (De Pablos, Gonzélez-
Pérez, 2012, p. 70). Desde estas teorias se observa que la felicidad encierra muchas
variables personales y sociales que hacen que perdure o se torne en infelicidad. En
muchas ocasiones se confunde la felicidad con ciertos apegos materiales, no se le
mira de manera subjetiva. EI ser humano es feliz en la medida que se siente
realizado con su vida, sus emociones, sus sentimientos y todo lo que acarrea
sensaciones de bienestar “La felicidad se relaciona con la sensacion de libertad
interior, de hacer y vivir desde uno mismo, sin dependencias ni imposiciones,
reconociendo los valores y limites en uno mismo y en los demas” (Fernandez-
Dominguez, 2009, p. 235).
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Se nace con el derecho fundamental de ser felices, y es la familia el primer
entorno encargado de aportar este valor, en la escuela se refuerza y se cuida que no
solo se brinden conceptos basados en un curriculo pre-establecido y que en muchas
ocasiones obstruye el desarrollo de la felicidad por motivos meramente académicos,
sino que debe aportar y contextualizar el aprendizaje y la felicidad para el futuro de
todos “La escuela, ademas de transmitir habilidades instrumentales, tiene como tares

basica la de ensenar a vivir, a ser felices y sabios en nuestra vida” (Moreno y Galvez,

2010, p.212).

Cuando se disfruta lo que se hace se alcanza un nivel de satisfaccion personal, lo
que genera sentimientos de libertad y alegria y que a su vez se relacionan con felicidad
y bienestar (Ferndndez-Dominguez, 2009). En términos de ensefianza, la felicidad de
los docentes se ve obstaculizada debido a las exigencias del sistema y de la sociedad,
ya que imponen cambios radicales e inmediatos de pensamiento, aplicacion de las
nuevas tecnologias entre muchos otros. Estas exigencias que dia tras dia van creciendo,
pueden  en cierta medida afectar las emociones y el BP de los docentes y en
consecuencia el aprendizaje. Por todo lo anterior es pertinente que los maestros gocen
de un equilibrio emocional que se refleje diariamente a partir de las competencias

emocionales.

1.2.1 Competencias emocionales. De acuerdo con el tema, son pocos los
investigadores que realizaron estudios en competencias emocionales, se encontrd
que era muy poca la informacion e investigacion referentes a la formacion y
desarrollo de competencias emocionales, las cuales incidian en mejores practicas de

clase y en el bienestar de los docentes (Hue, 2012).

Luego de consultar se encontraron las competencias de auto concepto y
autoestima (Zabalza, 2001). Las cuales hacen referencia al conocimiento que cada
uno tenga de si mismo y con base en él, se desarrolle la autoestima, basada en la
autoimagen que a la vez le proporciona sensaciones de satisfaccién o insatisfaccion.

Para el caso de la investigacion, sentirse con una buena autoimagen, repercute en la
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autoestima ,siendo ésta un aspecto importante dentro del bienestar pedagdgico, ya que
permite al docente sentirse bien y asi mismo proyectar esa satisfaccion a los demas,

en los diferentes ambientes que le rodeen.

Aqui, se resalta la importancia que juega sentirse bien, sentirse aceptado por toda
una comunidad educativa, pero también la aceptacion de si mismo, de sus
pensamientos, emociones, de su profesion y el reconocimiento propio del papel que se
juega dentro de la sociedad como docente. Si existe el reconocimiento propio del ser
interior el docente sera: seguro, optimista, honesto, tolerante, creativo y respetara y

aceptara a los demas tal como son (Voli, 1997).

En caso contrario cuando hay una baja autoestima por parte del docente, su
papel dentro del entorno educativo sera deficiente, afectara en mayor o menor
grado el aprendizaje de sus estudiantes y su propia motivacién también se vera
afectada. La baja autoestima repercute notablemente en el quehacer pedagogico,
el docente se siente inseguro, no confia en sus conocimientos, no motiva el
sentido de investigacion en el estudiante, recurre demasiado al uso de textos, casi
no hace uso de recursos tecnoldgicos, recurre a la rutina, es poco creativo y no

asume retos (De la Herran Gascon, 2004).

En segundo lugar se encuentra el control emocional, que hace referencia al uso
inteligente de las emociones, contribuyendo en mejoramientos de conducta, desarrollo
del pensamiento, y asi obtener bienestar (Vivas, 2004). EI manejo del control
emocional en los docentes depende de mdltiples factores, la perdida de dicho control
podria repercutir en la labor docente y en los resultados esperados con los estudiantes.
Algunos de estos factores son: la inconformidad con lo que se esta haciendo, miedo
ante situaciones inesperadas en su quehacer docente o hacia su futuro y profesion,
estres por exceso de trabajo y ansiedad (Hue, 2012). Todos estos elementos permiten
que las emociones se alteren, se pierda el rumbo de lo deseado, se gasten mas energias

y se caiga en la desesperanza.

Otro de los factores que inciden en el BP es la Motivacion, entendida
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como: “el conjunto de factores internos que junto con los estimulos externos de
la situacion determinan la direccién y la intensidad de la conducta de un sujeto

en un momento determinado” (Orozco, 2010, p. 51).

El bienestar pedagogico de los docentes esta marcado en gran parte por el grado
de motivacion que estos tengan hacia su trabajo y todo lo que a él compete. La
motivacion podria conllevar a obtener los logros esperados y a impregnar en los
estudiantes entusiasmo y ganas de hacer las cosas mejor. “Normalmente los maestros y
profesores sefialamos la poca motivacion que tienen nuestros alumnos. Sin embargo,
un profesor desmotivado provoca en muchos casos la desmotivacion de sus alumnos.
Por el contrario, un profesor muy motivado genera motivacion entre sus discipulos”
(Hue, 2012, p. 56).

Adicionalmente cabe destacar también la importancia de la inteligencia social. Es
de considerable importancia el hecho de que los docentes se conozcan y se relacionen
con todas las personas de su entorno como son sus comparieros, directivos, pero en
especial a sus estudiantes, esto con el fin de generar un mejor ambiente de ensefianza-
aprendizaje, teniendo como base el conocimiento del otro. La inteligencia social
explica que los humanos “estamos programados para conectar” con los demas y que
las relaciones interpersonales tienen un impacto muy profundo en nuestras vidas
(Jaén, 2010).EI socializar con otros brinda sensacion de seguridad que se vera
reflejada en sus diferentes acciones y que a su vez repercutiran en sus estudiantes y en
sus ambientes de ensefianza- aprendizaje. Para tener ese acercamiento y conocimiento
de los demas que facilita el bienestar pedagogico del docente es necesario que exista
nivel empatico con el fin de tener mayor acercamiento y comprension de colegas y
estudiantes, pretendiendo una actitud de didlogo que redundara en mejores relaciones
humanas y procesos educativos (Martinez y Pérez, 2011).

El BP del docente como ya se ha visto esta rodeado de una serie de competencias
emocionales que permiten a los maestros desarrollarse como seres integrales,

autonomos, conocedores de si mismos, de los demas y de su entorno. Estos factores
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asociados al liderazgo que debe ejercerse como docente, les permitiran sentirse
satisfechos y realizados. “Cuando se habla de liderazgo visto como competencia
emocional se experimenta la sensacion de un llamado al ser humano que somos, al
desarrollo de las potencialidades, al descubrimiento de las capacidades, de las
posibilidades no fecundadas” (Balaguer, 2013, p. 32). En otras palabras es dar todo lo
que el docente es, descubrir lo que desconoce de si mismo y potenciar todas sus
capacidades. Ser lider facilita y contribuye en el bienestar docente, hay realizacion
plena para cumplir las propias metas y a su vez las de otros, ser lider es intervenir en
todos los aspectos que permean el ambiente educativo en aras de un mejor entorno,
ambiente, rendimiento y motivacion escolar, lo que hace sentir la satisfaccion plena de
la profesion (Hue,2012).

1.3 El bienestar pedagogico docente asociado al rendimiento académico.

El rendimiento académico de los estudiantes depende de muchos factores tanto
fuera como dentro del aula. Es en este ltimo caso en donde el docente juega un papel
importante, ya que es él y por medio del reflejo de su BP, quién contribuye en gran
manera a la obtencidn exitosa de logros académicos. EI docente con su actuar, su
empatia, la confianza que brinda a sus estudiantes, su alegria y su forma de ensefiar,

son en ultimas los aspectos mas relevantes para obtener éxito académico.

Los comportamientos de los profesores contribuyen para el “curriculo oculto™ y
para crear un contexto o atmésfera de aprendizaje que facilite la interaccion de los
estudiantes y su compromiso. Se puede, en resumen, afirmar que la eficacia
académica en el salon de clase requiere procesos de aprendizaje dinamicos, que
envuelvan a los estudiantes, en un contexto interactivo que establezca un tono
positivo y motivador, en el cual los profesores preparen apropiadamente las clases,
aleccionen con claridad y entusiasmo, y procuren mejorar continuamente. Auster y

Woylie (2006, citado por Rego, Pereira, Fernandez y Rivera, 2007).

Es en ultimas el docente quién con su liderazgo, dominio de lo que ensefia, su
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confiabilidad y apoyo permanente a los educandos, quien contribuye de manera mas
decisiva en la formacion y aprendizaje de los estudiantes, por medio de ambientes
que aporten en los diferentes procesos de ensefianza-aprendizaje. Es también
necesario que sean capaces de "crear un clima favorable para la participacion de los
estudiantes y para ello es fundamental que los docentes muestren disposicion de
apoyarlos en la tarea de creacion del conocimiento y que muestren una clara
integridad de valores que forme a los jévenes de manera integral”. (Yafiez Gallardo

et al (2005), citado por Rego, Pereira, Fernandez y Rivera 2007).

1.4 Investigaciones relacionadas

La influencia del maestro tutor del practicum en el bienestar/malestar del
futuro docente. Autor: Ramos, (2012). Tuvo como objetivo: conocer como fluyen las
relaciones entre el maestro tutor y el futuro docente durante el practicum, aplicando la
siguiente Metodologia: Investigacion cualitativa de estudio de casos. Los instrumentos
utilizados fueron: de reflexion y didlogos: diarios, entrevistas, grupos de discusion
para recoger datos. Categorias: mediante programa AQUAD 5.0 y codigos basados en
las competencias establecidas por la ANECA. Se obtuvieron los siguientes resultados:
se comprobd que en la practica y en el desarrollo profesional del profesorado la
comunicacion entre el maestro tutor y el futuro docente son factores esenciales que

influiran en futuras relaciones y en el desarrollo de la competencia emocional.

Caracteristicas socio-profesionales de los docentes y su percepcion de
estresores en la educacion basica en Venezuela. Autores: Ramirez, Daubeterre,
Alvarez (2010). Su objetivo fue: describir las diferencias significativas en cuanto a la
percepcion de estresores en funcion de variables socio-profesionales de docentes de
primaria y segunda etapa de educacion basica en Venezuela. La metodologia aplicada
fue: se realiz6 un estudio de corte trans-seccional y descriptivo que fue aplicado a un
grupo de 1.788 docentes de aula de 12 estados venezolanos. Los instrumentos
aplicados fueron: inventario de percepcion de estresores (IPED).Se obtuvieron los

siguientes resultados: se encontrd que los altos niveles de estrés de los docentes
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venezolanos no estan vinculados directamente al campo laboral.
En la mayoria de los casos el estres es producido por agentes externos pero que de

manera directa repercuten en la labor docente.

Bienestar psicoldgico y practicas docentes con efectos motivacionales
orientados hacia el aprendizaje. Autores: Leal, Davilay Valdivia (2014). Plantearon
el siguiente objetivo: explorar las relaciones entre bienestar psicoldgico (BP), las
practicas docentes con efectos motivacionales orientadas al aprendizaje y clima
motivacional de clase orientados al aprendizaje. La metodologia utilizada fue: En una
muestra traseccional correlacional se tomd una muestra por conveniencia teniendo
como base un grupo de participantes de la investigacion de 46 profesores
pertenecientes a escuelas privadas de la ciudad de Iquique- Chile, y a 1.266
estudiantes entre 7 y 12 grado de educacion, quienes a su vez pertenecian a cada uno
de los grupos de los docentes. Los instrumentos utilizados fueron: EI CMC-A (clima
motivacional de clase orientado al aprendizaje) se evalué mediante la aplicacion a los
estudiantes del Cuestionario de Clima Motivacional de Clase (CMCQ), de Alonso-
Tapia y Fernandez. Este instrumento presenta 32 items, uno redactado en forma
positiva y uno en forma negativa por cada sub-escala. Para la evaluacion de PDEM-A,
(préacticas docentes con efectos motivacionales orientados al aprendizaje), se utilizé
una adaptacion del mismo CMCQ. (Clima motivacional de clase). Para la medicion
del BP se utiliz6 la adaptacion espafiola de la Escala de Bienestar Psicologico de Carol
Ryff, realizada por Diaz, Rodriguez-Carvajal, Blanco, Moreno-Jiménez y Gallardo
(2006).Todos los instrumentos mencionados tienen formatos de respuesta tipo Likert,
que para este estudio se homologaron en 5 niveles, desde totalmente en desacuerdo a
totalmente de acuerdo, traducidos en puntuaciones en un rango de 1 a 5.Se obtuvieron
los siguientes resultados: Los participantes reconocen que todo lo que implica
motivacion en el aula, va encaminado a mejorar el aprendizaje, pero por otro lado se
encuentran diferencias notorias entre los informes que brindan los docentes sobre su

quehacer pedagdgico y la percepcion que tienen los estudiantes sobre estas.

Inteligencia emocional: autocontrol en adolescentes estudiantes de ultimo afio
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de secundaria. Autores: Serrano y Garcia (2010).Su objetivo fue: establecer niveles
de presencia de la competencia emocional Autocontrol correspondiente a la variable
inteligencia emocional en adolescentes de ambos sexos. Se aplico la siguiente
metodologia: Estudio descriptivo con disefio de campo trans-seccional
contemporaneo. Aplicado a estudiantes entre 16 y 18 afios de ultimo afio de
secundaria. Instrumentos: El instrumento utilizado fue: en fraseo de escala valorativa
de tipo Likert con 4 alternativas de respuestas posibles. Categorias: El instrumento se
divide en dos partes: la primera referida a datos personales de los estudiantes y la
segunda basada en el objetivo de explorar la variable Autocontrol conformada por 10
Items. Se hallaron como resultados: La competencia emocional Autocontrol difiere
entre el sexo masculino y el femenino. La Inteligencia emocional favorece a los
estudiantes de sexo masculino sobre los del sexo femenino. Los adolescentes de
ambos sexos presentan bajos niveles de presencia de la dimension Autocontrol de la
Inteligencia Emocional.

Variables que inciden en el rendimiento académico de adolescentes mexicanos.
Autores: Niebla, Herndndez-Guzman (2007). Su objetivo fue: explorar en qué medida
algunas variables personales predicen el rendimiento académico de estudiantes de
bachillerato. Se aplicé la siguiente metodologia: explorar en qué medida algunas
variables personales predicen el rendimiento académico de estudiantes de bachillerato.
Los Instrumentos utilizados fueron: Inventario de Asertividad de Gambrill y Richey,
Escala Frecuencia de Consumo de Sustancias (Gil, Wagner & Tubman, 2004).
Inventario de Establecimiento de Metas (Osorno, Crespo, Arjona & Romero, 2003).
Escala de Integracion y Adaptacion Escolar (Méndez, 2003), Cuestionario de
Actividades de Estudio (Sanchez-Sosa & Martinez-Guerrero, 1993), rendimiento
académico. Categorias: No especificadas. Se obtuvieron los siguientes resultados: se
identifican variables y dimensiones de naturaleza personal que se encuentran
afectando el rendimiento académico de estudiantes del bachillerato. La influencia del
entorno social, particularmente de la familia, juega un papel central en el proceso
evaluativo que subyace a la autoestima. El consumo de drogas de cualquier tipo altera

notablemente el rendimiento académico.
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Influencia de la competencia emocional docente en la formacion de procesos
motivacionales e identitarios en estudiantes de educacion secundaria. Una
aproximacion desde la memoria autobiogréafica del alumnado. Autores: Bernal y
Cardenas (2009). Se planteo en siguiente objetivo: comprender como las experiencias
de la escuela afectan al alumnado. En su metodologia se us6 un enfoque
fenomenoldgico e interpretativo con un grupo de 141 sujetos, 84% hombres y 16%
mujeres. Instrumentos: disefio bifase de Creswell (1994) y estudio de casos multiples.
Se obtuvieron los siguientes resultados: se concluyé que las buenas relaciones entre
docentes y estudiantes surgieron a partir de la afectividad brindada por los docentes y
esta a su vez sirvio de motor para el aprendizaje y la superacion de muchos. La praxis
educativa no solo esta basada en brindar conocimiento sino en preocuparse por los

estudiantes y dar apoyo constantemente.

Factores asociados al rendimiento académico. Autor: Navarro. Objetivo:
Describir las variables psicoldgicas habilidad social y auto-control para determinar su
posible nexo con el rendimiento académico. Se aplico la siguiente metodologia: es un
estudio ex-post- facto ya que es una busqueda sistematica empirica, en la cual no se
tiene control directo sobre las variables independientes, porque ya acontecieron sus
manifestaciones o por ser intrinsecamente no manipulables. Instrumentos: Se utilizé la
Prueba de Aptitud Académica del College Board (PAA) de Puerto Rico, la cual se
aplica como requisito de admision a las preparatorias del Sistema ITESM. Se hallaron
los siguientes resultados: las relaciones entre iguales contribuye en gran medida no sélo
al desarrollo cognitivo y social sino, ademas, a la eficacia con la cual funcionamos
como adultos, asimismo postula que el mejor predictor infantil de la adaptacion adulta
no es el cociente de inteligencia (CI), ni las calificaciones de la escuela, ni la conducta

en clase, sino la habilidad con que el nifio se lleve con otros.

Felicidad subjetiva y autoeficiencia docente en profesorado de Republica
Dominicana y Espafia. Autores: Perendones, Herrera 'y Lled6 (2013). Su objetivo
consistio en: analizar la relacion entre los niveles de felicidad subjetiva y auto-

eficiencia docente. Se aplico la siguiente metodologia: Se tomé una muestra de 454
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docentes con edades entre los 19 y los 66 afios siendo la media los 40 afios. Estos
docentes eran tanto de Espafia como de Republica Dominicana y se hallaban personas
de los dos generos. El instrumento utilizado fue: se utilizé la escala de la felicidad
subjetiva y la escala de autosuficiencia docente.

Como resultados se halld que: Los docentes de Republica Dominicana
obtuvieron resultados més altos que los docentes de Espafia en las tres dimensiones de
autosuficiencia docente. Asi mismo la felicidad subjetiva obtuvo puntajes mas

elevados en las pruebas aplicadas a los docentes de Republica Dominicana.

La inteligencia emocional como una competencia bdsica en la formacion inicial
de los docentes: algunas evidencias. Autores: Palomera, Fernandez—Berrocal y
Brackett (2008). Muestran la importancia de rescatar las competencias emocionales
en la formacién de los docentes. Los autores demostraron como a partir de la
necesidad de capacitar en el desarrollo de la Inteligencia Emocional docente,

mejorara el rendimiento laboral de éste y el académico de sus estudiantes.

Comportamientos de ciudadania docente, motivacién y desempefio académico.
Autores: Rego, Pereira Fernandes y Rivera (2007). Muestran el anlisis del
comportamiento docente, enfatizando que éste es el profesional que ayuda al
desarrollo de cada uno de sus estudiantes mediante diferentes acciones y actitudes.
La investigacién contribuyd en el estudio de la relacidn entre la motivacién de los
estudiantes y sus resultados académicos, con el comportamiento docente. Para
concluir los autores proponen algunas estrategias con el fin de mejorar la labor

docente.

Docentes emocionalmente inteligentes. Autores: Cabello, Ruiz-Aranda y
Fernandez- Berrocal (2010). Describen la importancia de mejorar la formacién
docente en aspectos sociales y emocionales y muestran de qué manera ésta repercute

en la capacidad de percibir y comprender las emociones de otros y asi contribuir con
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sus procesos formativos. Los autores se basan en el modelo de habilidad de Mayer y
Salovey (1997), el programa de mejora socio-emocional y en las actividades para el
desarrollo de la inteligencia emocional de los docentes. Los autores insisten en la

necesidad de la formacion en inteligencia emocional.

Luego de conocer los referentes tedricos e investigaciones empiricas realizadas
sobre el tema, se considera importante ahondar sobre la incidencia del bienestar
pedagogico docente como factor bésico dentro de los procesos de ensefianza-

aprendizaje, a partir de la siguiente pregunta:

¢ Como repercute el bienestar pedagogico de los docentes en el rendimiento

académico de los estudiantes de 16 a 18 afios de la media secundaria?
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Capitulo 2 . Planteamiento del problema

2.1. Introduccién

El presente capitulo define el problema a investigar a partir del tema: La
incidencia del bienestar pedagogico docente y su influencia en el rendimiento
académico de los estudiantes de secundaria. Esta seccion est4 organizada teniendo
como base la presentacion de los antecedentes y estudios realizados, seguidos por el
objetivo principal, la justificacion y beneficios de la investigacion, asi como la

delimitacion y las limitaciones del estudio.

2.2. Antecedentes del problema

Las instituciones educativas cada dia se preocupan mas por los resultados
académicos de los estudiantes, especialmente cuando estos no son los esperados luego
de un trabajo juicioso por parte de los docentes. En la busqueda de respuestas, se
indaga por métodos de estudio, de ensefianza, de comprension entre muchos otros,
pero ha sido muy poca la investigacion relacionada con el bienestar pedagogico del
docente y de qué manera éste puede influir en los resultados académicos de los

estudiantes.

Es importante reconocer que el ambiente laboral, la motivacion, la salud y el
manejo de las emociones inciden en los docentes, de alli la inquietud que surge en
esta investigacion, al observar que en situaciones adversas, el docente baja su
rendimiento laboral, su interés y motivacion, acciones que podrian estar afectando a
los estudiantes en su rendimiento académico. Al hacer este reconocimiento se
identifica que dentro de la Institucion educativa a investigar, no se han realizado
estudios relacionados con el BP de los docentes y se considera pertinente abordar este
tema inmerso dentro del ambiente educativo en las escuelas de hoy. Para mejorar esta
situacién, es pertinente que el docente reciba capacitaciones periédicamente, con el

fin de canalizar el manejo de sus emociones, en aras de brindar una buena educacion,
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basada en principios de respeto, solidaridad, tolerancia, reconocimiento del otro y
auto-reconocimiento, liderazgo, motivacion y agrado por lo que se hace.

2.3. Definicion del problema

La investigacion educativa a través de maltiples estudios, ha pretendido
demostrar que los resultados académicos de los educandos obedecen a multiples
variables relacionadas con ellos mismos, pero es poca la importancia que se le ha
otorgado al BP docente en relacion con el rendimiento académico de sus estudiantes
en el quehacer diario de la escuela. En los Gltimos afios ha crecido el interés y la
preocupacion por mejorar los entornos y ambientes de aprendizaje y con ellos el

factor emocional que permea el ambiente académico y a la comunidad educativa.

En las Instituciones educativas, el dia a dia se ve rodeado de multiples
situaciones que hacen que el estado emocional y el BP de los docentes se altere, lo que
produce cambios en el caracter, desmotivacion, tristeza, desasosiego,
desmejoramiento en la salud fisica y mental de los educadores. Estas modificaciones
afectan el rendimiento académico de los estudiantes, y los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Para el desarrollo de la investigacidn, se presentaron estudios realizados sobre
BP y que se diferencian de éste en primer lugar en la poblacion estudiada (docentes
y estudiantes de educacion media) y el enfoque investigativo. La estrategia para
recolectar datos sera por entrevistas, analisis de documentos y notas de campo. El
propdsito final serd identificar como repercute el BP del docente en el rendimiento
académico de los estudiantes de media secundaria. Dado lo anterior, se plantea la
pregunta de investigacion:

¢Cémo repercute el bienestar pedagdgico de los docentes en el rendimiento
académico de los estudiantes de 16 a 18 afios de la media secundaria?

2.4 Objetivo

22



2.4.1 Objetivo general

Analizar como repercute el bienestar pedagogico docente en el resultado académico de
los estudiantes de media secundaria a partir de diferentes percepciones tomadas tanto a
maestros como a educandos de la misma Institucion educativa con el fin de aportar

nuevas visiones en torno al rendimiento académico.

2.4.2 Supuestos de investigacion

Se espera que al analizar los resultados de la investigacion se encuentre una
relacion directa entre el BP del docente y su incidencia en el rendimiento académico
de los estudiantes, teniendo como soporte los aportes de investigadores que afirman
que el manejo de las emociones y el BP de los docentes afectan de una u otra manera

a la academia y sus resultados.

2.5 Justificacion y beneficios

La investigacién es importante dentro del campo educativo, ya que si se desea
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes es pertinente indagar por
aspectos como el BP de los docentes que aunque no es visible en el devenir diario de
la escuela, es trascendental en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El problema de
investigacién busca contribuir con aportes pedagdgicos, rescatando la importancia
de la inteligencia emocional docente dentro del entorno educativo y que poco se

tiene en cuenta cuando se observan los resultados académicos de las instituciones.

Los beneficios que se espera que aporte esta investigacion pueden ser de indole
académico (mejoramiento en rendimiento), de indole social, la necesidad de
implementar capacitaciones en BP para los docentes que redunden en beneficios
para toda la comunidad académica generando un mejor ambiente laboral y de indole
personal, y que aportarian al crecimiento, la motivacion y la autovaloracion de las

docentes.

Los resultados que arroje este estudio contribuiran a investigaciones realizadas
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sobre el tema, asi como a los docentes e instituciones preocupados en mejorar sus
practicas y resultados a partir de un tema que se halla inmerso en el curriculo oculto
de la educacién y que afecta su entorno. Asi mismo guiara al sistema educativo

mejorando talleres y capacitaciones que beneficien el BP docente.

2.6. Delimitacion y limitaciones

El trabajo de investigacion sera realizado en una Institucion educativa pablica, en
la jornada tarde, con una muestra de 10 docentes de secundaria de diferentes areas y
el mismo numero de estudiantes (5 de grado 10 y 5 de grado 11), siendo el 50% de
ellos de género masculino y el otro 50% de género femenino, cuyas edades oscilen
entre 15 y 18 afios.

Como limitante podria encontrarse la falta de objetividad y colaboracion por parte
de algunos docentes en el reconocimiento y necesidad de formacion en BP. Ademas,
las respuestas de los estudiantes podrian ser no muy objetivas si no realizan la encuesta

a conciencia.

2.6.1 Glosario
Bienestar pedagdgico: Es la valoracion cognitiva y emocional del profesorado. (De

Pablos, Gonzalez-Pérez, 2012, p.70).

Educacion emocional: proceso educativo continuo y permanente que
pretende potenciar el desarrollo emocional como complemento indispensable

del desarrollo cognitivo. (De Pablos, Gonzalez-Pérez, 2012, p.70).

Percepcidn: hace referencia, segin la Real Academia de la Lengua (2008),
a la sensacién interior que resulta de una impresién material hecha en los

sentidos,

En éste capitulo se plantearon los antecedentes, se defini6 el problema, el

objetivo general, los supuestos, la justificacion, beneficios, delimitaciones y
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limitaciones de la investigacion con el fin de la mejor manera el capitulo de la

metodologia.
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Capitulo 3. Método

A partir de la pregunta presentada en el capitulo 11: ;Coémo repercute el bienestar
pedagdgico de los docentes en el rendimiento académico de los estudiantes de 16 a 18
afios de la media secundaria? y teniendo en cuenta el objetivo general: Analizar cbmo
repercute el bienestar pedagogico docente en el resultado académico de los estudiantes
de media secundaria a partir de diferentes percepciones tomadas tanto a maestros
como a educandos de la misma Institucion educativa con el fin de aportar nuevas
visiones en torno al rendimiento académico. Se organizo el siguiente capitulo con el
fin de dar a conocer los elementos y el método a seguir en la investigacion propuesta,
presentando los participantes, los instrumentos, los procedimientos y la estrategia de

andlisis de datos.

3.1 Método de la investigacion

El estudio realizado es de caracter cualitativo buscando entender el fendbmeno de
interés planteado en la pregunta de investigacion desde las perspectivas de los

participantes.

De acuerdo a la investigacion bajo el paradigma cualitativo y el enfoque del
problema basado en la incidencia del BP docente, se identifico que el tipo de
investigacién tenia una orientacion de corte fenomenoldgico ya que “se enfoca en la
experiencia subjetiva del individuo y en describir los significados de las experiencias
vividas por las personas con respecto a un concepto o fenomeno realizado”

(Valenzuela y Flores, 2012, p. 99).

Por otra parte y como una de las caracteristicas del entorno cualitativo, fue
importante la actitud del investigador dentro del proceso, siendo éste agradable,
receptivo y con gran empatia, con el animo de recoger datos de una manera adecuada
y pertinente, seleccionando el contenido de la encuesta, estructurando las preguntas y
propiciando una comunicacion asertiva y sin improvisaciones (Cortés y Iglesias,
2004).
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3.2 Participantes

Teniendo en cuenta que el objetivo del muestreo cualitativo es comprender un
fendmeno, se trabajo con una muestra seleccionada de manera intencional con el fin
de obtener mayor informacion acerca del tema. Tanto los docentes como los
estudiantes seleccionados, pertenecen a una institucion de caracter pablico en la
ciudad de Bogota- Colombia, el nivel socio-econdémico al cual pertenecen los
estudiantes oscila entre el 1 y el 3 y el de los docentes entre 3 y 5 (siendo 1 el estrato
maés bajo y 5 el més alto).

De acuerdo con el horizonte institucional, el perfil enmarcado para el ciclo V
(grados 10 y 11), afirma que los jovenes deben ser autbnomos, con pensamiento
critico y conocedores de su realidad. Teniendo en cuenta esto, se seleccionaron 10
estudiantes pertenecientes a este ciclo, considerando que sus aportes podian ser

relevantes y significativos para la investigacion.

Para determinar el tamafio de la muestra, se tuvo en cuenta que dada la
naturaleza del tema, se obtenia informacion facilmente, por lo que se recurrié a una
pequefia pero significativa (Mayan, 2001). Esta se selecciond intencionalmente y se
distribuyd asi: 10 estudiantes de educacion media de la jornada tarde de la Institucion
educativa seleccionados asi: 5 estudiantes de grado 10 (3 mujeres, 2 hombres), y 5
estudiantes de grado 11(3 hombres, 2 mujeres). Las edades de estos jovenes oscilan
entre los 16 y 18 afios. Los criterios para la seleccion de estos estudiantes se basaron
en determinadas caracteristicas: se seleccionaron aquellos que se expresaran tranquila
y sinceramente sin cohibiciones, que tuvieran criterios serios y manifestaran rasgos de
madurez en su forma de pensar, con el fin de realizar buenos aportes. Los estudiantes
son reconocidos desde la asignatura de lengua castellana con bastante antelacion,
(muestra intencional), lo que facilit6 su seleccion y se considera que sus respuestas

pueden ser significativas para la investigacion.

La muestra intencional de docentes estuvo distribuida asi: 10 docentes de

diferentes areas del conocimiento, que ensefian en la secundaria: 7 mujeres y 3
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hombres, con edades que oscilan entre los 35 y los 55 afios. La razén por la cual hay
méas mujeres no obedece a ningun criterio en especial, simplemente son muy pocos los
hombres docentes en la Institucion. No hubo un motivo independiente, simplemente

se considerd que adquirir informacion con ellos era mas facil por ser de bachillerato.

3.3 Instrumentos

3.3.1 La entrevista: De acuerdo al tipo de investigacion cualitativa se considero
este instrumento, definido como: “un intercambio cara a cara con el entrevistador, en
la cual éste ultimo responde a las preguntas que se le hacen basadas en el formato de
cuestionario (Valenzuela y Florez, 2012). Se selecciond el tipo de entrevista semi-
estructurada con preguntas abiertas y que permite enfocar un tema. Asi mismo
permite tener lista de preguntas para ser respondidas para lo cual se disefid el

cuestionario entrevista.

Por medio del instrumento de la entrevista, se aplicaron preguntas clasificadas en
las siguientes categorias: el bienestar pedagogico docente, que a su vez involucro los
siguientes indicadores: emociones, felicidad, autoimagen, autoestima e inteligencia
social; y la segunda categoria: Bienestar pedagdgico asociado al rendimiento

académico de los estudiantes, que involucré el indicador de motivacion.

Las entrevistas se realizaron con el objetivo de conocer personalmente las
impresiones y percepciones que tanto estudiantes como profesores tienen acerca del
BP de los docentes, y de esta manera analizar como éste incide en el rendimiento

académico de los estudiantes.

Cada una de las entrevistas fue realizada de manera individual y en diferentes
momentos para cada participante. Posteriormente se organizaron los datos para su
analisis. Cada una de las entrevistas tuvo una sesién promedio entre los 30 y los 50
minutos. Las preguntas surgieron a partir de la elaboracion de un cuadro de triple
entrada que permitio la triangulacion de datos, alli se identificaron las diferentes
categorias e indicadores teniendo como base la teoria expuesta en el capitulo |
(Apéndice By C).
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3.3.2. Bitacora de campo: consiste en registros escritos que hace el
investigador y que describen de la manera més exacta posible todo lo observado en
los diferentes escenarios. Las notas de campo cumplieron con el objetivo basico de
capturar momentos vividos por cada uno de los participantes. Se describieron
sensaciones, sentimientos, interpretaciones, actuaciones, conductas no verbales,

impresiones etc. (Mayan 2001).

3.3.3. Analisis de documentos: “es el proceso mediante ¢l cual se organiza y
manipula la informacion recogida por los investigadores para establecer relaciones,
interpretar, extraer significados y conclusiones” (Spradley, 1980). Para este proceso
se disefié una triangulacion a partir de un cuadro de triple entrada, que facilito la
reduccion, categorizacion y transformacion de datos y permitio identificar las

categorias de bienestar pedagdgico docente y rendimiento académico.

3.4 Capturay andlisis de datos

Consisten es el proceso de recoleccion y organizacion sistematica de las
entrevistas, las notas de campo y que permite clasificar, ordenar, sacar conjeturas,

cuestionar y realizar hallazgos (Valenzuela y Flores, 2012).

El principal objetivo del analisis de datos fue comprender como repercute el

bienestar pedagdgico del docente en el rendimiento académico de los estudiantes.

Con el fin de organizar la informacion de una manera clara, se
siguid el procedimiento descrito por Shaw (1999) resumido en la
siguiente tabla.

Tabla 1

Proceso de andlisis segun Shaw (1999)

Etapa Descripcion
Analisis en sitio En el lugar, durante recolecciéon de datos.
Transcripcion de datos Analisis inicial de encuestas y notas de campo investigadas.
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Foco de Analisis
Anilisis profundo de la
informacion

Presentacion del analisis al
grupo investigador

Triangulacion
de datos

Comparacién constante de los temas emergentes y
codificacidn de la informacion

Comparacidn sustantiva de los encuentros con los conceptos
establecidos en la literatura.

Obtencidn del consenso y seguridad en la comprension del
analisis por parte de la tutora y asesora.
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Para de dar validez interna a los instrumentos se buscé un apoyo real,
sustentado en la documentacion reportada en el capitulo | del presente trabajo. En
cuanto a la validez externa se analiz6 si este tipo de estudio es aplicable en otros
contextos educativos bajo caracteristicas similares (Mayan 2001). Para identificar
el grado de fiabilidad, se realiz6 una prueba piloto con un estudiante de grado 11y
con un docente ajeno a la investigacion, con el fin de observar si las preguntas

planteadas eran claras y entendibles.

3.5 Los procedimientos: Los pasos para realizar el procedimiento fueron:
Autorizacion de la entrevista: Se solicito al rector de la institucion permiso para
la realizacion de la investigacion y aplicacién de las entrevistas. Se envid
solicitud de autorizacion a los padres de los 10 estudiantes para aplicar el
instrumento, y se solicitd autorizacion a los docentes participantes. Finalmente se

aplico la entrevista y se procedié con el analisis de datos.

El capitulo centrado en la metodologia de la investigacidn presentd: el
método para este tipo de investigacion cualitativa, los participantes escogidos de
acuerdo a una seleccidn intencional y los instrumentos utilizados: La entrevista, la
bitacora de campo y el analisis de documentos. En la seccion de procedimientos se
narraron los pasos para la realizacion de la entrevista, asi como el analisis de los
datos tomado a partir del cuadro de triple entrada que permitié hacer la
triangulacion de categorias, sub-categorias e instrumentos y reconocer la validez y

fiabilidad de los mismos.
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Capitulo 4 . Resultados

Introduccion

Este capitulo presenta los resultados hallados del trabajo de campo, en donde se
implementaron entrevistas, bitdcoras de campo y analisis de documentos significativos
como instrumentos para recolectar datos, los cuales fueron analizados, organizados y
fragmentados en indicadores que comprendian dos categorias: BP docente y rendimiento
académico de los estudiantes. Esta informacion permitié al investigador encontrar
hallazgos relevantes que posteriormente son cotejados y analizados haciendo una
revision del marco tedrico, buscando dar respuesta a la pregunta de investigacion:
¢ Como repercute el bienestar pedagogico de los docentes en el rendimiento académico
de los estudiantes de 16 a 18 afios de la media secundaria? y que tuvo como objetivo:
Analizar como repercute el bienestar pedagdgico docente en el resultado académico de
los estudiantes de media secundaria a partir de diferentes percepciones tomadas tanto a
maestros como a educandos de la misma Institucién educativa con el fin de aportar

nuevas visiones en torno al rendimiento académico.

4.1 Presentacion de resultados

En esta seccidn se exponen los datos arrojados por cada categoria, siguiendo el
proceso inductivo y de acuerdo a lo sugerido por Valenzuela y Flores (2012) se hace
de lo particular a lo general; es decir, de las transcripciones de los datos, en los

instrumentos, a indicadores y categorias, siendo estas Ultimas las mas generales.

Para realizar el anterior procedimiento se recurri6 al disefio de tablas en las cuales
se organizd la informacién de las entrevistas por categorias de estudio presentando los
datos obtenidos en cada una de ellas a partir de hallazgos por indicador y por
categoria. En algunos casos se realizo triangulacion de la informacién cuando ésta lo

permitio, generando hallazgos importantes para la investigacion.
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La primera categoria esta relacionada con el bienestar pedagdgico de los docentes
y para ello se recurri6 a instrumentos como la entrevista, la bitacora de campo y el
analisis de documentos. Los indicadores desarrollados de acuerdo con las categorias
fueron: emociones, la felicidad en el ser humano, autoimagen y autoestima, control
emocional e inteligencia social. La tabla 2 muestra los hallazgos de esta categoria
luego de triangular la informacion de las entrevistas realizadas tanto a docentes como a

estudiantes.

Tabla 2. Consolidado de hallazgos categoria 1.
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Categoria Bienestar

docente
Indicador de Hallazgos por indicador
Categoria
Emociones Los estudiantes en la entrevista manifestaron que es importante el buen humor y la

actitud positiva que se proyectara a los demas. Coincidieron en afirmar que se sentian a
gusto con un profesor emocionalmente estable que con otro que cambie
permanentemente de caracter. Por su parte los docentes también afirmaron que es muy
importante saber canalizar emociones y controlarlas. En las notas de campo elaboradas
por el docente investigador se realizé una acotacion sobre este aspecto ya que todos en
este Item, asistian inmediatamente con la cabeza al preguntarseles por la importancia
del manejo de las emociones y su importancia dentro de la profesion.

La felicidad en
el ser humano

Docentes y estudiantes coinciden en afirmar en la entrevista que un docente feliz, hace
feliz su entorno y asi lograra mas facil sus metas y objetivos, tendra un desempefio
laboral mas alto y su satisfaccién personal le permitird ascendera.

Autoimagen y
autoestima

Docentes y estudiantes coinciden en afirmar que la autoestima del docente impacta ya
sea positiva o0 negativamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Por su parte
los docentes enfatizan que la autoimagen es también importante porque brinda
seguridad y ésta a su vez produce efecto en otros. En las notas de campo se anoté como
situacion especial que la autoimagen es muy importante para los docentes, sus
respuestas sobre el tema fueron inmediatas y contundentes.

Control
Emocional

A través de la entrevista, los estudiantes afirmaron por unanimidad que es importante
que el docente no mezcle sus dificultades personales con su trabajo. Afirman que con
un docente controlado hay armonia y tranquilidad en las clases lo que permite un mejor
desempefio académico por parte de los estudiantes. Los estudiantes afirman que un
docente por vocacion debe mantener su equilibrio emocional. De igual manera los
docentes manifestaron la importancia de ser personas emocionalmente equilibradas en
especial con una profesion con tanto compromiso social

Inteligencia
Emocional

La mayoria de estudiantes manifiestan que es muy importante para ellos que su
maestro sea una persona sociable, ya que esto genera mas confianza en ellos. Al ser
sociables se mejoran las practicas pedagogicas y por ende las relaciones docente-
estudiante. Curiosamente un estudiante afirmé que poco o nada le interesaba si su
profesor era sociable o no, que con que ensefiara bien era suficiente para él. Por su
parte los docentes afirmaron que la inteligencia social era uno de los principales
aspectos dentro de la pedagogia.

Hallazgos por categoria

Al hablar de bienestar pedagdgico tanto estudiantes como docentes coinciden en que
son variados los aspectos que se deben tener en cuenta para alcanzar el equilibrio
emocional del que tanto se habla. Tener auto control, equilibrio, seguridad en si
mismo, ser un ser sociable, transmitir tranquilidad y felicidad son considerados
elementos valiosos para que el docente ejerza de la mejor manera su labor académica y
que a su vez permiten por medio de ellos facilitar los procesos de aprendizaje de los
estudiantes. Estar bien, sentirse bien y demostrarlo ante una comunidad educativa,
enriquece todos los aspectos que permean la labor docente.

Existen otros aspectos que resultaron menos relevantes en el BP docente: estos fueron
los ingresos econdmicos y la capacitacion docente.
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La segunda categoria que se tuvo en cuenta fue: el rendimiento académico de los

estudiantes, con el indicador motivacion.

Para obtener la informacion de esta categoria se entrevistaron a diez docentes
de diferentes areas del conocimiento, diez estudiantes de educacion media, se
tomaron algunas notas de campo por parte del investigador y mediante los datos
que arrojo la categoria se triangul6 lo que fue posible, con el fin de encontrar
relacién entre el rendimiento académico de los estudiantes y el bienestar

pedagogico docente.

La tabla 3 muestra los hallazgos obtenidos en esta categoria luego de haber
realizado una triangulacion de la informacion, buscando dar respuesta a la pregunta de

investigacion planteada en el capitulo 2.

Tabla 3 Consolidado de hallazgos categoria 2

Categoria rendimiento académico

INDICADOR POR CATEGORIA

La Motivacién

Hallazgos por indicador

.En la entrevista aplicada a los estudiantes todos manifestaron que era basico encontrar un docente
motivado al ingresar al aula porque ello reincidia en la motivacion para la asignatura y mejoraba los
niveles de aprendizaje. En las notas de campo del investigador se hall6 que este fue el punto en el
que coincidieron todos y en el cual afirmaron que sin motivacién del profesor las clases son un
fracaso y por ende los procesos de ensefianza-aprendizaje. Asi mismo la mayoria de los estudiantes
afirmaron que para que la motivacion permanezca es importante brindar a los docentes estimulos,
mejor remuneracion salarial, mejorar las relaciones sociales por medio de diferentes actividades
extra laborales. Los estudiantes coincidieron en afirmar que el tiempo de descanso de los docentes
es sumamente importante, asi como generar espacios para otras actividades ajenas a la pedagogia,
dentro de las instituciones educativas. Estos momentos contribuirian al mejoramiento de las
practicas docentes. En las notas de campo se realizé una observacion sobre este aspecto ya que 7 de
los 10 estudiantes entrevistados coincidieron en manifestar acerca de la importancia del descanso
de los docentes como factor motivacional, asunto que no era previsible en las respuestas. Por su
parte los docentes afirmaron que el uso y la capacitacion en Tic aportarian motivacion porque
facilitarian la labor docente.

Hallazgos por categoria
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El rendimiento académico de los estudiantes en relacion con el BP de los docentes mantiene una
estrecha relacidn, ya que en la medida que los docentes se sienten motivados, felices y
satisfechos, de esta misma manera ellos seran mas productivos. Es importante que a los docentes
se les brinden mas oportunidades, mejor remuneracidn y se le incentive constantemente con el fin
de que la motivacidn permanezca latente y redunde en beneficios para los estudiantes quienes
seran los beneficiados al recibir una mejor educacion basada en principios de respeto, valoracion
por el otro y en un ambiente de aprendizaje propicio para todas las partes implicadas en el

proceso de ensefianza- aprendizaje. Si se brinda BP a los docentes acorde a sus necesidades habra

4.2 Analisis de resultados

En este apartado se confrontan los resultados obtenidos de las diferentes fuentes
teniendo como base el marco teorico, en donde se realizé una revision detallada de la
literatura, con referencia a las categorias presentadas, con el fin de mostrar los
hallazgos que se identificaron. Los datos mostrados en las tablas 1 y 2 fueron
contrastados con referentes tedricos acorde a la triangulacion realizada (apéndice A);

la presentacion se realizé por categorias e indicadores.

Categoria 1: Bienestar pedagdgico docente

Al hablar de BP docente y su incidencia en el rendimiento académico de los
estudiantes, en el indicador de la categoria de las emociones, se destaca como hallazgo
el buen sentido del humor de los docentes, éste se relaciona directamente con el éxito
escolar; tener un profesor alegre, con sentido del humor y que tenga control de sus
emociones incide en el desarrollo del aprendizajes. Birch y Ladd (1996) coinciden al
decir que el manejo de las emociones positivas puede aumentar el BP y el ajuste de sus
alumnos. Este afecto positivo ademas puede formar una espiral que a su vez facilite un
clima de clase mas favorecedor para el aprendizaje. Sutton y Whealey (2003, citado
por Palomera, Fernandez- Berrocal y Brackett. 2008). De lo anterior se afirma que los

docentes con control de emociones, sentido del humor, y transmisores de alegria, son
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vistos de una manera positiva y que aportan mas dentro de los procesos de aprendizaje.
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Al hablar de la felicidad en el ser humano se encontrd una relacion interesante
entre lo que es ser feliz y estar a gusto con lo que se hace, se coincidié en afirmar que
se es feliz en la medida que existe realizacion personal, cuando se ama lo que se hace
y cuando hay aspiraciones; ademas se relaciono la felicidad con el salario, la salud y
el ambiente laboral. El bienestar mantiene una relacion directa con la felicidad, “el
bienestar es una evaluacion subjetiva de la situacion de la persona en relacion con su
entorno” (Hug¢, 2012, p. 47).

Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados en esta categoria se reconoce que la
felicidad es un aspecto vital en las relaciones interpersonales, docentes felices generan
ambientes propicios para sus estudiantes, quienes probablemente se sentirdn méas a

gusto en sus procesos de ensefianza aprendizaje.

Autoestima y autoimagen mantienen una relacién directa con las emociones del
docente. Los estudiantes manifestaron que cuando se enfrentan a un profesor con baja
autoestima, este no logra transmitirles nada, no se le tiene confianza y que puede ser
leido mal, perdiendo credibilidad y liderazgo ante el grupo lo que traerd como
consecuencia influencia negativa en los procesos de ensefianza-aprendizaje. De la
Herran y Gascon (2004) respaldan estas afirmaciones sustentando que la baja
autoestima repercute en el quehacer pedagdgico, ya que un docente inseguro de si
mismo no puede motivar en otros la investigacion, es poco creativo y no asume retos.
Es importante crear espacios en donde los docentes se auto-reconozcan y se valoren,
con el fin de proyectarse, verse y sentirse bien y asi brindar mejores procesos de

ensefanza.

En cuanto al control emocional, se hall6 una relacidon entre el control emocional y
el stress, se afirma que cuando el docente pierde el control se estresa mucho y este
factor repercute en el normal desarrollo de la clase, resulta interesante ver como los
estudiantes manifiestan la importancia del equilibrio emocional para lograr armonia,
se considera vital que el docente no lleve sus problemas personales a clase, Es

importante el manejo del control emocional por vocacion y compromiso social. Hué
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(2012), afirma que los factores para la pérdida de control emocional estan asociados
con miedo, stress, exceso de trabajo y ansiedad, factores que coinciden con la
percepciodn de los entrevistados. El dia a dia del docente esta enmarcado con una serie
de altibajos emocionales, los cuales afectan indirectamente el quehacer pedagogico de

todas las partes implicadas en el proceso de aprendizaje.

Categoria 2: Rendimiento académico de los estudiantes

Al tratar el tema de bienestar pedagogico docente, felicidad y motivacion en
relacion con el rendimiento académico de los estudiantes, los hallazgos fueron
contundentes, se coincidié en que es importante trabajar con autonomia, alegria y
especialmente con motivacion para brindar mejores practicas pedagogicas que
redunden en excelentes resultados académicos. Para los jovenes resulta importante
encontrar en el aula a un docente motivado, esto produce en ellos un efecto positivo
ante las diferentes propuestas académicas. Estas afirmaciones coinciden con autores
como Rego, Pereira, Fernandez y Rivera (2007), quienes argumentan que los
profesores contribuyen con el curriculo oculto mediante su comportamiento y que
este a su vez contribuye en crear mejores atmosferas y contextos de aprendizaje
facilitando la interaccién de los estudiantes. Es importante transmitir alegria, energia
positiva y motivacion permanente a la labor docente en beneficio del rendimiento

académico de los estudiantes.

Después de realizar el analisis de datos, cotejandolo con la teoria expuesta con el
fin de cumplir con el objetivo de analizar cémo repercute el bienestar pedagogico
docente en el resultado académico de los estudiantes de media secundaria y partiendo
de la pregunta de investigacién: ;Coémo repercute el bienestar pedagdgico docente en
el rendimiento académico de los estudiantes de 16 a 18 afios de la media secundaria?
Se puede constatar que es el docente quien por medio de su actuar diario, de su
empatia y de sus ganas por hacer bien el trabajo, quien brinda a sus estudiantes nuevas
oportunidades a través de entornos que faciliten sus procesos. La motivacion del

docente es un factor con un alto poder transformador que incide rotundamente en el
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aprendizaje, generando cambios positivos y que favorecen el crecimiento social,
afectivo y académico de los estudiantes. Rego, Pereira, Fernandez y Rivera (2007) asi
lo confirman cuando en resumen constatan que la eficacia del aprendizaje en el salon
de clase requiere procesos activos, dentro de contextos interactivos estableciendo
tonos positivos y motivadores donde se alecciones con claridad y entusiasmo

procurando mejorar continuamente.

Este capitulo present6 de manera organizada la seccion de resultados luego de un
analisis riguroso por parte del investigador quien lo trabajo de la siguiente manera: en
primer lugar se realizé una introduccion indicando lo que se trabajaria en el capitulo,
luego se presentaron los resultados obtenidos en dos tablas que a su vez se encuentran
divididas por categorias e indicadores. Posteriormente se procedio con el analisis de
datos realizando revision de triangulacion de datos tomando como referente la
entrevista aplicada a estudiantes y docentes, notas de campo por parte del investigador
y revision de literatura, este andlisis fue presentado por categorias e indicadores. Por
ultimo se presentd una sintesis de lo interpretado después de triangular la informacion

y analizar resultados.
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Capitulo 5 . Conclusiones

Este capitulo tiene como finalidad mostrar en primer lugar los hallazgos en la
investigacion desarrollada, asi como proporcionar ideas nuevas que se generan luego
de un analisis riguroso de resultados y que puedan aportar a nuevas investigaciones;
teniendo en cuenta la pregunta de investigacion, los objetivos y los supuestos
planteados al inicio del trabajo.

5.1 Conclusiones

A partir de la pregunta de investigacion; ;Como repercute el bienestar
pedagdgico de los docentes en el resultado académico de los estudiantes de 16 a 18
afios de media secundaria? Se encontré que la manera de repercusion del bienestar
pedagogico de los docentes acontece a través de una motivacion continua, tanto para
estudiantes como para docentes este indicador fue uno de las méas relevantes y en

torno a él giran otros aspectos que también inciden en el rendimiento académico.

La motivacién para los docentes depende de aspectos basicos como un buen
entorno laboral, ser capacitado continuamente y tener una buena remuneracion como
estimulo a su trabajo. Por su parte los estudiantes hicieron un aporte que coincidié en
varios de ellos y se considera un hallazgo interesante en la investigacion y que tiene
que ver con el tiempo de descanso de los docentes. Los jovenes hacen énfasis en la
importancia que tiene el descanso para los docentes, asi como las pausas activas en las
jornadas laborales. Resulta interesante ver como se preocupan por estos aspectos
cuando de pronto ni el mismo sistema educativo lo hace. Los estudiantes argumentan
gue un docente que descansa bien estd mas motivado y hace un mejor manejo de sus
emociones. Lo que se proyecta inmediatamente en ellos, aportandoles mas elementos

para mejorar la produccién académica.

Otro de los aspectos que inciden en el rendimiento académico de los
estudiantes a partir del bienestar pedagogico docente, esta enmarcado en la

41



categoria del bienestar docente bajo el indicador de la felicidad en el ser humano.
Cabe resaltar que para los estudiantes un docente feliz es aquel con buen humor;
en las encuestas realizadas los estudiantes afirmaron que es de suma importancia
el buen humor de sus profesores, ya que les genera mas confianza y asi pueden
rendir mejor académicamente, obteniendo mejores resultados. Asi mismo los
docentes afirmaron que la felicidad esta basada en muchos factores externos de su
entorno familiar y laboral y que estos a su vez mejoran el manejo de las
emociones, permitiendo un mejor desarrollo de sus actividades académicas cuyos

resultados beneficiaran a los estudiantes.

Si se tienen en cuenta aspectos como las emociones el hallazgo mas importante se
derivé en que a partir del equilibrio emocional, el docente estara en capacidad de ser
un ser sociable, seguro de si mismo y de esta manera tendra un mejor manejo de su
inteligencia emocional. Estudiantes y maestros hicieron énfasis en la necesidad de ser
personas equilibradas mental y emocionalmente, especialmente por el tipo de labor
que desempefian los docentes y la responsabilidad que esto conlleva para la sociedad.

De acuerdo al objetivo planteado se puede afirmar que si se cumplio con la
mision de analizar como repercute el BP docente, el cual se basa en factores
determinantes como la motivacion, la felicidad y la inteligencia emocional que a su
vez, esté relacionada con las emociones, y estos aportan nuevas visiones en torno al
resultado académico de los estudiantes. Asi mismo del supuesto planteado
inicialmente se puede concluir que si existe una relacion directa entre en bienestar
pedagdgico docente y el rendimiento académico de los estudiantes cuando existe un
manejo de las emociones ya que estas afectan en mayor o menor grado la academia 'y

sus resultados.

Como propuesta hacia nuevas investigaciones seria interesante indagar por qué
es tan importante para los estudiantes tener docentes de buen humor y como éste
repercute en la academia y mejora los diferentes entornos de aprendizaje. Ademas

resultaria conveniente la profundizacion en temas motivacionales para los docentes y
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el mejoramiento de su desempefio laboral, es una tarea que inquieta, ya que los
sistemas educativos vigentes y sus diferentes programas poco se han interesado por
este aspecto que resulta imprescindible para ejecutar adecuadamente las diferentes
actividades de la profesion docente. Nuevas investigaciones contribuirian para
encontrar herramientas Gtiles que se pudieran poner en practica, con el fin de mejorar
el bienestar pedagogico docente, en aras de servir con mayor eficiencia y eficacia a la

sociedad.

El tema trabajado en este proyecto, genera nuevas preguntas para
investigaciones. Entre estas se proponen: ; Como debe plantear el ministerio de
educacidn la problemaética de la motivacion de los docentes?, ;Qué hacen las
universidades pedagdgicas en sus curriculos para desarrollar la inteligencia
emocional de los futuros docentes?, ;Qué estrategias podrian crear los colegios con
el fin de generar espacios para que los docentes puedan tener pausas activas durante
sus jornadas laborales? Asi mismo se proponen futuras investigaciones relacionadas
con el tema: “la felicidad en la escuela y el rendimiento académico”, “factores
emocionales que afectan la labor docente y su repercusion en la academia”, “la
felicidad y el aprendizaje como vinculo al éxito académico” y la resilencia docente

como factor positivo que incide en el rendimiento académico de los estudiantes”.

La investigacion realizada aporta dentro del area de la educacion, una nueva
vision para que los estudios realizados en torno a los resultados académicos de las
diferentes instituciones educativas; no se centre solamente en la mirada de los
estudiantes y sus métodos de estudio, problematicas, comprensidn entre otros. Es
conveniente revisar otros procesos que subyacen a la academia y que se relacionan
directamente con el bienestar pedagodgico de los docentes y el control de sus

emociones, con el fin de brindar un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje.
5.2 Recomendaciones

Es importante que para nuevas investigaciones relacionadas con el BP de los

docentes no solo se tengan en cuenta la mirada de estudiantes y profesores. Los
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rectores, coordinadores y secretarias de educacion tienen un alto nivel de injerencia en
relacion con el tema y por lo tanto seria interesante conocer su vision y propuestas con
el fin de brindar mayores oportunidades para el mejoramiento continuo del BP de los

docentes.

Por otra parte es recomendable que cada colegio busque estrategias para que sus
docentes se sientan bien, felices y motivados dentro de sus instituciones, ya que a
través de la investigacion se vislumbro que al interior del colegio existen problemas
indole social y de desmotivacion que repercuten en la ensefianza. Es necesario
generar nuevos espacios para el compartir y la socializacion diaria en ambientes
diferentes a la academia y que contribuyan a fortalecer niveles de motivacion en los

docentes.
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Apéndice A: Cuadro de triple entrada

Instrumento para el disefio de recoleccion de datos segin fuentes de informacidn, categorias, preguntas
para el estudio de investigacion:
Incidencia del bienestar pedagdgico de los docentes en el rendimiento académico de los estudiantes de

media secundaria.

Tesista: Claudia Esperanza Corredor Ro al
Asesora
Tutora:
Tema de investigacién: ;Cémo repercute el bienestar pedagdgico de los docentes en el rendimiento
académico de los estudiantes de 16 a 18 afios de la media secundaria?

Obijetivo: Analizar cémo repercute el bienestar pedagdgico docente en el resultado académico de los
estudiantes de media secundaria a partir de diferentes percepciones tomadas tanto a maestros como a
educandos de la misma Institucién educativa con el fin de aportar nuevas visiones en torno al
rendimiento académico.
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BIENESTAR PEDAGOGICO
DOCENTE

Las emociones

¢ Qué aspectos considera usted,
son importantes para que un
docente tenga un buen
desempefio laboral?

¢Coémo cree usted que el
manejo de las emociones del
docente, favorece o desfavorece
los procesos de ensefianza-
aprendizaje?

la felicidad en el ser humano

¢Cémo podria relacionarse la
felicidad del docente y su grado
de realizacion personal?

Qué piensa usted de la siguiente
afirmacion: Un docente feliz,
hace estudiantes felices

Autoimagen y autoestima

¢ Cémo puede la autoimagen y
autoestima del docente reflejar
su estado emocional y de esa
manera influir en otros?

De Pablos, J. y
Gonzélez-Pérez,
IA. (2012). EI
bienestar
subjetivo y las
lemociones en la
lensefianza.
Revista
Fuentes, 12, 69-
40.

Darder, P.y
Bach, E. (2006).
lAportaciones
para repensar la
teoriay la
practica
leducativa desde
las emociones.
Teoria de la
leducacion. 18.
55-84.
Salamanca

Darder, V.
(2014).
Aprender a
educar con
bienestar y
empatia. La
formacion
emocional
del
profesorado

\Voli, F. (1997).
La autoestima
del profesor.
Editorial artes
grafica. Madrid.
lespafia

Cornindn=
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control emocional

¢Por qué el control emocional
del docente podria para brindar
mejores practicas pedagogicas?
relacion con su sociabilidad?

inteligencia social

sociabilidad

¢Cémo el desempefio laboral del
docente tendria alguna relacion
con su sociabilidad?

Hué, C. (2012).
Bienestar docente
ly pensamiento
emocional.
Revista Fuentes,

12, 47-68.
Martinez, V. y
Pérez, O.

(2011).la
empatia en la
educaciéna
Revist
aelectrénica de
psicologia 14(4),
174-190

RENDIMIENTO
ACADEMICO

Motivacién

¢ Cémo podria influir el
bienestar pedagogico del
docente en el rendimiento
académico de los estudiantes?

¢Para qué sirven la, felicidad, la,
motivacion y la satisfaccion
docente en relacion con el
rendimiento académico de los
estudiantes?

¢ Qué aspectos podrian
mejorarse para que el bienestar
pedagdgico de los docentes
redunde en mejores practicas
educativas?

Rego, A., Pereira,
H., Fernandez, C.,
& Rivera, M.
(2007).
Comportamientos
de ciudadania
docente,
motivacion y
desempefio
académico.
Revista
latinoamericana
de psicologia,
39(2) 253-268
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Apéndice B: Cuestionario base para entrevista a estudiantes

Instrumento de recoleccion de datos para el estudio de investigacién: Incidencia del bienestar
pedagdgico de los docentes en el rendimiento académico de los estudiantes de secundaria.
Fecha:

Hora:

Lugar:

Encuestador:

Encuestado:

Estimado estudiante:

La presente encuesta se ha disefiado para reconocer de qué manera el manejo de las emociones por
parte de los docentes puede afectar en mayor o menor grado el rendimiento académico de los
estudiantes de secundaria.

La informacién suministrada sera un aporte al conocimiento en el tema de investigacion: “Incidencia

del bienestar pedagdgico docente en el rendimiento académico de estudiantes de secundaria”.

iGracias por su participacion!

Datos de identificacion:

Nombre Edad: Grado y grupo:

BIENESTAR PEDAGOGICO DOCENTE

Emociones

1. ;qué aspectos considera usted, son importantes para que un docente tenga un buen desempefio
laboral?

2. ¢Como cree usted que el manejo de las emociones del docente, favorece o desfavorece los

procesos de ensefianza-aprendizaje?

La felicidad en el ser humano

3. ¢(Coémo podria relacionarse la felicidad del docente y su grado de realizacion personal? 4;Qué piensa

usted de la siguiente afirmacion: Un docente feliz, hace estudiantes felices.

Autoimagen y autoestima
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5. ¢Como puede la autoimagen y autoestima del docente reflejar su estado emocional y de esa manera
influir en otros

Control emocional

6¢Por qué el control emocional del docente podria brindar mejores practicas pedagégicas?

Inteligencia social

7. ;Coémo el desemperio laboral del docente tendria alguna relacion con su sociabilidad?

RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES

Rendimiento académico

8. ¢CAmo podria influir el bienestar pedagdgico del docente en el rendimiento académico de los
estudiantes?

9¢Para qué sirven la, felicidad, la, motivacién y la satisfaccion docente en relacion con el rendimiento
académico de los estudiantes?

10 Qué aspectos podrian mejorarse para que el bienestar pedagdgico de los docentes redunde en
mejores précticas educativas?
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Apéndice C: Cuestionario base para entrevista a docentes

2

Instrumento de recoleccion de datos para el estudio de investigacién: Incidencia del bienestar
pedagdgico de los docentes en el rendimiento académico de los estudiantes de secundaria.

Fecha:

Hora:

Lugar:

Encuestador:

Encuestado:

El Tema de estudio es “La incidencia del bienestar pedagdgico docente en el rendimiento académico
de los estudiantes de secundaria”. Quiero hacer énfasis en que sus respuestas son confidenciales y el
Unico objetivo es recopilar datos sobre el tema de investigacion.

Instrucciones: conteste las siguientes preguntas de la forma mas detallada posible. Las preguntas son
una guia. Estimad@ compafier@, mi nombre es Claudia Esperanza Corredor, estudiante de la maestria
en educacidn Procesos de ensefianza —aprendizaje, del Instituto Tecnoldgico de Monterrey (ITESM)
solicito su colaboracion para responder la siguiente encuesta para la investigacion que estoy
realizando, con el fin de obtener mi titulo de maestria. Agradezco de antemano su disponibilidad y el
tiempo empleado suministrandome esta informacién, imprescindible y valiosa para mi trabajo.

Datos de identificacion

Nombre:

Profesidn:

Antigliedad:

Estudios realizados:

BIENESTAR PEDAGOGICO DOCENTE

Emociones
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1. ;qué aspectos considera usted, son importantes para que un docente tenga un buen desempefio
laboral?

2. ¢:Como cree usted que el manejo de las emociones del docente, favorece o desfavorece los
procesos de ensefianza-aprendizaje?

La felicidad en el ser humano

3. ¢Como podria relacionarse la felicidad del docente y su grado de realizacion personal? 4;Qué piensa
usted de la siguiente afirmacion: Un docente feliz, hace estudiantes felices.

Autoimagen y autoestima
5. (Cémo puede la autoimagen y autoestima del docente reflejar su estado emocional y de esa manera
influir en otros

Control emocional

6¢Por qué el control emocional del docente podria brindar mejores practicas pedagogicas?

Inteligencia social

7. ¢Coémo el desempefio laboral del docente tendria alguna relacién con su sociabilidad?

RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES
Rendimiento académico
8. ¢Cdmo podria influir el bienestar pedagdgico del docente en el rendimiento académico de los

estudiantes?

9¢Para qué sirven la, felicidad, la, motivacién y la satisfaccion docente en relacién con el rendimiento
académico de los estudiantes?

10;Qué aspectos podrian mejorarse para que el bienestar pedagdgico de los docentes redunde en
mejores practicas educativas?
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Apéndice D: Carta de consentimiento

Bogotd, Noviembre 6 de 2015

Sefior:

Rector

ay

La ciudad

Mi nombre es Claudia Esperanza Corredor Rojas, docente de secundaria del departamento de
humanidades de esta institucién. En la actualidad estoy cursando mis estudios de maestria en
Educacion con Enfasis en procesos de Ensefianza-aprendizaje con el Instituto Tecnoldgico de
Monterrey (ITESM). Como trabajo estoy realizando una investigacion cuyo tema es “la
incidencia del bienestar pedagdgico de los docentes en el rendimiento académico de los
estudiantes”.

Solicito a usted formalmente la autorizacidon para desarrollar la investigacion en la institucion.
El trabajo consiste esencialmente en la aplicacién de encuestas a 10 estudiantes y a 10
docentes, con la previa autorizacién y consentimiento de los mismos y de sus tutores legales.
Es importante anotar que los datos recolectados gozan de total confidencialidad y que en
ningun momento afectaran la imagen y el buen nombre de la institucién educativa.

Cordialmente,

Claudia Esperanza Corredor

Estudiante de Maestria en Educacion

Cadigo

Correo electronico:
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Bogota, D.C; Noviembre de 2015

CARTA DE CONSENTIMIENTO

Cordial saludo.

Mi nombre es Claudia Esperanza Corredor Rojas y en la actualidad me encuentro realizando la Maestria
en Educacién con énfasis en procesos de ensefianza-aprendizaje en el Instituto Tecnoldgico de
Monterrey-México. Con el fin de realizar la investigacidn relacionada con incidencia del bienestar
pedagogico docente en el rendimiento académico de los estudiantes de secundaria, solicito a Ud. muy
amablemente me colabore participando en una entrevista relacionada con el tema, la cual sera aplicada

a docentes y a algunos estudiantes de grado 10 y 11 de la Institucion.
Agradezco su participacion.
Cordialmente

Claudia Esperanza Corredor

Firma de consentimiento y fecha
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Curriculum Vitae

Claudia Esperanza Corredor Rojas

Originaria de Bogot4, Colombia, Claudia Esperanza Corredor Rojas, realizé estudios
profesionales en Filologia e Idiomas en la Universidad Nacional de Colombia. La
investigacion titulada Incidencias del bienestar pedagdgico del docente en el
rendimiento académico de los estudiantes de secundaria es la que presenta en el
documento para aspirar al grado de maestria en nombre del programa: Maestria en

Educacion con Enfasis en procesos de ensefianza —aprendizaje.
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