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Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y su impacto en
las competencias genéricas (4 y 5) del Marco Comun Curricular de la

RIEMS

Resumen

El marco socioecondmico en que se desarrollan las nuevas generaciones es la
sociedad del conocimiento, en ésta prevalece la produccidn del conocimiento a través
del manejo de la informacion. Como consecuencia de los cambios sociales, econdmicos
y culturales la sociedad actual se ha dado a la tarea de formar a las generaciones que
nacen en este siglo con la capacidad de desempefiarse en un contexto determinado de
manera iddnea, es decir, bajo un enfogue de formacidn por competencias.

En este trabajo se considerd a las TIC como recursos que favorecen el desarrollo
de las competencias genéricas establecidas en el Marco Comun Curricular de la RIEMS.
Por lo anterior se realiz6 un estudio cualitativo bajo el enfoque fenomenoldgico que
cumpliera el objetivo de describir el uso que le dan los bachilleres a las Tecnologias de
Informacion y Comunicacidon con relacién a las competencias genéricas 4 y 5 del MCC.
En el estudio se analizan los usos que le dan los estudiantes de un bachillerato a las TIC
en una actividad de aprendizaje y se comparan con los resultados obtenidos de una
entrevista para realizar la triangulacion de la informacion. Los resultados muestran que
los estudiantes usan las TIC como medio de comunicacion, como medio para buscar y
presentar informacion, sin que produzca un impacto significativo en las competencias

genéricas 4 y5 del MCC.
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Capitulo 1: Planteamiento del Problema

En el presente capitulo se describen los antecedentes, la definicion del problema,

los objetivos, asi como la justificacidn de la investigacion y sus limitaciones.
1.1 Antecedentes

Las necesidades sociales, economicas y culturales de una sociedad siempre han
modificado la finalidad de la educacion. Actualmente nos encontramos inmersos en un
mundo globalizado que tiene como centro de desarrollo econdémico y social la
produccién de conocimiento. Una de las condicionantes que ha generado esta situacion
es el avance de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC), ya que
han acelerado la generacion e intercambio de informacion (Moore, 2009).

Este contexto socioecondmico ha propiciado en el &ambito de la educacion repensar
la finalidad educativa, como formar a los ciudadanos de este nuevo siglo. Se ha optado
por un enfoque de formacion basado en competencias e integrar en todos los niveles
educativos el uso de las TIC. Este enfoque como cualquier paradigma ha generado
proyectos que lo siguen para mantenerse y resolver problemas con base a sus creencias,
valores y argumentos (Tobdn, Pimienta y Garcia, 2010).

El concepto de competencias, se ha construido desde una diversidad de disciplinas
y necesidades socioecondémicas. Bajo este marco, Tobdn (2006, p. 5), propone la
siguiente definicion “Las competencias son procesos complejos de desempefio con
idoneidad en un determinado contexto, con responsabilidad”.

En proyectos internacionales de educacién, como el Proyecto Tuning de la Unidn

Europea o el Proyecto Alfa Tuning Latinomamérica, el enfoque de la formacién por



competencias ha dado la direccion para orientar la educacion hacia la calidad. Sus
finalidades méas inmediatas son la formacion integral de las personas hacia el desempefio
adecuado en los diversos contextos sociales, culturales y profesionales (Tobdn, 2006).

Al mismo tiempo organismos internacionales como la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), la Comision Econdmica Para América
Latina (CEPAL), la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), han venido sugiriendo integrar las Tecnologias de la
Informacion y la comunicacién (TIC) en los sistemas educativos de los paises donde
influyen, pues se han vuelto condicionantes para la produccion de conocimientos, el
manejo, procesamiento y distribucion de la informacion.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion son aquellas que se relacionan
con la produccion, procesamiento, circulacion y consumo de la informacion, se
caracterizan por su rapida actualizacién e intervienen en la mayoria de las actividades
humanas pues se relacionan con el proceso de comunicacién (Crovi, 1993).

De acuerdo con Zenteno y Mortera (2011), los beneficios de las TIC que se
identifican en el proceso de ensefianza-aprendizaje son acceso a materiales, incremento
en motivacion, productividad, mejoras en el desempefio del estudiante.

En México, los proyectos internacionales (Tuning de la UE y Alfa Tuning) han
conducido al sistema educativo nacional a desarrollar estrategias como la Reforma
Educativa, con la intencion de generar capacidades intelectuales, culturales y cientificas
que permitiran reducir los niveles de pobreza y desigualdad social e integrar al pais en la

sociedad y la economia del conocimiento (Pérez y Valdez, 2012).



Entre los aspectos que se han marcado en dicha Reforma se encuentra la
formacion en competencias y el manejo de las TIC. La obtencidn, el procesamiento y la
interpretacion de la informacidn forman parte de las competencias basicas que han de
desarrollar los alumnos para que el pais busque cumplir con los niveles de productividad
y competitividad en el plano mundial dispuesto por la OCDE, la CEPAL y la UNESCO.

En el caso especifico de la Educacion Media Superior (EMS), desde el afio 2007
este nivel se encuentra en un proceso de transicion generado por la Reforma Integral de
Educaciéon Media Superior (RIEMS), ésta ha sido promovida para dar respuesta
basicamente a cuatro problematicas. Primero, resolver los problemas especificos de este
nivel en nuestro pais: cobertura, calidad educativa y equidad. Segundo, crear un Sistema
Nacional del Bachillerato, tercero, formar por competencias y cuarto, incorporarse a la
sociedad del conocimiento (Subsecretaria de Educacion Media Superior de la Secretaria

de Educacion Publica de México, 2008).

La RIEMS esta trabajando para crear un Sistema Nacional de Bachillerato (SNB)
con el proposito de establecer un perfil de egreso generalizado. Este perfil se constituye
por las competencias genéricas, disciplinares y profesionales establecidas en el MCC,
que desarrollan las cualidades éticas, académicas, profesionales y sociales de los
bachilleres para favorecer su desempefio en los ambitos social, profesional y politico

(Acuerdo Numero 444, DOF, 2008).

El enfoque por competencias que ha retomado la RIEMS se basa en una vision
constructivista, que entiende el aprendizaje como un proceso donde se construyen los

nuevos conocimientos a partir de los conocimientos previos y su interaccion socio-



cultural, por lo que considera a las competencias genéricas aplicables a lo largo de la
vida; transversales, por ser Utiles a todas las disciplinas y transferibles, pues promueven
otras competencias. Asi que con su desarrollo en la EMS se espera que los jovenes sean
capaces de comprender el mundo e influir en él (Acuerdo Numero 444, DOF, 2008).
Dentro de estas competencias se encuentran la del uso y manejo de TIC. Los
jévenes bachilleres ya las utilizan para comunicarse y acceder, compartir y transferir la
informacién. Lo prioritario es que sean competentes en el uso y manejo de las TIC para

adquirir y fortalecer las competencias genéricas del perfil de egreso de bachillerato.

Los jovenes al encontrarse con la informacion necesitan desarrollar habilidades y
destrezas que les permitan saber seleccionar, relacionar y valorar la informacion
disponible. Posteriormente comprenderla y aplicarla de forma innovadora y critica en su
vida diaria (Tobon, 2006).

Por lo anterior los estudiantes de bachillerato han de articular el uso de las TIC en
su vida cotidiana y académica para que su desempefio sea favorable en cualquier
situacion real (Moreno, 2009).

1.2 Definicion o planteamiento

La Educacién Media Superior (EMS) en México, de acuerdo con la Ley General
de Educacion comprende el Bachillerato, que se ubica entre la educacién secundaria y la
educacion superior. En este nivel educativo se integra una poblacién que va
generalmente de los quince a los dieciocho afios. Tienen como proposito proporcionar

una formacion que le permita al estudiante incorporarse al siguiente nivel educativo o al



sector productivo mediante dos opciones formativas: propedéutico o bivalente

(Alcéantara y Zorrilla, 2010).

Mediante un perfil de egreso general para los bachilleres de los diferentes
subsistemas que integran este nivel educativo se espera dar identidad a la EMS y lograr
un Sistema Nacional de Bachillerato (SNB). Las competencias que se establecen en este
perfil de egreso son parte del Marco Curricular Comun (MCC), uno de los ejes de la
RIEMS. Al existir una diversidad de subsistemas en la EMS con este MCC se logra
articular los programas de cada opcién educativa y que las distintas modalidades tengan
componentes comunes que hagan capaces a los jovenes de desarrollarse socialmente,
continuar sus estudios superiores e insertarse en el mercado laboral (Cornejo, 2012).

Esos componentes comunes son las competencias genéricas. Las que integran el
MCC son once y se dividen en seis categorias (ver, Apéndice D). Solo dos competencias
de las once, a través de sus atributos especifican el uso y manejo de las TIC (Acuerdo
secretarial 444, DOF, 2008, pag. 3):

La competencia genérica cuatro: “Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes
en distintos contextos mediante la utilizacion de medios, cédigos y herramientas
apropiados”. Y que enlista como uno de los atributo atributos por medio de cual la
podemos observar: “Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacion para
obtener informacion y expresar ideas” (Ibidem).

En el mismo documento se enlista la competencia cinco: “Desarrolla innovaciones

y propone soluciones a problemas a partir de metodos establecidos”, cuyo atributo



describe “Utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacién para procesar e
interpretar informacion” (Ibidem).

Tomando en cuenta que el proceso de la formacion por competencias y la
integracion del uso de las TIC, se esta llevando a cabo en las diversas instituciones de
EMS del pais y considerando que las TIC pueden mediar las relaciones entre los
participantes del proceso de ensefianza aprendizaje: profesor, estudiante y contenido
(Coll, Onrubia y Mauri 2007), se considero conveniente indagar la relacion entre el uso
de las TIC y el desarrollo de las competencias establecidas en el MCC de la RIEMS a
través del siguientes planteamiento: ;Como se ven impactadas las competencias
genéricas cuatro y cinco establecidas en el MCC de la RIEMS, mediante el uso y manejo
de las TIC en un bachillerato tecnolégico?

Como preguntas secundarias se buscé responder:

¢De qué manera usan las TIC los bachilleres para obtener, procesar e interpretar
informacion?

¢Qué tipo de TIC usan los bachilleres y para qué funciones?

1.3 Objetivos

El objetivo general fue:

Describir el impacto que se produce sobre las competencias genéricas cuatro y
cinco, cuando los estudiantes de bachillerato usan y manejan las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.

Los objetivos especificos son:



Describir el uso que le dan los bachilleres a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion para el manejo de informacion con relacién a las competencias genéricas
4y5.

Identificar cual es el uso que le dan los estudiantes de bachillerato a las tecnologias
de informacion y comunicacion.

1.4 Justificacion

Ante un contexto donde se globaliza la informacion y el conocimiento, las TIC
aparte de emplearse para establecer nuevas formas de relacionarse con el entorno social
han de ser para el mejor desempefio de las personas en la sociedad. Socialmente las TIC
han adquirido diferentes funciones, entre ellas producir y distribuir conocimiento,
favorecer canales de comunicacion, establecer normas sociales, fomentar la
socializacion, entre otras. Sin embargo, en un reciente evento celebrado en la Citilab de
Cornella en Barcelona, los jovenes indicaron que el buscador que méas usaban era la
pagina de videos YouTube, si existe un video de tal o cual concepto es que el concepto
existe, afirmaron, los educadores y directores de empresas de tecnologia concluyeron al
final de las cuatro horas que estuvieron escuchando a adolescentes de diversos institutos,
que es necesario revisar los objetivos educativos y los métodos de ensefianza (Segui,
2008).

En México, surge la necesidad de incorporarse a la sociedad mundial del
conocimiento actual. Los adultos incorporan las TIC a su vida profesional y laboral,
para hacer frente a las exigencias de produccion y competencia que dia a dia son mas
tecnificados. Por su parte los estudiantes de bachillerato se encuentran formandose para

integrarse al mundo laboral y continuar con sus estudios de Educacién Superior.



Estos jovenes componen el 86 % de la poblacidn total del grupo de jovenes entre
15y 19 afios. Estan familiarizados con las TIC y de acuerdo con el INEGI (2012) del
100% de usuarios de internet el 24% lo integra este grupo de edad. El uso que
generalmente le dan a estos recursos tecnoldgicos es de distraccion, esparcimiento y
socializacion con sus iguales (Escofet, Garcia y Gros, 2011). De acuerdo con la
Encuesta Nacional de Juventud 2010 “Las redes sociales son el principal uso que tanto
hombres como mujeres le dan a Internet, seguido por la busqueda y recepcion de
informacion y en menor medida chatear” (IMJUVE, 2011, p. 33). EI 88.2 % de la
poblacién de jovenes de 12 a 29 afios usa Facebook y el 4.1 % Twitter.

Identificar mediante una investigacion el impacto que produce el uso de las TIC en
algunas competencias genéricas podra dar luz sobre esta practica. Se requiere identificar
si su uso esta impactando en aquello que estd buscandose desarrollar académicamente o

no esta haciendo ningun efecto o huella.

Los docentes requieren conocer cudles es el efecto para modificar los objetivos
académicos, o para prohibir o mesurar su uso, o para de manera conciente y deliberada
permitir que las sesiones de aprendizaje fluyan por esta via. Estudiar el impacto que se
produce en las competencias genéricas al usar las TIC para desarrollarlas, dara
elementos para saber si el uso de estas, mejoran el desarrollo y dominio de las

competencias y como influyen en esta mejora.

Con los resultados obtenidos se pretende ampliar la vision que tienen los docentes
sobre la importancia de incluir las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje,

como una herramienta que posibilita el desarrollo de competencias de forma transversal



y no solo como un requisito para ser parte del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB).
Si el docente le da mayor importancia al uso de las TIC para buscar informacién y para
mejorar el entorno de aprendizaje, el estudiante se beneficiara atribuyéndoles un sentido
que vaya mas alla del esparcimiento y ocio: articular saberes y desarrollar el
pensamiento complejo; saber seleccionar, relacionar y valorar la informacion;

comprender e interpretar informacion; entre otras competencias.

1.5 Limitaciones

La unidad de anélisis se centrd en la comunidad estudiantil de un bachillerato
tecnoldgico. Es una institucion publica, de educacion media superior, perteneciente al
subsistema de la Direccion General de Educacion Tecnol6gica Industrial (DGETI). Aun
no pertenece al SNB, por lo que se encontraba trabajando en un proceso de certificacion.

La muestra a investigar se seleccion de la poblacién de alumnos de los ciclos
escolares 2011-2012 y 2012-2013. Los alumnos se encuentran entre los 15 y 19 afios de
edad.

La investigacién se enfocé al impacto producido a las competencias genéricas
cuatro y cinco que se establecen en el MCC a través del acuerdo nimero 444 de la
Secretaria de Educacion Pablica del 2008.

Por lo anterior se entiende que la muestra es pequefia en comparacion con la
poblacion, siendo ésta una limitante que llegd a impactar la confiabilidad del estudio.

También se consideré como limitante el tiempo del estudio, en el tiempo que

duraron las observaciones y las entrevistas no es un tiempo considerado como suficiente



para medir el impacto en el desarrollo de una competencia que tiene marcado un tiempo
de 3 ciclos escolares para consolidarse.

Por ultimo, otra limitante fue el no tener un instrumento que de inicio midiera el
estado de las competencias para una vez que el alumno utilizara las TIC se pudiera

medir su impacto real.
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Capitulo 2: Marco Tedrico

2.1 La sociedad del conocimiento

La sociedad de la que somos parte se transforma constantemente mediante los
productos que genera el conocimiento humano. En un inicio el hombre s6lo modificaba
su entorno fisico mediante la explotacién de la naturaleza y su economia y organizacion
social se enriquecian por ella, posteriormente, fue por la industrializacién. Actualmente
explota sus procesos cognitivos para generar conocimiento que siga mejorando su vida
econOdmica y social. Esa sociedad, de acuerdo a sus caracteristicas de produccion, es
identificada como sociedad del conocimiento, pues precisamente el conocimiento es la

base principal del desarrollo econémico.

Bianco, Lugones, Peirano y Salazar (2002, p.5) definen la sociedad del
conocimiento como “una era en donde el conocimiento se ha convertido en un factor
clave y distintivo que permite transformar insumos en bienes y servicios con mayor
valor agregado”. Esta definicion parece dar solo un valor mercantil al conocimiento y
éste no puede verse s6lo como un producto que mejora las condiciones econémicas de
los paises, sino que el conocimiento debe velar por el avance social y cultural de éstos,

por lo que va mas alla de la economia: el desarrollo humano.

Las sociedades modernas que han logrado construir su progreso en el
conocimiento que se trasmite en la escolarizacion y que se genera en la investigacion

cientifica y tecnoldgica, son las que mas han avanzado en lo econdémico, lo social y lo

11



cultural. Por lo que el desarrollo de los paises se correlaciona con la fortaleza de sus

sistemas educativos y de investigacion (Narro y Navarro, 2012).

La sociedad del conocimiento estd intimamente relacionada con la sociedad de la
informacion y los avances tecnoldgicos de las telecomunicaciones. Las tres van
creciendo al mismo paso y el crecimiento de cada una influye en el crecimiento de las
otras. Por ejemplo, con el avance de las TIC hay mayor cantidad y circulacién de
informacion en la red, permiten su produccién y almacenamiento, y que desde cualquier

region del mundo las personas pueda acceder a ella y transformarla en conocimientos.

Como el conocimiento no es un producto gque se da de manera esquematizada, sino
mediante un proceso de relaciones cognitivas complejas, la educacion es uno de los
medios mas importantes para contribuir en la formacion de nuevos ciudadanos que sean
capaces de realizar tareas que impliquen la movilizacion del conocimiento y favorezcan
la sociedad actual. Mediante la educacion se construyen escenarios que permiten a los
estudiantes desarrollar las competencias basicas para integrarse a esta nueva sociedad.
Estas competencias deben permitir a los estudiantes ser capaces de producir
conocimientos que satisfagan sus necesidades personales y de transformar la sociedad

donde estan inmersos.

De acuerdo con la UNESCO (2005), la sociedad del conocimiento ha de promover
la autonomia, la participacion, la pluralidad del ser humano. El conocimiento ha de ser

un instrumento para satisfacer las necesidades economicas y el respeto a los derechos

12



universales, las libertades fundamentales con el propdsito de disminuir la pobreza 'y

mejorar el desarrollo humano.

Ciertamente las nuevas tecnologias producen cambios sociales, pero en la sociedad
del conocimiento, la tecnologia no es su fin, sino la relacion que establece el hombre, la
informacion y el conocimiento. Por tal razén, en esta sociedad, a través de la educacion
se pretende que los ciudadanos adquieran competencias y habilidades que les permitan
buscar, discriminar, interpretar y procesar informacién (Cano, 2008). Igualmente
coincide la UNESCO (2005), al considerar que para aprender a aprender, una
competencia necesaria es la capacidad de buscar, jerarquizar y organizar la informacion,
dominar la lectura y el soporte digital, ademés de que se ha de universalizar la

utilizacion de la informatica en los centros docentes.

En este contexto el gobierno tiene dos tareas fundamentales, propiciar la
infraestructura necesaria de tecnologia, e identificar y conceptualizar las habilidades y
competencias requeridas para la educacién de sus ciudadanos. Tareas gue seran
complejas de llevar a cabo por las caracteristicas socioecondémicas de cada uno,

surgiendo asi una brecha digital.

2.1.1. Formacion basada por competencias

El término competencia surge como consecuencia de las transformaciones
econdmicas y politicas mundiales, que se vieron favorecidas por el avance y uso de las

TIC. A partir de la ultima década del siglo XX el avance de las TIC ha generado una

13



acelerada produccion de la informacién y generacion del conocimiento, modificando los

procesos productivos y socioculturales (Dryden y Vos, 2008).

Estos cambios, demanda para este siglo nuevas habilidades por parte de los
ciudadanos para que puedan desarrollarse bajo estas caracteristicas. EI enfoque
educativo por el que se ha optado para favorecer la participacion activa de los
ciudadanos en la sociedad del conocimiento es el modelo conocido como formacion
centrada en competencias. Este pone énfasis en el estudiante, conduce a la persona a un
aprendizaje permanente, a la resolucion de problemas y a la generacion de

conocimientos (Lozano y Burgos, 2007).

Dificilmente se puede indicar cuando se comenzé a emplear el término
“competencias”, lo que si sabe es que inicialmente fue empleado en el &mbito laboral.
Su origen en el &mbito educativo se relaciona con la identificacion de las competencias
requeridas de un egresado universitario para ocupar un puesto especifico en la década de
1980, en la Unidn Europea. Posteriormente las competencias se fueron integrando a la
educacion basica y secundaria, en el afio de 2006, la Comisidn Europea expresé las ocho
competencias claves que formul6 para los paises que integraban la Union Europea

(Favela, 2009).

Por lo que Europa mediante dos propuestas dirige el cambio educativo a traves de
este modelo, uno es el Proyecto Tuning y otro el Proyecto de DeSeCo (Definicion y
Seleccion de Competencias) (Moreno, 2008). El Proyecto Tuning se ha dado a la tarea

de identificar las necesidades formativas de los estudiantes de Educacion Superior de
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Europa y unificar los principios de calidad, movilidad y competitividad para incrementar
el empleo en la Union Europea. DeSeCo es un programa de la OCDE que buscd
elaborar un marco conceptual para identificar las destrezas y competencias necesarias

para desenvolverse en un Estado moderno.

Manejar la palabra “competencia” es complejo, por tener una variedad de
acepciones de acuerdo al area disciplinar en que se le relacione. En el &rea educativa no
se puede conceptualizar de una sola forma, ya que la educacién permea todas las
actividades humanas, por lo que su construccidn se ha influenciado por las aportaciones
de la linguistica de Chomsky, la psicologia conductual de Skinner, la psicolingistica, la

psicologia cultural de Vigotsky y la psicologia cognitiva (Tobdn, 2006).

En el marco del Congreso Internacional sobre las competencias del Siglo XXI
(Bruselas, 2009), el informe de Habilidades y competencias en el siglo XXI para los
aprendices del nuevo milenio en los paises de la OCDE, menciona que su postura sobre
las competencias se basa en la definicidn y seleccion de las competencias (DeSeCo),
proyecto que inicio a finales de 1997 y que se apoya en el analisis de los resultados de
las pruebas PISA (Programme for International Student Assessment), y define el

término competencia de la siguiente forma:

Una competencia es mas que conocimientos y destrezas. Involucra la habilidad de
enfrentar demandas complejas, apoyandose en y movilizando recursos psicosociales
(incluyendo destrezas y actitudes) en un contexto en particular. Por ejemplo, la habilidad

de comunicarse efectivamente es una competencia que se puede apoyar en el
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conocimiento de un individuo del lenguaje, destrezas practicas en tecnologia e
informacidn y actitudes con las personas que se comunica (OCDE, 2010, p. 6).

En el mismo informe se puntualiza que el Centro Europeo para el Desarrollo de la
Informacion Profesional (Cedefop), define que una competencia es la capacidad de
aplicar los resultados del aprendizaje en un determinado contexto (educacion, trabajo,
desarrollo personal o profesional). Una competencia no esta limitada a elementos
cognitivos (uso de la teoria, conceptos o conocimiento implicito), ademas abarca
aspectos funcionales (habilidades técnicas), atributos interpersonales (habilidades
sociales u organizativas) y valores éticos (Cedefop, 2008).

La formacion por competencias resulta idénea para un desempefio de
conocimientos, habilidades y valores que se requieren para resolver diversos problemas,
pero no son un modelo pedagdgico, son un enfoque que se centran en aspectos de la
docencia, del aprendizaje y de la evaluacion. Esos aspectos son de acuerdo con Tobon

(2006, p. 1):

1) La integracion de los conocimientos, los procesos cognoscitivos, las destrezas,
las habilidades, los valores y las actitudes en el desempefio ante actividades y
problemas; 2) la construccion de los programas de formacion acorde con los
requerimientos disciplinares, investigativos, profesionales, sociales, ambientales y
laborales del contexto; y 3) la orientacion de la educacion por medio de estandares e
indicadores de calidad en todos sus procesos.

Asi que las competencias se agregan a la triada de los factores que intervienen en

el proceso de ensefianza aprendizaje: profesor, alumno y contenido. Dejando a un lado el
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modelo enciclopedista y tradicional para darle referencia a los contenidos en la vida y el

trabajo.

2.1.1.1 La formacion por competencias en México

En México el concepto de competencias se deja ver a partir del reconocimiento de
la certificacion de competencias laborales que propicio el Consejo Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) en 1993 (Moreno, 2009).

México, para lograr incorporarse en la sociedad y economia del conocimiento e
incrementar la competitividad, en sus distintos niveles educativos ha requerido la

implementacién de una serie de reformas en su sistema educativo (Moreno, 2010).

En el caso de la Educacion Media Superior (EMS), mediante el Marco Curricular
Comun (MCC), uno de los ejes de la Reforma Integral de Educacion Media Superior
(RIEMS), se ha optado por el enfoque de formacién por competencias en este nivel. El
MCC define el perfil que el egresado de bachillerato debe tener a través de las

competencias genéricas y disciplinares que éste debe desarrollar.

Este concepto de competencia que la RIEMS construyd se baso en las propuestas
de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), la de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

(OCDE) y la de Phillippe Perrenoud (Lineamietos de evaluacion del aprendizaje, 2011).

Se presume que estas tres propuestas se sustentan en la teoria sociocultural de

Vigotsky (Casarini, 1999) para construir el concepto de competencia, en el entendido
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que las competencias implica movilidad de saberes en un contexto inédito para
desempefiarse satisfactoriamente.

La RIEMS, define competencia como “a la integracion de habilidades,
conocimientos y actitudes en un contexto especifico” (RIEMS, 2008, p. 22). Las
competencias genéricas del MCC, deben permitir al egresado comprender el mundo e
incidir en €l. Son utiles a los largo de toda su vida y son aplicables a todos los contextos.
Se relacionan con todas las disciplinas del conocimiento, permiten adquirir mas
competencias y preparar a los jovenes para su incorporacion al trabajo (Acuerdo

NUmero 444, DOF, 2008).

De acuerdo a estas caracteristicas las competencias genéricas son Illamadas
también competencias clave, son transversales y transferibles. Las competencias
genéricas se relacionan con todas las disciplinas del conocimiento y se establece una
relacion transversal con las competencias disciplinares: matematicas, ciencias

experimentales, ciencias sociales y comunicacion.

Las competencias genéricas establecidas en el MCC son una cuidadosa seleccion
de capacidades significativas para la vida, son once, estan clasificadas en seis categorias
y se acompafian de un grupo de atributos: Se autodertermina y cuida de si, Se expresa y
comunica, Piensa critica y reflexivamente, Aprende forma autonoma, Trabaja en forma
colaborativa, Participa con responsabilidad en la sociedad (Acuerdo NUmero 444, DOF,

2008, pp. 3-5).
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Los atributos dan cuentan de las diferentes formas de englobar conocimientos,

habilidades, actitudes y valores, especifican el desempefio a lograr

La RIEMS establece las competencias como un desempefio y el dominio de la
competencia se identifica con el cumplimiento de una funcion, por lo tanto, el dominio
de una competencia se puede apreciar a traves de la evaluacion. Se verd como
competente al alumno que posea las habilidades, destrezas, actitudes y conocimientos
que le permitan desempefiar una funcion o un rol de forma eficiente y eficaz (De la

Orden, 2011).

Antes de llegar a la evaluacion el problema que se presenta es como desarrollar las
competencias que se van a evaluar. Como relacionar los contenidos con las

competencias y cdmo ensefiarlos juntos.

2.1.1.2 La educacion disefiada con base en el desarrollo de competencias

Para lograr el desarrollo de las competencias se han de promover actividades de
aprendizaje que desarrollen dichas competencias. La EMS ha establecido la elaboracion
de las secuencias didacticas para lograr el desarrollo de las competencias del perfil del
egresado del bachillerato. Las secuencias didacticas se centran de manera especial en las
estrategias didacticas, las actividades que intervendran en el proceso de ensefianza-

aprendizaje y en las estrategias de evaluacion para lograr los objetivos de los programas.

En parte, la secuencia didactica tiene su origen en el modelo de Objetos de
Aprendizaje (Chan, Galeana y Ramirez, 2006), que propone que toda interaccién

educativa debe contener y basarse en la estructura de objetivo-actividad-evaluacién. Esta
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interaccion se da en niveles especificos (el abordaje de un tema), parciales (un médulo)
o0 globales (todo un curso). Bajo este modelo de cursos se busca orientar el
autoaprendizaje, insertar objetos de aprendizaje en diversos cursos y generar la base del
desarrollo de los Recursos Abiertos de Aprendizaje para convertirlos en una de las

herramientas de las TIC (UNESCO, 2012).

La secuencia didactica se conforma de tres etapas: apertura, desarrollo y cierre. En
la apertura se desarrollan actividades para recuperar los saberes que tienen los alumnos
respecto a tema. El desarrollo tiene como propdsito establecer una relacién con los
nuevos conocimientos y los saberes previos que tiene el alumno. En el cierre las
actividades tienen que concretar el nuevo conocimiento que se ha generado en el
alumno. En la secuencia didactica se han de combinar los saberes declarativos,
procedimentales y actitudinales y se ha de especificar cuales competencias genéricas se

relacionan directamente con los contenidos operativos de la asignatura.

De acuerdo a las actividades sera el grado de aprendizaje a lograr. Estas
actividades dependen de las competencias que se esperan lograr y de los contenidos que

se han de movilizar y por lo tanto condicionaran los instrumentos de evaluacion.

Desarrollar competencias se ha de apoyar de las distintas estrategias de ensefianza
donde se vean involucrados los interesados de manera conjunta y asi mejorar su
dominio. Algunos principios constructivistas que se pueden aplicar en el desarrollo de
secuencias didacticas son: propiciar experiencias de aprendizaje y situar el aprendizaje

en contextos realistas y relevantes (Chan, 2010).

20



Robert Marzano y John Kendall proponen una nueva taxonomia de objetivos
educativos que puede ser tomada en cuenta para favorecer el desarrollo de competencias.
Esta Nueva Taxonomia es una teoria sobre el pensamiento humano apoyada de estudios
cientificos en el area de psicologia que explican como se lleva a cabo el proceso de

aprendizaje y como se estructura (Gallardo, 2011).

La taxonomia de Marzano y Kendall propone un modelo que ejemplifica los
procesos mentales para que se produzca una nueva tarea, es decir, el aprendizaje. Este
modelo hace referencia a tres sistemas mentales: el interno (self), el metacognitivo y el
cognitivo. Un cuarto elemento en el modelo es el conocimiento. El sistema interno se
encarga de manejar la motivacion, el sistema metacognitivo se encarga de establecer las
metas y lograr y disefar las estrategias para su logro, el sistema cognitivo procesa la

informacidn para realizar las tareas propuestas.

La clasificacién de los objetivos educativos se hace a partir de dos dimensiones:
niveles de procesamiento y dominios del conocimiento. Los niveles de procesamiento
estan conformados por los sistemas mentales ya mencionados. Los dominios de
conocimiento se clasifican en tres: informacion, procedimientos mentales y
procedimientos psicomotores. De acuerdo es estas dimensiones, la Nueva Taxonomia se

puede representar como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. La Nueva Taxonomia (tomado de Gallardo, 2011).

Esta clasificacion permite redactar objetivos que sirvan de base para planear
actividades de aprendizaje, elegir estrategias de ensefianza y supervisar que se logren los
objetivos (evaluar) guardando la congruencia entre el nivel que se desea en el

conocimiento y el procesamiento de la informacion que se busca lograr.

Por la razén anterior se vincula con la evaluacion del aprendizaje con base en la

educacion por competencias.

Como se ha sefialado anteriormente, la formacion en competencias se basa en el
enfoque sociocultural que Vygotsky explica, indicando que la interaccion social es
aspecto determinante en el desarrollo del conocimiento, pues aprendemos cuando los
conceptos estan enmarcados en un contexto sociocultural, aprendemos de los demas y
con ellos, el mas capacitado puede servir de facilitador, dejar al alumno realizar

actividades de acuerdo a su nivel de desarrollo e impulsandolo a través de actividades
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organizadas al desarrollo de niveles cognitivos de orden superior (Zona de Desarrollo

Proximo) (Mayer, 1992).

Asi pues se sugiere que cuando se desarrolla una secuencia didactica ésta debe de
ser realizada tomando en cuenta la Nueva Taxonomia de Kendall y Marzano (Gallardo,
2011), la Zona de Desarrollo Proximo (Mayer, 1992) y actividades de indole

sociocultural y una evaluacion auténtica (Sole, 2006).

2.1.1.3 Evaluacion en la formacion por competencias

De acuerdo con Diaz Barriga y Hernandez (2002), la evaluacién tiene la funcion
pedagdgica, sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje y la funcion social, que hace
referencia a la seleccidn, la promocion, la acreditacion, la certificacion y la

informacion a otros.

El concepto de evaluacidn tiene un abanico amplio de concepciones teoricas y
metodolégicas pues ha pasado por transformaciones conceptuales a lo largo de la
historia. Por una parte se encuentra la concepcion de Ralph W. Tyler que se enfoca a lo
que se realiza respecto a los objetivos. Por otro lado la concepcién defendida por Alkin,
Stufflebeam, MacDonald y Cronbach y otros, que hacen referencia a la informacion
que proporciona la evaluacion para la toma de decisiones. La concepcion de Scriven que
entiende a la evaluacion como un proceso de estimar el valor o merito de algo y Guba y
Lincoln que desde una vision constructivista consideran que la evaluacion va de acuerdo

a lo que construyen los individuos (Escudero, 2003).
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Las ideas basicas de la evaluacion actual las encontramos en Tyler, de acuerdo
con Escudero (2003, p. ), éstas son: Propuesta clara de objetivos, determinacion de las
situaciones en las que se deben manifestar las conductas esperadas, eleccion de
instrumentos apropiados de evaluacion, interpretacion de los resultados de las pruebas

y determinacion de la fiabilidad y objetividad de las medidas.

Esta ideas son retomadas en el constructivismo y en la evaluacion autentica para
pasar de la evaluacién de conocimientos a la evaluacion de diversos saberes en

situaciones complejas (Moreno 2009).

Actualmente se considera que la evaluacion permite observar los cambios en el
alumno, para informar sobre la pertinencia del programa educacional y del desarrollo
que tiene el profesor, ya que condiciona el proceso y producto de la educacién (De la
Orden, 2011), es decir, “la evaluacion condiciona lo que los alumnos aprenden y como
lo aprenden, lo que los profesores ensefian y cdmo lo ensefian los contenidos y los

métodos” (p. 3)

El punto de partida de la evaluacion por competencias son las propias
competencias que se enfocan en los conocimientos destrezas, habilidades y actitudes.
Para evaluar en competencias es necesario determinar y definir cuales son los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para el logro de la competencia. Por

lo tanto estos elementos son el objetivo de la formacion y el objetivo de la evaluacion.

La evaluacidn auténtica propone que se evalle mediante situaciones en las cuales

se reproduzca la aplicacion de habilidades, destrezas, actividades y funciones del
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mundo real (De la Orden, 2011). Como prueba de esas situaciones se han de producir

evidencias donde se observe la capacidad de los alumnos para resolver dichas tareas.

Evaluar por situaciones o tareas que se acerquen a contextos reales permiten
establecer una valoracion y una media mas directa del aprendizaje, de las destrezas y
logros del alumno que mediante una evaluacion tradicional. Aunque evaluar una
poblacion amplia a través de situaciones resulta costoso e ineficiente que

contrariamente a la forma tradicional (De la Orden, 2011).

Estas ideas se relacionan con lo que expresa Tobdn (2006): la evaluacién en
competencias es el proceso mediante el cual se recopilan evidencias y se realiza un
juicio de esas evidencias considerando criterios preestablecidos para retroalimentar a
favor de mejorar el resultado esperado. Es una valoracion integral que ademas de indicar
el grado de desempefio o dominio que tiene el alumno sobre una competencia a través de
evidencias, también indica su crecimiento personal al considerar el contexto y sus

saberes previos (Tobdn, Pimienta y Garcia, 2010).

2.1.1.4 Modelos de evaluacién por competencias

Los tipos de evaluacion por competencias se condicionan por la forma en que se
definen las competencias. Si son consideradas como desempefio de funciones o como

combinaciones de conocimientos y destrezas (De la Orden, 2011).

Al considerarse a las competencias como desempefio de funciones, el modelo
evaluativo tiene como proposito apreciar globalmente la competencia mas que evaluar

cada requisito que se exige de ella. En este modelo se identifica el dominio de una
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competencia cuando se ha cumplido con una funcion o desempefio con éxito en una

situacion determinada (De la Orden, 2011).

Cuando se concibe a la competencia como combinacion de conocimientos y
destrezas, el objetivo de la evaluacién son los conocimientos, destrezas y aptitudes que
se evalGan mediante la resolucion de situaciones en un contexto donde se reproduzca la

competencia (De la Orden, 2011).

Este tipo de evaluaciones se contemplan en el marco del modelo de la evaluacién
auténtica, ya que proporcionan una medida mas amplia del aprendizaje y logro del
alumno en comparacion con la evaluacion tradicional. En este modelo se la da mayor
importancia al contexto y al proceso que a los resultados, pues se evalGa como se

dominan tareas especificas (Bravo y Fernandez, 2000).

La evaluacidn auténtica exige que los estudiantes desarrollen actividades
significativas y colaborativas donde empleen sus conocimientos previos y el aprendizaje
nuevo. Al centrarse en los procesos mas que en los resultados, su objetivo es recolectar
informacion sobre el desarrollo de conocimientos y habilidades durante el proceso de
ensefianza. Asi la evaluacion auténtica abarca la evaluacion diagnéstica, formativa y

sumativa (DGB, 2011).

2.1.1.5 Instrumentos de evaluacidén por competencias

La evaluacidn autentica propone una serie de instrumentos de recoleccién de
informacidn que plantean nuevas estrategias y procedimientos para evaluar el

desempefio del estudiante. Algunos instrumentos de la evaluacion auténtica que se
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utilizan para la evaluacién de las competencias son: tablas de cotejo, escalas de
clasificacion, rubricas, registro anecddtico, portafolios. Estas estrategias, exceptuando al
registro anecdotico, establecen criterios para determinar el nivel de competencia de los

estudiantes. Las principales son la rubrica y el portafolio (DGB, 2011).

La rabrica es una escala de puntuacién que califica los criterios especificos de una
tarea que se evalla. Permite describir el grado de desempefio del estudiante en el
desarrollo de una situacion compleja. En la evaluacion por competencias la rubrica se
utiliza con el propdsito de mejorar la calidad de la ensefianza y los aprendizajes, para
darle una valoracién mas real al proceso y al producto de la tarea que realiza el

estudiante (Zazueta y Herrera, 2008).

Las rubricas pueden ser holisticas o analiticas. La primera, realiza una valoracion
global de un desempefio en una actividad dejando a un lado la valoracion de cada
criterio de dicha actividad. La segunda, evalUa las diferentes partes del desempefio, por

lo que es més compleja (De la Orden, 2011).

El portafolios es un conjunto de producciones elaboradas por el estudiante, que
tiene como propdsito seguir el desarrollo de ensefianza-aprendizaje del estudiante para
apreciar su progreso y la apropiacion de conocimientos, y emitir una valoracion del

proceso de aprendizaje (Tobén, Pimienta y Garcia, 2010).

Las evidencias que se recolectan en el portafolios dan cuenta del proceso de
aprendizaje relacionado con el curriculo o actividad profesional, se pueden clasificarse

en tres tipos: escritas, audiovisuales y artisticas (DGB, 2011).
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El portafolios reconoce el trabajo individual, ayuda a recoger las diferentes formas
de aprender de quien lo elabora, permite apreciar la construccién social del
conocimientos y los aspectos globales del proceso, por lo que la autoevaluacion adquiere

mayor protagonismo (Tobon, Pimienta y Garcia, 2010).

2.2 Educacion para los jovenes de 15 a 19 afios

Los jovenes de 15 a 19 afios componen el 9.8 % de la poblacion en nuestro pais.
Este grupo cronologicamente se encuentra en la etapa de la adolescencia por lo que
atraviesan por una serie de cambios fisicos, sociales y emocionales. Descubren y
enfrentan a la sociedad a través de decisiones que seran condicionantes para su vida
futura. Estan construyendo una identidad y un proyecto de vida del cual no siempre son

conscientes (Véazquez, 2010).

La sociedad del conocimiento actual ha absorbido a estos jovenes que nacieron a
finales del siglo XX que han crecido y se han venido acompafiando de los avances
tecnoldgicos y de los cambios culturales que se han producido éstos. Por tal motivo se

les hace llamar nativos digitales (Narro, Martuschelli y Barzana, 2012).

Estos jovenes son expertos en el manejo de los dispositivos tecnolédgicos tanto en
ambiente doméstico como escolar, no requieren de instructivos para su manejo, pues son
parte de su vida social. Viven inmersos en el mundo de la informacion y comunicacion
digital, sus relaciones personales e interpersonales se ven mediadas por las TIC, su

diversion y produccidn creativa estan unidas a éstas. Estos jovenes prefieren trabajar con
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las TIC, han desarrollado la capacidad de realizar tareas simultaneas y procesan la

informacion de manera diferente (Ovelar, Benito y Romo, 2009).

El término nativos digitales se origina de la reflexion de Marc Prensky. De
acuerdo con Ovelar, Benito y Roma (2009, p. 15) quienes definen a los nativos digitales
“como personas que utilizan la informacion de forma réapida, en paralelo y multitarea,
prefiriendo la red como fuente de informacion veraz. Prefieren los graficos al texto.
Precisan de una gratificacion instantanea con recompensas frecuentes. Y por supuesto
prefieren la interaccion del juego en el trabajo”.

Se refiere especificamente a los jovenes que estan en contacto permanente con las
TIC y aquellos que no tienen acceso a éstas aunque generacionalmente hayan nacido en
el mismo periodo ya no son considerados dentro de esta clasificacion.

Las caracteristicas que presentan estos jovenes ya no son las mismas que hace 10 o
20 afios. Ante los cambios que generan un contexto socioecondémico globalizado y
tecnificado, la educacion ha de ser diferente, no se puede seguir dando de manera
tradicional pues las nuevas demandas exigen la formacion de las personas para

desempefiarse idoneamente en este contexto.

Esta viene siendo una de las razones por la cual el uso de las TIC, son incluidas en
la Reforma Educativa: jovenes que aprenden en comunidad (presencial o en linea),
acceso a informacién de todo tipo en cualquier lugar a toda hora, jovenes que siguen
teniendo necesidad de saber coémo procesar informacion para generar conocimiento,
jévenes que requieren saber de qué manera seguir aprendiendo a partir de los recursos

digitales que estan al alcance de su mano (Narro, Martuschelli y Barzana, 2012).
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2.3 Tecnologias de la informacién y comunicacion (TI1C)

Uno de los retos de los sistemas educativos latinoamericanos es incorporar el uso y
manejo de las TIC para ser participes del contexto global, ampliar y democratizar las

oportunidades de aprendizaje (Cornejo, 2012).

Definiendo el término de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) se
diria que son aquellos recursos tecnolégicos que transmiten, conservan, manipulan,
procesan y comunican informacion mediante redes informaticas, por ejemplo, la
internet, el teléfono mavil, la television, el cine, la radio, las consolas de juegos, los
recursos de telecomunicacién, todos los que brindan informacién y comunicacion (Baelo

y Canton, 2009).

Las TIC se actualizan rapidamente, inciden en todas las actividades del ser
humano, promueven transformaciones socioculturales, originan nuevas relaciones entre
los sujetos, la informacidén y la produccion de conocimiento (Crovi, 1993), afectando de
manera mas especifica a la generacion NET (generacién nacida entre 1989 y a la fecha)
debido a que ésta suele estar atenta a los dispositivos por medio del cual se accede a las

TIC (Oblinger, 2006).

Ademas las TIC contribuyen a la economia del conocimiento y a establecer nuevas
formas de socializacion y de adquisicion de capital social para los jovenes. Promueven
nuevas formas de comunicarnos y de aprender. Desarrollan la motivacién y creatividad

de los estudiantes (Delgado, Arrieta, Riveros, 2009).
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Ante estas caracteristicas pueden ser usadas en el ambito educativo para planificar,
controlar y guiar las actividades de aprendizaje. Facilitan el acceso a los contenidos y a
los servicios que los hacen posibles. Proporcionan aprendizajes a comunidades e
individuos geograficamente aislados al trascender las telecomunicaciones, limites

fisicos, politicos, econémicos y culturales (Oblinger, 2006).

2.4 Uso de las TIC en la educacién

De acuerdo con Cabero (2007), algunas ventajas significativas del uso de las TIC
en la educacion son: que el alumno pueda acceder a una amplia oferta de informacion,
que los entornos de aprendizaje se flexibilizan, la eliminacion de barreras de tiempo
espacio entre docente y estudiante, un incremento de las modalidades de comunicacién y
de interaccion, favorecer las habilidades de autodireccion en el aprendizaje, las de crear
colaborativamente el aprendizaje, coadyuvando con esto al desarrollo del aprender a

aprender y a la actualizacién permanente.

Las TIC propician un entorno para desarrollar habilidades de orden superior, para
las actividades que exigen un alto nivel intelectual, para desarrollar el pensamiento
creativo, la innovacién y la resolucién de problemas, asi como la colaboracién entre

pares (OCDE, 2010).

2.4.1 Uso de las TIC en el paradigma conductista

Para el paradigma conductista el aprendizaje se produce mediante la asociacion de
estimulos y respuestas a través de programas de reforzamiento. Ivan Pavlov, uno de sus

precursores, descubrio a inicios del siglo pasado la posibilidad de generar una respuesta
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fisioldgica a partir de un estimulo no fisiologico. Este proceso se traslado al ambito
educativo donde tiene entre sus finalidades reforzar conductas deseables: qué aprender

(Fernandez, 2009).

El uso de las TIC en el paradigma conductista puede observarse en la instruccion
programada, ésta consiste en la presentacion de la materia a ensefiar en pequefias
unidades didacticas. Se caracteriza por la participacion activa del estudiante,
descomposicion de la materia en unidades, verificacion inmediata de cada respuesta,

control del aprendizaje por el propio estudiante (Dorrego, 2011).

La materia se presenta a través de programas, libros o0 maquinas de ensefianza con
fines especificos. EI programa reproduce la materia mediante una sucesion didactica
para que el alumno a través de una serie de pasos responda las preguntas
correspondientes y por si mismo llegue al aprendizaje deseado. El estimulo inmediato en
estos programas se recibe mediante la verificacion de la respuesta de la pregunta, si es
correcta afianza el conocimiento y tiene el valor de una recompensa o incentivo, si es
incorrecta conduce a la correccion del error. Con estos programas se puede saber lo que
el estudiante ha comprendido en cada unidad, ya que los datos del estudiante pueden

quedar registrados.

2.4.2 Uso de las TIC bajo un paradigma cognoscitivo

De acuerdo con Fernandez (2009), el paradigma de aprendizaje cognoscitivo se
centra en las representaciones mentales y estudio de la memoria para identificar los

procesos cognitivos, éstos pueden ser descritos como una secuencia de estados, que se
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definen por la cantidad de informacion que esta activa en la atencion del sujeto,
correspondiente a la representacion mental de una situacion especifica almacenada en la
memoria de trabajo. Por lo anterior, esta teoria, estudia como se elaboran los

pensamientos y la estructura mental.

Con este paradigma pueden vincularse diversos tipos de software educativo con
disefio hipertextual e hipermedia, que favorezcan el desarrollo educativo del usuario. El

contenido se presenta organizado de forma jerarquica.

2.4.3 Uso de las TIC bajo un paradigma constructivista

De acuerdo con Coll (2007), si a las TIC se les da un uso educativo desde el
enfoque del constructivismo de orientacion sociocultural, constituirdn herramientas o
instrumentos mediadores de la actividad mental constructiva de los alumnos y de los
procesos de ensefianza. Desde esta perspectiva forman un medio de representacion y
comunicacion novedoso, integra los sistemas semiéticos y crea asi nuevas condiciones

de tratamiento, transmision, acceso y uso de informacion.

Al usarlas centradas en el aprendizaje transformaran las practicas educativas,
contribuirén a la creacion de ambientes para el aprendizaje y propiciaran un entorno para
desarrollar habilidades de orden superior. En funcién de usos que se dé sobre las TIC se

hara efectiva su capacidad mediadora de estos instrumentos.

Por lo anterior, Coll, Onrubia y Mauri (2007) proponen las siguientes cuatro
categorias que plantean usos reales de estas tecnologias: Uso de las TIC como

instrumento de mediacidn entre los alumnos y el contenido o la tarea de aprendizaje, por
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ejemplo, buscar y seleccionar informacion que se relacione con los contenidos de
ensefianza y aprendizaje. Uso de las TIC como instrumentos de representacion y
comunicacion de significados sobre los contenidos o tareas de ensefianza y aprendizaje
para el profesor y los alumnos, por ejemplo, presentar y comunicar a otros aspectos de
los contenidos mediante exposiciones. Uso de las TIC como instrumento de seguimiento,
regulacion y control de la actividad conjunta de profesor y alumnos alrededor de los
contenidos o tareas de ensefianza y aprendizaje, por ejemplo, el profesor se apoya de las
TIC para evaluar a los alumnos. Y Uso de las TIC como instrumento de configuracion
de entornos de aprendizaje y espacios de trabajo para profesores y alumnos, por

ejemplo, entornos virtuales

El uso de la TIC en el ambito educativo ha de ser tanto por parte de los alumnos
como por parte de los profesores. Padron (2008), refiere las siguientes funciones que el
docente le pueden atribuir a las TIC en el aula: informativa, motivadora, evaluadora de
conocimientos y de actitudes, comunicativa, introspectiva, simbdlica o iconogréfica,

socializadora.

2.4.4 Las TIC en el enfoque de las competencias

En la EMS a través de la RIEMS se pretende que los estudiantes de bachillerato
usen y manejen las TIC como competencias genéricas. Al usar y manejar las TIC para
interpretar y transformar la informacion desarrollan el propio pensamiento del alumno,
poniendo en juego las habilidades de la creatividad, la innovacion, la resolucion de

problemas, la toma de decisiones y colaboracion con sus iguales (OCDE, 2010).
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Las competencias sobre el uso de las TIC se refieren a la capacidad para identificar
y hacer uso de las diversas tecnologias de informacidn y comunicacion existentes, saber
ddnde se encuentran y en qué contextos se pueden emplear y aplicarlas para el logro de

ciertos objetivos (Carranza, 2010).

Las competencias genéricas que hacen referencia especifica sobre el uso y manejo
de las TIC son la cuatro y la cinco. Esto se manifiesta a través de sus atributos y tienen
como finalidad la alfabetizacion digital de los alumnos para transformar la informacion
que reciben y encuentran, en conocimientos que produzcan un bien social (ver Apéndice

D).

El uso de las TIC se manifiesta también en las competencias basicas de
comunicacion, especificamente la nimero 12 emitida en el mismo acuerdo, que a la letra
dice “Utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacion para investigar, resolver
problemas, producir materiales y transmitir informacion” (Acuerdo Numero 444, DOF,

2008, p. 8).

Dentro del Bachillerato Tecnoldgico las TIC son incorporadas de forma
obligatoria desde el 2004. Su inclusién atiende a la necesidad de que los jovenes ante
tanta informacion han de desarrollar competencias que les permitan obtener, analizar y

comunicar informacion (Gomez, Lopez, Luit y Torres, 2009).

Esta inclusion se hace a través de la asignatura TIC gque se propone como un eje en

transversal en todas las asignaturas de primer semestre. Los estudiantes la cursan en el
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primer semestre y mediante una evaluacion reciben una certificacion en el uso de

Microsoft por parte de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

2.4 Estudios relacionados

Como punto de partida se realizd una revision de estudios relacionados con la
tematica de esta investigacion a fin de conocer el estado del arte en cuestion de TIC y

desarrollo de competencias.

El estudio titulado La tecnologia, la comunicacion y la educacién (Ifiiguez y
Rosas, 2009), mediante un disefio metodol6gico cuantitativo, tuvo como proposito
analizar la forma en como los jovenes de hoy en la escuela preparatoria vinculan el uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion a su vida cotidiana. Los hallazgos
develados fueron que: el uso de Internet es una de las tres actividades mas comun en la
unidad de estudio; los dos instrumentos tecnolégicos mas empleados por la unidad de
estudio es la computadora y el teléfono movil; el tiempo empleado para usar internet es
de 1.4 horas; el uso de internet es recreativo y por Gltimo el aprendizaje sobre uso de

internet lo adquieren a través de sus profesores y pares.

Ramirez y Osorio realizaron la investigacion titulada: Diagndstico de estilos de
aprendizaje en alumnos de educacion media superior (2008), de corte cuantitativo, por
medio de esta investigacion se pretendi¢ identificar las diferentes formas de aprendizaje
que son mas adecuadas para aprender con efectividad al hacer uso de las nuevas
tecnologias. Los hallazgos fueron los siguientes: los estilos de aprendizaje mas

desarrollados de la unidad de analisis, fueron en primer lugar el reflexivo; en segundo
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término el pragmatico; el tedrico y activo en tercero y cuarto lugar respectivamente. La
informacidn obtenida permite a los actores del proceso de ensefianza aprendizaje:

estudiantes, docentes, contenidos y nuevas tecnologias mejorar su relacion.

Un estudio con carécter exploratorio: Bachilleres e internet. Una soledad
acompariada (Ibarra, Fonseca y Escalante, 2012), tuvo como prop6sito conocer el
acceso usos y apropiacion que hacen los jovenes del Internet y los efectos en su relacion
con sus pares. En esta investigacion se encontraron los siguientes usos para el internet:
primeramente se usa para realizar tareas y trabajos escolares, en segundo lugar, para
revisar el correo electronico, en tercer lugar para chatear y en ultimo lugar para visitar
las redes sociales. Los investigadores concluyeron que las TIC permiten constituir
nuevas forma de interaccion social basdndose en la virtualidad. Lo que genera que por
un lado los jovenes establezcan comunicacion con muchas personas, pero por otro lado
desarrollen un fuerte aislamiento que impide a los jovenes interactuar en su entorno

social real.

La actitud de los adolescentes universitarios ante el uso y aplicacion del celular e
internet, en su desarrollo académico, de Linares y Quintero (2012), tuvo la finalidad de
analizar el impacto del celular y el internet en las actividades académicas de los alumnos
estudiados. Los hallazgos fue que los estudiantes no saben aplicar estas TIC en su vida
académica, ya que se ocupan para el envio de informacion basura. Los investigadores
concluyen que las TIC sirven de apoyo para implementar competencias como las de
comunicacion, la toma de decisiones, el pensamiento critico, la autonomia del estudiante

para gestionar su propio aprendizaje.
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Tecnologia y practicas pedagogicas: las TIC como instrumentos de mediacion de
la actividad conjunta de profesores y estudiantes, de Coll, Onrubi, y Mauri, (2007),
utilizo una metodologia de estudio de casos. Planted los objetivos: la identificacion y
andlisis de los usos de las TIC en dos secuencias didacticas estudiadas, el contraste entre
los usos previstos de las TIC y los usos reales identificados, y la valoracion de la
capacidad de los usos reales identificados para transformar las practicas pedagdgicas.

En esta investigacion los hallazgos fueron que: en las dos Secuencias Didacticas
estudiadas el uso de las TIC fue como instrumentos cognitivos para los estudiantes;
como auxiliares o amplificadores de la actuacion para el docente, como herramientas de
comunicacion, como herramientas de colaboracion y como instrumentos de evaluacion
de los resultados del aprendizaje realizado por los alumnos; la necesidad de distinguir
entre los recursos tecnoldgicos y su uso como instrumentos mediadores de la actividad
conjunta, asi como entre el uso previsto de estos recursos en el disefio pedagogico o
tecno-pedagdgico y el uso efectivo que se hace de ellos y por Gltimo la incorporacién de
las TIC no garantiza, en si misma, la transformacién de las préacticas pedagdgicas.

Asi mismo, un estudio mas realizado también por Coll, Mauri y Onrubia (2008), a
través de una metodologia observacional de estudio de casos fue titulado Analisis de los
usos reales de las TIC en contextos educativos formales: una aproximacion
sociocultural, cuyo proposito fue triple: 1) identificar, describir y analizar los usos de las
TIC desarrollados por los participantes en cinco secuencias didacticas especificas; 2)
analizar el contraste entre los usos previstos y los usos reales de las TIC en esas cinco
secuencias didacticas; 3) indagar el grado en que los usos reales encontrados puedan

considerarse transformadores de los procesos de ensefianza y aprendizaje (Coll, Mauri y
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Onrubia, 2008, p. 5). Los resultados de este estudio develaron cuatro usos reales en las
secuencias estudiadas: uso de las TIC como instrumento de mediacion entre los alumnos
y el contenido o la tarea de aprendizaje; uso de las TIC como instrumento de
representacion y comunicacion de significados sobre los contenidos o tareas de
ensefianza y aprendizaje para el profesor y/o los alumnos; uso de las TIC como
instrumentos de seguimiento, regulacion y control de la actividad conjunta de profesor y
alumnos alrededor de los contenidos o tareas de ensefianza y aprendizaje; uso de las TIC
como instrumentos de configuracidn de entornos de aprendizaje y espacios de trabajo
para profesores y alumnos y por ultimo los usos reales de las TIC identificados en las
secuencias no parecen modificar sustancialmente la forma de organizacion de la

actividad conjunta.

Un estudio prolectivo, longitudinal y descriptivo: Evaluacién de Competencias
Profesionales; el desafio para la Educacién basada en Competencias en DGETI
(Robles, 2006), éste pretendio evaluar las competencias profesionales de los alumnos,
por medio de estancias. Estas estancias se dan en un periodo de seis meses para dar
cumplimiento al servicio social que corresponde a los estudiantes de bachillerato
tecnoldgico. Se planteé como objetivo: “determinar el impacto en el aprendizaje y
desempeno de la unidad de competencia USSA0905.01 “Dictamen de muestras
citologicas”, en estudiantes de Técnico Laboratorista Clinico del grupo III “D”, del
CBTIS 37, al realizar una evaluacion por observacion directa en el laboratorio Unidad de

Medicina Familiar No. 1 del IMSS, de Ciudad Obregon, Sonora” (Robles, 2006, p. 38).
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Para obtener los datos se sometid a una capacitacion a los estudiantes para mejorar
su desempefio en la toma de muestras citologicas. Se observo el desempefio de los
estudiantes antes y después de la capacitacion.

Los resultados reflejan suficiente dominio y preparacion de los alumnos,
relacionado con las principales técnicas y/o procedimientos observados, después de
haber sido capacitados.

Martinez y Heredia (2010) llevaron a cabo una investigacion titulada: Tecnologia
educativa en el saldn de clase. Estudio retrospectivo de su impacto en el desempefio
académico de estudiantes universitarios del area de Informatica. En éste se planted la
interrogante: cobmo ha impactado el uso de la tecnologia educativa en el saldn de clase en
el desempefio académico de los alumnos universitarios. Para lo anterior se emple6 un
enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo y correlacional. Las variables principales de
este estudio fueron: el desempefio académico de los alumnos y las herramientas
tecnoldgicas que se han utilizado en el curso.

Los resultados del estudio muestran que la variable del uso de tecnologia en el
salén de clase no es significativa en el desempefio de los alumnos, las variables del
promedio acumulado en la carrera, el género y el perfil académico son significativas
estadisticamente en el desempefio del alumno en el curso y que los hombres tienden a
mejores calificaciones que las mujeres.

Por otro lado una investigacion descriptiva de tipo documental fue la de Uso de las
TIC en educacion, una propuesta para su optimizacion (Delgado, Arrieta y Riveros,
2009), esta tuvo como objetivo presentar una propuesta para optimizar el uso de las TIC

en Educacion. A partir del estudio y anélisis de referencias bibliograficas los
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investigadores plantearon consideraciones en cuanto el uso de TIC en educacion,
problemas de la utilizacion de Internet por parte de nifios y adolescentes y una
presentacion de una propuesta de cursos de formacién a docentes.

Como resultado del analisis tedrico los investigadores propusieron la aplicacion de
una Jornada de Talleres, dirigido a docentes en ejercicio para que desde la tecnologia

mejoren la educacion venezolana.
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Capitulo 3: Metodologia

En este capitulo se explica cudl fue el enfoque y el disefio de investigacion, los
sujetos que participaron en la conformacion de la muestra, los instrumentos elaborados
para recopilar la informacion y los procedimientos que se siguieron, asi como la forma

de realizar el andlisis de los datos.
3.1 Enfoque metodoldgico

La metodologia es la condicionante del proceso investigativo, permite de una
forma confiable dar una respuesta a las preguntas del planteamiento de la investigacion.
La metodologia se define de acuerdo a las caracteristicas del problema planteado y del

tipo de conocimiento que se quiere lograr (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

Para responder a la pregunta de investigacion de este estudio se opt6 por el
enfoque cualitativo, ya que éste estudia las experiencias de la gente en su vida cotidiana,
porque sus métodos le han permitido sobre todo a las ciencias sociales una comprension
e interpretacion de la realidad a través del estudio del hombre en su contexto. Este tipo
de investigacion es inductiva, es decir, busca el hallazgo y el descubrimiento, en este
enfoque el investigador trata de dar sentido a un suceso, evento o fenémeno del cual se
sabe poco. No busca generalizar resultados para representar una poblacion, sino busca
una indagacion profunda de un proceso y no de un producto, por lo que se apoya en

técnicas como la observacion y la entrevista en profundidad (Mayan, 2001).

En el enfoque cualitativo el asunto a estudiar se formula en medida que avanza la

propia investigacion, la muestra no es aleatoria, se selecciona de acuerdo al fenémeno
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que se desea entender, lo datos se recolectan durante todo el proceso de la investigacion,
el andlisis de los datos pretende ser una interpretacion detallada del asunto estudiado y

las conclusiones se reformulan en medida de la interpretacion de los datos (Vera, 2008).

El conocimiento desde la perspectiva cualitativa se construye desde las realidades
inter-subjetivas del investigador con los sujetos actuantes, los procesos de investigacion
cualitativa responden a un disefio semiestructurado y flexible (Gurdian-Fernandez,

2007).

Este enfoque permitid la obtencion de datos sobre el uso de las TIC por parte de
los estudiantes en la institucidn estudiada, pero no la generalizacion de ellos, ya que la
situacion estudiada es particular y por lo tanto los resultados s6lo son validos para ella 'y

NO para otros casos.

3.2 Disefio de investigacion

En los estudios cualitativos el disefio se refiere al abordaje que se ha de emplear en
el proceso de investigacion, es el marco interpretativo de la investigacion. Los disefios
principales de acuerdo con Herndndez, Fernandez y Bautista (2006), son teoria
fundamentada, disefios etnogréficos, disefios narrativos, disefios de investigacion accion,

disefios fenomenoldgicos.

En el &mbito socio-educativo Gurdian-Fernandez (2007), sefiala que el método
guia el proceso de investigacion, el método debe permitir comprender el objeto de

estudio. Los métodos mas empleados en el enfoque cualitativo son el método
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hermenéutico-dialéctico, el método fenomenoldgico, el método comprensivo y

naturalista, el método etnogréfico y el método teorizacion anclada.

El disefio considerado adecuado para esta investigacion fue el método
fenomenologico, ya que se enfoca en las experiencias individuales subjetivas de los
participantes, en reconocer las percepciones de las personas sobre el significado de un
fendmeno al que se exponen (Hernandez, Fernandez y Bautista, 2006). Este disefio parte
del mundo conocido y de las experiencias intersubjetivas para realizar una interpretacion
de las acciones de los sujetos. Resulta Gtil para interpretar hechos, para captar el sentido
de los fendmenos, el investigador trata de describir la realidad vivida por los sujetos

involucrados en el fendbmeno (Gurdian-Fernandez, 2007).

El investigador eligio que el fendmeno a estudiar era la exposicion de un grupo de
45 estudiantes al uso de las TIC mediante una actividad de aprendizaje, para luego
interpretar la realidad vivida de dichos estudiantes respecto al uso de las TIC y el

impacto que se produjo en el desarrollo de las competencias genéricas 4 y 5 del MCC.

Para poder identificar lo anterior se Ilevd a cabo un analisis sobre una actividad de
aprendizaje en la que participaron los estudiantes que formaron parte de la muestra de la
investigacion (ver Apéndice A). Esta actividad fue desarrollada por los estudiantes en el

aula y fuera de ella (su casa, algun cibercafé, con el equipo de algin amigo o familiar).

3.3 Contexto sociodemografico

La investigacion fue realizada en un bachillerato tecnolégico de un Municipio de

Oaxaca, México. Institucion publica, de educacién media superior, perteneciente al
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subsistema de la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial (DGETI). El
bachillerato donde se realizo el estudio esta tratando de incorporarse al SNB mediante la

aplicacion de la RIEMS tanto en su estructura curricular y fisica.

La mision de la institucion es: “Formar ciudadanos con las habilidades,
conocimientos y actitudes requeridas para propiciar y participar en una sociedad del
conocimiento, tanto en el &mbito laboral como social. Lo anterior en un contexto de
equidad, flexibilidad, integralidad y apertura, que coadyuve a satisfacer las necesidades

sociales y econdmicas del pais”.

La vision de la institucion es: “Ser una institucion que proporcione formacion
integral y pertinente de acuerdo a las exigencias derivadas de la competitividad mundial,
del entorno y vocacion local, ademas de tener la flexibilidad para satisfacer los intereses,
aspiraciones y posibilidades de la poblacion que demanda este nivel educativo en

nuestros diferentes planteles”

Actualmente esta institucion oferta siete especialidades de Bachillerato
Tecnoldgico: Administracion de Recursos Humanos, Electromecénica, Logistica,
Mantenimiento Automotriz, Mecatrénica, Programacién y Soporte y Mantenimiento a
equipos de computo. Cuenta con una matricula de 2,111 alumnos, atendidos por 161
trabajadores de la educacion y personal de apoyo. Dispone de los servicios publicos de
agua potable, drenaje, energia eléctrica y teléfono; tiene una pagina de Internet y un

correo electrénico institucional para contacto. En infraestructura cuenta con 25 aulas,
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cinco talleres, tres laboratorio de computo con un total de 230 computadoras y 51
impresoras; uno de Inglés, uno de Fisica y uno de Quimica.

El municipio donde se ubica la institucion es totalmente urbano, cuenta con todos
los servicios publicos, con servicios de salud y abasto, con un total de 34 escuelas
publicas de educacion basica y media superior, a la que asisten nifios y jovenes de las
diferentes colonias que hay en el municipio, cuenta ademas con dos bibliotecas
publicas. Econdmicamente se encuentra en un nivel socioeconémico medio bajo. Las
actividades economicas que destacan son la produccion y venta del ladrillo rojo y el
comercio pequefio.

A pesar de estas caracteristicas urbanas, presenta problemas de marginacion y
pobreza urbana, inseguridad publica y asentamientos humanos irregulares.

La principal festividad del Municipio es la fiesta Santa Lucia Martir celebrada el
13 de diciembre, a la cual asiste la mayoria de la poblacion que profesa la religion

catolica.

3.4 Poblacién y muestra

En este estudio la unidad de analisis son estudiantes que cursan el bachillerato,
esta unidad de analisis permite entender el fendmeno de estudio y responder las
preguntas de investigacion. La poblacion fueron los alumnos inscritos de forma regular
en el ciclo escolar 2012-2013, de dicho bachillerato del el turno vespertino. Se
selecciond estd comunidad estudiantil primeramente por ser una institucion de EMS que
se encuentra llevando a cabo el proceso de la RIEMS a través de la implementacion del

enfoque de las competencias a través de MCC vy estar en el proceso de acreditacion para
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pertenecer al SNB. También se escogio este espacio porque en éste, el investigador pudo

encontrar una muestra accesible para la obtencién y anélisis de datos.

La muestra en el enfoque cualitativo, de acuerdo con Herndndez, Fernandez y
Baptista (2006) es el grupo de personas de quien se recolecta datos y que no
necesariamente es representativa de la poblacion, pues al investigador no le interesa
generalizar los resultados de su estudio, sino comprender el fendmeno de interées. Por lo
anterior se tomo una muestra de 45 estudiantes que cumplieron con las caracteristicas de
ser expuestos al uso de las TIC, vivir una experiencia para el desarrollo de las

competencias genéricas y ser accesible al investigador.

La actividad de aprendizaje fue la elaboracion de una disertacion que tuvo como
propdsito evaluar a un grupo de 45 estudiantes en la primera unidad de la asignatura
Lectura, Expresion Oral y escrita 1. Dicha actividad fue retomada por el investigador
como un fendmeno posible de estudiar para responder a la pregunta ¢ Cuales
competencias genéricas establecidas en el MCC de la RIEMS, se ven fortalecidas
mediante el uso y manejo de las TIC en un bachillerato tecnoldgico?, ya que en dicha
actividad se utilizaron las TIC como herramientas didacticas y se promovia el desarrollo
de los siguientes atributos de las competencias genéricas 4, 5, 6 (Acuerdo 444, DOF,

2008):

4.1 Expresa ideas y conceptos mediante representaciones linguisticas,

matematicas o graficas.
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4.2 Aplica distintas estrategias comunicativas segun quienes sean sus
interlocutores, el contexto en el que se encuentra y los objetivos que persigue.
4.3 Identifica las ideas clave en un texto o discurso oral e infiere

conclusiones a partir de ellas.

4.5 Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacién para

obtener informacion y expresar ideas.

5.2 Ordena informacidn de acuerdo a categorias, jerarquias y relaciones.

5.6. Utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacidn para procesar

e interpretar informacion.

6.1. Elige las fuentes de informacion maés relevantes para un propésito

especifico y discrimina entre ellas de acuerdo a su relevancia y confiabilidad.

6.4 Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.

3.5 Participantes

Jovenes que van de los 15 a 19 afios de edad, de ambos sexos, no tiene
caracteristicas homogéneas y estan inmersos en diferentes practicas culturales juveniles
urbanas. En esta muestra hay alumnos de tiempo completo y de tiempo parcial ya que

algunos trabajan.

La clase social a la que pertenecen es media baja y baja. Los jovenes que son de

clase media baja regularmente viven en familias convencionales, en casa propia
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establecida en alguna colonia perteneciente a la ciudad, cuentan con internet en su casa,

computadora personal y utilizan teléfonos celulares con diferentes dispositivos.

Los jovenes de clase baja regularmente viven en compariia de otras familias en la
misma casa, en algun pueblo cercano al municipio donde se localiza la escuela, o0 son
jévenes originarios de otras regiones que dejan a su familia nuclear para venir a estudiar
y quedar bajo la tutela de algln pariente. Estos jovenes regularmente no cuentan con
internet en su casa, algunos tienen computadora personal y emplean teléfonos moviles

mas austeros que el resto de sus compafieros.

Esta diferencia de clase no es tan notoria, pues entre ellos no es un problema para
relacionarse. Las diferencias méas notorias tienen que ver con la forma de convivencia y

la manera de asociarse o formar grupos de amigos de acuerdo a sus ideologias y valores.

Sus actividades extraacadémicas realizadas en la escuela consisten en participar en
grupos artisticos o culturales como: clases de danza folclérica, rondalla, pintura o
circulos literarios; en grupos deportivos de futbol, basquetbol y volibol y grupos de

actividades civicas, escolta y banda de guerra.

Los participantes se caracterizan por haber cursado la asignatura de TIC y haberse

certificado en el uso de Microsoft.

3.6 Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de informacion en un estudio cualitativo tienen

como proposito obtener datos del fendmeno estudiado para analizarlos, comprenderlos,
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interpretarlos y responder a las preguntas de investigacion y generar conocimiento. La
recoleccion de datos se da en el ambiente cotidiano de los participantes, el principal
instrumento de recoleccidn de datos es el propio investigador, quien mediante diversas

técnicas recoge y obtiene los datos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

Para recolectar los datos se empled la entrevista y se elabord una rubrica que
evaluo la actividad de aprendizaje a la que fueron expuestos los participantes. Al
momento de elaborar la rabrica y la entrevista se considero necesario establecer
categorias que guiaran la composicion de cada instrumento y arrojaran informacién para
comprender el fendmeno estudiado, por lo que fueron identificadas las siguientes: Tipo
de atributos (de las competencias 4 y 5) que se hacen evidentes tras el uso de las TIC,
tipo de TIC con mayor utilizacion por los estudiantes, uso dado a las TIC por parte de
los estudiantes, desempefio de uso de TIC para realizacion de un trabajo escolar. Estas

categorias pueden apreciarse en la Tabla 1.

Tabla 1.

Definicidn de categorias de los instrumentos de recoleccion de datos.

Categoria Definicion operativa Instrumento Items de la entrevista y
utilizado rabrica con base en los
gue se obtendra
informacion
Atributos de De acuerdo con las Rubrica Criterio: fuentes de
competencias que competencias informacién
podrian impactarse genéricas 4y 5 el Criterio: contenido
tras el uso de TIC alumno hard evidente Criterio: argumentacion
su desarrollo cuando: de ideas
“maneja las Criterio: coherencia y
tecnologias de la organizacion
informacién y la Criterio: aportaciones
comunicacion para propias
obtener informacion Criterio: material
y expresar ideas.” didactico
Y cuando las “utiliza Criterio: habilidades
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Tipo de TIC que
usan los estudiantes

Uso dado alas TIC

para procesar e
interpretar
informacion.”
(Ibidem)
Television,
radiograbadora,
DVD, computadora,
internet, linea
telefonica, teléfono
movil, consola de
video juego, MP3,
tableta.

Uso comunicativo,
Uso recreativo, Uso
didactico.

Entrevista

Rdbrica
Entrevista

expositivas.

Cuestionamiento 1

Criterio: fuentes de
informacién

Criterio: material
didactico

Criterio: habilidades
expositivas.
Cuestionamientos 2, 3y
6

A continuacion se explican cada uno de los instrumentos empleados para

recolectar los datos.

3.6.1 Rubrica

El primer instrumento que permiti6 describir el impacto que ocasiona el uso de las

TIC en las competencias genéricas es una rubrica que evaluo el desempefio de los

estudiantes en la elaboracidn de una disertacidn. Esta rubrica le sirvio al investigador

para conocer la experiencia y vivencia sobre el fenémeno al que fue expuesto la muestra

estudiada.

Una rabrica es una escala de criterios que indican el grado de dominio que tiene un

aprendiz al desarrollar una tarea. Como instrumentos de evaluacion se basan en criterios

de desempefio claros y coherentes, describe lo que sera aprendido, evalla los productos
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y los procesos de los alumnos al mismo tiempo que les permite supervisar y criticar su

propio trabajo (Diaz Barriga y Fernandez, 2002).

El tipo de rubrica que se empled fue analitica, este tipo de rdbrica permite evaluar
cada criterio de desempefio indicado en la rubrica mediante los niveles de desempefio
que tiene un estudiante sobre una actividad. Esta rdbrica se presenta como una matriz de
doble entrada que contiene los criterios de desempefio y la descripcion de los niveles de

desempefio que los alumnos pueden lograr por cada criterio (DGB, 2011).

Este tipo de rubrica se eligié porque especifica los criterios que debe cumplir el
alumno al desarrollar una tarea, especificando qué es lo mas importante en el proceso.
Ademas facilita la identificacion y descripcion del desempefio del alumno en la tarea a

desarrollar (Diaz Barriga y Fernandez, 2002).

Para elaborar la rubrica primeramente se tomd en cuenta la disertacion como
actividad de aprendizaje, porque se consider6 idoneo que en ésta se podian analizar las
competencias cuatro y cinco, consideradas categorias en el estudio. En segundo lugar se
establecieron los criterios de desempefio de acuerdo con los elementos y pasos para
elaborar una disertacion. En tercer lugar se decidieron los niveles de desempefio y sus

descripciones.

Los criterios de desempefio son los siguientes: fuentes de informacion, contenido,
argumentacion de ideas, coherencia y organizacion, aportaciones propias, material
didactico y habilidades expositivas. Los niveles de logros de desempefio son: deficiente,

satisfactorio, bueno y excelente (Apéndice C).
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Los criterios considerados claves en la rabrica para analizar el fortalecimiento de
las competencias genéricas mediante el uso de las TIC fueron: fuentes de informacion y
material didactico. Estos criterios se relacionan con el uso y manejo de las TIC, en la
secuencia didactica se planed que el uso de las TIC fuera una guia de la actividad del
aprendizaje y un instrumento de mediacion entre el alumno y la actividad de
aprendizaje, ya que a traves de las TIC se busca y selecciona informacion de cualquier
tema. Por otra parte, en el desarrollo de la secuencia didactica se planeo el uso de las
TIC como instrumentos de representacion y comunicacion de significados, porque a
través de ellas los alumnos pueden presentar, comunicar y exponer el contenido de su

disertacion.

El resultado de dicha evaluacion sirvid de andlisis para realizar la identificacion de
competencias impactadas por el uso de las TIC y cémo estas influyeron para la

obtencion de dicho resultado.
3.6.2 Entrevista
El segundo instrumento fue una entrevista dirigida.

La entrevista es en palabras de Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) una
reunion para intercambiar informacion entre una persona y otra, permite obtener
informacion personal detallada, es decir, desde la perspectiva del entrevistado. La
entrevista cualitativa facilita establecer experiencias humanas subjetivas desde la vision

de los propios actores.
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Las entrevistas cualitativas se clasifican en entrevista en profundidad y entrevista
enfocada. La primera es holistica y abierta, la segunda, predetermina un tema o un foco

de interés, profundiza en una tematica en particular (Gurdian-Fernandez, 2007).

En este estudio para obtener informacién sobre el impacto del uso de las TIC sobre
las competencias en una actividad de aprendizaje, se empleo la entrevista enfocada
(Apéndice D), con preguntas estructurales. Este instrumento se aplicé a los estudiantes
que participaron en la actividad de aprendizaje, porque las preguntas se concretaron en

obtener datos sobre el uso de las TIC especificamente de la actividad de aprendizaje.

3.7 Procedimientos para la obtencion de informacion

Inicialmente se presentd la carta de consentimiento a la autoridad correspondiente
(Apeéndice G), para que aprobara la aplicacion de la actividad de aprendizaje y las
entrevistas a los estudiantes y estuviera informado de la realizacién y propésito de la

investigacion.

El investigador establecié una relacion académica con los estudiantes,
posteriormente les explico la actividad de aprendizaje sobre la elaboracion de la
disertacion, para que ésta se llevara a cabo y pudiera observar el desempefio de cada
estudiante. El desarrollo se realiz6 durante tres semanas y al mismo tiempo se fue
Ilenando la rdbrica. Cuando se dio por terminada la actividad de aprendizaje se
realizaron las entrevistas dirigidas a los estudiantes que participaron en la actividad y asi

obtener los datos para contestar las preguntas de investigacion.
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3.8 Andlisis de la informacion

El andlisis de datos es el proceso mediante el cual los datos obtenidos a través de
los instrumentos de investigacion se vuelven una explicacion de la realidad, se ordenan
y revisan minuciosamente para que el investigador les dé sentido para elaborar una
interpretacion consistente y valida de la informacion obtenida (Gurdian-Fernandez,

2007).

Al analizar los datos el investigador ha de establecer las relaciones que surgen
entre ellos para interpretar y producir un nuevo conocimiento (Giroux y Tremblay,

2004).

Para realizar el andlisis de datos, el investigador se apoy06 de la etapa descriptiva 'y
estructural del disefio fenomenoldgico. Por lo que primeramente elabor6 una descripcion
de la actividad de aprendizaje realizada por los estudiantes, posteriormente obtuvo los
datos mediante el desarrollo de la actividad de aprendizaje y la aplicacion de los

instrumentos de investigacion.

Una vez obtenidos los datos se identificé las similitudes, diferencias y

particularidades de los resultados que se obtuvieron de la rabrica y en las entrevistas.
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Capitulo 4: Analisis y discusién de resultados

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de
los instrumentos que se utilizaron para indagar sobre el impacto que produce el uso de
TIC en el desarrollo de competencias genéricas en un bachillerato tecnoldgico. Con
estos resultados se espera dar respuesta a las preguntas de investigacion y a los

objetivos planteados al inicio de la investigacion.

Para responder a la pregunta principal de la investigacion, primeramente se
describen los datos que el investigador encontré mediante la rdbrica que se aplico en la
actividad de aprendizaje y la entrevista. Posteriormente se presento los resultados de las
categorias: atributos de las competencias que podrian impactarse con el uso de las TIC,
tipo de TIC que usan los estudiantes, uso dado a las TIC, desempefio de los estudiantes
en el uso de TIC; que fueron identificadas para responder las preguntas de investigacion
de este estudio.

El desarrollo de la actividad de aprendizaje se llevo a cabo conforme a lo planeado
en la secuencia didactica elaborada para tal fin (Apéndice A). La actividad dentro del
aula se desarrollo en 12 sesiones de una hora cada una, mas el tiempo extra escolar
dedicado por los alumnos fuera del aula (Explicacion de las sesiones en apéndice B).

4.1 Resultados de rubrica

Los resultados que lograron los alumnos en el desarrollo de la actividad de

aprendizaje se observd mediante la evaluacién a través de la rabrica analitica. Al evaluar
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la disertacion con la rubrica el resultado obtenido de la mayoria de los estudiantes fue de

un nivel de desempefio deficiente. Esto se observa en la Tabla 2.

Tabla 2
Resultados de la disertacion obtenidos por los alumnos con base en ribrica

_ Total de
Indicadores Deficiente (1) Satisfactorio (2) Bueno (3) Excelente (4) alumnos
Fuentes de informacion 36 9 45
Contenido 37 8 45
Argumentacién de ideas 36 6 3 45
Coherencia y
organizacion 36 3 45
Aportaciones propias 36 1 45
Material didactico 12 29 4 45
Habilidades expositivas 42 3 45

Durante el proceso de desarrollo de la actividad de aprendizaje, se observé que de
45 alumnos, solamente 9 presentaron una sola fuente de informacion, confiable y
relevante, logrando un desempefio satisfactorio. Los demas estudiantes no recurrieron a
fuentes electrénicas confiables, presentaron informacién de un solo sitio de internet y la
informacidn tenia poca relacion con el tema seleccionado, obteniendo en el criterio

“fuentes de informacion” un desempefio deficiente.

Al ser insuficiente la informacion y tener poca relacién con el tema de la
disertacion, los criterios de “contenido” tuvieron un resultado de deficiente, ya que
desarrollaron puntos irrelevantes. De 45 alumnos, 8 desarrollaron algunos de los puntos

importantes del tema, obteniendo un desempefio satisfactorio.
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En el criterio de “argumentacion de ideas” el desempefio de la mayoria de los
alumnos también fue deficiente, pues de 45 alumnos, 36 se basaron en el sentido comun,
usando limitadamente conceptos y argumentos. Otros 6 alumnos obtuvieron un
desempefio satisfactorio pues argumentaron con explicaciones propias y 3 alumnos

obtuvieron un desempefio bueno al utilizar conceptos y argumentos importantes.

Respecto a la “coherencia y organizacion” de la disertacion, 36 alumnos de 45,
desarrollan el tema sin introduccién y conclusién, no establecen una transicion y
relacion entre conceptos e ideas, por lo que su desempefio es deficiente. Otros 6
alumnos, desarrollan el tema y lo acompafian de una introduccién y hacen el intento de
establecer relaciones entre conceptos e ideas, por lo que su desempefio fue satisfactorio.
Otros 3 alumnos tienen un buen desempefio en este criterio, ya que desarrollaron
introduccidn, cuerpo y conclusiones de la disertacion estableciendo una relacién logica

entre conceptos e ideas.

En el indicador “aportaciones propias”, 36 alumnos de 45, tuvieron un desempefio
deficiente, ya que el tema no lo ejemplificaron con alguna situacion de su contexto. De
45 alumnos, 8 tuvieron un desempefio satisfactorio, pues ejemplificaron el tema con
situaciones extraidas de la fuente de informacion que consultaron. Solo un alumno

obtuvo un buen desempefio al formular ejemplos propios.

En la exposicion de la disertacion se observd que 12 alumnos de 45, no
presentaron material didactico, teniendo un desempefio deficiente. El resto (33 alumnos)

elaboro el material didactico usando la computadora obteniendo el siguiente resultado, 4
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alumnos de 33, presentaron diapositivas con la informacion mas importante del tema,
pero muy cargadas de informacion visualmente y leyeron toda la informacion sin dar
mas explicaciones, logrando un desempefio bueno. De 29 alumnos (de los 33),
presentaron diapositivas con la informacion mas relevante del tema y sintetizada y

desarrollaron explicaciones, logrando un desempefio satisfactorio.

En las “habilidades expositivas” la mayoria logré un desempeno satisfactorio, 42
alumnos de 45, tuvieron un volumen de voz que escuch6 sélo una parte de la audiencia,
repitieron constantemente la informacion y establecieron contacto visual Gnicamente con
el docente. Los otros 3 alumnos, tuvieron un desempefio bueno al presentar la
disertacion de forma concisa, enfatizar las ideas mas importantes, tener un volumen de
voz adecuado para que lo escuchara toda la audiencia y establecer contacto visual con la

audiencia en general.

4.2 Resultados de entrevista

De la entrevista que fue aplicada a los 45 estudiantes que participaron en la

actividad de aprendizaje se obtuvieron los siguientes resultados:

La primera pregunta tuvo como proposito indagar sobre las TIC mas empleadas

por los alumnos. En la Tabla 4 se observan los resultados

Tabla 4
Respuestas a la pregunta numero uno de la entrevista a los alumnos sobre uso de las
TIC.

Pregunta: ¢Cuales TIC empleaste para la elaboracion de tu disertacion? Frecuencia

Internet 27
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Computadora 38

Television 2
Celular 1
Libros y revistas 1

La segunda pregunta se interesé en la funcion que se le dio a la TIC empleada, los

resultados se aprecian en la Tabla 5.

Tabla 5
Respuestas a la pregunta nimero dos de la entrevista a los alumnos sobre uso de las
TIC.

Pregunta: ¢Para cuales actividades de la disertacion empleaste las TIC? Frecuencia

Para buscar informacion del tema 44
Para buscar palabras desconocidas 1
Para redactar la disertacion 45
Para realizar la presentacion 33
Para enviarle un trabajo al profesor 1

En los puntos tres y cuatro de la entrevista se solicitd a los alumnos hacer una
descripcion sobre la forma en que manejaron las TIC para obtener y expresar
informacién. De los 45 alumnos entrevistados, 44 expresaron que buscaron informacion
en algunas paginas de internet, 4 de ellos especificaron que emplearon el buscador

Google. Los 45 alumnos expresaron que usaron la computadora para capturar su
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borrador de disertacion en el programa de Microsoft Office Word, para la elaboracion
de su material didactico, solo 33 alumnos expresaron que ocuparon el programa de
Microsoft Office Power Point y que se apoyaron de los conocimientos obtenidos en la
asignatura de TIC para usar dichos programas. Las descripciones que realizaron para
responder como empleaban las TIC se enfocé mas al uso de las herramientas de los

programas de Microsoft.

Las respuestas correspondientes a la pregunta cinco, que tuvo como propdsito de
identificar si el alumno reconocia fuentes confiables, dejaron ver que los alumnos
tuvieron dificultad para identificar si la informacion que obtenian era confiable. De 45
alumnos, 30 expresaron que leian la informacion encontrada y si les parecia que el
contenido se relacionaba con tema de su interés la tomaban por confiable. De los 45
alumnos, 7 expresaron que las paginas que el buscador Google arroja son confiables. De
los 45 alumnos, 7 expresaron que consideraban confiable la informacion de una pagina

electronica. De los 45 alumnos, 1 expreso que €l busco la informacion en un libro.

En las respuestas para la pregunta seis, que hace referencia al uso de las TIC para
expresar ideas y conceptos se observo que de 45 estudiantes, 44 expresaron que usar las
TIC favorecio su expresion de ideas porque al consultar informacion sobre el tema a
disertar, ellos podian abundar en sus argumentos pues habia cosas que no sabian antes
sobre el tema y que mejoro la redaccion de la disertacion. De 45 alumnos, 33 expresaron

que usar las TIC facilito la presentacion y exposicion de la disertacion.
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En las respuestas de la pregunta siete, que indaga sobre los nuevos aprendizajes
sobre las TIC, 32 alumnos de 45, expresaron que aprendieron a darle un mejor uso a la
computadora y a los programas de Microsoft. De 45 alumnos, 5 expresaron que
aprendieron a discriminar informacion, pues encontraron mucha y no todo es relevante.
De 45 alumnos, 3 expresaron que aprendieron a buscar informacion de manera rapida en

diversos sitios y no solo en uno. De 45 alumnos, 4 expresaron que no aprendieron nada

nuevo.

Asi que, en la entrevista se encontrd que el uso mas relevante para las TIC fue la

busqueda de informacion, procesamiento de informacién y elaboracion de material

didactico para la exposicion.

Como una manera de integrar la informacion se generd la siguiente matriz de

doble entrada que se observa en la Tabla 6.

Tabla 6

Triangulacién de los datos obtenidos de la rabrica y entrevista

Categorias

Informacion aportada
por la rdbrica

Informacion aportada
por la entrevista

Atributos de las
competencias que
podrian impactarse
conelusodelas TIC a
través de la actividad
de disertacion

4.1 Expresa ideas y
conceptos mediante
representaciones
linglisticas,
matematicas o
gréficas.

4.2 Aplica distintas
estrategias
comunicativas segun
quienes sean sus
interlocutores, el
contexto en el que se
encuentra y los
objetivos que
persigue.

Se cotejo con la
realizacién de material
grafico. Siendo este
rubro observado en su
mayoria (29 alumnos de
45) como satisfactorio.

Se compar6 con la
realizacion de la
exposicion de la
disertacion. Se observd
un buen desempefio en
todos los alumnos (42
alumnos de 45) como
satisfactorio y (3
alumnos de 45) bueno.

Se compar6 con las
respuestas a la
preguntas dos. Donde la
mayoria dijo que
emple6 las TIC para
realizar su material de
exposicion.

Se cotejo con las
respuestas de la
pregunta seis. La
mayoria de los alumnos
considero que las TIC
les facilitd comunicar
sus ideas a sus
compafieros en la
disertacion.



4.3 ldentifica las ideas
clave en un texto o
discurso oral e infiere
conclusiones a partir
de ellas.

4.5 Maneja las
tecnologias de la
informaciony la
comunicacion para
obtener informacion y
expresar ideas.

5.2 Ordena
informacion de
acuerdo a categorias,
jerarquias y
relaciones.

5.6. Utiliza las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion para
procesar e interpretar
informacion.

6.1. Elige las fuentes de
informacién mas
relevantes para un
proposito especifico y
discrimina entre ellas de
acuerdo a su relevancia
y confiabilidad

6.4 Estructura ideas y
argumentos de manera
clara, coherente y
sintética.

Se cotejo con el
contenido y
argumentacion de ideas
de la redaccién de la
disertacion. Se observd
que aun esta en proceso
la adquisicion de la
competencia, pues el
desempefio (36 alumnos
de 45) es deficiente.

Se observé como una
competencia en
desarrollo cuando los
alumnos presentaron la
informacién del tema 'y
no toda era confiable.

Se considero en la
coherencia y
organizacion de ideas de
la disertacién. Aun es
una competencia con un
dominio deficiente (36
alumnos de 45) en la
mayoria.

Se cotejo con la
busqueda de fuentes de
informacién y la
elaboracion de material
did4ctico. La mayoria
de los estudiantes
utilizan las TIC y es
deficiente el
procesamiento e
interpretacion de la
informacion.

Se cotejo con la
busqueda de fuentes de
informacion. La
discriminacion de
acuerdo a la relevancia
y confiabilidad de
informacién es una
competencia en proceso
para la mayoria de los
alumnos, pues es
deficiente su desempefio
en ella.

Al compararse la
coherencia y
organizacion de ideas,
los contenidos y

Se cotejo con las
respuestas de la
pregunta siete. La
minoria (5 alumnos de
45) comento que no
toda la informacion es
relevante.

Se cotejo con las
respuestas de la
preguntas uno, dos y
tres. La mayoria de los
alumnos manejaron la
computadora y el
internet para buscar
informacion y preparar
su expaosicion.

Las respuestas de la
entrevista no dieron
elementos para
identificar el desempefio
de los alumnos en esta
competencia.

Se compar6 con las
respuestas del
cuestionamiento tres y
cuatro. La mayoria de
los alumnos emplearon
la computadora para
procesar la informacion
a través de Microsoft
Office.

Se compar6 con las
respuestas del
cuestionamiento cinco.
Los alumnos
comentaron que se les
dificulta discriminar
entre tanta informacion
y que seleccionan la que
consideran que puede
ser (til.

Mediante las respuestas
de la preguntas no se
aprecia el desempefio de
esta competencia.



argumentos se observa
que esta competencia
aun se manifiesta en un
desempefio deficiente
en la mayoria de los
alumnos (36 alumnos de

45).
Tipo de TIC que usan Internet, computadora. Internet, computadora,
los estudiantes television, celular.
Uso dado alas TIC Buscar informacion, Buscar informacion,
procesar informacion, procesar informacion,
elaborar material elaborar material
didactico didactico, expresar

ideas.

De acuerdo con los datos obtenidos de la rabrica y la entrevista, los resultados

hallados para las categorias se describen a continuacion:

El atributo 1 de la competencia 4: Expresa ideas y conceptos mediante
representaciones linguisticas, matematicas o graficas, se fortalecié cuando los
estudiantes usaron las TIC para preparar material didactico y ese material les permitio
expresar ideas y conceptos. En las entrevistas, los estudiantes comentaron que las TIC

favorece la expresion de ideas, para ejemplificar se presenta un comentario:

Usar las TIC me permite ser breve y preciso para expresar ideas, ya sea a
través de un documento o una presentacion. Asi fue facil presentar la

disertacion. (Entrevista — Alumno 3).

En el atributo 2 de la competencia 4: Aplica distintas estrategias comunicativas
segun quienes sean sus interlocutores, el contexto en el que se encuentra y los objetivos
que persigue, se encontro que los estudiantes tienen un buen dominio sobre éste, que

usar las TIC les facilita comunicar sus ideas a sus pares en una actividad de aprendizaje.
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En la rabrica, mediante el criterio de habilidades expositivas, se confirmé un desempefio

satisfactorio.

Respecto al atributo 3 de la competencia 4: Identifica las ideas clave en un texto o
discurso oral e infiere conclusiones a partir de ellas, se observé que el impacto por usar
TIC no es notorio en esta competencia, ya que esta competencia hace mayor referencia a
las habilidades que tienen los estudiantes en el anélisis y comprension de textos donde

aun no logran un desempefio satisfactorio.

En el atributo 5 de la competencia 4. Maneja las tecnologias de la informacién y
la comunicacidn para obtener informacion y expresar ideas, se observé que este proceso
es deficiente en ellos, porque si las usan para buscar informacion, pero no es una
informacidn confiable, esto se confirmo con el resultado que obtuvieron los alumnos en

el criterio de fuentes de informacion de la rdbrica.

Respecto a la competencia 5 no se aprecid claramente el impacto del uso de las
TIC sobre ésta, a través de los instrumentos de investigacion no se obtuvieron datos de

que por el uso de las TIC los alumnos lograran los atributos:

e Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo
como cada uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo.

e Ordena informacion de acuerdo a categorias, jerarquias y relaciones.

e Identifica los sistemas y reglas o principios medulares que subyacen a una
serie de fendmenos.

e Construye hipétesis y disefia y aplica modelos para probar su validez.
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¢ Sintetiza evidencias obtenidas mediante la experimentacion para producir
conclusiones y formular nuevas preguntas.

Respecto al atributo 6 de la competencia 5: Utiliza las tecnologias de la
informacion y comunicacion para procesar e interpretar informacion, los alumnos con
cierta dificultad obtuvieron informacion, especialmente confiable, ya que no cuentan con
elementos para discriminar y para seleccionar una informacion, se basan en que ésta se

relacione con lo que buscan o lo que les parezca interesante.

Para procesar la informacion los estudiantes emplearon la computadora y los
programas de Microsoft office Word y Power Point, en los cuales necesitan mejorar el

uso de las herramientas en cada programa.

La interpretacion de la informacion es un proceso cognitivo complejo, el cual
depende de la integracion entre conocimientos previos y nuevos, de acuerdo a los
resultados de la rabrica, es una habilidad que los alumnos aun no desempefian

satisfactoriamente.

Respecto a las TIC mas usadas por los estudiantes, los datos indican que son el

internet, la computadora, la television, el celular y libros.

Los usos dados a las TIC fueron: buscar y obtener informacion y para mejorar la
calidad de los trabajos que realizan y presentan. Para obtener informacion lo estudiantes
recurren a internet, de manera general al buscador Google. En el buscador accesan
palabras que se relacionen con el tema-proposito, consultan de forma global las primeras

paginas sugeridas por el buscador y seleccionan la informacion que contenga datos sobre
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el tema que buscan, no se fijan en que la fuente sea confiable y actual, el criterio de

seleccion es que les parezca interesante y se relacione con lo que buscan.

Para procesar la informacion los estudiantes emplean la computadora, se apoyan
de Microsoft Office Word y Power Point. Aungque mejoran la calidad de la presentacién
de sus trabajos, aun no explotan las herramientas de estos programas. La interpretacion
de informacion, los estudiantes, la realizan de acuerdo a los conocimientos que tienen

sobre analisis de textos y no emplean las TIC para ello.

4.3 Discusion de resultados.

Después de haber descrito los datos hallados durante el proceso de investigacion,
se entiende que el uso de las TIC en la actividad de aprendizaje que se estudio impacto
solamente en los atributos 1, 2 y de la competencia genérica 4, y en el aspecto del

procesamiento de la informacion del atributo 6 de la competencia genérica 5.

Estos resultados coinciden con el estudio de Martinez y Heredia (2010), donde se
encontrd que el uso de tecnologia en el salon de clase no es significativo en el
desempefio de los alumnos. Pero estos resultados no sefialan que el uso de las TIC son
determinantes para el desarrollo de las competencias 4 y 5, este estudio deja ver que
aparte del deficiente dominio de las competencias sobre el uso de las TIC que se hall6 en
los alumnos, también hay una deficiencia en el dominio de las competencias
disciplinares de la comunicacion, porque igualmente el procesamiento e interpretacion

de la informacion no fue satisfactorio. Como la relacién que se establece entre estas
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competencias genéricas y disciplinar es transversal, seguramente su dominio dependera

una de la otra.

Al relacionar los resultados de esta investigacion con el estudio de Coll, Mauri y
Onrubia (2008), se interpreta que las TIC fueron usadas a) como instrumento de
mediacion entre los alumnos y el contenido o la tarea de aprendizaje, ya que a través de
ellas buscaron y seleccionaron la informacion del tema de su disertacion. b) Como
instrumento de representacién y comunicacion de significados sobre los contenidos o
tareas de ensefianza y aprendizaje para el profesor y/o los alumnos, pues a través de ellas
la mayoria de los alumnos presentaron, comunicaron y expusieron el contenido de su

disertacion.

Por otra parte, las TIC més usadas por los estudiantes son la computadora, el
internet y el teléfono movil. La computadora y el internet los usan para buscar y
procesar informacién. Estos resultados coinciden con el hallazgo del estudio titulado La
tecnologia, la comunicacion y la educacion (Ifiguez y Rosas, 2009), donde se encontrd
que los instrumentos tecnolégicos mas empleados en su unidad de estudio fueron el
internet, la computadora y el teléfono movil. Aungque también se encontr6 que hubo

alumnos que emplearon la television y los libros para la basqueda de informacion

Las deficiencias que se observan en los resultados encontrados, coinciden con la
necesidad de un aprendizaje permanente por parte del alumno, para que logre un

desempefio idoneo en la resolucion de problemas (Lozano y Burgos, 2007).

68



Capitulo 5: Conclusiones

En este apartado se presentan las conclusiones a las que ha llegado el investigador
después de haber establecido las relaciones encontradas entre los datos obtenidos a

través los instrumentos de investigacion y las preguntas que guiaron el estudio.

Primeramente se presentan los hallazgos de manera general. En seguida se
sugieren algunas recomendaciones dirigidas a la institucion educativa y a la planta
docente que se interese en el uso dado a las TIC por parte de los estudiantes y por ultimo

se enlistas las investigaciones futuras que se pueden plantear.
5.1 Hallazgos
Los hallazgos en general se enlistan a continuacion:

o Eluso de las TIC impact6 en el atributo 1 de la competencia 4: Expresa
ideas y conceptos mediante representaciones linglisticas, matematicas o
graficas y en el atributo 2 de la competencia 4: Aplica distintas estrategias
comunicativas segun quienes sean sus interlocutores, el contexto en el que
se encuentra y los objetivos que persigue.

o Eluso de las TIC no tuvo un impacto significativo en el atributo 5 de la
competencia 4: Maneja las tecnologias de la informaciony la
comunicacion para obtener informacidn y expresar ideas, ni en los
atributos de la competencia 5.

o Elusodado alas TIC, es de un instrumento de mediacion y un instrumento

de representacion y comunicacion de significados.
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o Las TIC las usan los estudiantes como fuente para obtener informacion y
como herramientas de procesamiento de informacién para elaborar y
presentar trabajos escolares.

o el uso mas relevante para las TIC fue la busqueda de informacion,
elaboracion de material didactico y presentacion de exposicion.

o Para procesar la informacién los estudiantes emplean la computadora, se
apoyan de Microsoft Office Word y Power Point.

o Las TIC més usadas por los estudiantes son la computadora, el internet y el

teléfono movil en ese orden de importancia.

5.2 Conclusiones y recomendaciones

Los hallazgos de este estudio permiten inferir que los estudiantes del bachillerato
donde se realiz6 el estudio se encuentran en un proceso de dominio de las competencias
genéricas cuatro y cinco. Que al emplear las TIC no tienen como propdsito obtener,
procesar e interpretar informacion. Su uso estd mas enfocado a comunicarse con sus
pares, amigos o familiares. No hay impacto sobre las competencias genéricas cuatro y
cinco al usar las TIC, pues de por medio esta la deficiencia observada, que tienen los
estudiantes sobre las competencias disciplinares de comunicacién. Posiblemente si los
estudiantes tuvieran mejor desempefio en las competencias que tienen que ver con el
analisis y comprension de textos, al usar las TIC mejoraria la obtencion e interpretacion

de la informacion.
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Para el procesamiento de la informacion solo emplean Microsoft Office y aun falta
que los alumnos tengan mayor dominio sobre las herramientas de esta paqueteria para
mejorar la presentacion de ideas, por lo que el uso de las TIC no propicia un desempefio
significativo en las competencias que estan desarrollando los estudiantes de esta unidad

de estudio en particular.

Las recomendaciones que se sugieren con base a los hallazgos encontrados son
que, el uso y manejo de TIC para buscar, procesar e interpretar informacion se puede
fortalecer si los profesores guian la busqueda de la informacion en las diferentes
actividades de aprendizaje que requieran informacién, hasta que el joven de manera

autonoma realice esas busquedas.

A los docentes de la asignatura de TIC, correspondiente al plan curricular del
bachillerato tecnoldgico, se les sugiere planear actividades donde los estudiantes
discriminen informacion y la interpreten y no solo se enfoquen al manejo de la
paqueteria de Microsoft Office, pues no solamente se requiere ser competente en el
procesamiento de la informacion, sino competente en su busqueda e interpretacion y al

enfocarse solamente a la paqueteria se descuidan estas dos habilidades.

Y fortalecer las competencias del area disciplinar de la comunicacion. Que los
docentes de esta area disefien actividades de aprendizaje que promuevan las

competencias genéricas 4 y 5.
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5.3 Investigaciones futuras

Después de este breve estudio, se aprecia una cortina que cubre nuevas

interrogantes.

Por qué los estudiantes le dan mayor prioridad a las TIC como un medio

comunicativo, que como herramientas para generar nuevos conocimientos.

Habria que indagar sobre qué tanta informacién tienen los estudiantes de
bachillerato sobre la formacion en competencias, donde ellos son los principales

protagonista.

Posiblemente indagar sobre el grado de uso de las TIC por parte de los docentes,

para generar conocimientos.
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Apéndice A: Actividad de aprendizaje: Disertacion y Secuencia
didéctica

La disertacion es una presentacion de un asunto o tema mediante una exposicién
oral, regularmente se emplea material visual para su exposicion. Se basa en una
investigacion previa con el proposito de obtener informacion sobre el tema o0 materia a

tratar y tener un dominio y perspectiva critica sobre éste.

Las partes de una disertacion son: titulo, introduccion, desarrollo y conclusion.
Los pasos para elaborar un disertacion de manera particular son: eleccién del tema,
definir la finalidad o enfoque, investigar, ordenar y discriminar informacion, redactar un
borrador, redefinir y corregir el borrador, ensayar la presentacién de la evaluacion,

disertacion, interaccion, evaluacion.

La elaboracion de una disertacion se desarrolla mediante procesos de
macroprocedimientos, por lo que se ubica dentro del dominio del conocimiento:

procedimientos mentales, de acuerdo con la nueva Taxonomia de Marzano y Kendall.
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B) INTENCIONES FORMATIVAS

Tema integrador:

Expresion oral
académica

Otras disciplinas, mddulos o submédulos que
trabajan el tema integrador:

Disciplinas, moédulos y/o submdédulos con los que

Elabora y gestiona la informacién administrativa

se relaciona: de la organizacion.

Categorias: | Espacio, Diversidad

Componente de Formacion: Basica

Concepto Comunicacion Conceptos Subsidiario: | Expresion oral
Fundamental:

Contenidos facticos o
conceptuales:

oral|1.2.2. Disertacién

1.1. Cualidades de la expresién oral|1.1.1. Cualidades de la voz|1.1.2.
Cualidades del mensaje en la expresién oral|1.2.Formas de expresion

Contenidos
Metodoldgicos o
Procedimentales:

Mediante los ejercicios de diccion, fluidez, entonacién. Mediante la
elaboracion de una disertacion.

Contenidos Axiologicos
o0 Actitudinales:

Respeto, Trabajo colaborativo.

C) ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE (APERTURA)

Apertura
Competencia Evidencia No, de
Genérica/sus | Disciplinar de Instrumento | sesiones
atributos bésica aprendizaje de y % de
Actividad C-P-D Evaluacion avance
Apertura Identifica las
1. Proyeccion de ideas clave en 1
video. El profesor un texto o 1.5%
presentara un video | discurso oral e
de una disertacion a | infiere

los estudiantes,
posteriormente les
planteara las
siguientes
preguntas:

¢Cudl es el tema de
exposicion del
disertante del
video?

¢ Qué nombre recibe
este tipo de
expresion oral?
¢Cuales son las
caracteristicas de la
expresion oral?

El disertante
¢cumple con dichas
caracteristicas?
¢Hay algin tema de
su interés que
quisieran exponer

conclusiones a
partir de ellas.
Ordena
informacién de
acuerdo a
categorias,
jerarquias y
relaciones.
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publicamente?
¢ Qué saben de ese
tema?

D) ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE (DESARROLLO)

Desarrollo
Competencia Evidencia No, de
Genérica / sus Disciplinar de Instrumento | sesiones
atributos basica aprendizaje de y % de
Actividad C-P-D Evaluacion avance
1. Cuadro Ordena . Cuadro Lista de
s . . Expresa ideas - ;
sinoptico. Los informacién de concentos en sinoptico cotejo 7
alumnos junto acuerdo a Zom osipciones
con el profesor categorias, cohe?entes 125 %
revisaran en el jerarquias y . Y
- ; creativas, con
cuadernillo de relaciones. introducciones
trabajo el tema !
« . s desarrollo vy
La Disertacion” | Propone maneras conclusiones
para ver en qué de solucionar un
. claras.
consiste una problema o
disertacion y desarrollar un Utiliza las
cuales son los proyecto en tecnologias de
pasos para su equipo, la informacion
realizacion. Los | definiendo un y Fichas  de
alumnos curso de accion comunicacion trabajo Lista de
elaboraran un con pasos para cotejo
cuadro sinéptico | especificos. investigar,
sobre el tema. resolver
2. Elaboracion de Maneja las problemas,
disertacion. tecnologias de la | producir
a) Losestudiantes | informacionyla | materiales vy Disertacion
se organizaran comunicacion transmitir
por equipos de para obtener informacion. Rdbrica

cuatro
integrantes.
Seleccionaran un
tema de interés
en comin y cada
uno diré lo que
conoce sobre el
tema. Se
organizarén para
buscar
informacion
respecto al tema
y presentarla en
otra clase
(Busqueda de
informacion
empleando TIC,
Discriminacion

informacién y
expresar ideas.

Elige las fuentes
de informacién
mas relevantes
para un propdsito
especifico y
discrimina entre
ellas de acuerdo
a su relevancia y
confiabilidad.

Estructura ideas
y argumentos de
manera clara,
coherente y
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de informacidn,
Organizacion de
informacion).

sintética.

Utiliza las

b) Los alumnos tecnologias de la
elaboraran informacién y
fichas de trabajo | comunicacion
sobre los para procesar e
documentos interpretar
empleados como | informacién.
fuente de
informacion para | Expresa ideas y
la elaboracion de | conceptos
la disertacion. mediante
¢) Losalumnos representaciones
elaboraran el linguisticas,
borrador de la matematicas o
disertacion graficas.
(cualidades del
mensaje en la
expresion oral)y
el profesor la
revisara para
sugerir las
correcciones
pertinentes .
d) Elalumno
preparara su
exposicion.
3. Ejercicios para
mejorar las
cualidades de la
voz en la
expresiéon oral.
E) ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE (CIERRE)
Cierre
Competencia Evidencia No, de
Genérica / sus Disciplinar de Instrumento | sesiones
atributos basica aprendizaje de y % de
Actividad C-P-D Evaluacion avance
1. Disertacion. El Aplica distintas Exposicion | Rubrica 4
. . Argumenta
alumno presentara | estrategias o de 18.7%
su disertacion ante | comunicativas \li?stapun en
, ;II grupo. segln quienes plblico  de
. enaria. Los sean sus
alumnos a través interlocutores, manera
de una plenaria el contexto en el | Prectsa
p
comentaran sobre | que se encuentra coherente y
creativa.
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las impresiones y los objetivos
obtenidas al que persigue.
presentar su Aporta puntos
disertacion y de vista con
escuchar y apertura 'y
observar la de sus | considera los de
compafieros. otras personas

de manera

reflexiva.

F) ELEMENTOS DE APOYO
Equipo Material Fuentes de informacion
Cafién Cuadernillo de trabajo elaborado por la | Jiménez, Torres Julieta. (2011). Lectura, expresion

Lap

Academia de Expresion Oral y Escrita.
Pizarra

oral y escrita 1. México: Nueva imagen.
Jiménez, Torres Julieta. (2011). Lectura, expresién
oral y escrita 2.. México: Nueva imagen.

LCE. Beatriz Hernandez
Iriarte
Profesora de LEOE

L.PSIC. Silvia Brito Orta
Coordinadora del Area

Marcadores Varela, Cabral Laura e. (2011). Lectura, expresion
Video oral y escrita 2 México:: Book Mart.
G) VALIDACION
Elabora: Recibe: Avala:

Lic. José Daniel Alonso
Altamirano

Jefe del Depto. de Servs.
Docentes

84




Apéndice B: Explicacion de las sesiones

En la primera sesion el profesor presentd a los alumnos un video donde se observo
una disertacion para que identificaran los contenidos y competencias que se tuvieron
como objetivo en la unidad. Con base a la informacidn presentada en el video el profesor
realiz6 de manera grupal una serie de preguntas a modo de evaluacion diagndstica para
identificar los conocimientos previos de los alumnos sobre los contenidos a trabajar en la
unidad, en esta sesion se aprecia la dimension de aprendizaje: problematizacion-
disposicion, de acuerdo a la propuesta de Marzano.

Al final de la sesion el profesor especificamente les dio a conocer a los estudiantes
los contenidos y las competencias genéricas que iban a desarrollar en la unidad, el
producto final, el procedimiento para elaborarlo y las caracteristicas de la evaluacion.

En la segunda sesion el profesor junto con los alumnos revisaron los contenidos
factuales, procedimentales y actitudinales de la disertacion. Para evaluar la
identificacion de estos contenidos, el profesor les solicit6 a los alumnos realizaran un
cuadro sindptico de las partes y pasos para elaborar una disertacion. EI cuadro sindptico
fue elaborado y presentado por los alumnos en la misma sesion.

En la tercera sesion el profesor guio a los estudiantes para que se organizaran en
equipos de cuatro integrantes, seleccionaran un tema para elaborar una disertacion,
identificaran que saben del tema seleccionado y elaboraran un plan para obtener
informacion. Les solicito que fuera de clase utilizaran las TIC para buscar y obtener la
informacion, para que la presentaran en otra sesion. Posteriormente los alumnos y el

profesor asistieron a la biblioteca para elaborar fichas de trabajo, como un ejercicio
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previo, para la elaboracion de las fichas de trabajo sobre la informacion del tema
encontrada.

En la cuarte sesion, los estudiantes presentaron la informacion obtenida y
elaboraron fichas de trabajo sobre los documentos que habian seleccionado para
argumentar su enfoque. En estas dos sesiones se aprecia la dimension de aprendizaje:
adquisicion y organizacion del conocimiento, de acuerdo con la propuesta de Marzano.

En la quinta sesion los alumnos iniciaron la redaccién del borrador de la
disertacion apoyados de la informacion registrada en sus fichas de trabajo, atendiendo a
las cualidades del mensaje en la expresion oral. El profesor solicitd terminaran el
borrador en extra clase y que se lo enviaran a su correo electronico para avanzar con la
revision, o que se lo presentaran en la siguiente sesion. En esta sesion se aprecia las
dimensiones de aprendizaje: procesamiento de la informacién y aplicacion de la
informacidn, de acuerdo con la propuesta de Marzano.

En la sexta, séptima y octava sesion el profesor continu6 con la revision de los
borradores de la disertacion y sugiri6 a los alumnos que realizaran correcciones para
mejorar la organizacion y coherencia de ideas, para capturarlos posteriormente en el
programa de Microsoft Office Word. En los trabajos entregados donde se empleo el
programa se observo que los alumnos no utilizan 6ptimamente las herramientas del
procesador de texto. El profesor fue realizando la evaluacion mediante la rabrica. Al
final de la sesion el profesor solicito a los alumnos que prepararan en extra clase la

presentacion de la exposicion de la disertacion usando alguna TIC.
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En la novena sesion los estudiantes realizaron ejercicios para practicar las
cualidades de la voz: repeticion de trabalenguas, entonacion de expresiones, lectura de
oraciones con diferente ritmo y volumen.

En la décima y undécima sesion los estudiantes presentaron su disertacion ante el
grupo, el profesor continu6 evaluando mediante la rabrica. Todos los alumnos que
elaboraron material didactico para la exposicion, emplearon la computadora y
presentaron diapositivas. En las diapositivas colocaron texto e imagenes que se
relacionaban con el tema.

En la Gltima sesion mediante una plenaria los estudiantes externaron sus
impresiones respecto al producto presentado. En esta plenaria el profesor pregunt6 a los
alumnos qué serie de actividades habian realizado para elaborar y presentar la
exposicion de la disertacidn, los alumnos que participaban para dar su respuesta
coincidian en sefialar que buscaron informacidn sobre el tema, que redactaron el
borrador y que presentaron su exposicion al final. EI profesor les preguntd si tuvieron
alguna dificultad para la realizacién de su trabajo, a lo que algunos respondieron, que se
les dificulté elaborar el borrador de la disertacion. Les pregunt6 también en qué les
favorecio haber realizado la actividad, a lo que algunos respondieron, que ampliaron sus
conocimientos sobre el tema tratado en la disertacion En esta sesion se aprecia la
dimension de aprendizaje: Conciencia del proceso de aprendizaje, de acuerdo con la

propuesta de Marzano.
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Apéndice C: Rabrica de disertacion

Indicadores Deficiente (1) Satisfactorio (2) Bueno (3) Excelente (4)
Fuentes de La fuente de Es una fuente de Son al menos dos | Son al menos tres
informacién informacion informacion fuentes de fuentes de
electronica no es electronica. La informacion informacion
confiable, es de un | informacion electronicas. La electrénicas. La
sitio que ofrece recopilada tiene informacién informacion
informacién sin un | relacion con el recopilada tiene recopilada tiene
sustento tema, es relevante | relacién con el relacién con el
académico. La y actualizada. La tema, es relevante | tema, es relevante
informacion tiene | fuente es de y actualizada. Las | y actualizada. Las
poca o ninguna alguna institucion | fuentes son de fuentes son de
relacion con el reconocida por su | instituciones instituciones
tema. calidad y seriedad. | reconocidas por su | reconocidas por su
calidad y calidad y seriedad.
seriedad..
Contenido Desarrolla puntos | Desarrolla algunos | Desarrolla la Desarrolla los
irrelevantes del puntos importantes | mayoria de los puntos mas
tema. del tema. puntos mas importantes del

importantes del
tema.

tema.

Argumentacion
de ideas

Usa limitadamente
los conceptos o
argumentos del
tema; se basa en el
sentido comun.

Omite conceptos 0
argumentos
importantes pero
los sustituye con
explicaciones

Utiliza los
conceptos o
argumentos
importantes pero
le falta precisién

Utiliza los
conceptos y
argumentos
importantes con
precision.

propias. en su uso.
Coherencia 'y Expone los Expone conceptos | Presenta la Presenta todos los
organizacion conceptos e ideas | e ideas con poca mayoria de los conceptos
de manera relacion entre si. conceptos e ideas importantes en una

independiente.

€n una secuencia
l6gica.

secuencia logica.

Expone el
desarrollo del
tema, carece de
introduccion y

Expone el
desarrollo del tema
y lo acompafia con
una introduccién,

Introduce el tema,
lo desarrollay
hace conclusiones.

Introduce el tema,
lo desarrolla, hace
conclusiones y las
acompafia con

conclusion. carece de opiniones
conclusién. personales.
Aportaciones Carece del empleo | Emplea ejemplos Formula ejemplos | Formula ejemplos
propias de ejemplos 0 no extraidos del texto | propios propios
tienen vinculacion | de apoyo. (cotidianos o (cotidianos o
con el tema. apoyado de otros apoyado de otros
conocimientos) conocimientos)
pero requiere que enriquecen y
explotarlos mas. clarifican el tema
de exposicion.
Material No presenta Elabora material Elabora material Elabora material
didactico material didactico. | didactico que didactico que didactico que

incluye toda o casi
toda la
informacién del
tema pero no

incluye la
informacién méas
importante del
tema.

incluye s6lo
apoyos para
exponer la
informacion mas
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resalta lo importante del
relevante. tema.
No presenta Presenta la Presenta la Presenta la
material didactico. | informacién informacién sin informacién sin
saturada, el saturacion, el saturacion, con

tamafio de letra'y
fondo dificultan la
consulta de la

tamafio de letra'y
fondo son de fécil
consulta para la

fondo y tamafio de
letra ideales para
ser consultada por

audiencia. audiencia. la audiencia.
No se apoyaensu | Se apoya Se apoya Se apoya en la
material didactico. | completamente en | completamente en | diapositiva

la diapositiva, la diapositiva, leyendo los puntos

leyendo toda la
informacién sin

leyendo toda la
informacion pero

importantes y
profundizando en

hacer desarrolla su explicacion.
explicaciones explicaciones
extras. extras.
Habilidades Expone la Repite La presentacion es | La presentacion es
expositivas informacion sin constantemente la | concisa, repite la concisa y enfatiza
hacer énfasisen lo | misma informacién mas lo mas importante.
mas importante. informacién, relevante para
incluso la enfatizarla.
irrelevante.

Su volumen de
voz no le permite
ser escuchado por

Su volumen de
voz es escuchado
s6lo por una parte

Su volumen de
voz le permite ser
escuchado por

Su articulacién y
su volumen de voz
le permiten

la audiencia. de la audiencia. toda la audiencia. mantener el interés
de la audiencia.
No establece Establece contacto | Establece contacto | Establece
contacto visual visual s6lo con el visual con una constante contacto
con la audiencia. maestro. parte de la visual con el
audiencia. maestro y con la
audiencia en
general.
Demasiado +/- seis minutos +/- cuatro minutos | +/- dos minutos
extensa o del tiempo del tiempo del tiempo
demasiado breve asignado. asignado. asignado.

+/- diez minutos
del tiempo
asignado.
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Apéndice D: Entrevista

Entrevista sobre uso de las TIC para la elaboracion de una disertacion

El presente entrevista pretende recolectar informacion sobre el uso que le diste a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) cuando elaboraste la disertaciéon. La
informacién que proporciones sera usada para una investigacion. El uso de esta informacion es
confidencial.

Se te pide que leas las instrucciones cuidadosamente y contestes de acuerdo a la pregunta.

Edad: Sexo: Femenino( ) Masculino ()

Semestre: Especialidad:

1. ¢Cuales TIC empleaste para la elaboracién de tu disertacion?

2. ¢Para cuales actividades de la disertacion empleaste las TIC?

3. Describe cada situacion en que empleaste las TIC y como favorecio su uso en
dicha situacién durante la elaboracion de la disertacion

4. Ejemplifica cdmo obtuviste informacion a través de las TIC:

5. ¢Como eliges una fuente de informacion relevante y confiable a través de las
TIC?

6. Usar las TIC, ¢favorecid tu expresion de ideas y conceptos? ¢ De qué forma?

7. ¢Qué aprendizajes nuevos te dejo usar las TIC?

Comentarios:
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Apéndice E: Competencias genéricas

Competencias genéricas establecidas en el acuerdo 444. Secretaria de Educacién
Publica. México, DF. Acuerdo emitido el dia 21 del mes octubre del afio 2008.

Se autodetermina y cuida de si

1. Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo en cuenta los
objetivos que persigue.

Atributos:

(] Enfrenta las dificultades que se le presentan y es consciente de sus valores, fortalezas y
debilidades.

[J Identifica sus emociones, las maneja de manera constructiva y reconoce la necesidad
de solicitar apoyo ante una situacion que lo rebase.

[J Elige alternativas y cursos de accion con base en criterios sustentados y en el marco
de un proyecto de vida.

[1 Analiza criticamente los factores que influyen en su toma de decisiones.
[ Asume las consecuencias de sus comportamientos y decisiones.

[ Administra los recursos disponibles teniendo en cuenta las restricciones para el logro de
Sus metas.

2. Es sensible al arte y participa en la apreciacion e interpretacion de sus
expresiones en distintos generos.

Atributos:

] Valora el arte como manifestacion de la belleza y expresion de ideas, sensaciones y
emaociones.

) Experimenta el arte como un hecho historico compartido que permite la
comunicacion entre individuos y culturas en el tiempo y el espacio, a la vez que
desarrolla un sentido de identidad.

[] Participa en practicas relacionadas con el arte.

3. Elige y practica estilos de vida saludables.
Atributos:

] Reconoce la actividad fisica como un medio para su desarrollo fisico, mental y
social.

[J Toma decisiones a partir de la valoracion de las consecuencias de distintos habitos
de consumo y conductas de riesgo.

[ Cultiva relaciones interpersonales gque contribuyen a su desarrollo humano y el de quienes
lo rodean.
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Se expresa y comunica

4. Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante
la utilizacion de medios, cddigos y herramientas apropiados.

Atributos:

[1 Expresa ideas y conceptos mediante representaciones linguisticas, matematicas o
graficas.

] Aplica distintas estrategias comunicativas segun quienes sean sus interlocutores, el
contexto en el que se encuentra y los objetivos que persigue.

(] Identifica las ideas clave en un texto o discurso oral e infiere conclusiones a partir de
ellas.

[1 Se comunica en una segunda lengua en situaciones cotidianas.
] Maneja las tecnologias de la informacion y la comunicacion para obtener informacion y
expresar ideas.

Piensa critica y reflexivamente

5. Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos
establecidos.

Atributos:

[J Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo como
cada uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo.

[1 Ordena informacion de acuerdo a categorias, jerarquias y relaciones.

Identifica los sistemas y reglas o principios medulares que subyacen a una serie de
fendmenos.

[1 Construye hipoétesis y disefia y aplica modelos para probar su validez.

[ Sintetiza evidencias obtenidas mediante la experimentacion para producir
conclusiones y formular nuevas preguntas.

[ Utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacion para procesar € interpretar
informacion.

6. Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general,
considerando otro puntos de vista de manera critica y reflexiva.

Atributos:

[ Elige las fuentes de informacion més relevantes para un propdsito especifico y
discrimina entre ellas de acuerdo a su relevancia y confiabilidad.

[] Evaltia argumentos y opiniones e identifica prejuicios y falacias.

[ Reconoce los propios prejuicios, modifica sus puntos de vista al conocer nuevas
evidencias, e Integra nuevos conocimientos y perspectivas al acervo con el gue cuenta.

[ Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética. Aprende de forma
autonoma.

7. Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida.
Atributos:

[J Define metas y da seguimiento a sus procesos de construccion de conocimiento.

92



[J Identifica las actividades que le resultan de menor y mayor interés y dificultad,
reconociendo y controlando sus reacciones frente a retos y obstaculos.

] Articula saberes de diversos campos y establece relaciones entre ellos y su vida
cotidiana.

Trabaja en forma colaborativa
8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.
Atributos:

] Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en equipo,
definiendo un curso de accidn con pasos especificos.

[1 Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera
reflexiva.

] Asume una actitud constructiva, congruente con los conocimientos y habilidades con
los que cuenta dentro de distintos equipos de trabajo.

Participa con responsabilidad en la sociedad

9. Participa con una conciencia civica y ética en la vida de su comunidad, region,
México y el mundo.

Atributos:
[1 Privilegia el didlogo como mecanismo para la solucion de conflictos.

[1 Toma decisiones a fin de contribuir a la equidad, bienestar y desarrollo democratico de
la sociedad.

[J Conoce sus derechos y obligaciones como mexicano y miembro de distintas
comunidades e instituciones, y reconoce el valor de la participacion como herramienta
para ejercerlos.

[J Contribuye a alcanzar un equilibrio entre el interés y bienestar individual y el
interés general de la sociedad.

[1 Actua de manera propositiva frente a fenomenos de la sociedad y se mantiene
informado.

[1 Advierte que los fenomenos que se desarrollan en los ambitos local, nacional e
internacional ocurren dentro de un contexto global interdependiente.

10. Mantiene una actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la diversidad de
creencias, valores, ideas y préacticas sociales.

Atributos:

[1 Reconoce que la diversidad tiene lugar en un espacio democratico de igualdad de
dignidad y derechos de todas las personas, y rechaza toda forma de discriminacion.

[J Dialoga y aprende de personas con distintos puntos de vista y tradiciones culturales
mediante la ubicacidn de sus propias circunstancias en un contexto mas amplio.

[ Asume que el respeto de las diferencias es el principio de integracion y convivencia
en los contextos local, nacional e internacional.

11. Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con acciones
responsables.

Atributos:
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[1 Asume una actitud que favorece la solucion de problemas ambientales en los
ambitos local, nacional e internacional.

[1 Reconoce y comprende las implicaciones bioldgicas, econdmicas, politicas y
sociales del dafio ambiental en un contexto global interdependiente.

1 Contribuye al alcance de un equilibrio entre los intereses de corto y largo plazo con
relacion al ambiente.
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Apéndice F: Evidencia
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Apéndice G: Carta de consentimiento

Oaxaca de Juarez, Oax., a 2 de Octubre de 2012.

Carta de Consentimiento
Aplicacion de cuestionarios

Por medio de la presente quiero pedirle autorizacién para que un segmento de la
institucion participe en un estudio que estoy realizando sobre Fortalecimiento de
competencias genéricas mediante el uso y manejo de TIC por los estudiantes en un
bachillerato tecnolégico. Soy estudiante de la Escuela de Graduados en Educacion del
Tecnologico de Monterrey. Este estudio se esta haciendo con el respaldo de las autoridades
de la Escuela de Graduados en Educacion para la realizacion de tesis y obtener el grado de

Maestria en Tecnologia Educativa. Se espera que en este estudio participe una muestra de
366 alumnos de esta institucion.

Si decide aceptar esta invitacion le estaré muy agradecido. Toda informacién
obtenida sera estrictamente confidencial. Los resultados de este estudio seran utilizados
Ginicamente para fines académicos. Si tiene alguna pregunta, me puede contactar por

teléfono o por correo electrénico. Podra localizarme en el teléfono 13 30557 0 me puede
escribir ¢ En caso necesario, podra localizar a mi profesora titular
de la materia, la Dra. Yolanda Heredia Escorza. Su correo es

Recuerde que podra cancelar la participacion de la institucién en cualquier momento

que lo desee, aun cuando haya firmado esta carta. Muchas gracias por su atencion.

S, Tl

Atentamente )Jf \\

S — \

Beatriz Hefidndez Triarte D (‘J f i i !
Santa | 1icia del e

Apellido Paterno Apellido Nombre(s) Puesto Firl 7

Materno . acep
Martinez Velazco Marco Antonio Director #
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Apéndice H: Curriculum Vitae

Beatriz Hernandez Iriarte
Originaria de la ciudad de Oaxaca de Juarez, México, Beatriz Hernandez Iriarte realizo
estudios profesionales en el Instituto de Ciencias de la Educacion en la Universidad
Autonoma “Benito Judrez” de Oaxaca. La investigacion titulada: Uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion y su impacto en las competencias genéricas (4 y 5) del
Marco Comun Curricular de la RIEMS es la que presenta en este documento para aspirar
al grado de Maestria en Tecnologia Educativa con acentuacion en Medios Innovadores.
Su experiencia de trabajo ha girado principalmente en el campo docente,
especificamente en nivel de Educacion Basica y Media Superior desde hace cinco afos.
Actualmente, Beatriz Hernandez Iriarte funge como docente en el Centro de Bachillerato
Tecnoldgico industrial y de servicios No. 123 “José Maria Morelos y Pavon”, ubicado
en el municipio de Santa Lucia del Camino, Oax, Méx., impartiendo la asignatura de
Lectura, Expresion Oral y Escrita | y I1. Se destaca en facilitar experiencias de
aprendizaje significativas, por practicar procesos de ensefianza y de aprendizaje de
manera creativa en su contexto institucional y construir ambientes de aprendizaje
autonomo y colaborativo. Sus expectativas son contribuir en la mejora de la educacién

de su contexto institucional a través de la practica educativa y la investigacion.
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