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ESTRATEGIAS DIRECTIVAS PARA EL DESARROLLO DE LA
INCLUSION EDUCATIVA EN RELACION A LA DISCAPACIDAD

Resumen

El presente estudio, de caracter cualitativo, explord las préacticas directivas que
promueven la inclusion educativa de los nifios y nifias con discapacidad de “La
Escuela. La institucion, de caracter privado, estd situada al norte de la ciudad de
Guayaquil, Ecuador, y es reconocida socialmente por ser una escuela inclusiva. Los
participantes de este estudio fueron seleccionados por conveniencia, segun los criterios
de disponibilidad de tiempo y apertura al didlogo. Colaboraron en el proyecto la
directora de la institucién, la coordinadora del programa de inclusion, dos docentes,
dos terapistas y dos madres de familia. Se realizaron entrevistas con preguntas semi-
estructuradas a todos los participantes y ademas se contd con guias de observacion. En
la codificacion de datos se utilizaron las siguientes categorias: (1) politicas
institucionales, (2) practicas directivas y (3) calidad del programa de inclusion. Entre
los principales aprendizajes que este estudio ha generado, se obtuvo que las
habilidades sociales de la directora, el trabajo en equipo y la interiorizacién de una
filosofia integradora institucional son las précticas inclusivas que promueven la
inclusion de los nifios y nifias con discapacidad en “La Escuela”. Se destaca la
necesidad de profundizar en los factores que impiden a los directores promover la
inclusion educativa. Esta investigacion invita a la reflexion de si el proceso de
implementacién de la inclusion de nifios y nifias con discapacidad se debe a factores
asociados al conocimiento, tales como la falta de capacitacién de los docentes y
directivos, o si mas bien se trata de factores intrinsecos de cada individuo, como lo son
el interés por la inclusion, la motivacion y la conviccion de que es algo posible y

beneficioso para la sociedad.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion pretende explorar las practicas directivas que
fomentan la inclusion escolar de los nifios y nifias con discapacidad en “La Escuela”,
institucion privada dela ciudad de Guayaquil, Ecuador. Es un estudio de relevancia
social actual, que invita a la reflexion sobre la labor directiva frente al desarrollo de
practicas inclusivas. El proyecto investigativo, lejos juzgar la labor de “La Escuela”,
aspira guiar a otros directores y profesionales del area educativa que desean emprender
su camino en el reto de la inclusion escolar de nifios y nifias con discapacidad. El
trabajo comprende de cinco capitulos: (1) planteamiento del problema, en el cual se
define el problema de investigacion, los objetivos y los alcances del mismo; (2) marco
tedrico, donde se exploran las teorias mas relevantes sobre direccidon escolar,
discapacidad y marco normativo de la inclusion; (3) método de la investigacion,
apartado que describe a los participantes del estudio asi como las técnicas e
instrumentos de investigacion; (4) presentacion y discusion de los resultados, en donde
se muestran los datos obtenidos por medio de las técnicas e instrumentos; y (5)
conclusiones, donde se responde a la pregunta de investigacion y se plantean

recomendaciones para futuros estudios.



1. Planteamiento del problema

El Capitulo 1 del presente proyecto muestra el planteamiento del problema de
investigacion relacionado con las estrategias desarrolladas por la directora de una
institucion privada de la ciudad de Guayaquil, Ecuador, a la cual para efectos de este
proyecto y para proteger la identidad de la misma, sera denominada como “La
Escuela”, para fomentar la inclusion de nifios y nifias con discapacidad. Ademas se
presentan los antecedentes que incentivan la realizacion del mismo, asi como la

justificacion, objetivos, limitaciones y delimitaciones.

1.1 Antecedentes

La frase “una educacion para todos” proveniente del Foro Mundial de
Educacion realizado en Dakar (UNESCO, 2000) resulta familiar y lejos de ser una
utopia representa mas bien una necesidad y un desafio del mundo actual. La
Declaracion de Salamanca (UNESCO, 1994) dio origen a este nuevo pensamiento en
torno a la educacion global. Este documento sostiene el compromiso de 92 Estados de
promover una educacion equitativa e integradora para todos los nifios y nifias sin
importar su condicion, respetando sus diferencias y necesidades. Esto indica el
compromiso, desde hace veinte afios, de varios gobiernos en relacién a la inclusién

educativa y sin embargo aln parece mucho lo que queda por hacer.

El Estado Mundial de la Infancia de nifios y nifias con discapacidad (UNICEF,
2013) revela tasas estimadas de terminacion en la escuela primaria, basadas en
encuestas a 51 paises realizadas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Estas
cifras indican que tan solo el 51% de hombres y el 42% de mujeres con discapacidad
logran finalizar sus estudios de nivel primario. Esto demuestra que a duras penas cerca

de la mitad de la poblacion con discapacidad tiene una escolaridad exitosa, cuando la



meta es que todos y todas tengan no solamente acceso a la educacién, sino una

participacion integral dentro de la misma.

El articulo 28 de la Ley Organica de Discapacidades del Ecuador (2012)
destaca la obligatoriedad de la practica de la inclusion educativa en todas las
instituciones educativas del pais, para lo cual cada una debera brindar apoyo técnico y
humano asi como realizar las adaptaciones curriculares necesarias para atender a la
poblacién con discapacidad. Esta disposicion resulta algo “nueva” en el pais y esto se
evidencia con la poca cantidad de instituciones que aplican actualmente la inclusién
educativa. En el portal del Ministerio de Educacion del Ecuador del presente afio se
encuentra una lista de alrededor de 168 instituciones catalogadas como “educacion
especial e inclusiva” a nivel nacional. Sin embargo, la mayoria de ellas son
instituciones o fundaciones dirigidas a atender a una poblacién que presenta una
discapacidad especifica; pudiendo ser ésta de caracter cognitivo, motriz, sensorial o
fisica. En estos casos los nifios y nifias con discapacidad, al asistir a escuelas
especializadas, no tienen mayor interaccion con los nifios regulares y de cierta manera
contintian viviendo bajo el estereotipo de ser “especiales” cuando en realidad todo ser

humano lo es de manera individual y Unica.

Los continuos compromisos, acuerdos y legislacion nacional e internacional
relacionados al tema de inclusion educativa o de “escuela para todos” resultan de gran
importancia, pero a la vez de poco alcance si no se cuenta con el recurso humano
necesario dentro de cada Estado y dentro de cada institucion educativa
especificamente. El proyecto “Educar en la diversidad en los paises del MERCOSUR”
surgié de esta necesidad de capacitar a los docentes y preparar a la comunidad

educativa para brindar una educacion de calidad abierta a la diversidad (Ministerio de



Educacidn del Brasil, 2001). En el documento al que se hace referencia se entiende a
la diversidad en el sentido mas amplio, el cual abarca diferencias de género, edad, raza,
clase social, etc. El reto de la escuela para todos implica una reestructuracion dentro
de las instituciones educativas que abarcan desde la vision institucional hasta el
quehacer docente dentro del aula asi como un cambio en las percepciones de la

comunidad en general.

Existen diversas fuentes de informacidn sobre métodos de guiar al docente en
el manejo de la heterogeneidad en el aula de clase. Estas abarcan estrategias, manejo
aulico, trabajo con padres de familia y apoyo interdisciplinario. Sin embargo, la labor
de la inclusion educativa no se limita al aula especificamente sino que esta regida por
las autoridades de cada institucion en particular. El director como figura lider de las
instituciones educativas, tiene la responsabilidad de llevar a cabo la inclusion de
manera planificada, es decir, como parte de la gestion escolar (Ainscow, citado en
Gonzalez, 2008). Es ahi donde radica la necesidad de este proyecto de investigacion
en donde resulta imprescindible no solamente evidenciar la inclusién educativa en una
institucion determinada sino ademas conocer mas a fondo las practicas desarrolladas

por los directivos de la misma que facilitan la inclusion.

1.2 Definicion del problema

En el 2011 entrd en vigencia la Ley Organica de Educacion Intercultural
(LOEI) y en el 2012 la Ley Organica de Discapacidades del Ecuador. Ambos
documentos constituyen un marco legal que ampara a las personas con discapacidad
para su completa insercion en todos los ambitos de la sociedad. A pesar de estar vigente
la ley, son pocas las instituciones educativas que han implementado la inclusién en su

totalidad.



En el Ecuador es muy comun que los padres de familia que tienen un nifio o
nifia con algun tipo de discapacidad opten por llevarlos a un Centro de Educacion
Especial en vez de una escuela regular. El temor a los prejuicios y la discriminacion
son algunos factores que influyen en la toma de esta decisién. Sin embargo, la
inseguridad o falta de preparacion del personal docente de escuelas regulares para
enfrentar el reto de la diversidad asi como la implementacion de politicas integradoras

por parte de los directivos que los presiden, sigue siendo un factor de peso.

Dentro del proceso de admision de las escuelas particulares, se realizan ciertas
pruebas de habilidades y destrezas basicas (educacion inicial) y conocimientos
(educacion basica, elemental, superior y bachillerato) a los estudiantes postulantes. Es
desde esta instancia que algunos de ellos reciben, por parte de los directivos o personas
encargadas de dicho proceso, la recomendacion de buscar una institucion mas apta
para cubrir las necesidades especiales de sus hijos. Por lo general estos discursos van
acompariados por disculpas y adicionalmente a eso enfatizan la rigurosidad de su
programa, para el cual consideran que el nifio o nifia no estd preparado en vez de
aceptar que es la institucion quien no esta preparada para recibir a un estudiante con
capacidades especiales. Tanto padres de familia como docentes se encuentran en la
expectativa, llena de sentimientos encontrados, frente a la creciente demanda de nifios
y nifias con discapacidad, en especial aquellos con dificultades en el aprendizaje. Los
padres, aun temerosos por el qué diran, han optado por dar el paso en la busqueda de
una escuela regular para sus hijos; y los docentes, temerosos por el cambio
metodoldgico que este proceso implica, buscan capacitarse lo antes posible para

enfrentar el reto.



De ese dilema surge entonces el cuestionamiento de por qué se dan esos
“rechazos” a los estudiantes que tienen alguna discapacidad si estdn amparados por un
marco legal nacional e internacional. Las familias, conocedoras de la ley, dudan si
acaso las instituciones educativas se estan preparando para unirse al reto de la inclusién

y como lo estan haciendo o cémo pretender llegar a ella.

Es labor de los directivos asumir la responsabilidad de liderar y guiar a su
institucion en la creacion de politicas y estrategias que faciliten la implementacion de
la inclusion educativa ademas de crear y mantener un sentido de seguridad en la
comunidad de la que forman parte. El rol del director no es tarea facil, puesto que
dirigir una institucién con enfoque inclusivo requiere el atender las necesidades de una
gran variedad de estudiantes en donde cada discapacidad es distinta y demanda de

estrategias especificas que varian de individuo en individuo.

Ryan (2003) sostiene que las escuelas no necesitan depender de un director
talentoso o un individuo poderoso para convertirlas en algo extraordinario, sino méas
bien resalta el trabajo en equipo en donde todas las contribuciones son importantes
para lograr una escuela con enfoque inclusivo. De esta manera la ardua misién de
convertir la escuela regular en la “escuela para todos” se convierte en un trabajo
colaborativo del equipo docente, administrativo y la comunidad que rodea a la
institucion educativa. Se trata de una vision y misién compartida que facilitara ese

proceso de transicién hacia la nueva escuela.

Un factor que facilitara y guiara dicha transicion es el perfil o rasgos de
liderazgo presentes en la autoridad méxima de la institucion educativa. Gonzélez

(2008) sostiene que tanto los directivos como su liderazgo son fundamentales para



remover las barreras de la exclusion y dar paso a la verdadera inclusion educativa en
donde el contexto organizativo esté orientado a trabajar en pro de la inclusion de
aquellos estudiantes. En este sentido el liderazgo resulta esencial no solamente para
proponer o implementar politicas sino que tienen la ardua labor de promover un
cambio mas interno y profundo en cada uno de los individuos que componen la
institucion. “Tales cambios incluyen los supuestos, principios, creencias y valores
vehiculados por la accion pedagdgica en el centro, los lenguajes utilizados asi como
las normas no escritas y los patrones mas o menos rutinarizados de abordar los
conocimientos y actuar en relacion a ellos” (p.97). Esto demuestra que aunque existan
leyes que promuevan la inclusién educativa, éstas de nada sirven si se quedan en el
nivel mas concreto que es el mero papel. La inclusion educativa comenzara a
efectuarse de manera exitosa en la medida que cada individuo interiorice la aceptacion
de las personas con discapacidad en el medio social, no como una imposicion legal

sino como parte de la convivencia diaria natural.

Es asi como de la problematica a nivel macro, es decir, la hasta hace poco
escasa legalizacion en el Ecuador en pro de la inclusion educativa en relacion a la
discapacidad, origina una nueva problematica que es el cambio que se da en el interior
de las organizaciones educativas como tal. Cambios relacionados a la gestion de la
institucion, a procesos administrativos, a la capacitacion docente, a una reorganizacion
y reformulacién de valores como comunidad y a un cambio a nivel mas interno de cada
individuo de aceptacion y tolerancia a las personas con alguna discapacidad. Pero,

¢como lograr dicha reorganizacién interna?

El presente proyecto de tesis pretende responder a la siguiente pregunta de

investigacion: ¢Cuéles son las practicas desarrolladas por la directora para atender la



inclusion de nifios y nifias con discapacidad, en el nivel de educacién primaria, de una

escuela particular de la ciudad de Guayaquil, Ecuador?

1.3 Objetivos
A continuacién se mencionan los objetivos que se pretenden alcanzar con este proyecto

de investigacion.

Objetivo general:

e Determinar cuales son las practicas desarrolladas por la directora de la entidad
educativa privada “La Escuela”, para atender la inclusion de nifios y nifias con

discapacidad.

Objetivos especificos:

e Determinar cuales son las politicas desarrolladas en la institucion educativa en
beneficio de la inclusion de nifios y nifias con discapacidad.

o Determinar el porcentaje de nifios y nifias con discapacidad matriculados en el
afio lectivo 2014-2015 en el nivel de educacion primaria de “La Escuela”.

e Identificar cuéles son los tipos de discapacidad acogidos con mas frecuencia
por la institucion.

e Conocer la opinién de los padres de familia en cuanto al servicio de inclusién
educativa que reciben sus hijos.

e Identificar los factores o puntos que se deban mejorar para fortalecer la

inclusion de nifios y nifias con discapacidad en el plantel.



1.4 Justificacion

La mayoria de escuelas regulares en el Ecuador ain conservan un enfoque muy
tradicional de educacion en donde las autoridades elaboran perfiles de ingreso para
cada nivel y los docentes establecen parametros para medir los aprendizajes logrados
por sus estudiantes. La meta es que todos los alumnos cumplan con esos parametros o
estandares siguiendo una misma linea de estrategias o0 metodologia y aquellos que no
lo logran van quedando rezagados. Se tiende a querer formar a todos exactamente igual

olvidando que los estudiantes son todo lo contrario: diferentes.

El presente proyecto pretende determinar cuales son las practicas directivas en
una escuela particular determinada que promueven la inclusion educativa en relacion
a la discapacidad. EI tema resulta de gran importancia debido a la poca informacién
existente en la actualidad sobre las practicas directivas debido a que es un tema
relativamente nuevo en el Ecuador, en donde apenas desde hace dos afios entré en
vigencia la legislacion correspondiente a la obligatoriedad de la inclusion educativa en

todas las instituciones educativas del pais.

A manera de analogia, los directivos de las distintas instituciones son como
alguien principiante que se va de excursion. Cuentan con un mapa y con todo tipo de
objetos que consideran necesarios para la supervivencia fuera de casa, pero una vez
que llegan al campo no saben por donde empezar su aventura. Algunos acamparan
primero, otros explorardn el area previo a acampar y otros optaran por seguir los
consejos de conocidos que ya hayan pasado por esa experiencia. Cualquiera de las
opciones antes mencionadas son validas pero unas daran resultados méas exitosos que

las demas. La informacidn que se recopile en esta investigacion precisamente pretende



guiar las préacticas directivas de otras instituciones educativas para desarrollar la

inclusion de la discapacidad de nifios y nifias de manera mas eficiente.

El estudio de las practicas directivas para fomentar la inclusion de la
discapacidad es importante ya que el director es la figura principal de la institucién
(Manu, 2009) y es quien debe dirigir el correcto camino de la misma para cumplir no
solo con la mision institucional sino también de los reglamentos y legislacion nacional
vigente. El proyecto pretende aportar conocimientos valiosos para la formacién
personal y profesional de los perfiles de nuevos directores dispuestos a asumir el reto
de la inclusién educativa. Una vez identificadas las practicas directivas que promueven
lainclusion de la discapacidad éstas podran ser una guia o modelo para otros directivos
de distintas instituciones, de diversas ciudades y paises, para utilizar los aspectos que
consideren mas relevantes de dichas préacticas directivas o replicar una gestion exitosa

de inclusioén.

Hay diversos beneficiarios a partir de la informacién recolectada en este
proyecto de investigacion. Los beneficiarios directos son los directivos de otras
instituciones educativas. Son ellos quienes se podran guiar y mejorar su gestion a partir
de las précticas inclusivas identificadas en el proyecto. Aquellos que recién empiezan
0 estan por empezar el proceso de inclusion de la discapacidad encontraran pautas a
seguir y aquellos que ya estan sobre la marcha podran adoptar nuevas ideas para

realizar las mejoras pertinentes.

Otro beneficiario es la poblacion estudiantil en general, es decir, nifios y nifias
con y sin discapacidad. El proyecto pretende abrir nuevos caminos que faciliten la

inclusion educativa con la que todos los estudiantes se benefician. La identificacion de



practicas y politicas directivas integradoras permitiran la convivencia de un grupo
heterogéneo, en cuanto a capacidades se refiere, permitiendo una educacion mas rica

en valores como lo es la aceptacion y el respeto a las diferencias del projimo.

La inclusién educativa relacionada a la discapacidad de nifios y nifias no se
limita al entorno inmediato de las cuatro paredes de un aula de clase, sino que poco a
poco se espera evidenciar un cambio en la comunidad y posteriormente en la sociedad
en general, en donde las barreras de la discriminacion se vayan eliminando
paulatinamente. Se pretende que estas practicas integradoras disminuyan la
clasificacion de nifios en escuelas “especiales” y que promuevan la socializacion de

todos por igual.

Ademas de los beneficios mencionados, el presente proyecto es totalmente
viable sin embargo, las politicas de seguridad de las instituciones educativas en
ocasiones suelen ser muy estrictas, con lo que el acceso a la informacion puede ser

limitada.

1.5 Limitaciones y delimitaciones.

Para la elaboracion de este proyecto, se tuvo que cambiar de la institucion
educativa que inicialmente se habia escogido, ya que ésta prefiri6 no compartir
informacion que catalogaban de caracter privado e institucional. Se seleccion6 otra
institucion bajo los mismos parametros, es decir, que fuera una escuela con gestion de
inclusion educativa exitosa. “La Escuela” acept6 participar en este proyecto bajo
estricta confidencialidad, es decir, manteniendo en reserva el nombre de sus

colaboradores y padres de familia.



El presente proyecto trabajé de manera directa con la directora de la institucion
educativa “La Escuela” para conocer las estrategias y politicas que ella desarrolla para
promover la inclusion de nifios y nifias en relacion a la discapacidad. Una limitante
para el desarrollo de este proyecto es la falta de familiaridad o confianza con dicho
establecimiento y por ende con todos sus miembros, incluyendo la directora. Esta fue
la primera vez en que el investigador trabajo con “La Escuela”, por lo que en un
principio se corrid el riesgo de que, a pesar de tener los permisos correspondientes, no
hubiera la apertura necesaria para recopilar la informacién. En muchas ocasiones es
frecuente que las personas “se guarden” cierta informacion, confidencial o no para la
institucién, o que adopte cierta postura distante cuando el investigador resulta

desconocido.

Los resultados obtenidos de esta investigacidn pertenecen exclusivamente a la
institucion donde se realiza el estudio, es decir, no pueden ser generalizados a otras
instituciones educativas, lo cual se convirtio en una limitante de la investigacion. Sin
embargo, los resultados obtenidos pueden ser de gran utilidad para los directivos de
otras instituciones educativas que deseen emprender su camino en el proceso de la
inclusion escolar de los nifios y nifias con discapacidad. El estudio de caso “se
caracteriza por su delimitacion intrinseca” (Valenzuela & Flores, 2012, p.93). En este
caso particular, los resultados seran producto de la investigacion realizada en “La

Escuela”.

El proyecto se efectuara en las instalaciones de “La Escuela” durante el afio
lectivo 2014-2015 en la seccion de educacion basica. Dicha institucion fundada en
1987, en un principio solamente como jardin preescolar, en el afio 1991 expandio sus

servicios al nivel primario y posteriormente, en 1993, implementd la seccion de



bachillerato. Tiene alrededor de 2.100 alumnos en total, y ofrece servicio de inclusion
educativa a nifios y nifias con discapacidades tales como Sindrome de Down,
deficiencias visuales, deficiencias auditivas, dificultades en el aprendizaje,

hiperactividad, entre otros.

1.6 Definicién de términos.

Los siguientes terminos seran mencionados a lo largo del presente trabajo.

e Afasias: “trastornos del lenguaje adquiridos, una vez que se han desarrollado
ya la comprension y la expresion verbal” (Salgado & Espinosa, 2008, p.442).

e Deficiencia: son problemas que afectan a una estructura o funcion corporal
(Organizacion Mundial de la Salud, 2014).

e Discapacidad: es un término general que abarca las deficiencias, limitaciones
de la actividad y restricciones de la participacion (OMS, 2014).

¢ Dificultades en el aprendizaje: “implican un rendimiento en el area académica
por debajo de lo esperado para la edad, el nivel intelectual y el nivel educativo
que afectan su desempefio en la vida cotidiana” (Salgado & Espinosa, 2008,
p.93).

e Disgrafia: se refiere a una escritura defectuosa, que no se explica por un déficit
neurolégico o intelectual. Una persona con disgrafia escribe despacio y de
forma ilegible (idem).

o Dispraxia: es una desorganizacion en la secuencia del movimiento que impide
una ejecucion ordenada (idem).

e Hipoacusia: nivel de audicion disminuido (Salgado & Espinosa, 2008).



e Inclusion educativa: es un proceso para responder a la diversidad de
necesidades de todos los aprendices aumentando su participacion en el
aprendizaje, cultura y comunidad y evitando la exclusion (UNESCO, 2003).

e Sindrome Deficitario Atencional con Hiperactividad: “se relaciona con
deficiencias perceptivas y dificultades en el aprendizaje. Lo caracteriza la
excesiva actividad motriz, falta de atencion e impulsividad” (Salgado &

Espinosa, 2008, p. 135).

En este primer capitulo se ha establecido como objetivo principal de la
investigacion el conocer las practicas inclusivas relacionadas a la discapacidad
desarrolladas por la directora de una institucion educativa privada. Ademas de eso se
pretende conocer las politicas desarrolladas por la misma, asi como los puntos que
deben mejorar para que el proceso de inclusién se dé de mejor manera. Los porcentajes
de los tipos de discapacidad mas comunes en la institucién y la opinion de los padres
de familia referente al servicio educativo que reciben sus hijos, son otros datos que se
esperan obtener con el proyecto. El tema de investigacion es relevante de acuerdo a la
vigencia de un nuevo marco legal que se vivencia en el Ecuador y méas ain en los

cambios institucionales que comienzan a surgir en pro de la inclusion educativa.



2. Marco tedrico

El Capitulo 2 presenta una recopilacion de diferentes posturas y teorias, de
autores destacados en el area de la inclusion educativa y la discapacidad, tema central
del proyecto de tesis. Se incluye una mirada a la normativa de ambos ambitos para
tener una vision méas amplia de lo que, por derecho, se espera de la inclusion de los
nifios y nifias con discapacidad. Ademas se mencionan aspectos importantes de la labor
del director, actor principal en gestion educativa, en el desarrollo de la “educacion para

todos”.

2.1 Inclusion

La educacién es una “promesa a gran escala” en donde se pretende ensefiar
todo a todos (Narodowski, 2008). Se trata de un derecho inherente a todo ser humano
en todos los Estados. De ahi surge la necesidad de idear maneras de cobmo educar a
todos si “ensefar todo a todos, ideal pansofico comeniano, supone un “todos”
heterogéneo e infinitamente educable” (Narodowski, 2008, p.21). Desde esta
perspectiva, resulta Iégico pensar que las personas, al ser todas distintas, aprenden de

diferentes maneras y ritmos mediante una variedad de métodos e instrumentos.

La inclusion educativa surge como parte de esta “promesa a gran escala”.
Existen diversas concepciones sobre lo que es la inclusion educativa, la mas comun de
ellas descrita por Echeita (2006) en donde define a la inclusion como un proceso que
busca identificar y remover barreras del sistema educativo. Se enfatiza la presencia,
participacion y rendimiento de los estudiantes, en especial aquellos alumnos
pertenecientes a grupos en riesgo de exclusion como lo son los nifios y nifias con
discapacidad o de diferentes etnias. De esta manera no se trata de la mera asistencia

fisica de un alumno en el aula de clase sino que se considera su participacion activa



dentro de la misma, asegurandole una educacion de calidad y realizando el debido

seguimiento de su rendimiento académico.

Para Narodowski (2008) la inclusion significa “reunir los esfuerzos de distintos
sectores de la sociedad para brindar una educacion sensible a las necesidades
especificas de cada sector, compensando las desigualdades, facilitando el acceso, la
permanencia y el progreso a aquellos que mas lo necesiten, desde una logica de la
redistribucion, en un sentido econéomico y del reconocimiento, en un sentido cultural”
(Narodowski, 2008, p. 22). Desde la perspectiva de este autor, la inclusion educativa
abarca dos &mbitos importantes: el econdémico y social. Ambas dimensiones resaltan
la desigualdad que vive cierta parte de la poblacion al ser excluida por diferencias
materiales o por diferencias en sus caracteristicas personales y que influyen

directamente en el desarrollo de la dinamica escolar (Narodowski, 2008).

Echeita (2008) sostiene que el proceso de inclusion educativa busca que todos
los alumnos logren un aprendizaje y rendimiento escolar de calidad en relacion con
sus capacidades individuales. No se pretende que todos los alumnos alcancen un
estandar definido sino que dicho parametro varia de individuo en individuo segun sus
habilidades. De esta manera el objetivo de la inclusién educativa es desarrollar, en

cada uno de los estudiantes, su maximo potencial.

Todo lo mencionado anteriormente es bastante conocido pero se evidencia un
significado aln mas abstracto para el ya conocido concepto de inclusion, en donde es
vista como “una aspiracion de sentirse incluido, esto es, reconocido, tomado en
consideracion y valorado en sus grupos de referencia” (Echeita, 2008, p.10). Esta

dimensién abarca el deseo de pertenencia del individuo en relacion a su familia,



amigos y comunidad en general a la que pertenece. No se limita a los entornos macro
sino que también en lo que experimenta a nivel micro como por ejemplo dentro del
aula escolar. Lejos de ser un compromiso “visible” exclusivamente de resultados en
rendimiento académico o logros, se trata de una responsabilidad con cada alumno que

va mas alla de lo tangible: su bienestar interno.

Las escuelas con vision inclusiva representan una ventana abierta para la
construccién de una sociedad integradora, que da paso a una educacion para todos
(UNESCO, 1994). Las préacticas integradoras benefician a todos los estudiantes y no
solamente a aquellos que presentan alguna dificultad (Marshall & Oliva, 2010), de
modo que el gran beneficiario es el conjunto de la sociedad y no individuos aislados.
Para esto, la distribucion de los alumnos con necesidades especiales debe ser de
acuerdo a la proporcién del total de alumnos de la escuela y requiere de un plan de

implementacion para lograr una inclusion educativa exitosa (Idem).

Arnaiz (1996) menciona cinco principios de la inclusion educativa entre los
que destaca a las clases que acogen la diferencia, curriculums amplios, ensefianza y
aprendizaje interactivo, apoyo a docentes y participacion paterna. El primer principio
se refiere a la necesidad de crear, mediante el ejemplo del docente, ambientes dentro
del aula escolar donde se respeten las diferencias evitando asi los estereotipos y
prejuicios. El crear este sentido de respeto a los deméas no es tarea facil, pero la
inclusion trata de trabajar en ello mediante la interaccion entre pares para lograr asi un
aprendizaje colaborativo. Los curriculums son mas amplios en el sentido que no se
limitan a lo que dicta un texto guia sino que se incorporan diferentes maneras de llegar
a mayor cantidad de estudiantes potencializando sus habilidades y destrezas. De esta

manera, se evidencia un intento por alcanzar las individualidades y no simplemente



difundir un mismo contenido sin la seguridad que éste llegue a todos sus destinatarios.
Finalmente, para Arnaiz (1996) la participacion paterna y el trabajo en equipo entre
docentes es un pilar fundamental en la inclusion ya que el compartir experiencias desde
distintos puntos de vista y ramas de la educacion enriquece la labor docente y se logran

mejores resultados.

La inclusion en la préactica, paradojicamente, se da de manera muy distinta a lo
que se ha descrito a lo largo de este apartado. Se encuentran escuelas que dicen ser
inclusivas y brindan como parte de sus servicios aulas de apoyo, cursos de menor nivel
y programas remediales. De esta manera se logra, inconscientemente, una segregacion
bajo el nombre de “inclusiéon” (Marshall & Oliva, 2010). Se evidencia asi un doble
discurso entre lo que se ofrece y lo que realmente se hace. La inclusion no se trata de
separar a los estudiantes con necesidades especiales en una sola clase, sino que éstos

se integren con los demas.

2.1.1 Marco normativo de la inclusion

El marco normativo de la inclusién resulta bastante amplio, apoyado tanto en
leyes internacionales y nacionales. La Conferencia Mundial sobre Necesidades
Educativas Especiales: Acceso y Calidad fundé las bases sobre lo que ahora se conoce
como inclusién educativa y sostiene que: “los sistemas educativos deben ser disefiados
y los programas aplicados de modo que tengan en cuenta toda la gama de esas
diferentes caracteristicas y necesidades” (UNESCO, 1994, p.10). Esto resalta la
esencia de la inclusion: el respetar el derecho al acceso a la educacion de todos los
nifios y nifias asi como sus individualidades. Se trata de atender todas las necesidades

de cada estudiante para que este pueda desarrollarse de la manera méas plena posible.



El Ministerio de Educacion del Ecuador alineado con las politicas
internacionales, en la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) menciona como
uno de los principios del sistema educativo a la equidad e inclusion. El articulo 2

literal v sostiene que:

La equidad e inclusion aseguran a todas las personas el acceso, permanencia 'y
culminacion en el Sistema Educativo. Garantiza la igualdad de oportunidades
a comunidades, pueblos, nacionalidades y grupos con necesidades educativas
especiales y desarrolla una ética de la inclusion con medidas de accion
afirmativa y una cultura escolar incluyente en la teoria y la practica en base a
la equidad, erradicando toda forma de discriminacion (Ministerio de

Educacion del Ecuador, 2011, p.10).

Esta ley se relaciona con Las Naciones Unidas (2007), en el articulo 24 de la
Convencién de Derechos de las Personas con Discapacidad, en donde se reconoce el
derecho de las personas con discapacidad al acceso a la educacion sin discriminacion
y con igualdad de oportunidades que el resto del alumnado. Ademas de asegurar el
acceso y la permanencia en el sistema educativo, se debe garantizar la gratuidad de la
educacion publica inclusiva en los niveles de primaria, secundaria y superior. (Las

Naciones Unidas, 2007). En el reglamento de dicha ley se encuentra que:

La atencién a los estudiantes con necesidades educativas especiales puede
darse en un establecimiento educativo especializado o mediante su inclusién
en un establecimiento de educacion escolarizada ordinaria, de conformidad con
la normativa especifica emitida por el Nivel Central de la Autoridad Educativa

Nacional” (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2012, p.35).



La UNESCO coincide con que “las personas con necesidades educativas
especiales deben tener acceso a las escuelas ordinarias, que deberan integrarlos en una
pedagogia centrada en el nifio, capaz de satisfacer esas necesidades,” (UNESCO, 1994,
p.10). Ambos organismos enfatizan la tarea de integrar a todos los nifios y nifias, sin
importar su condicion, al sistema regular de educacion, eliminando las barreras de la

segregacion y discriminacion.

La inclusion no se trata simplemente de que el nifio o nifia con discapacidad
asista a una escuela regular sino que ese proceso debe ir mas alla de la integracion
(UNICEF, 2013). Las Naciones Unidas (2007) ponen especial énfasis en la
importancia de incorporar una formacion que prepare a los nifios y nifias para la vida,
es decir, que asegure su inclusion no solamente en el aula escolar sino también en la
sociedad, como por ejemplo desarrollar habilidades Utiles para su rapida insercion en
el ambito laboral. También se resalta la necesidad de adoptar medidas para impartir
diferentes vias de comunicacion como lo es el Braille o lenguaje de sefias para
contribuir a una mejor integracion de las personas con discapacidad, especialmente a

aquellas que presentan limitaciones en su visién y audicion.

2.2 El director escolar

La inclusién educativa no seria posible sin la labor de un buen director que
dirija a la institucion bajo las normas legales y en torno a la mision y vision
institucional. “En la busqueda de una escuela inclusiva, integrada y socialmente justa,
los lideres no deben detenerse ante la discapacidad sino incluir a todos los estudiantes
quienes puedan ser marginados por sus diferencias” (Marshall y Oliva, 2010, p. 189).
El director debe ampliar su vision para poder atender las necesidades de toda la

poblacion estudiantil y evitar asi la exclusion o segregacion.



Sergiovanni (2009) describe la préactica directiva como una relacion entre el
corazdn, la cabeza y la mano del liderazgo. El corazon del liderazgo se refiere a las
creencias, valores, suefios y convicciones que una persona tiene. Es decir, tiene que
ver con todo lo intrinseco que hace “mover” 0 que motiva a un individuo. La cabeza
del liderazgo hace alusion a todo el conjunto de teorias sobre la practica docente y
administrativa que rigen las acciones. Estas acciones y todo lo que forma parte de la
practica profesional se refieren a la mano del liderazgo. El liderazgo que posee un
director se basa en lo que su “corazon” y “cabeza” le digan, lo cual varia de persona
en persona y depende de cada uno de ellos que su corazdn, cabeza y mano logren

alinearse de tal manera que su gestién sea exitosa.

Salvador, De la Fuente y Alvarez (2009) concuerdan con Sergiovanni (2009)
en que el director no es solamente un conjunto de conocimientos sino que ademas
necesita contar con ciertas habilidades interpersonales como lo son “el saber
comunicarse, saber motivar para el trabajo, solucionar conflictos de manera adecuada,
ser asertivo, saber afrontar situaciones dificiles con familias, profesorado y alumnado,

tener capacidad de escuchar, de saber gestionar la informacion, etc.” (p. 276).

Mafud (2009) sostiene que es necesario cambiar los sistemas cerrados que
actualmente rigen a la educacion y que “la ilusioén de un buen directivo debiera ser que
lo que ¢l ha tardado diez afios en aprender, sus colaboradores lo adquieran en cinco”
(p.55). Se evidencia entonces que la mision directiva debe ir més alla de guiar o dirigir
el rumbo de la institucion sino que para poder llegar a tales objetivos es necesario que
él se interese por el crecimiento personal y profesional de cada uno de sus
colaboradores. En ocasiones los directores y otras personas con cargos superiores,

niegan la ayuda a los demas trabajadores por temor a que éstos sobrepasen sus



capacidades y puedan “quitarles el puesto”. El director, contrario a sentir recelo o
miedo, debe motivar y fomentar la superacion de sus colaboradores para asi poder
contar con un equipo de trabajo mejor capacitado y poder alcanzar las metas
institucionales de manera conjunta. Se trata de que la superacion del otro se convierta

en un progreso coman.,

La tarea directiva no se basa en una sola persona sino que ésta debe formar
equipos de colaboradores tales como jefes de departamentos o areas. Dichos
colaboradores serviran de apoyo en aquellos espacios en los que el director no puede
entrar personalmente pero que requieren de atencion (Mafia, 2009). EI director es
quien debera elegir cuidadosamente estos nombramientos, quienes también tendran
distintas oportunidades en la toma de decisiones en sus respectivas areas, y debera ser
sabio para decidir cudndo un cambio en estos cargos resulta necesario. Ademas, es el
director quien debe participar activamente en la seleccion y contratacion de personal
docente calificado y apoyar en la capacitacion de los mismos (Marshall & Oliva,

2010).

Sin duda no existe una férmula perfecta para lograr ser un buen director, sin
embargo Sergiovanni (2009) menciona ocho competencias basicas que un directivo
debe desarrollar. La primera de ellas es el manejo de la atencion, la cual se refiere a la
habilidad de identificar y enfocar los valores, las ideas y los propésitos que unen a las
personas. Se trata de justificar las decisiones que se toman en base a los valores que
envuelven y unen a la comunidad. Otra competencia a desarrollarse en un directivo es
el manejo del significado. Este se refiere a la habilidad de relacionar a docentes, padres
de familia y estudiantes de tal forma que se sientan valorados y utiles para ellos mismos

y para la institucion. Estas dos competencias se complementan ya que ayudan a definir



el concepto de cada participante del sistema educativo y les da un significado de la
importancia de su participacion en la institucion. Es decir, se desarrolla un sentido de

pertenencia a un conjunto.

El manejo de la confianza es la habilidad que el director debe desarrollar para
verse legitimo, honesto y creible ante los demas. Esto quiere decir que el director tiene
que ser lo suficientemente transparente como para que la comunidad educativa sepa el
por qué y el para qué de las decisiones que tome. Otra competencia es el manejo de si
mismo, en donde el directivo debe ser capaz de conocer quién es y lo que lo motiva a
hacer lo que hace. En otras palabras, el manejo de la confianza en la proyeccion
trasparente del director hacia los demas mientras que el manejo de si mismo es un
conocimiento que se da a nivel interno. Mafid (2009) coincide con esta Ultima
competencia, a la cual menciona como el ser sefior de si mismo, y sostiene que debe
existir concordancia entre lo externo y lo interno; en donde lo externo es el reflejo de
lo interno. Esta afirmacion tiene total sentido en la medida que es imposible separar
ambas instancias. Si un individuo no se siente comodo consigo mismo 0 no encuentra
su motivacion, sus valores, su “motor de vida”; dificilmente Se va a mostrar de manera

segura y clara ante los demas.

La habilidad para juntar dos ideas que parecen opuestas, es lo que describe a la
competencia del manejo de la paradoja. Sergiovanni (2009) menciona como ejemplo
el querer seguir los estdndares de calidad educativa pero evitar la estandarizacion
general. Otro ejemplo relacionado con el anterior podria ser el deseo de las
instituciones educativas por cumplir y sobrepasar dichos estandares de calidad pero al
mismo tiempo tener las consideraciones de las poblaciones de alumnos con

necesidades educativas especiales a las que atienden. Es una competencia compleja en



donde se trata de desarrollar un equilibrio o punto de encuentro entre dos ideas
aparentemente opuestas, a las que se les puede sacar provecho si son analizadas

cautelosamente.

Otra competencia de un director es el manejo de la responsabilidad, el cual
implica la interiorizacion de los valores que motivan a las personas a cumplir sus tareas
y obligaciones. Sergiovanni (2009) sostiene que la mejor manera que hay para que las
personas cumplan su trabajo es recordarles el sentido del deber y las obligaciones. De
esta manera los colaboradores dentro de la institucion no deben obedecer a una
persona, el director, sino actuar segin sus valores y sentido de responsabilidad de
cumplimiento a un reglamento interno. Se trata de crear un compromiso intrinseco en

donde la determinacion es el motivador principal.

La ultima competencia, no menos importante que las mencionadas
anteriormente, es el manejo de la efectividad. Esta es la habilidad de enfocar la
capacidad de la escuela para la mejora continua. Se trata de evaluar y conocer qué se
esta logrando, cuéles son los resultados obtenidos, qué se esta aprendiendo acerca de
su propio trabajo y coémo se puede seguir mejorando. Se trata de un proceso diario, de
mejorar sobre la marcha en el dia a dia; en donde el director se involucra lo més posible
en las distintas areas y esta al tanto de lo que ocurre en ellas. Mafit (2009) concuerda
con Sergiovanni en el rol de la mejora continua. Dicho autor sostiene que el sistema
se basa en cuatro pasos: planificar, ejecutar, evaluar y ajustar. El directivo debe tener
en cuenta constantemente la mision y vision institucional para direccionar su accionar

en torno a ella. Una vez que los planes estan visualizados es necesario actuar.



Un buen directivo invierte el tiempo necesario para la creacion de politicas y
procedimientos que promuevan la didactica escolar y el trabajo en equipo (DiPaola &
Walther-Thomas, 2003). Segun Mariu (2009), los directivos tienen la dificil tarea de
ejecutar planes que estan a favor de la mejora institucional asi no sean del agrado del
personal docente o administrativo. Se trata de dejar a un lado los comentarios y
subjetividades y armarse de valor para la toma de decisiones y mas aun en la ejecucion
de las mismas. Posteriormente resulta fundamental que el director evalle la efectividad
o0 el impacto de su plan ya sea de manera interna o externa. Finalmente, el sistema de
mejora continua implica una etapa de ajustes o aplicacion de correctivos. En esta etapa
el director debe ser muy cuidadoso en la forma en que presenta dichas medidas
correctivas teniendo en cuenta el lenguaje que se emplea y tratando de involucrar a

todos los participantes en la medida de lo posible.

El directivo debe crear un ambiente en donde todos estén involucrados en la
mejora continua de la institucion. No solamente basta con tener un buen clima laboral
sino que ademas el director debe asegurar que exista un buen clima dentro del aula de
clase. Un profesor que no cree en el potencial de sus alumnos dificilmente podra
motivarlos hacia el éxito escolar (Mafiu, 2009). Esto reconfirma la teoria de que la
labor directiva no se limita a decisiones macro o de gestion sino que esta relacionada

en &mbitos mas especificos como lo es la dinamica en el aula de clase.

Es asi como el director escolar tiene la ardua tarea de mantener a su equipo de
colaboradores unidos mediante la mision y vision institucional y ademas participar
activamente en todos los procesos sin olvidar el desarrollo de practicas inclusivas. El
reto de la direccion escolar radica en desafiar lo que la comunidad acepta como normal

para que se abran nuevas posibilidades para la participacion de los estudiantes, familias



y educadores (Marshall & Oliva, 2010). Esto quiere decir que el director es un agente
de cambio con alto impacto social, el cual puede ayudar a crear una mayor tolerancia
y niveles de participacion de los nifios y nifias con discapacidad en el entorno en el que

viven.

2.2.1 Marco normativo de la direccion escolar
En el Ecuador, la LOEI en su articulo nUmero 44 menciona las siguientes

atribuciones del director escolar (Ministerio de Eduacion del Ecuador, 2012, p. 9).

1. “Cumplir y hacer cumplir los principios, fines y objetivos del Sistema
Nacional de Educacién, las normas y politicas educativas, y los derechos y
obligaciones de sus actores;

2. Dirigir y controlar la implementacion eficiente de programas académicos,
y el cumplimiento del proceso de disefio y ejecucion de los diferentes
planes o proyectos institucionales, asi como participar en su evaluacion
permanente y proponer ajustes;

3. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial del establecimiento;

4. Administrar la institucion educativa y responder por su funcionamiento;

5. Fomentar y controlar el buen uso de la infraestructura fisica, mobiliario y
equipamiento de la institucion educativa por parte de los miembros de la
comunidad educativa, y responsabilizarse por el mantenimiento y la
conservacion de estos bienes;

6. Autorizar las matriculas ordinarias y extraordinarias, y los pases de los

estudiantes;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Legalizar los documentos estudiantiles y responsabilizarse, junto con el
Secretario del plantel, de la custodia del expediente académico de los
estudiantes;

Promover la conformacion y adecuada participacion de los organismos
escolares;

Dirigir el proceso de autoevaluacién institucional, asi como elaborar e
implementar los planes de mejora sobre la base de sus resultados;
Fomentar, autorizar y controlar la ejecucion de los procesos de evaluacion
de los aprendizajes de los estudiantes;

Controlar la disciplina de los estudiantes y aplicar las acciones educativas
disciplinarias por las faltas previstas en el Cédigo de Convivencia y el
presente reglamento;

Aprobar el distributivo de trabajo de docentes, dirigir y orientar
permanentemente su planificacion y trabajo, y controlar la puntualidad,
disciplina y cumplimiento de las obligaciones de los docentes;

Elaborar, antes de iniciar el afio lectivo, el cronograma de actividades, el
calendario académico y el calendario anual de vacaciones del personal
administrativo y de los trabajadores;

Aprobar los horarios de clases, de examenes, de sesiones de juntas de
docentes de curso o grado y de la junta académica;

Establecer canales de comunicacion entre los miembros de la comunidad
educativa para crear y mantener tanto las buenas relaciones entre ellos
como un ambiente de comprension y armonia, que garantice el normal

desenvolvimiento de los procesos educativos;



16. Ejecutar acciones para la seguridad de los estudiantes durante la jornada
educativa que garanticen la proteccion de su integridad fisica y controlar su
cumplimiento;

17. Remitir oportunamente los datos estadisticos veraces, informes y mas
documentos solicitados por la Autoridad Educativa Nacional, en todos sus
niveles;

18. Asumir las funciones del Vicerrector, Subdirector o Inspector general en
el caso de que la institucion no contare con estas autoridades;

19. Recibir a asesores educativos, auditores educativos y funcionarios de
regulacién educativa, proporcionar la informacion que necesitaren para el
cumplimiento de sus funciones e implementar sus recomendaciones;

20. Encargar el rectorado o la direccion en caso de ausencia temporal, previa
autorizacion del Nivel Distrital, a una de las autoridades de la institucion,
0 a un docente si no existiere otro directivo en el establecimiento; vy,

21. Las demas que contemple el presente reglamento y la normativa especifica
que para el efecto expida el Nivel Central de la Autoridad Educativa

Nacional”.

Desde la perspectiva de legislacion vigente, el director asume
responsabilidades que engloban una gestion integral, en donde sus labores abarcan
situaciones de gestién y organizacion tanto del personal docente como de los
estudiantes. La labor directiva no se centra en papeleos sino que esta inmerso en toda
la dinamica escolar incluyendo la seleccion de personal, distribucién de alumnos,

disefio curricular y velar por la seguridad e integridad de la comunidad escolar. De esta



manera, es inminente que la labor directiva no se limita a un “trabajo de oficina” sino

que debe participar activamente de todas las instancias posibles.

2.3 Practicas directivas que fomentan la inclusion educativa.

En los apartados anteriores se ha hecho una revision sobre las diferentes teorias
relacionadas al perfil directivo y a la normativa con la que se rige. Sin embargo, es
esencial enfocar la atencion en lo que es la accion directiva, es decir, qué es lo que un
lider educativo debe hacer para desarrollar practicas inclusivas en la institucion a la

que representa.

Ante el creciente reconocimiento social de las personas con discapacidad, surge
también un auge en cuanto a la demanda de servicios educativos para satisfacer las
necesidades especiales de dichas personas, lo cual se ve estancado por la escasa
preparacion de los directivos para atender situaciones de esta indole. Si bien es cierto
los directores no necesitan ser expertos en el manejo del tema de la discapacidad sin
embargo, deben poseer habilidades bésicas de liderazgo para la toma de decisiones
relacionadas a las necesidades educativas especiales (DiPaola & Walther-Thomas,

2003).

En la préctica directiva resulta imprescindible que el director conozca
detenidamente el marco legal que protege a los nifios y nifias con discapacidad
(DiPaola & Walther-Thomas, 2003). Si el director desconoce la normativa sobre la
inclusion de personas con discapacidad en el sistema educativo que rige, especialmente
en su pais, no podra desarrollar practicas inclusivas que se acerquen al “ideal” esperado

por la sociedad. Se debe tener un marco de referencia en donde las leyes se convierten



en una especie de guia que muestran hacia donde deberia estar encaminado el servicio

educativo que brinda la institucion.

2.4 Discapacidad

La discapacidad es un tema que ha ganado importancia en el campo educativo
en donde se destacan ciertos aspectos en su evolucion. Hay un aumento en la difusién
y entendimiento de lo que son las distintas discapacidades, de modo que son
comprendidas mas alla del punto de vista médico (Ainscow, 1995). Es decir, se
comienza a ver una especie de sensibilizacion sobre lo que es la discapacidad, su
impacto en la sociedad y sobre todo el impacto de ésta en las personas con necesidades
especiales. Asi mismo, se reconoce la importancia de realizar cambios a nivel social y
cultural, en el ambito de la salud y educacién, para satisfacer las necesidades de esta

poblacién (Ainscow, 1995).

Resulta importante revisar las diferentes definiciones del término discapacidad
y como este ha evolucionado con el paso del tiempo. Se entiende por persona con

discapacidad:

A aquella que, como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa que la hubiera
originado, ve restringida permanentemente su capacidad bioldgica, sicoldgica
y asociativa para ejercer una 0 mas actividades esenciales de la vida diaria, en
una proporcion equivalente al cuarenta por ciento de discapacidad,
debidamente calificada por la autoridad sanitaria nacional (Consejo Nacional

de Desigualdades, 2013, p.p. 6-7).



La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI, 2011), en el titulo VII,

capitulo 1, sostiene en su articulo nimero 228 que:

Son estudiantes con necesidades educativas especiales aquellos que requieren
apoyo o adaptaciones temporales 0 permanentes que les permitan o acceder a
un servicio de calidad de acuerdo a su condicion. Estos apoyos y adaptaciones

pueden ser de aprendizaje, de accesibilidad o de comunicacion (p.64)

Desde esta ley, se concibe al estudiante con necesidades educativas especiales

basado exclusivamente en sus condiciones individuales més no asociandolo con el
entorno en el que se desenvuelve. Ademas, son necesidades educativas especiales no
asociadas a la discapacidad las siguientes (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2012,

p.p. 34-35):

1. Dificultades especificas de aprendizaje: dislexia, discalculia, disgrafia,
disortografia, disfasia, trastornos por déficit de atencion e
hiperactividad, trastornos del comportamiento, entre otras dificultades.

2. Situaciones de vulnerabilidad: enfermedades catastroficas, movilidad
humana, menores infractores, victimas de violencia, adicciones y otras
situaciones excepcionales previstas en el presente reglamento.

3. Dotacion superior: altas capacidades intelectuales.

Son necesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad las

siguientes:

1. Discapacidad intelectual, fisica-motriz, auditiva, visual o mental

2. Multidiscapacidades



3. Trastornos generalizados del desarrollo (autismo, sindrome de

Asperger, sindrome de Rett, entre otros).

De manera contraria, segun la OMS (2014), la discapacidad es un término
complejo que incorpora las caracteristicas propias del individuo con las de su entorno.
“Es un término genérico que incluye déficits, limitaciones en la actividad y
restricciones en la participacion. Indica los aspectos negativos de la interaccion entre
un individuo (con una “condicion de salud”) y sus factores contextuales (factores
ambientales y personales)” (Organizacion Mundial de la Salud, 2001, p. 206). Dicho
término ya no se limita a la condicién fisica o condiciones bioldgicas de la persona
sino que su definicidn involucra la relacion que se tiene con el ambiente: la sociedad.
Es decir que la discapacidad paso de ser algo interno o individual a ser algo mas
subjetivo, un concepto hecho en base a las percepciones de cada uno referente a dicho

tema.

Ferreira (2008) comparte esta vision de la discapacidad como un fendmeno
social y describe como el individuo construye su identidad en base de compararse a si
mismo con los que lo rodean. En el caso de las personas con discapacidad, “la
diferencia es definida por el otro, y a su vez, la identidad que de ella surge no es una
segun la cual la discapacidad constituya un hecho propio diferenciador, sino la
ausencia de rasgos identitarios respecto al otro” (p. 157). Es la sociedad quien otorga
un “significado”, cominmente negativo, a la discapacidad y etiqueta a la persona que

la posee.

Los nifios y nifias con discapacidad sin duda son parte de una poblacion

vulnerable a diferentes sucesos. Son mas susceptibles a padecer enfermedades con



mayor frecuencia, fracaso escolar, mayor tasa de desempleo y por ende de pobreza
(Organizacion Mundial de la Salud, 2011). Esto comprueba que la discapacidad es un

factor social en todo sentido ya que afecta directa y permanentemente al individuo.

2.5 Estado del conocimiento del tema

La finalidad de la investigacion de Rojas (FLACSO, MIES, 2011) es el conocer
las ideas y practicas que poseen los distintos miembros de la comunidad educativa en
torno a los nifios y nifias con discapacidad que asisten a escuelas regulares. Se
emplearon herramientas etnograficas como lo es la observacion y la entrevista a
profundidad a los actores de dos instituciones educativas, en el nivel de educacion
béasica, por un periodo de cuatro meses. Se selecciond a dos nifios con discapacidad
para trabajar con ellos y sus respectivas familias como personajes centrales del estudio,
lo cual facilité profundizar mas en el tema de investigacion. Posteriormente se
realizaron observaciones adicionales a tres instituciones mas por un periodo de mes y
medio. Ademas, se trabajo con la técnica de grupo focal con los docentes y madres de
familia de los nifios y nifias con discapacidad asi como entrevistas semi-estructuradas

a funcionarios publicos conocedores del tema.

En un primer acercamiento Rojas recopila una serie de ideas sobre lo que es la
escuela y su rol activo en la ensefianza y transmision de valores. Alude a las palabras
de Focault, quien establece una analogia entre la escuela y los campos del ejército o la
prisién en donde todos los participantes son entrenados para comportarse de cierta
manera y asumir practicas similares. Esto se puede asociar con la naturaleza de las
escuelas ya que de manera similar a un campo de entrenamiento, los docentes imparten

ciertas rutinas y reglas que van “moldeando” el comportamiento deseado en sus



alumnos sin tomar en cuenta, en ocasiones, las particularidades de cada individuo. Es

decir, la escuela trata de formar a todos por igual aun siendo todos distintos.

La necesidad de atender a los nifios y nifias con discapacidad paso de ser “una
opcidn para una poblacion “desvalida” que requiere de un programa diferenciado que
le permita acceder al derecho educativo” (FLACO, MIES, 2011, p.28) a un derecho
en el gue todos los nifios y nifias deban estar integrados a la educacion regular y gozar

de los mismos privilegios que los demas.

Rojas reconoce el aspecto de la enfermedad/asistencia, el cual se refiere a la
percepcion familiar y social del nifio o nifia con discapacidad que acaba de nacer. Por
medio de las entrevistas a las madres de los sujetos centrales de la investigacion Rojas
concluye que se trata de una percepcién generalizada en donde se cree que el nifio o
nifia con discapacidad nace enfermo y por ende surge la necesidad de “curarlo”. La
primera recomendacion del médico es una valoracién por especialistas, seguido de
tratamientos o terapias para “remediar la enfermedad”. Ademas de la opinién médica,
los comentarios de la sociedad se hacen presentes con cierta tendencia a culpabilizar a
la madre sobre la discapacidad de su hijo/a en relacién a los cuidados que ésta haya

tenido durante su embarazo (FLACSO, MIES, 2011).

Entrevistas realizadas por Rojas a una especialista en educacion especial
describen el efecto que crean estas percepciones en la crianza de los nifios y nifias con
discapacidad. La especialista sostiene que los padres se dejan llevar por los
comentarios de la sociedad y piensan que la atencion médica es la Gnica a la que deben
recurrir, olvidando la ensefianza en valores y habitos en casa. La percepcion de las

maestras coincide con las de las madres de familia, las cuales dan la encomienda de



cuidar o mas bien de sobreproteger a sus nifios y nifias con discapacidad. Tanto madres
como docentes tienden a postergar la delegacion de responsabilidades por su “falta de

capacidad” o sentimientos de culpa por la falta de capacidad en determinada area

(Idem).

Esto depende en gran medida del concepto que las personas tienen sobre el
término de discapacidad. Un estudio comparativo realizado en los paises de la Union
Europea demuestra que estas concepciones varian de un lugar a otro. Por ejemplo en
Italia se considera a la discapacidad como causa de los problemas de aprendizaje y de
integracion social debido a limitantes fisicas o sensoriales; mientras que en Portugal
se extiende este término a los problemas en la comunicacion, personalidad y del
comportamiento (Lépez-Torrijo, 2009). De esta manera, las concepciones que se
manejan dentro de un Estado afectaran directamente en las percepciones de la sociedad

referente a la discapacidad.

FLACSO, MIES (2011) mencionan el ambito de la caridad/ayuda, donde
sostienen que las madres de familia piden ayuda a los médicos, directores y docentes
para poder incluir a su hijo en el sistema educativo, cuando estan en todo su derecho
de hacerlo sin necesidad de pedirle favores a nadie. Esta asistencia se convierte en
caridad, desde el punto de vista religioso y sobre todo cuando estas familias son de

€sCas0s recursos econémicos.

He ahi el comienzo de la polémica sobre la integracion-
inclusion/diferenciacion de las personas con discapacidad. Por un lado la sociedad trata
de crear seres iguales en términos de derechos y responsabilidades; y por otro lado se

pretende dar atencién a las diferencias de cada individuo. El problema, segun Rojas,



es cuando las diferencias sirven para marcar al individuo de manera tal que son
reconocidos mediante esa caracteristica y no por su nombre propio, es decir, su

identidad (FLACSO, MIES, 2011).

Una investigacion realizada en las escuelas de Alicante destaca la necesidad de
reestructurar las instituciones educativas para poder enfrentar el reto de la inclusién
(Lledo, 2009). Esta investigacion de caracter cuantitativo, menciona que un gran
porcentaje de los docentes y directivos escolares encuestados concuerdan en la
importancia de las politicas en torno a la inclusiéon educativa. Sin embargo, el
porcentaje de acuerdos se reduce cuando se pregunta sobre la implementacion de
dichas politicas y estrategias en el aula de clase. Es decir que los actores del proceso
educativo estan conscientes de las necesidades de los estudiantes con discapacidad

pero que aun no logran implementar la inclusion educativa como se espera.

Un estudio realizado en seis comunidades espafiolas pertenecientes a la
Confederacion Espafiola de Organizaciones en favor de las Personas con Discapacidad
Intelectual (FEAPS), demuestra que la inclusién educativa genera beneficios para la
poblacion que no posee discapacidad. Entre los beneficios obtenidos se destaca el
trabajo en equipo, el desarrollo de la inteligencia emocional, el apoyo entre
compafieros, la amistad, confianza profesor-alumno, adquisicién de conocimientos
conceptuales y tolerancia ante las diferencias; rubro que alcanz6 el mayor puntaje
desde la opinién de padres de familia, docentes y alumnos (Confederacion Espafiola

de Organizaciones en favor de Personas con Discapacidad Intelectual, 2009) .

De igual manera, en la observacion aulica de un nifio con discapacidad inmerso

en un programa de inclusion educativa en Espafa revela que tanto el nifio como sus



compafieros lograron aprendizajes significativos relacionados a la socializacion,
empatia y manejo de emociones (Vera, Mufioz, & Lucas-Torres, 2012).
Adicionalmente, dicho estudio comprueba que las bajas expectativas que un docente
tiene sobre un nifio con discapacidad, ayuda en nada en su desarrollo. Resulta
importante que el docente y el adulto en general, se despoje de sus subjetividades y
prejuicios y crea firmemente en las capacidades de cada uno de sus estudiantes, con o

sin discapacidad.

Sin  embargo, FLACSO, MIES (2011) destaca el ambito de
productividad/discriminacion, en donde la autora describe el alto nivel de
competitividad dentro del aula de clase y entre planteles educativos. En la primera
situacion los alumnos se esfuerzan por obtener las mejores calificaciones y cumplir
con los estandares de calidad y niveles de logros, los cuales son homogéneos. De la
misma manera las escuelas compiten entre si para conservar su prestigio y categoria
de superioridad a nivel nacional. Se plantea la interrogante de cémo hacen los
estudiantes con discapacidad, quienes tienen un ritmo de aprendizaje distinto, para
poder cumplir con estos estandares evitando la discriminacion. Mucho de este
desempefio académico, y por ende de la productividad que se menciona anteriormente,

esta ligado a lo que los adultos, en especial los docentes, creen de sus alumnos.

El proyecto de investigacion realizado por Chiner (2011) corrobora que
aquellos docentes que tienen una actitud positiva frente a la inclusion tienen mayor
probabilidad de emplear estrategias inclusivas dentro del aula. Un 70% de la poblacion
de estudio se mostro a favor de la inclusion versus a un 30% que tenia una opinion
desfavorable referente al tema. Este alto grado de positivismo se ve opacado por los

escasos recursos disponibles y la falta de preparacion del personal docente para poder



atender a los alumnos con necesidades educativas especiales de mejor manera (Chiner,

2011).

De manera similar, la investigacion realizada por Torres et al (2013) determind,
por medio de un estudio de caso, que el rol de los docentes es fundamental para lograr
una verdadera inclusion de los nifios con discapacidad intelectual. Los docentes que
creen en los beneficios de la inclusion se muestran proactivos y con conductas que
promueven las adaptaciones curriculares. Ademas, su actitud positiva “genera un
vinculo afectivo estrecho con los nifios con necesidades especiales y creen firmemente
en sus capacidades de mejora” (pp.166-167). Es asi como las investigaciones de Chiner
(2011) y Torres et. al (2013) enfatizan los efectos positivos en la inclusién de nifios y
nifias con discapacidad, que se generan a partir de la buena actitud y desarrollo de un

vinculo afectivo entre docentes y alumnos.

Sin duda la labor que conlleva todo el proceso de inclusion educativa no es
tarea exclusiva de los docentes, sino del equipo que conforma la institucién. Un estudio
de comunidades escolares de Latinoamérica, basado en una investigacion de caracter
cualitativo, revela que la gestiéon directiva debe estar encaminada a que se pueda
evidenciar la inclusién no solamente de manera fisica, sino también de manera
experiencial dentro del aula de clase (Foutoul & Fierro, 2011). De esta manera, no se
trata de simplemente acoger a un nifio con necesidades especiales en el aula sino que
el dia a dia, en la dindmica del aula de clase, se evidencie de manera explicita para
padres, directivos, docentes y alumnos, practicas de convivencia que fomenten los

principios de la inclusion educativa.



Un estudio realizado por Rodriguez (2000), consistid en una investigacion
etnografica en donde participaron cinco escuelas de educacion basica de la ciudad de
Caracas, Venezuela. El objetivo del estudio era determinar la asociacion de la
dependencia administrativa de la escuela con la gestion directiva y su influencia en el
desempefio de los estudiantes. La investigacion duré dos afios, en los cuales se
realizaron entrevistas y observaciones a directivos y docentes, y se aplicaron pruebas

de conocimientos a los estudiantes.

Entre los resultados se destaca la homogeneidad de las escuelas en cuanto al
contenido de sus planes de estudio, puesto que todas estan regidas por las leyes
nacionales. Sin embargo, el autor observo individualidades en la forma de
organizacion y funcionamiento institucional, las cuales estan ligadas al tipo de
administracion al que pertenece la escuela. Esto se asemeja a la realidad de las escuelas
en el Ecuador, en donde también hay una legislacion educativa vigente, pero es la

gestion de cada director la que la diferencia de las demas escuelas.

Las escuelas privadas muestran ser mas independientes y el director asume un
rol de gestion administrativa, delegando asi la gestion pedagdgica a los coordinadores.
En el caso de las escuelas estatales, el director tiende a asumir el poder absoluto en la
toma de decisiones. Ademas, los resultados de las pruebas estudiantiles estan
relacionados con el nivel socioecondmico al que pertenecen, la escolaridad de las

madres y los recursos destinados para la gestion directiva (Rodriguez, 2000).

Murillo (1999), realizo un estudio en donde se pretendié conocer si el tiempo
de antiguedad de un director o el tiempo que éste destina a sus tareas, influye la

dinamica del centro escolar. Para esto, el autor se basé en los datos de encuestas sobre



Indicadores Internacionales de la Educacion (1996) en Espafa. Participaron 437
directores pertenecientes a instituciones publicas y privadas. El autor consider6 como
antiguedad, si el director posee 4 afios 0 mas en sus funciones. Entre los resultados se
obtuvo que la mitad de los directores mantienen una antigiiedad de méas de 4 afios en
sus labores. En cuanto a la influencia de la antigliedad de los directores en la dinamica
escolar, se encontré que aquellos directivos méas experimentados destinan menos
cantidad de tiempo para reunirse con su equipo de trabajo para tratar temas
curriculares. En cuanto a la distribucion del tiempo, el estudio demuestra que los
directivos emplean cerca de un 36% en tareas administrativas, un 27% en actividades
de liderazgo pedagdgico, un 15,6% para contacto con padres de familia y un 15% para
el desarrollo profesional. Esto demuestra que si bien el director actla en diferentes
ambitos de la dinamica escolar, éste tiene una mayor participacion en la gestion de los

procesos administrativos.

De manera similar, Murillo (1999), relata en su texto un compendio de
investigaciones realizadas por diversos autores sobre la direccidn escolar en Espafia y
su contexto. Cita los estudios realizados por Leithwood et. al (1992, 1995) para
describir la problematica relacionada a la estabilidad o continuidad de los directivos
en su cargo. Entre los resultados del estudio se destacan que los directores que poseen
mas afos de experiencia en su puesto, demuestran ser mas habiles para la ejecucion de
ciertas tareas y una mayor comprension del entorno que los rodea. En el caso de los
directivos principiantes, éstos se toman mas tiempo en la identificacion de los

problemas prioritarios y en la ejecucion de posibles soluciones.

Una investigacion realizada por Salvador, De la Fuente & Alvarez (2009),

estudio el impacto de las habilidades sociales que poseen los directores de las



instituciones educativas, en la gestion directiva. Para dicho estudio participaron 99
directores pertenecientes a las provincias de Granada y Almeria. Entre los resultados
se destaca un “alto desarrollo de habilidades sociales y conductas asertivas” en los

directores (p. 287).

Marielsa Lopez, realizé una investigacion en Venezuela en el afio de 1993, en
donde describe las caracteristicas que poseen las escuelas catalogadas como “escuelas
eficaces” (Cano, Castejon, Concha, Delprato, Ferrao, Fuentes, Hernandez, Lopez,
Mizala, Mizala, Murillo, Pifieros, Romaguera, Reinaga, Ruiz & Sancho, 2006, p. 261).
Se trat6 de un estudio a profundidad en donde participaron seis escuelas eficaces para
posteriormente compararlas con escuelas no eficaces. Entre los resultados se observd
que los directores de las escuelas eficaces demuestran mayor interés por las actividades
pedagdgicas, en vez de las de caracter administrativo. Se evidencia una participacion
activa en la planificacién curricular y capacitacion docente; asi como la integracion de
los padres de familia en la dindmica escolar. El clima laboral es agradable y los
docentes se sienten satisfechos de pertenecer a la institucion. Asi mismo, este tipo de
escuelas reflejan un trato personalizado con aquellos nifios y nifias con necesidades
especiales dentro del aula. El equipo docente percibe a su director como un ser
receptivo a las inquietudes, que proyecta un compromiso social y ético. El director

posee un auto-concepto “mas de educador que de gerente” (p. 282).

2.6 Analisis critico de la literatura

A lo largo de la revision de la literatura se han mencionado una variedad de
autores y expertos en los temas de inclusion educativa, discapacidad y direccion
escolar. En primer lugar resulta importante analizar el concepto de inclusion, término

que se origina de una necesidad de igualdad de derecho al acceso a la educacion y que



ha evolucionado con el paso de los afios. EI tema central de la inclusion no es lo
relacionado a saber quiénes tienen acceso 0 no a la educacion, puesto que se conoce
el derecho de todo individuo al acceso y permanencia en la misma (Echeita, 2006;
Narodowski, 2008) sino que la problematica radica en analizar el porqué de una

inclusion-exclusiva.

Se conoce mucho sobre lo que es, idealmente, la inclusion educativa: sus
objetivos, actores, beneficios y dificultades. A pesar de contar con esta informacion,
resulta dificil poner en marcha practicas inclusivas efectivas. Esto se evidencia con
escuelas que dicen ser inclusivas por brindar un departamento de apoyo
psicopedagdgico para atender a nifios con necesidades especiales en horarios fuera de
clase o aquellas instituciones que distribuyen a los alumnos segin su nivel o
rendimiento académico en las distintas disciplinas, siendo de conocimiento de los
directivos y docentes que aquellos pertenecientes al paralelo (curso o salén de clase)
“A” son superiores a los del “D” o viceversa. Ambos casos ejemplifican la realidad de
la gestion educativa, adornada bajo el nombre de “inclusiéon” cuando en realidad se

continta con la jerarquizacién de los estudiantes segun su rendimiento.

La responsabilidad de este etiquetaje discriminatorio, no inclusivo, es de parte
de los directivos quienes permiten dicha clasificacion asi como de los docentes y
padres de familia. En el Ecuador, es comun ver que padres de familia soliciten al
director de la escuela que pongan a su hijo/a en tal o cual paralelo dependiendo de la
“fama” o reputacion que éste tenga. Por ejemplo, hay padres quienes se sienten
ofendidos si uno de sus hijos es puesto en el paralelo considerado para los de bajo
desempefio académico o que necesitan de algun tipo de apoyo especial. La inclusién

educativa deberia poder eliminar esa barrera de prejuicios que aun queda marcada



desde afios atrds, dando pie a la creacion de una sociedad integradora (UNESCO,

1994).

Resulta incongruente todo el avance en el disefio de nuevas politicas sobre los
derechos humano en educacion y lo que se evidencia en la practica educativa. La LOEI
(2012) menciona la obligatoriedad de todas las entidades educativas de acoger a todas
las personas en el sistema educativo, sin embargo dichas instituciones no estan listas
para el reto de la inclusion. Cabe entonces reflexionar si acaso es correcto recibir a
todos los nifios y nifias con discapacidad o con problemas de aprendizaje en una
institucion que no dispone de los recursos fisicos y humanos para atender sus
necesidades. O, si resulta mejor, negar el acceso (en contra de la ley) a estos estudiantes
con necesidades especiales y mas bien capacitarse y prepararse para este nuevo desafio

educativo.

En ambos casos se cae en el error negligente de proporcionar una educacién no
inclusiva. En el primero porque el aceptar a un nifio o nifia con discapacidad y no poder
cubrir sus necesidades especiales es simplemente permitir que el alumno esté por estar,
mas no se asegura su participacién activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El
segundo caso también es totalmente excluyente ya que se esta cerrando la oportunidad

y el derecho de aquel nifio a la educacion.

En cuanto al segundo concepto en el que se sustenta esta tesis, la discapacidad,
también se aprecian diversas percepciones. En primera instancia se consideraba
meramente como una condicion bioldgica (Ministerio de Educacion del Ecuador,
2012) y posteriormente se le fue agregando un valor social (Organizacion Mundial de

la Salud, 2014; Ferreira, 2008). Incluso se ve un cambio en la percepcion de la



discapacidad dentro del ambito social en donde inicialmente se consideraba a la

persona con discapacidad como “enfermo”, al que se lo debia ayudar por “pena”

(FLACSO, MIES, 2011).

A pesar de los grandes avances en cuanto a tratar de ahondar en el concepto de
discapacidad se refiere, y en el desarrollo de politicas inclusivas en el ambito
educativo, de la salud y laboral; se observa un cumplimiento de las mismas a medias.
Hay escuelas que se escudan bajo el término de “inclusion” cuando ésta no se da
verdaderamente puesto que los estudiantes con necesidades educativas especiales son
tratados en aulas de apoyo o estan inmersos en programas catalogados como de bajo
rendimiento (Marshall & Oliva, 2010). De esta forma, en vez de darse una inclusion

legitima, se continua etiquetando a esta poblacion del alumnado.

Podria pensarse que una de las barreras de la inclusion de nifios y nifias con
discapacidad no es por la falta de normativas sino mas bien por una diferencia entre el
ritmo de elaboracion de las leyes, nacionales y politicas institucionales, y el ritmo con
el que este cambio se da a nivel interno de cada persona. Esto quiere decir que mientras
hay un auge en la creacion de normativas referentes al tema, las percepciones y
creencias de las personas se mantienen estancadas. Padres de nifios o nifias con
discapacidad que reclaman una atencion “equitativa” para sus hijos pero que al mismo
tiempo recomiendan especial atencion debido a su condicién (FLACSO, MIES, 2011)
y que a su vez, se molestan si ven que sus hijos son atendidos de manera distinta al
resto del grupo. Resulta importante continuar investigando y analizando las barreras o
factores que en la actualidad impiden la implementacion de una verdadera inclusion
educativa, sobre todo aquellas relacionadas con la psicologia humana en relacion a la

inclusion.



En cuanto al rol del director en la elaboracion de estrategias directivas, se
destaca la creacion de equipos de trabajo enfocados en la mision y vision institucional
con miras a la mejora continua del plantel (Mafid, 2009). La clave radica entonces, en
que el director pueda mantener permanentemente la motivacion, suyay la del resto del
equipo, que induce a la mejora continua de la escuela. Se trata de juntar esfuerzos
individuales para formar una gran fuerza en conjunto, sin necesidad de que un actor

sobresalga méas que otro.

Sin embargo, el verdadero reto de la inclusion educativa es que ésta deje de ser
un nombre o término utilizado de manera arbitraria, y que éste pase a ser evidente en
todo momento de la dinamica escolar (Foutoul & Fierro, 2011). La inclusion es una
demanda del mundo actual y como respuesta los directores deben asumir su rol y
desarrollar estrategias que no se limiten a politicas plasmadas en un papel sino que se
transforme en una reorganizacién institucional y sobre todo en un cambio de la

dindmica dentro del saldn de clase y de las interacciones profesor-alumno.

2.7 Cierre

En el Ecuador, el tema de la inclusion educativa es relativamente nuevo. Las
leyes que la promueven estdn vigentes hace apenas unos afios, por lo que su
implementacidon aun se desarrolla a paso lento. Mucha de la literatura se evidencia en
la realidad de las escuelas ecuatorianas como lo es el hecho de que los nifios son
clasificados segin su nivel de rendimiento académico o disciplina. También es
frecuente el uso de aulas de apoyo o maestras “sombra” para aquellos alumnos que
forman parten del mal llamado “programa de inclusion”. Resulta importante

profundizar en el tema, centrando la investigacion en conocer de qué manera el director



puede crear estrategias inclusivas para atender a los nifios y nifias con discapacidad en

las escuelas.



3.Metodologia
El presente capitulo detalla el enfoque metodologico utilizado en este proyecto

para responder a la pregunta de investigacion planteada y determinar cuales son las
practicas desarrolladas por la directora de “La Escuela” para atender la inclusién de
nifios y nifias con discapacidad. Ademas, se mencionan las técnicas e instrumentos
empleados para la recoleccion de informacion asi como la estrategia de analisis de

datos.

3.1 Método de investigacion

El proyecto tuvo un enfoque de investigacion de carécter cualitativo, es decir,
que se generaron datos descriptivos (Valenzuela & Flores, 2012). Segun Creswell
(2007), la investigacion cualitativa parte del supuesto de lo que las personas perciben
como un problema social en donde la metodologia aplicada incluye la inmersion e
interaccion con el entorno y los participantes en donde se desarrolla la problematica.
Este autor recomienda el uso de este enfoque cuando el investigador pretende explorar
una situacion y que la finalidad de este tipo de trabajo es generar una descripcién de

la problemética y explicar su contribucion a la literatura o hacer un llamado al cambio.

El presente proyecto precisamente partié de un tema de interés actual, como lo
es lainclusion educativa de los nifios y nifias con discapacidad; y busco explorar cuales
son las practicas directivas que promueven dicha inclusién. Se trata de una realidad
actual, en la que la inclusion escolar de nifios y nifias con discapacidad es sustentada
bajo un marco legal, pero que pocas escuelas lo han implementado o dicen ser
“inclusivas” cuando realmente no lo son. Si bien es cierto este trabajo no pretende
generar grandes cambios, si espera contribuir con conocimientos para aquellos

directivos que se quieran sumar al reto de la inclusion educativa.



Para Gibbs (2012), la investigacion cualitativa busca un acercamiento con una
situacion particular para poderla entender por medio del anélisis de las experiencias e
interacciones con los miembros de un grupo especifico. En este estudio, se exploraron
las préacticas directivas que promueven la inclusién de nifios y nifias con discapacidad,
desde el analisis de las experiencias recabadas por medio de entrevistas a los miembros
de la comunidad escolar y por medio de las observaciones de sus interacciones.
Creswell (2007) describe ciertas caracteristicas del enfoque cualitativo. En primer
lugar, como se menciond anteriormente, este tipo de enfoque se da en el ambiente
natural en donde se desarrolla la problematica o problema de investigacion. No se
requiere del uso de laboratorios ni de trasladar a los participantes a otros lugares. En
este caso particular, se realizo la investigacion de campo dentro de la institucidn
educativa, es decir, en su ambiente regular de trabajo. Asi mismo, el instrumento
principal para la recoleccion de informacion fue el mismo investigador. Se evidencio
el uso de entrevistas o0 encuestas con preguntas abiertas disefiadas por el profesor titular
del proyecto de investigacion, Dr. José Antonio Rodriguez Arroyo, asi como el uso de
guias de observacion. Para la realizacion de este proyecto, se elaboraron una serie de
entrevistas a la directora, coordinadora del programa de inclusion y padres de familia.
El disefio en este tipo de investigacion es emergente, es decir, puede cambiar durante
el proceso de acuerdo a las necesidades del investigador. Finalmente, Creswell (2007)
y Stake (2007) destacan la presencia de una visién holistica dentro de este enfoque, en
donde el investigador no trata de estudiar las relaciones de causa y efecto sino que

busca identificar las interacciones complejas que se dan en determinada situacion.

Para Ruiz (2012), los métodos cualitativos tienen como principal objetivo la

“captacion y reconstruccion de significado” (p.23), posee un lenguaje metaférico, su



modo de recoleccion de informacion es flexible y desestructurado, y su vision es
holistica. De esta manera, la investigacion cualitativa no pretende hacer
generalizaciones sino explorar y describir una situacion o fenomeno particular. La
investigacion cualitativa se basa en procesos inductivos, es decir, parten del analisis
de una situacion en particular para de ahi tratar de generar un entendimiento de lo
general (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006). En este proyecto de investigacion,
se exploro las préacticas directivas e identificar cuales de ellas fomenta la inclusion de
niflos y nifias con discapacidad. Ademas, este enfoque “busca principalmente
“dispersion y expansion” de los datos e “informacion” (Herndndez, Fernandez &
Baptista, 2006, p.10). Esto se refiere a la capacidad de poder explorar un tema en

particular a mas profundidad y posteriormente difundir la informacion recabada.

En el caso de este estudio, se realizé un acercamiento con el principal agente,
el director escolar, para conocer las estrategias que emplea a favor de la inclusién
educativa de los nifios y nifias con discapacidad. La finalidad de cambio social fue el
compartir y difundir la informacion recopilada con otros directivos que deseen

emprender su camino en torno a las practicas inclusivas.

El método utilizado en esta investigacion fue un estudio de caso. El estudio de
casos es “el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para
llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes™ (Stake, 2007, p.11).
En esta investigacion en particular, el estudio de caso es el conjunto de précticas
directivas que ejecuta la directora de “La Escuela”, junto con su equipo de trabajo y
padres de familia, para favorecer la inclusion educativa de nifios y nifias. Segun Stake

(2007), en el ambito educativo, el estudio de casos resulta util para “analizar tanto los



aspectos generales asi como las singularidades de cada uno de los servicios, programas

0 personas a estudiar” (p. 15).

Tal como se describio en el Capitulo 2, el estudio de caso delimita la
investigacion a “La Escuela”, ya que este tipo de metodologia es “una base pobre para
poder generalizar” (Stake, 2007, p.19). Asi mismo, Stake (2007) destaca que lo valioso
de realizar una investigacion mediante el estudio de casos es que se explora y analiza
un fendmeno en particular, sin pretender establecer comparaciones con situaciones
similares. En este proyecto de investigacion, se exploraron las practicas directivas de
“La Escuela”, que promueven la inclusion educativa de los nifios y nifias con
discapacidad, sin compararlas con las practicas que se desarrollan en otras

instituciones educativas.

Para Yin (2009), el estudio de caso se utiliza cuando el investigador desea
explorar un fenémeno a profundidad, y que para el entendimiento de ese fenémeno, se
debe considerar el contexto en el que estd inmerso; a diferencia de métodos
experimentales, en donde se manipulan variables pero no el contexto. Este autor
sostiene que el estudio de caso “requiere de una exhaustiva recoleccion de datos
proveniente de varias fuentes para su posterior analisis y triangulacion” (p. 18). En
este proyecto, se tomd en cuenta el contexto al cual pertenece “La Escuela” y se eligio
a los participantes entre los miembros de la comunidad escolar, los cuales se
describiran en los siguientes apartados. Esto concuerda con la teoria de Gagnon (2010),
quien sostiene que el estudio de caso corresponde al constructivismo, en donde es
necesario analizar el fendmeno como un todo. Se trata de un “analisis de un fenomeno
social en donde entra en juego las interacciones y comportamientos de sus

participantes” (p.13).



Existen cuatro preguntas que el investigador debe responder afirmativamente,
para asegurar que la pregunta de investigacion responde al estudio de caso como
método de investigacion. Las preguntas son: (1) “;el fenébmeno de interés puede ser
estudiado fuera de su entorno natural?, (2) ¢se centra en un tema de interés actual?, (3)
¢la manipulacion de sujetos o eventos es innecesario?, y (4) ¢el fendmeno de interés
tiene una base tedrica que lo sustenta?” (Gagnon, 2010, p.16). En el caso de este
proyecto, la pregunta de investigacion puede estudiarse fuera del entorno escogido, es
decir, se puede replicar el proceso en otra escuela que cumpla con los parametros de
inclusion escolar en el Ecuador o en cualquier ciudad del mundo. El tema del estudio
es de interés y relevancia actual, tal como se explico en el Capitulo 1 y posee
sustentacion tedrica, detallada en el Capitulo 2. La manipulacion de sujetos o eventos
es innecesaria, puesto que se realizara en su entorno natural, siguiendo la dinamica
escolar cotidiana, sin alterar horarios, comportamientos ni rutinas. En caso que se
alteren las opiniones de los participantes o alguna de las particularidades de “La

Escuela”, los resultados se verian afectados.

Icart, Fuentelsaz & Pulpon (2006), en su libro “Elaboracion y Presentacion de
un Proyecto de Investigacion y una Tesina”, plantean tres fases de la investigacion
cualitativa: fase de planificacion o preparacion, fase de trabajo de campo y fase
analitica. Para efectos de este proyecto, se realiz6 una adaptacion de las fases
propuestas por los autores anteriormente mencionados, las cuales se describen a

continuacion:

e Fase 1: primera inmersion
Esta primera etapa consiste, como su nombre lo indica, en realizar un

primer acercamiento para identificar y conocer la disponibilidad de los



agentes principales (directora y coordinadoras del programa de
inclusién). Este encuentro se dio mediante una entrevista con la
directora, lo cual permitid confirmar el acceso a la institucién educativa
y se establecieron los permisos correspondientes.

e Fase 2: recopilacion de datos
Esta etapa del proceso de investigacion se refiere al trabajo de campo
propiamente dicho. Es en este periodo que se aplicaron los instrumentos
de recoleccion de datos anteriormente descritos.

e Fase 3: andlisis de datos
En esta Ultima etapa se codificaron los datos obtenidos para
posteriormente realizar su analisis. Se tiene como producto final la

presentacion de resultados.

3.2 Participantes

Al hablar de investigaciones, regularmente se utiliza el término de poblacién
para referirse a “un grupo de posibles participantes” (Salkind, 1998, p.96) al cual el
investigador pretende generalizar los resultados obtenidos en su proyecto. Sin
embargo, en investigaciones de caracter cualitativo, como ésta, “el muestreo se orienta
a la seleccion de aquellas unidades y dimensiones que le garanticen mejor cantidad y
calidad de la informacion” (Ruiz, 2012, p.65). Esta caracteristica concuerda con la
limitacidn de este estudio, el cual no pretende generalizar resultados, sino que éstos

son propios de la dindmica escolar de “La Escuela”.

Para este proyecto de investigacion se escogié como participantes a una
directora, una coordinadora, dos docentes, dos terapistas y dos madres de familia de

ninos con discapacidad, pertenecientes a la comunidad escolar de “La Escuela”.



Dichos participantes fueron escogidos en base a su disponibilidad de tiempo, apertura
al dialogo y pertinencia en el desarrollo de préacticas inclusivas en la institucion. De
esta manera, la seleccion de los participantes asegura un mejor proceso y calidad en la

recoleccion de datos.

En el caso especifico de este estudio, al tratarse de un estudio de caso, el tnico
requisito necesario para la seleccion de la institucion educativa participante es que
fuera inclusiva. Tal como se mencion6 en los apartados previos, en la ciudad de
Guayaquil son pocos los establecimientos que brindan un servicio de inclusion
educativa exitosa. Tanto la primera escuela como la segunda, fueron seleccionadas
bajo ese mismo criterio. Es asi, gracias a sus afios de experiencia en inclusion educativa
y reconocimiento social, que se eligio a “La Escuela” como institucion idonea para

este proyecto de investigacion.

La directora, participante principal del estudio, fue elegida bajo los criterios de
mayor disponibilidad de tiempo, mayor apertura a establecer encuentros directos con
el investigador y mayor cantidad de afios en experiencia en el tema a tratar. Hernandez,
Fernadndez & Baptista (2006) describen este tipo de muestra como muestra de casos-
tipo, las cuales son utilizadas para explorar las percepciones y comportamientos
mediante sesiones de conversaciones, como lo es la entrevista. La directora
seleccionada es Licenciada en Parvulos, de 52 afios de edad y 22 de ellos ejerciendo
su cargo en “La Escuela”. Previo a ser directora de la institucion, trabajé como docente
de nifios de edad preescolar en otra institucion. Es madre de 3 hijas, dos de las cuales

también poseen vocacion y amor por la educacion.



La coordinadora del programa de inclusion (CPI) es otra de los participantes
clave de este proyecto. A sus 47 afos de edad, es Psicologa Clinica de profesion,
poseedora de una maestria en Psicopedagogia y otra en Psicologia Clinica. Sus 25 afios
de vida profesional han girado siempre en torno a la educacion y al trabajo con nifios
con necesidades especiales. Colaboré con el Ministerio de Educacion del Ecuador en
la elaboracion de las leyes de inclusion del pais y ha trabajado en distintas instituciones
educativas privadas brindando talleres para la realizacion de adaptaciones curriculares
para nifios y nifias con necesidades educativas especiales. Actualmente tiene 12 afios

a cargo del programa de inclusién en “La Escuela”.

Otro grupo esencial para la realizacion de este proyecto fueron las maestras de
“La Escuela”. El grupo seleccionado para participar en la investigacion fueron dos
terapistas del programa de inclusion y dos maestras: una de la seccion preescolar y otra
de educacidn bésica. La maestra de preescolar (M1) posee 18 afios de experiencia en
el trabajo con nifios especiales, rama en la cual tiene una especialidad. La segunda
maestra participante (M2), es Licenciada en Parvulos y trabaja en la seccion basica, en

donde tiene 8 afios de experiencia laboral.

En cuanto al grupo de terapistas seleccionadas, una terapista (TL), de 38 afios
de edad, es especializada en terapia de lenguaje. Es madre de dos hijos: el primero de
8 afnos de edad y el segundo de 5. Tiene 15 afios de experiencia, de los cuales 2 han
sido como auxiliar de clase a nivel preescolar, 2 afios como profesora titular a nivel de
educacion basica y 11 afios como terapista de lenguaje en “La Escuela” y a nivel
privado. Su permanencia en “La Escuela” ha sido durante dos periodos ya que viajo a
hacer su especialidad a los Estados Unidos. La segunda terapista se trata de la

psicopedagoga (T2), es soltera y esta en busqueda de ampliar sus conocimientos por



medio de una maestria. Posee dos afios de experiencia en sus labores actuales. Es su

primera oportunidad laboral.

Los padres de familia también formaron parten de la poblacién de esta
investigacion. La directora de la institucion educativa fue la encargada de elegir la
muestra, de dos madres de familia de los alumnos del programa de inclusion, bajo los
criterios de colaboracion y apertura al didlogo. Ambas madres colaboran activamente
en las actividades escolares y han sido participes de entrevistas para otros proyectos

de investigacion a nivel universitario.

La primera madre de familia, la cual serd etiquetada como MF1, fue elegida
por la directora para participar en este proyecto ya que tiene tres hijos, de los cuales
sus dos hijas presentan dificultades fisicas: la primera con deficiencia auditiva y la
segunda hija con hipotonia muscular. Se trata de una familia con estabilidad
econdmica, de madre abogada y padre arquitecto. La primera hija se gradué del colegio
y estudia psicologia en una universidad privada de la ciudad de Guayaquil, la segunda

hija esta terminando el bachillerato y el tercero esta en primero de bachillerato.

La segunda madre de familia (MF2), tiene 29 afios de edad. Su hijo de cinco
afios, con Sindrome de Down, estudia actualmente en “La Escuela” y fue elegida por
la directora para participar de este proyecto ya que es una de las madres mas
involucradas en el dia a dia con su hijo y con la institucion. Es una persona que, a raiz
del nacimiento de su hijo con necesidades especiales, se ha motivado a auto-educarse
y esta siempre en la busqueda de informacion, programas y actividades que la ayuden
a desarrollar al maximo las capacidades de su hijo. Viaja constantemente a Estados

Unidos en busqueda de seminarios y oportunidades de aprendizaje.



3.3 Marco contextual

El entorno donde se llevd a cabo el presente estudio es una escuela de
educacion basica privada, de nivel socio-econémico medio, ubicada en el norte de la
ciudad de Guayaquil, Ecuador. “La Escuela”, fundada en 1987, ofrece un programa de
inclusion para nifios y nifias con dificultades en el aprendizaje. Es la pionera en tener
la primera promocién de graduados con 2 alumnos con Sindrome de Down. La
institucion educativa esta dividida en dos sedes: la primera comprende la seccion

preescolar y basica elemental y la segunda el nivel de educacion media y bachillerato.

“La Escuela” cuenta con programa de bachillerato internacional desde el 2005.
Ademas, la institucion cuenta con un centro de atencidn e intervencién, que brinda
servicios de apoyo académico y psicopedagdgico a nifios y nifias, pertenecientes o no
a la escuela. Este programa brinda diagndstico, evaluacion y terapia integral; no sélo

de caréacter rehabilitador sino también preventivo.

La administracion de la escuela esta a cargo de la propietaria de la institucion,
la misma que desempefia la funcion de directora general y rectora de la seccion media
y bachillerato. Adicionalmente, cuentan con una directora para el nivel preescolar y
otra para el nivel de educacién basica. Cada seccion cuenta con un departamento de
orientacion, formado por psicologas y psicopedagogas. EI nimero de profesionales
varian de acuerdo a la cantidad de alumnos de cada seccion. Cuenta ademéas con
departamentos de arte y mdsica, ciencias sociales, matematicas, deportes, ciencias

experimentales, orientacion y bienestar estudiantil, medio ambiente y labor social.

La sede de educacion preescolar y basica, sede donde se realizo la investigacion

de este proyecto, comprende de un edificio de dos pisos. A la entrada de las



instalaciones se encuentra el parque de los nifios de preescolar junto a un bar que vende
refrigerios en la hora de lunch. En la planta baja del edificio estan localizadas las
oficinas de la directora de la escuela, coordinadoras y psicélogas. Hay pasillos que
Ilevan a los distintos salones de clase de los alumnos de preescolar, incluyendo el salon
de “rincones” en donde hay materiales de cocina, disfraces, cuentos, entre otros
materiales que los nifios pueden usar para jugar en una hora especifica destinada para
eso. En el piso superior del edificio se encuentran los salones de clase de los alumnos

de educacion basica.

“La Escuela” cuenta con un programa de inclusiéon en sus tres secciones:
preescolar, educacion béasica y bachillerato. Dentro de la vision de la institucion esta
el hecho de que el nifio o nifia con discapacidad pueda estar totalmente incluido en el
aula de clase desde pequefio y continuar con su escolaridad hasta llegar al bachillerato,
contando con la misma cantidad y calidad de apoyo para finalmente lograr su insercién
en la sociedad. La institucion es altamente reconocida por la comunidad guayaquilefia
y precisamente los padres de familia la identifican como una opcion para la educacién
de sus hijos con algun tipo de dificultad en el aprendizaje.

3.4 Técnicas e instrumentos

Los instrumentos de recoleccién de datos fueron sugeridos por el profesor
titular del proyecto de tesis de maestria, Dr. José Antonio Rodriguez, el cual
proporciond dichos formatos para el uso de los alumnos de la materia. En el desarrollo
de este proyecto de investigacion, de caracter cualitativo, se utilizaron dos técnicas: la

observacion y la entrevista. A continuacion un breve detalle de cada una de ellas.

Segun Salkind (1998) la observacidn es un método utilizado para la evaluacion

del comportamiento por medio de registros de todo lo que el investigador vivencia



desde fuera, es decir, no participa ni se involucra en lo que esta observando. Para
Valenzuela & Flores (2012), la observacion es una técnica que “se utiliza para describir
eventos, situaciones y comportamientos que suceden en contextos naturales” (p.96).
Ruiz (2012), considera a la observacién como un instrumento que permite explorar la
realidad tal como es, sin interferencias ni manipulaciones por parte del investigador.
Para él, la observacion es una herramienta que permite la recolecciéon de datos por
medio del uso de todos los sentidos, de manera natural e inmediata. Es asi como estos
autores destacan la utilidad de esta técnica a la hora de recolectar informacion sobre el

comportamiento de las personas en su entorno habitual.

Para efectos de este estudio, se realizaron observaciones aulicas en donde se
registraron la dinamica del proceso de inclusion educativa en nifios y nifias con
discapacidad. Ademas se realizaron observaciones de lo que sucedid durante las
entrevistas a los diferentes participantes, como por ejemplo interacciones entre
colegas, con los estudiantes o padres de familia. El propdsito del uso de esta técnica
fue recopilar la mayor cantidad de informacion posible, la cual sucede en el ambiente

natural de los participantes y que ocurre de manera espontanea.

Uno de los instrumentos utilizados en este proyecto de investigacion fue la guia
de observacion. Se trata de un registro o diario de campo, en donde el investigador
hizo anotaciones de los aspectos mas relevantes de la situacion que observé. La guia
de observacién constd de una tabla con cuatro divisiones, en las que se destacaron las
siguientes situaciones: referidos e identificacion, medidas disciplinarias, apoyo a los
maestros y los padres y decisiones administrativas (ver Apéndice A). En ese formato
se hicieron las anotaciones relevantes en cada uno de los cuadrantes segun corresponda

para su posterior analisis.



La segunda técnica utilizada en este estudio fue la entrevista. La entrevista
cualitativa se define como “una reunion para intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)” (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2006, p.597). Para Galindo (1998) la entrevista no es una mera interaccion entre
entrevistador y entrevistado sino que esta interaccion posee un objetivo previamente
establecido por ambos actores. Asi mismo, Ruiz (2012) destaca una peculiaridad de la
entrevista, en donde las caracteristicas personales de los entrevistados afectan el
desarrollo de la entrevista en si. Esto quiere decir que factores como la formacién
profesional, aspectos sociales o culturales del entrevistado influyen en la calidad de
informacidn que se obtendra de esa entrevista. En el caso de este estudio, para obtener
datos relevantes sobre las practicas directivas que fomentan la inclusion educativa de
nifios y nifias con discapacidad, resulté imprescindible entrevistar a la directora de la

institucion asi como a la coordinadora del programa de inclusion.

En este proyecto de investigacion se empleo la entrevista semi-estructurada con
preguntas abiertas, es decir, el investigador contd con una guia de preguntas las cuales
fue empleando en cualquier orden, eliminando o agregando items, de acuerdo a como
se va desarrollando la entrevista (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006). Para Ruiz
(2012), la entrevista es de “carécter individual y no directivo” (p.168), en donde se
puede replicar la misma entrevista con otro participante bajo un manejo flexible de
preguntas abiertas sobre el tema a investigar. El autor rescata la importancia de contar
con una guia de preguntas para la entrevista, ya que sin ellas, la entrevista podria perder
su curso y desviarse del tema de interés. Esta técnica fue aplicada a la directora de la
institucion asi como a la muestra de padres de familia establecida. Se selecciond esta

técnica de investigacion para conocer las estrategias inclusivas de la directora asi como



la percepcion de los padres de familia sobre el programa de inclusién educativa que

reciben sus hijos.

Los instrumentos de recoleccion de datos destinados para esta técnica de
investigacion fueron: la guia de entrevista inicial con la directora y coordinadora del
programa de inclusion y la guia de preguntas abiertas para la entrevista con la directora
de la institucion asi como con las coordinadoras del programa de inclusion (ver

apéndices B y C) y la muestra de padres de familia.

El primer instrumento tuvo como objetivo un acercamiento inicial, es decir,
conocer el perfil profesional de la directora y de la coordinadora del programa de
inclusion asi como del contexto educativo en donde se desenvuelven. Este instrumento
constd de dos secciones en donde la primera posee tres items relacionados con su
formacion y experiencia profesional. La segunda seccion contiene siete preguntas
abiertas sobre el entorno escolar y el manejo del programa de inclusion educativa que

poseen.

El segundo instrumento pretende conocer el grado de cumplimiento de los
deberes y tareas por parte de ambos participantes y ahondar en el conocimiento de las
politicas que influyen en la practica inclusiva. Posee dos secciones: la primera consiste
en una tabla en donde el participante debe evaluar la frecuencia con que realiza una
lista de siete tareas o deberes utilizando una escala del 1 al 5, siendo 1 el de menor
frecuencia y 5 el de mayor frecuencia. Las tareas o deberes a evaluar son: (1) Saber
identificar posibles candidatos que necesitan educacion especial, (2) conocer sobre los
servicios de educacion especial y los procedimientos para orientar a los padres y maestros, (3)
ser parte del proceso de adaptacion curricular que se ha de disefiar, (4) supervisar los proceso

de ensefianza — aprendizaje; en otras palabras supervisar al personal docente y estar al



pendiente del progreso del estudiante, (5) participar en la toma de decisiones sobre la ubicacion
de estudiante, los servicios educativos y de apoyo a proveerse, (6) participar activamente en
la evaluacion del alumno para determinar los servicios a ofrecer, y (7) mantener una
comunicacion activa entre docentes y padres de familia, dando un trato individualizado a cada

caso/estudiante. La segunda seccion de este instrumento consiste en cuatro preguntas

abiertas relacionadas a las politicas y a la préactica inclusiva.

Cada técnica e instrumento de recoleccion de datos fue elegido para lograr
obtener informacidn valiosa en relacion a las preguntas de investigacion planteadas al
inicio del proyecto. La Tabla 1 a continuacion muestra las técnicas e instrumentos que

se emplearan en la investigacion.



Tabla 1

Técnicas e instrumentos de la investigacion. (Elaboracion propia).

Técnica Instrumento ¢A quién se aplica? Pregunta de investigacion que
responde.

Observacion - Guiade - Programa de - Identificar los factores o
observacion inclusion puntos que se deban mejorar
- Apunte de para fortalecer la inclusion de
notas nifios y nifias con discapacidad

en el plantel.
Entrevista - Guiade - Directora de la - Determinar cuales son las
preguntas institucion (ver politicas desarrolladas en la
apéndice 1y 2) institucién  educativa  en
beneficio de la inclusion de
- Coordinadoras del nifios y nifias con

programa de discapacidad.

inclusién (ver

apéndice 2) - Determinar el porcentaje de

nifios y nifias con discapacidad
matriculados en el afio lectivo
2014-2015 en el nivel de
educacion primaria de la
institucion educativa “Liceo
Los Andes”.

- ldentificar cudles son los tipos
de discapacidad acogidos con
mas  frecuencia por la

institucién.
Entrevista - Guiade Padres de familia - Conocer la opinion de los
preguntas padres de familia en cuanto al

servicio de inclusion educativa
que reciben sus hijos.

- ldentificar los factores o
puntos que se deban mejorar
para fortalecer la inclusion de
nifios y nifias con discapacidad
en el plantel.

La confiabilidad en métodos cualitativos, “no se expresa por medio de un
coeficiente, simplemente se trata de verificar la sistematizacion en la recoleccion y el

analisis cuantitativo” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006, p.662). En el caso de



las entrevistas, el investigador tratd de verificar las respuestas obtenidas mediante la
reformulacion de preguntas al mismo participante. De esta manera se aseguro que haya
consistencia y estabilidad en las respuestas recabadas en la investigacion. Ademas, los
resultados proporcionados por los diferentes participantes pudieron ser contrastados
con lo observado por el investigador para, de esta manera, triangular la informacion y

darle validez a la misma.

Para Diaz (2009), la confiabilidad se refiere a “la consistencia de los hallazgos
de la investigacion” (p.529). Para este autor, se debe poner especial cuidado en que el
disefio de los instrumentos de recoleccion de datos no induzcan respuestas, sino que
estén estructurados de manera tal que el entrevistado pueda generar su propia
respuesta. En cuanto al registro de las observaciones, el autor destaca la importancia
de generar transcripciones fieles a las fuentes. Esto implica que el investigador registro
los resultados de lo que observo o recabé mediante las entrevistas, mas no incluyd
aspectos subjetivos u opiniones personales que puedan influir en los resultados
verdaderos. Para esto, el investigador transcribié las entrevistas realizadas a la
directora y padres de familia ademas de llenar la guia de preguntas (ver Apéndice B y

Q).

La credibilidad o validez es “la correspondencia entre la forma en que el
participante percibe los conceptos vinculados al planteamiento y la manera como el
investigador retrata los puntos de vista del participante” (Mertens en Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2006, p.665). Diaz (2009), sostiene que la validez “se refiere a
la verdad y correccion de un planteamiento” (p.529), y que dicha validez debe ser
comunicacional y pragmatica. La validacion comunicacional hace alusion a que

aquello que los participantes digan en las entrevistas, debe ser comprobado mediante



los hechos. Es decir, el investigador no puede confiarse totalmente de un discurso sino
que debe verificar que sea cierto. En este estudio, se utilizé la informacion otorgada
por los distintos participantes para contrastarlos y verificar su validez. Por otro lado,
la validacion pragmatica es otorgada si el conocimiento es de utilidad para la realidad.
En el caso de este proyecto de investigacion, los conocimientos generados en cuanto a
la identificacion de las préacticas directivas que fomentan la inclusion educativa de
niflos y nifas con discapacidad en “La Escuela”, serviran de ayuda para otros
directivos o futuros administradores educativos, que deseen implementar un sistema

inclusivo en sus instituciones.

3.5 Procedimiento en la aplicacién de los instrumentos

Para la realizacién de este proyecto, se seleccion6 una institucion educativa
bajo los criterios anteriormente descritos: que sea una institucion inclusiva y que esté
dispuesta a participar en este estudio de caracter cualitativo. En esta etapa el
investigador logré realizar la entrevista inicial con la directora y establecer un
cronograma de trabajo de campo para desarrollarse en el mes de mayo. Sin embargo,
en el mes previsto, la institucion cambia de opinién y decide no participar en el
proyecto. Esto implic6 una nueva bdsqueda de institucion educativa inclusiva, y

recomenzar el proceso de entrevistas.

Para la aplicacion de las diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos en la nueva escuela seleccionada, se requiri6 de la asignacion de una cita previa
con la directora. Es ella quien dispuso de las fechas y horarios permitidos para la
participacion del investigador en la institucion educativa. Se cont6 con un horario de
trabajo de campo, el cual estaba previsto iniciar en la segunda semana del mes de

mayo. Sin embargo, debido al inconveniente descrito anteriormente, hubo



repercusiones en el tiempo destinado inicialmente para cada una de las fases del
proyecto de investigacion, empezando asi el proceso de recoleccion de datos en el mes

de septiembre.

Se realiz6 la prueba piloto de los instrumentos de recoleccion de datos, con la
primera escuela, a inicios del mes de abril. Se aplicé la guia preguntas de entrevista a
tres directoras, pertenecientes a otras instituciones educativas y que no participaran en
el desarrollo de este proyecto. Todas las directoras comprendieron las preguntas y las
respondieron rapidamente. Cabe recalcar que no se obtuvieron resultados relevantes al
tema de investigacion puesto que actualmente estas personas, conocedoras de la
inclusion, desempefian un cargo directivo en instituciones educativas regulares (no
inclusivas). La prueba piloto demostré que es de facil aplicacidn y que puede generar

resultados positivos.

3.6 Estrategia de analisis de datos

Galindo (1998) sostiene que una de las formas de analizar los datos obtenidos
de técnicas cualitativas, como lo es la entrevista, es a partir del analisis de la
transcripcion de las mismas (ver Apéndice D). Segun el autor, esto permite al
investigador identificar los “conceptos clave”. De este modo, el investigador elige “las
palabras mas adecuadas que codifiquen, en su extension e intensidad, las densidades
complejas que intentan expresar una experiencia, una opinion o, simplemente un

pensamiento” (Galindo, 1998, p.333).

Salkind (1998) destaca cuatro pasos para la recoleccion de datos entre los que

menciona: “la construccion de formatos para el registro de informacion, la



codificacion, la recopilacion de datos en si y el asentamiento de los datos en los

formatos disefiados para dicho propoésito” (p.160).

En la codificacidn de datos de este estudio, se analizo los datos en las siguientes
categorias: (1) practicas directivas, (2) habilidades y (3) participacion de padres de
familia. En la primera categoria se recabd toda la informacion relacionada con las
normativas inclusivas que actualmente forman parte de la institucion. Ademas de
recopilar los datos sobre el propio accionar de la directora en pro de la inclusion
educativa. La segunda categoria, se relaciona con todas aquellas habilidades de
conocimiento y humanisticas que son necesarias para promover la inclusion educativa.
La dltima categoria se relaciona con la participacion que tienen los padres de familia

en el programa de inclusion al cual pertenecen sus hijos.

Asi mismo, las observaciones fueron analizadas tratando de identificar
situaciones 0 eventos que se relacionen con las categorias antes descritas. Las
observaciones sirvieron para sustentar, ratificar, contradecir o ejemplificar la

informacion recabada mediante los demas instrumentos de investigacion.

Una vez que se aplicaron los instrumentos y técnicas de investigacion, se dio
paso al analisis de los resultados. Para esto se hizo una revisién de la literatura
presentada en el Capitulo 2 de este proyecto y se realizd una asociacion de los autores
con los resultados obtenidos para responder a la pregunta de investigacion que rige en
esta investigacion, la cual busca identificar las précticas directivas que favorecen la

inclusion de nifios y nifias con discapacidad, pertenecientes a “La Escuela”.



3.7 Aspectos éticos

Segun Etxeberria (1998), la ética implica la aplicacion de los principios y
valores en las diferentes instancias de la vida cotidiana. Los participantes de la
investigacion tienen el derecho a saber en qué consiste el proyecto, cual sera su papel
dentro del estudio y que sucedera con la informacion que ellos provean al investigador
(Gibbs, 2012). Esto quiere decir que la investigacion y el proceso de recoleccion de
datos fueron transparentes, informando a los participantes del objetivo del estudio y

sus alcances.

El estudio cont6 con la aprobacion y autorizacion de la directora de la
institucion educativa en donde se desarrollara la investigacion. Ademas, se presentd
una carta de consentimiento a todos los participantes del proyecto: directora,
coordinadora del programa de inclusién, maestras y padres de familia. Todos los
participantes antes mencionados conocen del propdésito de este trabajo y colaboraron
de manera voluntaria. Sin embargo, por cuestiones de ética y confidencialidad, la
direccion de “La Escuela” solicitdé que su nombre y el de sus colaboradores se
mantengan en reserva. Esta peticion de confidencialidad fue respetada, por lo que a lo
largo del trabajo se menciona a la institucion como “La Escuela”, la directora como
“D”, la coordinadora del programa de inclusion como “CPI”, las madres de familia
como “MF1”y “MF2”, las maestras como “M1”y “M2”, la terapista de lenguaje como

“TL” y la psicopedagoga como “T2”.

3.8 Cierre
La realizacion del presente proyecto sigue un estilo de investigacion
cualitativa, en donde se pretende explorar la problematica de la inclusion y conocer

cuéles son las précticas directivas que la promueven para generar un aporte social. Se



trata de un estudio de caso, el cual considera el contexto al que pertenece la institucion
educativa y que, toma como participantes del proyecto a los propios colaboradores de
“La Escuela”. Para esto, se llevaron a cabo entrevistas a la directora, coordinadora del
programa de inclusion, docentes y padres de familia. También se realizaron
observaciones aulicas que ayudaron a la triangulacion de datos para confirmar su

validez.



4. Presentacion y discusion de resultados

En este capitulo se presenta la informacion recopilada mediante la aplicacion
de las técnicas e instrumentos de investigacion como lo son la entrevista y la
observacion. Dichos instrumentos fueron utilizados con la directora de la institucion,
coordinadora del programa de inclusion, docentes y padres de familia con la finalidad
de conocer cuales son las practicas directivas que favorecen la inclusién educativa de
los nifios y nifias con discapacidad en “La Escuela”. En este apartado no solamente se
presentan los resultados de la aplicacion de los instrumentos de investigacion sino que
también se aprecia la discusion de los mismos, es decir, una vinculacion entre lo

teorico y la practica encontrada en la institucion.

4.1 Categorias de analisis

La seleccion de la informacion relevante para cada una de las categorias de
andlisis se realizd6 mediante la lectura de las transcripciones de las entrevistas
realizadas a los participantes. La transcripcion de las entrevistas es fiel a lo expresado
por cada una de las participantes, con el fin de obtener datos reales y confiables. En
primer lugar se identificaron términos, palabras o conceptos clave que se repetian y
coincidian entre la informacion proporcionada por los participantes, lo que provee

validez al estudio, precisamente por medio de la triangulacién de datos.

A continuacidon se presentan los resultados obtenidos durante el proceso de
investigacién. La informacion esta dividida en tres categorias para un mejor analisis
de la misma: précticas directivas, habilidades y participacion de padres de familia. Es
importante recalcar que las dos primeras de las categorias de andlisis utilizadas fueron
propuestas por el profesor titular del proyecto de tesis de maestria, Dr. Jose Antonio

Rodriguez, mientras que la tercera surgio a partir del analisis de los resultados y ver el



impacto que genera la participacion de los padres de familia en el proceso de inclusion

educativa de los nifios y nifias con discapacidad.

4.1.1 Categoria 1: préacticas directivas

Esta categoria hace referencia a los resultados obtenidos relacionados a las
politicas institucionales que actualmente rigen en “La Escuela” en torno a la inclusion
educativa de nifios y nifias con discapacidad. Ademas, incluye informacién
relacionada sobre las préacticas directivas que favorecen la inclusion educativa de los

nifios y nifias con discapacidad.

Para esta categoria se analiz6 la informacion obtenida mediante la aplicacion
de tres instrumentos: el cuestionario inicial a la directora de la institucion, las
entrevistas a la directora y coordinadora del programa de inclusion y las observaciones
realizadas durante las entrevistas. En el primer instrumento, la directora sostuvo que
los programas de educacion especial y los padres de familia de la comunidad escolar
de “La Escuela” estan involucrados constantemente en el programa de inclusién que
ofrecen. Ademas, dijo que los profesionales externos solamente participan cuando se
les solicita. La Tabla 2, obtenida del cuestionario de inicio, representa graficamente lo

mencionado.



Tabla 2

Participacion de personas en el proceso de inclusion educativa de “La Escuela”
(Datos recabados por la autora).

Entidad / Involucrado Involucrado Involucrado Involucrado Nunca se
Persona constantemente con segln se raramente involucra
frecuencia solicita

Programa v
Educacion

Especial /

Derechos

Humanos

(autoridad

local)

Padres 4

Profesionales 4
externos

El segundo instrumento utilizado para el andlisis de informacion de esta
categoria fueron las entrevistas realizadas a la directora (ED) y coordinadora del
programa de inclusion (ECPI), las cuales constan de una tabla de tareas y deberes, cuya
frecuencia de cumplimiento fue calificada bajo una escala del 5 al 1 siendo 5 “siempre
hago esto sin ayuda”, 4 “siempre hago esto con un poco de ayuda”, 3 “a veces lo hago,

2 “no suelo hacer esto”, y 1 “nunca hago esto”.

Los resultados demuestran que tanto la directora como la coordinadora del
programa de inclusién identifican posibles candidatos que necesitan educacion
especial, sin ayuda. Asi mismo, ambas participantes calificaron con una puntuacion de
5, el conocer sobre los servicios de educacion especial y los procedimientos para

orientar a los padres y maestros.

Entre los items calificados con una puntuacién de 4, significando que realizan
la actividad con un poco de ayuda, estd el supervisar los procesos de ensefianza-

aprendizaje, personal docente y progreso del estudiante. Ademas, ambas participantes



calificaron con puntaje de 4 el mantener una comunicacién activa entre docentes y
padres de familia, dando un trato individualizado a cada caso/estudiante y ambas son
parte del proceso de adaptacion curricular que se disefia. La siguiente cita, obtenida de
la entrevista a la directora, ejemplifica como la directora y la coordinadora se apoyan

mutuamente en los casos especiales.

Pero en lo posible trato de estar al tanto, sobre todo de esos casos especiales
mas dificiles o mas delicados, como quieras decirle. Los que ya no puedo
encargarme bueno, siempre esta la coordinadora que ella es también muy
profesional y todo el equipo en general, pero ella tiene méas experiencia en lo
que es la inclusion. Ahi ella después me pone al tanto del caso o yo a ella, ahi
vemos la manera de complementarnos, porque nuestras ocupaciones no nos

permiten estar siempre en todo, pero se hace lo posible. (ED)

En cuanto a la participacion en la toma de decisiones sobre la ubicacion del
estudiante, los servicios educativos y de apoyo a proveerse; la directora lo calificd
como una tarea que realiza sin ayuda, mientras que la coordinadora del programa de

inclusion no suele hacerlo.

El participar activamente en la evaluacion del alumno para determinar los
servicios a ofrecer es una tarea que la coordinadora del programa de inclusion realiza

sin ayuda, mientras que la directora no suele participar de esta tarea.

La Tabla 3 detalla las puntuaciones otorgadas por la directora y la coordinadora

del programa de inclusién a las distintas tareas.



Tabla 3

Calificacion de tareas y deberes de la directora y coordinadora (Datos recabados

por la autora).

Deberes/tareas Puntuacién Puntuacién otorgada
otorgada por la por la coordinadora
directora. del programa de
inclusion.
Saber identificar posibles candidatos que necesitan 5 5
educacion especial.
Conocer sobre los servicios de educacion especial y 5 5
los procedimientos para orientar a los padres y
maestros.
Ser parte del proceso de adaptacion curricular que 4 4
se ha de disefiar.
Supervisar los procesos de ensefianza-aprendizaje; 4 4
en otras palabras supervisar al personal docente y
estar pendiente del progreso del estudiante.
Participar en la toma de decisiones sobre la 5 2
ubicacion de estudiante, los servicios educativos y
de apoyo a proveerse.
Participar activamente en la evaluacién del alumno 5 2
para determinar los servicios a ofrecer.
Mantener una comunicacion activa entre docentes 4 4

y padres de familia, dando un trato individualizado
a cada caso/estudiante.

Mediante las observaciones realizadas durante las entrevistas a la directora y la

coordinadora del programa de inclusion, se pudo constatar que ambas participantes

conocen de los casos especiales de los estudiantes y que estan al tanto de los

procedimientos y actividades que se realizan para fomentar el desarrollo de dichos

alumnos. Ambas demostraron dominio del tema y respondian a las preguntas del

investigador con total naturalidad. La coordinadora optd por no responder a las

preguntas relacionadas a las politicas institucionales, puesto que consideraba que eso

no era de su competencia y que lo mas adecuado era que el investigador consulte

personalmente con la directora. De este tipo de actitud, se puede interpretar que hay



no solo una clara delimitacion de funciones sino un respeto hacia las tareas y

responsabilidades que le competen a cada uno.

4.1.2 Categoria 2: habilidades

Esta categoria se refiere al conjunto de habilidades del director que promueven
o facilitan la inclusion educativa de los nifios y nifias con discapacidad. Para efectos
de este estudio, se ha dividido esta categoria en dos items o tipos de habilidades:

habilidades asociadas al conocimiento y habilidades humanisticas.

Habilidades asociadas al conocimiento.

Esta subcategoria, hace referencia a dos aspectos: al perfil profesional de la
directora, coordinadora del programa de inclusion, maestras y terapistas; y al
conocimiento de los deberes y tareas que la directora y coordinadora del programa de
inclusion deben realizar segin las politicas educativas de inclusién incluidas en el

instrumento disefiado por el Dr. Rodriguez, maestro titular de este proyecto.

En cuanto al perfil profesional de los participantes que laboran en la institucion,
se encontr6 que todos tienen una preparacion universitaria en areas afines a la
educacion: licenciatura en parvulos y especialidades propias de la rama en las que se
desempefian actualmente las participantes (terapia de lenguaje, psicologia clinica y
problemas de aprendizaje). Ademas, la mayoria de las participantes cuentan con mas
de diez afios de experiencia en el desempefio de sus labores profesionales, excepto la
maestra 2 y terapista 2 que tienen ocho y dos afios de experiencia laboral
respectivamente. La Tabla 4 muestra la preparacién académica y experiencia

profesional de las participantes que laboran en “La Escuela”.



Tabla 4

Perfil profesional de los participantes que laboran en la institucion (Datos recabados

por la autora).

Preparacion Experiencia profesional Afios de
académica experiencia
profesional
Directora Licenciatura Maestra titular en nivel preescolar 22 afios
Parvulos (Ecuador) Directora
Coordinadoradel  Maestria en - Coordinadora del programa de 25 afios
programa de Psicologia Clinica inclusion
inclusion (E.E.U.U) - Trabajo de asesoria para el
Ministerio de Educacion del
Ecuador.
- Asesoria y talleres a nivel privado.
Maestra 1 (M1) Maestria en - Auxiliar en fundacion de nifios con 18 afios
Educacion con Sindrome de Down.
especialidad en - Maestra titular en escuela regular en
problemas de nivel preescolar.
aprendizaje.
(Ecuador)
Maestra 2 (M2) Licenciatura en Maestra auxiliar en nivel 8 afios
Parvulos (Ecuador) preescolar,
Maestra titular en nivel de
educacion bésica.
Terapista 1 (TL) Terapista de Auxiliar de clase 15 afios
Lenguaje Titular de clase
(Pennsylvania, Terapista de lenguaje
E.E.U.U) Consultorio privado de terapia de
lenguaje.
Terapista 2 (T2) Licenciada en Psicopedagoga de educacion basica 2 afios

Psicopedagogia
(Ecuador).

De la misma manera, por medio del cuestionario de inicio aplicado a la

directora de la institucion, se logré analizar el grado de conocimiento que ella posee

sobre las politicas pablicas de inclusion educativa. La Tabla 5 muestra que la directora

conoce las politicas publicas lo suficientemente necesario para desempefiar sus

funciones, mas no las conoce a profundidad.



Tabla 5

Evaluacidn de politicas publicas (Datos recabados por la autora).

Politica Publica Evaluacion

Conozco lo Conozco Conozco
Conozco necesario superficial muy
para mi mente poco
Profunda- trabajo
mente

No
conozco

Fomentar, autorizar y controlar la v
gjecucion de los procesos de evaluacion
de los aprendizajes de los estudiantes

Recibir a asesores educativos, auditores v
educativos y funcionarios de regulacion

educativa, proporcionar la informacién

que necesitaren para el cumplimiento de

sus funciones e implementar sus

recomendaciones

Cumplir y hacer cumplir los principios, v
fines y objetivos del Sistema Nacional de

Educacion, las normas y politicas

educativas, y los derechos y obligaciones

de sus actores

Dirigir y controlar la implementacion v
eficiente de programas académicos, y el

cumplimiento del proceso de disefio y

ejecucidn de los diferentes planes o

proyectos institucionales, asi como

participar en su evaluacion permanente

y proponer ajustes

Dirigir el proceso de autoevaluacion v
institucional, asi como elaborar e

implementar los planes de mejora sobre

la base de sus resultados

Ademas, por medio del andlisis del mismo instrumento, se reflexion6 sobre los
tipos de conocimientos que posee la directora actualmente y como éstos influyen en el
cumplimiento de sus funciones de inclusion educativa en la institucion que dirige. La
directora considera que su experiencia como directora y su experiencia previa a
desempeniar este cargo, generan un aporte profundo al cumplimiento de sus funciones

relacionadas a la inclusién educativa. Su preparacion académica a nivel de



licenciatura, el contexto educativo y los cursos de educacion continua; son factores
que la directora considera que generan un aporte significativo en el cumplimiento de
sus funciones. La Tabla 6 a continuacion muestra la evaluacion de los factores antes

mencionados.

Tabla 6

Factores que influyen en el cumplimiento de funciones de inclusion educativa (Datos
recabados por la autora).

Factor Evaluacion
Aporte Aporte Aporte Aporte Ningun
profundo significativo promedio minimo aporte
Preparacién v
académica nivel
licenciatura

Preparacién
académica nivel
posgrado (si aplica)

Experiencia como v
director
Experiencia previa a v
la direccién
Contexto educativo v

(leyes, apoyo
autoridad padres I,
comunidad)
Cursos de educacion v
continua

La siguiente cita, obtenida de la entrevista realizada a la directora (ED),
muestra la falta de formacién académica especializada en gestion por parte de la
directora de la institucién; y al mismo tiempo menciona su deseo por que las nuevas

generaciones de directores se preparen para enfrentar el reto de la inclusién educativa.

Bueno, como te dije antes, yo soy profesora, no tuve formacion para directora.

Pero yo asumo Yy espero que aquellos que si tiene formacion de directora pues



tengan esos conocimientos y que indudablemente ese pensum debera contener

aspectos de inclusién educativa (ED).

Por medio de las observaciones realizadas durante las entrevistas a la directora
y a la coordinadora del programa de inclusion, se destaca que ambas participantes
mostraron dominio del tema de inclusion escolar. La coordinadora del programa de
inclusion se mostré mas segura en cuanto a la descripcion de las practicas inclusivas
Ilevadas a cabo en la institucidn, asi como los temas de legislacidn sobre discapacidad,
reflejando asi su participacion en la elaboracion de leyes en pro de las personas con
discapacidad. Por otro lado, la directora expresé mayor dominio en temas de inclusién
en términos de su propia gestion, no daba detalles de términos técnicos, pero al hablar

de su experiencia directiva y filosofia, se inspiraba y la conversacion era fluida.
Habilidades humanisticas

Esta subcategoria se refiere a las habilidades sociales que posee el director y
que promueven la inclusion educativa de los nifios y nifias con discapacidad. Para

efectos de este estudio, se entiende como habilidades humanisticas al

Conjunto de conductas emitidas por el individuo en un contexto interpersonal
que expresa sentimientos, actitudes, deseos, opiniones, derechos de un modo
adecuado a la situacidn, respetando asi esas conductas en los demas y
resolviendo generalmente los problemas inmediatos de la situacion mientras
minimiza la posibilidad de futuros problemas, lo que implica ejercer los
derechos personales sin negar los derechos de los demas, expresando

opiniones, sentimientos y deseos (De La Fuente & Alvarez, 2009, p. 278).



En las entrevistas realizadas a las maestras (EM1 y EM2), madres de familia
(EMF1 y EMF2), terapistas (ETL y ET2) y coordinadora del programa de inclusion
(ECPI) se evidenci6 que dichas participantes perciben a la directora de “La Escuela”
como una persona respetuosa, con actitudes a favor de los nifios y nifias con
discapacidad. Describen una de las habilidades humanisticas de la directora: el respeto

de los derechos de todos los nifios.

Tenia el deseo inmenso e intenso con una filosofia completamente abierta...
una filosofia de “todos somos diferentes”, y todos aportamos y todos tenemos
fortalezas y no hay que empujarse en las debilidades y ahi fue donde

originamos el departamento de psicopedagogia en secundaria (ECPI)

La cita anterior describe a la directora como una persona sensible a las
diferencias y dificultades que los alumnos pudieran presentar. Se evidencia una vision
inclusiva a nivel institucional y a nivel personal. Esta visién tomd tal fuerza que no
solamente fue un motivador para la creacion de la institucién como un espacio fisico

sino que la directora comparte constantemente su filosofia con su equipo de trabajo.

Siempre dice: “no me estereotipen al niflo, no me pasen ningin reporte de un

grado al otro”. (ETL).

Se evidencia el esfuerzo de la directora por salvaguardar la integridad del nifio,
haciendo que cada afio sus maestras se interesen en conocer sus gQustos, Sus
capacidades, sus temores, sus dificultades, etc. y evitando asi que el nifio sea

etiquetado por el nombre de un sindrome o problema de aprendizaje.

Otra de las habilidades humanisticas que posee la directora es la comunicacion

abierta con su equipo de trabajo, padres de familia y alumnos. Los participantes



entrevistados coinciden en que la directora siempre esta informada de todo lo que
sucede en la institucion, sean estos asuntos administrativos o de indole personal. La
directora conoce y participa de reuniones con maestros, terapistas, seguimiento de
casos, planificaciones e interactia con los estudiantes. La siguiente cita describe la
comunicacion y participacion de la directora en la planificacion de las adaptaciones

curriculares para un alumno con necesidades especiales.

En ese tiempo todo era nuevo para las maestras, pero la directora se puso al pie
“a ver, como vamos a hacer”. Inicialmente iba a ser el mismo plan para todos
pero luego ella dijo “no” y se sentd a hacer ella misma, ella, “bajemos estos

objetivos a tal”. Y hablaba mucho con la profesora (ETL).

Esto demuestra que la directora no se limita a estar detras de un escritorio, sino
que se involucra con su equipo de trabajo, apoyando con ideas y dirigiendo el rumbo
de lo que en un momento determinado era desconocido. La interaccién constante de la
directora con su entorno se ejemplifica con la siguiente cita, obtenida de la entrevista

a una maestra, la cual sostiene que:

Ella siempre anda por los pasillos, interacttia con todos los nifios que la saludan
y siempre la ves por ahi. Si no estd hablando con alguna maestra, est4 con algin
padre de familia o con la secretaria, no sé pero siempre esta con alguien. A ella
es dificil de encontrarla, no porque sea inalcanzable, sino por lo que te digo que

esta en todas partes por ahi, dando vueltas viendo qué hacer (EM1).

La directora no solamente esta al tanto de los procesos de gestion y del
guehacer educativo sino que también conoce, por medio de reuniones y de los reportes

elaborados por maestras y terapistas, de las individualidades de cada nifio. Esto refleja



una buena comunicacion interdisciplinaria, trabajo en equipo y sobre todo un alto nivel

de participacion directiva en el proceso educativo de los nifios y nifas.

Se sabe todo, si el nifio tiene problemas, el nombre de la mama, el nombre del

papa, si el hermano tiene problemas, etc. (ETL)

La psicopedagoga confirma que la participacion activa de la directora en el

seguimiento de los casos de los nifios con discapacidad por medio de la siguiente cita:

Y si no estd, ella lee el acta que queda como resumen de los puntos tratados en
la reunién y al dia siguiente igual te llama a su oficina para hablar
personalmente tal vez de algo que no le quedo en claro o algo que ella quisiera
saber mas o darte algun tip, cosas asi. Sea como sea ella se pone al dia de los

casos y participa (ET2).

Ademas, durante la entrevista realizada a la coordinadora del programa de
inclusion, se observd que realizaban llamadas a la directora y rectora para solicitar y

corroborar el debido permiso para la realizacion de la misma.

La coordinadora del programa de inclusion llama a la directora de la seccion
para solicitar permiso en cuanto a la informacion que podia brindar en la

entrevista. Luego llama a la rectora, apoya su peticion (OB1)

De la misma manera, las entrevistas demuestran que la directora mantiene una
buena comunicacion con los padres de familia para realizar el seguimiento de algun

caso especifico.

Se hacen reuniones periddicas con los padres de familia y la direccion (ECPI).



Pero siempre estan las misses, las terapistas cuando es necesario, y la directora.
Sin ella no se hacen las reuniones porque como ella tiene experiencia en esto

de los nifios especiales pues es importante su punto de vista (EMF2).

Una anécdota, contada por una de las madres de familia entrevistadas, describe
la apertura de la directora en la comunicacion con una de sus alumnas con deficiencia
auditiva. Dicha estudiante solicitd a la directora que lea una carta, que ella habia
escrito, explicandoles a todos los demas nifios por qué ella usaba audifonos. La
directora accedio a su peticion, leyé la carta durante el momento civico y luego pegd
la carta en la puerta de la clase. La nifia quedo6 tranquila y los compafieros no le

volvieron a preguntar mas por sus audifonos.

Si, no te digo que ella mismo le llevo la carta a la directora y le dijo “quiero

que lea esto” (EMF1).

De las observaciones realizadas durante las entrevistas, se pudo apreciar una
buena predisposicion y apertura al didlogo por parte de la directora y de la
coordinadora del programa de inclusion. Ambas se mostraron amables, respetuosas y
con una actitud de querer compartir sus conocimientos y experiencias con el
investigador. No dudaban en contar anécdotas personales, haciendo el proceso de
recoleccion de datos més llevadero. Hubo puntualidad en las citas establecidas y las

entrevistas se realizaron bajo un marco de cordialidad y profesionalismo.

4.1.3 Categoria 3: participacion de padres de familia
Esta categoria recopila la informacién obtenida para lo que segin Arnaiz

(1996) es la “participacion paterna”, es decir la participacion de los padres de familia



en la dinamica escolar. La coordinadora del programa de inclusion sostiene lo

siguiente:

Este colegio se caracteriza por hacer que los padres también participen. Eso es

parte de la filosofia de la directora (ECPI).

Esto se corrobora con la Tabla 2, presentada anteriormente, la cual refleja una
alta participacion de los padres de familia en el proceso de inclusion educativa presente

en la institucién. De la misma manera, la directora de la institucion aseguré que:

El Unico requisito que pido, y que soy muy estricta en esto, es que los padres

tienen que apoyar el trabajo que se hace en la escuela (ED).

En cuanto a la participacion de los padres de familia, de manera mas especifica

en el trabajo con sus hijos, la coordinadora del programa de inclusion menciona que:

Hay un seguimiento permanente con los padres de familia; si tiene terapista
externa, yo cito a la terapista y ella viene y conversamos sobre cuéles son las

tematicas que esta trabajando (ECPI).

Estas afirmaciones fueron corroboradas con las apreciaciones de las madres de
familia entrevistadas, las cuales se mostraron complacidas con la relacion escuela-

familia como trabajo conjunto para el bienestar de sus hijos.

Asi mismo, yo la tenia a ella con terapista externa pero siempre la llevaba al
colegio para mantener esa comunicacion y trabajar en conjunto. El colegio en
ese sentido siempre estuvo dispuesto a oir y dar recomendaciones. Fue perfecto

(EMF1).



La segunda madre de familia entrevistada hizo énfasis en la periodicidad con
que se efectan las reuniones con las maestras, terapistas y directora para conversar

sobre los avances de logros de su hijo con discapacidad.

Si siempre, ahi nos tenemos que poner de acuerdo la fecha en que estemos
todos disponibles, mejor dicho ellas me mandan la fecha y yo voy. Pero
siempre estan las misses, las terapistas cuando es necesario, y la directora

(EMF2).

De las entrevistas realizadas, se observd que ambas madres de familia poseen
una impresion favorable hacia “La Escuela”, ya que ninguna de ellas realiz6
comentarios negativos ni de la institucion ni de ninguno de sus colaboradores.
Mantuvieron una actitud abierta al didlogo y, aunque fueron entrevistas de corta

duracion, compartieron anécdotas significativas.

4.2 Andlisis de los resultados

Una vez presentados todos los resultados de las tres categorias de analisis: (1)
préacticas directivas, (2) habilidades del conocimiento y humanisticas y (3)
participacion de padres de familia; resulta importante analizarlos y asociarlos con el

marco tedrico presentado en el Capitulo 2 de este proyecto.

En primer lugar, se encontr6 que la directora posee practicas que favorecen a
la inclusién educativa de nifios y nifias con discapacidad como lo son el tener un
involucramiento constante de los padres de familia, de los lineamientos del programa
de educacién y del equipo de trabajo compuesto por docentes y terapistas en el
desarrollo del programa de inclusion que se ofrece en el plantel. Esto concuerda con

Arnaiz (1996), quien sostiene que la participacién paternay el trabajo en equipo entre



docentes es un pilar fundamental en la inclusién, ya que el compartir experiencias
desde distintos puntos de vista y ramas de la educacion enriquece la labor docente y se

logran mejores resultados.

Se evidencia un trabajo colaborativo constante y permanente en donde la
directora esta al tanto de lo que sucede con su personal y con los estudiantes,
especialmente aquellos con alguna discapacidad. El “estar al tanto de todo” implica
que la directora se relaciona con sus colaboradores y que trabaja en conjunto con ellos,
mas no implica una supervision rigida de caracter policial. El trabajo colaborativo e
interdisciplinario se da por medio de reuniones en donde todos interactian y comparten
experiencias y sugerencias para encontrar el mejor plan de intervencién para cada nifio.
La consolidacion de un equipo de trabajo va mas alla del compartir ideas, sino que es
un espacio de formacion, en donde comparten conocimientos y experiencias. La
directora no duda en formar a sus colaboradoras, lo cual ejemplifica la teoria de Mafiu
(2009), el cual sostiene que un buen director desea que su equipo aprenda rapidamente

lo que él tardd en aprender.

La més alta autoridad de la institucion, la directora, no posee conocimientos
sobre gestion ni inclusion educativa; es Licenciada en Educacién. Sin embargo, su
filosofia de “todos somos diferentes” es su motor interno que la motiva a ellay a su
equipo de trabajo a seguir adelante en el reto de la inclusion de nifios y nifias con
discapacidad. Esta filosofia es pasada a todos los colaboradores, generando un
crecimiento y aprendizaje continuo en ellos. Esto concuerda con Ryan (2003) y Mafil
(2009) quienes sostienen que no es necesario que el director de una institucion

educativa posea gran talento sino que la escuela inclusiva se construye a partir de un



trabajo en equipo en donde todas las aportaciones son igualmente valiosas, es decir, la

direccién no se basa en una sola persona.

Todo el personal entrevistado (directora, maestras y terapistas) poseen un perfil
profesional con carreras afines a la educacion. En su mayoria se trata de un personal
que posee formacion académica o experiencia profesional relacionada al ambito de la
inclusion escolar, sin embargo también hay docentes y terapistas que afirmaron no
haber tenido experiencia previa en esta labor y que aprendieron poco a poco del trabajo
que realizan en “La Escuela”. Se evidencia una vez mas, el impacto que tiene el trabajo
colaborativo e interdisciplinario como un factor determinante en el proceso de
inclusion educativa. Es asi, como los colaboradores que poseen mayor dominio del
tema transfieren sus conocimientos a los que poseen poca experiencia y logran sacar
el programa de inclusion educativa adelante. Este comportamiento de transferencia de
conocimientos invita a la reflexion sobre que, una de las claves que promueven la
inclusion educativa, es precisamente el compartir experiencias y aprendizajes entre los

miembros de la comunidad escolar.

La coordinadora del programa de inclusion y la directora valoran la motivacion
interna que posee cada una de las candidatas, previo a otorgarles un puesto laboral en
“La Escuela”. Buscan ese ‘“gustito” o ‘“ganas” como lo describieron ambas
participantes durante las entrevistas (ED y ECPI). Esto refleja que el conocimiento o
dominio de destrezas no resulta un requisito tan indispensable como lo es la
motivacion interna o amor por la labor que se desempefia. Tal como lo dijo la directora
en laentrevista, el docente “en realidad debe poseer las bases pero ya lo demas aprende
en la marcha. Pero qué pasa con la que no tiene ese gustito que le digo yo, eso ya no

lo aprende en la marcha”.



Cabe aqui reflexionar, ¢qué sucede en el caso de las instituciones educativas
cuyos miembros no cuentan con esta motivacion interna? instituciones que, llenas de
la estandarizacion y la rutina, ven a la inclusion educativa no como un reto sino como
una obligacion; ¢podran hacerlo de manera efectiva o siquiera intentarlo a conciencia?
Es probable que bajo esos escenarios se repita lo sucedido en la investigacion realizada
por Chiner (2011) en donde los docentes que tenian actitud negativa hacia la inclusion
no lograron emplear estrategias inclusivas de manera satisfactoria, a diferencia de
aquellos que tenian una actitud positiva; como los participantes de “La Escuela”, que

si lograron implementar practicas inclusivas.

En cuanto al conocimiento de las politicas publicas sobre la inclusion
educativa, la directora sostuvo conocer lo suficiente para desempefiar sus funciones
mas no domina a profundidad el tema. Por otro lado, la coordinadora del programa de
inclusion conoce a profundidad la legislacion vigente puesto que ella participé en la
creacion de la misma junto con el Ministerio de Educacién del Ecuador. Ella considera
que “es un poco idealista y se espera que en algin momento se pueda hacer realidad”
(ECPI). Sin embargo, es necesario que la directora amplie sus conocimientos sobre la
legislacion vigente en el pais ya, segin DiPaola & Walther- Thomas (2003), resulta
imprescindible que el director conozca detenidamente el marco legal que protege a los
nifios y nifias con discapacidad. Este conocimiento y dominio del marco legal

proveeria a la directora de mas herramientas para su labor directiva.

Una vez analizada la parte interna (motivacion) y externa (conocimientos) de
la directora de “La Escuela”, se logra integrar lo que Sergiovanni (2009) considera
como “el corazén”, “la cabeza” y “la mano” del liderazgo. En este caso, el corazon de

la directora es esa motivacion intrinseca formada por su filosofia de vida y sus valores;



lo que la hace firme en la toma de decisiones. La cabeza de su liderazgo esta formada
por sus conocimientos sobre las politicas publicas, aunque son basicos, pero que con
la ayuda de la coordinadora del programa de inclusion logran reunir fuerzas para
encaminar su accionar. Finalmente, la mano del liderazgo de esta directora esta
compuesta por todas las practicas inclusivas que implementa en la institucion. Todas
estas partes del liderazgo congenian de manera arménica, dando como resultado mas

de 30 afios de experiencia y prestigio de “La Escuela” como institucion inclusiva.

Dentro de las préacticas inclusivas, las participantes rescatan la presencia
permanente, salvo algunos casos, de la directora en todas las instancias de la dindmica
escolar. Su intervencion va desde la seleccion del personal docente, seguimiento de
casos con padres de familia y adaptaciones curriculares con las maestras y terapistas.
Se trata de una directora inmersa en todos los escenarios del proceso de inclusion,
dispuesta a formar a su equipo de trabajo (Mafiu, 2009), la cual no teme en compartir

sus conocimientos y experiencia.

En cuanto a las habilidades humanisticas de la directora, se encontré que posee
destrezas para la comunicacion interpersonal, siendo ésta abierta a cualquier tipo de
acercamiento con padres de familia, docentes, terapistas y alumnos. Ademas, la
directora es percibida por la comunidad educativa como una persona sensible y
respetuosa a las diferencias de las personas. Es fiel defensora de las individualidades

y cerrada a cualquier tipo de estereotipos o discriminacion de sus alumnos.

Esa determinacion de respeto hacia los nifios y nifias con discapacidad, que
posee la directora, es una muestra fehaciente de que sus rasgos de liderazgo van mas

alla de sus funciones orientadas a la gestion. Su liderazgo apunta a una transformacion



de valores, creencias y actitudes del centro educativo (Gonzales, 2008). Esta
transformacion se evidencia cuando la directora recomienda a su equipo de trabajo el
no etiquetar a los estudiantes bajo el nombre de un sindrome o discapacidad sino que
se les brinda una oportunidad de conocerlos por quien son. Y es precisamente aqui, en
el proceso de interiorizacion de la inclusion como filosofia de vida institucional y
personal, que se origina la clave del éxito de la implementacion de la misma. La
directora de “La Escuela” comparte la filosofia de Narodowski (2008), el cual plantea
que todos somos heterogéneos, en donde ““‘todos somos diferentes”, y todos aportamos
y todos tenemos fortalezas y no hay que empujarse en las debilidades” (ECPI). De esta
manera, la inclusion de los nifios y nifias con discapacidad no se da debido a mero
intento por cumplir con una legislacion establecida a nivel nacional, sino que se efectla
por la conviccion de cada uno de los actores de la comunidad escolar: directora,

docentes, personal administrativo y padres de familia.

Durante la realizacion de este estudio, fue imposible obtener informacion sobre el
porcentaje de nifios y nifias con discapacidad matriculados en el afio lectivo 2014-2015
en el nivel de educacion primaria de “La Escuela”. Esto se debe a que, tal como lo
expresan las politicas institucionales y la filosofia de respeto a la discapacidad, la
institucién ni la directora mantienen registros del nimero de alumnos con necesidades
especiales. Se estima que hay dos o tres nifios con necesidades especiales, de cualquier
indole, en cada salon de clases (ECPI); pero no hay un listado de ellos. “La Escuela”
trata de que la labor con nifios y nifias con discapacidad sea lo mas “normal” posible,
ofreciendo los apoyos necesarios segun lo requiera cada caso. De esta manera, se
corrobora el “no etiquetaje” de alumnos que promueve la directora de la institucion;

fomentando asi la concepcion integral de todos los nifios y nifias.



Mediante las entrevistas realizadas a los diferentes participantes, se pudo
comprobar que las précticas inclusivas son reales y constantes en “La Escuela”. Se
realizan planes individualizados y adaptaciones curriculares segun las capacidades de
cada nifio. Dentro de las adaptaciones, se realizan modificaciones en los contenidos de
las clases especiales como lo es el inglés. Buscan aprovechar la capacidad de cada nifio
en su maximo potencial (Echeita, 2008), y no lo fuerzan a cumplir un pensum
determinado para el afio escolar; evidenciando asi el respeto por la individualidad de
cada uno. Estas practicas inclusivas, reflejan los hallazgos de las investigaciones de
Fotoul & Fierro (2011), quienes sostienen que la inclusién educativa no se debe limitar
a una aceptacion fisica, sino que ésta debe reflejarse en la dinamica escolar,
especialmente en el aula de clase. Esto se debe a que es precisamente ahi, en el salén
de clase, que ocurre la mayoria de interacciones entre pares y entre docentes-alumno.
Es en el aula escolar donde se puede evidenciar, mediante la observacion de
interacciones, la asignacion de tareas, la participacion del alumno y la atencion hacia
las necesidades del nifio; si hay la existencia o no de una verdadera inclusion. El tener
un alumno con discapacidad dentro del aula de clase sin contar con las adaptaciones
curriculares y pedagdgicas necesarias, seria lo mismo que ignorarlo. De ahi la
importancia que, para que se dé una verdadera inclusion, no sélo se tenga a la persona
fisicamente incluida sino que también debe asegurarse su participacion y

responsabilidades dentro y fuera del aula escolar.

La maxima prueba de aceptacion, tolerancia y respeto por los nifios y nifias con
discapacidad es la oportunidad que les brinda la institucion a ser merecedores de un
premio anual basado en logros mas no en calificaciones (EMF1). De esta manera se

premia el esfuerzo realizado por el alumno para superar sus propias barreras,



respetando el “todos somos diferentes”, en vez de pretender que todos los alumnos
obtengan una calificacion excelente como Unica prueba de superacion. Una vez mas,
se evidencia el rechazo ante la estandarizacion y etiquetaje de los nifios y nifias con
discapacidad y responde a la interrogante planteada en las investigaciones realizadas
por FLACSO, MIES (2011), en donde se cuestiona como hacen los nifios y nifias con
discapacidad para competir en las escuelas, normalmente regidas bajo estandares de
rendimiento y excelencia académica, y evitar la discriminacion. “La Escuela”
demuestra ser una institucion totalmente inclusiva, en donde se evalta y premia al nifio
segun sus capacidades, evitando cualquier forma de discriminacién y fomentando su

potencial de productividad.

Los esfuerzos de las distintas practicas directivas que fomentan la inclusion de
nifios y nifias con discapacidad, son recompensados con la aceptacion de los padres de
familia. Si bien es cierto la cantidad de madres de familia entrevistadas no representan
a la totalidad de la comunidad de padres de familia pertenecientes a “La Escuela”, éstas
mostraron estar contentas al describirse como “satisfecha” (EMF2), y sentir
“admiracion” (EMF1) por la labor realizada con sus hijos. La satisfaccion de las
madres de familia corrobora los resultados positivos que se generan a partir de las
practicas inclusivas, esto sin duda motiva a la comunidad escolar y promueve la

continuidad de esta labor.

Las précticas inclusivas, dirigidas por la directora, generan un impacto que
traspasa las dimensiones del aula de clase donde se desarrollan. Las préacticas
inclusivas surgen con tanta naturalidad que hay evidencia de su alcance al ambito
social. Los nifios y nifias de “La Escuela” crecen y se forman junto a aquellos que

tienen alguna discapacidad. Una de las madres de familia entrevistadas rescata el



hecho de que su hija, con discapacidad auditiva grave, es sensible y respetuosa a otros
tipos de discapacidad; habilidad o valor que no lo encuentra en nifios de escuelas
regulares o incluso en adultos. Es asi como “La Escuela”, con practicas que favorecen
la inclusion de nifios y nifias con discapacidad, se convierte también en una
plataforma para una sociedad inclusiva (UNESCO, 1994), ya que esta formando

individuos bajo una filosofia integradora.

Esta filosofia, en conjunto con las practicas inclusivas, generan cambios no
solo a nivel institucional sino a nivel social. Ejemplo de esto es el comportamiento de
una de las hijas de la madre de familia nimero uno (MF1), quien tiene discapacidad
auditiva y respeta a otros nifios y nifias con discapacidad y se sorprende con la reaccién
que algunos adultos, como su tia, tienen; en donde lloran y consideran a un nifio con
discapacidad como algo grave (EMF1). La dindmica escolar inclusiva en la que se ve
envuelta esta alumna, no sélo la ha formado a ella como un individuo respetuoso ante
la discapacidad sino que también la ha convertido a ella en formadora de seres
tolerantes. Para ella, quien ha tenido la dicha de crecer junto a nifios con y sin
discapacidad, le es totalmente “normal” convivir con ellos y ser socialmente tolerante.
Esta alumna se convierte en formadora de seres tolerantes a la discapacidad, en la
medida que logra transmitir tranquilidad y hace un llamado de atencién a su tia,
llevandola a la reflexion sobre lo que es la discapacidad (EMF1). Sin embargo, para
personas que no han tenido esa oportunidad de compartir con personas con
discapacidad, les puede resultar dificil su aceptacion. Esto concuerda con los hallazgos
de la investigacién realizada en Espafia, por la Confederacion Espafiola de
Organizaciones en favor de Personas con Discapacidad Intelectual, la cual sostiene

que los nifios y nifias que crecen en un ambiente inclusivo, se benefician y crecen



siendo seres mas tolerantes ante las diferencias (Confederacion Espafiola de

Organizaciones en favor de Personas con Discapacidad Intelectual, 2009).

Sin duda la directora de “La Escuela” ha implementado practicas directivas que
favorecen la inclusion de los nifios y nifias con discapacidad como lo son el establecer
como filosofia propia e institucional el respeto hacia la discapacidad, la formacién
continua del personal docente, el trabajo colaborativo entre familia y escuela y la
comunicacion abierta con todos los participantes de la comunidad escolar. Sin
embargo, siempre hay oportunidades de mejora. Tanto la directora como la
coordinadora del programa de inclusion capacitan constantemente a las docentes y
terapistas, lo cual evidencia el deseo de superarse. La coordinadora del programa de
inclusion destaca entre los aspectos que podrian mejorar este servicio el hecho de
continuar en la formacion de docentes respecto al tema de inclusion y orientar a los
padres sobre terapia ocupacional para sus hijos con discapacidad. Este ultimo punto
de la terapia ocupacional resulta importante ya que, tal como lo consideran Las
Naciones Unidas (2007), es indispensable traspasar de la inclusién escolar a la
inclusion social; en donde el nifio con discapacidad al ser adulto pueda insertarse en el
mundo laboral sin dificultad. Otro punto a mejorar, identificado por una de las
maestras entrevistadas, es el incrementar las capacitaciones a las docentes,
especialmente de aquellas que poseen poca o nula experiencia, sobre el manejo de

nifios y nifias con necesidades especiales.

4.3 Cierre
Una vez aplicadas las técnicas e instrumentos de investigacion a los

participantes seleccionados, se analizaron los resultados bajo tres categorias de



analisis: (1) préacticas directivas, (2) habilidades del conocimiento y humanisticas y (3)

participacion de padres de familia.

Se encontré que la directora promueve préacticas inclusivas tales como la
elaboracion de planes individuales, adaptaciones curriculares, trabajo en equipo
interdisciplinario y participacion activa de los padres de familia en la dindmica escolar.
A pesar de los conocimientos limitados de la directora sobre las politicas publicas
relacionadas a la inclusion de nifios y nifias con discapacidad, ella logra fomentar
practicas inclusivas movida por su filosofia de vida de “todos somos diferentes”. Dicha
filosofia, a mas de ser personal, la ha transmitido a nivel institucional y es el motor de

su equipo de trabajo.

Las habilidades humanisticas que se destacan de la directora son el respeto
hacia la discapacidad y las individualidades, comunicacién interpersonal abierta y
liderazgo. Existe una transferencia de conocimientos entre docentes, terapistas y
directora, lo cual ha permitido la formacién y superacién profesional de cada una de
ellas. Estas habilidades le han permitido abrirse paso en el desarrollo de practicas
inclusivas, las cuales tienen impacto dentro y fuera del aula. Sus précticas han
traspasado las barreras fisicas de la escuela y los miembros de la comunidad escolar

gozan también de una inclusion social.

“La Escuela” demuestra ser una institucion completamente inclusiva ya que es
poseedora de una visidn institucional en pro de la inclusion de los nifios y nifias con
discapacidad y promueve practicas inclusivas en su labor diaria. Las madres de familia
son fiel testimonio de dichas practicas y muestran satisfaccion y admiracion por la

labor que realiza la institucion en relacion a la inclusién de sus hijos con discapacidad.



5. Conclusiones

El presente capitulo resume los principales hallazgos del estudio realizado en
“La Escuela”, en relacion a las preguntas de investigacion planteadas en el Capitulo 1;
las cuales estaban dirigidas a identificar las practicas directivas que promueven la
inclusion educativa de los nifios y nifias con discapacidad. Ademas, este apartado
contiene recomendaciones sobre los aspectos o temas que podrian ser estudiados en

un futuro.

5.1 Conclusiones

Este estudio de investigacion se realiz6 por medio de la seleccion de “La
Escuela”, bajo el criterio de ser una institucion inclusiva, con disponibilidad de tiempo
y abierta al didlogo. Entre los participantes se contd con la colaboracién de la directora
de la escuela, la coordinadora del programa de inclusién, dos terapistas, dos maestras
y dos madres de familia. Luego de haber aplicado las técnicas e instrumentos de
investigacion disefiados para este estudio, y del posterior analisis de los resultados, se

Ilegd a las conclusiones que se detallan a continuacion.

“La Escuela” es una institucion que promueve la inclusion educativa de los
nifios y nifias con discapacidad, cualidad que es reconocida por las madres de familia
entrevistadas y por las personas de la comunidad guayaquilefia en general, quienes la
identificaron como inclusiva y la recomendaron al investigador para la realizacion de
este proyecto de investigacion. Se constatd que “La Escuela” provee inclusion
educativa a los nifios y nifias con discapacidades tales como Sindrome de Down,
hipoacusia, hipotonia muscular y dificultades de aprendizaje; tales como discalculia,
dislexia y dificultades en la atencion y concentracion. Sin embargo, no se pudo

determinar el porcentaje de nifios y nifias con discapacidad matriculados en el afio



lectivo 2014-2015 en el nivel de educacion primaria de “La Escuela”, ya que la
directora no posee registros de dichas cifras. Este comportamiento, tal como se explico
en el Capitulo 4, evidencia el respeto hacia los alumnos con discapacidad, al evitar el

etiquetaje de los mismos.

Entre las practicas directivas que promueven la inclusién educativa se destacan
las habilidades sociales de la directora, entre las cuales se resalta la comunicacion
abierta y constante que mantiene con su equipo de docentes, terapistas, coordinadora
del programa de inclusién y padres de familia. Hay un trabajo colaborativo en donde
la directora realiza un acompafiamiento de todas las instancias de la dinamica escolar,
desde la asignacion de responsabilidades hasta el seguimiento de casos de alumnos
especiales y acompafiamiento durante el proceso de planificacion de las maestras y
terapistas. Esta comunicacién bilateral demuestra tener un efecto positivo, no
coercitivo, en la creacion de un clima laboral donde se evidencia la convivencia
armonica de las opiniones de todos los participantes de la comunidad escolar. Lo
relevante de esta practica directiva es que ésta traspasa su caracter social, de
interrelacionarse con los demas por mero hecho de comunicarse, y cumple el objetivo

de ayudar con la formacion mutua de las personas que participan en ella.

El trabajo colaborativo, fue otra de las précticas directivas destacadas en este
estudio. Se evidenci6 un permanente trabajo entre docentes, terapistas, coordinadora y
directora del plantel. El caso estudiado ejemplificé que la labor directiva no se limita
a aspectos administrativos o de gestion, sino que implica que el director esté al tanto
de todo, que recorra las instalaciones del plantel, que interactie con sus docentes y
padres de familia y que establezca una relacion de confianza con sus alumnos. Es asi

como esta interaccion no se limita al interior de las personas que trabajan en la



institucién, sino que integran a los padres de familia para que colaboren con el
seguimiento en casa de los avances de su hijo o hija. Las reuniones periodicas al inicio
del ciclo escolar y al término de cada trimestre, reflejan el interés por involucrar a las

familias en el proceso de formacion de los estudiantes.

Otra de las practicas directivas que promueven la inclusion educativa de los
nifios y nifias con discapacidad es el tener una filosofia de motivacion personal, basada
en el lema de “todos somos diferentes”, y convertirla en una filosofia institucional.
Dicha ideologia, impulsadora en primera instancia de un suefio personal de comenzar
con un proyecto de inclusion educativa, demostro ser benéfica para la generacion de
practicas inclusivas en la comunidad escolar. Las docentes y terapistas trabajan en
equipo, apoyandose con ideas basadas en su experiencia profesional y personal, para
integrar al nifio o nifia con discapacidad en las labores cotidianas, dando especial
énfasis en la interaccién social. Es importante resaltar la fuerza que posee esta filosofia
institucional, lo suficientemente fuerte como para poder vencer el poco conocimiento
académico del tema (inclusiéon educativa), por parte de algunas de las docentes,
terapistas y de la propia directora. Es el anhelo puro y sincero que poseen los
participantes, por querer incluir a los nifios y nifias sin importar su condicién, lo que
hace que ellos se “auto-eduquen” y unan esfuerzos, basados en la experiencia de unos

y los conocimientos de otros, para salir con el proyecto adelante.

Si se cuenta con una legislacion nacional e internacional que promueve la
inclusion de las personas con discapacidad, y si, aparentemente, no se necesita ser
expertos en el tema de inclusion, sino que basta con tener un lider (director) que logre
unir a su equipo de trabajo bajo el paraguas de una filosofia integradora para lograr

avances significativos de inclusion como lo esta logrando “La Escuela”, ¢por qué



resulta dificil o por qué tarda tanto tiempo en que las escuelas y colegios se sumen a
la implementacion de programas de inclusién? Resulta importante analizar en futuras
investigaciones, si se trata no s6lo de una falta de conocimientos sobre el tema sino de
una carencia de motivacion o interés por lograr alcanzar una verdadera inclusion

educativa de los nifios y nifias con discapacidad.

Entre los aspectos que se podrian mejorar del programa de inclusion que
actualmente ofrece “La Escuela”, se destaco el continuar con la formacion continua
del personal docente y terapistas sobre temas de inclusion de nifios y nifias con
discapacidad. Asi mismo, la coordinadora del programa de inclusién y la directora
consideran importante la orientacién de padres sobre terapias ocupacionales para
promover una inclusion social fuera del &mbito escolar. El ultimo tema resulta Gtil para
futuras investigaciones ya que se suele tener la erronea idea de que la inclusién
educativa se limita a las paredes del aula de clase, sin embargo, ésta debe apuntar a
una inclusion total del individuo, es decir, su insercion en la sociedad. Resultaria
interesante investigar temas como: ¢ Qué factores promueven la inclusion social, fuera
del marco educativo, de los nifios y nifias con discapacidad?, ¢;Cuales son las
concepciones de la sociedad actual sobre las personas con discapacidad? y ¢ Cuéales son
los roles que desempefian la familia y la escuela en la inclusién social de los nifios y

nifias con discapacidad?

Auln quedan diversos aspectos dignos de explorar sobre la inclusién educativa
de los nifios y nifias con discapacidad. Lo que si queda claro en esta investigacion son
los siguientes aprendizajes: (1) las practicas directivas que promueven la inclusion
educativa de los nifios y nifias con discapacidad, lejos de tratarse de politicas y

legislacion, se trata de habilidades sociales y una conviccion de indole personal, de tal



fuerza que logra sobrepasar las carencias académicas de quienes la poseen; y (2), la
inclusion educativa de los nifios y nifias con discapacidad es totalmente posible
mediante un trabajo colaborativo, formador de profesionales responsables, respetuosos
y conscientes de las diferencias de sus alumnos, y formador de una sociedad

igualmente integradora.

5.2 Recomendaciones

Para efectos de futuras aplicaciones de este estudio, se recomienda que el
investigador identifique una institucion que cumpla con los criterios de seleccion del
proyecto y que certifique la continuidad de su participacién en el mismo. Si bien es
cierto no se puede obligar la colaboracion de ningun participante en una investigacion,
resulta importante “asegurar” su participacion ya que de caso contrario, se tendra
retrasos en los tiempos destinados para la etapa de recoleccion de datos, como ocurrio
con este estudio. Un tiempo reducido, limita la cantidad y calidad de los datos que se
pudieran obtener, y por ende los resultados recabados contaran con menor cantidad de

citas que apoyen o contradigan el tema en cuestion.

Asi mismo, se recomienda informar a todos los participantes, en especial a los
que desempefian funciones directivas, sobre todo el propésito de la investigacion y
todos los procesos que se llevaran a cabo para la recoleccién de datos. EI mantener a
los participantes informados, no sélo es una muestra de ética profesional y respeto
hacia ellos, sino que les anticipa de lo que se trata el tema del estudio y sus
implicaciones, y a partir de eso ellos pueden tomar la decision de colaborar o no en él.
Es una manera de establecer las reglas del juego y evitar que en instancias posteriores,
durante la ejecucion del proyecto, decidan retirarse por considerar que el estudio

abarca situaciones de caracter privado, o el motivo que fuere.



Esta investigacion es aplicable para cualquier otra institucion que brinde
servicios de inclusion educativa en el Ecuador o a nivel mundial. Sin embargo, hay
que tener en consideracidn que es un tema que aun esta desarrollandose y que, al menos
en el pais, no hay muchas instituciones de este tipo donde se pueda realizar el estudio.
Ademas, por tratarse de un tema de interés actual, en donde la aplicacion de la
legislacion vigente ya deberia estar en marcha, existe cierto recelo en la apertura de
los directivos de las instituciones educativas al hablar del tema ya que piensan que se
trata de algun tipo de evaluacion del cumplimiento legal sobre los aspectos de

inclusion educativa.

5.3 Cierre

De la investigacion realizada en “La Escuela”, para explorar e identificar las
practicas directivas que promueven la inclusion escolar de los nifios y nifias con
discapacidad; se desprende que las habilidades sociales que posee la directora de la
institucion, el traspaso de una filosofia personal a una institucional y el trabajo
colaborativo integrador de la escuela y la familia, resultan beneficiosos en el proceso
de inclusion. Resulta importante continuar analizando la tematica de la inclusién
escolar y social de los nifios y nifias con discapacidad mediante la exploracién de los
factores que impiden el desarrollo de dicha inclusion, sean éstos de indole académicos

0 intrinsecos como la motivacién o interés personal sobre el tema.
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Apéndice A: Guia de observacion

Director (Codigo):

Fecha:

Registro de los acontecimientos y las medidas adoptadas por el director:

Situaciones (Referidos e
Identificacion) :

Accion:

Situacion (Medidas disciplinarias):

Accidn:

Situaciones (Apoyo a los maestros y
los padres):

Accion:

Situaciones (Decisiones
administrativas):

Accidn:




Apéndice B: Cuestionario de inicio.

Nombre: Ciudad:

Sexo: F Edad:

Seccion | — Perfil profesional del director escolar

1. Preparacion académica (Marcar todos los niveles completados y la especialidad en

cada nivel:
a. Licenciatura Especialidad:
b. Maestria Especialidad:
¢. Doctorado Especialidad:
d. Otro Especialidad:

2. Experiencia profesional como director:
a. Afios como director del centro escolar que actualmente dirige:
b. Afos de experiencia como director en total (en esta y otras escuelas):

3. Experiencia previa a la direccion escolar — Completar la siguiente tabla con las tres
(3) experiencias profesionales previas a la direccién escolar

Profesion Afos que desempefio dicha profesion

Ejemplo: Maestro de Matematicas Nivel 12 afios
Bachillerato

Seccion Il — Perfil del contexto escolar integrador

1. Nombre de la escuela:

2. Cantidad de alumnos:

3. ¢Como evalla la participacién de las siguientes personas en la inclusién en la
escuela que dirige?




Entidad /

Involucrado

Persona constantemente

Involucrado
con
frecuencia

Involucrado  Involucrado
seguln se raramente

solicita

Nunca se
involucra

Programa
Educacion
Especial /
Derechos
Humanos
(autoridad local)

Padres

Profesionales
externos

4. ¢Cuenta la escuela con algin proyecto dirigido a promover la inclusion educativa de
los alumnos de la poblacion seleccionada?

Seccion 11 — Conocimientos sobre las politicas publicas de inclusion educativa

1. Enlasiguiente tabla, evalle su conocimiento sobre las politicas publicas relacionadas
a la inclusién educativa, marcando con una X la evaluacién que mejor describa el
conocimiento que posee sobre cada una o sobre algln aspecto especifico de éstas:

Politica Publica Evaluacion
Conozco Conozco lo Conozco Conozco No
profundamente necesario superficialmente muy €0onozco
para mi poco
trabajo

Enlistar aqui los
reglamentos, leyes,
circulares que sean
parte de las funciones
directivas en el
contexto en el que se
trabaje.




Seccion IV — Reflexion sobre factores influyentes en el cumplimiento de las funciones de
inclusion educativa

1. Enlasiguiente tabla, evalle en términos generales la aportacion que cada factor de la
columna izquierda en el cumplimiento de las funciones asignadas a su cargo como
director escolar en la inclusion educativa de la poblacién seleccionada. Marque con
una X la evaluacion que mejor describa el conocimiento que posee sobre cada aspecto:

Factor Evaluacion
Aporte Aporte Aporte Aporte Ningun
profundo significativo promedio minimo aporte

Preparacion
académica nivel
licenciatura

Preparacion
académica nivel
posgrado (si aplica)

Experiencia como
director

Experiencia previa a
la direccion

Contexto educativo
(leyes, apoyo
autoridad padres |,
comunidad)

Cursos de educacion
continua




Apéndice C: Entrevista con director (a) y coordinadoras del
programa de inclusion.

Entrevistado (a) — (C6digo):
Escuela: Fecha:

Seccion I. Usar siempre la escala de 1-5 para evaluar su cumplimiento de las funciones
asignadas a usted por las politicas educativas de inclusion. Marque con una X debajo del
numero que describe mejor su cumplimiento. Las respuestas de esta seccion se discutiran
en la segunda parte de esta entrevista.

Escala:
5 = Siempre hago esto sin ayuda 4 = Siempre hago esto con un poco de ayuda
3 = A veces lo hago 2 = No suelo hacer esto 1 = Nunca hago esto

Deberes/ Tareas 5 4 3 2 1

e Saber identificar posibles candidatos que
necesitan educacion especial.

e Conocer sobre los servicios de educacion
especial y los procedimientos para
orientar a los padres y maestros.

e Ser parte del proceso de adaptacion
curricular que se ha de disefiar.

e Supervisar los proceso de ensefianza —
aprendizaje; en otras palabras supervisar
al personal docente y estar al pendiente
del progreso del estudiante.

e Participar en la toma de decisiones sobre
la ubicacidn de estudiante, los servicios
educativos y de apoyo a proveerse.

e Participar activamente en la evaluacion
del alumno para determinar los servicios
a ofrecer.




e Mantener una comunicacion activa entre
docentes y padres de familia, dando un
trato individualizado a cada
caso/estudiante.

Seccion Il. Preguntas abiertas. Estas son preguntas béasicas que guiaran el
desarrollo de la entrevista

A. Cumplimiento de los Deberes

a. Sirvanse proporcionar ejemplos de acuerdo a lo que respondi6 en la Seccién | de
esta entrevista.

B. El conocimiento sobre las politicas publicas

a Describir las medidas adoptadas por usted o ensefiadas por otro en su
conocimiento de las politicas publicas.

C. La préactica inclusiva
a. Describir las medidas adoptadas por usted o ensefiadas por otros en el desarrollo
de la préactica de la direccion en los procesos de inclusion educativa.

D. Factores que influyen en la préctica

a. ¢Los requisitos establecidos por las politicas pablicas para ser designado como
director de escuela (educacion, experiencia, etc.) le proporcionan las habilidades y
herramientas para cumplir con lo encomendado por las politicas educativas de
inclusion?

b. ¢Cbémo estos requisitos deben ser mejorados (si €s necesario) para proporcionar a
los directores nombrados con los conocimientos necesarios para gestionar la
inclusion de la poblacion seleccionada?



Apéndice D: Transcripcidn de entrevistas.

Transcripcion de la entrevista realizada a la directora (ED).

E: Me gustaria me pueda compartir un poco de su experiencia como directora en esta
escuela.

D: Yo tengo 22 afios ya como directora de la seccion en esta institucion educativa,
anteriormente a esto fui profesora a nivel preescolar. Trabajé con nifios de 4 y 5 afios
de edad y ya después subi a directora y aqui estoy. Te cuento un poco de la vision de
este colegio. Se trata de poder, no s6lo educar a los nifios como en cualquier escuela,
sino que se trata de ir mas all4, de educar con una vision mas social. Es esto de
aceptarnos como somos, no porque somos iguales, sino porque somos diferentes y yo
te respeto porque a pesar de que td no eres como Yo, eres igualmente valiosa. Si tu te
das cuenta de las grandes guerras y todo eso que ocurre en el mundo de hoy, llegaras
a la misma conclusiéon. La gente se mata, porque no sabe respetar ni valorar las
diferencias del otro. Yo no te puedo obligar a que seas igual a mi, y no porque seas
diferente significa que eres mala o0 que eres menos o qué sé yo. Entonces de eso se
trata este colegio. No sélo de aprender lo que un curriculo dice, sino de ir mas alla, en
educar para enfrentar estos problemas sociales.

E: ¢En qué consiste el programa de inclusion de esta escuela?

D: A ver, en esta escuela el programa consiste en brindar el méximo apoyo posible al
nifio o nifia que lo necesite dentro del aula de clase. No hay un aula de recursos ni clase
especial. Nada de que sacan al nifio del aula y a la final ni le hacen ningin programa
0 que de tanto sacarlo ya medio colegio lo tiene catalogado como el nifio que necesita
ayuda. Nos gusta trabajar con el nifio dentro del aula, y que haga lo que los demas
hacen. Aqui hay el departamento de psicopedagogia, donde estan las terapistas, pero
no es un aula especial para el trabajo de los chicos, es una oficina no mas. El programa
empieza desde que el padre viene interesado en inscribir a su hijo. Si se trata de una
discapacidad o problema ya definido mediante un diagndstico externo, entonces el
padre trae ese diagndstico y se comienza a trabajar de acuerdo al plan que le hayan
recomendado o si no tiene plan y solamente tiene el diagnostico entonces ahi se
conversa con el padre para realizar una cita con el terapista externo y trabajar en
conjunto. Si es el caso de un padre que no tiene diagnéstico para su hijo pero que
sospecha que pueda tener alguna dificultad, entonces aqui se le hace una evaluacion y
se le disefia un programa individualizado para trabajar durante el afio. El Unico
requisito que pido, y que soy muy estricta en esto, es que los padres tienen que apoyar
el trabajo que se hace en la escuela. EI compromiso radica en que estén dispuestos a
mantener una comunicacion abierta con la escuela, que asistan no solo a los eventos
que se hacen como lo son las fiestas de navidad o presentaciones del dia de la madre.
Sino que asistan a las reuniones para hablar de su hijo y que si se les manda algun tipo
de tarea, pues que colaboren supervisando. Aqui no es que el padre viene



esporadicamente, a mi me gusta ver que vengan asi sea a preguntar cualquier cosa.
Pero me gusta ver que estan pendientes de lo que sucede con su hijo. Y es que si hay
casos en que los padres no tienen ni idea de lo que hace o no hace el hijo o cémo le va
en los estudios, y uno que no es familia sabe mas que ellos. {Como vas a creer que eso
es posible! Los padres son los padres y deben estar al pie de sus hijos.

E: ¢0 sea que Ud. sabe de todos los casos?

D: yo podria decirte que si, obviamente habré cosas que se me pasan porque entenderas
que son tantos alumnos, con y sin problemas pero son tantos alumnos que ya uno no
puede abarcar todo. Pero en lo posible trato de estar al tanto, sobre todo de esos casos
especiales més dificiles 0 méas delicados como quieras decirle. Los que ya no puedo
encargarme bueno, siempre esta la coordinadora que ella es también muy profesional
y todo el equipo en general pero ella tiene mas experiencia en lo que es la inclusion.
Ahi ella después me pone al tanto del caso o yo a ella, ahi vemos la manera de
complementarnos porque nuestras ocupaciones no nos permiten estar siempre en todo
pero se hace lo posible.

E: Y es que la legislacion apoya totalmente a la inclusién educativa y va dirigida a eso,
a encaminar que todas las escuelas la cumplan. ¢ Cree que eso sera factible?

D: Bueno, la verdad como tu sabes en el pais aln estamos en pafiales con eso de la
inclusion. Este colegio ya tiene toda una trayectoria trabajando en inclusién y sin
embargo nos ha costado bastante, y atn nos falta mucho pero esperamos que en dos o
tres afios poder ver resultados mas consistentes de este programa. Y es que ponte a
pensar en los grandes colegios que tenemos a nivel privado. Dime ¢cdmo crees que
implementaran la inclusion? Muchos de ellos, colegas mios de afios de experiencia
docente no tienen ni idea. Piensa en esas maestras que tienen afios trabajando en un
colegio y que muchas de ellas esperan ya su jubilacion y no las botan porque sale caro
y porque les tienen mucho aprecio o lo que sea. Pero esas maestras no se formaron con
la mentalidad de lo que es la inclusién. Aunque bueno yo tampoco me formé bajo esa
corriente de la inclusion. Yo tengo 52 afios de edad, de inclusién no se hablaba ni de
chiste. Los nifios con discapacidad, creo que hasta los escondian en las casas porque
las madres tenian verglienza y porque no creian en las capacidades de estos nifios. Sin
embargo yo creo que lo mio ya fue algo propio, o sea lo mio nacié como motivacién
interna. Porque me parecia horrible ver la discriminacion hacia los chicos Down, era
horrible. Ahora es mas normal ver a los nifios con Sindrome de Down paseado por las
calles y ya con la inclusién laboral pues tu vez a personas con diferentes limitaciones
en todas partes. Es como que se ha ido educando a la gente regular a aceptar a los
demas, y mira tantos afios que han pasado y aun no todos los aceptan. Entonces a lo
que voy es que si existen leyes que hablan maravillas del mundo ideal pero la gente
del mundo real, los docentes del mundo real, ain no saben cdmo enfrentar esto. Claro
que ahora hay hasta carreras para formar profesionales especificamente para nifios
especiales pero habrd que esperar a que estos nuevos profesionales adquieran la
experiencia, y eso toma algunos afios. Entonces la verdad no sabria hasta qué punto
las leyes realmente se cumplan o qué haran para obligarte a cumplirlas. Lo cierto es
que las leyes estan. Ya es cuestion de cada colegio en ver como ir modificando sus



précticas para que cada vez se acoplen mas a las leyes de inclusion. Por nuestro lado,
pues este colegio seguird en su trabajo de siempre, recibiendo a nifios y nifias con
discapacidad y tratando de aprender siempre mas porque cada vez también salen méas
sindromes, entonces uno tiene que estar preparado.

E: Nos espera un gran reto. Y en cuanto a la formacion de directores, ¢Ud. cree que
los directores estan capacitados para este reto de la inclusion?

D: No te digo que al menos en mi época no habia tanta cosa de inclusion. Yo he ido
actuando segun lo que me dicta mi filosofia de vida, eso que te explicaba de respetar
las diferencias. Pero en verdad todo es mas complicado que eso, porque ahora hasta te
demandan a ti como director o al colegio al que representas por no aceptar a un nifio,
por negarle la matricula o por cualquier cosa que ya uno hace. Hay padres mal
intencionados que podrian hacerte dafio y obviamente dafian el prestigio del colegio y
tu prestigio como profesional. Lamentablemente no hay una carrera que te diga “haz
esto para ser director”. Hay carreras de gerencia educativa muy buenas, pero el director
ahora al menos aqui en el pais, esta expuesto a problemas sociales y legales por casos
como estos que parecen mentira pero si pasan. Yo considero que lo méas apropiado
seria que un director tenga experiencia en el trabajo con nifios con discapacidad, cosa
que asi esta familiarizado con las necesidades de ese nifio. No sé, se me ocurre que
seria muy valioso.

E: Cuénteme un poco del trabajo con los docentes

D: jUy! Mis chicas son lo maximo, en serio te digo. Ya la mayoria tiene afios aqui
pero siempre las tengo aprendiendo. A mi me gusta que no se queden con lo que
aprendieron cuando se graduaron, sea el afio que sea, sino que sigan aprendiendo. Por
ejemplo mira cuando salio eso de las pizarras inteligentes y de las tablets que todos los
colegios empezaron a promocionarse que si, que sus alumnos aprenden con tablets y
era el boom. Yo busqué una persona que nos venga a capacitar sobre eso porque si no
nos quedamos atrds y eso no es posible. Los padres comparan y lo que comparan
primero es la tecnologia, las comodidades, los servicios y obviamente el contenido.
Entonces ahi hubo esa capacitacion, aunque no hemos implementado esa tecnologia
aun debido a cuestiones de presupuesto pero bueno. La cosa €S que vamos
encaminadas. Y asi vamos capacitando a las chicas siempre. Por lo general hacemos
al inicio del afio una serie de capacitaciones y talleres de acuerdo a lo que he visto que
necesitan mejorar del afio anterior. No te voy a mentir que a veces es algo pesado, pero
es algo necesario. No es de tener talleres asi porque si, sino que tienen el objetivo de
mejorar la practica docente que hay.

E: Pero en cuanto a la seleccién de su personal, ;como es?

D: bueno yo recibo todas las carpetas que me mandan. Algunas chicas que vienen son
ya profesionales, otras estudiantes ain. Como en todas partes, tu vez de todo un poco.
Pero ya yo leo su hoja de vida y selecciona a las posibles candidatas. Esas posibles
candidatas vienen y se entrevistan conmigo, si me agradan entonces ahi ya tienen otra
entrevista ya mas a profundidad conmigo y con la coordinadora. Se hace una serie de



preguntas asi general sobre sus gustos, aptitudes, conocimientos en general pero
ademas vienen a hacer una clase demostrativa y ahi creo que es lo mas importante
porque en esa clase demostrativa que parece que no fuese nada serio pues es donde se
vez cualquier cantidad de cosas que ni te imaginas. Te das cuenta de ese gustito que
debe tener la docente, de esa conexidn con los nifios, de esa naturalidad para ensefiar
0 si acaso se trata de todo forzado, de alguien que trabaja por trabajar; por el dinero y
no por el arte de ensenar.

E: ¢entonces lo académico deja de ser lo més importante en estos casos?

D: no te voy a negar que si tiene importancia, pero no es lo mas importante. En realidad
debe poseer las bases pero ya lo demas aprende en la marcha. Pero qué pasa con la que
no tiene ese gustito que le digo yo, eso ya no lo aprende en la marcha.

E: ¢los requisitos establecidos por las politicas pablicas para ser director le
proporcionan habilidades y herramientas para cumplir con lo encomendado por las
politicas de inclusién?

D: mmm...no te entendi, ;como por ejemplo?

E: o sea si Ud. considera que su formacidn académica la ha dotado de las herramientas
y habilidades necesarias para manejar la inclusion educativa.

D: bueno, como te dije antes, yo soy profesora, no tuve formacion para directora. Pero
yo asumo Y espero que aquellos que si tiene formacidn de directora pues tengan esos
conocimientos y que indudablemente ese pensum deberd contener aspectos de
inclusion educativa.

E: ¢alguna otra acotacion sobre su practica inclusiva en la escuela?

D: mmm... ;qué mas? Bueno como ya te comenté esta escuela es cien por ciento
amante de la inclusion. Yo soy amante de la inclusion y tengo la dicha de decirte que
mis maestros y todos los que trabajan aqui poco a poco se van involucrando en lo que
es la inclusion. Si acaso tienes la oportunidad de hablar con los papitos, veras que
somos conocidos por nuestra labor especificamente en este &mbito de la inclusion.
Aqui es una escuela abierta para todos los padres que quieran confiarnos la educacion
de sus hijos, y pues aqui no vas a ver de ningin modo algun tipo de discriminacién de
ningun tipo.



Transcripcion de la entrevista realizada a la coordinadora del programa de

inclusion (ECPI).

E: Cuénteme un poco sobre el programa de inclusion que manejan en esta institucion.

CPI: Y no es porque yo trabaje aqui, pero como este colegio no vas a encontrar otro
igual. Mira yo trabajé¢ independientemente para...a ver... en el afo 2008 trabajé para
el Ministerio de Educacion y el afio 2013 trabajé independientemente haciendo lo que
es (escucha un llamado por el altoparlante que le pedian la entrega de tareas para uno
de sus alumnos). Ya...en el 2013 trabajé con diferentes instituciones privadas dando
talleres y servicios privados a nifios que necesitaban ser incluidos y necesitaban
desarrollar adaptaciones curriculares. Y bueno ese es otro tema, que cuando se hace
inclusion hoy en dia hay que disefiar no un curriculo paralelo sino un curriculo flexible
que permita hacer ciertas adaptaciones de tiempo, de espacio, de cantidad, de calidad
inclusive, de contenido en ciertas ocasiones para que los nifios puedan... puedan...

E: Avanzar

CPI: Si, avanzar o de modo contrario no estan incluidos realmente. Este colegio hace
inclusion, total y absolutamente. Los nifios estan dentro del salén de clases, se asigna
una terapista. Hay nifios que son por decirte, si son sindromes especificos como son
Sindrome de Down u otros sindromes, tienes una terapista que entra y sale; se hacen
reuniones periddicas con los padres de familia y la direccion. El padre de familia aqui
colabora muchisimo, hay todo un equipo de trabajo detras de ese nifio. No solo es el
equipo de apoyo ni solamente es la institucién como tal: el director, la profesora y
terapistas.

E: ¢ Desde cuando se inicia este apoyo?

CPI: Bueno este apoyo se inicia desde preescolar. Se trata de que el nifio reciba este
apoyo desde preescolar porque de lo contrario es muy dificil. Ahora por ejemplo, en
el caso del nifiito sordo que te contaba, él entr6 en preescolar y lo sacaron dos afios. El
retrocedié tremendamente y ahora estan tratando como de nivelarlo. Pero cuando los
padres de familia no... no participan activamente o creen que como el apoyo aqui se
ve tan grande porque es un apoyo fuerte, dejan el apoyo de la tarde. Pero no, nosotros
cuando creemos que el caso lo amerita ellos tienen que continuar con un apoyo en la
tarde como por ejemplo el caso del nifio de diez afios que no tiene lenguaje y que ya
tiene implante coclear y que ya tiene que desarrollar lenguaje si o si. Ahi no hay otra
opcidn porque si no iriamos en contra del nifio en realidad. Eso es mas 0 menos como
se trabaja en equipo, nunca es una sola persona. Constantemente se hacen adaptaciones
de los temarios por ejemplo, se revisa y se seleccionan los temas que se van a evaluar
de manera generalizada pero para ciertos nifios se les evalta el mismo tema pero con
menor dificultad. Por ejemplo tenemos un nifio con déficit intelectual y que esta en
cuarto grado y que ha aprendido las cuatro operaciones basicas matematicas y €l esta
hasta ahi. El no ha podido avanzar mas hasta ahora, pero se ha respetado eso y sus
examenes y temarios son en base a las cuatro operaciones bésicas. EI como que no



avanza en esta parte sin embargo si se utilizan las cuatro operaciones y decimales,
unidades, decenas y centenas y otros temas que afiadimos para que él desarrolle
habilidades matematicas dentro de sus posibilidades. Est4 dentro del salon, a la maestra
se le hace un material especifico, se asigna una terapista que entra tres o cuatro veces
por semana...una o dos terapistas...y esas terapistas o lo sacan en ocasiones para
explicarle el tema previo o dentro del mismo salon de clase si el tema va acorde a lo
que esta viendo el resto del salon ella lo puede adaptar. Por ejemplo si el grupo esta
viendo millares, decenas de millares; y él esta viendo decenas de mil, él ve decenas de
mil dentro del salén con los demas chicos. Todos usan la misma metodologia, los
mismos colores, los mismos graficos, etc. Tratamos de hacerlo de esa manera y que el
nifio no sienta una diferencia dentro del salon. Algunos preguntan “eso no hago yo”
pero se les dice “no, si te toca” porque nosotros solo hacemos adaptaciones solo en las
areas donde el nifio necesita, es decir, donde tiene la mayor carencia. Por ejemplo, en
este caso especifico le tengo todas las adaptaciones de matematicas sin embargo, en
ciencias y sociales les exijo que hagan exactamente lo mismo que los demaés. Tal vez
no avanza la misma cantidad que los demds y ok... hicimos cinco preguntas en la
pizarra y a él le hicimos tres. Pero él tiene que cumplir con el deber y si llega
incompleto se le envia una nota a la casa para que lo haga y regresa completo.

E: O sea hay un seguimiento para los nifios.

CPI: Hay un seguimiento permanente con los padres de familia; si tiene terapista
externa, yo cito a la terapista y ella viene y conversamos sobre cuéles son las tematicas
que esta trabajando. Si el diagnostico lo dieron ellos entonces nosotros no evaluamos
sino que seguimos con ese diagndstico y trabajamos siempre refiriéndonos a las pautas
que indica la terapista externa. (atiende llamada telefénica de la directora de la
seccion.)

CPI: ya mira es verdad lo que ella me dice, yo te puedo contar un poquito de lo que
hacemos pero tienes que contactarte con Maggie porque ella es la mentalizadora de
este colegio. Ella es la rectora, directora, es una mujer extraordinaria. Si te da la cita
te darés cuenta que su capacidad intelectual va méas alla de lo que te puedas imaginar.
Te digo que yo tengo mas de 25 afios haciendo esto y...

E: (25 afios en esta institucion o en varios ambitos laborales?

CPI: Hice 12 afios anteriormente fuera del pais y luego regresé. Este colegio tiene
alrededor de 25 afios 0 méas haciendo esto de inclusion, creo que era el Gnico aqui
porque cuando yo empecé a trabajar recibia a nifios con sindrome de Down y recuerdo
que Maggie tenia el deseo inmenso e intenso con una filosofia completamente
abierta... una filosofia de “todos somos diferentes”, y todos aportamos y todos
tenemos fortalezas y no hay que empujarse en las debilidades y ahi fue donde
originamos el departamento de psicopedagogia en secundaria. Ya habia un
departamento de apoyo de terapia de lenguaje sin embargo, se fue expandiendo y fue
muy exitoso. En la secundaria tenemos chicos graduados, que trabajan, que estan
incluidos laboralmente y se graduaron del colegio. Tienen vida social y es muy lindo
ver el trabajo que se hizo alla pero la mentalizadora de eso es Maggie. Ella es quien



me dice “Lorena, si vas a regresar al pais avisame” porque ella sabia de mi trabajo, de
mi trayectoria. Tuve la oportunidad como te dije de trabajar para el gobierno en el
desarrollo de politicas inclusivas, se dejo hecho todo sobre las politicas inclusivas.

E: Al leer un poco sobre las leyes sobre inclusion educativa, uno la verdad que se
queda como en el aire.

CPI: Bueno si, es un poco idealista y se espera que en algin momento se pueda hacer
realidad. Legalmente yo creo que se tiene que ser asi, idealista, para que sea un nivel
bien alto al que estemos aspirando. Sin embargo no creo que se logre. Mira cuantos
afios han pasado para que este colegio tenga esa estructura y esa fortaleza tan grande
y que hoy en dia yo creo que esté siendo una fortaleza més grande. Es realmente una
institucion que no tiene paralelos, no solo por el hecho de que yo trabaje aqui sino
porque conozco la mente creadora de la gente que cred esta institucion y es un
privilegio. Ella es formadora de profesionales y te va a fascinar conversar con ella.
Entonces si tu crees que estas consiguiendo informacion aqui, jcon ella imaginate! Es
una mujer fabulosa, intelectual, creativa, que sabe lo que es bueno para la institucion,
que tiene una visidn que muy pocas personas gque Yo conozco tienen respecto al tema.
Esta vision la tuvo incluso mucho antes de que se estuviera hablando del tema.
Anteriormente, como tu decias, existian las aulas de apoyo en donde los nifios salian
del saldn de clase y aqui si me costd trabajo hacer que las terapistas entren a los
salones. Habia resistencia de los profesores, habia resistencia de los padres, de las
terapistas, pero poniendo un poquito de empatia y de atencién y de asertividad cuando
conversas con ellos te da la oportunidad de que cedan.

E: ¢Cuéantas terapistas conforman el equipo de trabajo?

CPI: A ver... son...8 terapistas para lo que es preescolar y primaria. No son muchas
sin embargo hacen un trabajo extraordinario todas, todas, todas. Todas son
apasionadas, todas son profesionales, comprometidas. Se dejan formar, que es lo mas
importante y aceptar las politicas, de entrar a los salones, etc. Son partidarias de la
inclusion cien por ciento.

E: ¢En qué se basan para saber qué tipo de dificultades pueden atender y cuales no?

CPI: Bueno este colegio ya tiene afios haciéndolo asi que Sindrome de Down es algo
que se aceptd desde un principio, tenemos otros tipos de sindromes pero ninguno que
no le permita al alumno aprender. Tenemos un par de deficiencias intelectuales, no
severas pero si son significativas. Sin embargo, como te explicaba en el principio, se
hacen las adaptaciones de los temas. En inglés también se les adapta a un vocabulario
muy sencillo cuando se puede participar de inglés. Este es un colegio completamente
bilinglie entonces estamos hablando de dieciocho horas de inglés a la semana y no
podemos sacar a un alumno dieciocho horas de sus clases porque si no estariamos
pidiéndole que vaya mejor a un colegio que no sea bilingiie. Entonces tratamos de que
el minimo de inglés no pase desapercibido porque si ya ha retenido tanta informacién
pues hay que hacer que sea valido, que sea un logro. Sindrome de Down por ejemplo
no recibe inglés.



E: ¢Y qué hacen entonces durante esa hora?

CPI: Hacen lectura, matematicas o habilidades basicas. Ellos tienen unas carpetas que
son de habilidades, me refiero a destrezas de motricidad fina 0 memoria, atencion.
Luego viene la carpeta de lenguaje y la carpeta de matematicas. Tienen cuadernos que
trabajan con las terapistas, es un montén de material pero autonomia es algo que se
ensefia desde que son chiquitos. Alrededor de cuarto grado ya todos han logrado su
autonomia. Uno dice “saque su carpeta de habilidades”, y ellos sacan su carpeta. La
profesora ya sabe que él tiene que sacar su carpeta, una de ellas, cualquiera que él elija.
Entonces el nifio saca su material, escribe el nombre, escribe la fecha y es supervisado
por la maestra de inglés para que durante ese tiempo se realice su trabajo de
habilidades. El resto de horas de inglés puede ser utilizado por una terapista fuera del
salon que hace terapia fisica, motricidad fina, lectura comprensiva, matematicas con
material concreto y terapia de lenguaje. Si es un trabajo bien...mira esos horarios que
tu vez ahi son horarios de todos los nifios con sus terapistas. Todo el tiempo estan
haciendo algo y todos los dias llevan tareas como los demas chicos.

E: Claro, para crear la rutina y los habitos.

CPI: Asi es. Yo misma me encargo de bajar todos los dias a la salida y digo “lleva
tarea de matematicas, de lectura, etc.” Ellos no saben que les estoy diciendo esto al
chofer o a los padres que lo vienen a ver pero ellos llevan su agenda escrita “hoy lleva
deber” pero yo igual lo comunico verbalmente. Ya en el segundo quinquimestre yo ya
no voy a hacer esta comunicacion sino que solitos ellos van a llevar su cuaderno. Tu
lo vas a ver tambalear o que esconden sus tareas como cualquier otro nifio que no
quiere hacer tareas pero una llamadita a la mama y listo.

E: Las adaptaciones del curriculo en general, ¢las hacen uds. Como departamento o en
conjunto con la maestra?

CPI: Nosotros le damos todo a la maestra. Hay sindromes que si son dos niveles
totalmente diferentes: uno del sindrome y otro del salén. Esos los hacemos nosotros
cien por ciento. Hay adaptaciones que se hacen como el que te decia del déficit
intelectual. Yo mismo me encargué de evaluarlo y ya una vez que hice eso me encargué
de hacer las adaptaciones y todo el material que va a usar mes a mes. La maestra lo
mira y dice “aprobado o no aprobado”. Las otras horas de inglés se lo refuerza en
matematicas porque antes de irse a secundaria el nifio debe haber aprendido las cuatro
operaciones bésicas. Eso es lo que se hace cuando son muy diferentes, cuando no hay
muchas diferencias, en inglés por ejemplo hay maestras que nos ayudan. En lugar de
escribir la palabra, por ejemplo en el examen, le ponen un dibujo de la palabra o que
la repita cuatro veces. Asi el nifio aprende el vocabulario basico, participa, esta activo
y esta activo intelectualmente porque esta usando su lenguaje. No aspiramos a que sea
totalmente bilingle pero teniamos el caso de un nifio sindrome de Down, que su padre
hablaba inglés, y él no comprendia muy bien el espafiol pero hablaba muy bien el
inglés. Entonces hay que respetar eso.

E: ¢Con qué frecuencia son evaluados?



CPI: Eso si, nos reunimos al principio del afio, a los tres meses, al fin del
quinquimestre y al final del otro quinquimestre. Hacemos un seguimiento con los
padres para ver que estén cumpliendo con la parte que les corresponde hacer en casa y
si no los llamamos recurrentemente para insistir a que ellos participen activamente
porque de modo contrario es una ilusion. Entonces si, somos afortunados que la
mayoria de nuestros padres si participan activamente aqui. Habran dos o tres que...
pero la mayoria colabora.

E: Es comun ver que los padres delegan toda responsabilidad al colegio y ellos se
desentienden del asunto.

CPI: Este colegio se caracteriza por hacer que los padres también participen. Eso es
parte de la filosofia de la directora, por eso seria fabuloso que td hables con ella en
realidad.

E: ¢ Qué me podria contar sobre la seleccion del personal, de las terapistas?

CPI: A ver, las terapistas de lenguaje tienen mucho tiempo, son extraordinarias las
dos. Son muy profesionales, impecables con su trabajo. La psicopedagoga que trabaja
con sindrome de Down tiene una maestria, no tiene experiencia pero esta aprendiendo
rdpidamente. Ella trabaja aqui y trabaja en otro lado también. De ahi yo contraté a dos
personas, especializadas en sindrome de Down y Asperger. Entonces lo que te digo es
que “especializadas” no significa graduadas en tal universidad sino que tienen
experiencia. Yo busco personas con experiencia. La chica que tiene masterado y que
no tiene experiencia, en cambio tiene mucho conocimiento. Entonces lo que hago es
que ella se asegure del conocimiento que tiene y que lo ponga en préctica. Las otras
dos que tienen mucha experiencia, les doy constantemente material para que lean. Y
ellas interacttian y utilizo las fortalezas de cada una para el trabajo con los nifios.

E: ¢Y los docentes?

CPI: Yo los capacito varias veces al afio. Al inicio hicimos una y ya mismo toca otra.
Ellos vienen y nos reunimos, y me dicen “mira, no esta funcionando esto” y ahi yo los
aconsejo y también los escucho, porque tengo que escuchar al personal que esta
pendiente de los chicos todo el dia. Escuchamos y vamos viendo como podemos
avanzar. Aqui t nunca me vas a ver sentada como estoy ahorita contigo, porque hay
una permanente interaccion entre direccién, los docentes, padres, todos. Se hacen
turnos a la hora de recreo, no los perseguimos pero los estamos observando a ver si
comen, si interacttan. En realidad es un trabajo bien intenso por eso las terapistas
tienen que ser personas apasionadas. Yo busco gente que le apasione la carrera aunque
tenga debilidades de otra naturaleza porque es un trabajo que de aqui sales agotada. Es
bien arduo el trabajo, es detalle, detalle, detalle. Por eso ya te digo que el perfil del
terapista aqui es una persona que tenga experiencia y ganas de hacer lo que hace.
También cuando yo llegué vi las fortalezas de las chicas que querian entrar e inclusive
le pedi que me dijeran cuales eran sus grados favoritos y sus sindromes favoritos
también porque tienes que tener ganas de estar ahi todo el dia. Tiene que ser una
motivacion casi personal. Nos manejamos aqui como que cada quien es un profesional



independiente, entonces tu eres un profesional independiente y tienes que reportarte a
mi. Entonces me redno con el padre para que me comente cuales son los avances que
él ve, luego me retno con la maestra para que me de su punto de vista sobre el nifio y
luego la terapista debe mostrar una documentacion que sustente como obtuvo esos
avances. Este reconocimiento de avances se da cada dos meses, menos de dos meses
no se puede.

E: ¢ Se citan a todos los padres o s6lo a los que necesitan?

CPI: Yo solamente a los que han sido evaluados. EI departamento tiene como politica
que los nifios que han sido evaluados ya sea porque el padre lo pidi6 o la profesora ha
solicitado una derivacion al departamento, informar a los padres que su hijo ha sido
evaluado. Por lo general no recibimos un “no” por respuesta y se lo informa de los
resultados y del procedimiento a seguir y ahi comienza el trabajo en equipo.

E: ¢Cual cree Ud. que son los puntos que podria mejorar del programa?

CPI: jHay muchos puntos! Por ejemplo, seguir formando a los docentes. Porque es
muy facil para alguien en mi posicion porque toda la vida he hecho esto, pero hay que
ponerse empaticamente en lugar de los docentes que tienen 20 nifios o0 25 nifios y uno
que tiene una dificultad notoria. Hay que formar a ese docente, darle las herramientas,
que sienta que el departamento de apoyo es verdaderamente un apoyo no solamente
para el nifio sino para el docente también. Eso es lo que hay que seguir trabajando,
lograr ser nosotros un real apoyo para el docente y no s6lo para el nifio. La parte de
terapia ocupacional, motivar a los padres cuando los nifios necesitan terapia
ocupacional. Ese es otro punto a trabajar porque hay nifios que necesitan terapia
ocupacional en el hogar y no solamente en la escuela, Entonces el reto seria poder
involucrar a esos padres mas.

E: ¢Planean poco a poco incluir otro tipo de discapacidades?

CPI: Bueno en realidad atendemos muchisimas dificultades, muchisimas. Atendemos
dislexias, discalculias, problemas de conducta y otros problemas de aprendizaje no
asociados a la discapacidad. A ellos se les da apoyo y adaptaciones dentro del salon y
adaptaciones en las tareas. Igual se hace el seguimiento, se envia informes, etc. Todo
Ileva el mismo proceso y obviamente la directora esta siempre presente.



Transcripcion de la entrevista realizada a la madre de familia nimero uno (MF1).

E: Buenas tardes, soy estudiante de maestria del Tecnologico de Monterrey y
actualmente me encuentro realizando mi proyecto de tesis enfocado a lo que es la
inclusion educativa. Me gustaria, si fuera tan amable, que comparta conmigo cdmo ha
sido su experiencia con el programa en esta institucion.

MFL1: ;Parte de cual programa?
E: El programa de inclusion que ofrece esta escuela con su hija.

MF1: ah ya, bueno mira mi hija a la que seguramente te hicieron referencia es Maria
José. Ella ya tiene ahorita 27 afios y entrd a la escuela cuando tenia 3, o sea hace 24
afios. En ese tiempo no habia nada estructurado asi como un programa de inclusién
que ahora hay. Sino que a la miss Maggie siempre le gusto incluir a nifios pero no
habia un programa en especial. En ese tiempo estaba Bryan, que es un nifio con
Sindrome de Down, él si creo que necesitd de mas apoyo. Lo que pasa también es que
Maria José lo que tenia era una deficiencia auditiva y se manejaba stper bien digamos
que eso no es algo tan severo. Ella siempre se sinti6 parte del grupo y hacia
exactamente lo mismo que sus compafieros. Siempre fue adorada y calificada como
cualquier otro nifio que si escuchaba. Ella no es que la sacaban de clases ni que no
recibia clases de inglés por ejemplo. Ella fue totalmente incluida porque a mi nunca
me pidieron nada y siempre me pareci6 siper normal todo. Cuando vinimos, porque
yo estudiaba en Bélgica, Maria José tenia 3 afios y no hablaba nada de espafiol. La
puse en terapia con la licenciada Silvana Irigoyen y creo que en treinta dias o cuarenta
y cinco dias Maria José ya sabia habia hablar y se manejaba con el espafiol muy bien.
Entonces la verdad que mi experiencia con Maria José fue siempre buena, ya te digo
que la muchachita fue siempre brillante como estudiante.

E: Es decir que no necesitd de adaptaciones curriculares ni apoyo de psicopedagogas
0 terapistas.

MF1: No, es mas cuando ella termin6 preparatoria o el kinder ella no tenia la edad
porque Maria José es de julio y ti sabes que los evalian del mes de abril algo asi.
Entonces la directora Pilar me dijo “mira, tu hija no tiene la edad pero est4 totalmente
capacitada para ingresar”, lo que no sucedié con mi hijo normal, el varon, que termin6
repitiendo. Entonces en ese sentido, yo siempre la apoyé desde los tres afios hasta como
los once. Llegd un momento en que Maria José no quiso saber méas de terapias y fue
como que dijo “hasta aqui”. Siempre la llevaba a sus terapias de lenguaje en las tardes,
pero eso era fuera del colegio. Asi yo trabajaba lejos, no me preguntes como hacia
pero yo llegaba a repasarle. Maria José a los cinco afios ya leia. Ella siempre fue
considerada como que no le pasaba nada.

E: A pesar que no existia un programa de inclusién propiamente dicho, digamos que
la directora siempre tuvo la apertura y mentalidad de aceptar a nifios con alguna
dificultad.

MF1: Eso si, a mi en ese sentido siempre... siempre admiré a la directora porque mira
lo que pas6. Recuerdo que un dia Maria José ya estaba cansada que todos los dias le
preguntaban que qué eran esos aparatitos, esos audifonos. Y me decia “mami, yo no
puedo comer tranquila en el recreo porque todos me preguntan y explicarles que son



mis audifonos. Estoy cansada de explicarles, voy a hacer una carta para que miss
Maggie la lea el dia lunes”. Imaginate. Era una carta preciosa y yo creo que Maggie la
perdié porgue nunca mas la vi. Entonces ella escribio que ella no escuchaba bien y que
ella usaba audifonos asi como otros nifios usaban lentes y les daba toda una
explicacion. Y la llevé para que la directora lo lea después de la bandera, eso que hacen
los dias lunes. Y luego pegd la carta en la puerta de la clase. A ella no le molestaba
explicar pero estaba cansada de estar explica y explica.

E: Muy lindo gesto de la directora el leer la carta para todos.

MF1: Si, no te digo que ella mismo le llevo la carta a la directora y le dijo “quiero que
lea esto”. Y0 no sé si comunicandote con la mama de Bryan ella te pueda ayudar mas
porque yo no necesité nada con Maria José. Ella ahorita tiene un 95% de pérdida
auditiva 0 mas pero ella hasta como los ocho afios tenia como el 50%. Fue una nifia
aplicadisima, se gradud con 9.85 y no fue escolta porque todas en su clase eran muy
inteligentes. Yo nunca senti nada... no sé si habras hablado con Maria José pero creo
que ella nunca se sinti¢ diferente ni sabia si estaba incluida o no, ella simplemente
estaba y punto.

E: ¢Como es la participacion de los padres de familia en la escuela?

MF1: Bueno, en esa época la verdad que no nos involucraban para nada, no sé ahora.
Asumo que ha de ser diferente. Mira yo tengo una hermana que tiene a su hijo con
Sindrome de Down aqui en la escuela. El nifio ain esta en primero de media y si
necesita de mucho apoyo. Ella se fue de viaje pero regresa el préximo martes, seria
bueno que hables con ella. Tal vez en el tema de Maria José no sea el mejor ejemplo
porgue no necesitamos de mayor apoyo, pero recuerdo que con mi otra hija si. Mi hija
se Ilama Camila, ella est& ahora terminando bachillerato. Ella tenia lo que es hipotonia
muscular, que son los nifios que son mas aguaditos. Ella se demord mas tiempo en
aprender a caminar y es un poco mas lenta en sus movimientos...aln es lenta. De ella
si podria decirte que necesitd mas apoyo, pero solamente en lo que era el
desplazamiento fisico, o sea de ir de un lugar a otro. Pero en cuanto al aprendizaje no
necesitd de nada porque ella era también muy inteligente.

E: ¢Cudl seria el aspecto que mas destaca de esa labor del colegio?

MF1: Bueno ya te digo, mi experiencia como madre de este colegio ha sido muy
buena. Te podria decir que identifican al nifio y lo respetan en sus desventajas. Por
ejemplo con Camila, ella igual asistia a clases de educacion fisica y hacia lo mismo
que el resto. Me acuerdo que cuando era el “Concert”, que es esa presentacion que los
nifios hacen todos los afios, yo era preocupadisima que vayan a tumbar a mi hija porque
yo sabia que ella era medio torpe. Y bueno pero no, las maestras eran super light en
ese sentido y como ya sabian cdmo era mi hija, entonces a ella la ponian en un rol
donde ella tuviera el espacio que necesitara para no tropezarse con nada ni con nadie.
Asi mismo, yo la tenia a ella con terapista externa pero siempre la llevaba al colegio
para mantener esa comunicacion y trabajar en conjunto. El colegio en ese sentido
siempre estuvo dispuesto a oir y dar recomendaciones. Fue perfecto. Ademas te cuento
que el colegio todos los afios premia a los alumnos mas destacados, pero ellos premian
el esfuerzo sin que esto necesariamente signifique que tienes que sacar un veinte o
bueno un diez que es ahora. Por ejemplo premian a un alumno que ha vencido sus
problemas asi saque 5/10 porque ellos te premian que tanto te esforzaste mas no por la



nota que sacas. O sea que si un alumno empezo con cero el afio lectivo pero al final se
super0 y sacé 5, asi sea una mala nota, no importa. Lo que vale es el esfuerzo. Ojalé
puedas conversar con mi hermana, no sé qué tanto te pude haber contribuido porque
ya te digo que no necesité de mucho pero mi hermana si. O si deseas te paso el nimero
de la mama de Bryan, él ya tiene como 30 afios de edad y trabaja actualmente en el
colegio en el &rea administrativa. No sé exactamente de qué, pero lo he visto que anda
con papeles de un lado a otro. Como para que veas que este chico termind su
escolaridad ahi, claro que hace ya algunos afios pero esta totalmente incluido laboral
y socialmente. Tal vez antes se trataba de una inclusién mas social, ahora es que ya va
avanzando esto de la inclusién y se hacen adaptaciones y programas. Pero te cuento
que la experiencia de los chicos es muy buena. Mi otra hermana cuando recién nacio
el hijo se puso a llorar, stper alarmada como desesperada. Ya en ese entonces Maria
José digamos que estaba grande, como unos once afos tal vez, y me preguntd ““;por
qué se pone asi ella? Y le dije que era por el bebé que naci6é con Sindrome de Down.
Y sabes lo que me dijo, “ah, ;llora porque su bebé es como Bryan?”. Yo me sorprendi,
y la verdad es que ella veia esta situacién como normal porque ella habia compartido
su vida con nifios asi. Fue como que nos dijo que era algo absurdo llorar por ese
motivo. Si bien es cierto uno espera que su hijo nazca sano, sin complicaciones, pero
Sindrome de Down tampoco es como para llorar... y es cierto. En ese sentido si estoy
bien contenta porque ella aprendié a respetar las diferencias basdndose en su
experiencia en el colegio, con ella que era diferente y con sus otros amigos que
obviamente tenian dificultades mas severas.

E: Que increible experiencia, la felicito por su dedicacion con sus hijos. Seria muy
bueno poder conversar con su hermana, que actualmente tiene a su hijo en la escuela.
Muchisimas gracias por su colaboracion.



Transcripcién de entrevista a madre de familia (MF2)

MF2: Mira el nifio que ti vez ahi jugando, el pelito largo, es Sabine. El es un nifio
sUper tierno pero inquieto. Como vez, él tiene Sindrome de Down y ya tiene 8 afios.
Ahi donde lo vez, es muy independiente y él juega con sus amigos y sale a la calle y
hace todo lo que un nifio regular hace.

E: ¢qué fue lo que la motivoé a inscribirlo a Sabine aqui en esta escuela y tal vez no
en alguna fundacion o lugar especializado para nifios con Sindrome de Down?

MF2: para mi fue muy, muy dificil. Déjame recordar bien para ayudarte. Ya, mira
cuando mi bebé nacio fue realmente dificil asimilar todo esto de lo del Sindrome de
Down. Como toda madre, yo me esperaba un nifio normal. En mi familia no hay
antecedentes de estos casos entonces qué me iba a imaginar que esto me podria pasar.
Créeme que lloré y lloré pero sabes, una vez que vez a tu hijo te viene la calma. No
hay nada que hacer que un hijo siempre va a ser el mejor regalo para una madre y que
para cada madre su hijo sera siempre perfecto. Entonces yo creo que eso me armo de
valor y empece a leer bastante sobre el desarrollo de los bebés con Down y cémo se
hace y qué se debe y no se debe hacer. Por lo general uno tiene el pensamiento que
estos bebés son méas delicados, y lo son. Pero desde pequefios es que debes darle toda
la estimulacién posible y hablarles y jugar y todo. Si con un nifio regular juegas
bastante, pues con el nifio Down debes jugar el doble. Y bueno asi fui leyendo bastante,
me fui de viaje a capacitarme a Estados Unidos y ya te imaginaras desde ahi no he
parado. Y con todo esto que he leido pues considero que lo mejor es que mi hijo esté
en una escuela regular para que su inclusion sea total y que sea totalmente aceptado.
Que se acostumbre a estar en el “mundo real” como quien dice, que tenga amigos de
todo tipo y que los amigos también lo conozcan y lo valoren por lo que es. Y si llegué
a este colegio fue porque tengo una amiga que también tiene a su hija aqui, la chiquita
no tiene ninguna dificultad pero si tiene compafieritos con dificultades, no sé qué
exactamente pero sé que en todos los niveles hay. Y eso es lo que a mi me gusto de
esta escuela, que llegara un punto en que la inclusién sera tan natural que ya no habra
eso de que te miran raro, o que molestan al nifio, eso del famoso bullying, esas cosas
que hay ahora.

E: ¢y cdmo ha sido hasta ahora el proceso de inclusién con su hijo?

MF2: yo creo que si me han apoyado bastante en la escuela, mi hijo entrd cuando tenia
5 afios pero entraba recién a prekinder. Ya te puedes imaginar a un bebote junto a los
mas pequefios, era una cosa que al principio era hasta incbmodo pero es que mi hijo
aprendié a caminar tarde, recién como a los 2 afios y medio y por eso fue que no podia
ingresar a la escuela. Era hasta un peligro porque no se podia manejar solo. En el
lenguaje también tuvo un pequefio retraso, pero ya cuando entrd a la escuela aqui me
lo apoyaron. La terapista de lenguaje le habia hecho un cuadernillo de las palabras que
iba aprendiendo. Primero eran palabras de la familia, de los Utiles escolares, cosas asi
de uso mas frecuente y de la vida cotidiana como para que el nifio se identifique. El
cuadernillo tenia dibujos de estas palabras y las palabras escritas en la parte de abajo.
Todos los dias trabajaba con ese cuaderno, que ya despues se hicieron como tres
cuadernos. Y esos me los mandaban a la casa para que también repase aca y yo lo veia
como canson pero nada que ver, a Sabine le encantaba y creo que todavia los tiene por



ahi. Ya ahorita si necesita un poco mas de apoyo en lo que es lo académico, por
ejemplo no sé cuanto menos de lo normal €l esta aprendiendo pero sé que si le rebajan
el nimero de preguntas o la cantidad de cosas que tiene que estudiar. Yo la verdad ya
no me preocupo por ver lo que los otros nifios aprenden sino que me preocupo de ver
lo que corresponde para mi hijo. Y segun lo que veo igual es bastante, no es que no le
ensefian nada, si me sorprende que le ponen temas complejos y me alegra porque son
cosas que le van a servir para cuando sea grande. Lo que si no recibe es inglés, porque
ya su dificultad de lenguaje parece que no le permite y mas es lo que se frustra porque
no puede, pero en ese tiempo igual lo aprovechan para repasarle otras cosas. Tiene ahi
otros cuadernos que no son de ninguna materia sino que son tareas para que €l haga
durante el dia y se supone que las puede hacer solo y por lo que veo si las hace.

E: Lo importante es que no lo dejen a un lado por ningn motivo y que se sienta parte
del grupo.

MF2: ah, eso si. Sabine es conversonsisimo, no sé cémo lo hace pero ahi donde lo vez
él conversa con sus amigos Yy los amigos lo buscan, es impresionante. Me da mucho
gusto ver que es aceptado, tan aceptado que los amigos lo entienden en lo mocho que
es para hablar. Ese que era mi mayor miedo, que me lo marginen, al parecer ya esta
superado y gracias a Dios nunca ha pasado. Si vieras cuando mi hijo se enferma, los
amigos enseguida Ilaman a la casa, me da gusto en serio.

E: ¢y a qué cree que se deba esta buena relacion que tiene con todos?

MF2: bueno, yo si creo que la escuela en si tiene mucho que ver con que mi hijo se
haya adaptado tan bien al grupo de amigos. Las maestras mismas lo hacen participar,
lo cogen de ejemplo para ferias y cosas asi. Mi hijo no siente verglienza de nada, yo
creo que hasta cree que es igual a los demas. TU lo vez y tiene amigos por toda la
escuela, lo saludan y juegan con él. A veces si me da como recelo que sean mayores
que mi hijo pero lo del curso son menores que él. Creo que por eso también se lleva
bien con todos por él tiene una edad y mentalmente tiene otra edad. Entonces como
que congenia con todos.

E: ¢alguna vez la directora o maestras la han citado?

MF2: al momento de hacer el proceso de admision ahi tuvimos una conversacién con
la directora y con las terapistas que lo habian evaluado en las pruebas de ingreso.
Basicamente me dijeron lo que mi hijo podia hacer y que necesitaban que como padres
nos comprometamos a ayudarlo en casa. De ahi ya cuando entr6 a clases tuvimos otra
cita con la directora y las maestras. Ahi nos dijeron cémo estaba Sabine y nos dieron
una lista con recomendaciones y puntos para trabajar en casa. Cosas asi como dejarlo
que se vista solo, que coma solo, etc. Porque lo teniamos muy dependiente todavia en
esa época. Ahora nos mandan en la agenda los temas que han visto en la semana para
que le repasemos. Al principio pensé en contratar una maestra particular para que le
dé mas clases en la casa dos o tres veces por semana pero me dijeron que no era
necesario porque Sabine si aprende y no hay que presionarlos demasiado porque se
pueden cansar. Y en parte tienen razon porque imaginate donde mi hijo se canse de las
ayudas, ¢quién lo ayuda? Entonces es mejor seguir las recomendaciones porque ellos
ya son expertos. Y de ahi ya me citan cada que hay entrega de calificaciones, ahi me
dicen el avance de mi hijo, cémo le va y en qué debe mejorar. Los avances son lentos
pero hay avances significativos, sobre todo a nivel social.



E: ¢pero siempre son las citas entre maestras, directora y padres?

MF2: si siempre, ahi nos tenemos que poner de acuerdo la fecha en que estemos todos
disponibles, mejor dicho ellas me mandan la fecha y yo voy. Pero siempre estan las
misses, las terapistas cuando es necesario, y la directora. Sin ella no se hacen las
reuniones porque como ella tiene experiencia en esto de los nifios especiales pues es
importante su punto de vista.

E: ¢como cree que podria mejorar el programa de inclusion de la escuela?

MF2: bueno yo estoy bastante satisfecha con el programa. Mi hijo aprende, se siente
bien y quiere venir a clases. Eso para mi es suficiente. No sé si a lo mejor necesite
mejoras a nivel interno, no sé, eso si yo no sé. Pero en lo que respecta con mi hijo yo
estoy contenta.



Transcripcion de la entrevista realizada a la terapista de lenguaje (TL)

E: Buenas tardes, soy estudiante de maestria del Tecnoldgico de Monterrey y
actualmente me encuentro realizando mi proyecto de tesis enfocado a lo que es la
inclusion educativa. Me gustaria, si fuera tan amable, que comparta conmigo como ha
sido su experiencia con el programa de inclusion de esta institucion.

TL: A ver, aqui siempre ha habido terapistas pero las terapias no empiezan sino hasta
después del primer o segundo mes de haber empezado clases. Primero yo bajaba pero
eso también porque yo lo implementé asi. Las otras terapistas a veces no bajan sino
que esperan hasta que los remitan los casos. Yo bajo y veo a los chicos como actlan.
Ahi t vas escuchando el que te habla bien, y de ahi... yo ya mas o menos voy viendo
y cogiendo nombres de los posibles candidatos y de ahi ya después de un mes te los
van remitiendo. Entonces yo si veo gque vayan coincidiendo los mismos chicos con la
lista m&s 0 menos que yo ya habia observado, pero no les digo nada a las profesoras
para que no tengan la idea y que me digan “ah.. si ... ese nifio”, o sea para no ponerlas
sobre aviso sino que esa lista es para mi. Y de ahi ya siempre hacemos evaluacion y
terapia de lenguaje y psicopedagdgica, esas dos siempre, y psicoldgica si es que el nifio
lo necesita. De ahi se hace el plan para cada chico.

E: ¢El plan lo disefias tu o la coordinadora?

TL: No, yo lo hago. Ya cuando tienes a los chicos, haces el horario y si pueden ir hasta
dos nifios juntos si acaso habia casos parecidos, pero por lo general es individual.
Después yo quise implementar el programa de estimulacion de lenguaje para los que
estaban entre que si y entre que no en una clase, pero eso no duré mucho por lo que la
idea era en tener un grupo de cinco a ocho chicos maximo pero las profesoras me
empezaron a mandar a los relajosos y decian “es que €l necesita” y entonces después
fue un problema para ver quién realmente iba. Bueno y ahi se trabajaba con los chicos
durante el afio escolar, fuera de clase. Tipico que tenias un caso especial y obviamente
pertenecia al programa de inclusion. En mi caso yo trabajaba con un chico de sordera
bilateral pero con implante coclear y una nifiita con sindrome de Down. Antes éramos
dos terapistas y dos psicopedagogas entonces nos dividiamos los casos especiales,
ahora somos mas. Y de ahi si tenemos que hacer cada tres meses un reporte de progreso
por cada nifio, con decirte que un portafolio te queda corto para tanto papeleo. A mi
siempre me ha gustado incluir a la familia entonces apenas cojo a los chicos yo cito a
los padres y luego de tres meses otra vez los llamo para ver lo que estamos trabajando,
los progresos. Y hay casos en que me topo con padres que me dicen “no sabia que mi
hijo estaba en terapia”, entonces cuando me dicen “no sabia” yo inmediatamente les
informo lo que hemos estado trabajando y lo que me pueden ayudar en casa.

E: Es decir que las maestras no le informan al padre antes de remitirte el caso

TL: Yo me he topado con casos que los padres no tenian ni idea que sus hijos recibian
terapia aqui. Entonces bueno, yo ya me imaginaba que si el padre no sabia era porque
la maestra por la razon que fuere obvid ese paso. Y de ahi bueno, en el trabajo en si se
trabaja mucho lo que es articulacién, en casos especiales lo que es el lenguaje. Se
implementd como parte del colegio un programa llamado “ELA”, que consiste en todo
lo que es pensamiento critico. Incluye ver semejanzas y diferencias, como solucionar



determinada situacion y bueno eso es parte de una clase. Y eso es algo bueno porque
es precisamente eso, hacer que piensen, lo que es dificil para todos.

E: ¢Cual es la participacién de la directora en estos casos?

TL: Nosotros le presentamos todo a la directora, y a veces uno dice “;sera que lee o
no lee?, porque es tanto papel” pero Maggie si tiene eso y si lee. Puede ser como sea,
porque es dificil pero si esta al tanto de cada caso. Es impresionante, tu le mandas y
ella lo lee. Y de repente por ahi te encuentra algin error, o te pregunta “;por qué tal
cosa?” entonces te das cuenta que si estd pendiente. Se sabe todo, si el nifio tiene
problemas, el nombre de la mam4, el nombre del pap4, si el hermano tiene problemas,
etc. Y ella no cree en que los reportes pasen al siguiente afio, o sea todo es borron y
cuenta nueva. Ninguna profesora puede saber del pasado.

E: O sea la profesora nueva no puede saber que tal nifio el afio pasado tuvo tal
dificultad.

TL: No, para nada. A ella no le gusta que uno pase algo formal como que “mira esto
es lo que se ha trabajado”, al menos que sea el caso de un nifio especial pero ella no
quiere que se estereotipe al chico. Siempre dice “no me estereotipen al nifio, no me
pasen ningtn reporte de un grado al otro”. Y peor los chicos que van de primaria a
secundaria, secundaria no es informado de los problemas que se hayan presentado y
ahi si hay este problema que empiezan desde cero pero tienen arrastres. Y después se
dan cuenta “ah, este nifio ha recibido apoyo psicopedagdgico toda su vida” y ahi
comienzan a entender el por qué de muchas cosas. Esto es algo que yo si he criticado,
te soy sincera, pero no entiendo por qué. No es estereotipar al chico sino que se trata
de darle continuidad al tratamiento, pero bueno esa es la vision de la directora.

E: Anteriormente me comentabas que también habias sido maestra aqui, ¢como fue
esa experiencia?

TL: A ver... en mi tiempo no habia mucho eso de la inclusion como tal. Te puedo
decir de un caso que més o menos lo vivi. Yo lo vi con mi titular, si se les hace un plan
de trabajo distinto. Habia cualquier cantidad de planificacion, ti te sentabas los viernes
a hacer lo de los lunes. Los objetivos se sacaban por decir... si era escribir los colores
amarillo, azul y rojo, a los chicos de inclusion era sefialarlos después de que la maestra
haga tal cosa. En lenguaje si era aprender diez palabras, para ellos eran cinco. En ese
tiempo todo era nuevo para las maestras, pero la directora se puso al pie “a ver, como
vamos a hacer”. Inicialmente iba a ser el mismo plan para todos pero luego ella dijo
“no” y se sentd a hacer ella misma, ella, “bajemos estos objetivos a tal”. Y hablaba
mucho con la profesora. A mi como auxiliar de ese tiempo, me dijo “olvidate de la
clase y dedicate a ella”. Para mi si resultd stper dificil porque yo no sabia nada y
trataba a la nifia con sindrome de Down como ““a ver mijita” como que con pinzas.
Pero esta chiquita era muy inteligente entonces hasta que me di cuenta “qué bestia,
aprende igual que los demas”. Te das cuenta que aprenden, tal vez no tan rapido, pero
aprenden. Y en eso si podria decir que faltd un poco de capacitacién porque no
sabiamos que hacer porque era nuevo, incluso para las terapistas. Yo, por ser curiosa
me escapaba a las clases de las terapistas y ahi me fui informando y aprendiendo. Tanto
asi que por eso me cambié de profesion y ahora soy terapista. Las chicas siempre estan
viendo como ayudar y cémo aprender porque nunca sabes lo que te puede tocar. Las
cambian a las maestras cada afio y ahi no hay excusa de que “yo quiero estar en



segundo de basica”, que pena. Puedes estar en primaria y de repente te vas a
secundaria. Sabes que yo tenia una amiga que no lo gustaba el nifio especial y
justamente le toca a ella trabajar con una nifiita que la perseguia y la perseguia. Se
terminaron amando.



Transcripcidn de la entrevista realizada a la psicopedagoga (T2).

E: Buenas tardes, soy estudiante de maestria del Tecnoldgico de Monterrey y
actualmente me encuentro realizando mi proyecto de tesis enfocado a lo que es la
inclusion educativa. Me gustaria, si fuera tan amable, que comparta conmigo como ha
sido su experiencia con el programa de inclusion de esta institucion.

T2: Bueno, intentaré ayudarte en lo posible pero realmente este es mi segundo afio
trabajando aqui como psicopedagoga de la seccidn y no ha sido nada facil. Y digo esto
no porque haya tenido problemas...porque al contrario las chicas y mis jefas me han
ayudado mucho. Yo le digo dificil porque para mi todo esto ha sido nuevo y todavia
me cuesta, pero ahi voy dandole dandole.

E: Sus jefas, ¢;se refiere a la directora y a quién mas?

T2: Si en primer lugar la directora quien es a quien hay que reportarse siempre y ella
esta al pendiente de lo que pasa o lo que puedas necesitar. Ella revisa reportes, casos,
y también cualquier cosa que necesitemos especificamente. Y también me referia a
Lorena, no sé si la conozcas, la coordinadora del departamento. Ella es con quien tengo
mas contacto, seria digamos mi jefa inmediata pero la jefa jefa es la directora
obviamente. A ver... mmm... en cuanto a mi experiencia aqui como te iba contando
pues para mi ha sido todo porque yo, al ser mi primer y Gnico trabajo, pues digamos
que aqui estoy aprendiendo. Porque td sabes que en la universidad aprendes, sea cual
sea la universidad, ti te das cuenta que no es lo mismo cuando te toca enfrentar la
realidad. Y te digo que aprendi muchisimo de tests y cosas asi para evaluar a los chicos
pero no habia estado en contacto directo con nifios especiales. Créeme que yo llegué
aca pensando que era una escuela regular pero ya en la entrevista justo toparon el tema
de lo que el trabajo con nifios especiales, y asi como ahora te lo digo, yo me quedé en
blanco. Amo a los nifios y amo mi trabajo, si me toca aprender mas para poder hacer
mi trabajo de mejor manera lo haré. Tampoco me siento como la super profesional
porque aun tengo mil cosas que aprender de los nifios y de mis compafieras pero bueno
aqui me aconsejan y me guian.

E: Su formacion es de psicopedagoga, méas no esta orientada al trabajo de nifios con
necesidades especiales.

T2: Si, al igual que ta yo soy psicopedagoga y pues mi formacion basicamente ha sido
orientada a evaluar, diagnosticar y realizar el tratamiento individual a los nifios que lo
necesitan. No sé como habra sido o serd tu experiencia en este &mbito pero yo me he
dado cuenta que el psicopedagogo al igual que el resto de profesiones también hay
especialidades. Por ejemplo aquellos que son expertos en el diagnostico y en la terapia
de los nifios con Asperger. Uno que no tiene la experiencia de haber tratado a un nifio
asi, tal vez resultaria un poco dificil y hasta iria un poco mas despacio como con mas
cuidado porque no forma parte de mi labor cotidiana, de mi area de confort, de mi
experiencia. Entonces por eso te digo que el llegar aca, pues si me tocé aprender
mucho.

E: ¢Podrias detallarme un poco en qué consiste tu labor?

T2: bueno, primero las maestras me mandan los reportes escritos de lo que es la
derivacion. Es un documento en donde queda establecido oficialmente que tal maestra
considera que tal nifio necesita apoyo psicopedagdgico, aunque bueno podria necesitar



también apoyo de lenguaje o psicoldgico pero lo que me mandan a mi especificamente
es a los que yo incluyo ya en mi calendario de actividades. A veces cuando los chicos
necesitan apoyo de mas de una terapista, ahi nos tenemos que poner de acuerdo y ver
qué dias asiste con quien como para no chocarnos. Ya mas o menos al segundo mes
de iniciado el afio lectivo, uno ya tiene completo su horario de trabajo con los nifios.
Ahi junto con la coordinadora nos ponemos de acuerdo para ver cOmo vamos a ayudar
a cada nifio. Se hace una especie de reunion antes de iniciar el plan de trabajo y entre
todas comentamos del caso y junto con la maestra vemos queé estrategias se pueden
usar, o cuales han resultado y cuales no han funcionado hasta ahora. Digamos que es
una junta de curso como de esas que se hacen después de los examenes, pero no se
habla de calificaciones ni nada de eso, sino que es una reunion para planificar el
método de accion para cada caso.

E: ¢qué papel juega la directora en este tipo de reuniones?

T2: bueno ella esta siempre presente en las reuniones, salvo el caso de alguna situacién
especifica que ella de verdad no pueda asistir...bueno pero la mayor parte del tiempo
ella siempre esta. Y si no esté, ella lee el acta que queda como resumen de los puntos
tratados en la reunion y al dia siguiente igual te llama a su oficina para hablar
personalmente tal vez de algo que no le quedo en claro o algo que ella quisiera saber
mas o darte algun tip, cosas asi. Sea como sea ella se pone al dia de los casos y
participa.

E: ¢y los padres de familia en qué momento participan?

T2: ya después que se arma el plan, entonces las maestras llaman al padre de familia
y les dicen que su hijo va a recibir este apoyo y los motivos. Se trata de que no les coja
de sorpresa porque hay padres que se asustan al saber que su hijo necesita ayuda
adicional y enseguida piensan que algo anda mal o queé sé yo. Entonces se trata de que
éste sea un acercamiento super natural, de mucho respeto. Y por lo general siempre
acceden. Algunos se asustan, otros ya como que se lo imaginaban. Por ejemplo si saben
que su hijo normalmente tiene tal o cual dificultad, entonces no se van a sorprender
que la maestra les diga que eso mismo pasa en el aula de clase. Pero en general podria
decirte que si aceptan las sugerencias y nos ayudan con las tareas que mandamos a
casa, vienen a las reuniones, hablan con sus hijos, y se ve que hay un interés porque el
nifio logra mejorar. TG sabes que cuando no hay interés el padre ni se acerca a la
escuela. TU puedes pararte de cabeza por el nifio pero si el padre no ayuda de nada
sirve. (Escucha su nombre por megafono) disculpame, ya regreso.



Transcripcion de entrevista realizada a maestra (M1)

E: Buenas tardes, soy estudiante del Tecnologico de Monterrey y me encuentro
realizando mi tesis sobre la practica directiva que favorece a la inclusion de nifios y
nifias con discapacidad. Me gustaria conocer si fuera tan amable un poco sobre su labor
aqui en la escuela. ¢Alguna vez ha trabajado en lo que es inclusion?

M1: si, no es por nada pero siempre tengo la dicha de tener a por lo menos un nifio
con discapacidad en mi clase. Digo dicha porque tu no sabes lo que es, te enamoras de
esos nifios como no tienes idea. El trabajo con nifios con discapacidad tambien fue
nuevo para mi pero hace 5 afios que vengo trabajando con ellos.

E: Pero Ud. ya tenia experiencia con los nifios con discapacidad.

M1: yo me gradué como especialista en educacion especial pero hasta que entré aqui
no tenia mucha experiencia con el trabajo con nifios especiales. Fue cuando entré aqui
que pude practicar y coger confianza y también comencé a trabajar en una fundacién
como auxiliar. Claro que el trabajo en la fundacion no se compara en nada porque alla
era un lugar para personas con escasos recursos econémicos. Era una escuela méas
pequefia donde todos los nifios tenian sindrome de Down. Era més una especie de
guarderia y bueno eso era a lo que yo estaba acostumbrada. Pero acé no, aca es una
escuela para otro tipo de poblacion, que traen a sus hijos para que se eduquen en
conjunto con los demas nifios. Entonces a mi me tocé cambiar de mentalidad, de la
mentalidad de que el nifio especial era delicado y que no podia hacer mucho, a una
mentalidad més esperanzadora donde el nifio especial puede hacer igual o mas que los
demas.

E: ¢y a qué se debe ese cambio de mentalidad?

M1: a que aqui en esta escuela todos, todos, desde la directora hasta el conserje que
limpia piensan que los nifios especiales son igual al resto. Obviamente todos somos
iguales pero no es que los miran con pena 0 como que son diferentes o tienen algo raro
como suele pensar el resto que no esta acostumbrado. Para nada. Aqui es tan comin
esto de la inclusion que ya no es cosa de asombro para nadie, es natural. Y ahorita para
mi también lo es, pero antes no lo era. Me cost6 adaptarme pero ya te digo, todo es tan
natural que aprendes a apreciar a todos por igual.

E: ¢y como crees gque se produjo esta naturalidad de la que hablas?

M1: no lo s¢, yo entré mmm... y ya el colegio era asi. Mas bien yo era la que alin se
sorprendia pero los demas ya eran expertos en el trato de la inclusién. No sé qué
decirte, tal vez la filosofia del colegio esta dirigida a eso y las autoridades han sabido
reproducir ese sentimiento de respeto a la discapacidad. Ella siempre anda por los
pasillos, interactta con todos los nifios que la saludan y siempre la vez por ahi. Si no
esta hablando con alguna maestra, esta con algun padre de familia o con la secretaria,
no sé pero siempre esta con alguien. A ella es dificil de encontrarla, no porque sea
inalcanzable sino por lo que te digo que esta en todas partes por ahi dando vueltas
viendo qué hacer.

E: cuéntame un poco sobre tu labor en el aula con los nifios con discapacidad.



M1: bueno, como te dije siempre en mi clase hay algun nifio con discapacidad o alguna
necesidad especifica. Trabajamos en conjunto con la coordinadora para la elaboracién
de la planificacion de cada nifio que lo necesita. Yo trabajo con mi compafiera de
clase, porque somos dos maestras por clase, y ahi nos ponemos de acuerdo para ver
quien apoya al nifio en qué momentos especificamente. Por ejemplo si ella esta dando
la clase entonces me toca a mi estar pendiente del nifio y asi viceversa. También nos
turnamos en quién de las dos apoya al nifio en determinadas materias. Esto es como
una reparticion de responsabilidades méas no una division. Al contrario, las dos nos
ayudamos y nos organizamos para poder darle el mejor apoyo al nifio. Ya con las cosas
asi claras de quién hace qué, créeme que todo fluye. Las dos citamos a los padres y
conversamos con ellos de los avances y de lo que ain necesita mejorar. Aqui nadie es
mas 0 menos que la otra. Las dos intervenimos con el nifio y las dos hablamos con los
padres, nos sentamos con la coordinadora a trabajar y asi mismo si nos felicitan es a la
dos y si nos regafian también es a las dos. Es un mini equipo dentro del gran equipo
que es el conjunto de maestras.

E: que bueno ver un trabajo en equipo.
M1.: si de ley, todas colaboramos y todas participamos de todo.
E: ¢qué crees que deba mejorar en el programa de inclusion?

M1: bueno yo creo que debe mejorar...mmm... tal vez tener un poco mas de
conocimientos en el manejo del nifio con autismo o casos nuevos que estan entrando
en el colegio. Ya todo lo que sindrome de Down digamos que esté superado, ya creo
que la mayoria de maestras han tenido la oportunidad de estar con al menos un caso
de esos y ya tenemos una idea de cémo llegar a ellos. Pero por ejemplo yo creo que si
nos llegan nifios con otros tipos de discapacidades, como autismo o asperger, que sé
que hay bastantes nifios en otras escuelas, pues no sabriamos qué hacer. O sea la
metodologia y el proceso en si lo sabemos hacer pero el llegar al nifio, el entenderlo y
que él nos entienda es muy distinto de un caso a otro. Por eso digo que tal vez seria
bueno irnos preparando para otro tipo de discapacidades y no limitarnos a sindrome
de Down o deficiencias méas leves. Hay que aprovechar que ya tenemos con un
programa establecido, en marcha, para ampliarnos. Pero bueno no sé si en los planes
del colegio esté el aceptar a otro tipo de discapacidades, yo asumo que si porque esos
nifios estan en su derecho pero no lo sé. Yo ahorita te estoy dando ideas asi al viento.



Transcripcién de entrevista realizada a maestra (M2)

E: Buenas tardes, soy estudiante del Tecnoldgico de Monterrey y me encuentro
realizando mi tesis sobre la practica directiva que favorece a la inclusion de nifios y
nifias con discapacidad. Me gustaria conocer si fuera tan amable un poco sobre su labor
aqui en la escuela. ¢ Alguna vez ha trabajado en lo que es inclusion?

M2: Bueno esta escuela se caracteriza por el trabajo con nifios y nifias con
discapacidad dentro del aula de clase. O sea no es como en otras partes que no los
aceptan o que estdn completamente aparte de los demés nifios. Aqui el nifio que
presenta una dificultad esta en la clase y nosotros tenemos que idear un plan de accion
para él. A veces hay hasta dos nifios especiales en el aula pero cada uno tiene su plan
de trabajo, no es que es una misma planificacion para los dos. A veces que coinciden
en algo, pero por lo general todos son distintos y pues ahi tenemos que organizarnos
para poder dar la mejor ayuda posible.

E: ¢En qué consiste esta ayuda? Ademas del plan de accion.

M2: Uuuu... es harto trabajo. A ver, primero que hay que hacer el plan de accién que
eso hacemos con la coordinadora. Ella como que lo chequea, da sugerencias y pues
nos va guiando practicamente. De ahi hay que presentarle ese plan a la directora, en
una especie de junta para que ella también lo apruebe y si no le gusta entonces ella
mismo le da su toque. Y este ciclo se repite cada dos o tres meses, dependiendo del
caso. Porque se planifica para dos o tres meses, a nivel macro, o sea los temas mas
generales pero de ahi a nivel micro planificamos cada dos semanas. Ya en esa
planificacion micro va lo que es la clase como tal, 0 sea un bosquejo de todas las
actividades que voy a hacer con mis nifios cada dia para cada materia. Aqui tengo dos
o tres planificaciones, la primera que es la regular la que se hace con el grupo y la otra
u otras son las que son para el nifio con necesidades especificas.

E: claro, a ellos les haces otro tipo de actividades, ;cdmo cuél?

M2: por ejemplo si la clase va a punzar la figura y desprenderla. Entonces el nifio
especial no mas la va a punzar o tal vez no la punza ni siquiera sino que repasa el
contorno de la figura o le pega papeles, etc. dependiendo de las habilidades que posea
el nifio. Ahorita no tengo ningln nifio especial en mi clase por eso no tengo ejemplos
asi que te pueda contar, pero si trabaje con un nifio con deficiencia motriz hace tres
afios y fue mas o menos asi. Como lo de él era precisamente una dificultad motriz, no
podia coordinar movimientos y se le hacia dificil escribir, recortar, todo lo que es
trabajo manual. Entonces para él yo disefiaba otro tipo de actividades que le ayuden a
mejorar su motricidad pero que no se frustre por no poder hacer lo que hacen los
demas.

E: ¢y has tenido alguna dificultad con los nifios que tal vez hacen sentir mal al nifio
especial 0 cdmo manejan ese aspecto?

M2: sabes que casi no pasa €so, no sé si porque mis nifios son pequefios aln y son
inocentes. Creo que mas bien los adultos son los que estan menos acostumbrados pero
cuando un nifio crece con comparieritos de todo tipo, con o sin dificultad, pues se
acostumbran y aprenden a compartir entre todos y ya todo fluye tan natural que no hay
problemas. Ahora que me pones a pensar, pues la verdad gue no, jqué bueno!



E: Si, da mucho gusto saber eso. ¢Queé otras practicas inclusivas tiene esta escuela?

M2: a ver, bueno eso que se le hace a cada nifio su plan de trabajo segin lo que
necesite. Se trabaja con la familia, se los cita para que estén informados de lo que
estamos haciendo y que en casa nos apoyen haciendo lo mismo.

E: ¢Y en el trabajo con la directora?

M2: uuu... la miss es super relajada en el sentido que ti sientes la confianza de
consultarle cualquier cosa, y digo cualquier cosa porque literalmente puede ser
cualquier cosa. Puede ser algo general asi de tu vida o algo muy especifico de tu clase.
Ella siempre te da la apertura y eso es bueno. Pero bueno, asi como es relajada para
conversar también es muy muy muy exigente en lo que es el trabajo. TG no puedes
tener faltas ortogréaficas en los informes o qué se yo, en el cuaderno, porque eso es una
falta grave. Bueno tampoco es que es “uy que grave” pero digamos que son fallas que
no deben pasar porque somos profesionales.

E: ¢y qué hace ella cuando ocurren estos errores?

M2: bueno ya te digo no es tan grave, tal vez exageré. Pero cuando tenemos estas fallas
ella nos manda a corregir el documento y nos aconseja que seamos mas cuidadosas
con la presentacion de documentos y cosas asi pero no es que pasa nada mas.

E: ¢Qué crees que podria mejorarse del programa de inclusion?

M2: para mi todo esta bien, seria mas bien continuar con el trabajo actual que se hace
y seguir capacitando a las chicas nuevas que tal vez no tienen experiencia en inclusion
como para que no entren como ‘“nuevas’ sino que vayan también participando desde
que ingresan.

E: Hasido una linda experiencia de lo que puedo apreciar, muchas gracias por su ayuda
y su tiempo.
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