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Evaluacién educativa desde la perspectiva del maestro:
Evaluacién formativa
Resumen

Los maestros saben que evaluar a los estudiantes es un acto complejo, y que desarrollar
procesos de valoracion objetivos que permitan evidenciar los reales logros y dificultades en
los aprendizaje de los nifios, ninas y adolescentes es una tarea retadora, sin embargo son estas
misma situaciones las que posibilitan que la evaluacion sea un conveniente campo de estudio,
porque desde su investigacion se pueden encontrar formas mas expeditas, objetivas y sencillas
de desarrollarla. Con este reto se planted la presente investigacion descriptiva exploratoria,
que a través de una metodologia mixta observo las practicas de valoracion que 10 docentes de
una institucion educativa de Bogota implementan y el impacto de las mismas en el
rendimiento de sus estudiantes, para desde alli identificar los aspectos que los docentes tienen
en cuenta con mayor frecuencia al disefiar e implementar procesos de evaluacion formativa. El
estudio reveld el valor de evaluar con una declarada intencionalidad y el aporte que la
evaluacion formativa hace en la generacion de procesos conscientes y rigurosos de valoracion
para que impacten positivamente los aprendizajes de los estudiantes, el autoaprendizaje del

maestro y en consecuencia los ambientes de aprendizaje de una institucion educativa.
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Planteamiento del problema

Abordar un problema de investigacion implica conocer sus origenes, el contexto en el
cual se presenta el problema a resolver, los tiempos y espacios en los que se desarrollard la
ruta de trabajo que lleve a la respuesta de la pregunta de investigacion, y en general todos los
aspectos que originan la definicion del objeto de estudio.

Es asi como en este capitulo se presentan los sustentos base del problema, comenzando
por la exposicion de las causas que dan origen a la pregunta de investigacion, la ubicacion en
ella de los constructos que la constituyen y la relacion entre los mismos; de igual forma se
presenta la pertinencia y los propodsitos del estudio como aporte efectivo a las oportunidades
de mejoramiento que presenta el sector educativo y en particular el tema de la evaluacion
escolar.

Para esto, primero se revelan los antecedentes del problema en relacion con los
procesos de valoracion que se utilizan en la escuela; luego se ensefian las argumentaciones
necesarias que asientan la relevancia del estudio como aporte al sector educativo y
posteriormente se referencian datos relacionados con el contexto en el cual se desarrolla el
estudio, asi como los limites temporales en los que se desenvuelve la investigacion, y para

finalizar se definen los términos relevantes que posibilitan una mayor comprension del trabajo.

1.1. Antecedentes
En la actualidad, el acceso y manejo de la informacion traspasa los campos de accion
del desarrollo humano y cada vez con mayor auge se evidencia que el conocimiento se

construye colaborativamente. Esto conlleva a que en sectores como el educativo se repiense



continuamente en aras de contar y cumplir con mejores estandares de calidad para
consolidarse como un campo lider de procesos transformadores que impacten positivamente el

desarrollo de un pais.

En el caso de Colombia, a pesar de los esfuerzos que se han hecho por contar con un
sistema de aseguramiento de la calidad, basado en procesos de evaluacion continuos,
articulados y dirigidos a las instancias formadoras y a los actores de las mismas, y por
garantizar que en los establecimientos educativos se implementen con efectividad los
estandares de competencias (matematicas, lenguaje, inglés, ciencias naturales, ciencias
sociales) que enuncian los conocimientos, habilidades y destrezas que debe alcanzar un
estudiante, segun el grado que curse; la situacion no es alentadora, por cuanto en las pruebas
censales internas y en las internacionales, que miden los niveles de logro alcanzados por los
estudiantes, segun estandares definidos, los resultados son mas bajos de lo esperado. La
informacion que brindan estas pruebas y el analisis de la misma son un insumo importante
para la generacion de formas diferentes y novedosas de desarrollar los procesos educativos y

por ende los de evaluacion.

Para comprender el estado que presenta la educacion Colombiana y en particular lo
referente a los procesos valorativos que se desarrollan, vale la pena relacionar el marco que
soporta estos procesos, por cuanto las organizaciones de cada pais en materia educativa son
diferentes y estas inciden en las maneras como se decide y se ponen en marcha estrategias,

modelos y acciones con intencionalidad educativa y formativa.

Para comenzar, es importante mencionar que Colombia es un pais descentralizado, que

establece en su Constitucion Politica de 1991, que la educacion es un derecho fundamental,



que el Estado, la sociedad y la familia son responsables de garantizarla y que con ella se busca
el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la
cultura; que a partir de la Ley 715 de 2001 se estipula que los Departamentos, Distritos y
Municipios pueden administrar autbnomamente el servicio publico de la educacion, siempre y
cuando demuestren la capacidad técnica, administrativa y financiera necesaria para hacerlo, y
que como consecuencia de esto, a la fecha hay 94 entidades territoriales certificadas (ETC)
administradoras de la educacion a nivel regional; que el ente rector de la educacion en
Colombia, es el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), que se encarga entre otros, de la
formulacion de politicas educativas, establecer los criterios y pardmetros para el mejoramiento
del sistema educativo, proponer los planes de desarrollo del Sector con la participacion de la
sociedad, dictar normas para la organizacion y los criterios pedagogicos y técnicos para la
atencion integral de los individuos en formacion, evaluar la prestacion del servicio educativo y
divulgar sus resultados, dirigir el Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion, formular
lineamientos generales e indicadores para la gestion administrativa y pedagogica de los
establecimientos educativos (EE) oficiales y privados; que las ETC direccionan y acompanan
la prestacion del servicio educativo de los EE, cuidando el cumplimiento de las politicas,
normas, lineamientos y referentes definidos por el MEN; que los EE gozan de autonomia
escolar para definir, en el marco de las directrices dadas por el MEN, el curriculo, el plan de
estudios, la organizacion escolar y el sistema de evaluacion a implementar.

Con el marco expuesto, se presenta la Ley General de Educacion (No.115 de 1994),
que regula el Servicio Publico de la Educacion y que define y desarrolla la organizacion y la
prestacion de la educacion formal en sus niveles preescolar, basica (primaria y secundaria) y

media, y el Decreto 1860 de 1994 que reglamenta los aspectos pedagdgicos y organizativos



generales de la Ley 115 de 1994, y que entre otros enuncia que cada EE debe contar con un
Proyecto Educativo Institucional (PEI) como documento bitdcora que se elabora y pone en
practica con la participacion de la comunidad educativa y en el que se expone la forma como
el EE decide alcanzar los fines de la educacion a partir de su plan de estudios, los niveles,
grados y areas a trabajar, la metodologia a implementar, la distribucion del tiempo y los
procedimientos y juicios de valor de la evaluacion del desarrollo cognitivo, actitudinal y
procedimental de los estudiantes, entre otros. En estas normas, se menciona ademas el papel
de las instancias rectoras de los EE como lo son el consejo directivo y el académico, que en
temas de evaluacion las responsabiliza con la apropiacion del PEI, la integracion de los
consejos de docentes para la evaluacion periddica del rendimiento y promocion de los
estudiantes y con recibir y decidir sobre las observaciones que tengan los estudiantes sobre los

procesos de evaluacion.

De manera particular, en el tema de evaluacion, los EE oficiales hasta el afio 2002
desarrollaban procesos totalmente autdnomos de evaluacion con el direccionamiento de lo
estipulado en la Ley General de Educacion y el Decreto 1860 de 1994; pero su aplicacion
evidenci6 altas tasas de repitencia y de desercion del sistema educativo y en consecuencia,
motivo la expedicion del Decreto 230 de 2002 y posteriormente del Decreto 1290 de 2009.
Este ultimo asume al estudiante como centro del proceso de evaluacion y a la evaluacion como
proceso continuo e integral generador de informacidn cualitativa y cuantitativa para evidenciar
los desarrollos alcanzados por los estudiantes en cuanto a sus competencias y para establecer
estrategias de apoyo que contribuyan al mejoramiento de los procesos de evaluacion

implementados a estudiantes, educadores (docentes y directivos) y al EE (curriculo, plan de



estudios, modelos de ensefianza, modelos de evaluacion).

De igual forma, esta norma valora los reportes generados a los padres de familia o
acudientes, en el sentido de brindar informacion integral de los avances de los estudiantes en
el proceso formativo, con datos que enteran sobre las fortalezas y dificultades presentadas,
recomendaciones y estrategias a seguir para mejorar. Ademas afianza la autonomia de los EE
por cuanto las convoca a disefiar y aplicar su propio sistema institucional de evaluacion (SIE)
teniendo en cuenta: la identificacion de las caracteristicas personales, intereses, ritmos de
desarrollo y estilos de aprendizaje de los estudiantes; el suministro de informacidn para
implementar estrategias pedagogicas que apoyen a los estudiantes con debilidades y con
desempefios superiores; los criterios de evaluacion y promocion; la escala de valoracion
institucional y su respectiva equivalencia con la escala nacional definida (desempefios
superior, alto, basico y bajo); las estrategias de valoracion integral del desempefio de los
estudiantes; las acciones de seguimiento para el mejoramiento del desempeno de los
estudiantes durante el afio escolar; los procesos de autoevaluacion de los estudiantes; las
estrategias de apoyo para resolver situaciones pedagdgicas pendientes de los estudiantes; las
acciones para garantizar que los directivos docentes y docentes cumplan con los procesos de
evaluacion estipulados en el SIE y la periodicidad de entrega de informes a los padres de

familia y la estructura de los mismos.

Se observa entonces que se han hecho valiosos esfuerzos alrededor de la
conceptualizacion, normatizacion y aplicacion de procesos de evaluacion, y en particular los
relacionados con el desarrollo de los estudiantes; sin embargo, segtn lo plantean las

conclusiones del Foro Educativo Nacional que se desarrolldo en Colombia en 2008, la



evaluacion es aun un campo al que le hace falta investigacion y analisis, y que para lograr
procesos evaluativos efectivos es necesario cambiar el imaginario de que evaluar implica

sancionar y transformarlo por el de evaluar para valorar y mejorar.

Cambiar el paradigma expuesto antes no es tarea facil, pues implica contar con
objetivos de aprendizaje claros y organizados, modelos de ensefianza flexibles, seguimiento y
observacion continua, analisis reflexivo y critico y desarrollo de procesos de metacognicion
sobre la informacion que brinda el proceso evaluativo; acciones que se ven truncadas o
minimizadas frente a las dindmicas y exigencias cotidianas de los EE.

Entonces si se evidencian bajos desempefios en los estudiantes se hace necesario
revisar las acciones que se estan desarrollando en los procesos de ensefianza y los modelos de
valoracion que se estan aplicando, de tal forma que las evaluaciones internas de los EE
brinden informacion valida y confiable, y que junto con la informacion reportada por las
pruebas censales nacionales e internacionales, permitan generar procesos de metacognicion en
los docentes sobre los modelos de ensenanza, tomar decisiones documentadas en los EE,
innovar con argumentos y en general lograr tendencias positivas hacia un mejoramiento
continuo y sostenido del sistema.

El sistema de aseguramiento de la calidad de Colombia, contiene procesos de
evaluacion reglamentados y con orientaciones nacionales, en los siguientes niveles:

e Para educadores: evaluacion en periodo de prueba, evaluacion anual de desempefio y
evaluacion de competencias para ascenso en el escalafon o reubicacion salarial.
e Para los establecimientos educativos oficiales: autoevaluacion institucional en cuatro

areas de gestion: administrativa y financiera, académica, comunitaria y directiva.



e Para las instituciones de educacion superior (IES): registro calificado y acreditacion de
alta calidad para los programas de licenciatura y acreditacion de alta calidad para las
universidades; y para los estudiantes de educacion superior, las pruebas SABER PRO.

e Para las Escuelas Normales Superiores (ENS): autorizacion para ofrecer el Programa
de Formacién Complementaria (PFC) a través de la verificacion de condiciones de
calidad; y para los estudiantes del PFC, las pruebas SABER PRO.

e Para los estudiantes de preescolar, basica y media: el SIE, las pruebas censales SABER
3,5,9, 11; las pruebas PISA y SERCE.

Por otra parte, el sector de la educacion se organiza sistémicamente, cada uno de los
elementos que los componen y los actores que hacen posible su movilidad, se interrelacionan
armOnicamente para generar un resultado, que en nuestro caso, como lo enuncia el Plan
Sectorial de Educacion de Colombia (2011, p. 25), es “Formar ciudadanos, mejores humanos,
con valores éticos, competentes, respetuosos de lo publico, que ejerzan los derechos humanos,
cumplan con sus deberes, convivan en paz y que cuenten con oportunidades de progreso y
prosperidad”; y en ese d&nimo, el estudiante se convierte en protagonista del sistema educativo
por cuanto alimenta al sistema en su entrada, en su funcionamiento y en los resultados a
obtener; circunstancia que conlleva a observarlo como ciudadano en formacion, que desde la
guia y orientacion de sus educadores se transforma continuamente.

En relacion con la evaluacion de los aprendizaje de los estudiantes, se encuentran las
investigaciones desarrolladas por Perrenaud (2004) que entre otros, relaciona el rol de los
docentes como evaluadores desde un enfoque formativo y en funcion de la gestion de la
progresion de los aprendizajes con acciones de observacion de los estudiantes mientras €stos

estan inmersos en situaciones de aprendizaje. Enfatiza en la observacion continua para



comprender y colaborar en las representaciones que estan elaborando los estudiantes e
identificar los conocimientos y los modos de aprendizaje de tal forma que el educador cuente
con una vision integral de los mismos para desde una vision formativa ayudarles a que

aprendan mds y mejor.

Por su parte, Cardinet (1996, citado por Perrenoud, 2004) se enfoca a tomar la

evaluacion desde las condiciones de aprendizaje de los estudiantes mas que desde los
conocimientos adquiridos y propone que un educador ha de estar en capacidad de detectar a
los estudiantes que tienen pocas posibilidades de aprender porque las tareas los sobrepasan, y
de detectar a aquellos que tienen muchas posibilidades de aprender porque se comprometen
con la tarea, esto con el fin de que se definan formas de ayuda y se mejoren los procesos de

aprendizaje.

En particular para Colombia, la oportunidad de mejorar aprendizajes se centra en
evidenciar lo que esta sucediendo con la evaluacion de los mismos, por cuanto a pesar del
trabajo realizado, la informacion que brindan las pruebas SABER, publicadas en la pagina
web del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion — ICFES-, aplicada cada afio
a los grados tercero, quinto, noveno y once, y que mide los niveles de desempefio que
describen las competencias de los estudiantes en cuanto a lo que saben y saben hacer en una
determinada area y grado y el logro de los aprendizajes alcanzados por los estudiantes,

continua siendo un reto, segun lo documenta el ICFES (2012).

La informacion resultante de las SABER ha permitido contar con informacion sobre el
estado de desarrollo de las competencias de los estudiantes en las areas de lenguaje,

matematicas y ciencias naturales y sobre las fortalezas y debilidades en cada una de las
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competencias y componentes evaluados. El andlisis de la informacién de SABER posibilita al
sistema educativo colombiano definir estrategias de mejoramiento mas precisas y pertinentes,
contar con los resultados de cada estudiante para plantear mejores formas de trabajo educativo,
fortalecer el proceso de autoevaluacion institucional, comparar el desempefio del EE con los
de la ETC y el pais, asi como los obtenidos por los sectores oficial y privado y por los que

estan ubicados en zonas urbanas y rurales.

Los cuatro niveles de desempefio que evidencian las SABER, seglin las competencias
esperadas para el grado de los estudiantes y por cada area son: (i) Nivel Avanzado, (ii) Nivel

Satisfactorio, (iii) Nivel Minimo y, (iv) Nivel Insuficiente.

De igual forma, la prueba SABER 11, que tiene como objetivo comprobar el grado de
desarrollo de las competencias de los estudiantes que estan por terminar grado once (11),
cumple con funciones como las de proporcionar a los estudiantes elementos para su
autoevaluacion y el desarrollo de su proyecto de vida; brindar informacion a las IES para que
seleccionen los candidatos a sus programas de formacion, a los EE para definir sus procesos
de autoevaluacion y orientacion de sus practicas pedagdgicas y a las autoridades educativas

para construir indicadores de calidad.

SABER 11 establece el desempeiio de cada estudiante en dos tipos de resultados, uno
cuantitativo que se representa en una escala de 0 a 100 puntos, donde de 0 a 30 es Bajo, de 31
a 70 es Medio y mas de 70 es Alto, y otro cualitativo denominado desempeio, cuyas
categorias son: Significativamente Alto, Alto, Medio, Bajo y Significativamente Bajo y se
relacionan con los componentes de cada competencia y area evaluada. Esta informacion

permite clasificar a los establecimientos educativos en las categorias Muy Superior, Superior,
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Alto, Medio, Bajo e Inferior.

Los resultados de las pruebas SABER del afio 2009 de los grados 5° y 9°, ubican a
un alto indice de estudiantes en el nivel de desempeno insuficiente en todas las areas y es
preocupante el caso de matematicas, siendo el area que reporta los mas bajos logros y en la
que los estudiantes no alcanzan los establecidos y esperados en los estandares basicos de
competencias.

SABER 11 muestra un avance significativo entre los afios 2002 y 2009, caso
contrario a lo presentado entre los afios 2009 y 2012, pues el porcentaje de establecimientos
en los niveles alto, superior y muy superior aumento y se disminuy6 el porcentaje de
establecimientos educativos en los niveles muy inferior, inferior y bajo. Por otra parte, con
respecto a la prueba internacional PISA 2009, que se centrd en el area de lenguaje, esta
evidenci6 para Colombia un leve incremento, en comparacion con el afio 2006.

Sin embargo, los procesos de andlisis de la informacion que brindan todos estos
procesos de evaluacidon mas los esfuerzos que se hacen para contar con un sistema de
valoracion coherente, pertinente y viable y en el que todas sus piezas funcionen
armoOnicamente siguen siendo escasos, porque la realidad que se devela en la practicas de la
evaluacion institucional, es que la misma carece de la rigurosidad que requiere, y en este
sentido se queda en develar los avances en lo cognoscitivo y descuida los desarrollos en lo
actitudinal y procedimental, situacion que se refleja en los resultados de las pruebas
nacionales e internacionales. De igual forma, aunque las evaluaciones censales miden en un
tiempo especifico los desempefios de los estudiantes, estas se desarrollan ausentes del

proceso formativo contextualizado de la escuela, del trabajo de docentes y directivos.
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1.2. Definicion o planteamiento

Con los antecedentes expuestos, se generan desafios para comprender lo que sucede en
los EE en cuanto a los modelos de aprendizaje que implementan y los modelos de evaluacion
que los acompafian, y que en el ideal ser, permiten medir y arrojar informacion valiosa para la
toma de decisiones en pro del mejoramiento en los procesos educativos. Es claro que las
apuestas a nivel nacional y a nivel institucional se encausan hacia la realizacién de procesos de
valoracion procesual que tengan en cuenta las dimensiones de desarrollo del ser humano,
como son la cognoscitiva, la valorativa y la procedimental; sin embargo se denota una brecha

entre lo que se plantea como deber ser y el acontecer diario de la escuela.

Entonces si la apuesta estd fundamentada en modelos de evaluacion formativa que no
estan presentando mejoras en el nivel académico y de desempefio de los estudiantes, se hace
necesario estudiar el rol del docente como responsable del proceso de evaluar; los aprendizajes
de los estudiantes y las dinamicas, instrumentos, acciones y factores asociados que se dan a

nivel institucional.

Con respecto al rol del docente, a partir de lo expuesto por Hawley y Valli (1998,
citado por Marcelo y Valliant, 2009), McBer (2000, citado por Marcelo y Valliant, 2009),
Marcelo y Vaillant (2009) y Perrenout (2010), entre otros autores, se observa que varias
posiciones retoman el rol del educador desde el desarrollo de su practica de ensenanza, y
consideran como capacidades relevantes de su quehacer las de ser critico con aquellas
acciones o estrategias que presenten oportunidades de mejoramiento, para de esta forma ir
consolidando mejores dinamicas de trabajo tedrico — practico; compartir conocimientos para

asumir simultdneamente el rol de formador y el rol de estudiante, disefiar y consolidar
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situaciones que lleven implicitas objetivos y metas de aprendizaje para que el estudiante
aprenda, reconocer las representaciones que tienen los estudiantes, planear, anteponerse y
proyectar las situaciones dificiles y los obstaculos que se pueden presentar en el desarrollo
del proceso y en los mismos aprendizajes; gestionar y evidenciar la progresion de los
desempefios y aprendizajes de los estudiantes, con un proceso de seguimiento definido en el
marco de la valoracion de los logros alcanzados para tomar decisiones sobre su
autodesarrollo profesional en relacion con su practica de aula; fomentar en las relaciones que
establezca con sus estudiantes y con el conocimiento, la curiosidad, la indagacion, el
analisis, la autoformacion, el deseo por aprender continuamente y la autoevaluacion
constante; ofrecer a los alumnos diversas posibilidades de fuentes de informacion y
actividades acorde al contexto y a la diversidad de estilos y ritmos de aprendizaje; y la de
observar y registrar la evolucion de los aprendizajes para contar con informacion que le

permita decidir e implementar mejores procesos de formacion.

En relacion con los aprendizajes de los estudiantes y en la linea de lo que plantea
Vygotski (1996), el aprendizaje se entiende como el proceso mental mediante el cual los
humanos adquieren habilidades, conocimientos, valores, actitudes y emociones, que les

permite ser mas flexibles y adaptarse a diversos contextos.

A partir de lo anterior y teniendo en cuenta que los docentes son quienes lideran los
procesos de ensefanza - aprendizaje que se dan en el contexto educativo, y que de la
efectividad de este proceso dependen entre otros, el desarrollo de los desempefios de los
estudiantes y su rendimiento académico, y el mejoramiento de las practicas educativas, es

necesario preguntarse por las estrategias de valoracion efectivas, que basadas en procesos de
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evaluacion formativa evidencien con validez y confiabilidad los aciertos y dificultades en los

desarrollos alcanzados en los aprendizajes de los alumnos.

El resultado de un estudio que se acerque a este postulado, brindara herramientas a
todos los actores del sistema para tomar decisiones que redunden en el mejoramiento de la
educacion y sobre todo de los procesos de evaluacion, de tal forma que se consoliden como
procesos rigurosos que a manera de investigacion se desarrollen durante todo el proceso

formativo.

En este sentido se define como pregunta orientadora del estudio sobre evaluacion

formativa:

(En qué medida las diferentes practicas docentes alrededor del proceso de evaluacion

formativa impactan en el rendimiento académico de los alumnos?

Y como preguntas que contribuyen al proceso de biisqueda de respuestas:

(Cuales son las diferentes formas de evaluacion formativa dentro de un proceso de

ensenanza aprendizaje?

(Con qué frecuencia se llevan a cabo los procesos de evaluacion formativa?

(Como el trabajo colegiado de grupos de profesores, tiene un impacto en la parte

formativa de la evaluacion?

(Como se relacionan las practicas de evaluacion formativa con los objetivos de

aprendizaje en sus distintos niveles?
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(COomo los profesores utilizan su tiempo para llevar a cabo los procesos de evaluacion
formativa?, ;Qué tanto tiempo le dedican y qué tanto ese tiempo esté relacionado con la

calidad de retroalimentacion que ofrecen?

(COomo usan los profesores diversos recursos tecnologicos (si es que lo usan) en el

proceso de evaluacion formativa?

(Coémo se traduce la evaluacion formativa a calificaciones que los profesores reportan?

(Coémo los profesores analizan los resultados de un proceso evaluativo y toman

decisiones orientadas a facilitar los procesos de aprendizaje de los alumnos?

(COmo se comunican los resultados de la evaluacion formativa a los alumnos?

(COomo se difunden los resultados derivados del proceso de evaluacion formativa a la

comunidad escolar?

(Coémo impacta la evaluacion diagnostica en la forma de hacer evaluacion formativa, y

como la evaluacion formativa determina la manera en que se realiza la evaluacién sumativa?

(Qué diferencias existen entre las técnicas de evaluacion formativa que obedecen a

contenidos declarativos, procedimentales y actitudinales?

(Como impactan los resultados de la evaluacion formativa en modificaciones que el

profesor haga sobre su propio proceso de ensefianza?

(COomo lidian los profesores con la deshonestidad académica en los procesos de

evaluacion formativa?
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(Como se llevan a cabo los procesos de autoevaluacion y coevaluacion desde una

perspectiva formativa?

La ruta de busqueda para encontrar las respuestas a estas preguntas, asi como el
hallazgo de las réplicas a las mismas, contribuirdn de manera significativa a la solucion de los
problemas o necesidades que se presentan en el campo de la evaluacion formativa. Los
interrogantes expuestos permiten ofrecer propuestas de mejora que lleven a que la evaluacion
formativa trascienda de la teoria a la préctica, de tal forma que contribuya a cualificar los
procesos y los resultados de la ensefianza de los docentes, del aprendizaje de los estudiantes y

los procesos de gestion del EE.

1.3. Objetivos de la investigacion

A partir de los antecedentes nacionales expuestos, en donde se devela que:

e Colombia cuenta con un sistema de aseguramiento de la calidad basado en procesos de

valoracion que pretenden contribuir a la formacion de los ciudadanos del siglo XXI.

e Elsistema de evaluacion de Colombia implica de manera sistémica a los estudiantes,

docentes, directivos, comunidad educativa y a los establecimientos educativos.

e (Cada EE oficial colombiano, en el marco de su autonomia, cuenta con un sistema de
evaluacion propio que tiene en cuenta los lineamientos generales definidos por el

Ministerio de Educacion Nacional.
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e EIICFES es el organismo que a nivel nacional aplica a los estudiantes de los grados
tercero, quinto, noveno y once las pruebas SABER, sistematiza y publica los

resultados.

e Las pruebas censales SABER, basadas en el desempefio por competencias, se aplican
anualmente, y la informacion de sus resultados, permite evidenciar oportunidades de

mejora y aciertos en el sistema de aseguramiento de la calidad colombiano.

e A pesar de los esfuerzos realizados en el pais para lograr sistemas de evaluacion
eficaces, se tienen aun retos en el campo de la valoracion; por cuanto en la teoria se le
da relevancia a la intencionalidad formativa, pero se evidencia una brecha entre esta,

con lo que en la practica se hace.

e Asilos EE cuenten con un SEI, cada docente lo aplica a su manera, pues este es
interpretado de diversas formas, los procesos de seguimiento son diversos, asi como
los grados de compromiso con la aplicacion y uso de la informacion para la toma de

decisiones relacionadas con los procesos de formacion de los estudiantes.

e Asise cuente con sistemas de evaluacion y normatividades (Leyes, Decretos,
Resoluciones y Directivas) que reglamentan las formas de implementarlos, la

aplicacion de estos se permea por la subjetividad de los sujetos que en €l intervienen.

Se presentan los objetivos general y especificos de la investigacion, que se centran en
(1) lo que el docente tiene en cuenta al momento de promover procesos de evaluacion
formativa, (ii) en el andlisis de la informacion que arroja la evaluacion para la toma de

decisiones, (iii) las relaciones entre los tres modelos de evaluacion mas utilizados (formativa,
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sumativa y diagndstica) y (iv) la relacion entre la evaluacion formativa y los procesos de

ensenanza — aprendizaje.

Objetivo general

Identificar los aspectos que los docentes toman en cuenta al evaluar a sus estudiantes

en el modelo de evaluacion formativa.

Objetivos especificos

e Identificar la forma como se analiza la informacion que proporciona la evaluacion

formativa para identificar aciertos y oportunidades de mejora y tomar decisiones.

e Identificar la forma como se relacionan las practicas de evaluacion formativa con los

objetivos de aprendizaje en distintos niveles.

e Identificar la relacion que en la practica se presenta entre las evaluaciones diagndstica,

formativa y sumativa.

Los objetivos especificos posibilitan en conjunto el logro del objetivo general, con
ellos se pretende establecer los determinantes que los docentes utilizan cuando aplican el
modelo de evaluacion formativa, pues esto refleja lo que sucede en la realidad cuando este
modelo es aplicado; asi como las formas en que es aprovechado, el manejo que hacen de la
informacion, las relaciones que establecen durante el proceso y la toma de decisiones para la

mejora continua de los procesos de formacion.
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1.4. Justificacion

Lo documentado define la problematica que motiva el presente estudio, la pertinencia
del mismo se fundamenta en la necesidad de evidenciar las situaciones que obstaculizan el
desarrollo armonico de los procesos de evaluacion formativa en un EE, de tal forma que éstas
se conviertan en oportunidades de mejoramiento que transformen e impacten de forma
positiva los resultados de las pruebas y los proceso de enseianza aprendizaje que implementan

los docentes.

El estudio permite identificar las formas como los docentes de una Institucion
Educativa (IE) implementan procesos de evaluacion formativa, como lo hacen, con qué
instrumentos de seguimiento, observacion y registro; cudl es la participacion de padres y
estudiantes en la definicion del sistema de evaluacion, como se articulan las diferentes
evaluaciones que se implementan, como la diagnostica, la formativa y la sumativa, en aras de
contar con informacion valida y confiable para la toma de decisiones que redunden en
procesos de mejoramiento; coémo los IE y los docentes utilizan los reportes de las pruebas en
beneficio de los procesos de aprendizaje de sus estudiantes, de educadores, cudles son los
tiempos en los que los docentes llevan a cabo la autoevaluacion, coevaluacion y

heteroevaluacion y como se registran estos procesos.

1. 5. Delimitacion del estudio

El estudio se desarroll6 en el Colegio Tabora que presta el servicio educativo desde el
preescolar hasta grado 11 en el barrio Tabora, localidad 10 de Bogotd —Colombia; y como lo
relaciona su Proyecto Educativo Institucional (PEI, 2011) ofrece una propuesta pedagogica

basada en el modelo de aprendizaje desarrollista cognitivo, orientada a la sana convivencia, la
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globalizacion y transferencia del conocimiento, con enfoque proyectual, con énfasis en
ciencias administrativas. Los datos que se presentan a continuacion se referencian en el PEI
de la institucion.

En cuanto a la composicion de las familias del Colegio Tabora, el 54% de estudiantes
cuentan con la presencia de ambos padres en el hogar, el 28% con madre cabeza de familia, el
4% con padre cabeza de familia y el porcentaje restante con padre y madrastra o madre y
padrastro. En relacion con el nivel de estudios de los padres de familia, los datos se concentran
en el nivel de basica secundaria, con el 29% de madres y el 21% de padres que han hecho
hasta ese nivel. El1 4% de padres y madres han realizado estudios universitarios a nivel

profesional y el 3% estudios de posgrado.

Para el presente estudio se trabajo con los docentes del area de Tecnologia e
Informatica (T&I) del Colegio Tabora, por ser quienes lideran los procesos relacionados con el
énfasis de la institucion en ciencias administrativas, y en los grados octavo, noveno y once,
por ser los grados noveno y once en los que se presentan las pruebas SABER que
proporcionan informacion cualitativa y cuantitativa desde un proceso riguroso de evaluacion y
los que de igual forma arrojan informacion para que los actores del sistema educativo tomen
decisiones argumentadas de cambio: los docentes sobre sus practicas educativas para que
articulen los modelos de evaluacion diagnostica, formativa y sumativa, el EE sobre sus
procesos de autoevaluacion y planes de mejoramiento, las universidades sobre la formacion de
docentes en temas de evaluacion, y las autoridades educativas en la definicion de nuevas
formas de acompanar a las secretarias de educacion de las entidades territoriales certificadas

para que la evaluacion formativa permee la cultura de los procesos educativos.
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En el caso del Colegio Tabora Institucion Educativa Distrital, su PEI (2011) presenta
su SIE como el conjunto de juicios valorativos sobre el avance en la adquisicion de los
conocimientos y el desarrollo de las capacidades, actitudes y aptitudes de los estudiantes, con
la caracteristica de que esta es un proceso continuo, integral, dialégico y formativo que
produce informes descriptivos que evidencian los avances en la formacion del estudiante y
propone acciones de mejoramiento para lograr la continuidad en el devenir educativo. Los
propositos del SIE son los de identificar las caracteristicas personales, intereses, ritmos de
desarrollo y estilos de aprendizaje de los estudiantes; proporcionar informacion para
consolidar o reorientar los procesos educativos, obtener informacién para implementar
estrategias pedagdgicas de apoyo a los estudiantes con dificultades en sus procesos de
aprendizaje, determinar la promocion de los estudiantes y contar con informacion para el
ajuste e implementacion del Plan de mejoramiento institucional (PMI).

Asimismo presenta la escala de valoracion cualitativa relacionada con un indice
evaluativo, en donde el nivel Superior se define entre 4.6 a 5.0 puntos, el nivel Alto entre 4.0 a
4.59, el nivel Basico con 3.0 a 3.99 y el nivel Bajo entre 1.0 a 2.99; y expone las estrategias de
valoracion de los desempefios de los estudiantes, basadas en las modalidades de
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, haciendo una descripcion de cada una de
ellas.

Sin embargo, el Colegio Tabora desde el afio 2008, en la prueba SABER grado 11
permanece en el nivel alto, seglin reporte del ICFES, sin mostrar avances hacia los niveles
superior o muy superior y sus resultados en las areas basicas segin SABER grado noveno en
comparacion entre los afios 2009 y 2011 no son alentadores.

Comparando los resultados de estos dos afos, aunque muestran una leve mejoria en
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lenguaje de 4.73% de avance, alin presenta retos en esta area, en particular en lo relacionado
con el desarrollo de la competencia en lectura y el componente semantico.

Para el caso de matematicas, la situacion es menos favorable, por cuanto en la
comparacion entre los desempefios 2009 y 2011 se evidencia una baja de 0.20%, con retos en
los componentes de razonamiento, comunicacion, numérico y aleatorio.

Entonces qué sucede con el SIE del Colegio Tabora, si el mismo se encuentra definido
en su PEI desde un modelo de formacion formativa cuya efectividad se deberia ver reflejada
en la mejora de los resultados de los desempefios de los estudiantes que son medidos por las
pruebas SABER.

De igual forma, vale la pena establecer que el area de T&I que trabaja
interdisciplinariamente desde diferentes areas del plan de estudios, colabora, como lo
especifica el PEI en el desarrollo de las competencias de los estudiantes en dreas como
lenguaje y matematicas, por lo que es importante descubrir como aplican los docentes de esta
area el SIE para el logro de lo establecido por el Colegio en cuanto al aporte formativo de la
evaluacion.

Por otra parte, los tiempos de realizacion de esta investigacion se proyectaron para un
tiempo de seis meses, de tal forma que se contd con su consolidacion en el mes de octubre de
2013. En el Colegio Tabora el proceso de recoleccion de datos se tomo6 un mes, tiempo que
contempl6 riesgos y dificultades en la presentacion y aplicacion de los instrumentos
requeridos en el marco de este estudio.

El estudio se limita a la indagacion de las acciones de evaluacion que desarrollan los
docentes del area de T&I del Colegio Tabora, con sus estudiantes de octavo, noveno y once,

de tal forma que a través de esta, se establezcan las formas coémo los educadores desarrollan el
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proceso de evaluar, las maneras como miden los avances de los aprendizajes de sus
estudiantes, valoran el aporte de la valoracion en sus procesos de autoformacion, reconocen la
coherencia entre sus estilos de valorar y lo planteado en el SIE, aprovechan el proceso en pro
de la formacion de sus estudiantes, identifican la pertinencia de los resultados de la evaluacion
para tomar decisiones argumentadas, aplican la evaluacidon con rigurosidad, se comprometen

con un proceso serio y responsable y cierran distancias entre la teoria y la realidad del aula.

1.6. Definicion de términos
A continuacion se presentan los términos mas recurrentes en el presente estudio, con el
fin de documentar al lector con el glosario relacionado con la evaluacion formativa:

e Directivos docentes: el Ministerio de Educacion Nacional los define como
profesionales que desempenan las actividades de direccion, planeacion, coordinacion,
administracion, orientacion y programacion en las instituciones educativas y son
responsables del funcionamiento de la organizacion escolar.

e Docentes: el Ministerio de Educacion Nacional los define como profesionales que
desarrollan labores académicas directa y personalmente con los alumnos de los
establecimientos educativos en su proceso enseflanza aprendizaje. También son
responsables de las actividades curriculares no lectivas complementarias de la funcion
docente de aula, entendidas como administracion del proceso educativo, preparacion
de su tarea académica, investigacion de asuntos pedagogicos, evaluacion, calificacion,
planeacion, disciplina y formacion de los alumnos, reuniones de profesores, direccion
de grupo, actividades formativas, culturales y deportivas, atencion a los padres de

familia y acudientes, servicio de orientacion estudiantil y actividades vinculadas con
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organismos o instituciones del sector que incidan directa o indirectamente en la
educacion.

Educador: el Ministerio de Educacion Nacional lo define como el orientador de los
procesos de formacion, ensehanza y aprendizaje de los educandos, acorde con las
expectativas sociales, culturales, éticas y morales de la familia y la sociedad, incluye a
los docentes y directivos docentes.

Evaluacion formativa: modelo de valoracion basado en acciones procesuales objetivas
y documentadas, que dan cuenta del desarrollo de los desempefios de los estudiantes en
relacion con los objetivos o metas de aprendizaje comportamentales, procedimentales
y cognitivos y cuya finalidad es la toma de decisiones inmediatas para mejorar el
proceso.

ICFES: Instituto colombiano para la evaluacion de la educacion vinculado al
Ministerio de Educacion Nacional el cual como lo refiere la Ley 1324 de 2009 ofrece
el servicio de evaluacion de la educacion en todos los niveles y adelanta investigacion
sobre los factores que inciden en la calidad educativa, esto con la finalidad de ofrecer
informacion para mejorar la calidad de la educacion.

Proyecto educativo institucional (PEI): herramienta de gestion de un establecimiento
educativo. Como lo presenta la Ley 115 de 1994 y el Decreto 1860 de 1994, su fin es
lograr la formacion integral del educando, a través del establecimiento entre otros, de
los principios y fines del establecimiento, los recursos docentes y didacticos
necesarios, la estrategia pedagogica que guia las labores de formacion de los
educandos, el reglamento para docentes y estudiantes, el sistema de gestion, la

organizacion de los planes de estudio y la definicion de los criterios para la evaluacion
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del rendimiento del educando.

SABER: son una evaluacion censal anual, que se aplica a los estudiantes de tercero,
quinto, noveno, once y programas de formacion profesional, que permite obtener
mediciones de los niveles de desarrollo de competencias de los estudiantes.

Sistema institucional de evaluacion (SIE): en el Decreto 1290 de 2009, se define como
el proceso permanente y objetivo que permite valorar el nivel de desempefio de los
estudiantes, hace parte del PEI el cual debe contener entre otros los criterios de
evaluacion y promocion de los estudiantes, la escala de valoracion, las acciones de
seguimiento para el mejoramiento de los desempefios de los estudiantes y los procesos

de autoevaluacion de los estudiantes.
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Marco tedrico

En el presente capitulo se exponen las teorias que enmarcan este estudio. Se inicia con
las referentes a los modelos de evaluacion diagnostica, sumativa y formativa; posteriormente
se hace una focalizacion en la evaluacion formativa para lo cual se expone el rol de este
modelo de valoracion en los procesos de ensefianza aprendizaje; se describen sus
caracteristicas, sus aportes a la formacion integral de los estudiantes y a la autoformacion
profesional de los docentes, su contribucion para que disefiadores e implementadores tomen
decisiones documentadas e informadas y se muestra el rol de los estudiantes y de los

educadores con su disefio y aplicacion.

2.1 Objetivos de la evaluacién del aprendizaje
Las exigencias que hace el mundo de hoy se caracterizan por el desarrollo de

acciones, procesos y productos que se disefian e implementan en el marco de una economia
globalizada, y que en sus evoluciones obliga por parte de quien los apropia, a contar con
altas capacidades de manejo de informacion y un trabajo continio sobre el conocimiento que
los hizo posibles; ya que de ello depende la comprension que se haga de los mismos y por
ende su Optimo aprovechamiento.

Lo anterior evidencia la trascendencia del saber, en cuanto al rompimiento fisico de
las fronteras geograficas, ideologicas y politicas de las culturas y de las sociedades y
descubre las demandas que hacen las dindmicas cambiantes actuales sobre el desempefio

humano, convirtiendo estos requerimientos en el escenario en el cual los ambitos de
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desarrollo se ven retados a responder a las exigencias que de alli se derivan, en particular

aquellas que se relacionan con las capacidades del capital humano inmerso en esos campos.

La educacion como uno de los dmbitos sefialados, que se propone entre otros, formar
integralmente a los nifios, nifias y jovenes de un pais como ciudadanos del mundo para que
afronten exitosamente los desafios del siglo XXI, es la que con més relevancia evidencia
estos desafios, por cuanto ademas es la responsable de educar a las generaciones presentes y
futuras.

Con el 4animo de lograr este objetivo, Colombia como pais descentralizado que
cuenta con 94 entidades territoriales autonomas en la administracion del servicio educativo,
denominadas Secretarias de Educacion ha definido, en el marco de la normatividad
educativa, referentes nacionales que orientan las acciones de las instituciones educativas y el
actuar pedagogico de directivos y directivos. En este sentido, se cuenta desde el afio 2006,
con los Estandares de Competencias Bésicas, que como lo establece el Ministerio de
Educacion de Colombia (2006), son criterios claros y publicos que permiten establecer los
niveles basicos de calidad de la educacion a los que tienen derecho los nifos y las nifias de
todas las regiones del pais, en todas las areas que integran el conocimiento escolar.

En los estandares basicos se hace un mayor énfasis en las competencias, sin que con
ello se pretenda excluir los contenidos tematicos. No hay competencias totalmente
independientes de los contenidos tematicos de un ambito del saber -qué, donde y para qué
del saber-, porque cada competencia requiere conocimientos, habilidades, destrezas,
comprensiones, actitudes y disposiciones especificas para su desarrollo y dominio. A la
fecha se cuenta con estandares de competencias béasicos para las dreas de matematicas,

lenguaje, ciencias sociales, ciencias naturales e inglés, y con orientaciones para las areas de
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educacion artistica, educacion fisica, tecnologia e informatica y filosofia.

Es asi como, desde el afio 2006 se han hecho esfuerzos importantes entre el
Ministerio de Educacion y las Secretarias de Educacion, para que en las 16.000 instituciones
educativas del pais incorporen en su curriculo y en sus planes de estudio, los estandares de
competencia, de tal forma que desde las dindmicas escolares se propenda por la

consolidacion de los niveles basicos de calidad que se espera en los estudiantes.

Estos desarrollos cobran ain mas importancia, en tanto que los estandares de
competencia y su apropiacion, son solo un eslabon del sistema de aseguramiento de la

calidad y la pieza que se articula directamente con las pruebas censales SABER.

Las SABER son implementadas por el Instituto Colombiano para la evaluacion de la
educacion —ICFES- como entidad vinculada al Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y
encargada, segun lo relaciona la Ley 1324 de 2009, de ofrecer el servicio de evaluacion de la
educacion en todos sus niveles y adelantar investigacion sobre los factores que inciden en la
calidad educativa, esto con la finalidad de contribuir al mejoramiento de la educacion
colombiana mediante la realizacion de medidas del desarrollo de competencias de los
estudiantes de educacion bésica y ofrecer informacion para mejorar la calidad de la
educacion; como lo expone el ICFES en su pagina web (http://www.icfes.gov.co), las
SABER son evaluaciones que se realizan cada afio a los estudiantes de tercero, quinto,
noveno y once grados que asisten a establecimientos educativos (EE) oficiales y privados,
urbanos y rurales, de todo el territorio colombiano.

Los resultados obtenidos de las pruebas SABER, por EE y por estudiantes que se

ubican en cada nivel de desempefio segliin saben y son capaces de hacer, brindan
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informacién valiosa a los EE para que desarrollen su autoevaluacion institucional, reorienten
sus practicas educativas, superen las debilidades que presentan en los procesos de ensefanza
y aprendizaje, revisen y cualifiquen sus planes de estudios, y a las 94 Secretarias de
Educacion, al Ministerio de Educacion Nacional y a la sociedad en general, para que
identifiquen los conocimientos, habilidades y valores que los estudiantes colombianos
desarrollan durante su trayectoria escolar, independientemente de su procedencia,
condiciones sociales, econdmicas y culturales y; a partir de ese reconocimiento, definan
planes de mejoramiento en sus respectivos ambitos de actuacion. El caracter periddico de las
pruebas posibilita ademas, valorar cuéles han sido los avances en un determinado lapso de
tiempo y establecer el impacto de los programas, proyectos y acciones especificas de
mejoramiento que se estan implementando.

Sin embargo, este esfuerzo es ain insuficiente por cuanto los resultados de estas
pruebas, no son los esperados. Como lo reporta el ICFES (2009), los resultados de los
grados 5°y 9° evidencian que un alto indice de estudiantes se ubica en el nivel de
desempefio insuficiente en todas las areas y se presentan grandes diferencias en los puntajes
promedio por sector (oficial y no oficial) y zona (urbano — rural), en todos los grados y
areas. Asimismo, a partir de los reportes del ICFES (2009), al comparar los aprendizajes de
las distintas areas (matematicas, ciencias naturales y lenguaje) se ve que los resultados mas
alentadores son los de ciencias naturales y lenguaje, pues hay una proporcion mas baja de
estudiantes en el nivel insuficiente. Lenguaje muestra los mejores logros; en los niveles
satisfactorio y avanzado se encuentran el 35% de los estudiantes de quinto y el 40% de
noveno grado. En ciencias estas proporciones son 26% y 30% respectivamente.

Como lo muestra el ICFES (2009), los resultados mas preocupantes, y donde estan
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los mayores desafios, son los del area de matematicas. En quinto, el 44% de los estudiantes
estd en el nivel insuficiente y el 31% en el minimo. Es decir, el 75% de los alumnos de este
grado no alcanza los desempefios esperados y establecidos por los estandares basicos de
competencias. En noveno grado esta situacion ocurre con el 78% de los estudiantes. No
obstante, en este grado hay menos alumnos en el nivel insuficiente (26%) que en quinto. De
igual forma en matematicas de grado 5°, el sector oficial urbano tiene 43% de estudiantes
que presentan resultados de insuficiencia, mientras que en el no oficial, son el 21%.
Similares diferencias se presentan en Lenguaje en el mismo grado donde en el sector oficial
urbano presenta el 20% de sus estudiantes con insuficiencia, 12 puntos por encima del sector
no oficial. De manera similar, como lo referencia el ICFES (2009) los colegios urbanos
presentan mejores puntajes promedio tanto en matematicas como en lenguaje para ambos
grados.

En cuanto a los resultados de SABER 11 (ultimo grado de educacion media), estos
proporcionan elementos a los estudiantes para que se autoevaliien y decidan sobre su
proyecto de vida y a las universidades para que Seleccionen los candidatos con el perfil que
requieren sus programas de formacion y hagan seguimiento de la evolucion académica de su
institucion de educacion superior.

Segun el ICFES (2009), en SABER 11 se han presentado avances entre 2002 y 2009
segun las diferentes categorias de desempeio. El porcentaje de EE en los niveles superiores
(alto, superior y muy superior) aumentd 9 puntos porcentuales al pasar de 18% en 2002 a
27% en 2009. Al mismo tiempo, se redujo el porcentaje de EE en los niveles inferiores (muy
inferior, inferior y bajo), pasando de 55% a 46%, porcentaje que sigue siendo muy alto ya

que en términos absolutos significa que 4.754 colegios, oficiales y no oficiales, permanecen
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en este nivel de desempefio. Los departamentos de Colombia con mayor porcentaje de
colegios en esta categoria son Choco, Magdalena, Amazonas, Vichada, Caquetd, La Guajira,
Bolivar, Cauca, Sucre, San Andrés y Cordoba, Atlantico y Cesar (ICFES, 2009).

Complementando lo anterior, se presentan también los resultados de las pruebas del
Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes —PISA— lideradas por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico —OCDE- que realiza en ciclos trianuales la
evaluacion de estudiantes de 15 afios, matriculados entre 7° y 11° grados, evaluando en ellos
las competencias en lectura, matematicas y ciencias y que en cada ciclo hace énfasis en una
de estas areas; explorando ademas, las habilidades en aspectos tales como lectura de
informacioén en medios electronicos, alfabetizacion financiera y solucion de problemas. Para
el afio 2000 PISA se centro en lectura; en 2003 en matematicas; en 2006 en ciencias, en
2009 nuevamente en lectura, en 2012 en matematicas y para el 2015 en ciencias (ICFES,
2012).

En el 2009, que tuvo como centro el area de lenguaje, en comparacion con 2006 para
el caso de Colombia, hubo un incremento significativo de 28 puntos en lectura; sin embargo,
los resultados todavia estan lejos de alcanzar los estandares minimos establecidos por PISA
por cuanto cerca de la mitad de los jovenes del pais tienen dificultades para realizar
inferencias, entender relaciones, interpretar el sentido de partes especificas de los textos,
establecer conexiones entre lo que dicen los textos y sus conocimientos y actitudes (MEN,
2011).

También se evidencia que el 51% de los jovenes colombianos no logra desempefios
satisfactorios en aquellas actividades que requieren la identificacion y seleccion de

informacion en el texto; el 48% tiene dificultades para interpretar y entender las relaciones
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entre las distintas partes de un texto; y el 43% no es capaz de relacionar sus conocimientos,
ideas o valores con los planteamientos de un texto y formular juicios argumentados en torno
al mismo, el 46% presenta dificultades en el manejo de textos continuos, que son aquellos
organizados en frases y parrafos, y el 49% en el trabajo con textos no continuos,
conformados principalmente por mapas, graficos, tablas y horarios. Aunque los resultados
son un poco mejores en reflexionar y evaluar, estas cifras muestran que se requieren
acciones de mejora en todos los aspectos involucrados en los procesos de lectura (ICFES,
2012).

A partir de lo expuesto y teniendo en cuenta que los educadores (docentes y
directivos docentes) son quienes lideran por excelencia los procesos de ensenanza -
aprendizaje en el contexto educativo, y que de la efectividad de este proceso dependen los
desarrollos y desempetios de los estudiantes, en cuanto a sus competencias, capacidades,
habilidades y valores, se requiere entonces reflexionar acerca de los esfuerzos que se deben
hacer en cuanto a la oportunidad de mejoramiento que tienen nuestros educadores para
utilizar de manera efectiva los resultados de las pruebas internas SABER, externas PISA, y

los EE para definir y aplicar modelos y procesos innovadores en la ensefianza-aprendizaje.

Es importante observar que las pruebas SABER y PISA estan parametrizadas en
cuanto a su disefio metodolégico y sus rutas de aplicacion y de andlisis, situacion que
posibilita una tinica interpretacion de sus resultados. Sin embargo, esta misma circunstancia
no se da con las pruebas internas que aplican los docentes en las instituciones educativas;
por cuanto cada EE oficial Colombiano tiene la autonomia de establecer su propio sistema
institucional de evaluacion (SIE); segtn lo establece el decreto 1290 de 2009 que reglamenta

la evaluacion del aprendizaje y la promocion de los estudiantes de los niveles de educacion
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basica y media (MEN, 2009).

Esta norma orienta a los EE oficiales, para que ellos disefien y adopten en su SIE la
escala de valoracion en equivalencia con la escala nacional, establecida en desempefios
Superior, Alto, Bésico y Bajo. Aqui el desempeio Bajo se entiende como la no superacion
de los desempefios necesarios en relacion con las areas obligatorias y fundamentales, y el
desempefio Basico se entiende como la superacion de los desempefios necesarios en relacion
con las areas obligatorias y fundamentales; teniendo como referente los estandares basicos
de competencias (MEN, 2009).

Ademaés, como lo relaciona la misma norma, el SIE debe incluir los siguientes
componentes: (i) criterios de evaluacion y promocion, (ii) escala de valoracion institucional
y su equivalencia con la escala nacional, (iii) estrategias de valoracion integral de los
desempefios de los estudiantes, (iv) acciones de seguimiento durante el afio escolar para el
mejoramiento de los desempetios de los estudiantes, (v) procesos de autoevaluacion de los
estudiantes, (vi) estrategias de apoyo para resolver situaciones pedagdgicas pendientes de
los estudiantes, (vii) acciones para garantizar que los directivos docentes y docentes
cumplan con los procesos evaluativos definidos en el SIE, (viii) periodicidad de entrega de
informes a los padres de familia, (ix) estructura de los informes de los estudiantes, de tal
forma que sean claros, comprensibles e informen el avance en la formacion, (x) instancias,
procedimientos y mecanismos de atencion y resolucion de reclamaciones de padres de
familia y estudiantes sobre la evaluacion y promocion y, (xi) mecanismos de participacion
de la comunidad educativa en la construccion del SIE (MEN, 2009).

Lo anterior implica que en Colombia se puede contar con 16.000 sistemas de

evaluacion diferentes, correspondientes a igual nimero de EE oficiales que hay en el pais, y
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aunque las instituciones deben velar porque los nifios, nifias y adolescentes logren los
estandares basicos de competencia y aprendan lo pertinente para ser ciudadanos que se
puedan desenvolver en el siglo XXI con las capacidades necesarias para apostarle
exitosamente a su proyecto de vida, los curriculos y las rutas de aprendizaje son diferentes,
asi como diversas sus interpretaciones.

Sin embargo, aunque aqui se ha esbozado el caso de Colombia, de seguro otros
sistemas educativos han vislumbrado diversas formas de valorar los aprendizajes de sus
estudiantes en relacion con los modelos de ensefianza de sus educadores; por cuanto hacer
seguimiento y evaluacion se ha convertido para el sector educativo en una estrategia efectiva
de mejora continua.

Entonces vale la pena centrar las siguientes reflexiones en la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes, en su pertinencia y propdsitos. Muchos autores han
estudiado lo que es la evaluacion en la escuela, sus problemas, principios, rutas, dindmicas,
estrategias, escalas, objetivos, entre otros; pese a ello, todos coinciden en menor o mayor
medida en que el centro de la misma es el estudiante y en la progresion de sus aprendizajes
para lograr mejores procesos educativos.

La evaluacion segan Alvarez (1985, citado por Sacristan y Pérez, 1992) tiene un
carécter cualitativo porque valora, enjuicia o asigna valor, pero ademas desempeia la
funcidn esencial de brindar informacion valorativa sobre la situacion de los estudiantes, de
los educadores y de la institucion educativa y sirve para entender los procesos de aprendizaje
y en consecuencia para explicar y redefinir los procesos de ensefianza por medio de los

logros alcanzados o las experiencias fallidas.
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En este caso, el rol del educador como mediador, implica que ¢l debe evidenciar los
cambios o la evolucion que tienen los estudiantes en su proceso de aprendizaje y en esta
direccion el proceso de evaluar se consolida como un factor clave para el mejoramiento.

La preocupacion genuina por estudiar los temas relacionados con la evaluacion en la
escuela, surge de evidenciar que en la practica escolar, este proceso se desarrolla como una
actividad final que se hace desarticulada de los procesos de ensefianza aprendizaje y como
una etapa de un proceso formativo que culmina para evidenciar, reportar o certificar
resultados en cuanto a saberes o contenidos establecidos en el plan de estudios; como lo
menciona Ballester (2004), en la practica se tiende a convertir a la evaluacion en un hecho
terminal que se hace cuando ya se ha completado el ciclo de ensenanza aprendizaje,
restringiendo las posibilidades de accion y situando los resultados del aprendizaje en el
punto a alcanzar.

Por otra parte, también se encuentra que la evaluacion tiende a centrarse en lo
cognoscitivo de los estudiantes pero descuida los aspectos actitudinales y procedimentales,
restandole importancia a estos dos aspectos del desarrollo humano, lo que denota un descuido
con la responsabilidad del acto de educar en la integralidad. Como lo relaciona Mehrens
(1992, citado por Bravo y Fernandez, 2000), la evaluacion mide s6lo conocimiento declarativo
y no procedimental y los items suelen referirse al recuerdo de hechos y resultados y rara vez
evaltan estrategias o habilidades procedimentales.

Entonces, la evaluacion segiin Brenes (2003) ha de ser un proceso sistematico y
continuo para saber hasta qué punto se logran los objetivos de aprendizaje establecidos con
anterioridad y complementario a esto, Grau y Goémez (2010) precisan que la evaluacion es

un proceso que debe estar al servicio de estudiantes y docentes, que tiene como finalidad la
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reorganizacion y ajuste de la respuesta educativa para mejorar los procesos de aprendizaje y
que como parte integral del proceso de ensefianza y oportunidad de auto reflexion e
investigacion de la practica docente, requiere del trabajo coordinado de todos los definidores
del curriculo (docentes, estudiantes, instituciones educativas,...).

De otro lado, Poggi (2008) presenta que los usos de la evaluacion en el &mbito
educativo son el de regular y mejorar para guiar el proceso de aprendizaje, certificar los
niveles de la trayectoria escolar, mejorar procesos y resultados educativos, establecer un
ranking y proponer incentivos para premiar a los mejores. Sin embargo, es dificil establecer
en la practica, limites entre estos propositos y otros al momento de desarrollar los procesos
valorativos, por cuanto se articulan al momento de desarrollar actividades, aplicar
instrumentos o hacer observaciones valorativas; es imposible desarrollar evaluaciones
diferenciadas por cada uno de los posibles usos de la evaluacion, es recomendable entonces
establecer actividades y procesos integrales que permitan optimizar la informacion.

Asi, las reflexiones se centran en el aprendizaje de los estudiantes y no en una accion
puntual de resultado o en la aplicacion de instrumentos, por cuanto aprender desde el acto de
ensenar de los educadores, implica comprender que la formacion se basa en la integralidad
y que es equivoco valorar alguno o algunos de los aspectos estructurales del desarrollo
integral de los estudiantes.

Como lo sefiala Cardinet (1986, citado por Perrenoud, 2004) la evaluacién continua e
integral ha de ser realizada por los profesores en el cotidiano de su practica, en un clima de
fluida comunicacion y refuerza la idea Bonboir (1974, citado por Bellés, 1985)

mencionando que de la informacion que arroja la evaluacion, se informa constantemente del

37



progreso del estudiante y en coherencia con esto es posible lograr una mejor orientacion del
mismo.

En resumen, a pesar de la valoracion fraccionada de los diferentes procesos
educativos desarrollados con los estudiantes, la evaluacion de los aprendizajes, basada en los
objetivos previamente definidos y en rutas efectivas previamente planeadas, la evaluacion
continua e integral es la forma mas confiable para obtener informacion que evidencia las
oportunidades y aciertos en los aprendizajes y permite contar con los argumentos necesarios
que favorezcan la generacion de cambios en beneficio de la educacion integral de los
estudiantes, incidiendo en mejores estandares de calidad en el sistema educativo en general.

Sin embargo, lograr el desarrollo de una evaluacion integrada y que apunte a la
integralidad, implica retos para las organizaciones, sistemas y ambientes de aprendizaje,
como lo relacionan Sacristan y Pérez (1992) se requiere de tiempo para planear e
implementar, de mejoras en el conocimiento de los estudiantes sobre el proceso, de la
promocion de climas de trabajo que no generen ansiedad a los estudiantes y que no sean
autoritarios y controladores.

Para concluir, como lo cita Picaroni (2008), la evaluacion del aprendizaje es un
instrumento regulador de los procesos que se desarrollan en las aulas, orienta al momento de
programar un curso, ayuda a diagnosticar situaciones, reorienta la actividad de maestros y
alumnos y acredita los logros.

Dos de las caracteristicas que permean los procesos de evaluacion y que se
relacionan en particular con su intenciéon de medir, o sea de comparar una magnitud con otra
que se toma como referencia, son la confiabilidad y la validez. Para Lozano (2011) la

confiabilidad hace referencia a la estimacion de los posibles errores que se pueden llegar a
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tener al medir algo y se aplica mas al proceso que al empleo de instrumentos y la validez
hace referencia al grado en que un evaluador estd midiendo, con instrumentos, lo que quiere
medir. Estas dos caracteristicas son importantes porque le imprimen al proceso de evaluar
rigurosidad de manera que permite proyectar y corregir deficiencias y diferencias entre los
criterios de valoracion.

En este mismo sentido, al disefiar procesos de valoracion de aprendizajes es
necesario establecer criterios claros y publicos que permitan (i) determinar las rutas y
estados de aprendizaje segun el grado y area que cursan los estudiantes, (ii) comparar el
desempefio de un alumno con el desempefio general del grupo y (iii) establecer niveles de
desempefio esperado.

2.2 Tipos de evaluacion

De acuerdo con Stufflebeam y Schinkfield (1985): La evaluacion es el proceso de
identificar, obtener informacion util y descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas,
la planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de
guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y promover la
comprension de los fendmenos implicados.

Contar con procesos rigurosos de evaluacion implica establecer el modelo
pedagbgico a implementar y con el cual es posible lograr los objetivos de aprendizaje
definidos; reflexionar sobre las tendencias que existen para la valoracion en los avances de
los aprendizajes de los estudiantes se convierte en una apuesta que les permite a ellos, a
docentes y EE, ubicar la apuesta y la fundamentacion de la toma de decisiones con respecto
a este tema.

Cuando se trata de clases o tipos de evaluacion, generalmente se hace una comparacion
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entre la evaluacion tradicional y la “nueva” evaluacion y aunque las exposiciones del tema son
variadas dependiendo del enfoque desde el que se estudien; se presenta lo mencionado por
Bravo y Fernandez (2000), que expone una reflexion centrada en las oportunidades,
inconvenientes y formas de aplicacion de la evaluacion convencional en comparacion 'y
oposicion de la evaluacion auténtica que permite detectar el verdadero aprendizaje.

Por otro lado, Alvarez (2001) presenta reflexiones en comparacion entre la evaluacion
tradicional desde la racionalidad préctica y la evaluacion alternativa desde la racionalidad
técnica y resalta para la segunda, la invitacion a pensar en modos criticos y reflexivos de
actuar y en la primera a afianzar modos estéticos para mantener el estado actual.

Sin embargo, cuando se habla de evaluacion del aprendizaje, es necesario pensar en
movilidad, transformacién y cambio, caracteristicas presentes en un proceso de aprendizaje;
por tanto los modelos que se deben implementar para que atiendan estas caracteristicas deben
responder a este dinamismo, pero sobre todo a provocar la reflexion y a dar respuesta efectiva
a las evoluciones que presenten los nifios, nifias y adolescentes en sus aprendizajes y por tanto
las tendencias que se relacionan a continuacion estan ligadas a un proceso de valoracion pero
sobre todo a la intencionalidad antes referida, en el marco de una formacion integral.

Se puede establecer que las clases de evaluacion que a continuacion se presentan se
complementan entre si y pueden ser implementadas en un EE con éxito, sin embargo la
intencionalidad explicita de cada una de ellas es lo que marca la diferencia. Para que los
procesos de evaluacion de una institucion se desarrollen exitosamente, es necesario una
planeacion clara y juiciosa que ubique el rol de cada una de ellas en concomitancia con la

ruta de ensenanza del maestro y el ritmo de aprendizaje de los estudiantes; situacion que a su
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vez implica un caracterizacion de los estudiantes desde sus desarrollos cognitivos,
actitudinales y procedimentales.

Los instrumentos en los procesos de valoracion son importantes, pero el registro
desde la observacion perioddica y rigurosa del educador permite hacer el seguimiento que
evidencie la evolucion en los aprendizajes. Los test de preguntas multiples, las bitacoras y
los portafolios son algunos de los instrumentos que posibilitan el registro de los estados

logrados por los estudiantes en un proceso de formacion integral que busca mejorar.

2.2.1 Evaluacién Diagnostica. La evaluacion diagnostica como modelo de
valoracion que se consolida con un conjunto de técnicas y procedimientos para lograr un
juicio valorativo, es el punto de partida, se desarrolla al inicio de un curso, en un solo
momento u ocasion y tiene como uno de sus fines obtener la radiografia psicologica,
pedagbgica y didactica de un estado inicial para desde alli tomar decisiones pertinentes y
coherentes sobre el trabajo a desarrollar. Ademas, permite establecer el nivel de aprendizaje
de los estudiantes en relacion con el estado cognoscitivo y de habilidades y conocimientos
requeridos para un curso, determinar las causas de las dificultades de aprendizaje que cada
estudiante, planificar los modelos de ensefianza, determinar problemas que afectan el
rendimiento escolar y definir o redefinir acciones o secuencias de ensefianza aprendizaje
diferenciadas por grupos de estudiantes. Esta evaluacion no debe establecer o afirmar una
calificacion.

Conocer las situaciones de aprendizajes de los estudiantes, sus caracteristicas e

intereses académicos o profesionales, plantear ajustes curriculares y estrategias de

41



recuperacion y afinar el disefio adecuado de la organizacion didactica; son los propositos de

la evaluacion diagndstica segun Escudero (2010, citado en Grau y Gomez, 2010).

2.2.2 Evaluacion Sumativa. La evaluacion sumativa como modelo de valoracion
que se consolida con un conjunto de técnicas y procedimientos para lograr un juicio
valorativo, recoge los resultados alcanzados y su proposito es el de verificar el logro de
aprendizaje de los estudiantes a través de la aplicacion de un examen al finalizar una unidad,
tema o periodo escolar. Esta evaluacion permite certificar si se alcanzaron los objetivos
planteados y decidir si se acreditan o no los logros obtenidos.

La evaluacion sumativa se puede aplicar a lo largo del proceso de aprendizaje y
segun Sanmarti (2007) no se debe restringir a la obtencion de calificaciones numéricas por
cuanto estas no dan informacion util para regular aprendizajes por cuanto notas similares
pueden indicar problemas diferentes.

Esta evaluacion ayuda a los estudiantes a reconocer lo que han aprendido desde el
comienzo del proceso hasta un punto final y a los educadores a definir los aspectos que
deben reformular o cambiar en los procesos de ensefianza venideros, o en los contenidos o
temas a abordar. Es importante recalcar que este modelo de evaluacion y en general todos,
promueven procesos de metacognicion en los estudiantes y de autoevaluacion y reflexion
critica de los educadores.

La evaluacion sumativa se diferencia de la evaluacion final; la primera recoge los
resultados alcanzados, mientras que la segunda constata como se ha realizado todo el

proceso y sirve, por tanto, a tomar decisiones de aplicacion futura sobre el proceso.
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2.2.3 Evaluacion Formativa. La evaluacion formativa como modelo de valoracion
que se consolida con un conjunto de técnicas y procedimientos para lograr un juicio
valorativo, se aplica durante todo el transcurso de la formacion del estudiante para
evidenciar progresion en los niveles o grados y ritmos de avance de sus aprendizajes, tiene
como propodsito fundamental el de hacer regulacion pedagdgica para aprender de y gestionar
los errores, y afianzar los éxitos. Se denomina formativa porque promueve la reflexion
continua, el sentido critico, el aprendizaje constante de educadores y estudiantes asi como
también la toma de decisiones.

La evaluacion formativa se caracteriza por ser un proceso sistematico y continuo, que
tiene como proposito fundamental el de lograr que el estudiante aprenda lo que debe
aprender en el tiempo que lo debe hacer segin sus ritmos y los objetivos de aprendizaje
definidos. Como lo presenta Brenes (2003), esta evaluacion permite detectar y corregir
errores, retroalimentar a los responsables del disefo, implementacion y evaluacion de la
instruccion, reorientar las actividades de estudiantes y educadores, propiciar participacion
activa del estudiante en el proceso de ensefianza aprendizaje, estimular el progreso de los
estudiantes y hacer comparaciones entre procesos de ensefianza con caracteristicas similares,
para tomar decisiones.

Sin embargo, en la practica implantar procesos de evaluacion formativa no es
sencillo pues implica contar con dindmicas, tiempos y organizaciones institucionales
dindmicas y flexibles, procesos de observacion continua y estar en constante busqueda de

estrategias didacticas innovadoras.

43



2.3 Evaluacion formativa

A continuacion se profundiza en algunos topicos que detallan al modelo de
evaluacion formativa. Para comenzar se cita a Lozano (2011) quien menciona la funcién
eminentemente formativa de la evaluacion: Una buena evaluacion implica una
retroalimentacion que sea personal y confidencial; inmediata, o lo més pronto posible;
dirigida a la conducta o a la idea, jamas a la persona; objetiva y documentada; util y
sustantiva, mas que adjetiva; empatica, abierta al didlogo y cortés.

La evaluacion formativa como ya se menciond, busca evidenciar la progresion en los
aprendizajes de los estudiantes en relacion con los objetivos establecidos, convirtiéndose asi
en el medio mas coherente para que un profesor haga un efectivo seguimiento de los
procesos de ensefianza y aprendizaje a partir de la observacién continua sobre las maneras
en que se desempefian sus estudiantes; este proceso le permite identificar las construcciones
cognitivas que estan desarrollando y los modelos de aprendizaje que los caracteriza, asi
como gestionar actividades que conlleven a que la ensefianza y el aprendizaje se den de
manera articulada y se logren los resultados deseados en cuanto a las metas de aprendizaje.

El término evaluacioén formativa fue introducido por Scriven (1967, citado en
Stufflebeam y Schinkfield, 1985), bajo la premisa de que es una accion reguladora y su fin
es el de ayudar a los estudiantes. El alcance que le dio Scriven a esta fue el de usar la
informacion para que los profesores adapten sus didacticas a las necesidades de aprendizaje
de los estudiantes. Cuando se relaciona a la evaluacion formativa como accion reguladora,
se hace referencia a que posibilita desde la informacién que brinda al docente facilitador, la
toma de decision sobre la optimizacion de su practica, la seleccion de contenidos, el uso de

materiales y el desarrollo de las acciones didécticas, entre otros; promoviendo el aprendizaje
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continuo, la planeacion y la mejora constante, caracteristicas que le imprimen a esta
evaluacion un sello como actitud investigadora.

Cardinet (1996, Citado por Perrenoud, 2010) define que un docente experimentado
en evaluacion con enfoque formativo es capaz de detectar con precision a los estudiantes que
tienen pocas posibilidades de aprender porque la tarea les sobrepasa (no hablan, copian a sus
compaifieros, no participan, se enfadan, toman del pelo esperando a que pase el otro tema,...)
y por el otro lado a los que tienen muchas posibilidades de aprender (se implican, se
interesan, se expresan, parecen divertirse, hacen y se hacen preguntas,...).

La evaluacion con enfoque formativo, como lo menciona Perrenoud (2010) es
posible en la relacion cotidiana entre el educador y el estudiante y su objetivo es ayudar a
aprender, no es dar explicaciones a terceros con notificaciones a padres o a la
administracion.

De acuerdo a Schiefelbein y McGinn (1992), la evaluacion formativa permite que los
estudiantes que no han aprendido totalmente la tarea aprendan, por cuanto el educador
evidencia las dificultades de aprendizaje y enfatiza en actividades que posibiliten el avance

de los mismos.

Valorar con explicita intencion formativa, como lo dice Alvarez (2001) implica
entenderla como actividad critica de aprendizaje, porque se asume que la evaluacion es
aprendizaje en el sentido que por ella adquirimos conocimiento y por tanto no es lo mismo
que calificar.

La evaluacion formativa permite, como lo referencia Casanova (2008), adoptar
medidas de caracter inmediato desde la recoleccion de informacion a lo largo del tiempo

sobre los procesos de aprendizaje de los estudiantes, dar cuenta del nivel de desempefio en
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que se encuentran los estudiantes y proporcionar informacion a los docentes, para

realimentar y ajustar la ensefianza a las caracteristicas de aprendizaje de cada estudiante.

Gagne (1977, citado por Grau, Alvarez y Tortosa, 2011), expuso los alcances o caracteristicas
de la evaluacion formativa, asi:
e Consolida habilidades o conocimientos previos necesarios antes de introducir una
nueva materia.

e Centra la atencion en los aspectos mas importantes de la materia.
e Incentiva las estrategias de aprendizaje activo.

e Ofrece oportunidades a los estudiantes para practicar sus habilidades y consolidar el

aprendizaje.
e Da a conocer los resultados y ofrece feedback correctivo.

e Avyuda a los estudiantes a controlar su propio progreso y desarrollar las capacidades de

autoevaluacion.

¢ Orienta en la toma de decisiones sobre las siguientes actividades de instruccion o

aprendizaje para aumentar su dominio.

e Avyuda a los estudiantes a sentir que han alcanzado un objetivo.

Asimismo, Grau y Gémez (2010) reconocen que la evaluacion formativa es una
actividad procesual, integral, sistematica, estructurante, progresiva, innovadora y
cientifica:

e Procesual porque forma parte del mismo aprendizaje,
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e integral porque asocia todos los aspectos que hacen posible le acto intencionado de

educar,

e sistematica y continua porque se articula efectivamente con los procesos de

ensenanza y aprendizaje y su implementacion es regular en el tiempo,

e estructurante porque invita a la reestructuracion de procesos,

e progresiva porque permite estar al tanto de la evolucion de los estudiantes,

e innovadora porque hace verificaciones y desde alli busca alternativas novedosas para

afianzar los aciertos y corregir los errores y,

e cientifica porque la considera un sistema compuesto por elementos que se articulan
entre si y que de manera separada o en conjunto, pueden ser analizados en su funcion

y pertinencia.

Por otra parte, la implementacion de procesos de ensefianza y aprendizaje basados en el
modelo de la evaluacion formativa presenta riesgos y retos, por cuanto ella no es ajena a las
dificultades que implica evaluar y que presentan los estudios sobre el tema; es asi como
Brenes (2003) expone que la falta de claridad sobre como evaluar lo actitudinal,
procedimental y la formacion en valores, asi como la excesiva priorizacion para evaluar el
conocimiento alcanzado sobre los demads aspectos del desarrollo humano como lo son las
destrezas y actitudes, la precariedad para contar con instrumentos que permitan valorar con
validez y confiabilidad, el marcado acento en la aplicacion de pruebas de papel y lapiz y los
escasos tiempos escolares para hacer observacion de procesos; son algunos de los riesgos y

al mismo tiempo retos que se presentan al evaluador, y complementario a esto, es importante
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evidenciar que las decisiones de cambio que se tomen frente a los procesos de ensefianza y
aprendizaje, impactan en el curriculo, principalmente en los objetivos, contenidos, planes de
estudio y actividades.

Lo anterior, denota la caracteristica sistémica de la evaluacion y la repercusion de la
misma para la toma de decisiones en las organizaciones escolares, por cuanto los cambios
que se hagan a uno u otro de los elementos del sistema de valoracion, repercute en los demas
elementos, razon de mas para abordar el proceso de evaluar procesualmente con
responsabilidad y rigurosidad, comprendiendo las incidencias que genera la movilidad o
transformacion de sus elementos constitutivos y convirtiendo esta circunstancia en un reto
que hay que afrontar y atender.

En cuanto a los desafios de lograr la implantacion de la evaluacion formativa,
Perrenoud (2010) presenta cuatro obstaculos a superar: (i) un docente no siempre consigue
comprender la naturaleza de las dificultades de aprendizaje de sus estudiantes, condicion
necesaria para desarrollar con éxito el proceso de evaluacion formativa, (ii) la escuela no
cuenta con los tiempos y medios para ofrecer a cada estudiante una educacion a la medida,
situacion que obstaculiza la intencion de tratamiento individualizado de la evaluacion
formativa , (iii) en el marco de un grupo de estudiantes es imposible atender a uno de ellos
sin que esto no incida en el funcionamiento del colectivo y, (iv) la observacion continua
puede aumentar la presion de los estudiantes.

Sin embargo, el mismo Perrenoud expone alternativas de solucion desde diversos
modos de llevar a cabo procesos de observacion, en el marco de la evaluacion formativa y
en este sentido estan la regulacion del trabajo del estudiante y el apoyo del adulto durante la

actividad que se esta desarrollando, la orientacion del estudiante hacia otras actividades,
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adecuadas a ¢, en el mismo grupo; la asignacion del estudiante a otro grupo y por ende a
otras actividades y la orientacion de contar con etapas de escolaridad de mas largo plazo.

Allal (1991, citado por Perrenoud, 2004) coincide con Perrenoud en algunos de los
obstaculos para desarrollar una evaluacion formativa efectiva, y en complemento con los
expuestos por Perrenoud, expone: (i) programas cargados de contenidos y muy pocas horas
de ensefanza con cada grupo, (ii) exigencia de boletines e informes, (iii) falta de motivacion
para hacer trabajo suplementario, (iv) actitud de los estudiantes frente a la asignatura y, (v)
carencia de instrumentos validos y utilizables.

Igual que Perrenoud, Allal (1991, citado por Perrenoud, 2004) también presenta
acciones que colaboran en la superacion de estos obstaculos y entre ellos expone el
desarrollo de procesos de autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion con instrumentos
que ayuden al estudiante a aprender del error, la focalizacion en la atencion de ciertos
errores, la sustitucion de la nocion de sancion por la de acreditacion, el trabajo en la
superacion de los errores, el afianzamiento en los aciertos, la informacion a los profesores
para priorizar la atencion de las dificultades que se presentan con mayor regularidad y la
identificacion de las didacticas que ayudan a mejorar los progresos de aprendizaje en los
estudiantes.

Otros aspectos a tener en cuenta en la implementacion de la evaluacion formativa son
los métodos y técnicas de recoleccion de datos y los principios éticos que deben regir los
procesos de valoracion.

En relacion con los métodos y técnicas para recolectar datos, los instrumentos que se

utilicen deben contar con dos caracteristicas fundamentales, la confiabilidad y la validez, de
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tal forma que la informacién que proporcionen establezca los estados en que se encuentran
los estudiantes frente a sus procesos de aprendizaje.

Convencionalmente, en un EE se han aplicado pruebas, test y examenes entre otras
herramientas de evaluacion; sin embargo, en la evaluacion formativa se utilizan variados
instrumentos o formas de trabajo que le permiten al docente, durante el proceso, evidenciar
la evolucion de los aprendizajes en los estudiantes, algunas de estas son las pruebas cortas y
orales, los trabajos individuales y en grupo y la observacion directa, que seglin los expertos,
es el método mas pertinente para interpretar los desarrollos que se estén dando y hacer el

seguimiento que esta evaluacion requiere.

La observacion formativa es un proceso de reconocimiento continuo que hace el
profesor de sus estudiantes, trasciende de ubicar el estado de los conocimientos para incluir
también la relacion con el saber, la integracion del estudiante con su grupo, las actitudes en
clase y la relacion con su entorno, entre otros; para el docente implica contar con
instrumentos de registro como ayudas de memoria, bitdcora y portafolio, y de seguimiento
como la interrogacion, la entrevista y el didlogo permanente. Este proceso de observacion
requiere de balances que se presentan en espacios no muy cortos de tiempo, de tal forma que
en ellos se pueda evidenciar la movilidad de los aprendizajes; ademas precisa de la
participacion activa del estudiante y de la interpretacion constante del docente para que no
limite el proceso evaluativo a establecer desde su lectura, inicamente los aspectos de los
cuales el estudiantes pueda tomar consciencia (errores y aciertos), y la optimice como
recursos de aprendizaje para si mismo y para evidenciar posibles cambios curriculares, en

particular de las didéacticas de ensefianza implementadas.
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Los métodos, técnicas e instrumentos de evaluacion que un docente va a implementar
en un modelo de evaluacion formativa, deben ser divulgados a estudiantes y padres,
exponiendo su intencionalidad, alcance y proposito, pues los procesos de aprendizaje son
también del interés de los padres de familia o acudientes. La informacion que se le brinda a
los padres de familia sobre los desempefios de los estudiantes se ve reflejada en el boletin,
pero en muchas ocasiones esta no es comprensible para los acudientes ni para los
estudiantes; situacion que obliga a informar y explicar con anterioridad a su aplicacion, el
SIE, el modelo que lo soporta y los métodos y técnicas que se implementan, de tal forma que
padres y estudiantes comprendan sus objetivos y participen activamente del proceso.

Sin embargo, el boletin no es el inico medio de comunicacién para que docentes y
acudientes intercambien sobre el estado de los estudiantes, el didlogo entre ellos también es
una forma de informar y lograr la participacion activa y el compromiso del padre de familia,
ademas de afianzar la credibilidad y confianza en las competencias profesionales del
docente. En el caso particular de los estudiantes, se veran mas comprometidos y motivados,
si desde el didlogo y la observacion se les da la oportunidad de participar activamente en la
definicion de los métodos y técnicas evaluativas, asi como en la interpretacion y analisis de
la informacion.

El boletin como instrumento que acredita el estado de los conocimientos, actitudes y
procedimientos, como lo presenta Perrenoud (2010) debe ser simple, sintetizado, y
distribuido méximo dos o tres veces por afio.

En cuanto a los principios éticos de la evaluacion, las reflexiones se centran en los
derechos del evaluado y los ejercicios de poder del evaluador, potenciando el poder que se

evidencia desde la capacidad suficiente para desempefiarse como docente y para orientar y
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ayudar a sus estudiantes en su proceso de formacion, en la adquisicion de nuevos
aprendizajes y en la ayuda para corregir fallas y afianzar aciertos; mermando de esta forma
el poder que se muestra sabiéndolo todo y exigiendo niveles cada vez mas dificiles. En este
sentido Fasce (2008) presenta los topicos sobre los cuales debe girar una reflexion
relacionada con los principios éticos de la evaluacion en la relacion evaluador y evaluado:

e Elevaluado debe tener conocimiento sobre lo que se le va a evaluar.

e Elevaluado debe saber como y con qué instrumentos se va a evaluar, asi como

cudles son los criterios y los parametros de la evaluacion.

e Elevaluado debe saber en qué momentos se le va a evaluar y los tiempos de duracion

de la evaluacion.

e Elevaluado debe recibir retroalimentacion de su desempefio en tiempo prudente y

comprender sus errores y aciertos.

El evaluado debe poder reflexionar sobre todo el proceso evaluativo.

Por otra parte, en cuanto a la ética en los procesos de evaluacion, se encuentra lo
relacionado con la deshonestidad académica que Lozano (2011) la relaciona como aquellos
actos, individuales o colectivos, donde se presenta como propio el conocimiento ajeno y
puede ser un acto por desconocimiento o premeditado. Lozano (2003, citado por Lozano,
2011) destaca cuatro estilos de profesores al momento de encontrarse con situaciones de
deshonestidad académica:

e Preventivo: Fomenta desde el comienzo en su curso un cddigo de ética. Modifica

actividades para evitar la copia.
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¢ Punitivo: Busca pruebas de copia de trabajos, se fija mucho en la forma para

encontrar similitudes.

e Conciliador: Confia en sus estudiantes, por lo general le da una segunda oportunidad

al estudiante que hace copia.

e Permisivo: No le interesa si los estudiantes hacen copia o no, su funcion es facilitar

el aprendizaje.

2.3.1 En el proceso de aprendizaje o formacion. Otro de los aspectos pertinentes
de observacion para responder acertadamente al problema de estudio, es el referente a los
procesos de aprendizajes de los estudiantes, por cuanto son ellos quienes hacen posible la
mediacion del educador en el marco de este estudio. Para comenzar se presenta la definicion
de aprendizaje dada por Vygotski (1996) que plantea que “...el aprendizaje es la adquisicion
de numerosas aptitudes especificas para pensar en una serie de cosas distintas”, y en esta
linea y para este caso en particular, se asume entonces el aprendizaje como el proceso
mental mediante el cual los seres humanos adquieren habilidades, conocimientos, valores,

actitudes y emociones, que les permite ser mas flexibles y adaptarse a diversos contextos.

La corriente epistemologica constructivista asume como principio que los aspectos
cognitivos y de comportamiento social y afectivo de un individuo, son el producto de una
construccion propia a partir de su relacion con el medio que lo rodea, y en esta corriente el
enfoque sociocultural de Vygotski (1896 — 1934) establece que el aprendizaje es determinado
por conocimientos y experiencias previas y que es posible en contexto al interior de

comunidades de practica.
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De igual forma Vygotski define que el estudiante construye conocimiento desde las
relaciones que establece entre los procesos de seleccion, organizacion y transformacion de la
informacidn que recibe de muy diversas fuentes, con sus ideas o conocimientos previos y que
el rol de los educadores como mediadores, es el de organizar informacion para que a través de
procesos de ensefianza, caracterizados por la induccion de estrategias guiadas y de
cooperacion o habilidades cognitivas logre acercar al estudiante a su zona de desarrollo
proximo. Vygotski define la zona de desarrollo proximo como la distancia entre el nivel real
de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema y el
nivel de desarrollo potencial determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia
de un adulto o en colaboracion con otro compaifiero mas capaz. Dicha zona define aquellas
funciones que todavia no han madurado, pero que se hallan en proceso de maduracion.

En la préctica este enfoque aplicado permite a los educadores comprender factores que
influyen en el aprendizaje y los procesos que subyacen a €1, como por ejemplo saber como y
porqué aprenden los estudiantes, como mejorar los procesos de ensefianza que implementa con
ellos, como lograr que aprendan mas y mejor, como pueden aprender de manera mas eficiente,
coémo disefiar un curriculo pertinente y acorde a las formas como aprenden y como debe
evaluar aprendizajes. Ademads brinda la posibilidad de definir entornos escolares ricos de
experiencias, proponer experiencias que estimulan los hemisferios del cerebro, definir

acciones que estimulen y recuperar a los estudiantes que han "perdido".

La mision de acercar a los estudiantes a su zona de desarrollo proximo, proporciona a
los educadores herramientas mediante las cuales pueden comprender el curso interno del

desarrollo del aprendizaje de sus estudiantes y asi idear formas nuevas de trabajo, formas que
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lo reten a implementar su plan de autodesarrollo desde las competencias que ha decidido

fortalecer para mejorar su practica.

Para terminar, se abre un espacio de analisis para la practica de aula, por ser elemento
constitutivo del problema de estudio. La evaluacion desempena una funcion esencial como
elemento que brinda informacion valorativa sobre la situacion de los estudiantes y de los
educadores, sirve para entender los procesos de aprendizaje y por ende para explicar y
redefinir los procesos de ensefianza por medio de los logros alcanzados o las experiencias
fallidas y en este sentido, el rol del educador mediador y evaluador implica evidenciar los

cambios o la evolucion que tienen los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

Cuando se hace referencia a que el docente evalte efectivamente, se interpreta esta
tarea como el conjunto de acciones o estrategias que ¢l implementa para controlar
periddicamente, con cierto nivel de rigurosidad, el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes
y es aqui en donde la evaluacion asume su caracter de valoracion, por cuanto se consolida a
través de procesos de seguimiento que tienen como punto de partida el establecimiento de una
condicion y desempefio inicial, pasando por la verificacion de avance desde la ruta de
aprendizaje trazada por el educador para sus estudiantes y como punto de llegada a la

condicidn final deseada.

La evaluacion con un enfoque formativo se convierte entonces en la mejor herramienta
para evidenciar la progresion de los aprendizajes de los estudiantes, convirtiéndose asi en el
medio més coherente para hacer un seguimiento juicioso de los procesos, aqui la observacion
continua del educador sobre las maneras en que se desempefian sus estudiantes para identificar

las construcciones cognitivas que estan desarrollando y los modelos de aprendizaje que los
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identifica, permiten gestionar actividades que conlleven a que la ensefianza y el aprendizaje se

den de manera articulada y logre los resultados deseados en cuanto a las metas de aprendizaje.

Las practicas de los educadores juegan un papel fundamental en los procesos de
ensenanza — aprendizaje, por cuanto de la interaccion entre estudiante, docente, conocimiento
y didactica, el docente reflexiona, hace procesos de metacognicion, aprende y fortalece sus
conocimientos, habilidades y destrezas para mejorar las acciones pedagogicas que gestiona

con sus estudiantes.

El educador aprende a aprender de su practica y ademas fortalece la misma practica en
aras de guiar a sus estudiantes hacia estados superiores de comprension y desde alli, lograr que

ellos aprendan mas y mejor.

Sobre los principios que orientan a los docentes efectivos en relacion con los procesos
de evaluacion que desarrollan, es necesario que reconozcan que el eje de su trabajo es el
aprendizaje de los estudiantes, identifiquen lo que ellos deben aprender, planeen en funcion de
contenidos y didécticas definidas, fomenten el trabajo colaborativo, propongan métodos y
técnicas de trabajo novedosas, incentiven la reflexion, analicen informacion relacionada con la
evolucion de los aprendizajes y definan recursos, portafolios o instrumentos de observacion,

asi como formas para sistematizar y tengan la capacidad de autoevaluarse.

Entonces, la exigencia de formar ciudadanos para el siglo XXI implica una ensefianza
de calidad, en la que todos los estudiantes, en palabras de Perrenoud (2010), aprendan y el
educador reflexione retrospectivamente y de forma continua, considerando las
improvisaciones, los conocimientos construidos y las dudas expuestas; y en esto, segin Cunha

y Penin (1994, citados por Setubal, 1995) la calidad de la interaccion que adopta el docente
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con sus estudiantes es esencial, por cuanto les posibilita o no una mejor situacion de

aprendizaje.

2.3.2 En el proceso de ensefianza. En relacion con los docentes colombianos, el 93%
de ellos son profesionales de la educacion, han cursado de dos (2) a cinco (5) afios de
formacion en una Universidad o en una Escuela Normal Superior para obtener el titulo de
Licenciado o de Normalista Superior que los habilita para ser docentes de preescolar y basica
primaria (Normalista Superior) o docentes de preescolar a media (Licenciados), sin embargo,
esta preparacion inicial se resignifica y cualifica en la practica del quehacer docente y en el
marco de un enfoque de desarrollo profesional de docentes, que como lo referencia Marcelo y
Vaillant (2009) se entiende como un proceso que puede ser individual o colectivo y que opera
a través de las experiencias de diversa indole, tanto formales como informales,
contextualizadas en la escuela; y de igual forma Bredeson (2002, citado por Marcelo y
Vaillant, 2009) lo define como “oportunidades de aprendizaje que promueven en los
educadores capacidades creativas y reflexivas que les permitan mejorar su practica”.

Lo anterior justifica la necesidad de disefiar e implementar formas de trabajo que
conlleven al fortalecimiento de las competencias profesionales (genéricas) de los docentes,
con estrategias que brinden las herramientas pertinentes para que se incentive, desde un
proceso sistémico y sistematico, la critica reflexiva sobre las formas y acciones de ensefianza.
Con esto se apunta a la transformacion de las practicas de aula del docente y se evidencian los
estados de mejoramiento y el cumplimiento exitoso de su rol social.

Los estados de reflexion y los planes de autodesarrollo que el docente defina e

implemente en pro de mejorar sus practicas, le permitiran enfrentar de mejor manera y con
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seguridad, dignidad, sentido critico, inteligencia, autonomia y respeto por la diversidad, las
diferentes situaciones que se le presenten en el ambiente de aprendizaje en el que se desarrolla
como profesional de la educacion.

En cuanto al rol del profesor evaluador, se observa lo que varios autores enuncian
sobre el tema, por ejemplo Marcelo y Vaillant (2009) hacen mencion a que los buenos
resultados de los estudiantes coinciden con que sus educadores sean profesionales
comprometidos con su labor, que manifiestan amor por los nifios, nifias y adolescentes, con
conocimientos pedagogicos necesarios y adecuados, que utilizan diferentes modelos de
ensefianza, que colaboran con sus colegas y reflexionan sobre su practica, que tienen
habilidades intelectuales y competencias didacticas, que demuestran poseer un dominio de los
contenidos, que se identifican con su profesion y que perciben las condiciones en que se
desarrollan sus estudiantes, y que un docente eficiente es aquel que combina acertadamente

estas caracteristicas.

En esta misma linea, McBer (2000, citado por Marcelo y Vaillant, 2009) identifica como
caracteristicas que hacen que un educador sea efectivo en su desempefio, las capacidades de
planificar y anticiparse a los hechos y las habilidades de pensar l6gicamente, desglosar y
discernir causa — efecto, ver y establecer articulaciones y vinculos, establecer objetivos
desafiantes para los estudiantes y para la escuela, buscar informacion, ser curioso

intelectualmente.

Como se observa, son varias las tendencias que retoman las capacidades que un
educador efectivo debe tener, para que desde su rol social y en particular desde lo que

desarrolla en su practica de ensefianza, logre que sus estudiantes aprendan. Sin embargo, las
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que se consideran necesarias, son aquellas que se evidencian desde la capacidad del docente

para:

"] Trabajar en conjunto con sus pares con el fin de analizar criticamente los contenidos
que se abordan en el aula y las formas en que se desarrollan las practicas, ademas de
conocer las buenas experiencias, siendo critico con aquellas que presenten
oportunidades de mejoramiento, para de esta forma ir consolidando dindmicas de
intercambio tedrico - practico y de crecimiento y aprendizaje cooperativo para
contribuir a la consolidacion de comunidades de aprendizaje. El intercambio de
experiencias y el compartir de conocimientos permiten al docente asumir

simultaneamente el rol de formador y el rol de estudiante.

1 Disenar, organizar y animar situaciones para que el estudiante aprenda y que por tanto
lleven implicitas los objetivos y metas de aprendizaje, definidas a partir de los
contenidos disciplinares que lideran, el reconocimiento de las representaciones que
tienen los estudiantes y la proyeccion de las situaciones dificiles y los obstaculos que
se pueden presentar en el desarrollo del proceso y en los mismos aprendizajes de los

estudiantes.

"1 Gestionar y evidenciar la progresion de los desempefios y aprendizajes de los
estudiantes, con un proceso de seguimiento definido en el marco de la valoracion de
los logros y a partir de alli tomar decisiones sobre su autodesarrollo profesional en

relacion con su practica de aula.
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"1 Fomentar en las relaciones que establezca con sus estudiantes y con el conocimiento, la
curiosidad, la indagacion, el andlisis, la autoformacion, el deseo por aprender

continuamente y la autoevaluacion constante.

71 Utilizar en el desarrollo de la didactica de lo que ensefia, materiales pertinentes y de
calidad, ofreciendo a sus estudiantes diversas posibilidades de fuentes de informacion

y actividades acorde al contexto y a la diversidad de estilos y ritmos de aprendizaje.

Lo antes expuesto, en conjunto, son los lineamientos y premisas que encaminan el
curso de este estudio. Es evidente la focalizacion que aqui se presenta en relacion con el
modelo de evaluacion formativa, que se desarrolla y fortalece en un EE en las relaciones
docente - estudiante. Lo anterior, con el apoyo e implementacion de los modelos de evaluacion
diagnostica y sumativa. De igual forma, es evidente la contribuciéon que la evaluacion
formativa hace a los procesos criticos y reflexivos del sistema educativo y por ende, como
consecuencia, al disefio y consolidacion de formas innovadoras de ensefar, en pro de lograr

mejores y mayores niveles de aprendizaje en los estudiantes.

Por otra parte, vale la pena recalcar que evaluar en el modelo formativo es una tarea
que reviste un grado de rigurosidad, por cuanto es necesario planear con antelacion, definir
instrumentos de observacion y seguimiento, establecer metas de aprendizaje previamente,
involucrar y organizar procesos de coevaluacion y heteroevaluacion, analizar informacion,
tomar decisiones; pero sobre todo asumir al estudiante en su dimension humana y por ende

tomar en cuenta su desarrollo integral en sus dimensiones procedimental, actitudinal y ético.
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Método

En concomitancia con el tema del presente estudio y en particular desde la pregunta de
investigacion: (En qué medida las diferentes practicas docentes alrededor del proceso de
evaluacion formativa impactan en el rendimiento académico de los alumnos?, a continuacion
se describe el método que lo perfila, la argumentacion sobre su pertinencia en relacion con el
proposito del mismo y la descripcion de los participantes, de los instrumentos utilizados, asi
como de las rutas, fases y tareas para manejar (reunir, clasificar, sistematizar interpretar, y

validar) la informacion recogida con la aplicacion de las herramientas disefiadas para este fin.

3.1 Enfoque de la investigacion

Acorde con el proposito inmediato que persigue el estudio, como es el de evidenciar el
impacto de las practicas de evaluacion formativa de los docentes en el rendimiento académico
de los estudiantes, la forma de la investigacion aplicada es de tipo descriptivo, pues como lo
relaciona Tamayo (2000), la investigacion aplicada de corte descriptivo confronta la teoria con
la realidad, se aplica a problemas concretos, registra, analiza e interpreta la situacion actual y
se enfoca en la forma cdmo un grupo actia en el presente. Sin embargo, desde los diferentes
tipos de estudios descriptivos, como lo son entre otros el predictivo, de conjuntos, de
correlacion, se define para este caso la aplicacion del tipo de investigacion exploratoria, que
segun Grajales (2000) se centra en descubrir, permite explorar un area no estudiada antes,
posibilita la aproximacion a fendémenos desconocidos o a establecer el tono para

investigaciones posteriores, y por ser flexible en su metodologia, es mas amplio que otros.

Estas caracteristicas perfilan la intencionalidad de abordar el tema de investigacion
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(evaluacion formativa) que se propone, asi como la relacion de las categorias que constituyen
la pregunta de estudio (practica del docente en valoracion formativa — rendimiento académico
de los estudiantes) por cuanto sobre el problema que se documento en los antecedentes y a la
luz del marco teorico, tanto el tema como la relacidén que se exponen, carecen de procesos de
investigacion que le permitan al sector educativo contar con informacion rigurosa que conlleve
a la toma de decisiones argumentada y coherente y que contribuya, desde los hallazgos
encontrados alrededor de la relacion efectiva entre las categorias expuestas, las verdaderas
dificultades y aciertos del proceso valorativo que forma a los estudiantes, asi como al
mejoramiento del sector educativo y en particular al del rol de los actores que hacen parte del

mismo.

Presentadas la forma y el tipo de investigacion que delimitan este estudio, se observa
la metodologia base con la que se aborda y es asi como se define la aplicacion de los métodos
mixtos de investigacion, fundamentados filos6ficamente en el pragmatismo, entendido segiin
lo referencia Herndndez, Fernandez, y Baptista (2010) como la busqueda de soluciones
practicas y trabajables para efectuar investigacion y en el cual se convocan varias métodos

para que interactien mutuamente.

El enfoque mixto como lo mencionan Hernandez y Mendoza (2008, citado por
Herndndez, Fernandez, y Baptista, 2010), utiliza las fortalezas de los métodos de indagacion
cualitativos y cuantitativos combinandolos y tratando de minimizar sus debilidades
potenciales, y segiin Rodriguez y Valldeoriola (2009), permiten entre otros, neutralizar o
eliminar sesgos de determinados métodos cuando éstos se utilizan de forma aislada; de tal

manera que los resultados de un método contribuyan al desarrollo de otro; o que los resultados
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de uno puedan convertirse en una especie de subproceso de otro. Esta corresponsabilidad
entonces permite contar con datos sobre los diferentes niveles o unidades de analisis que

constituyen la pregunta de investigacion.

Los métodos mixtos, segin Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr un mayor
entendimiento del fendémeno en estudio. Combinan los métodos cuantitativos y cualitativos,
ubicando a estas dos metodologias con el mismo posicionamiento o con posicionamientos

diferentes segiin lo decida el investigador y segun las caracteristicas de la investigacion.

Lo anterior denota integralidad en el enfoque de trabajo investigativo por métodos
mixtos, por cuanto no asume una sola mirada al estudiar un fenémeno, se apropia de diversas
perspectivas de observar, interpretar, analizar, reflexionar y concluir; logrando coherencia con
la naturaleza humana de un desarrollo pleno, completo y unitario en la generalidad y en la

particularidad.

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) relacionan como las bondades de los métodos
mixtos, entre otras:
e Lograr una perspectiva mas amplia y profunda del fendmeno.
e Confrontar tensiones tedricas y a la par considerar la vinculacion de datos
resultantes de los métodos cualitativos y cuantitativos.

e Efectuar indagaciones mas dindmicas que trasciendan las rutas y procesos de las
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investigaciones cualitativas y cuantitativas.

e Argumentar mejor los resultados por cuanto la informacion cualitativa se
fundamenta en datos cuantitativos y estos ultimos a su vez posibilitan
interpretaciones cualitativas.

En cuanto a la pertinencia de los métodos mixtos para desarrollar el estudio que se
expone, vale la pena recordar que el campo de accion del tema que convoca es el educativo.
En esta linea, la educacién como espacio de expresion social y por ser su razon de ser la
formacion de ciudadanos del mundo, se convierte en espacio de indagacion que brinda
informaciones que no se limitan a evidenciar aspectos representados en sistemas numéricos o
aspectos representados en atributos, por cuanto en este campo, la fundamentacion, soporte y
complementariedad entre datos representados numéricamente y descripciones permiten
argumentar, fundamentar, observar y detallar de manera sistémica y global factores que
inciden o impactan en los resultados, asi como definir enunciados argumentados con

suficiencia para la toma juiciosa de determinaciones.

Las practicas evaluativas de los educadores que desarrollan modelos de valoracion
formativa con los estudiantes, se presentan en el contexto de la escuela, y en este sentido, los
métodos mixtos de investigacion posibilitan riqueza en el proceso, en los analisis y en los
resultados, profundidad en las generalidades y en los detalles de las variables sobre las cuales
se indaga, diversidad de datos que se correlacionan, mirar de manera integral y evidenciar

puntos de mejora y aciertos antes, durante y luego del proceso de investigacion.

Los métodos mixtos de investigacion en el campo educativo, contextualizado en la

escuela e intermediando en los procesos de ensefianza aprendizaje y en las relaciones docente,
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estudiante, conocimiento a través de procesos de valoracion con explicita intencionalidad
formativa; promueven que se establezcan relaciones conceptuales de las variables
intervinientes en un proceso educativo, imprime dinamismo en los procesos educativos porque
implican definir rutas bidireccionales de trabajo y promueve en los implicados en el proceso,
la asociacion de categorias, enunciados y variables. Todo lo anterior conlleva a que la
proyeccion, devenir y conclusiones de la investigacion educativa desarrollada con métodos
mixtos sea lo suficientemente robusta en su representacion, curso y alcance, para que el
contexto educativo se enriquezca, avance, y transforme en aras de la mejora desde la

apropiacion de decisiones fundamentadas.

Asimismo, Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2010) relacionan otras caracteristicas de
los métodos mixtos, a saber:

¢ Inician con el planteamiento de un problema

e Requieren la revision juiciosa de la literatura pertinente a las variables que constituyen
el problema

e Aunque combinan métodos cuantitativos y cualitativos, implican un disefio tinico
segun sea el caso

e Los datos pueden ser codificados como niimeros y como textos

e Laubicacion y seleccion de la muestra se hace desde la combinacion de técnicas

estadisticas y técnicas orientadas por un propdsito.

Recogiendo las ideas expuestas, se resume que los métodos mixtos de investigacion,
por trascender los limites de un método cualitativo o de un método cuantitativo, promueven la

articulacion y corresponsabilidad de las descripciones numéricas y estadisticas con las

65



descripciones por atributos y se enuncian como los mas pertinentes para ser aplicados en el
campo educativo porque es aqui en donde, con mayor necesidad, se requiere contar con datos
de diversa naturaleza que generen informaciones producto de altos grados de correlacion y que
promuevan analisis que no descuiden el conjunto y la especificidad; caracteristicas necesarias
en la investigacion educativa para aumentar los niveles de rigurosidad de los procesos, la
argumentacion para la toma de decisiones, la articulacion de procesos y la efectividad de las

acciones que atiendan las necesidades del sector.

3.2. Marco Contextual

En este apartado se presentan las caracteristicas del contexto y de la muestra de los
participantes involucrados en el estudio, asi como los instrumentos para recolectar datos y
contar con la informacién necesaria que posibilite el logro de los propdsitos definidos en los

objetivos y encontrar las respuestas de las preguntas de investigacion formuladas.

3.2.1. Participantes

En relacion con este punto, la investigacion se llevo a cabo en una institucion educativa
del sector oficial de Bogota (Colombia), Colegio Tabora Instituciéon Educativa Distrital, que
presta el servicio educativo en los niveles de preescolar, educacion bésica (primaria y
secundaria) y media, cuenta con 2.889 estudiantes y una planta de 103 educadores, entre

docentes y directivos docentes.

Los participantes de la investigacion fueron los diez docentes del Area de Tecnologia e
Informatica -T&I- del Colegio, que se desempefian especificamente en los grados octavo,

noveno y once. Esta seleccion obedece a que el area de T&I es la disciplina que desde un
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trabajo interdisciplinario con otras areas, en particular, con mayor fuerza con las de
matematicas y lenguaje, lidera el énfasis de trabajo de la Institucion en ciencias
administrativas, y que como lo registra el Proyecto Educativo Institucional —PEI- (2011) del
Colegio, busca preparar jovenes gestores de tecnologia socio empresarial, para que enfrenten
con soluciones prontas, oportunas y eficaces las situaciones que se les presenten. Por otra
parte, vale la pena mencionar que en el PEI, en tanto documento de gestion por excelencia de
la institucion educativa, se describe el Sistema Institucional de Evaluacion (SIE) que se
presenta basado en el modelo de evaluacion formativa y fortalecido desde el planteamiento de
la aplicacion de estrategias de valoracion integral como la autoevaluacion, coevaluacion y

heteroevaluacion.

De lo anterior se infiere que los docentes responsables de liderar el enfoque del
Colegio, son quienes con mayor acierto dan cuenta en lo tedrico y en lo practico de los
elementos curriculares de la institucion, entre ellos de la evaluacion, de tal forma que los
mismos se presenten articulados armdénicamente a razon de lo que la institucion enuncia en su
mision y vision; y en este sentido, son estos docentes los que evidencian en su practica
educativa su sentido de pertenencia con lo definido en el PEI, con el SIE y con las
caracteristicas y fundamentos tedrico practicos del mismo.

Asimismo, en razén a que los educadores del Area de T&I del Colegio tienen un
tiempo de servicio mayor a diez afios, se han desempefiado en los niveles de sexto a undécimo
y laboran en la institucion hace mas de seis anos, se considerd que este colectivo de
educadores se ha apropiado de la filosofia del colegio y conocen con suficiencia las dindmicas,

organizaciones y rutas de trabajo definidos por el establecimiento educativo.
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Todos los docentes del area de T&I cuentan con estudios de pregrado en educacion; no
obstante, por el liderazgo del area de T&I en el curriculo y su caracter interdisciplinario, cinco
docentes del area, que se desempefian en los grados ya mencionados, son licenciados en
tecnologia e informatica y los restantes cinco son licenciados en matematicas o areas afines
como la fisica. La edad de estos educadores oscila entre 39y 61 afos de edad.

En cuanto a la participacion en el estudio de 28 estudiantes, ellos pertenecen a los

grados, octavo, noveno y once, y su seleccion obedece a las siguientes razones:

En el Sistema Educativo Colombiano, la educacion obligatoria va hasta el
grado noveno y en este junto con el grado once se aplican las pruebas censales
SABER,

e Elplan de estudios del colegio est4 organizado por ciclos y uno de estos ciclos
finaliza en noveno y el otro en grado once,

e Los afios recorridos por los estudiantes en la institucion, minimo tres anos, les
permiten dar cuenta de los procesos evaluativos de sus docentes y del SIE,

e En los grados octavo y noveno los estudiantes comienzan a afinar sus proyectos
empresariales, para posteriormente ser presentados a la comunidad en grado
once y,

e Segln los estandares de competencia definidos para el sistema educativo

colombiano, los estudiantes de estos grados, cuyas edades oscilan entre los 13 y

los 19 afios, cuentan con las competencias que les permiten, segun su

desarrollo cognitivo, responder analiticamente; capacidad que se considera

necesaria para el desarrollo del estudio, en particular en lo referente al
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desarrollo efectivo de los instrumentos de recoleccion de informacion, como las

encuestas y las entrevistas.

Los diez docentes del area de T&I del colegio son cuatro mujeres y seis hombres, con
formacion inicial en ciencias de la educacion y con un desempefio en educacion entre siete y
42 anos. Se destaca que un docente ademas se desempena en el ciclo de basica primaria y una
docente labora en un programa especializado en tecnologia (Cysco System) que se oferta a los
estudiantes de grado 11 de varias instituciones oficiales de la localidad; los restantes ocho
docentes se desempefian en basica secundaria y media. Para efectos del estudio, a los diez
profesores del area se les aplico una encuesta y a cuatro de ellos, se les entrevisto. Los
entrevistados lo hicieron por iniciativa propia en aras de colaborar de manera espontanea con
el estudio.

La seleccion de los estudiantes estuvo antecedida por una reunion con los docentes
para identificar por cada grado (8° 9°y 11) a aquellos que presentan un rendimiento
sobresaliente, a los que demuestran un rendimiento promedio y finalmente los que exponen un
bajo rendimiento. Luego de haber identificado a estos tres grupos de estudiantes segtn la
tipologia definida, se les present6 el proyecto y se les invit6 a participar, logrando con esto la
colaboracion de 28 estudiantes con edades que oscilan entre los 14 y 18 afios de edad, mitad

mujeres y mitad hombres.

La entrevista se aplico a 12 de los 28 estudiantes, que expresaron de manera libre y

espontanea su intencion de colaborar con el estudio. Este grupo de 12, son estudiantes que

trabajaban con los cuatro docentes entrevistados, lo cual permitié evidenciar coherencia entre
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lo revelado por los docentes sobre sus practicas de valoracion frente a la representacion que

tenian los estudiantes de los procesos valorativos de sus educadores.

3.2.2. Instrumentos

En la parte operativa de la investigacion, que se relaciona con los procedimientos para
la recoleccion de datos; los instrumentos que se aplicaron a la muestra seleccionada de
participantes son de gran importancia, por cuanto de ellos depende la veracidad de la
indagacion y en consecuencia la rigurosidad que se puede dar en el analisis de la informacion.
Los instrumentos, en un estudio exploratorio, son la herramienta o medio que permite dar
respuesta a los planteamientos presentados, de tal forma que se logre confirmar los supuestos
iniciales planteados en los constructos de la pregunta y se midan sus niveles de incidencia en
las variables de la situacion objeto de investigacion.

Como lo define Tamayo (2000), los instrumentos a aplicar en una investigacion deben
ser estructurados de acuerdo al tipo de investigacion adoptado y cumplir con los requisitos de
validez y confiabilidad, y de otra parte, en el método mixto de investigacion, como lo
menciona Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), los datos recolectados en los instrumentos
disefiados para este fin, pueden ser codificados como niimeros y también analizados como
texto, cualidades que presentan los métodos de recoleccion de datos como las encuestas, las
entrevistas, los grupos de enfoque, la observacion y los registros historicos y documentos.

Sin embargo para el caso de este estudio, los métodos de recoleccion de datos
permitieron efectuar comparaciones y explorar las razones de las diferencias o similitudes

encontradas, y para esto, los instrumentos aplicados a docentes y estudiantes, fueron encuestas
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y entrevistas, asi como el registro de pruebas escritas, exdmenes o trabajos de los estudiantes,
en los cuales se evidencia la retroalimentacion o valoracion hecha por los docentes.

Para recolectar los datos que posibilitaron contar con informacion valida y confiable
que direccionaran la definicién de la respuesta a la pregunta de investigacion, se definieron
como herramientas de aplicacion diferenciadas para docentes y estudiantes la encuesta y la
entrevista y de forma paralela se recopilaron, para su posterior analisis, trabajos, exdmenes o
pruebas desarrolladas por los estudiantes.

Las encuestas, entrevistas, protocolos de aplicacion y matrices de consolidacion de la
informacién, fueron definidos por la Escuela de Graduados en Educacion del Tecnolégico de
Monterrey, y su aplicacion implica contar con la aprobacion de los docentes para participar en

el estudio (Apéndice A: Forma de Consentimiento).

La entrevista como herramienta de recoleccion de informacion, que como lo menciona
Cuevas (2009, citado por Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010) pretende obtener
perspectivas, experiencias y opiniones detalladas de los participantes en su propio lenguaje, y
que como lo expresa Tamayo (2000) sirve de medio para que el investigador entrevistador se
relacione con el objeto de estudio a través del testimonio de los participantes, se presentd en
este caso y fue aplicada de manera individual a cada uno de los docentes y de manera grupal
para los estudiantes participantes en el estudio, segin los grados que cursan y los docentes que
lideran el area de T&I. Las entrevistas para docentes y estudiantes fueron estructuradas segin
la tipologia de Grinnell y Unrau (2007, citado por Herndndez, Ferndndez, y Baptista, 2010)
por cuanto el investigador entrevistador se guia por las preguntas especificas definidas y
prescritas en sus intenciones y en su orden, sin libertad de introducir cuestionamientos

adicionales; y por otra parte, de manera complementaria, desde la tipologia de preguntas
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utilizadas en las entrevistas y presentada por Grinnell, Williams y Unrau (2009, citado por
Herndndez, Fernandez, y Baptista, 2010), se definieron para este caso, que los
cuestionamientos que aqui se aplicaron fueron generales, caracteristica que implica que las
preguntas parten de planteamientos globales para dirigirse al tema que interesa.

Con la entrevista para docentes (Apéndice B: Entrevista sobre Précticas alrededor de la
Evaluacion Formativa), se pretendié colectar informacion especifica sobre las practicas de
evaluacion formativa de cuatro docentes que se desempenan en los grados octavo, noveno y
décimo en el area de T&I. La entrevista estuvo estructurada de tal forma que se requirié una
dedicacion de tiempo, por parte de cada docente de 45 minutos y para afianzar la validez de la
informacion recolectada se utilizo grabadora que registr6 las expresiones de los docentes que
posteriormente se vaciaron a manera de trascripcion literal, en un formato disefiado para tal

fin.

La entrevista a docentes en dos partes diferenciadas, la primera es un registro de
informacién personal y profesional del educador con datos relativos a su nombre, grado(s) en
los que se desempeiia y asignatura(s) que orienta y la segunda se constituye por 28 preguntas

abiertas.

El grupo de preguntas indagaron sobre las relaciones de los procesos de evaluacion con
el desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes, los responsables de la planeacion de las
estrategias de valoracion y del disefio de las pruebas, los tiempos dedicados al disefio y
aplicacion de las acciones de valoracion y a la retroalimentacion, los aspectos que se toman en
cuenta al examinar pruebas, tareas, ejercicios, entre otros, las formas de comunicar o informar

a estudiantes y padres de familia los avances y resultados de los procesos, la utilizacion de las
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actividades complementarias y de los resultados, la aplicacion y manejo de las valoraciones
diagnostica y final, la definicion de las estrategias mas efectivas para evaluar continuamente el
desempefio de los estudiantes, el direccionamiento que brinda para desarrollar procesos de
autoevaluacion y coevaluacion y las reacciones frente a comportamientos poco éticos de los

estudiantes.

Aunque la mayoria de preguntas fueron directas, como por ejemplo: ;Cada cuanto
provee retroalimentacion a los alumnos sobre sus ejercicios, examenes rapidos o trabajos?,
algunas contaron con un preambulo que contextualiza el cuestionamiento, como por ejemplo:
Usualmente, cuando hace preguntas a los alumnos durante la clase, ;cuanto tiempo le asigna a

esta actividad?

La entrevista que se aplicé a 12 estudiantes (Apéndice C: Entrevista sobre utilizacion
de informacion alrededor de la evaluacion del aprendizaje en el aula), tuvo como propdsito
colectar informacion detallada sobre las percepciones y la utilizacion que hacen de la
informacién aportada por sus docentes a partir de la revision de trabajos, tareas, examenes,

que miden su rendimiento académico de forma paulatina.

La entrevista a estudiantes consto de dos partes diferenciadas, la primera contiene una
serie de preguntas de indole general con datos relativos a nombre, grado escolar, asignatura
que orienta el profesor sobre el cual se va a indagar y los promedios o calificaciones obtenidas

recientemente, y la segunda se consolidd con diez preguntas abiertas.

El grupo de diez preguntas giran alrededor de los comentarios, correcciones u
observaciones que hacen los docentes de las tareas, trabajos y exdmenes que presentan

los estudiantes; en particular sobre su frecuencia, las reacciones y motivacion que
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generan, los grados de aceptacion hacia los mismos, la claridad con que se presentan y el
aporte que hacen para mejorar desempefios y calificaciones; al final se ofrece la libertad
de comentar sobre la utilizacion y sentimientos que provocan las correcciones o
comentarios de los docentes.

La encuesta como cuestionario que consiste, en palabras de Hernandez, Fernandez, y
Baptista (2010), en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir, y como
lo relaciona Tamayo (2000) es de gran utilidad ya que constituye una forma concreta de la
técnica de la observacion y contiene los aspectos que se consideran esenciales; permite aislar
ciertos problemas que interesan, reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales y
precisa el objeto de estudio. Es asi como en el marco de esta investigacion, es el instrumento
que en complementariedad con la entrevista, posibilitd recolectar la informacion necesaria que
permiti6 evidenciar el estado de la aplicacion del modelo de evaluacion formativa y la
incidencia que la misma tiene en el mejoramiento del rendimiento académico de los
estudiantes.

La encuesta para docentes (Apéndice D: Autoevaluacion sobre las propias practicas en
evaluacion del aprendizaje) tuvo como proposito colectar informacion acerca de la manera
como los diez docentes participantes, llevan a cabo en el area de T&l, el proceso de

evaluacion del aprendizaje de los estudiantes.

Esta encuesta se estructurd en dos apartados, el primero con preguntas obligatorias
cerradas de multiple opcion, de indole demografico, que indagan sobre nombre, género,
ubicacion geografica, area de formacion profesional, nimero de afios de experiencia de trabajo
en educacion y nivel y area de desempeno y el segundo compuesto por 49 preguntas cerradas

con multiples opciones de respuestas codificadas con escalamiento tipo Likert; que a manera
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de autoevaluacion escrita, invitaron a la reflexion critica sobre las practicas que implementan
en el contexto del colegio para valorar el aprendizaje de sus estudiantes en la disciplina que

lideran.

Las preguntas formuladas, con posibilidad de responder sobre regularidades de uso, en
cuanto a las escalas de siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca, consultaron sobre
aspectos relacionados con los procesos de preparacion de los instrumentos de evaluacion, el
disefio de los mismos, relacion de los instrumentos con las metas de aprendizaje, la capacidad
de los docentes para disefiar herramientas de valoracion, optimizacion en el uso de los
recursos con que cuenta el colegio para la elaboracion de instrumentos de evaluacion, tiempos
para calificar los trabajos de los estudiantes, adecuacion de los espacios al momento de
evaluar, aplicacion de indices de confiabilidad a los instrumentos definidos, uso de los
resultados alcanzados por los estudiantes, canales de comunicacion para informar a padres de
familia y estudiantes de los resultados alcanzados, procesos de metacognicion a partir de los
procesos y resultados alcanzados por los estudiantes, capacidad de escucha hacia los
estudiantes, diferenciacion de los estados académicos con estados convivenciales de los
estudiantes, planteamiento de propuestas de mejoramiento para el desempefio de los

estudiantes y la identificacion de oportunidades de mejoramiento y de aciertos.

Asimismo, las preguntas de respuesta multiple, indagaron sobre el tipo de examenes y
trabajos que prefiere aplicar, los sistemas de registro, las estrategias que prefieren en la
practica valorativa (autoevaluacion, coevaluacion) y la utilizacion de las estrategias de

valoracion; y las preguntas de opcion multiple con posibilidad de jerarquizar numéricamente
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la frecuencia de uso, se relacionaron con la preferencia en el tipo de preguntas que utiliza para

valorar y con el nivel de los objetivos de aprendizaje segin la taxonomia de Bloom.

De manera general, el andlisis de las encuestas aplicadas a los docentes, permitid
establecer regularidades en cuanto a la planeacion, desarrollo, manejo y producto de los
procesos de evaluacion, asi como sobre los instrumentos utilizados, las estrategias de
valoracion implementadas, los tiempos proyectados y de dedicacion para este proceso, el uso y

apropiacion de los resultados.

La encuesta para estudiantes (Apéndice E: Cuestionario sobre utilizacion de
informacion alrededor de la evaluacion del aprendizaje en el aula) tuvo como propdsito
colectar informacion acerca de la manera en que los estudiantes utilizan la informacion que el
docente brinda a partir de trabajos, tareas, examenes, entre otros, con los que miden

consecutivamente el rendimiento académico.

Esta encuesta se estructurd en dos apartados, el primero con preguntas obligatorias
cerradas de multiple opcion, de indole demografico, que indagan sobre nombre, género,
ubicacion geografica y grado escolar que cursa; y el segundo compuesto por nueve preguntas

cerradas con escalamiento tipo Likert y una pregunta abierta.

Las preguntas cerradas son de multiple opcion de respuesta, e indagan por frecuencia
de uso, con escalas de siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca, en relacion con las
observaciones o comentarios que hacen los docentes para mejorar el desempefio académico, la
lectura que hace el estudiante de las observaciones de los docentes, los grados de concordancia
entre los comentarios del docente con lo que opina el estudiante de los mismos, la claridad de

los mensajes del docente, los tiempos de formulacion de preguntas del estudiante hacia el
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docente, el seguimiento a las sugerencias hechas por el docente, los grados de motivacion que

provocan los procesos de valoracion y el uso para mejorar desde los mensajes del docente.

La pregunta abierta brindo al estudiante la posibilidad de complementar las respuestas
a las preguntas cerradas desde el uso que hace de los comentarios del docente sobre sus

trabajos, tareas o examenes.

De manera general, el andlisis de las encuestas aplicadas a los estudiantes, permitid
establecer regularidades en cuanto al uso y pertinencia de los procesos de valoracion de los
docentes, para el mejoramiento de los desempefios de los estudiantes.

Para finalizar, vale la pena relacionar los dos instrumentos disefiados en el marco de
este estudio para vaciar la informacion de las encuestas. Estos archivos de sistematizacion de
informacion, posibilitan contar con elementos estadisticos como la media, mediana, moda,
desviacion estandar, varianza y valores minimos y maximos, asi como el calculo del Alpha de
Cronbach para establecer el grado de confiabilidad de los cuestionarios.

3.3. Procedimientos

La ruta establecida para recolectar los datos relacionados con los constructos de la
pregunta de investigacion, desde la aplicacion de los instrumentos hasta la transformacion de
la informacion para dar respuesta al problema planteado en la pregunta de investigacion
fueron:

Fase 1. Recoleccion de datos

a. Revision y ajuste de instrumentos (encuestas y entrevistas)
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Se estudiaron y ajustaron los instrumentos proporcionados, de tal forma que
guardaran coherencia con el contexto de su aplicacion, en cuanto a las
particularidades del sistema educativo colombiano.

Validacion de instrumentos — Aplicacion

Por el lapso de tres semanas se aplico el formato de consentimiento, la encuesta
a docentes y la encuesta a estudiantes y se hizo la entrevista individual a cada
docente y la entrevista grupal a los estudiantes.

Acopio de trabajos, pruebas o examenes de estudiantes

En paralelo con la etapa anterior, se recolectaron, con ayuda de los docentes
participantes, trabajos, examenes, tareas o proyectos realizados por los
estudiantes y que contuvieran notas, mensajes, simbolos o calificaciones que
evidenciaran retroalimentacion del docente hacia el desempeio de los
estudiantes.

Registro de informacion en matriz de vaciado

Las entrevistas grabadas fueron vaciadas de manera literal en un formato de en
blanco y se complement6 la informacion con los registros escritos recolectados;
y los datos de las encuestas fueron trasladados a las hojas del formato Excel,
definido para este fin.

Definicion de categorias de andlisis

Se establecieron las categorias de analisis segun las establecidas en el formato
de vaciado. Para el caso del cuestionario de docentes, a saber, factibilidad,
precision, utilidad, ética y modelos de evaluacion (formativa, diagndstica y

final); y en el caso del cuestionario a estudiantes se asumieron las categorias de
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utilidad, oportunidad y pertinencia de los comentarios y observaciones sobre el
desempefio de los estudiantes desde los trabajos que estos presentaron.
Sistematizacion de informacion

La informacion se retomo en tablas de distribucion de frecuencias bajo el modo

de porcentajes de regularidades y a partir de las categorias definidas.

Fase 2. Analisis de datos

g. Comparacion de datos cuantitativos (numérico y estadistico) con datos

cualitativos (atributos).

Se establecieron puntos de encuentro y de distanciamiento entre los datos
cualitativos que reportaron las entrevistas y el analisis de los trabajos de los
estudiantes y los datos estadisticos que se sistematizaron desde lo que
reportaron los cuestionarios.

Combinacion de datos cuantitativos y cualitativos

Se hizo la triangulacion de la informacion sistematizada desde la comparacion
que se realizo con anterioridad.

Interpretacion de informacion

A partir de la combinacion y comparacion realizadas con anterioridad, se
tradujo la informacion obtenida guardando correlacion de la misma con las
categorias definidas y los cuestionamientos que contribuyeron al proceso de

busqueda de la respuesta a la pregunta de investigacion.

Fase 3. Resultados

J-

Inferencias, meta inferencias
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Se estudi6 la informacion resultante para develar las recurrencias en la misma
en relacion directa con la pregunta de investigacion.

k. Conclusiones
Se definieron los aspectos mas representativos del proceso de investigacion, los
hallazgos encontrados y las recomendaciones para continuar con estudios que
complementaran o profundizaran en lineas de trabajo similares al tema de este
proceso.

. Reporte
Se consolid6 el proceso del estudio en un documento que compilo el trabajo
desarrollado y present6 la informacion producto del estudio. Este trabajo
escrito se hizo bajo las normas y pardmetros establecidos en el manual para la
elaboracion de textos académicos de la Escuela de Graduados en Educacion de

la Universidad TECVirtual del Sistema Tecnologico de Monterrey (2013).

3.4. Estrategias de analisis de datos
A partir de la recopilacion de los datos, se procedi6 a compararlos, combinarlos e

interpretarlos de forma que en conjunto permitieran responder a la pregunta de investigacion
formulada. Este proceso implicé como lo menciona Tamayo (2000), clasificar, codificar y
establecer categorias.

En coherencia con el proceso de este estudio, Herndndez, Fernandez, y Baptista (2010)
establecen que los pasos mas importantes en el andlisis de datos son entre otros:

e Explorar los datos obtenidos: (i) Analizar descriptivamente los datos por variable de

estudio, (ii) visualizar los datos por variable.
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e Evaluar la confiabilidad y validez de los instrumentos de medicion utilizados.

e Analizar e interpretar mediante pruebas estadisticas las deducciones planteadas.
e Realizar andlisis adicionales.

e Preparar los resultados para presentarlos.

Asimismo para el estudio, el andlisis estadistico que se aplico es el descriptivo,
ubicando desde alli la distribucion de frecuencias y conteniendo las categorias definidas, los
porcentajes alcanzados y las medidas de tendencia central: (i) la moda, (ii) la mediana y (iii) la
media; asi como las medidas de variabilidad en el rango, entre el minimo y el maximo.

El tratamiento de los datos cualitativos, se hizo con la estructuracion e interpretacion
de la informacion de las entrevistas y el analisis de los trabajos de los estudiantes, proceso que
implicé organizacion de informacion, codificacion, clasificacion, categorizacion, reflexion y
comparacion constantes.

La combinacion del andlisis de los datos cualitativos y cuantitativos permiti6 establecer
inferencias que llevaron a la respuesta a las preguntas de investigacion, que a su vez en

conjunto colaboraron en la respuesta de la pregunta central del estudio.
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Resultados

El presente capitulo presenta los logros obtenidos a partir de la aplicacion del método
mixto de investigacion que se definid para responder a la pregunta ;En qué medida las
diferentes practicas docentes alrededor del proceso de evaluacion formativa impactan en el
rendimiento académico de los alumnos? y alcanzar el propdsito general planteado para el
estudio, a saber: Identificar los aspectos que los docentes toman en cuenta al evaluar a sus
estudiantes en el modelo de evaluacion formativa; asi como los propositos especificos: (i)
identificar la forma como se analiza la informacién que proporciona la evaluacion formativa
para identificar aciertos y oportunidades de mejora y tomar decisiones, (ii) identificar la forma
como se relacionan las practicas de evaluacion formativa con los objetivos de aprendizaje en
distintos niveles e (ii1) identificar la relacion que en la practica se presenta entre las

evaluaciones diagnostica, formativa y sumativa.

La estructura del presente capitulo se reporta en tres apartados, en su orden:

e Elprocedimiento utilizado para evaluar la confiabilidad y validez de los resultados de
investigacion y para el andlisis de la informacion recopilada a través de las estrategias,
de codificacion abierta y selectiva.

e Los hallazgos relacionados con las preguntas de investigacion formuladas por el
proyecto, encontrados desde la informacion recolectada, sistematizados en tablas en
términos de estadistica descriptiva que muestran, medidas de tendencia, frecuencia,
cantidades o porcentajes, etc., agrupados por las categorias definidas para el estudio
segun las entrevistas y encuestas aplicadas y con extractos que ilustran los elementos

de la categoria.
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e Elandlisis estadistico utilizado para procesar los datos y la descripcion de los
procedimientos de analisis de datos como por ejemplo, el método de comparacion

utilizado.

4.1. Procedimiento para al analisis de la informacion

La confiabilidad y la validez de las herramientas utilizadas en un proceso de
investigacion y los resultados de la misma son importantes por cuanto permiten estimar los
posibles errores y establecer si lo que se esta midiendo es realmente lo que se quiere medir.
Segtin Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2010) la confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto
produce resultados iguales y la validez al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir. Ademads estos autores mencionan que la validez se evidencia
desde tres fuentes diferentes, a saber: (i) relacionada con el contenido, (ii) relacionada con el
criterio, (iii) relacionada con el constructo. La primera se refiere, segiin Bohrnstedt (1976,
citado por Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010) al grado en que la medicion representa al
concepto o variable medida, la segunda a la comparacion que se hace de los resultados de un
instrumento con otro que pretende medir lo mismo y la ultima al grado de éxito que tiene un
instrumento para representar o medir un concepto teorico.

La confiabilidad o fiabilidad de los instrumentos aplicados en el presente estudio se
desarrolla aplicando la medida de consistencia interna denominada Coeficiente Alfa de
Cronbach. Este coeficiente mide las respuestas dadas por los participantes en el estudio segiin
el nimero de apartados que componen los instrumentos aplicados; es la relacion matematica

entre el numero de items, la varianza de la suma de los items y la sumatoria de varianza de los
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items que componen los instrumentos; y entre mas se acerque su resultado numérico a uno (1)
se interpreta que es sumamente confiable y si se acerca a cero (0) se interpreta que los
instrumentos y por ende los resultados estan contaminados de error. Para el presente estudio,
el indice de confiabilidad de los instrumentos aplicados a los estudiantes se definié en 0,9 y de
los instrumentos aplicados a los educadores se definid en 0,7; evidenciando de esta forma un
alto nivel de confiabilidad en los instrumentos aplicados.

La validez del presente estudio, se desarrolld desde la aplicacion de indicadores
cuantitativos con listados en escala Likert y escala numérica y se calculd segun los aspectos a
analizar de la calidad relacionados por Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) tales como la
coherencia en los elementos que componen el disefio del método mixto, seleccion de las
técnicas adecuadas para hacer el andlisis de la informacidn, relacion de las deducciones,
credibilidad en cuanto a lo que el investigador ha captado de las experiencias de los
participantes y el rigor interpretativo, transferencia de resultados y reconocimiento de las
relaciones de lo cualitativo y cuantitativo para producir inferencias. Para el caso de este
trabajo, los instrumentos aplicados (cuestionarios, entrevistas, andlisis de tareas) tanto para
estudiantes como para docentes presentan validez de contenido, criterio y constructo; por
cuanto para su formulacion se estudiaron con suficiencia trabajos realizados sobre evaluacion
formativa, se contextualizaron a las caracteristicas culturales y temporales en los que se
aplicaron, se definieron con un lenguaje sencillo y claro para los sujetos participantes, se
aplicaron en un ambiente fisico adecuado para lograr altos niveles de concentracion, con
buena iluminacion y sin ruido; se aplicaron a todos los sujetos por igual y en las mismas
condiciones, y todos contenian indicaciones claras y precisas. Ademas, permitieron establecer

relaciones entre constructos y entre las categorias en que se agruparon las preguntas como
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fueron la factibilidad, precision y utilidad de los mismos.

Asimismo, el procedimiento utilizado para el analisis de la informacion recopilada se
hace con la estrategia, en un principio de codificacion abierta y posteriormente de codificacion
selectiva. Como lo relacionan Gunrtler y Huber (2007) la codificacion es el modo mas
eficiente de reducir los datos, un proceso esencial de la interpretacion y un proceder para
reducir y estructurar los datos.

Por cuanto en una investigacion el tipo de codificacion puede variar segun el estado en
el que se encuentre la misma y su devenir, para el presente estudio, la codificacion abierta
caracteriza la fase inicial del andlisis y posteriormente la codificacion selectiva determina las
restantes fases del manejo de datos. Como lo referencian Strauss (1984, citado por Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2010), Strauss y Corbin (1990, citados por Herndndez, Fernandez, y
Baptista, 2010) y Rincon de Parra y Bricefio (2008), la codificacion abierta consiste en dar una
denominacion comiin a un conjunto variado de fragmentos de los instrumentos u otros
fragmentos de datos significativos que comparten una misma idea, caracteristica que se
presenta tal cual en el grupo de preguntas de las entrevistas y las encuestas que apuntan a las
categorias de factibilidad, precision, utilidad y ética; y la codificacion selectiva se concentra
en lo esencial, en el hilo conductor determinado por la pregunta clave de la investigacion,
vincula todas las categorias con la pregunta del estudio y permite delimitar la teoria y generar
un conjunto de principios tedricos, cualidad que se presenta para el andlisis de los datos luego
de la aplicacion y vaciado de la informacion recopilada.

Por otra parte, la verificacion de la informacidon para comprobar que esta es inequivoca,
se hizo segun su contrastacion con la teoria, en particular lo referido a lo que se presenta sobre

evaluacion formativa, la practica docente en la aplicacion del modelo de evaluacion formativa
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y el uso que hacen los estudiantes del proceso valorativo, liderado por el docente, para mejorar

sus aprendizajes y en consecuencia sus desempefios y rendimiento escolar.

4.2. Resultados

Los resultados de este estudio se presentan agrupados por las categorias que se
consideran relevantes para el mismo y que se relacionan con los momentos de planeacion e
implementacion del proceso de evaluacidn y como categoria transversal por cuanto siempre
estd presente en el proceso y permite cualificarlo continuamente desde la toma de decisiones
argumentadas, se presenta el andlisis de la informacion que brinda la evaluacion. Lo anterior
puede observarse en la Tabla 1.

En relacion con la primera categoria, como lo expone la Tabla 2, se evidencié que
todos los docentes entrevistados y encuestados planean de alguna forma la evaluacion que van
a aplicar a sus estudiantes.

Complementando lo anterior, la preferencia de los docentes en relacion con el disefio
de exdmenes se presento de la siguiente manera:

e 80% prefieren disefiar examenes de preguntas cerradas y el 20% prefieren disenar
examenes de preguntas abiertas.

e Cuando los maestros disefian examenes de preguntas con respuestas abiertas, el 60%
prefieren las que se relacionan con resolucion de problemas, seguidas por las de
desarrollo creativo, las de ensayo, monografia y preguntas cortas.

¢ Cuando los maestros disefian examenes de preguntas de respuesta cerrada, el 70%

prefieren respuestas de opcion multiple con una sola seleccion correcta, seguida por
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verdadero y falso, correlacionar opciones, opcion multiple con dos o mas selecciones
correctas y ordenamiento o jerarquizacion.

Sobre el modelo de las preguntas que plantean en los exdmenes, los profesores prefieren
formular las que, segun taxonomia de Bloom, permiten evidenciar el nivel de analisis de sus
estudiantes, seguido por aquellas que evidencian capacidad de sintesis, aplicacion,
comprension, conocimiento y evaluacion en su orden.

Tabla 1.
Categorias y subcategorias del estudio

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Participacion en la planeacion de la evaluacion
Definicion de formas para evaluar
Lo que se evalua (procedimental —declarativo — actitudinal)

. Tiempos de aplicacion de los procesos de evaluacion
Planeacion de la

evaluacion Técnicas de evaluacion que se aplican (examen — quiz, trabajo escrito,

guias,...)

Instrumentos para llevar a cabo la evaluacion

Relacion de la evaluacion con los objetivos de aprendizaje

Tiempos en que se planea la evaluacion y de presentacion de reportes

Coherencia con la planeacion definida

Instrumentos, recursos o sistemas de registro utilizados

Tiempos de aplicacion de instrumentos y de registro de informacion
Meétodos de seguimiento al desarrollo de aprendizajes

Sujetos y formas de participacion en el proceso

Organizacion y disposicion de espacios para desarrollar procesos de
valoracion

Estilos y formas de comunicacion de los desarrollos y resultados del
proceso

Implementacion de
la evaluacion

Resultados obtenidos en cada momento del proceso
Analisis y uso de la Proposito del analisis de la informacion resultante del proceso
informacion que  Analisis de la informacion derivada del proceso, para profesores, estudiantes
brinda el proceso de y acudientes.
evaluacion Utilidad para el maestro y el estudiante de la informacion resultante
Toma de decisiones a partir de la informacion que arroja el proceso
Comunicacion de los resultados del proceso de evaluacion
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Tabla 2.
Frecuencia - Planeacion de la evaluacion

No. de Docentes

DESCRIPTORES DE LA SUBCATEGORIA . Casi A Casi
Siempre . Nunca
siempre | veces | nunca
Prepara con suficiente anticipacion los instrumentos de
evaluacion que aplica a sus estudiantes 2 7 1 0 0
Disefa instrumentos de medicion teniendo en cuenta que
su aplicacion esté acorde con la duracion de la clase 5 4 1 0 0
Tiene en cuenta el tiempo que le va a llevar calificar los
trabajos realizados por sus estudiantes 2 7 1 0 0
Aprovecha los recursos de la institucion para elaborar los
instrumentos de evaluacion 1 3 4 1 1
Aprovecha los recursos de la institucion para aplicar los
instrumentos de evaluacion 2 6 1 1 0
Se siente capaz de disefiar instrumentos de evaluacion
apropiados para la asignatura que orienta 6 4 0 0 0
Disefia los instrumentos de evaluacion en funcion de los
objetivos de aprendizaje definidos para la asignatura que 6 4 0 0 0
orienta
Disefa instrumentos de evaluacion con base en una tabla
que da un peso relativo a los objetivos de aprendizaje de | 5 ) 0 5

la asignatura que orienta

Selecciona adecuadamente los instrumentos de
evaluacion en funcion de los objetivos de aprendizaje 0 6 4 0 0
que quiere evaluar

Los profesores manifestaron que planean las estrategias de evaluacion continua
guiados por los temas definidos en el plan de estudios y las necesidades de aprendizaje
(andlisis, sintesis,...) de sus estudiantes y a partir de alli determinan los aspectos conceptuales
y procedimentales a evaluar, las estrategias y actividades a implementar y los instrumentos de
evaluacion. Esta condicion permite caracterizar a estos maestros como efectivos por cuanto,
como lo menciona McBeer (2000, citado por Marcelo y Vaillant, 2009), tienen la capacidad de

planificar y anticiparse a los hechos.
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De otra parte, algunos de los instrumentos que aplican se descargan de internet y otros
son disenados. Sobre esto la profesora Martha expuso que “Basada en el tema y basada en los
estudiantes determino las estrategias que voy a utilizar, si yo sé que el estudiante o el grupo
con el que voy a trabajar tiene dificultades en analisis, por ejemplo planteo estrategias y
actividades que me lleven a desarrollar en ellos procesos de analisis. Pero por ejemplo si lo
que veo es que hay dificultades mas en la parte algoritmica, igual le doy cierto énfasis en la
clase a la parte algoritmica y asi sucesivamente”, y la profesora Liliana dijo ““...l0 que uno
hace es definir la complejidad de los temas, luego las formas de trabajar y finalmente qué
aspectos conviene evaluar si digamos aspectos conceptuales o procedimentales y lo que hace
uno es dividir el trabajo desde lo tedrico, por ejemplo se puede hacer sustentaciones, y desde

lo practico con ejercicios o actividades...”

Los profesores manifestaron que tienen en cuenta los objetivos de aprendizaje y que
segun estos hacen seguimiento al desempefio de sus estudiantes en cuanto a niveles de
argumentacion y andlisis, entre otros, y toman decisiones sobre el avance o repaso de los
temas y sobre las metodologias a implementar. Sobre esto, la profesora Martha mencioné que
“Por el proceso de evaluacién que es continua, no, en la medida en la que yo en cada clase
estoy determinando si los chicos estan avanzando si yo he visto cambios, pues en esa medida
puedo determinar qué cosas debo reforzar y qué cosas no”. Esto permite establecer que el
énfasis de la evaluacion que aplican los docentes se hace en determinar la capacidad de los
estudiantes para argumentar y analizar, descuidando la valoracion de lo actitudinal y la

formacion en valores como lo revela Brenes (2003).
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En relacion con el disefio de instrumentos y preguntas que aplican los maestros para
evaluar a sus estudiantes, la totalidad de ellos manifestaron que son ellos mismos quienes
definen en solitario tanto instrumentos como preguntas y que con estas tltimas ademas
elaboran guias de trabajo y de evaluacion. Para este trabajo toman como referencia libros e
informacion de internet. Sobre el tema, el profesor Orlando expreso que “Me apoyo mucho
con tutoriales de internet, ... un aulaclic.com, deseoaprender.com. egmaster, ...””. Asimismo
mencionan como medios de evaluacion las sustentaciones, los ejercicios practicos, las

exposiciones y la representacion de ideas.

El trabajo solitario de los maestros en el disefio y definicion de los instrumentos de
evaluacion va en contravia con el sentido integrador de la evaluacién formativa por cuanto,
como lo mencionan Grau y Gémez (2010), la evaluacion es un proceso que esta al servicio de

los estudiantes y docentes y por tanto requiere un trabajo coordinado de todos los docentes.

Complementando lo anterior, un docente coment6 que cuenta con un “banco” de
ejercicios que aplica utilizando la observacion directa que, como método que varios tedricos
consideran el mas pertinente para registrar e interpretar los desarrollos de aprendizaje de los

estudiantes, permite hacer seguimiento y tomar decisiones.

Asimismo otro profesor coment6 que dependiendo de los grupos con los que trabaja,
modifica las preguntas para establecer diferentes niveles de complejidad y otro de ellos
menciond que para evaluar hace pruebas con preguntas cerradas, observa el desempefio en el
trabajo en clase y revisa el cuaderno para cerciorarse de que los estudiantes manejen los

conceptos que se abordaron en clase.
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Para evaluar, otro de los docentes utiliza un Contrato Pedagdgico, que consiste en que
el estudiante define la nota que va a sacar, y en coherencia con esta escribe las obligaciones a
las que se compromete y si las cumple el profesor le da la nota. Algunas veces este contrato es
firmado por el acudiente del estudiante. Para este caso el profesor expreso6 ““...no tengo que

ponerme a sumar ni calificar”.

Los profesores enfatizan y dan mas importancia a la evaluacion de procesos mas que
resultados (trabajo final), y dicen que esto lo hacen desde el desarrollo de guias, exdmenes,
ejercicios practicos,..., proyectos que retroalimentan y bitacoras en las que los estudiantes

registran lo que van haciendo y se autoevaltian.

Sobre la relacion entre el disefio de estrategias evaluativas y los aprendizajes, los
docentes manifestaron que desde el plan de area, los temas a abordar y las caracteristicas de
aprendizaje (andlisis, comprension,...) de los estudiantes, definen desempefios a evidenciar,
secuencias de actividades, metodologias, aspectos a valorar e instrumentos de evaluacion para
los avances en lo conceptual y lo procedimental. Sobre esto la profesora Martha mencioné que
“...por ejemplo si lo que veo es que hay dificultades mas en la parte algoritmica, le doy cierto
énfasis en la clase a la parte algoritmica y asi sucesivamente”. De igual forma, la profesora
Liliana manifesto que “Pues lo que uno hace es definir la complejidad de los temas, luego las
formas de trabajar y finalmente qué aspectos conviene evaluar si digamos aspectos

conceptuales o procedimentales”.

Con respecto al conocimiento que tienen los estudiantes sobre los objetivos de
aprendizaje que los docentes estan reforzando desde su practica pedagdgica, todos los

maestros mencionaron que a sus estudiantes se les informa sobre los aprendizajes que estan
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reforzando o evaluando desde la clase o desde los instrumentos de valoracion o trabajo y es asi
como estos aprendizajes se exponen de manera oral en las clases o de manera escrita en los
instrumentos de trabajo; estos items se presentan junto con los temas y objetivos de la clase o
actividad, con el fin de que los estudiantes reconozcan los propdsitos del trabajo. Esto es
coherente con lo que menciona Fasce (2008) que considera como un principio ético de la
evaluacion, en la relacion entre evaluado y evaluador, el que el evaluado conozca sobre lo que

se le va a evaluar y el como se va a evaluar.

En relacion con el tiempo que dedican los maestros en el disefio de las estrategias de
evaluacion, un docente manifestd que como afio tras afio viene cualificando y adaptando las
estrategias e instrumentos, el tiempo lo dedica a revisar para ajustar y no para disefiar. Los
demas profesores mencionaron que para disefiar estrategias e instrumentos de evaluacion
dedican tiempos que oscilan entre 30 minutos a tres horas a la semana. Esta situacion es
acorde con lo expuesto por Sacristan y Pérez (1992) que consideran que para lograr una

evaluacion integral se requiere que el docente dedique tiempo para planearla.

De lo expuesto antes se observa que los maestros disefan estrategias e instrumentos
de evaluacion para, como lo define Alvarez (1985, citado por Sacristan y Pérez, 1992), obtener
informacidn valorativa sobre la situacion de los estudiantes y que ademads consideran que los
procesos de valoracion, como lo sefalan Cardinet (1986, citado por Perrenoud, 2004) y Brenes
(2003), deben ser continuos, integrales, realizados en el cotidiano de la practica pedagogica y
con una clara intencionalidad de saber hasta qué punto los estudiantes logran los objetivos de

aprendizaje definidos.
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En relacion con la segunda categoria (Implementacion de la evaluacion), como lo
expone la Tabla 3, se encontraron resultados relacionados con la utilizacion de la informacion

que arroja la evaluacion, asi como la frecuencia de su aplicacion.

Tabla 3.
Frecuencia - Implementacion de la evaluacion

No. de Docentes

DESCRIPTORES DE LA SUBCATEGORIA . Casi A Casi
Siempre . Nunca
siempre | veces | nunca
Al aplicar instrumentos de evaluacion supervisa que el
salon de clases esté lo mas adecuado posible 5 4 1 0 0
Declara a sus estudiantes, antes de la aplicacion de los
instrumentos de evaluacion, las reglas de lo que se
. . 7 2 1 0 0
considera copiar
Calcula coeficientes de confiabilidad una vez ha
calificado los instrumentos de evaluacion aplicados 0 1 4 1 4
Recurre a la opinion de un colega cuando tiene duda
sobre la calificacion a asignarle a un estudiante 0 1 2 6 1
Es receptivo a las inquietudes que sus estudiantes tienen
con la evaluacién 4 4 2 0 0
Da a conocer a sus estudiantes los criterios que utiliza
. , 6 4 0 0 0
para evaluar trabajos y examenes
Evita utilizar la evaluacion como un medio de control 3 5 ) 0 0

disciplinario

Se resalta que de los diez maestros que participaron en el estudio:

e 100% infiere lo que han aprendido sus estudiantes a partir de los resultados de los

mstrumentos de evaluacion,

e 80% exigen a todos sus estudiantes con el mismo nivel,

e 70% aplican examenes de libro abierto,
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e 90% prefieren aplicar exdmenes escritos,

e 70% asignan trabajos individuales;

e 100% toman en cuenta la participacion del estudiante para la calificacion,

e 90% asignan puntos extras a los estudiantes que mas participan,

e 100% promueve que los estudiantes autoevalien su aprendizaje,

e 80% toman en cuenta la autoevaluacion que realizan los estudiantes,

e 60% no promueven que los estudiantes coevalten su aprendizaje,

e 30% del 60% que promueve la coevaluacion, la toman en cuenta al momento de emitir

calificaciones, y

e Los trabajos que con mayor frecuencia los docentes asignan a sus estudiantes, son en
su orden: ejercicios y solucion de problemas, proyectos, organizadores de informacion,

cuestionarios, ensayos, reportes y monografias.

Se resalta el que los profesores utilicen la pregunta como medio para que sus
estudiantes aprendan, y que durante el trabajo escolar las formulen continuamente; como
ejemplo de esto se relaciona el comentario de una profesora que manifiesta que para hacer
repaso de lo visto en la clase anterior formula interrogantes a sus estudiantes durante los
quince primeros minutos de la clase. Esta accion de los maestros permiten inferir que ellos
desarrollan continuamente un proceso de evaluacion diagnostica que les permite, como lo
relaciona Escudero (2010, citado en Grau y Gomez, 2010) conocer las situaciones de aprendizaje

de los estudiantes y a partir de esto establecer la didactica a implementar.
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Los docentes proveen, con base en criterios establecidos, informacion sobre los
resultados de los ejercicios, examenes o trabajos de sus estudiantes, sobre esto la profesora
Martha expreso que “...en eso soy radical porque primero les doy los criterios, les digo que

vamos a hacer, que les estoy evaluando,...luego miramos y comparamos,...”

Los maestros retroalimentan los trabajos, ejercicios o examenes de los estudiantes
dependiendo de las caracteristicas de los mismos, si es un trabajo, guia o quiz desarrollado en
clase lo retroalimentan inmediatamente, pero si es un trabajo o examen para recoger, lo hacen
posteriormente. Como lo enuncian Allal (1991, citado por Perrenoud, 2004) y Casanova
(2008), la retroalimentacion ademas de permitir al estudiante aprender del error, le permite al
docente ajustar su enseflanza; esta ultima accidén mas invisibilizada que la primera segtn lo

expuesto por los docentes participantes en el estudio.

Por otro lado, todos los docentes identifican, al igual que Grau y Gomez (2010) que la
evaluacion continua es un mecanismo oportuno para evidenciar dificultades y fortalezas en los

aprendizajes de los estudiantes.

Sobre este tema los estudiantes manifestaron que los docentes retroalimentan sus
trabajos, guias o exdmenes; la mayoria de las veces de forma inmediata y otras posteriormente.
Los estudiantes coincidieron en decir que los maestros retroalimentan sus trabajos para
mejorar su rendimiento escolar, esto en consonancia con lo expuesto por Fasce (2008) que
menciona que el evaluado debe ser retroalimentado por el maestro en tiempo prudente para
que comprenda sus errores y aciertos. Los estudiantes de la profesora Liliana dijeron con
respecto a esto que “ella siempre estd pendiente para que tengamos mejores resultados, es

como la profesora que sigue mas nuestro proceso esta pendiente de como nos desarrollamos
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académicamente”, y los de la profesora Martha dijeron que “ella siempre trata de ayudarnos
para mejorar y siempre nos explica, ella dice que lo importante es el proceso y no el

resultado, en las evaluaciones nos dice todo esto”.

Los docentes consideran que la retroalimentacion a sus estudiantes les permite mejorar
pero no siempre de manera autonoma, porque dependiendo del area de trabajo demuestran
mayor interés, por ejemplo, en areas en las que el uso de computadores es recurrente los
estudiantes se esmeran pero en otras hay que ser insistentes para que cambien y adquieran
mayor nivel de compromiso, de tal forma que su nivel de desempefio sea mejor. Sobre esto la
profesora Martha dijo “un problema grave es el compromiso del estudiante, voy a suponer que
uno como docente esta haciendo las cosas como toca, pero el compromiso que tiene el

estudiante no es el suficiente para que la retroalimentacion surta los efectos que uno espera™.

Los docentes manifestaron que las actividades réapidas (exadmenes, ejercicios,...) son
valorados por los estudiantes siempre y cuando el maestro dé puntos por ellos, demostrando
con esto que les interesa mas pasar la asignatura que comprender sobre los aprendizajes que

estan adquiriendo.

Los docentes utilizan materiales que apoyan el proceso de evaluacion continua con los
estudiantes, como por ejemplo videos, ejercicios de simulacion en internet, guias y cuentos
entre otros, y califican las actividades en las que los estudiantes demuestran un mayor esfuerzo
al basico solicitado, y los puntos que se asignan a estas actividades se promedian en la

calificacion individual.

Todas las actividades y materiales propuestos por el docente y utilizados por los

estudiantes se pueden considerar, como lo expone Gagne (1977, citado por Grau, Alvarez y
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Tortosa, 2011), en oportunidades que se les brindan a los estudiantes para practicar sus
habilidades y consolidar su aprendizaje, caracteristica que es propia de la evaluacion

formativa.

Por la naturaleza de los trabajos o ejercicios que los maestros orientan a los estudiantes
es poco probable hacer plagio porque son proyectos en equipo que limitan esta posibilidad. En
los quiz o exdmenes en los que encuentra a un estudiantes haciendo plagio, el maestro dialoga
con ¢l o la estudiante para concientizarlo(a) sobre los efectos de esta accion en su formacion
integral y hacen amonestacion escrita en el observador académico, y si es una situacion de
reincidencia con el mismos maestro o con otro, se convoca al acudiente para tratar el tema y
generar compromisos por parte del estudiante. Esto permite evidenciar que los docentes frente
a una situacion de deshonestidad de sus estudiantes asume, segun la categorizacion de Lozano
(2003, citado por Lozano, 2011), una actitud conciliadora en primera instancia y

posteriormente una punitiva, nunca una actitud permisiva y no se evidencia una preventiva.

Los maestros establecen criterios de desempeio para que los estudiantes se
autoevaluen al final de cada uno de los cuatro bimestres escolares, y a partir de esto
dedican un espacio para dialogar y “negociar” con ellos sobre la valoracion que se den.
Algunos maestros respetan la calificacion de la autoevaluacion (Apéndice F:
Autoevaluacion de estudiante) al 100% promediandola con las demas calificaciones y

otros la promedian con un valor de 10% con respecto a las restantes calificaciones.

Con respecto a la coevaluacion los maestros estan divididos; los que la implementan lo

hacen cuando los estudiantes trabajan en equipo y la promueven con el &nimo de que se
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retroalimenten entre si. Los criterios que establecen para esto estan centrados en lo actitudinal

y la valoracion que resulta de este proceso no es tenida en cuenta en las calificaciones.

Sobre la autoevaluacion y la coevaluacion, Perrenoud (2010) y Allal (1991, citado por
Perrenoud, 2004) coinciden en que estos procesos ayudan al estudiante a focalizar la atencion
de los errores y a afianzar los aciertos y en que le ayudan al maestro a priorizar la atencion de
las dificultades de aprendizaje que se presenten con mayor regularidad en sus estudiantes; pero
sin embargo, los docentes participantes del estudio limitan la autoevaluacion de los estudiantes
a la oportunidad de mejora en las calificaciones y la coevaluacion a la evidencia de aspectos

actitudinales en el estudiante.

En relacion con la tercera categoria (Analisis y uso de la informacion que brinda el
proceso de evaluacion), como lo expone la Tabla 4, se encontré que de la totalidad de docentes
entrevistados y encuestados utilizan la informacién que arroja los resultados de la evaluacion
continua para detectar obstaculos y dificultades, cambiar la practica pedagdgica; ajustar la
programacion, los contenidos, los procedimientos y técnicas de ensefianza. También hacen

actividades de refuerzo como oportunidades para que los estudiantes superen las dificultades.

Los docentes transmiten los resultados de los ejercicios, tareas, practicas o exdmenes a
sus estudiantes a través de las observaciones, anotaciones y simbolos (interrogantes) que
hacen en los mismos instrumentos de evaluacion, de las notas de las planillas y de la
retroalimentacion al curso. Antes de publicar las notas en el boletin o reporte se las comunican

al estudiante.
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Tabla 4.

Frecuencia - Andlisis y uso de la informacion que brinda el proceso de evaluacion

DESCRIPTORES DE LA SUBCATEGORIA

Siempre

No. de Docentes

Casi
siempre

A
veces

Casi
nunca

Nunca

Las calificaciones que asigna evidencian el grado de
aprendizaje que han logrado sus estudiantes

Brinda a sus estudiantes informacion cualitativa sobre
sus fallas y aciertos

Ajusta sus practicas de ensefianza en funcion de los
resultados de sus estudiantes

Los cambios que propone para mejorar impactan la
gestion de su institucion educativa

Promueve en sus estudiantes, que a partir de los
resultados de la aplicacion de los instrumentos de
evaluacion, utilicen estrategias metacognitivas y de
autorregulacion para mejorar sus procesos de aprendizaje

Mantiene la confidencialidad de las calificaciones de sus
estudiantes

A partir de los resultados de la evaluacion diagndstica,
orienta a sus estudiantes sobre las medidas que pueden
tomar para reforzar los conocimientos previos de su
asignatura

Ajusta los primeros temas a trabajar con sus estudiantes
en funcion de los resultados de la evaluacion diagnostica

Excluye de las calificaciones obtenidas por sus
estudiantes los resultados obtenidos en la evaluacion
diagnostica

A través de la comparacion de las evaluaciones
formativas que aplica al curso, infiere el nivel de
progreso de sus estudiantes

Identifica los errores del grupo para definir las areas
débiles del aprendizaje

Toma en cuenta los resultados de las evaluaciones finales
como punto de partida para el redisefio del plan de
estudios
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Los maestros informan a los miembros de la comunidad educativa (directores,
coordinadores, otros maestros, padres de familia) los resultados de los desempefios de los
estudiantes a través de planillas que se registran en medio magnético y son procesadas para
entregar cada bimestre de manera personal, por escrito y verbalmente a los padres de familia.
Segun las actividades conjuntas que realizan los maestros, se comparten los desempefios de los

estudiantes para buscar soluciones sobre las dificultades detectadas.

Para hacer una evaluacion diagnostica, los maestros asignan guias y cuestionarios a los
estudiantes y les hacen preguntas que a manera de “conducta de entrada”, permiten evidenciar
lo que ellos saben, saben hacer, el nivel de pensamiento 16gico y de andlisis que tienen, y su
actitud frente a la solucion de problemas. A partir de alli los maestros toman decisiones sobre
su practica, metodologias de trabajo, contenidos y temas. Esta evaluacion no se tiene en cuenta

para las calificaciones.

Para la evaluacion final, los maestros no aplican examenes finales, se centran en las
evaluaciones parciales (guias, quiz, exdmenes) o en los instrumentos de registro (bitacoras,
cuaderno) para evidenciar si se va cumpliendo o no con los propoésitos definidos, algunas
veces se aplican evaluaciones acumulativas para dar oportunidades a los estudiantes con bajos

desempeiios o se califica el resultado final, como por ejemplo un prototipo o una maqueta.

Los docentes consideran que las estrategias mas efectivas para evaluar continuamente
el desempetio de los estudiantes son el desarrollo de guias, trabajo en equipo, consultas y
busqueda de informacion, elaboracion de textos, simulaciones, ejercicios en clase, actividades

y talleres practicos, concursos y desarrollo de proyectos para solucionar problemas.
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Por otro lado, en cuanto a lo que expresan los 28 estudiantes participantes en el
estudio, en los cuestionarios aplicados y en relacion con los procesos de evaluacion que

aplican sus maestros, se destacan las siguientes frecuencias de respuesta segliin se muestra en

la Tabla 5.

Tabla 5.
Frecuencia - Percepcion de los estudiantes sobre la evaluacion de sus maestros

No. de Estudiantes

DESCRIPTORES . Casi A Casi
Siempre . Nunca
siempre | veces | nunca
Recibe sus trabajos, tareas o exdmenes con comentarios
hechos por su profesor 19 4 4 1 0
Lee los comentarios hechos por su profesor en sus
trabajos, tareas o examenes 7 16 5 0 0
Esta de acuerdo con los comentarios que hace su
profesor en sus trabajos 8 12 5 2 1
Son claras las correcciones hechas por su maestro 9 12 6 | 0
Pregunta a su profesor cuando tiene dudas sobre los
comentarios hechos a sus trabajos o tareas 13 8 4 1 2
Trata de poner en préactica los comentarios que indica su
profesor 6 16 4 2 0
Pone en practica las sugerencias que hace su profesor
para subir sus calificaciones, 7 15 3 3 0
Los comentarios que hace su profesor lo motivan a
seguir mejorando 11 11 5 1 0
Los comentarios que hace su profesor sirven para
mejorar sus calificaciones y desempefio académico 13 11 4 0 0

En las respuestas de los estudiantes se destaca que todos revisan los comentarios que
los profesores hacen a los trabajos, exdmenes, quiz, guias,... y si tienen dudas se sienten en
confianza para preguntar a los maestros para corregir y volver a presentar los trabajos o para

tener en cuenta en las proximas evaluaciones escritas. Es de notar que los maestros expliquen
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con paciencia y de diferentes formas para que los estudiantes entiendan; sobre esto la
estudiante Yeni dijo “...uno se siente con confianza, porque a veces uno le tiene miedo de
preguntarle al profesor, con ella no, la manera de explicar es muy buena, el que no entiende
es porque es muy despistado, porque el que esta prestando atencion le entiende, tiene una

forma de explicar muy chévere, si tiene que explicar 1000 veces, 1000 veces repite y explica™.

De igual forma los estudiantes estan de acuerdo con las observaciones que hacen los
maestros sobre sus trabajos, confian en ellos porque ademas cuando se equivocan lo admiten;
la relacion maestro - estudiante se basa en el didlogo. Al respecto Karina dijo “yo confi6 en la
manera en la que ella califica porque siempre lo hace correctamente, ella se fija en todo, pero
a VEeces uno revisa y si uno piensa que no esta bien, va y le dice coémo hacer para mejorar, ella

siempre hace que uno entienda lo que le qued6 mal y orienta como puede mejorar™.

En el proceso de revision de trabajos, ejercicios, guias,... los maestros consignan signos
(interrogaciones, subrayados, circulos) o mensajes que no siempre son claros y que implican
que el estudiante pregunte directamente a los docentes sobre el significado de los mismos.
Algunos mensajes detallan mas que otros sobre los aspectos a mejorar. Las dudas que tienen
los estudiantes sobre los comentarios hechos por sus maestros en los trabajos, ejercicios y
guias esporadicamente se dan cuando no se entienden los signos o la letra de los mensajes que
consignan los docentes y frente a esto, los alumnos se sienten seguros de preguntar a los
profesores para aclarar el significado de los mismos. Manifestaron que casi siempre toman en
cuenta los comentarios que hacen sus maestros porque de esta forma pueden mejorar su
desempefio y en consecuencia su calificacion. Las formas como los docentes hacen

observaciones a los estudiantes, los motiva para mejorar pues son claros y explican de tal
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forma que generan seguridad y sensacion de apoyo. Felipe mencioné que “la profesora, dsea
no lo regafia a uno sino que le dé da consejos: usted puede, usted es capaz, le da consejos de
buena manera, le explica las cosas y eso es lo que hace que uno reaccione” y Daniela
menciono ““Siempre nos hace como sentir que somos importantes que podemos mejorar que
podemos hacer muchas mas cosas, y pues hay un gran apoyo, uno se siente respaldado, lo

incentiva para ir haciendo mucho mejor su labor, su trabajo”.

En general los estudiantes confian en sus maestros, se sienten seguros y respaldados
por ellos y consideran que ademas de su familia, los maestros también se preocupan por su
desarrollo, los motivan e impulsan a ser mejores y estan siempre dispuestos a escucharlos y
orientarlos para que mejoren su desempefio, encuentran apoyo y colaboracion por parte de los

docentes.

Para terminar se presentan los resultados del analisis de 26 tareas de 12 estudiantes
participantes en el estudio, esto con el fin de establecer el nivel de retroalimentacion que el
maestro ha hecho a sus estudiantes y definir la pertinencia de los procesos valorativos que se
desarrollan en la institucion educativa muestra. En la Tabla 6 y en la Figura 1 se exponen, en
su orden, los datos generales de los estudiantes a quienes se les analizaron sus tareas y el tipo

de tareas analizadas.

Los aspectos valorados en este analisis se compilaron en cuatro categorias que
evidencian la calidad de la retroalimentacion del maestro a las tareas de sus estudiantes:
forma, contenido, incidencia en el aspecto afectivo y emision y comunicacion de la

calificacion obtenida. Los resultados de frecuencia se exponen en la Tabla 7.
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Tabla 6.
Datos generales - Estudiantes

Nivel de rendimiento

Estudiante  Género académico No. de tareas
1 Masculino medio 4
2 Femenino
3 Femenino medio 2
4 Femenino
5 Masculino medio 2
6 Femenino
7 Femenino alto 2
8 Femenino
9 Femenino alto 5
10 Femenino alto 5
11 Femenino alto 5
12 Masculino medio alto 1

Tipo de tareas analizadas

4%

m Conjunto de ejercicios
Examen rapido
Avances proyecto/portafolios
Diagramas

m Investigacion

4%

Figura 1. Tareas analizadas (Marzo 2013). (Datos recabados por el autor).

Los datos expuestos en la Tabla 7 evidencian que las categorias en las que mas énfasis
hacen los maestros al momento de retroalimentar las tareas de sus estudiantes son en su orden:
la incidencia afectiva, la emision y comunicacion de la calificacion, el contenido y la forma; y
de estas se resaltan aspectos como el registro en las tareas escolares de simbolos que se pueden

interpretar como de aceptacion al trabajo desarrollado; calificaciones y mensajes sobre el
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cumplimiento global del producto segun criterios (Apéndice G: Tareas con mensajes

valorativos)

Tabla 7.
Frecuencia - Mensajes en tareas de los estudiantes

Frecuencia de

. . L aparicion de
Categorias Aspectos de la retroalimentacion me%sajes en las
tareas
Redaccion y/o cohesion entre ideas o parrafos. 0
Ortografia. 0
Caligrafia. 0
Forma Estilo 3
Creatividad / originalidad. 1
Extension del producto. 1
Presentacion y uso de graficas o esquemas. 3
Lenguaje descriptivo que sefale puntualmente errores o
areas de oportunidad. 6
Sefialamientos relacionados con estandares o metas
previamente estipuladas que debia contener el producto. 1
Contenido Seﬁalam'ien'to sob~re el cumplimiento global del producto
sobre criterios sefialados. 8
Sefialamiento sobre el cumplimiento parcial del producto
sobre criterios sefialados. 7
Sefialamiento de algunas alternativas para mejorar el
producto o sobre el desarrollo de alguna habilidad en
particular. 4
Inclusion de simbolos que se puedan interpretar como
aceptacion 23
Inclusion de simbolos que se puedan interpretar como
Incidencia afectiva desaprobacion/ rechazo 11
Cantidad de mensajes largos (oraciones enteras) 3
Cantidad de mensajes cortos (frases cortas) 3
Contiene lenguaje descriptivo 6
Contiene lenguaje imperativo 3
Emision y comunicacion Aparece calificacion obtenida 16
de la calificacion Cuenta para la calificacion final 16

A partir de los resultados de la categoria tres y el andlisis de las tareas, se encuentra

que las acciones evaluativas que implementan los docentes participantes en el estudio cumplen

con varias de las caracteristicas de una evaluacion formativa porque al interior de la misma se

105



desarrollan procesos que no son autoritarios y controladores como lo relaciona Sacristan y
Pérez (1992); parten de acciones cuyos resultados permiten orientar la actividad del maestro y
orientar el curso, como lo menciona Picaroni (2008); brindan informacion para la toma de
decisiones relacionadas con la correccion de errores, la retroalimentacion al disefio curricular,
el mejoramiento de la ensefianza y la participacion de los estudiantes en el proceso de
ensenanza aprendizaje, como lo relaciona Brenes (2003); permiten al maestro evidenciar las
dificultades de aprendizaje y a partir de alli definir actividades que promuevan el avance de
los mismos, como dice Schiefelbein y McGinn (1992) y permiten brindar informacion a la
comunidad (padres de familia) a través de un boletin que segiin Perrenoud (2010) acredita el

estado de avance de los aprendizajes de los estudiantes.

Para finalizar, en este capitulo de resultados se destaca:

Los maestros aplican la mayoria de los principios que establece el decreto 1290 de
2009 al momento de evaluar a sus estudiantes, por cuanto definen estrategias y criterios de
valoracion, promueven la autoevaluacion, entregan con periodicidad informes a los padres de

familia en los que reportan los desempenos de sus estudiantes.

Los maestros que participaron en el estudio desarrollan procesos de evaluacion
diagnodstica como punto de partida o inicial para definir, en el marco de la evaluacion
formativa, el estado de los estudiantes en cuanto a habilidades, destrezas y conocimientos y
desde los resultados obtenidos toman decisiones sobre el plan de estudio, los contenidos y las
metodologias a implementar. Posteriormente a la etapa de evaluacion formativa, aplican

continuamente (sin tiempos determinados) instrumentos, guias, exdmenes, quiz y ejercicios a
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los estudiantes para monitorear el avance en sus desempenos, tomar decisiones relacionadas

con la practica pedagogica y lograr que alcancen los objetivos de aprendizaje.

Ocasionalmente los maestros trabajan colaborativamente en los procesos de valoracion
de los estudiantes. Se retnen para tratar el avance de los desempefios de los estudiantes
cuando se presentan situaciones particulares que ameritan estudio o revision del proceso de
evaluacion y tomar las decisiones (metodologias, instrumentos, tiempos) que apoyen el
desempefio, la formacion y el logro de los objetivos de aprendizaje de estos estudiantes. Estos
objetivos de aprendizaje se evidencian en los desempefios que se enuncian en los instrumentos
de evaluacion (ejercicios, quiz, examenes,...) a manera de criterios procedimentales y

actitudinales.

Para la definicion de los instrumentos de valoracion, los docentes asignan tiempos
entre 30 minutos y tres horas a la semana, argumentan que por su experiencia cuentan con
banco de guias, ejercicios, quiz, exdmenes que ameritan ajustes segun propositos a alcanzar y

por tanto no es necesario un proceso de disefio.

Los maestros retroalimentan a los estudiantes, frente a sus desempenos, de manera
verbal y escrita (observaciones textuales, simbolos) durante las clases y en los instrumentos de
valoracion. El registro de este proceso lo hacen en planillas de calificacion y en bitdcoras. La
mayoria de los instrumentos de evaluacion conllevan a la definicion de calificaciones y estas
se discuten con los estudiantes al final de cada periodo escolar (bimestre) para contrastar con
la autoevaluacion y a partir de alli definir los desempefios y aprendizajes alcanzados, los que

requieren mayor acompafiamiento y la calificacion final (evaluacion sumativa).
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El clima escolar es propicio para que la comunicacion entre estudiantes y docentes se
base en la confianza. Los estudiantes consideran que la intencionalidad de sus maestros es la

de apoyar, aconsejar e impulsar para que mejoren.

La totalidad de los maestros participantes en el estudio utilizan recursos educativos
virtuales que adaptan a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes y algunos de ellos se
comunican con sus estudiantes a través de correo electronico para remitir guias y trabajos,

hacer retroalimentacion y notificar calificaciones.

Los resultados de los avances en los desempeios de los estudiantes son comunicados a
los padres de familia a través de reportes bimestrales y son citados durante el afio lectivo
cuando los desempefios de un estudiante son bajos y no muestran mejoria, y cuando un
estudiante reincide en faltas relacionadas con copia o plagio en el desarrollo de guias, trabajos,

quiz y examenes.
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Conclusiones

Las conclusiones que a continuacion se presentan tienen como propdsito exponer,
desde los hallazgos encontrados, las caracteristicas que delinean el ejercicio de evaluar con un
enfoque formativo y las proyecciones que genera este estudio en aras de posibles
investigaciones futuras. Inicialmente se exponen ideas generales sobre la evaluacion y luego
se mencionan a manera de retos aspectos de la evaluacion que generan nuevas preguntas de

investigacion o nuevos aspectos de la misma que podrian conocerse mas, 0 mejor.

La evaluacion es necesaria en un sistema educativo porque contribuye
significativamente al seguimiento y monitoreo de su comportamiento y por ende de los
procesos y resultados que en este se presentan y obtienen. Sino se evaliian los procesos
educacionales que se dan en cada instancia del sistema educativo, no es posible contar con
informacién objetiva que permita una toma de decisiones responsable y acorde a las
necesidades de mejoramiento del mismo sistema ocasionando con esto la implantacion de

procesos sin fundamento y carentes de criterios claros de accion.

De manera particular en los ambientes de aprendizaje identificados por la relacion
estudiante - docente - conocimiento, la evaluacion se convierte en la piedra angular que
imprime rigurosidad al proceso formativo, por cuanto desde los propdsitos que tiene la accion
de valorar, estos exigen por parte de quien la lidera, en este caso el maestro, conocimiento
disciplinar y pedagdgico de lo que ensefia, organizacion de su quehacer didactico y
documentacion de su trabajo; pero sobre todo una amplia y suficiente identificacion de los
estados de desarrollo de sus estudiantes porque esto le permite establecer puntos de partida,

recorridos y puntos de llegada.

109



Un proceso de valoracion continua que conlleve a la identificacion de los estados de
desarrollo en los aprendizajes de los estudiantes, se equipara con un proceso continuo de
indagacion por cuanto implica para el docente hacerse preguntas sobre las formas como
aprenden sus estudiantes y las formas como ensefia, los mecanismos mas expeditos para lograr
avances significativos en la ruta de aprendizaje de sus estudiantes y el aporte real de lo que
hace para su desarrollo profesional en términos de autoaprendizaje. Asimismo involucra
analizar la informacion resultante de cada etapa de la evaluacion, reflexionar sobre la préactica
y asumir actitud critica con la misma, deconstruir y construir instrumentos y practicas
pedagogicas y revisar continuamente enfoques y focos de trabajo; acciones todas estas

caracteristicas de un proceso de indagacion o de investigacion.

Aunque los procesos de valoracion del aprendizaje inciden directamente en el
estudiante y en el docente, no se puede descuidar su aporte al desarrollo de la institucion
educativa y al afianzamiento del sistema institucional de evaluacion. Es evidente que cuando
un docente implementa un sistema de valoracion riguroso y lo hace bajo los preceptos del
sistema institucional y trabaja en equipo con sus pares maestros, esto se ve reflejado
positivamente en las pruebas internas de la misma institucion o en las pruebas externas que se
aplican a nivel nacional, generando asi estados de motivacion mayores, climas de trabajo mas
positivos y aprendizajes colaborativos que en conjunto redundan en el mejoramiento de la

calidad de la institucion educativa.

Los procesos valorativos han de ser consensuados y participativos, los sujetos que alli
participan (docentes, estudiantes, padres de familia o acudientes) deben conocer “las reglas del
juego”, sus roles y criterios de accion antes, durante y después de su aplicacion; esto posibilita

afianzar el sentido de pertenencia hacia el proceso, desmitificar la relacion evaluacion -
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sancion y reconocer y valorar los aportes que estos hacen al mejoramiento continuo desde un

establecimiento continuo de estados de desarrollo.

Desde una mirada holistica, los estudiantes son sujetos integrales con desarrollos en lo
fisico, cognitivo y emocional, y en este sentido las acciones educativas y por ende las
relacionadas con la evaluacion han de contemplarlo como el sujeto integral que es y por esto
es necesario que la valoracion de sus aprendizajes observe y retome esta mirada, haciendo de
este proceso algo realmente integral y no seccionado en donde lo declarativo, lo actitudinal y

los procedimental primen uno sobre otro y no se asuman en conjunto.

Un aspecto importante que ha de caracterizar los procesos valorativos de los
aprendizajes es su componente ético, porque de la comprension y aplicacion que se hace del
mismo se generan dindmicas objetivas y auténticas que contribuyen a la toma de decisiones
efectivas. Cuando un proceso de valoracion es permeado por practicas deshonestas, los
resultados de las mismas seran falsos y en coherencia las decisiones seran equivocas. Aparte
de lo anterior el precio formativo que conlleva un acto de deshonestidad es alto porque ademas
en la busqueda de soluciones o sanciones se involucra a los padres de familia o acudientes.
Cuando un docente asume una actitud permisiva con actos deshonestos de sus estudiantes en
la evaluacion estd aprobando dichas actitudes y minimizando su rol y el del sistema de

evaluacion.

Aunque en la aplicacion de los sistemas evaluativos los maestros registran simbolos o
textos que llaman la atencion del estudiante ya sea para avalar lo hecho o direccionar posibles
mejoras, estos desembocan casi siempre en una calificacion numérica; esto es importante para

el registro y reporte de estados pero carece de sustento si no estd respaldada por descripciones
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cualitativas que relacionen el desempefio de los estudiantes. La delgada linea entre un nimero
y otro no reflejan el estado efectivo del aprendizaje de un estudiante y es aqui donde se
justifica la informacion cualitativa que respalda la nota dada. Los criterios que respaldan la
nota numérica son los que se aplican durante el proceso formativo y como ya se dijo antes

deben ser publicos y consensuados.

Valorar para formar es un acto complejo que implica al docente contar con las
competencias profesionales suficientes para proyectar, planear, disefiar, comunicar, leer
contextos, liderar, gestionar académicamente y reconocer a la evaluacion como oportunidad de
hacer riguroso y objetivo un proceso que en lo general se hace de manera subjetiva,
desprevenida y articulada directamente con el reporte bimensual. Por lo anterior se vislumbra
la necesidad de fortalecer los programas de formacion inicial y continta de docentes con
contenidos y desarrollos que afiancen el conocimiento tedrico y practico de los procesos de

valoracion de los aprendizajes con clara intencionalidad formativa.

El trio: evaluacion diagndstica, sumativa y formativa se encuentran exitosamente en un
proceso formativo, siempre y cuando su rol y momentos de presentacion se conjuguen
efectivamente con una intencionalidad definida. Se puede decir que en algunas ocasiones una
contiene a la otra porque no siempre tienen frontera especifica en su aplicacion, por ejemplo,
un instrumento de evaluacion aplicado en el transcurso de un curso puede tener un alcance
diagnostico si se utiliza para establecer, en un tiempo de corte determinado, el estado de los
aprendizajes de los estudiantes para a partir de alli tomar decisiones de intervencion. Sin
embargo, lo que si es claro es que independientemente del alcance que se le dé a un
instrumento de evaluacion, éste junto con las demds acciones valorativas disefiadas e

implementadas han de contener un declarado espiritu formativo.
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Para un docente evaluar ademas implica hacer seguimiento a cada uno de los
estudiantes que tiene a cargo y esta tarea obliga a establecer una organizacion sistémica y
sistematica que puede ser apoyada por las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) y mas atn si se observa que un docente de basica secundaria o media puede tener mas
de 200 estudiantes. Esta realidad ademas puede ser abordada de mejor manera por el docente
si hay trabajo colaborativo con sus pares, porque con ellos y segtin el sistema de trabajo que
utilicen pueden contar con la trazabilidad de los aspectos generales y avances del aprendizaje

de cada estudiante.

De igual forma el uso pedagodgico de las TIC y en particular para los procesos de
valoracion, son de gran ayuda para el docente porque de la red puede descargar contenidos
virtuales e instrumentos de evaluacién que adaptados al contexto particular de desempefio
posibilitan contar con diversidad de recursos educativos que contribuyen a la dinamizacion
didactica de un ambiente de aprendizaje y en consecuencia motivan al estudiante en su
aproximacion a los objetos de aprendizaje. Para el caso de Colombia, en el portal educativo
Colombia Aprende se pueden consultar y descargar méas de 3000 contenidos educativos
interactivos que han sido seleccionados o disefiados para cada una de las 9 areas obligatorias

(http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/article-160325.html).

Otro aspecto importante que conlleva al éxito de un proceso de evaluacion formativa es
lograr sostenibilidad y continuidad del mismo, y por tanto evaluar no puede ser una accion
esporadica y puntual sino que debe ser del continuo del ejercicio docente y del colectivo de
docentes de una institucion educativa. Esto garantiza que la institucion educativa en conjunto

dé cuenta de los aprendizajes de sus estudiantes a lo largo de toda su trayectoria escolar y
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promueva la unificacioén de criterios de evaluacion y grados de exigencia entre el colectivo de

docentes de una misma institucion.

En cada una de las etapas de la evaluacion que defina y desarrolle el docente, debe
tener presente siempre el sentido y razon de este trabajo, que es el estudiante, y se menciona
esto en aras de reconocer que el centro y motivo de la valoracion son los nifios, nifias y
adolescentes en formacion. Tener esto presente focaliza la mirada del docente hacia el sujeto
integral en formacion para definir entre otras estrategias de retroalimentacion y de aplicacion

(examen, prueba oral, quiz, tarea, bitcora, diario de saberes,...) acordes a esa condicion.

Para evaluar son necesarios instrumentos ya sea de aplicacion, consolidacion de
informacion o divulgacion de resultados. Estos son disefiados por los docentes, y en este
sentido es propicio contar con un banco necesario de instrumentos que puedan ser aplicados
por cada grado y grupos de niveles de desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes. Es
poco pertinente aplicar instrumentos iguales a estudiantes con diferentes niveles de logro en
sus aprendizajes, porque el maestro estaria tratando a todos sus estudiantes con el mismo
grado de dificultad y en respuesta a esto, posiblemente va a contar con nifos que no logren
nivelarse desde el nivel anterior y otros que estdn en un nivel superior y a los que no les parece
retador lo que estan haciendo; sea en un caso u otro, se corre el riesgo de que los estudiantes se
desmotiven. De otra parte, es conveniente en la mayoria de las ocasiones y en aras de la
sistematizacion de la informacidn, que los maestros disefien y apliquen examenes de encuesta

cerrada con preguntas con opcion multiple.

La evaluacion y el sistema de evaluacion en el que estd inmersa requieren a su vez ser

objeto de seguimiento y monitoreo para observar su comportamiento y los resultados e
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impacto de su implementacion. Una de las maneras de evidenciar el impacto del sistema de
evaluacion es observando y analizando en tiempos especificos los resultados de las pruebas

externas a la institucion, que para el caso de Colombia son las censales SABER y las PISA.

La observacion continua del desempeio de los estudiantes y el registro de las misma es
la estrategia mas efectiva para evidenciar cambios en los desempefios de los estudiantes, y en
este proceso la pregunta constante se convierte en una buena alternativa para que el docente

evidencie los estados de desarrollo de los estudiantes.

La autoevaluacion y coevaluacion son estrategias que permiten al estudiante
reflexionar consigo mismo y con sus pares sobre los logros alcanzados y dificultades que
presenta en cuanto a conocimientos esperados, procedimientos aplicados y actitudes
demostradas. Si se implementan con objetivos claros e instrumentos definidos para esto
aportan una valiosa informacion que el docente utiliza en un ejercicio de contratacion que le
permita afianzar o revisar los procesos valorativos y de seguimiento a desempefios que esté
implementando. La autoevaluacion y coevaluacion generan en los estudiantes mayores niveles
de seguridad y responsabilidad con su proceso formativo y propician climas escolares basados

en relaciones de confianza.

La comunicacion continua con los padres o acudientes de los estudiantes es importante
en el proceso valorativo, su participacion debe trascender de ser receptores de la informacion
reportada en un boletin o reporte y su rol ha de ser mas activo. Para que los padres de familia
participen activamente del proceso de formacion escolar de sus hijos es necesario darles a
conocer, al igual que con sus hijos, las metas de aprendizaje que se quieren lograr, el sistema

de valoracion y las metodologias y formas de trabajo que se van a implementar; y de igual

115



forma se han de convocar a la institucion educativa para enterarlos tanto de las situaciones
exitosas en el desarrollo de sus hijos como de las dificultades que presenten para en alianza

con ellos implementar acciones de mejora.

Retroalimentar en los tiempos pertinentes es accion obligada del docente, y esta ha de
ser presentada de forma clara al estudiante para que no tenga posibilidad de varias
interpretaciones. Esta accion se acompaiia de un proceso de sensibilizacion hacia el estudiante
para que la valore, tenga en cuenta y actlie en coherencia. Cuando una retroalimentacion se
presenta a destiempo o no se hace, se genera en el estudiante un efecto de escepticismo e
incredulidad en el proceso y en el maestro. Por lo anterior, la retroalimentacion es un
componente importante en la estrategia de evaluacion porque de ella se desprende el
reconocimiento de oportunidades de mejora, y en concomitancia con estas la definicion de

metodologias de trabajo diferentes.

Por ultimo es acertado decir que la evaluacion es un proceso sistémico y ciclico en el
que cada una de sus etapas, aparte de brindar informacion sobre el estado de desarrollo en los
aprendizajes de los estudiantes, es el antecedente que alimenta a la etapa siguiente. La
evaluacion como sistema con elementos internos que se articulan efectivamente en aras de
lograr mejores y mayores aprendizajes en los estudiantes y con actores clave que trabajan
mancomunadamente en aras de lograr las metas de aprendizaje definidas, es en conjunto una
pieza del gran engranaje del sistema educativo, pero de su comportamiento depende la toma

de decisiones para la mejora de la calidad del sistema en general.

En cuanto a los retos que genera el estudio:
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Dado que la evaluacion se desarrolla en una institucion educativa liderada por un rector
o director, ;Cual es el rol de un rector o director de un establecimiento educativo para que los
procesos de evaluacion de aprendizajes que desarrollan sus docentes sea exitoso?, ;Qué debe
caracterizar la gestion que realiza un rector o director de un establecimiento educativo para
lograr que los procesos de evaluacion de aprendizajes que desarrollan sus docentes sea

exitoso?

La cultura de la evaluacién como recurso sancionatorio o punitivo esta muy arraigada
en la cultura escolar, ;como transformar las realidades escolares de tal forma que observen la

evaluacion como oportunidad continua de mejoramiento?

El aprendizaje colaborativo entre el colectivo de docentes de un establecimiento
educativo e incluso entre varios establecimientos, es una opcion de formacion continua ;Coémo
implantar comunidades de aprendizaje, que independientemente de la disciplina de trabajo,

reflexionen sobre la evaluacion, sus aportes y retos?

En un pais como Colombia en el que no se cuenta con un curriculo tnico y los sistemas
de evaluacion son definidos por las instituciones educativas de acuerdo a los referentes
nacionales (Decreto 1290 de 2009), ;Como lograr unidad de criterios para que todos los
docentes evaltien con el mismo grado de exigencia y nivel de compromiso?, ;Qué

implicaciones traeria esto en las instituciones educativas?

Con el principio de que las competencias profesionales de un docente son
fundamentales para su desempefio efectivo, ;Cudles son las capacidades, destrezas y
habilidades que debe desarrollar un docente en formacion inicial para disefiar e implementar

procesos de evaluacion formativos cuando se desempefie como profesional de la educacion?,
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(Qué caracteristicas pedagogicas deben tener los programas de formacion continua que
fortalezcan las competencias profesionales de los docentes para que evaluen efectivamente el

aprendizaje de sus estudiantes?

En el sistema de aseguramiento de la calidad en Colombia se evalta a los docentes,
estudiantes e instituciones educativas, sin embargo, estas evaluaciones no encuentran relacion
en la carrera docente del pais, Es necesaria y pertinente, en las condiciones del sistema
educativo colombiano, relacionar la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes y sus

resultados con la carrera docente del maestro?

Implementar practicas pedagogicas y didacticas articuladas con algn o algunos tipos
de evaluacion es una tarea que implica estudio, proyeccion, conocimiento sobre los estados de
desarrollo de los estudiantes y tiempo de trabajo, ;Qué implicaciones pedagogicas y

organizativas tiene el desarrollo de esta tarea para un establecimiento educativo?
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APENDICES

Apéndice A: Forma de Consentimiento

Forma de consenbimienta
A0 formal

Proyecto invest gacon 1

Fi ntim

Préacticas en torno a la Evaluacién Formativa y su lmp en el D perio Escol

Por medio de la presente quiero invitarte a participar en un estudio que estoy realizando sobre la
forma en que los maestros ponen en practica la evaluacion formativa, es decir, la evaluacion que se da en el
dia a dia en el aula. Yo soy alumna de la Maestria en Educacion del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM). Este estudio esta siendo realizado por mi como parte de mi lesis de
maestria, con el respaldo de las autoridades del ITESM y la asesoria de profesores de dicha institucion. Se
espera que en esle esludio participe una muestra de aproximadamente 3 profesores ¥y sus alumnos.

Si lu decides aceptar esta invitacién, tu participacion consistira basicamente en: (1) proporcionar un
conjunto de datos personales para fines demograficos; (2) responder a un cuestionario que contiene
preguntas sobre la forma en que ti evaluas a tus alumnos en general; (3) responder a una entrevista que
tiene por objetivo especificar mas algunas praclicas de la evaluacion diaria y (4) permilirme acercarme a tus
alumnos y a sus lareas. Esto me permitira conocer cual es su percepcion con relacion a la informacion que
reciben de lu parte a través de las lareas o ejercicios que realizan y analizar el uso de sus trabajos escolares
a favor de su desempeno académico. El proporcionar esta informacion toma un promedio de 4 horas.

Toda informacion obtenida en este estudio sera estrictamente confidencial. Ni los profesores ni las
autoridades del ITESM tendréan acceso a la informacion que cada uno de ustedes proporcione en lo particular.
Todos los cuestionarios que ustedes hayan respondido seran llevados a mi casa ¥ guardados bajo llave. Los
nombres seran codificados, de tal forma que ningtn nombre aparecera en la base de datos que sera
analizada por mis asesores y por un servidor. Si los resultados de este estudio son publicados, los resultados
contendran unicamente informacién global del conjunto de alumnos participantes.

Tu participacion en este estudio es voluntaria y de ninguna forma afectara en tu entorno laboral. Si t0
decides participar ahora, pero mas tarde deseas cancelar tu participacion, lo puedes hacer cuando asi lo
desees sin que exisla problema alguno. Si ti lienes alguna pregunta, por favor hazla. Si tu tienes alguna
pregunta que quieras hacer mas tarde, yo te responderé gustosamente. En este Gltimo caso, copia mi numero
telefonico Claudia Gladys Pedraza Gutinerrez —Tel.: (57) (1) 4045808 o el de |a titular de la investigacion
Dra. Katherina Gallardo Cordova 01-81- 83-58-2000 ext. 6496 para que nos llames. Si deseas conservar una
copia de esta carta, solicitamela y te la daré.

Si tu decides participar en este estudio, por favor anota tu nombre, firma y fecha en la parte inferior
de esta carta, como una forma de manifestar tu aceptacion y consentimiento a lo aqui estipulado. Recuerda

que tu podras cancelar tu participacién en este estudio en cualquier momento que lo desees, aun cuando hayas
firmado esta carta,

f‘**AfoANA?"EAN“ﬁ""“ Febreo  14/13

Nombre del participante Firma Fecha

@kmuﬁ,a?eétmq Q[CKEE;P 14-02-2013

Nombre del investigador
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Apéndice B: Entrevista a docentes

Nombre del entrevistado:

Institucion:

Grado(s) en el(los) que labora:

Asignatura(s) que imparte:

Preguntas y respuestas:
1. ¢Realiza algn proceso de verificacion del aprendizaje durante la clase o al término de la misma?

2. ;Coémo realiza la planeacion de las estrategias de evaluacion continua? (se guia por su plan de clases, o por lo
que dicta el libro, o tal vez por el avance curricular que debe cumplir)

3. (Como hace la verificacion de lo que sus alumnos han aprendido habitualmente? (Hace preguntas para ser
respondidas oralmente, invita a resolver un cuestionario, pide que hagan algin escrito en especial, revisa
avances a partir de las evidencias que se presentan en cuadernos y libros) Explique por favor.

4. ;Cada cuanto realiza este tipo de evaluacion en clase? (Diariamente, cada tercer dia, semanalmente o no tiene
un esquema definido para aplicar estas evaluaciones)

5. ({Quién disefia las preguntas o ejercicios que utiliza para evaluar constantemente el proceso de aprendizaje? Si
la respuesta a la pregunta 5 fue diferente a “s6lo yo disefio mis preguntas o ejercicios”, ;quién o quiénes
colaboran en la elaboracion de propuestas para evaluar el proceso de aprendizaje? Si la respuesta a la pregunta
5 fue diferente a “s6lo yo disefio mis preguntas o ejercicios”, ;como se han organizado para compartir estos
instrumentos o estrategias de evaluacion? Si la respuesta a la pregunta 5 fue diferente a “s6lo yo disefio mis
preguntas o ejercicios” ;qué beneficios identifica? y ;qué desventajas ha tenido esta manera colegiada de
trabajar?

6. Al diseiar alguna de las estrategias (preguntas orales, cuestionarios, ejercicios a resolver en clase, etc.), ;(Toma
en cuenta los objetivos de aprendizaje que se deben alcanzar? ;Toma en cuenta los objetivos de aprendizaje

que se tienen que reforzar? De ser asi, ;como se da cuenta de cuales tiene que reforzar?

7. Al aplicar alguna de las estrategias (preguntas orales, cuestionarios, ejercicios a resolver en clase, etc.),
(Menciona a los alumnos qué objetivos de aprendizaje se estan reforzando?

8. Usualmente, el disefio de la estrategia que va a usar para evaluar el aprendizaje en el aula, jcuanto tiempo le
toma? (1 hora, 30 minutos, no se toma el tiempo para hacerlo porque lo tiene ya desarrollado en el libro)

9. Usualmente, cuando hace preguntas a los alumnos durante la clase, ;cuanto tiempo le asigna a esta actividad?
(algunos minutos, tal vez 10 a 5 minutos, o depende de la actividad)

10. ;Provee informacion sobre los resultados del ejercicio, examen rapido o trabajo presentado con base en
criterios previamente establecidos?

11. ¢{Provee retroalimentacion inmediatamente después de haber terminado la realizacion del ejercicio, examen
rapido o trabajo?

12. ;Cada cuanto provee retroalimentacion a los alumnos sobre sus ejercicios, examenes rapidos o trabajos?
(Siempre, a veces, cuando lo juzga necesario)

13. ¢ Utiliza un lenguaje sencillo para indicar donde esta el error o cual o cudles son las areas del desempefio a
mejorar?
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14. La retroalimentacion que le proporciona a los alumnos ¢les permite mejorar las 4reas de oportunidad
sefialadas de una manera autonoma?

15. (El valor que tienen los exdmenes rapidos, ejercicios o trabajos en el mejoramiento del aprendizaje es
comprendido por el alumno?

16. (Ha hecho uso de alglin material auxiliar para el proceso de evaluacion continua? Tal vez usa la computadora,
0 algtin video o algun otro tipo de recurso que coadyuve a este proceso

17. {Qué tratamiento en términos de calificacion le da a este tipo de actividades verificatorias?, ;las cuenta como
parte del cimulo de calificaciones a promediar?, jcuentan como puntos extras cuando requieren algin apoyo
al final del periodo? Explique su practica sobre el tratamiento de las calificaciones

18. (Coémo utiliza la informacion que le arrojan los resultados de la evaluacion constante en el aula? ;Realiza
cambios en la programacion de los contenidos? ;Realiza refuerzos de algiin tema donde detecta necesidad de
mas trabajo?

19. (Cémo transmite los resultados de los ejercicios, tareas, practicas o examenes rapidos a sus alumnos? (se los
dice verbalmente y/ o escribe alguna sefial como 4% A7yl/o escribe comentarios)

20.;,Coémo comunica a los miembros de su comunidad educativa (directores, coordinadores, otros maestros,
padres de familia) los resultados de los ejercicios, tareas, practicas o examenes rapidos?, ;Lo hace de manera
personal o publica? ;Lo hace de manera verbal o escrita? ;Comparte los resultados con otros profesores y/o
autoridades de su escuela?

21. ;Realiza algun tipo de evaluacion antes de iniciar el afio escolar o antes de empezar algiin tema importante?,
(Como realiza esta evaluacion?, ;qué instrumentos utiliza?

22. ;Cuenta la evaluacion de inicio como una mas de las calificaciones de la asignatura?, ;cual es el tratamiento
que le da a esta calificacion?

23. ;Cémo utiliza la informacién que arroja la evaluacién de inicio?, ;los resultados de esta evaluacion tienen
alguna influencia en la conduccion de sus clases durante el ciclo escolar?

24. Con respecto a los exdmenes o trabajos finales que pide para evaluar su asignatura, por favor explique: ;Qué
tipo de instrumentos solicita, para verificar al final del curso, el aprendizaje de sus estudiantes (examenes,
ensayos, resumenes, esquemas, etc.)? ;Qué relacion sostienen los ejercicios, tareas o cualquier otra estrategia
de evaluacioén que utilice diariamente, con la evaluacion final?

25. Usted ha impartido clases en el area de (ciencias/humanidades). En estos momentos esta dando
clases de Con base en su experiencia: jCuales son las estrategias
que considera han sido mas efectwas para evaluar periédicamente el desempefio de sus alumnos en esta
disciplina? (en los espacios en blanco el entrevistador debe referirse a la informacion sobre el &rea o
disciplina que el profesor imparte y las clases que estd dando actualmente)

26. ;Coémo actua cuando encuentra que los alumnos han cometido plagio durante el desarrollo de ejercicios o
trabajos? (cuando presentan la misma informacion en las tareas, se pasan las respuestas del examen, copian
sus tareas de internet, etc.).;Sanciona de alguna manera a los alumnos? De ser afirmativo ;como lo
hace?;Informa a los padres al respecto?;Informa a alglin miembro de la comunidad educativa? (coordinador,
director)

27. Como parte de las practicas de evaluacion del aprendizaje en clase, ;le pregunta a los estudiantes como
consideran su propio desempefio y el desempefio de sus compafieros? ;Qué mecanismos usa para que los
alumnos se autoevaluen? ;Como toma en cuenta la autoevaluacion en el proceso de enseflanza? ;Toma en
cuenta la calificacion que se adjudican los alumnos para emitir una calificacion parcial o final?
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28. Como parte de las practicas de evaluacion del aprendizaje en clase, jle pide a los alumnos que evalien el
trabajo de sus compaiieros? ;Qué mecanismos usa para que los alumnos se coevaliien? ;Coémo toma en cuenta
la coevaluacion en el proceso de ensefianza? ;Toma en cuenta la calificacion que se adjudican los alumnos en
la coevaluacion para emitir una calificacion parcial o final?
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Apéndice C: Entrevista a alumnos

1. Datos generales del alumno o alumna:

Nombre(s):

Apellido paterno:

Apellido materno:

Grado escolar (marca la opcidn y escribe el grado o semestre que cursas):

OPrimaria OSecundaria OMedia OUniversidad

Grado: Grado: Grado: Semestre:

Informacion y calificaciones obtenidas en la materia del profesor que se ha elegido para el estudio:

Nombre de la asignatura:

Promedios o calificaciones obtenidas en:

Primer bimestre de | Segundo bimestre | Tercer bimestre de | Cuarto bimestre Febrero 2013:
2012: de 2012: 2012: 2012:

11. Utilizacién de la informacion que emite el alumno sobre la utilizacion de la informacién y su percepcion
en torno a las practicas de evaluacién formativa.

La segunda parte contiene preguntas abiertas que deberas plantear a los alumnos que seleccionaste para el estudio
(12 alumnos en total, 4 por cada grupo).

1. ¢Recibes por parte de tu profesor (a) trabajos, tareas o exdmenes corregidos y con observaciones o
comentarios para que mejores tus calificaciones y desempefio académico?, ;qué tan frecuentemente las

recibes?

2. ;Qué haces cuando recibes comentarios hechos a tus trabajos, tareas o exdmenes por parte de tu profesor (a)?
(las lees, las compartes con tus compafieros o padres, las guardas, etc.)

3. (Estas de acuerdo con lo que tu profesor(a) apunta como errores que encontr6 en tus trabajos o examenes?
4. ;Crees que los mensajes de revision y mejora que deja tu profesor(a) en tus trabajos y tareas son claros?

5. ({Qué tan frecuente es que tengas dudas sobre los comentarios hechos a tus trabajos o tarcas?

6. Cuando recibes comentarios para mejorar tus trabajos o ejercicios, ¢los tratas de poner en practica?

7. Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ;poner en practica los comentarios te ha ayudado a subir las
calificaciones?

8. Cuando lees los comentarios que hace tu profesor(a) sobre las tareas que presentas, jte sientes motivado o
animado a seguir mejorando en tu actividad escolar?

9. En general, ;piensas que los comentarios u observaciones que hace tu profesor(a) a tus tareas si te sirven para
mejorar tus calificaciones y desempefio académico?
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10. ;Quisiera decir algo mas sobre como utilizas los comentarios de tu profesor (a) sobre tus tareas o trabajos y
como te sientes al leerlos?
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Apéndice D: Autoevaluacion de docentes

I. Datos generales del docente:

Nombre(s):

Apellido paterno:

Apellido materno:

Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa):

Género: OMasculino OFemenino

Pais en el que vive: Estado en el que vive:

Area de formacion profesional (licenciatura estudiada):

OCiencias politicas ODerecho OEducacion/Normal OEnsefianza idiomas extranjeros
OFilosofia OFisica OGeografia OHistoria

Olngenieria OLingiiistica ~ OMatematicas OMedicina

OPsicologia OSociologia OQuimica OVeterinaria

OOtro

Numero de afios cumplidos de experiencia de trabajo en el campo educativo:
Nivel educativo en el que trabaja (puede sefialar mas de uno si es necesario)
OPre-escolar OPrimaria (3Secundaria OPreparatoria (Licenciatura (JPosgrado y/o capacitacion

Numero de afios que tiene trabajando en el o los niveles educativos sefialados

Area tematica (principal) en la que participa como docente
OMatematicas (JEspafiol (Ciencias naturales (JCiencias sociales y humanidades (JInglés
11. Précticas en torno a la evaluacion del aprendizaje

Afirmaciones sobre la evaluacion del aprendizaje en general. Marca con una “X” el valor que mas se acerque a la
frecuencia con que realiza las practicas descritas

1. Preparo con suficiente anticipacion los instrumentos de evaluacion de tal forma que puedo revisarlos con
calma antes de aplicarlos.

| 1.0 Siempre | 2 O Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
2. Disefio los instrumentos de medicion teniendo en cuenta que su aplicacion esté acorde con la duracion de la
clase. De esta forma que los alumnos tiene el tiempo suficiente para responder.

| 1 0 Siempre | 2 O Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
3. Tengo contemplado, dentro de mis funciones docentes, el tiempo que me va a llevar calificar los trabajos
realizados por mis alumnos, bien sean tareas o exadmenes.
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| 1 0 Siempre | 2 O Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
4. Saco provecho de los recursos que se encuentran disponibles en mi institucion para elaborar los instrumentos
de evaluacion

| 1 0 Siempre | 2 0 Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
5. Saco provecho de los recursos que se encuentran disponibles en mi institucion para aplicar los instrumentos de
evaluacion

| 1 0 Siempre | 2 O Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
6. Me siento capaz de disefiar instrumentos de evaluacion apropiados para la(s) materia(s) que imparto.

| 1 0 Siempre | 2 0 Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 50 Nunca |
7. Diseflo los instrumentos de evaluacion de mi curso en funcion de los objetivos de aprendizaje definidos para
mi materia.

| 1.0 Siempre | 2 0 Casi siempre | 3 O A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
8. Disefio los instrumentos de evaluacion con base en la construccion de una tabla de especificaciones que dé un
peso relativo a los objetivos de aprendizaje de mi materia.

| 1.0 Siempre | 2 0 Casi siempre | 3 O A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
9. Hago una eleccion adecuada de los instrumentos de evaluacion en funcion de aquellos objetivos de aprendizaje
que quiero evaluar.

| 1.0 Siempre | 2 0 Casi siempre | 3 O A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
10. Superviso que el salon de clases esté lo mas adecuado posible (acomodo de pupitres, ventilacion, iluminacion,
etc.) para la aplicacion de instrumentos de evaluacion.

| 1 0 Siempre | 2 O Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
11. Declaro las reglas claras de lo que se considera copiar antes de la aplicacion de los instrumentos de
evaluacion.

| 1 0 Siempre | 2 0 Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
12. Calculo coeficientes de confiabilidad (por ejemplo la Alfa de Cronbach) una vez que he calificado los
instrumentos de evaluacion aplicados a mis alumnos.

| 1 0 Siempre | 2 O Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
13. Recurro a la opinion de algin colega de la misma disciplina cuando tengo duda sobre qué calificacion
asignarle a un alumno.

| 1 0 Siempre | 2 0 Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
14. Trato de inferir qué tanto mis alumnos han aprendido mi materia a partir de los resultados de aplicar los
instrumentos de evaluacion.

| 1 0 Siempre | 2 0 Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
15. Tengo en mente que cada calificacion que asigno a un alumno es una constancia que le dice a la sociedad
(padres de familia, empleadores u otras instituciones educativas) el grado de aprendizaje que ha logrado.

| 1 0 Siempre | 2 O Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
16. Doy informacion cualitativa a mis estudiantes sobre los aciertos y fallas que se presentaron en los
instrumentos de evaluacion que les aplico.

| 1 0 Siempre | 2 O Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
17. Doy informacion cualitativa a mis estudiantes sobre los aciertos y fallas que tuvieron durante el proceso de
aprendizaje.
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| 1 0 Siempre | 2 O Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
18. Ajusto mis practicas de enseflanza en funcion de los resultados que mis alumnos obtienen al aplicarles los
instrumentos de evaluacion.

| 1 0 Siempre | 2 0 Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
19. Los cambios que propongo para mejorar a partir de los resultados de aplicar los instrumentos de evaluacion a
mis alumnos, impactan en la gestion de la institucion educativa.

| 1 0 Siempre | 2 O Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
20. Promuevo que mis alumnos, a partir de los resultados de los instrumentos de evaluacion, utilicen estrategias
metacognitivas y de auto regulacion para mejorar sus procesos de aprendizaje.

| 1.0 Siempre | 2 0 Casi siempre | 3 O A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
21. Mantengo el mismo nivel de exigencia, para todos mis alumnos, cuando solicito trabajos o aplico examenes.

| 1 0 Siempre | 2 0 Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
22. Soy receptivo a las inquietudes particulares que me puedan presentar algunos alumnos en relacion con la
evaluacion.

| 1 0 Siempre | 2 0 Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
23. Doy a conocer a los estudiantes los criterios que utilizo para evaluar sus trabajos y exdmenes.

| 1 0 Siempre | 2 0 Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
24. Evito utilizar la evaluacion como un medio de control disciplinario.

| 1 0 Siempre | 2 0 Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
25. Mantengo la confidencialidad de las calificaciones de mis estudiantes al momento de comunicar los
resultados.

| 1 0 Siempre | 2 0 Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
26. Indico a mis alumnos, a partir de los resultados de la evaluacion diagnoéstica, qué tipo de medidas pueden
tomar para reforzar los conocimientos previos que deben tener para la materia que van a estudiar.

| 1 0 Siempre | 2 O Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
27. Ajusto los primeros temas del curso que voy a impartir en funcién de los resultados de la evaluacion
diagnostica.

| 1 0 Siempre | 2 O Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
28. Excluyo los resultados obtenidos en la evaluacion diagnostica de las calificaciones obtenidas por mis alumnos
a lo largo mi curso.

| 1 0 Siempre | 2 O Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 50 Nunca |
29. Infiero el nivel de progreso de mis alumnos en la materia a través de comparar las evaluaciones formativas
que les aplico a lo largo del curso.

| 1 0 Siempre | 2 0 Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
30. Trato de identificar los errores que el grupo en su conjunto cometio para sefialar las areas débiles del
aprendizaje de la materia.

| 1 0 Siempre | 2 O Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
31. Tomo en cuenta los resultados de las evaluaciones finales como punto de partida para el redisefio del curso
que impartiré en el siguiente periodo escolar.

| 1 0 Siempre | 2 O Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
Con respecto al instrumento de evaluacién denominado examen responda a las siguientes afirmaciones:
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Marca con una “X” en el recuadro de la opcidon que mas se acerque a la respuesta que quieres emitir. S6lo puedes
elegir una de las opciones.

32. ;Qué tipo de examenes prefiero disefiar?

Opcion 1) O Examenes de preguntas de respuesta abierta Opcion 2) O Exdmenes de preguntas de respuesta
cerrada.

33. ;Qué tipo de examenes normalmente aplico a los alumnos?

Opcion 1) O Examenes de preguntas de respuesta abierta Opcion 2) O Exdmenes de preguntas de respuesta
cerrada.

34. Cuando en un examen llego a incluir preguntas de respuesta abierta, jcudl tipo de preguntas es el que empleo
con mayor frecuencia? (Califique con 1 el tipo de preguntas que plantea con mayor frecuencia y con 2 el segundo
en frecuencia y asi sucesivamente). Si el profesor no asigna alguno de estos tipos de trabajo, dejar la opcion sin
contestar (sin jerarquizar). Escribe dentro de los recuadros el nimero correspondiente a cada espacio.

O Preguntas de respuesta corta [ Preguntas de desarrollo de un tema (monografia) [ Resolucion de problemas
O Preguntas de desarrollo de un ensayo (analisis critico, juicio de valor, etc.) O Preguntas de desarrollo creativo

35. Cuando en un examen llego a incluir preguntas de respuesta cerrada ;cual tipo de preguntas es el que empleo
con mayor frecuencia? (Califique con 1 el tipo de preguntas que plantea con mayor frecuencia y con 2 el segundo
en frecuencia y asi sucesivamente). Si el profesor no asigna alguno de estos tipos de trabajo, dejar la opcion sin
contestar (sin jerarquizar). Escribe dentro de los recuadros el nimero correspondiente a cada espacio.

O Opcién multiple (una sola opcion correcta) O Opcion multiple (dos o mas opciones correctas) (O Verdadero-
falso O Correspondencia (parear o correlacionar opciones) (O Ordenamiento o jerarquizacion

36. (Queé tipo de exdmenes prefiero aplicar?
Opcién 1) O Examenes a libro abierto Opcion 2) 0 Examenes sin posibilidad de consulta de materiales
37. ({Qué tipo de exdmenes prefiero aplicar?

Opcién 1) O Examenes escrito Opcion 2) O Examenes orales Opcion 3) O Examenes de desempefio
psicomotriz

38. Considerando el nivel educativo de mis alumnos y la naturaleza de la materia que imparto, ;con base en qué
nivel de objetivos de aprendizaje (segun la taxonomia de Bloom) disefio las preguntas del examen? Califique con
1 el tipo de preguntas que plantea con mayor frecuencia y con 2 el segundo en frecuencia y asi sucesivamente. Si
el profesor no asigna alguno de estos tipos de trabajo, dejar la opcidn sin contestar (sin jerarquizar). Escribe
dentro de los recuadros el numero correspondiente a cada espacio.

O Conocimiento (memoria) O Comprension O Aplicacion O Analisis O Sintesis O Evaluacion (juicio de valor)
39. ({Qué tipo de exdmenes prefiero aplicar?

Opcion 1) O Examenes cortos (menos de 10 minutos) Opcion 2) O Examenes largos (cerca de una hora)

40. ;Qué tipo de examenes prefiero aplicar?

Opcion 1) O Examenes sorpresa (no se le avisa a los alumnos con anticipacion) Opcion 2) O Examenes
programados (si se les avisa a los alumnos con anticipacion)

41. De los siguientes tipos de trabajos escolares, ;cuales son los que asigno con mayor frecuencia a mis alumnos?
Califique con 1 el tipo de preguntas que plantea con mayor frecuencia y con 2 el segundo en frecuencia y asi
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sucesivamente. Si el profesor no asigna alguno de estos tipos de trabajo, dejar la opcion sin contestar (sin
jerarquizar). Escribe dentro de los recuadros el ntimero correspondiente a cada espacio.

O Organizadores de informacion (mapa conceptual, cuadro sinéptico, tabla comparativa, mapa mental) O
Cuestionarios (preguntas por responder) [J Reportes (de laboratorio, de visitas a museos etc.) (J Ensayos OJ
Proyectos 0 Monografia (3 Ejercicios/ solucion de problemas

42. ;Qué tipo de trabajos prefiero asignar?

Opcion 1) O Trabajos individuales Opcion 2) O Trabajos por equipo

43. ;Tomo en cuenta la participacion de los alumnos en clase como una componente de la calificacion?
Opcion 1) O Si Opcion 2) O No

44. En caso de haber respondido si a la pregunta 43, ;cual de las siguientes opciones se ajusta mejor a mi
practica?

Opcidn 1) O Dejo que los alumnos participen de manera voluntaria. Opcion 2) O Obligo a que todos los
alumnos, sin excepcion, participen en la clase.

45. En caso de haber respondido si a la pregunta 43, ;cual de las siguientes opciones se ajusta mejor a mi
practica?

Opcién 1) O Llevo un registro sistematico de las participaciones de los alumnos Opcion 2) (3 Con una
apreciacion global de quiénes son los que mas participan, asigno puntos extras a los alumnos

46. ;Cual de las siguientes opciones se ajusta mejor a mi practica?

Opcién 1) O Promuevo que los alumnos autoevaluen su aprendizaje Opcion 2) [ No promuevo que los alumnos
autoevaltien su aprendizaje

47. En caso de haber respondido si a la pregunta 46 (opcion 1), ;cual de las siguientes opciones se ajusta mejor a
mi préctica?

Opcién 1) O Tomo en cuenta la autoevaluacion que realicen los alumnos al momento de emitir calificaciones.
Opcién 2) O No tomo en cuenta la autoevaluacion que realicen los alumnos al momento de emitir calificaciones

48. ;Cual de las siguientes opciones se ajusta mejor a mi practica?

Opcién 1) O Promuevo que los alumnos coevalten su aprendizaje (que se califiquen unos a otros) Opcion 2) O
No promuevo que los alumnos coevaltien su aprendizaje

49. En caso de haber respondido si a la pregunta 48 (opcion 1), ;cual de las siguientes opciones se ajusta mejor a
mi préctica?

Opcién 1) O Tomo en cuenta la coevaluacion que realicen los alumnos al momento de emitir calificaciones.
Opcién 2) O No tomo en cuenta la coevaluacion que realicen los alumnos al momento de emitir calificaciones
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Apéndice E: Cuestionario de utilizacion de informacion de la evaluacion del aprendizaje
1. Datos generales del alumno o alumna:

Nombre(s) y apellidos:

Fecha de nacimiento (dia /mes/afio):

Género: OMasculino (varén) OFemenino (mujer)

Nombre del colegio al que asistes:

Grado escolar (marca la opcidn y escribe el grado o semestre que cursas):

OPrimaria OSecundaria OMedia OUniversitaria

Grado: Grado: Grado: Semestre:

11. Utilizacién de la informacidn que te da tu profesor o profesora a partir de las diferentes formas en que
evalUa tu aprendizaje

Esta es la segunda parte del instrumento. Lee muy bien cada oracion o pregunta. Marca con una “X” el valor que
mas se acerque a la respuesta que quieres dar para cada caso.

1. Recibes por parte de tu profesor (a) trabajos, tareas o examenes corregidos y con observaciones o
comentarios para que mejores tus calificaciones y desempefio académico.

| 1 0 Siempre | 2 0 Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
2. Cuando recibes comentarios hechos a tus trabajos, tareas o exdmenes por parte de tu profesor (a) las lees con
detenimiento.

| 1 0 Siempre | 2 O Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
3. Estas de acuerdo con lo que tu profesor(a) apunta como errores que encontrd en tus trabajos o examenes.

| 1 0 Siempre | 2 0 Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
4. Los mensajes de revision y mejora que deja tu profesor(a) en tus trabajos y tareas son claros para ti.

| 1 0 Siempre | 2 0 Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
5. Cuando tienes alguna duda sobre los comentarios hechos a tus trabajos o tareas, preguntas a tu profesor (a) de
inmediato o al dia siguiente.

| 1 0 Siempre | 2 0 Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 50 Nunca |
6. Cuando recibes comentarios por parte de tu profesor (a) tratas de poner en practica lo que se indica para
mejorar la elaboracion de tus tareas.

| 1 0 Siempre | 2 O Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 50 Nunca |
7. Poner en practica las sugerencias o comentarios que hace tu profesor (a) te ayuda a subir las calificaciones.

| 1 0 Siempre | 2 0 Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
8. Los mensajes que te deja tu profesor(a) al revisar tus tareas o ejercicios te motivan a seguir mejorando.

| 1 0 Siempre | 2 0 Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
9. Los comentarios u observaciones que hace tu profesor(a) a tus tareas si te sirven para mejorar tus calificaciones
y desempefio académico.

| 1 0 Siempre | 2 O Casi siempre | 3 3 A veces | 40 Casinunca | 5 0 Nunca |
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(Quisiera decir algo mas sobre como utilizas las observaciones y comentarios que te hace tu profesor(a) sobre
tus tareas? Escribe en las siguientes lineas qué haces normalmente con los comentarios que recibes.
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Apéndice F: Autoevaluacion de estudiante
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Apéndice G: Tareas con mensajes valorativos
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Apéndice H: Curriculum Vitae

Claudia Gladys Pedraza Gutiérrez

claudiagladys@gmail.com

Originaria de Bogotd, Colombia, Claudia Gladys Pedraza Gutiérrez realizé estudios
profesionales en Licenciatura en Docencia del Disefio y de Maestria en Pedagogia de la
Tecnologia en la Universidad Pedagédgica Nacional de Bogotd. La investigacion titulada
Evaluacion educativa desde la perspectiva del maestro: Evaluacion formativa, es la que
presenta en este documento para aspirar al grado de Maestria en Educacion con acentuacion en

Ensenanza Aprendizaje.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmente, alrededor del campo de la
educacion, especificamente en el area de Tecnologia e Informatica desde hace 20 afios.
Asimismo ha participado en programas de formacion continua para educadores y coordinado
proyectos o procesos relacionados con la formacion profesional de docentes y directivos, y ha
sido coautora del libro Huellas en Educacion en Tecnologia y de la Revista Alegria de Ensefar
No. 24.

Actualmente, Claudia Gladys Pedraza Gutiérrez funge como Coordinadora del
Programa de Formacion Profesional de Docentes y Directivos Docentes, dirigiendo a nivel
nacional la formulacion e implementacion de politicas y lineamientos en temas relacionados
con la formacioén de educadores e implementando estrategias de cualificacion de programas de
Desarrollo Profesional Docente. Se destaca por sus capacidades de trabajo en equipo,

liderazgo, manejo de informacion y toma de decisiones; y profesionalmente desea seguir
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contribuyendo al mejoramiento de la educacion de Colombia liderando procesos que apunten a

la articulacion efectiva del Sistema de Formacion de Educadores.
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