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Las tecnologias educativas y el desarrollo de la creatividad

Resumen

Este trabajo de investigacion se fijo como objetivo analizar el proceso de conocimiento
y desempefio relacionado con los estdndares de creatividad e innovacidn, operaciones
tecnologicas y recursos educativos abiertos, en estudiantes de educacién Secundaria, lo
anterior con el fin de detectar como se producen los aprendizajes con recursos basados
en tecnologia.

Asi mismo, metodoldégicamente, la investigacion se fundamentd en un disefio
cualitativo utilizdndose la observacion, la entrevista y el andlisis de contenido como
técnicas de recoleccion de datos, mientras que la poblacion del estudio estd formada por
6 profesores de las areas de Cultura de la Legalidad, Tutoria, Tecnologia y Ciencias, asi
como 97 estudiantes, de la Secundaria Federal 1 Puerto Acapulco, aunado a esto se
abordan datos contextuales, para mostrar una mejor descripcion del escenario, como las
circunstancias y las condiciones en que se llevo a cabo el estudio, a través de una
revision de ciertos conceptos esenciales y crear una idea general de como impacta la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en ambientes de
aprendizaje donde se integran los recursos educativos abiertos y si se desarrolla la
creatividad.

Con relacion a los resultados obtenidos, surgieron descubrimientos que permitieron dar
respuesta a las preguntas de investigacion, se considera como afirmativo el supuesto
planteado inicialmente, asi como se establece que no es una constante la incorporacion
por parte de los docentes en sus clases Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, con forme a los resultados encontrados en las entrevistas a estudiantes
como a los docentes, estos no se consideran lo suficientes capacitados en el empleo de
estas herramientas, con respecto al desarrollo de la creatividad por parte de los alumnos,
estos estan convencidos de que si podrian desarrollar su creatividad, al utilizar
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion porque facilitaria el trabajo
ayudandoles en sus tareas, generando trabajos mas originales. Para los profesores la
Tecnologia ayudaria a mejorar el aprendizaje de los estudiantes, ya que motiva a los
alumnos, fomenta la participacion y con esto el desarrollo de muchas habilidades y
competencias, estando entre ellas la creatividad.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema.

En este capitulo se abordan los datos contextuales de la investigacion realizada
sobre el tema: Las tecnologias educativas y el desarrollo de la creatividad, con la
finalidad de mostrar una descripcion del escenario, las circunstancias y las condiciones
en que se llevo a cabo el estudio, buscando que el lector se ubique en el tema de
investigacion. Se abordaron antecedentes relacionados con la investigacion,
observando la creatividad desde diferentes perspectivas, las personas creativas poseen
una serie de habilidades relacionadas con la percepcion, intuicion, habilidad para el
lenguaje, inteligencia emocional, habilidades de correlacion, etc., por un lado se
observan estudios que demuestran como puede ser medida y evaluada la creatividad y la
innovacion, por el otro lado se encuentran herramientas que fomentan estas habilidades.
Sin embargo, como se menciona en la justificacion lo mas importante es que la
Secretaria de Educacion busca que las escuelas se enfoquen significativamente a crear
ambientes que sean favorables para el desarrollo de la creatividad y la innovacion,
apoyando a los estudiantes para hacer uso de sus servicios y transferir sus

conocimientos.

1.1. Antecedentes del problema

La inclusion de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) en el
ambito educativo del nivel basico, sobre todo en secundaria, ha dado como resultado la
transformacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje. La generacion de ambientes
de aprendizaje adecuados permite acercar la tecnologia a los estudiantes de manera que

impacte en su conocimiento, y permita cumplir con los estdndares de desarrollo



tecnologico necesarios. En el centro de trabajo donde se realizo la investigacion no
existen antecedentes de trabajos de implementacion de las TIC y tampoco donde se
busque fomentar la creatividad de los estudiantes con la utilizacion de este tipo de
recursos con apoyo de los recursos educativos abiertos, esto derivado a que la educacion
se ha realizado de la manera tradicional. Sin embargo si existen en otras instituciones y
organismos vinculados con la educacion y el desarrollo algunas investigaciones y
estudios se han presentado proponiendo alternativas de aplicacion y uso de la tecnologia

en la educacion, indagando en los aspectos que el presente estudio plantea.

Chan (2007), por ejemplo, se refiri6 a la necesidad de crear recursos y ambientes
de aprendizajes propicios para que docentes de educacion secundaria hagan un uso
significativo de la tecnologia, buscando ejes culturales y de habilidades que promuevan

la apropiacion tecnologica.

También, Montes y Ochoa (2006), proponen la utilizacion de las TIC en docentes
en cursos universitarios para facilitar la multiplicidad en las representaciones del
conocimiento y en la resolucion de problemas, esto a través de la integracion de los

recursos educativos abiertos (REA).

Para realizar el analisis del problema de investigacion, es necesario conocer los
aspectos que le rodean, siendo imprescindible hablar sobre la importancia del
conocimiento para el ser humano, en un mundo cada vez mas competitivo y donde el
mercado laboral cada dia es mas reducido, por esto es importante lo que menciona

Mangara (2001) al establecer que el mercado es una relacion de competencia que



estimula el cambio tecnolégico y la necesidad de aprendizaje, requiere de modelos de

educacion superior eficientemente orientados hacia el fendmeno globalizacion.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), a través de la Comision Internacional sobre el Desarrollo de la Educacion,
presidida por Edgar Naure, elabor6 en 1972 el informe titulado Aprender a ser: el
mundo de la educacion hoy y mafiana también conocido como “Informe Naure”, este
informe busca establecer la importancia de la educacion basada en las sociedades del

conocimiento, para el hombre moderno.

Es asi, que la nocion de sociedad del conocimiento también es inseparable de los
estudios sobre la sociedad de la informacion suscitada por el desarrollo de la cibernética,
por lo que las consecuencias del auge cobrado en las tematicas de la sociedad de la
informacion y la sociedad del conocimiento en el plano institucional son puntos

importantes para definir politicas de investigacion, educacion e innovacion.

La UNESCO busca reducir la brecha digital fomentando las auténticas sociedades
del conocimiento y proponiendo soluciones. Los cuatro principios que la Organizacion
enuncio6 en la primera parte de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
estan destinados a orientar la formulacion de politicas en este &mbito. El primero de esos
principios es el acceso universal a la informacion, este principio transciende la cuestion
de la brecha digital, ya que se refiere también al lugar que debe ocupar el “dominio
publico” del conocimiento en la estructuracion mundial de los derechos, comprendidos

el derecho de propiedad intelectual y la proteccion del derecho de autor.



Menciona la UNESCO (2008):

Para responder a estos desafios, la comunidad internacional se fij6 en
el Foro Mundial sobre la Educacion de Dakar (26-28 de abril de 2000) seis
objetivos en materia de educacion basica para el afio 2015, a la misma
UNESCO se encomend6 el seguimiento de dichos objetivos y la
coordinacion con las demas instituciones organismos y programas
interesados de las Naciones Unidas.

Los seis objetivos de Dakar son los siguientes:
1.- Extender y mejorar la proteccion y educacion integrales de la primera
infancia, especialmente para los nifos mas vulnerables y desfavorecidos.

2.- Velar por que antes del afio 2015 los nifios y las nifias que se encuentran
en situaciones dificiles, tengan acceso a una ensefianza primaria gratuita y
obligatoria de buena calidad y la terminen.

3.- Velar por que sean atendidas las necesidades de aprendizaje de todos
los jovenes y adultos mediante un acceso equitativo a un aprendizaje
adecuado y a programas de preparacion para la vida activa.

4.- Aumentar de aqui al afio 2015 el nimero de adultos alfabetizados en un
50%, en particular tratandose de mujeres, y facilitar a todos los adultos un
acceso equitativo a la educacion basica y la educacion permanente.

5.- Suprimir las disparidades entre los géneros en la ensefianza primaria y
secundaria de aqui al afio 2005 y lograr antes del afio 2015 la igualdad
entre los géneros en relacion con la educacion, en particular garantizando a
las nifias un acceso pleno y equitativo a una educacion basica de buena
calidad, asi como un buen rendimiento.

6.- Mejorar todos los aspectos cualitativos de la educacion, garantizando
los parametros mas elevados, para conseguir resultados de aprendizajes
reconocidos y mensurables, especialmente en lectura, escritura, aritmética
y competencias practicas esenciales. (p.1)

En 2001, el Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), en una accidn sin
precedentes, anuncié el lanzamiento de casi todos sus cursos en Internet de acceso libre.
Como el nimero de instituciones que ofrecen cursos abiertos gratuitos es mayor, la
UNESCO organiz6 el ler Foro REA Mundial en 2002, cuando el uso de Recursos

Educativos Abiertos (REA), fue adoptado.



Con el apoyo de la Fundacion Hewlett, la UNESCO cre6 un mundo wiki REA de
la Comunidad en 2005 para compartir informacion y trabajar conjuntamente en temas

relacionados con la produccion y uso de los recursos educativos abiertos.

En asociacion con las principales instituciones europeas, la UNESCO es un
miembro de la iniciativa Open Educational Quality (OPAL) para desarrollar un marco

de practicas REA que mejorar la calidad y la innovacion en la educacion.

En el afio 2002 la UNESCO se convirti6 en la organizacion anfitriona de la
discusion internacional en torno a esta iniciativa, cuando en el “Foro sobre Impacto de
los Cursos Abiertos para Educacion Superior en los paises en desarrollo” se adopto la
sigla OER (del inglés Open Educacional Resudes) y cuya traduccion al espanol fue REA

(Recursos Educativos Abiertos).

Los recursos educativos de libre acceso (OER, segtn sus siglas en inglés), son
materiales didacticos, de aprendizaje o de investigacion que estan en el dominio publico
y pueden ser usados mediante una licencia de propiedad intelectual que permite su
reutilizacion o adaptacion (por ejemplo, las licencias Creative Commons). La|
posibilidad de ampliar el acceso a recursos pedagdgicos que cualquier puede usar y
adaptar, en particular en contextos donde esos recursos son escasos, constituye una gran

oportunidad de hacer realidad la educacion de calidad para todos.

Para vivir, aprender y trabajar con éxito en una sociedad cada vez mas compleja,
rica en informacion y basada en el conocimiento, estudiantes y docentes deben utilizar la

tecnologia digital con eficacia. En un contexto educativo s6lido, menciona la (UNESCO,



2008) que las TIC pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades necesarias

para llegar a ser:

. Competentes para utilizar Tecnologias de la informacion;

. Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;

. Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;

. Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad;

. Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y

. Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

Gracias a la utilizacion continua y eficaz de las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) en procesos educativos, los estudiantes tienen la
oportunidad de adquirir capacidades importantes en el uso de estas. El docente es la
persona que desempefia el papel mas importante en la tarea de ayudar a los estudiantes a
adquirir esas capacidades. Ademas, es el responsable de disefiar tanto oportunidades de
aprendizaje como el entorno propicio en el aula que facilite el uso de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) por parte de los estudiantes para
aprender y comunicar. Por esto, es fundamental que todos los docentes estén preparados

para ofrecer esas oportunidades a sus estudiantes.

Es asi, que los programas de desarrollo profesional a profesores activos y en
formacion deben comprender elementos orientados a fomentar su capacitacion basada en

experiencias enriquecidas con TIC. Los estandares y recursos del proyecto “Estandares



UNESCO de Competencia en TIC para Docentes” (ECD-TIC) ofrecen orientaciones
dirigidas a todos los docentes y mas concretamente, directrices para planear programas
de formacion del profesorado y seleccion de cursos que permitiran prepararlos para

desempefiar un papel esencial en la capacitacion tecnoldgica de los estudiantes

En este sentido en México, la Secretaria de Educacion Publica lanzé el Programa
Sectorial de Educacion 2007 — 2012, donde expone seis objetivos, entre ellos existen
dos que son muy acordes con el tema que se analiz6 en este trabajo y con lo que
establece la UNESCO en el proyecto “Estdndares UNESCO de Competencia en TIC
para Docentes” , el objetivo 3 menciona que busca “impulsar el desarrollo de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el sistema educativo para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su

insercion en la sociedad del conocimiento”. (SEP, 2011, p.1)

Entre las estrategias que se piensan implementar para cumplir con el objetivo

anterior en el nivel de educacidn basica son:

Disefiar un modelo del uso de las TIC, que incluya estandares, conectividad y

definicion de competencias a alcanzar, entre ellas la creatividad e innovacion.

Para lograr cumplir con esta estrategia se plantea lo siguiente:

. Realizar y desarrollar modelos pedagogicos para el uso de esas tecnologias en la
educacion.
. Realizar el programa de transformacion de enciclopedia.



. Crear un centro virtual para la educacion basica (CIVEB) aula telematica

educativa.

Ejemplo de estos materiales didacticos electronicos en México es el Portal de la
Red Escolar que contiene una serie de proyectos educativos colaborativos, otro ejemplo
seria el Programa Enciclomedia , este programa dotd a muchas escuelas de equipo de
computo y software educativo para reforzar el curricular oficial sobre todo en escuelas
primarias, aunque también se implementd en secundarias, en muchas escuelas se
distribuyeron pizarrones digitales, todo esto con el fin de introducir al estudiante a

mejorar su utilizacion de estos recursos tecnologicos.

Enciclomedia es una estrategia educativa basada en un sistema articulador de
recursos que, mediante la digitalizacion de los libros de texto, ha vinculado a sus
lecciones diversos materiales multimedia orientados a promover procesos formativos de

mayor calidad. (SEP, 2011).

Enciclomedia representa una innovadora manera de usar la tecnologia desde la
escuela, por lo que puede contribuir a superar los retos educativos actuales. Por ello se
esta trabajando en el desarrollo de nuevas versiones con herramientas de accesibilidad y
materiales educativos pertinentes para atender las necesidades de nifios indigenas y/o

con capacidades diferentes. (SEP, 2011).

De todo lo anterior la importancia de abordar la descripcion del escenario donde se
desarroll6 el estudio, estableciendo en primer lugar las dimensiones de analisis. Esta

investigacion se orient6 a los alumnos de educacion Secundaria a los que se impulsé al



uso de recursos educativos abiertos en cursos de educacion, en una institucion educativa

publica del sur de México.

Esta institucion es una de las escuelas con mayor antigliedad del estado de
Guerrero en México, la primera fundada en el municipio de Acapulco de Juarez, sus
origenes se remontan al 19 de Marzo de 1939, en esta institucion han pasado miles de

alumnos, su mision es:

Contribuir a la formacidn integral de alumnos analiticos, creativos,
reflexivos, propositivos, responsables y participativos en beneficios de la
humanidad en general con los mds altos valores humanos y preservar su medio
ambiente, desarrollando una educacion de calidad que despierte en los educandos
un afan de conocimientos e interés por la investigacion cientifica, al mismo
tiempo fomentard la vinculacion entre escuela, sociedad y estudiantes para que se
coadyuve a la solucion a la solucién de problemas sociales, de la comunidad,
desarrollando un alto sentido de solidaridad, responsabilidad y altruismo.

Su vision es:

Ser una institucion de educacion secundaria general, en la que participen
maestros con una solida preparacion en cada una de las asignaturas y con una
capacitacion permanente para el mejor aprovechamiento de las nuevas
tecnologias, que permitan procesar aprendizajes significativos a través de una
dindmica integral del colectivo, que permita eficiente el cumplimiento global de
nuestro compromiso profesional.

La institucion tiene dos turnos con seis grupos por grado, la plantilla del personal
consta de 96 personas, entre directivos, profesores, asistentes, administrativos, cuenta
con tres laboratorios de ciencias, biblioteca, sala audiovisual, centro de computo, cancha
de futbol, basquetbol, auditorio, areas verdes. También tienen 9 talleres tecnologicos:
cultura de belleza, cocina, corte y confesion, electronica, electricidad, mecanica,

estructuras metalicas, artes plasticas e informatica.



1.2. Problema de la investigacion

Con la tecnologia y la Comunicacion, la educacion ha dado un giro importante, ya
que las herramientas informaticas y el internet han permitido grandes cambios, desde los
espacios educativos hasta los medios para acceder a la informacion, las formas de

ensenar y sobre todo de aprender.

La Tecnologia ocupa un papel importante como una herramienta en el ambito
educativo, ya que facilita el acceso a los conocimientos. Derivado de esta importancia
distintas instituciones educativas (ejemplo: ITESM, UNAM) y organizaciones
mundiales (ejemplo: UNESCO, CLARISE), impulsan la idea de fomentar la tendencia
por compartir y posibilitar el acceso al mismo, de una manera gratuita y global,
promoviendo el surgimiento y el avance de las iniciativas de los llamados recursos
educativos abiertos. Con esto se crean nuevos ambientes de aprendizaje donde se
pretende que los estudiantes sean preparados para poseer los conocimientos y las
competencias tecnoldgicas necesarias para obtener el mayor beneficio del empleo de las
mismas en su proceso educativo de formacion, sobre todo hablando del nivel

Secundaria.

En la actualidad la humanidad se desarrolla en un mundo globalizado e
informatizado donde es claro identificar la necesidad de nuevas formas de aprender, las
TIC se han convertido en herramientas fundamentales y necesarias para generar
ambientes de aprendizaje mas dindmicos donde los estudiantes desarrollen sus

competencias.
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La importancia de haber realizado este estudio es analizar si es posible que los
recursos educativos abiertos pudieran ser incluidos en estos ambientes de aprendizaje,
para que el estudiante cumpla con los estandares en materia tecnolégica al obtener las

competencias necesarias.

De lo anterior se desprende la pregunta principal de esta investigacion, que
consiste en: ;Cudl es el impacto de la incorporacion de las TIC en ambientes de
aprendizaje con recursos educativos abiertos para el desarrollo de la creatividad en

estudiantes del nivel secundaria?

De la pregunta principal se podrian generar algunas preguntas subordinadas que
pueden ampliar la perspectiva de la investigacion, tales como: ;Cémo se emplean los
Recursos Educativos Abiertos (REA) en un ambiente aprendizaje definido? ;Como
contribuyen los Recursos Educativos Abiertos (REA) en el desarrollo de la creatividad?
(Qué tipos de recursos educativos abiertos contribuyen con la generacion de
competencias tecnologicas? Derivado de estos cuestionamientos, el tema se vuelve
atractivo e interesante para diferentes actores, educativos, que encuentren interés en la

aplicacion de tecnologias para el desarrollo de la creatividad.

1.3. Objetivos de la investigacion
Esta investigacion establecio el estudio del desarrollo de la creatividad a través de
la implementacion de recursos educativos abiertos (REA) en cursos de diversas areas de

conocimiento, en el nivel basico de secundaria. Aunado a lo anterior se orienta a

11



conocer si a través de ambientes de aprendizaje donde se utilizan REA influyen en la

obtencion del conocimiento tecnologico y la creatividad.

En la presente investigacion se han observado y analizado a los alumnos se
secundaria considerando como objetivo general de esta investigacion el analizar el
proceso de conocimiento y desempefio relacionado con los estandares de creatividad e
innovacidn, operaciones tecnologicas y conceptos que presentan los estudiantes de
educacion secundaria cuando trabajan con recursos educativos abiertos, con el fin de

detectar como se producen los aprendizajes con recursos basados en tecnologia.

Los objetivos especificos de este estudio son:

1.- Establecer en qué medida los REA influyen el desarrollo de la creatividad con su

inclusion de los en los ambientes de aprendizaje a nivel secundaria.

2.- Identificar qué tipos de recursos educativos abiertos son los mas utilizados por los
estudiantes y docentes, si influyen con el fin de cumplir con los estandares tecnologicos

de creatividad e innovacion, y operaciones tecnologicas.

3.- Establecer si los docentes impulsan a los alumnos a cumplir con los estandares
tecnologicos de creatividad e innovacion, y operaciones tecnologicas aplicando en los

ambientes de aprendizaje las TIC.

1.4. Supuestos de Investigacion
En relacion con la problematica planteada, las preguntas de investigacion y los

objetivos definidos, el supuesto para esta investigacion es el siguiente:
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* Los estudiantes en cursos nivel secundaria que utilizan las TIC (Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion) a través de los recursos educativos abiertos,
desarrollan los estandares de creatividad e innovacidn, asi como el manejo de

operaciones tecnologicas.

1.5. Justificacion de la investigacion

Las creencias y expectativas tanto de los profesores como de los estudiantes en
torno al proceso de aprendizaje de las diferentes disciplinas podria verse limitado sobre
todo cuando se habla de fomentar la creatividad en estos, es necesario que los miembros
que integran la comunidad educativa compartan la vision de relacion existente entre la
ensefanza y la generacion de competencias, que permitan a los estudiantes utilizar sus
conocimientos y experiencias, para resolver situaciones desconocidas, utilizando
soluciones utiles y novedosas. Aunado a lo anterior, si bien es cierto que la necesidad de
tener acceso a la informacion es imprescindible para el desarrollo creativo como lo
establece la SEP (2011), y que la Web es un medio de gran ayuda para este fin, sin
embargo el uso indiscriminado que se ha dado de Internet, ha expuesto a los jovenes a
materiales inttiles, peligrosos y a informacion poco confiable, como lo menciona el
presidente de la federacion de la juventud de Todo-China, (Hu Juntao, 2010). La
implementacion y utilizacion de recursos educativos abiertos confiables, que ayuden a
los estudiantes y docentes a buscar fuentes de informacion seguras y veraces, que le
apoyen en su ambiente de aprendizaje a obtener las competencias necesarias que como
marca la Secretaria de Educacion en México (SEP, 2011), ayuden a formar a los

estudiantes para:
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e Ser ciudadanos criticos que busquen permanente enfrentar los retos del mundo
actual.

¢ Buscar el aprender a lo largo de la vida.

e Seguir preparandose constantemente.

e Vivir en sociedad e incorporarse al mundo laboral actual.

Por lo tanto, el alcance que busco esta investigacion fue aportar conocimientos
nuevos en torno a la utilizacion de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) que mediante la implementacion de recursos educativos abiertos,
fomenten el desarrollo creativo de los estudiantes en los ambientes de aprendizaje del

nivel secundaria.

Asi mismo, la investigacion también buscd encontrar indicios de nuevos esquemas
en procesos de desempefio relacionado con los estandares de creatividad e innovacion,
operaciones tecnoldgicas y conceptos que presentan los estudiantes de educacion

secundaria.

Este estudio puede aportar al 4rea educativa la descripcion de algunas
caracteristicas de dos estandares tecnologicos (creatividad e innovacion y operaciones
tecnologicas) con el fin de identificar como se desarrollan los mismos en aprendizajes

con recursos basados en tecnologia.

1.6. Limitaciones y delimitaciones

Las limitaciones presentadas en esta investigacion fueron:
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Primero se encuentra el analfabetismo tecnologico preponderante en muchas
instituciones educativas sobre todo del &mbito publico, ya que muchos alumnos no han
manejado nunca una computadora y por consiguiente desconocen lo que son las TIC

(Tecnologias de la Informacién y Comunicacion).

Una segunda limitacion fue el escepticismo por muchos docentes a ser participes
de un cambio en sus formas de ensefianza, y sobre todo reusdndose a utilizar las TIC
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) en las aulas y en la descalificacion que
hacen del beneficio que pudieran aportar a los estudiantes los recursos de la red, de la

Web 2.0 y de los sitios educativos localizables en Internet.

Por ultimo, otra limitacion radico en que la escuela cuenta con pocos recursos
tecnologicos (equipos de computo con internet) estan limitados al centro de coémputo, y
los equipos resultan insuficientes. Esto hace que los estudiantes que asisten al centro de
coémputo tienen que compartir un solo equipo entre dos o tres. En este tipo de escenario
de aprendizaje, ocasiond que algunas veces no todo el grupo pudiera interactuar con el
equipo de computo y se limitara a la observacion, por consiguiente se distrajera con

facilidad, sin embargo, siempre mostraron una actitud positiva y cooperadora.

La delimitacion de la presente investigacion se realizo en el tiempo de clases
donde hubo participacion de los docentes, donde se presentaron los instrumentos de
estudio de la investigacion y se observaron los criterios de analisis para la adopcion de

recursos educativos abiertos en el desarrollo de la creatividad de los estudiantes.
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1.7. Definicion de términos
La integracion de este glosario, permitira al lector conocer conceptos que se

utilizaron recurrentemente en el trabajo.

Aprendizaje: El diccionario de la Real Academia de la Lengua menciona que es: a)
Accion y efecto de aprender alglin arte, oficio u otra cosa. b) Tiempo que en ello se
emplea. ¢) Adquisicion por la practica de una conducta duradera.

Competencias. “Comportamientos observables y habituales que posibilitan el éxito de
una persona en una actividad o funcién” Constituyen un saber hacer en contexto, que
implican el andlisis y manejo de problemas (Tobon, 2005).

Creatividad. “Es un conjunto de habilidades de pensamiento y de actitudes que nos
permiten responder a situaciones novedosas, transformar la realidad aplicando nuestros
conocimientos y experiencias, para obtener resultados originales y pertinentes”
(Dabdoub, 2008).

Estandar: El diccionario de la Real Academia de la Lengua dice que un estandar es lo
“que sirve como tipo, modelo, norma, patron o referencia. Estindar de calidad es el que
retne los requisitos minimos en busca de la excelencia dentro de una organizacion
institucional”

Estandares Educativos (EDUTEKA, 2009) se refieren a “lo minimo que una persona
debe saber y ser capaz de hacer en una determinada area o asignatura luego de haber

cursado un determinado grado o nivel educativo”.
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Recursos educativos abiertos segin la UNESCO son: materiales didacticos o de
investigacion que son de dominio publico o liberados con una licencia de propiedad
intelectual que permite el uso libre, la adaptacion y distribucion.

Sistema: descrito por el Diccionario de la Real Academia Espafiola como: a) Conjunto
de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados entre si. b) Conjunto
de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a determinado objeto.
Temoa: es un distribuidor de conocimiento que facilita un catalogo publico y
multilingiie de colecciones de Recursos Educativos Abiertos (REA) que busca apoyar a
la comunidad educativa a encontrar aquellos recursos y materiales que satisfagan sus
necesidades de ensenanza y aprendizaje, a través de un sistema colaborativo de

busqueda especializado y herramientas sociales.

En el apartado de planteamiento del problema, se buscé establecer las condiciones
bajo las que se desarrolld esta investigacion, se describe algunas investigaciones que
preceden al estudio a nivel general y particular en la institucion, asi como se determina
la importancia de este estudio donde los recursos educativos abiertos pueden ser
incluidos en estos ambientes de aprendizaje, para que el estudiante cumpla con los
estandares en materia tecnologica al obtener las competencias necesarias, esto en base a
establecer el problema de investigacion; la pregunta general y las preguntas
subordinadas; el objetivo general y los particulares, asi como la hipotesis que se propone
como posible respuesta. Por ultimo, se especifican las limitaciones y delimitaciones que
suponen el problema de investigacion en el proceso de obtencion de los datos, asi como

un glosario de los términos que se utilizardn de manera frecuente en el trabajo.
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Capitulo 2. Marco Tedrico.

En este capitulo, a través de una revision de conceptos esenciales se pretende
poder crear una idea general de como impacta la incorporacion de las TIC y de los
recursos educativos abiertos en el desarrollo de la creatividad, esto aplicado a alumnos
del nivel secundaria en México.

2.1. Las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion).

Las TIC son utilizadas de manera cotidiana por las personas, modificando muchos
aspectos de su vida, se encuentran presentes en todo lo que se hace, forman parte de
nuestra cultura y nuestras configuraciones sociales.

El reconocimiento del enorme potencial que las TIC, las establecen como grandes
herramientas para la construccion social del conocimiento, y para el aprendizaje
compartido y autonomo, permitiendo hacer constar la importancia de una nueva cultura
digital y el desarrollo de una nueva sociedad.

Por tal motivo, es de suma importancia contar con una definicion o idea sobre lo
que son las TIC, sus caracteristicas, asi como las ventajas y desventajas que se pudieran

conseguir o presentar al momento de emplearlas.

2.1.1. Definicion de las TIC.

La palabra Tecnologia, etimologicamente esta conformada por las voces griegas
techné, cuyo significado es relacionado con arte o destreza, y logos que se establece
como orden del cosmos al conocimiento (Cervantes, 2010). En el diccionario de la Real

Academia Espafiola se establece por tecnologia al conjunto de teorias y de técnicas que
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permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico, de aqui se ha
establecido la relacion de las TIC con el desarrollo de competencias, como la
creatividad.

Al evocarnos respecto al término TIC, los expertos concuerdan en que existen
diversas ideas para conceptualizarlas, aun con cierta dificultad ya que como menciona
Baelo y Canton (2009), muchos expertos se centran mas en el espacio temporal, que en
las caracteristicas de los instrumentos utilizados.

Asi mismo, Martinez Sdnchez (1996) citado por Baelo y Canton, (2009),
menciona que las nuevas Tecnologias son:

Todos aquellos medios de comunicacion y de tratamiento de la informacion
que van surgiendo de la unioén de los avances propiciados por el desarrollo de la
tecnologia electronica y las herramientas conceptuales, tanto conocidas como
aquellas otras que vayan siendo desarrolladas como consecuencia de la utilizacion
de estas mismas nuevas tecnologias y del avance del conocimiento humano. (p.2)
Por lo tanto, se podria establecer que las TIC, han surgido en base a la necesidad

del ser humano de innovar, conocer y comunicarse, es imprescindible su vinculacion
con el desarrollo educativo y con los estdndares y competencias que se espera que cubra
todo individuo, entre ellas la creatividad.

Otros aportes a los conceptos sobre las TIC son las que establecen Haag,
Cummings y McCubbrey (2004), que se representa por su integracion por cualquier
herramienta basada en los ordenadores y que la gente utiliza para trabajar con la
informacién, yla OCDE (2002), por sus siglas en inglés la Organizacion para
Cooperacion Econdmica y Desarrollo menciona que son aquellos dispositivos que

capturan, transmiten y despliegan datos e informacion electronica y que apoyan el

crecimiento y desarrollo econdmico de la industria manufacturera y de servicios.
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En estos conceptos se empieza a establecer el uso de computadoras, sobre todo en
el desarrollo de la informacion, (Baelo y Canton, 2009, p.2) menciona que “las TIC
son una realizacion social que facilitan los procesos de informacion y Comunicacion,
gracias a los diversos desarrollos tecnologicos, en aras de una construccion y extension
del conocimiento que derive en la satisfaccion de las necesidades de los integrantes de
una determinada organizacion social”, por otro lado Dominguez (2003, p.1), define las
TIC como “sistemas y recursos para la elaboracion, almacenamiento y difusion
digitalizada de informacion, basados en la utilizacion de tecnologia informatica, estan
provocando profundos cambios y transformaciones de naturaleza social y cultural,
ademas de econdmicos”, es por esto que una organizacion en la actualidad, llamese
sociedad, escuela, familia estd inmersa en las nuevas tecnologias.

Derivado de las definiciones obtenidas se podria establecer que las TIC son todos
aquellos medios de comunicacion y de tratamiento de la informacion que sirven para
capturar, transmitir y desplegar datos e informacion electronica y que apoyan el
crecimiento, desarrollo y construccion de conocimientos que derive en la satisfaccion de
las necesidades de los integrantes de una determinada organizacion social.

2.1.2. Caracteristicas de las TIC.

Las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion), han sido esencialmente
utiles en proceso de ensefianza- aprendizaje, la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) menciona que en la
actualidad la incorporacion masiva de computadoras en las escuelas, el disefio de
materiales y recursos adaptados al uso pedagogico de las TIC (Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion), han sido iniciativas para lograr un cambio en el proceso
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de ensefianza que permita a los alumnos alcanzar aprendizajes efectivos y de calidad con
los que logren continuar aprendiendo a lo largo de la vida (OEL 2011).

De lo anterior se establece que las llamadas TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion) se caracterizan comentan Litwak, Marifio y Godoy (2009) por “la
extrema rapidez de su evolucion y por su potente impacto transformador de la estructura
social”, pero han sido posibles gracias a la capacidad humana de evocar, aprender y
construir conocimiento, en otras palabras al desarrollo de ideas creativas e innovadoras,
que a la vez crean un ciclo, pues estas se utilizan para el desarrollo de dichas
competencias.

Es asi que las TIC, se caracterizan por mecanismos que se han ido desarrollando
constantemente y evolucionando, como efecto de respuesta al constante movimiento
social, en diferentes sectores del quehacer humano, no siendo la pedagogia un sector que
quede aislado a las nuevas necesidades de comunicacion e informacion que requiere la
vida actualmente. Sin embargo el empleo de estas tecnologias tiene sus ventajas y

desventajas.

2.1.3. Ventajas y desventajas del uso de las TIC.

Algo importante que mencionar cuando se aborda el tema de las TIC, es que no
todas son ventajas, en la implementacién dentro de los procesos educativos, existen
desventajas que podrian frenar el desarrollo del aprendizaje que deberia tener con estas
nuevas tecnologias.

Calzadilla (s/f) menciona:

Entre las ventajas que pueden aportar las TIC al proceso de aprendizaje
como enumera, desde el punto de vista pedagdgico podrian ser las siguientes:
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¢ Estimular la comunicacion interpersonal, que es uno de los pilares
fundamentales dentro de los entornos de aprendizaje virtual, pues posibilita el
intercambio de informacion y el didlogo, entre todas las personas implicadas en el
proceso de aprendizaje. (Correo electrénico, chat, blogs, etc.)

e Las nuevas tecnologias facilitan el trabajo colaborativo, al permitir que
los estudiantes compartan informacion, trabajen con documentos conjuntos y
faciliten la solucion de problemas y toma de decisiones. (Transferencia de
ficheros, aplicaciones compartidas, asignacion de tareas, calendarios, chat,
convocatoria de reuniones, lluvia de ideas, mapas conceptuales, navegacion
compartida, notas, pizarra compartida, votaciones, etc.)

e Seguimiento del progreso del grupo, a nivel individual y colectivo; esta
informacién puede venir a través de los resultados de ejercicios y trabajos , test de
autoevaluacion y coevaluacion, estadistica de los itinerarios seguidos en los
materiales de aprendizaje, participacion de los estudiantes a través de herramientas
de comunicacion, nimero de veces que han accedido estos al sistema, tiempo
invertido en cada sesion y otros indicadores que se generan automaticamente y que
el docente podra checar para ponderar el trabajo de cada grupo, pero a su vez los
estudiantes podran también visualizar el trabajo que tanto ellos como el resto de
los grupos han efectuado y aplicar a tiempo correctivos y estrategias
metacognitivas que tiendan a remediar un desempefio inadecuado.

¢ Acceso a informacion y contenidos de aprendizaje: mediante las bases de
datos on-line o bibliograficas, sistemas de informacion orientados al objeto, libros
electronicos, publicaciones en red, centros de interés, enciclopedias, hipermedias,
simulaciones y practicas tutoriales que permiten a los estudiantes intercambiar
direcciones, diversificar recursos e integrar perspectivas multiples.

¢ Gestion y administracion de los alumnos: permite el acceso a toda aquella
informacién vinculada con el expediente del estudiante e informacion adicional,
que le pueda ser util al docente en un momento dado, para la integracion de grupos
o para facilitar su desarrollo y consolidacion.

¢ Creacion de ejercicios de evaluacion y autoevaluacion, con los que el
docente podra conocer el nivel de logro y redisefiar la experiencia de acuerdo a su
ritmo y nivel y al estudiante le ofrecerdn retroalimentacion sobre el nivel de
desempefio. (p.8)
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Es asi que conforme se descubren nuevas competencias importantes para el
universo de informacidn y conocimiento en el que vivimos, van apareciendo modelos
formativos, que tendran que adaptarse a las exigencias, requerimientos y oportunidades
que la evolucidn tecnologica representa.

Otra de las aportaciones o ventajas que las TIC (Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion) propician en la educacion es su empleo en la modalidad a distancia,
ya que la vuelve flexible, donde cada estudiante es libre de adecuarse a sus horarios de
trabajo conforme a sus necesidades. Por todas estas ventajas las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) son herramientas que no pueden faltar en el desarrollo
de toda persona.

Una vez enunciadas las ventajas de las nuevas Tecnologias aplicadas a la
educacion, ahora es momento de conocer cudles pueden ser las posibles desventajas de
éstas con la intencion de coadyuvar su aplicacion en pro de un aprendizaje significativo.
Algunos de los inconvenientes, citados por (Candés y Ramoén, 2007) en el XVII
Jornadas ASEPUMA — V Encuentro Internacional por Cands y Cands (2009) se
encuentran:

* Elevado coste de adquisicion y mantenimiento del equipo informatico.

* Velocidad vertiginosa con la que avanzan los recursos técnicos,
volviendo los equipos obsoletos en un plazo muy corto de tiempo.

* Dependencia de elementos técnicos para interactuar y poder utilizar los
materiales.

* Se corre el riesgo de la desvinculacion del estudiante del resto de agentes
participantes (compaiieros y docentes) por una impersonalizacion de la ensefianza.

* La preparacion de materiales implica necesariamente un esfuerzo y largo
periodo de concepcion.

* Es una forma totalmente distinta de organizar las ensefianzas, lo que
puede generar rechazo en algunos docentes adversos al cambio. (p.5)
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Otras desventajas que pueden tener el uso de las nuevas tecnologias, coinciden
Gutiérrez en 1999 y Marqués en el 2000, (citados en Cruz, 2006) en las siguientes:
e Pasividad: algunos estudiantes y profesores se quedan con la informacion
brindada por estos medios, dejando a un lado su capacidad de investigacion.

e Uso inadecuado y abuso: probablemente muchos usuarios no conozcan cémo
utilizar la nueva tecnologia y esto ocasiona un mal empleo, es decir: el abuso o
la utilizacion excesiva de las nuevas tecnologias. La implementacion demasiado
frecuente de un medio acabaria con su aspecto motivador y podria crear en los
alumnos una dependencia excesiva en el aprendizaje mediado.

e Mala organizacion de la informacion: en ocasiones los realizadores de material
con apoyo de las nuevas tecnologias no utilizan la metodologia idonea, como el
disefio instruccional basado en un paradigma educativo, para organizar la
informacion, dificultando su uso.

e Tecnofobia por parte de alumnos y profesores: (Es importante no confundirse
con la tecnofilia, que es la actitud de quién ve en el progreso técnico y
cientifico la unica esperanza para la futura felicidad de la humanidad).
Hablando de tecnofobia cuando en ocasiones se le tiene una especie de miedo a
las nuevas tecnologias, se he detectado esta fobia principalmente por parte de
profesores de edad avanzada que no creen en las ventajas de la tecnologia y ven
con malos o0jos su aplicacion en la educacion. Esto puede suceder también por
parte de los alumnos.

e Problemas técnicos: es necesario contar con la tecnologia para hacer uso de
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material realizado por medio de las nuevas tecnologias, de no contar con ellas,
por mas ganas que se tenga de aplicarlas, su uso no podra ser de provecho.

e Aprendizajes incompletos y superficiales: La libre interaccion de los alumnos
con estos materiales (no siempre de calidad) a menudo proporciona
aprendizajes incompletos con visiones de la realidad, simplistas y poco

profundas.

2.1.4. Estandares internacionales en el uso de las TIC.

Cuando se habla de educacién por competencias, asi como de un curriculo
centrado en el alumno y mas flexible o bien basado en la solucion de problemas, se
tienen han etiquetado como parte de modelos innovadores, donde los estandares
tecnoldgicos juegan un papel importantisimo. Los Estandares del Proyecto NETS-S
(National Educational Technology Standards — Estdndares Norteamericanos en TIC para
la Educacion) desarrollados por la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la
Educacion (ISTE), son los mas ampliamente utilizados en todo el mundo, ya que incluye
perfiles para los distintos grados escolares y condiciones esenciales para implementarlos.
Adicionalmente estan los desarrollados por McREL (Estados Unidos), por
Qualifications and Curriculum Authority (Inglaterra) y por el Ministerio Nacional de
Educacion de Francia. Por Gltimo, estdn estandares en desarrollo de Competencia para
Manejar Informacion (CMI), generados por la Asociacion de Bibliotecas Escolares de
Ontario, Canada (OSLA), por la American Association for School Librarians (AASL) y
por el Distrito Escolar de Everett, Estados Unidos. Con esto se observa la importancia

del desarrollo de las nuevas tecnologias en los jovenes.
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2.1.4.1. Definicidn de estandares tecnoldgicos.

Para iniciar se establece una idea del concepto estandar, algunas definiciones:

Mientras que (Bodas, Ferndndez y Soltero, 2004), establecen que estandar es
aquello que sirve como tipo, modelo, norma, patron o referencia por ser corriente, de un
acuerdo documentado lo mas comun posible (internacional), donde dichos acuerdos o
normas se establecen con base en un consenso, que retine todos los productos y
servicios para satisfacer las necesidades para las que han sido creados y para poder
competir en condiciones de igualdad. (Dié¢guez, 2005), comenta que es una norma
aceptada de forma general, que puede ser resultado de un proceso espontaneo; o de jure,
como consecuencia de una aceptacion.

De lo anterior, podemos deducir que existen estandares en muchisimas areas y
para muchos aspectos diferentes, la educacién no queda al margen del empleo de
estandares. En la actualidad el término estandar en educacion esta ligado en cierta
medida con las innovaciones tecnologicas; las computadoras y el internet han ampliado
nuevos horizontes educativos, que buscan formar personas mas preparadas para vivir en
una sociedad cada vez mas compleja, globalizada, rebosante de informacion y basada en
el conocimiento. Es aqui donde empiezan a actuar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC).

Una definicion de estandares tecnoldgicos, seria lo que establece ISTE (2011) en
Eduteka (2008a), “Lo que los estudiantes deberian saber y ser capaces de hacer para
aprender efectivamente y vivir productivamente en un mundo cada vez mas digital”,
refiriéndonos esto a ciertos conocimientos que toda persona debe adquirir en este mundo

mas globalizado y competitivo donde el manejo de tecnologia es esencial.
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En el 2007 la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion (ISTE,
por sus siglas en inglés), establece los estandares en Tecnologia educacional para
estudiantes (NETS for Students, por sus siglas en ingles), dicho organismo menciona
que (ISTE, 2012):

Demostrar creatividad e innovacion

Comunicarse y colaborar

Llevar a cabo investigacion y uso de informacion

Pensar criticamente, resolver problemas y tomar decisiones
Pensamiento de la ciudadania digital

Uso de la tecnologia eficaz y productiva

AN S

Este proyecto tiene que ver con dos de estas competencias que menciona la
Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion (ISTE, por sus siglas en
inglés), la primera: demostrar creatividad e innovacion y la segunda: el uso de la
tecnologia eficaz y productiva, establece también algunas actividades para ejemplificar
los perfiles de estudiantes competentes en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion definidos, por lo tanto Eduteka (2008b), afirma que es importante
recordar que los perfiles son indicadores de logros en ciertas etapas en la educacion
Bésica primaria, Bésica secundaria y en la Media y que el éxito en el alcance de los
indicadores por parte de los estudiantes se basa en la premisa de que éstos tienen acceso
regular a una variedad de herramientas de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

2.1.4.2. Construccion de aprendizajes a través de estandares de tecnologia
educativa.

Los perfiles de los estandares de tecnologia educativa que establece ISTE (2012)
se dividen en los siguientes cuatro rangos de grados escolares. Como las

denominaciones de esos niveles o grados escolares varian en los diferentes paises, se
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suministra ademas, el rango de edad.
e Grados Pre Kinder a 2° (edad 4 a 8 afios)
e Grados 3° a 5° (edad 8 a 11 afios)
e Grados 6° a 8° (edad 11 a 14 anos)
e Grados 9° a 12° (edad 14 a 18 afios)
En el caso de México, el nivel de educacion secundaria, se toman los ultimos dos
perfiles, ya que el rango de edad de este nivel es de 11 a 15 anos.
Las siguientes tablas muestran experiencias con las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacioén y con otros recursos digitales que ejemplifican actividades de
aprendizaje con las cuales los estudiantes podrian involucrarse durante los grados 6° a 8°

(edad 11 a 14 afios) y grado 9° a 12° (edad 14 a 18 afios).
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Tabla 1.

Estandares relacionados con actividades de aprendizaje grado 6° a 8°.

Grado 6° a 8° (edad 11 a 14 aflos)

Actividad de Aprendizaje

Estandar relacionado

Describir e ilustrar un concepto o proceso relacionado
con alguna 4rea curricular utilizando un software de
modelado, de simulacién o de construccion de mapas
conceptuales.

—_

. Demostrar creatividad e innovacion.
2. Comunicarse y colaborar.

Crear animaciones o videos originales para
documentar eventos escolares, comunitarios o locales.

. Demostrar creatividad e innovacion.
. Comunicarse y colaborar.

Reunir datos, examinar patrones y aplicar informacion
para la toma de decisiones utilizando herramientas y
recursos digitales.

. Demostrar creatividad e innovacion.
. Pensar criticamente, resolver problemas y
tomar decisiones.

1
2
6. Uso de la tecnologia eficaz y productiva.
|
4

Participar en un proyecto de aprendizaje cooperativo
dentro de una comunidad de aprendices en linea.

2. Comunicarse y colaborar.

Evaluar criticamente recursos digitales para
determinar la credibilidad tanto del autor como del
editor y la pertinencia y exactitud del contenido.

3. Llevar a cabo investigacion y uso de
informacion.

Utilizar tecnologias de recoleccion de datos como
sondas, computadores de mano y sistemas de mapeo
geografico para colectar, ver, analizar e informar
resultados sobre problemas relacionados con algunas
areas curriculares.

3. Llevar a cabo investigacion y uso de
informacion.

4. Pensar criticamente, resolver problemas y
tomar decisiones.

6. Uso de la tecnologia eficaz y productiva.

Seleccionar y utilizar herramientas y recursos
digitales apropiados para realizar una variedad de
tareas y solucionar problemas.

3. Llevar a cabo investigacion y uso de
informacion.

4. Pensar criticamente, resolver problemas y
tomar decisiones.

6. Uso de la tecnologia eficaz y productiva.

Utilizar colaborativamente, con otros aprendices,
herramientas digitales de autor para explorar
contenidos curriculares comunes desde perspectivas
multiculturales.

2. Comunicarse y colaborar.

3. Llevar a cabo investigacion y uso de
informacion.

4. Pensar criticamente, resolver problemas y
tomar decisiones.

5. Pensamiento de la ciudadania digital.

Integrar una variedad de archivos de diferente formato
para crear e ilustrar un documento o una presentacion.

1. Demostrar creatividad e innovacion.
6. Uso de la tecnologia eficaz y productiva.

Desarrollar y aplicar, de manera independiente,
estrategias para identificar y resolver problemas
rutinarios de hardware y software.

4. Pensar criticamente, resolver problemas y
tomar decisiones.
6. Uso de la tecnologia eficaz y productiva.
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Tabla 2.

Estandares relacionados con actividades de aprendizaje grado 9° a 12°.

Grado 9° a 12° (edad 14 a 18 afios)

Actividad de Aprendizaje

Estandar relacionado

Disefiar, desarrollar y poner a prueba un juego digital
de aprendizaje con el que sede muestre conocimiento
y habilidades relacionados con algin tema del
contenido curricular.

1. Demostrar creatividad e innovacion.
4. Pensar criticamente, resolver problemas y
tomar decisiones.

Crear y publicar una galeria de arte en linea, con
ejemplos y comentarios que demuestren la
comprension de diferentes periodos historicos,
culturas y paises.

1. Demostrar creatividad e innovacion.
2. Comunicarse y colaborar.

Seleccionar herramientas o recursos digitales a
utilizar para llevar a cabo una tarea del mundo real y
justificar la seleccion en base a su eficiencia y
efectividad.

3. Llevar a cabo investigacion y uso de
informacion.
6. Uso de la tecnologia eficaz y productiva.

Emplear simulaciones especificas sobre contenidos
curriculares para practicar procesos de pensamiento
critico.

1. Demostrar creatividad e innovacion.
4. Pensar criticamente, resolver problemas y
tomar decisiones.

Identificar un problema global complejo, desarrollar
un plan sistematico para investigarlo y presentar
soluciones innovadoras y sostenibles en el tiempo.

1. Demostrar creatividad e innovacion.

2. Comunicarse y colaborar.

3. Llevar a cabo investigacion y uso de
informacion.

4. Pensar criticamente, resolver problemas y
tomar decisiones.

Analizar capacidades y limitaciones de los recursos
TIC tanto actuales como emergentes y evaluar su
potencial para atender necesidades personales,
sociales, profesionales y de aprendizaje a lo largo de
la vida.

4. Pensar criticamente, resolver problemas y
tomar decisiones.

5. Pensamiento de la ciudadania digital.

6. Uso de la tecnologia eficaz y productiva.

Disefiar un sitio Web que cumpla con requisitos de
acceso.

1. Demostrar creatividad e innovacion.
5. Pensamiento de la ciudadania digital.

Modelar comportamientos legales y éticos cuando se
haga uso de informacioén y tecnologia (TIC),
seleccionando, adquiriendo y citando los recursos en
forma apropiada.

3. Llevar a cabo investigacion y uso de
informacion.
5. Pensamiento de la ciudadania digital.

Crear presentaciones mediaticas enriquecidas para
otros estudiantes respecto al uso apropiado y ético de
herramientas y recursos digitales.

1. Demostrar creatividad e innovacion.
5. Pensamiento de la ciudadania digital.

Configurar y resolver problemas que se presenten con
hardware, software y sistemas de redes para optimizar
su uso para el aprendizaje y la productividad.

4. Pensar criticamente, resolver problemas y
tomar decisiones.
6. Uso de la tecnologia eficaz y productiva.
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En la actualidad la mayoria de los modelos educativos institucionales y propuestas
curriculares, como menciona Diaz-Barriga (2010), se expresan como la necesidad de
atender a las demandas de una sociedad crecientemente globalizada, la llamada sociedad
del conocimiento, y dar respuesta a diversas politicas emanadas de organismos
nacionales e internacionales. Por lo tanto, la educacion por competencias, el curriculo
flexible, las tutorias, el aprendizaje basado en problemas y casos, la formacion en la
practica, el curriculo centrado en el aprendizaje del alumno y otros mas, se aglutinaron
bajo la etiqueta de modelos innovadores, donde los estandares tecnologicos juegan un
papel importantisimo.

Un término muy utilizado al menos en la educacion basica en México (incluido el
nivel secundaria), es el de competencia, siendo definido por Silva, Gros, Garrido y
Rodriguez (2006), como una conducta observable y medible que permite valorar el
grado de desempefio tanto en aspectos cognitivos, como socio-afectivos o actitudinales,
resultando sumamente importante, ya que las competencias sirven para definir los
indicadores necesarios para establecer estandares. De este modo, los estandares en
tecnologia establecidos se basan en las competencias que se consideran deben ser
alcanzadas, ya que a través de los estdndares se observan los limites y el nivel apropiado

de las competencias.

Con la finalidad de establecer mejor la relacion entre los estandares educativos con
las competencias, Casassus, et al. (s/f,), comenta, que existen dos tipos de estandares los
basados en los objetivos pedagogicos y aquellos vinculados a la medicidén/evaluacion, y

los distingue de la siguiente manera:
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Las visiones que vinculan el estandar con los objetivos educacionales
tienen que ver con el dominio sustantivo y se los denomina estdndares de
contenido. Entre ellas estan basicamente:

e Aquellas que se refieren a un conjunto de conocimientos o habilidades
fundamentales deseables para una determinada area, y,

e Aquellas que constituyen una formulacion precisa acerca de lo que deben
saber y hacer los nifios de determinado nivel (edad o grado o terminal) en
relacion con un area especifica.

Las que vinculan el estandar con la medicion son aquellas denominadas de

competencias, es decir, aquellas que entregan informacion acerca de lo que

puede ser considerado inadecuado, aceptable, competente o sobresaliente. Entre
ellas estan:

e Aquellas que se refieren al nivel de logro que deben alcanzar los alumnos.
Este nivel (normalmente expresado en nimeros) o estandar puede ser
considerado como el saber minimo (lo basico) que debe lograr un
alumno.

e Aquellas en las cuales el estdndar es un conjunto de puntos ubicados en
una escala de logro indicando distintos niveles de competencia.
Estandares de nivel multiple.

Derivado de lo anterior, las competencias se relacionan con los estandares ya que
basados en estas se establece lo que es adecuado, aceptable, sobresalientes,; es decir al
nivel de logro que puede llegar a alcanzar un alumno, en la Tabla 1 y Tabla 2 mostradas
con anterioridad se observan actividades que los alumnos deben desarrollar para cumplir
con los estandares tecnoldgicos de los estudiantes a nivel secundaria, apoyado de los
docentes.

En la actualidad, la educacion basica como menciona Cortés (2010), exige del
docente una mesurada capacidad de innovacion y creatividad para lograr ambientes

adecuados de aprendizaje significativo, colaborativo y de competencias, manteniendo a
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la vez su calidad de experto y esta misma innovacion y creatividad debe ser desarrollada
por sus estudiantes.

Conforme lo que menciona la UNESCO (2008), los docentes necesitan estar
preparados para fortalecer a los estudiantes con las ventajas que les aportan las TIC,
existen muchos instrumentos que pueden ser empleados para ello, los recursos
interactivos, los educativos digitales y abiertos, instrumentos actuales de recoleccion y
analisis de datos, le permitirdan ampliar las posibilidad de que el estudiante asimile de

mejor manera los conceptos y conocimientos que ¢l le trasmitira.

2.1.4.3. Estandar de la creatividad e innovacion, su ensefianza y evaluacion.

Estableciendo anteriormente que el término estandar en educacion esta ligado en
cierta medida con las innovaciones tecnoldgicas y a que la Sociedad Internacional para
la Tecnologia en la Educacion (ISTE, por sus siglas en inglés), establece los estandares
nacionales de Tecnologia educacional para estudiantes (NETS for Students, por sus
siglas en ingles), donde los estos identifiquen las competencias para vivir
productivamente en la sociedad global, entre ellas la creatividad e innovacion, es
importante definir cuando un individuo es creativo.

Dirndorfer (2011), menciona que un individuo si quiere establecerse en un
entorno creativo, no solamente se necesita la informacion con la que cuenta, tiene que
tener la posibilidad de pensar y sugiere el aporte del pensamiento creativo que todos
tenemos, esto es, en los estudiantes se deben buscar modos de introducir dosis sanas de
riesgo e incertidumbre en contextos determinados, donde se apoye y fomente el

pensamiento creativo y busquen ser mas inventivos, probablemente esto requerird que
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ellos no so6lo apoyen la creatividad e innovacion de otros, sino que por si mismos
fomenten el deseo de ser creativos e innovadores. Por otro lado creatividad utilizando la
percepcion que proporciona Valqui (2009), es la habilidad para cuestionar asunciones,
romper limites, reconocer patrones, ver de otro modo, realizar nuevas conexiones,
asumir riesgos y tentar la suerte cuando se aborda un problema, es decir hacer algo
nuevo diferente y util.

Posteriormente se abordard mas a detalle la competencia de la creatividad, ya que
es uno de los constructos fundamentales de este proyecto, aqui solamente se establecera
su relacion con los estdndares tecnologicos.

Con referencia al concepto de innovacion se establece (Hackett 2011, p.15) que
es:

Descubrir y utilizar un nuevo modelo de pensamiento y accion para
dirigir una o mds situaciones existentes. Es importante que en base a las
situaciones se realice, los cuestionamientos, las areas problema, que no son
innovadoras. Esto es el uso de un nuevo acercamiento y administracion de la
perspectiva que conduce una accion diferente, eso es innovar.

Otra definicion de innovacion, establece Malian y Nervin (2005), que la palabra
viene del latin innovare que significa renovar, hacer algo nuevo. De una manera
metaforica la innovacion refleja la metamorfosis de una practica presente a algo nuevo,
esperando que sea mejor.

Conforme a los conceptos mencionados, ISTE, (2012) establece que los
estudiantes demuestran pensamiento creativo, construyen conocimiento y desarrollan

productos y procesos innovadores al utilizar las TIC (Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion) y menciona algunos puntos que los estudiantes deben seguir para lograr
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el estandar de creatividad e innovacion, como aplicar el conocimiento existente para
generar nuevas ideas, productos o procesos, crear trabajos originales como medios de
expresion personal o grupal, usar modelos y simulaciones para explorar sistemas y temas
complejos, asi como identificar tendencias y prevén posibilidades.

La evaluacion es un aspecto importante para determinar que el estandar sea
adquirido por parte de los estudiantes, se pueden utilizar varios instrumentos que
requieren conocimiento o comunicacion directa o no del evaluador-evaluado, entre ellas
(Ramirez y Santander, 2003):

e Lista de cotejo: Este instrumento se refiere a la presencia o ausencia de una

determinada caracteristica o conducta en el evaluado.

o Escala de valores o calificacion: Este instrumento es una lista de cotejo, pero
enriquecida, pues no se limita a sefialar la presencia o ausencia de una
caracteristica observada, sino que indica gradualidad de esa caracteristica en el
evaluado, sin embargo, hay que tener cuidado con la tendencia a evaluar con
calificaciones intermedias para evitar conflictos evaluador-evaluado o evitar
por parte del evaluador una tarea evaluativa mas rigurosa y objetiva que
conlleva necesariamente un mayor trabajo.

e Portafolio de Evidencia: es un instrumento que permite la compilacién de todos
los trabajos realizados por los estudiantes durante un curso o disciplina. Pueden
ser agrupados datos de vistas técnicas, resimenes de textos, proyectos,
informes, anotaciones diversas. El portafolio incluye, también, las pruebas y las

autoevaluaciones de los alumnos.
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El caracter innovador y creativo es una exigencia de nuestro tiempo, caracterizado
por el cambio continuo de los valores y conocimientos, en educacion la innovacion y la
creatividad son necesarias en la interaccion del proceso de desarrollo humano orientado
a la construccion y desarrollo del individuo con sus semejantes, por lo tanto la
creatividad asume un papel imprescindible en la busqueda de una sélida construccion

humana y social, sobre todo en los jovenes.

2.1.4.4. Estandar de operaciones tecnoldgicas, su ensefianza y evaluacion.

Un elemento imprescindible en el desarrollo de competencias y en la construccion
de aprendizajes, es la utilizacion del internet, pero este no resulta del todo facil, como
comenta Dorado, G., et. al. (2007), el internet representa una revolucion sin precedentes
para la Informacion y la Comunicacion. Sin embargo, es frustrante buscar en la red
informacion que existe sin hallarla porque se encuentra en un idioma diferente del
utilizado en la busqueda, o bien no poder asimilarla porque est4 publicada en un idioma
que no conocemos.

Sin embargo independiente de esta barrera que es el lenguaje y sobre todo a nivel
secundaria, donde el inglés (lengua en la que estan escritos la mayor cantidad de
documentos en la red) no es un idioma que los jovenes manejen con fluidez, la
utilizacion de tecnologia es constante, Larson, & Murray (s/f), en este sentido ven a la
tecnologia un detonante que cambia la educacion, permitiendo un meni mucho mas rico
de oportunidades a aprender de las que estaban disponible antes.

Se puede decir que cumplen con los estandares de operaciones tecnologicas

cuando, los estudiantes demuestran tener una comprension adecuada de los conceptos,
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sistemas y funcionamiento de las TIC. (ISTE 2012).

Los estudiantes:

¢ Entienden y usan sistemas tecnologicos de Informacion y Comunicacion.

e Seleccionan y usan aplicaciones efectiva y productivamente.

e Investigan y resuelven problemas en los sistemas

e Transfieren el conocimiento existente al aprendizaje de nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y las aplicaciones.

En el &mbito educativo la aplicacion de las tecnologias de la informacion se ha
traducido en dos caminos hasta la actualidad, el primero consiste en la generacion de
materiales educativos en diversos formatos multimedia, como formas de materiales
didacticos que acompafan al proceso de ensenanza y aprendizaje.

En un contexto educativo so6lido, las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades necesarias
para llegar a ser (UNESCO, 2008, p.2):

» Competentes para utilizar tecnologias de la informacion;

* Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;

* Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;

* Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad;

» Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y

* Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la
sociedad

Al igual que en el estandar anterior para determinar que el estandar sea adquirido
por parte de los estudiantes, se pueden utilizar varios instrumentos que requieren
conocimiento o comunicacion directa o no del evaluador-evaluado, entre ellas (Ramirez
y Santander, 2003), la lista de cotejo, escala de valores o calificacion, portafolio de
evidencia, etc.

En la actualidad en México se busca brindarle a la poblacion estudiantil, las

competencias necesarias en el uso apropiado de las TIC, através de los nuevos planes y
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programas de estudio 2011, a través de dos estrategias, las aulas de medios y las Aulas

telematicas.

2.2. Ambientes de aprendizaje integrando recursos educativos abiertos.

Los recursos educativos abiertos (REA) no sélo permiten adquirir la competencia
digital y manejando de las herramientas tecnoldgicas adecuadamente, sino conocer las
oportunidades que estas ofrecen, por lo que los ambientes de aprendizajes donde son
implementados permiten a los docentes trabajar con diversas metodologias y generan
otro tipo de competencias, como trabajo cooperativo y autonomo, asi como el desarrollo

de un pensamiento creativo y critico.

2.2.1. Definicién de los ambientes de aprendizaje.

El concepto de ambiente de aprendizaje, se compone por dos términos que se
relacionan entre si, con sus propias aseveraciones en particular, por lo tanto es
imprescindible entender perfectamente cada uno.

El término ambiente, menciona Iglesias (2008) podria recibir un sin nimero de
definiciones todo dependiendo del punto en que se utilice, sin embargo en un aspecto
propiamente relacionado con el proceso educativo se podria expresar con dos términos
muy utilizados para este fin.

Por un lado se encuentra la palabra espacio referente al lugar fisico, es decir,
Iglesias (2008) precisa éste como los locales para la actividad, caracterizados por los
objetos, materiales didacticos, mobiliario y decoracion; y por otro se establece el

término ambiente que la misma autora lo define como el conjunto de espacio fisico y las
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relaciones que en €l se establecen (los afectos, las relaciones interindividuales entre los
nifios, entre nifios y adultos, entre nifos y la sociedad en su conjunto), es importante
cada uno de estos dos parametros la integracion del espacio fisico y las relaciones de
interaccion conforman el ambiente de un contexto educativo.

Ahora bien, con relacion al término aprendizaje, Ellis (2005), establece que los
psicélogos definen y conciben al aprendizaje de manera diferente, pero coinciden todos
que es un cambio, unos enfocado en que esta relativamente o permanentemente ligado a
la conducta como resultado de la experiencia o bien ligado en las asociaciones o
representaciones mentales como resultado de la experiencia. Es de aqui donde se maneja
el término “ambientes de aprendizaje”, transfiriéndolo al espacio necesario y con las
condiciones dptimas para que un cambio tenga lugar.

En la actualidad hay muchas maneras de concebir a un ambiente de aprendizaje, ya
que se contemplan no solamente los espacios fisicos y los medios, sino también los
elementos basicos del disefio instruccional.

Las siguientes definiciones nos daran una idea mas precisa:

Por un lado se menciona que un ambiente de aprendizaje es un entorno fisico y
psicologico de interactividad regulada en donde confluyen personas con propositos
educativos, por lo que estos entornos pueden proveer materiales y medios para
instrumentar el proceso (Herrera, 2006), mientras que por otro, Iglesias (2008), establece
el ambiente de aprendizaje como la integracion de cuatro dimensiones claramente

definidas como lo muestra en la figura 1:
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AMBIENTES DE

APRENDIZAJE

Figura 1. Ambiente de Aprendizaje.

Al constituir una idea de lo que Iglesias (2008) menciona en cada dimension, se
establece que:

Dimension fisica. Hace referencia al aspecto material del ambiente. Se puede
entender al espacio donde el aprendiz se encuentre instalado y los recursos con los que
cuenta.

Dimension funcional. Esté relacionada con el modo de utilizacion de los espacios,
su polivalencia y el tipo de actividad para la que estan destinados. Como son utilizados
los espacios y recursos a su disposicion.

Dimension temporal. Esta vinculada a la organizacion del tiempo y, por lo tanto, a

los momentos en que los espacios van a ser utilizados. Define los tiempos que seran
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empleados los recursos y areas a su disposicion para obtener el aprendizaje.

Dimension relacional. Esté referida a las distintas relaciones que se establecen
dentro del espacio, las normas y el modo en que se establecen estas relaciones, asi como
los distintos agrupamientos en la realizacion de las actividades, y la participacion del
maestro en los distintos espacios, etc.

Con esto se podria entender que el ambiente, desde el ambito educativo es el
espacio, lugar fisico donde la persona definida como aprendiz, se involucra con su
medio e interactia con otros iguales, participando en acciones pedagogicas, con la
finalidad de reflexionar sobre sus propios ejercicios y conocimientos, y compararlos con
los que poseen los demads, y obteniendo como consecuencia en ¢l algiin cambio.

En la actualidad los ambientes de aprendizaje han cambiado, esto sin duda
comenta Iglesias (2008), se debe a que no son estaticos o definidos, la existencia del
ambiente se da en la medida en que los elementos que lo componen interactuan entre si,
aunado a esto es de suma importancia el enfoque educativo que se esté desarrollando,
llamese psicométrico, constructivista, o cualquier otro.

Por consiguiente derivado de los constantes cambios sociales, en un mundo mas
globalizado y competitivo, todo enfoque educativo necesita que los ambientes se
modifiquen adecuandolos a la nueva presentacion de contenidos, técnicas didacticas,
criterios de evaluacion, entre otros.

2.2.2. Caracteristicas de los ambientes de aprendizaje.

El ambiente de aprendizaje no se limita a las condiciones materiales necesarias
para la implementacion del curriculo, cualquiera que sea su concepcion, o a las

relaciones interpersonales basicas entre maestros y alumnos. Por el contrario, se instaura
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en las dindmicas que constituyen los procesos educativos y que involucran acciones,
experiencias, vivencias por cada uno de los participantes; actitudes, condiciones
materiales y socio afectivas, multiples relaciones con el entorno y la infraestructura
necesaria para la concrecion de los propdsitos culturales que se hacen explicitos en toda
propuesta educativa (Herrera, 2006).

Este proyecto se basa en los ambientes de aprendizaje donde se utilizan recursos
electronicos, derivado a que en éstos es donde se implementan en mayor medida las
TIC, sin embargo no son los tnicos ambientes.

En los ambientes de aprendizaje donde se utilizan recursos electronicos sefiala
Zatarain y Barron (2011), los profesores pueden disefar alternativas de contenidos para
cada configuracion de estilo de aprendizaje, en el caso del aprendizaje electronico sus
caracteristicas permiten que los profesores trabajen colaborativamente con los
estudiantes, e incluso otros profesores e interesados en el disefio de material didactico en
la construccion de los recursos para la tarea de ensefianza.

Por su parte Salgado (2006), menciona algunas de esas caracteristicas:

1. El aprendizaje electronico puede ser interactivo, lo cual genera una
atmosfera que promueve el aprendizaje, involucra a las personas y las motiva a
participar.

2. El aprendizaje electronico desarrolla la memoria. A través de la
capacidad de organizar los materiales por temas y niveles de importancia, las
personas pueden concentrarse y orientarse mejor en su proceso de aprendizaje.

3. El aprendizaje electrdonico es flexible. No todas las personas aprenden de
la misma manera, por lo cual no todo tipo de programa de ensefianza va a ser
adecuado para todos. Las herramientas del aprendizaje electronico permiten una
adecuacion a las necesidades de las personas.

4. El aprendizaje electronico es accesible. Las personas pueden acceder a

los contenidos, materiales y espacios interactivos desde diferentes lugares (su
hogar, la escuela, computadoras publicas. (pp. 116-117)
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Es asi como en un ambiente de aprendizaje integrado por todos sus componentes o
elementos (profesores, alumnos, aula de clase, etc.), establece sus caracteristicas
diferentes que hacen del mismo un espacio mas Optimo para la generacion de
conocimiento, sin duda las tecnologias de la informacion y la comunicacion permiten al
estudiante aprender y conectar sus aprendizajes con conocimientos previos o con otras
disciplinas, experimentar, observar procesos y reflexionar acerca de ellos.

2.2.3. Planeacidn de los ambientes de aprendizaje.

Los ambientes de aprendizaje, no se dan de manera automatica, no surgen como
generacion espontanea ni son tampoco resultado de las TIC, el disefio pedagdgico es
decisivo cuando se disefian ambientes de aprendizaje, ya que se debe tomar en cuenta la
necesidad de modificar actitudes, ideas y mecanismos tradicionales entre docentes y
estudiantes, esto implica la modificacion de la imagen de autoridad y del saber, hasta las
formas de uso de los medios y de las tecnologias (Avila y Bosco, 2001).

Los ambientes de aprendizaje son planeados para crear las condiciones
pedagogicas y contextuales, donde el conocimiento y sus relaciones con los individuos
son el factor principal para formar una "sociedad del conocimiento". Como innovaciones
para el aprendizaje en dicha planeacion deben atenderse sus componentes: el espacio,
los asesores, los estudiantes, los contenidos y su tratamiento o metodologia didactica y
los medios tecnolégicos (Fernandez, Server y Cepero, 2001).

Asimismo, los expertos en el tema establecen que cuando la estructura de la
planeacion de espacio tecnologicamente bien disefiada facilita la flexibilidad del flujo y
tipo de informacion de acuerdo a los multiples estilos de aprendizaje y ensefanza. Es por

esto que la tecnologia cambia mas rapidamente que otros elementos, ya que debe
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integrarse al espacio para que ayudar a la fluidez del aprendizaje, y a la interaccion de
las personas, reconociendo que no es la pieza central del salon y sobre todo no es la
finalidad del aprendizaje. (Lorenzo y Lozano, 2010).

En relacion con los asesores y estudiantes o sujetos como los identifica Jiménez
(2008), en un ambiente de aprendizaje que incorpora la tecnologia estan supeditados a
determinar que el docente es un gestor del ambiente de aprendizaje y de las relaciones
entre €l y los sujetos que aprenden, es por ello que debe desarrollar competencias de
mediacion para la interaccion cognitiva con los estudiantes, y competencias de
organizacién y manejo de las TIC, por otro lado los estudiantes son formadores de su
propio conocimiento, al desarrollar ciertas competencias, para cubrir los estandares que
se espera que cumplan.

Cuando se habla de contenido, es remitirse al disefio del curso, se plantean los
objetivos que se esperan lograr, se hace una seleccion de temas que permita el desarrollo
de los contenidos, se eligen los medios a utilizar, se proponen diversas actividades de
aprendizaje acordes al modelo pedagdgico y comunicacional, se crean mecanismos para
la evaluacion del aprendizaje y del modelo que se utiliza. (Coll, et al., 2008).

Por lo tanto es de suma importancia en la planeacién de contenidos y sobre todo
cuando se utilicen medios tecnologicos estar conscientes como menciona Avila y Bosco
(2001), que la utilizacion de estos, implican un mayor y cuidadoso trabajo por parte de
los docentes, en el sentido de que requieren dar atencion individualizada a los
estudiantes, revisar las tareas y actividades integradoras y retroalimentar a cada uno de
los estudiantes, por lo que la capacitacion debe ser constante y permanente tanto en el

uso adecuado de las tecnologias, como de las innovaciones pedagogicas, los contenidos
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curriculares, las estrategias de ensefianza y de aprendizaje, la planeacion de la sesion con
uso de medios, la lectura de los medios, y los contenidos propios de su area de
conocimiento o de especialidad.

2.2.4. Evaluacidn de los ambientes de aprendizajes.

Si se pudiera aseverar a la evaluacidon como una accién mental de asignar valores
a acciones, fendmenos o situaciones determinadas, se debe pensar en la necesidad de
establecer criterios valorativos que serviran de patrén a la misma, asi es como Iglesias
(2008), establece que llevar a cabo una evaluacion del ambiente de aprendizaje implica

un proceso, el cual se ilustra en la figura 2:

QUE HAY (‘

dentificar COMO SE MANIFIESTA
dimensiones y variables a obsarvar ey
105 aspectos significativos de cada dimeasdn y
ver como s& manifiestan en el aula
EVALUACION ‘
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A ¢

Intervencién COMO INFLUYE
Analizar las posibilidades de cambilo
Proponds alterns

Actitud critica
Obtservacion - Andlisls - Reflexiones

Analizar y reflexionar

Figura 2. Evaluacion de los ambientes de aprendizaje

Este proceso se inicia en determinar o identificar las dimensiones y variables que
intervienen mdas directamente en el tipo de ambiente, observando el objeto o dimension
que se quiere evaluar, para poder descomponerlo en partes mas simples. Posteriormente

se observa la manifestacion de distintas variables que se presentan en el aula, ya que los
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datos obtenidos aportaron informacion acerca de la influencia que el ambiente esta
ejerciendo en la conducta y en el aprendizaje de los ninos, para logralo es importante la
utilizacion de instrumentos que ayuden a este fin: mapas espaciales, tablas de registro,
etcétera. Posterior, se plantea el analisis de los resultados y como afectan estos a nuestra
dindmica de trabajo y al aprendizaje de los estudiantes, esto con la finalidad de saber si
se estan cumpliendo nuestras intenciones educativas o bien transformarlas.

Por esto la importancia de la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje,
puede radicar en distintos aspectos como ofrecer al docente ayuda para detectar las
deficiencias de formacion, materiales o infraestructura con las que han trabajado los
estudiantes. Pero ademas de esto, busca ayudar a localizar los puntos fuertes y débiles de
los equipos de trabajo a fin de resolver las dificultades de adaptacion de los
componentes (Andreu y Garcia, 2006).

2.2.5. Definicion de recursos educativos abiertos.

Los recursos educativos abiertos, es un aspecto que se aborda en este proyecto ya
que son de gran ayuda para el desarrollo de competencias tecnologicas.

En la Conferencia de la UNESCO sobre el ‘Impacto de la iniciativa Open
Courseware en el Desarrollo de la Educacion Superior en Paises en Vias de Desarrollo’,
desarrollada en el 2002, surge el término “Open Educational Resources, OER” en
espafiol (Recursos Educativos Abiertos, REA), definiendola como: “El suministro
abierto de recursos educativos a través de TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion), para ser consultados, empleados y adaptados por una comunidad de
usuarios con fines no-comerciales” (UNESCO, 2002, p.24), por otro lado en Burgos

(2010), se menciona que la fundacién William and Flora Hewlett Foundation define los
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REA como: recursos destinados para la ensefianza, el aprendizaje e investigacion que
residen en el dominio publico o que han sido liberados bajo un esquema de
licenciamiento que protege su propiedad intelectual, permitiendo su uso de forma
publica y gratuita. Esto sin duda ampliaria el concepto de la UNESCO, ya que no
comenta sobre las TIC solo menciona que son materiales del dominio publico de uso
gratuito, sin embargo los tiempos actuales nos invitan a utilizar estas tecnologias para la
mejor difusion de contenidos, por lo que no seria incorrecto el pensar en los Recursos
Educativos Abiertos como “materiales digitalizados ofrecidos libre y gratuitamente, y
de forma abierta para profesores, estudiantes y autodidactas para utilizar y reutilizar en
la ensefianza, aprendizaje y la investigacion” (OCDE, 2008, p. 36).

Sin duda el uso de las TIC, representa un facilitador para generar los REA, si
como lograr su distribucién masiva y gratuita, por medio del internet. OLCOS (2007),
establece que durante décadas las universidades y diversos centros educativos han
utilizado Internet y otras tecnologias para desarrollar y proporcionar educacion. La
mayoria de los contenidos educativos en Internet estaban inaccesibles para usuarios
externos. Los REA pretenden romper estas barreras, fomentando y posibilitando
compartir libremente los contenidos.

Otra de las actividades a destacar por la UNESCO es el Foro de Debate organizado
en noviembre de 2006, centrado en los resultados y conclusiones del estudio de la
OCDE &CERI (2007) en OER, titulado: Giving Knowledge for Free. Theemergence of
Open Educational Resources. (Paris). Este estudio de la OCDE, sefala que tanto los
REA como el desarrollo de la sociedad de la informacion y la difusion de las tecnologias

de la informacion, han creado nuevas oportunidades para el aprendizaje. (OLCOS,
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2007).

Los Recursos Educativos Abiertos se identifican como cursos completos,
materiales de cursos, modulos, libros, videos, exdmenes, software y cualquier otra
herramienta, materiales o técnicas empleadas para dar soporte al acceso de conocimiento
(Atkins, Seely and Hammond, 2007, p.4).El término Recursos Abiertos Educativos
(REA), refiere sin duda a la provision abierta de recursos educativos, permitido por
informacién y tecnologias de comunicacion, para consulta, uso y la adaptacion por una
comunidad de usuarios para objetivos sin fines de lucro (D’ Antoni, 2008).

Los REA no sélo permiten adquirir la competencia digital a los estudiantes,
manejando las herramientas adecuadamente, sino también conocer las oportunidades que
ofrecen, permitiendo trabajar desde metodologias diferentes y obteniendo otro tipo de
competencias, como trabajo cooperativo y, autonomo, pensamiento creativo y critico.
Asi entonces, se pueden proponer situaciones de aprendizaje que implican el uso de las
capacidades cognitivas complejas, como analisis, sintesis y comparacion por parte del

aprendiz, y con esto buscar cumplir con los estandares tecnologicos.

2.2.6. Caracteristicas y tipos recursos educativos abiertos.

En el nucleo fundamental de los REA se debe abordar el tema de propiedad
intelectual y derechos de autor, ya que podria decirse que sin un apropiado manejo y
cobertura legal de los objetos digitales limitaria su aprovechamiento y reutilizacion
afectando su continuidad en el tiempo. Se estima que la mayoria de los contenidos
educativos existentes estan protegidos por derechos de autor tradicionales con los

términos y condiciones de uso, lo que dificulta abrirse al paradigma de recursos
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<<abiertos>> (Atkins et al, 2007). Un recurso abierto se caracteriza por ser un material
publico y expuesto a la vista, lo que garantiza que no restringe al usuario con
condiciones adicionales y/o registros en sistemas de informacion. Asimismo se debe
garantizar que es “gratis”, esto es que debe asegurarse que el material educativo puede
usarse sin que se tenga que hacer algun tipo de pago y/o transaccidon econémica (sin
costo) para poder usarlo con fines académicos, por lo tanto cuando las obras que se
encuentran en el “dominio publico” retienen los derechos morales de atribucion, esto es,
el reconocimiento de autoria para quien(es) haya producido dicho trabajo intelectual con
la caracteristica especifica de atribucion de forma intransferible. Las obras literarias,
artisticas o cientificas (incluyendo programas informaticos) se encuentran bajo dominio
publico al expirar el plazo de proteccion de los derechos patrimoniales exclusivos que
las leyes de derecho de autor reconocen en favor del derechohabiente y que implica que
pueden ser explotadas por cualquier otra persona o entidad; también sucede
habitualmente trascurrido un periodo de tiempo de “n” afios contados desde la muerte
del autor o de los autores (Hofman, 2009).

(Burgos, 2010) representa con la figura siguiente el tipo de recursos educativos
que se consideran como REA desde el punto de vista legal, concentrandonos en aquellas
obras que se ofrecen bajo un tipo particular de licenciamiento ya sea existente definido
bajo un marco de referencia o especifico y personalizado (Park, 2008); asi como las

obras que se encuentran en una condicion de disponibilidad en el dominio publico.
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Figura 3. Logos de los REA

Los recursos educativos abiertos han sido impulsados por el surgimiento de
Software libre, el desarrollo de contenidos abiertos y la iniciativa de facilitar el acceso a
informacion confiable y respetando las licencias de derechos de autor han facilitado el
desarrollo y el uso de REA, un ejemplo de esta iniciativa es el Commons Creative o CC,
el cual define el espacio que se encuentra entre el espectro de la proteccion absoluta de
los derechos de autor. Todos los derechos reservados y el dominio publico, o ningiin
derecho reservado. Las licencias te ayudan a conservar tus derechos autorales invitando
a usar tu obra bajo el esquema de “Algunos derechos reservados”. (Creative Commons,
2011)

Por lo tanto, una amplia variedad de objetos y materiales en linea puede ser
clasificada como recursos educativos abiertos, desde los cursos y los componentes de los
cursos, o las colecciones de los museos, hasta los periodicos de acceso abierto o las
obras de referencia.

Si de alguna manera se busca clasificar estos recursos, (Burgos, 2010) menciona

que los REA incluyen:
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* Contenidos formativos: cursos completos, software educativo, modulos de
contenido, recopilaciones y publicaciones.

 Herramientas: software para poder desarrollar, utilizar, reutilizar y entregar el
contenido formativo, incluidas la busqueda y organizacion del contenido, los
sistemas de gestion de contenido y formacion, las herramientas de desarrollo de
contenidos y las comunidades educativas en linea.

* Recursos de implementacion: licencias de propiedad intelectual para promover la
publicacion abierta de materiales, disefio de principios de buenas practicas y de
traduccion de contenidos.

Algunos ejemplos de iniciativas que buscan facilitar la diseminacion digital de

REA a través de mecanismos de busqueda, catalogacion y/o clasificacion son:

o OER Commonses creado para apoyar y construir una base de
conocimiento en torno al uso y aprovechamiento de los recursos educativos abiertos
(REA) facilitando una red para la ensefianza y el aprendizaje (ISKME, 2012).
http://www.oercommons.org

o Temoa (2012) es una iniciativa generada por el Tecnolégico de
Monterrey que proporciona un catadlogo publico multilenguaje, y facilita un motor de
busqueda que permite al usuario descubrir recursos selectos, usando metadatos
enriquecidos por expertos y bibliotecarios, con mecanismos de busqueda por facetas y
herramientas de socializacion para ayudar a profesores y estudiantes a encontrar los

mejores recursos para sus necesidades educativas. http:/www.temoa.info/es
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2.2.7 Mecanismos de incorporacion a los ambientes de aprendizaje de los
REA.

Los recursos educativos abiertos son parte de lo que se ha llamado sociedad de la
informacion y sociedad del conocimiento, en que se da una utilizacion creciente de
nuevas formas de procesamiento, distribucion y uso de la informacion y del
conocimiento a través de nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC).

En la planeacion de ambientes de aprendizaje, que trabajan en formar sociedades
del conocimiento, es indispensable se cree una conciencia de los valores de ética y
respeto a los derechos intelectuales de los demads, por lo tanto el fomentar el uso de
recursos educativos abiertos incorporados al disefio de los cursos, favoreceria la
obtencion de informacidn confiable y de calidad Burgos (2010), que seria de gran
ayuda que se busque en los nuevos ciudadanos del conocimiento:

* Promover una nueva cultura y préactica educativa que permita adquirir las
competencias requeridas para aprovechar ampliamente el uso de los REA; por
ejemplo, alfabetizacion digital y alfabetizacion en el manejo de la informacion.

* Promover una apertura comunitaria en la comparticion de las mejoras
practicas educativas, con la intencion de facilitar el uso continuo de los REA 'y
el aprendizaje de experiencias significativas en el uso de los REA en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

* Establecer mecanismos de monitoreo y de reconocimiento que soporten la
practica educativa de compartir las experiencias de uso de los REA a través de
la evidencia cientifica e intelectual.

* Clarificar y definir los esquemas de licenciamiento y mecanismos de
proteccion de los derechos de autor, asi como de propiedad intelectual.

Cuando se trabaja con la planeacion de las propuestas de innovacion educativa con

apoyo en nuevas tecnologias establece Ferndndez, Server y Cepero (2001), debe de

considerarse la situacion del usuario ante la herramienta, qué actividades de aprendizaje
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realiza, qué valor educativo tienen, qué papel estan representando en el proceso de
adquisicion o elaboracion del conocimiento.

Los REA son una propuesta de innovacion en la educacion, que facilitan el acceso
a informacion confiable, por lo que es conveniente, como menciona (Herrera, 2001),
revisar las teorias educativas desde una perspectiva apropiada y evaluar las posibilidades
que ofrecen los recursos tecnologicos en apoyo al aprendizaje. Esto con la finalidad de
adecuar estos recursos a la planeacion de los ambientes de ensefianza donde se utilicen.
Trillo (2011) menciona:

Los REA comienzan a implantarse como modelos educativos que implican
tecnologia, liberacion de contenidos y comparticion de los mismos, que permiten
crear contenido cooperativamente y mejorar el rendimiento de los usuarios. La
union entre factores tecnologicos, politicos, econdmicos, sociales y legales, para
enfrentarse conjuntamente a los retos de este cambio que oftrecen los REA, se
consideran la base indispensable para fomentar el desarrollo del conocimiento
colaborativo emergente. (p. 8).

La evaluacion de los procesos de ensenanza-aprendizaje donde se incorporan
REA al igual que cualquier otro, debe de reflejar mas que unos exdmenes
estandarizados, el estar conscientes de la necesidad de la valoracion de los saberes, asi
como su proceso de construccion, no debe ser exclusivo del profesor, sino que los

propios estudiantes necesitan comprender las metas y objetivos a lograr en su trabajo,

responsabilizandose de su desempefio.

2.3 Competencia de la Creatividad

La creatividad es considerada como una facultad de individuos ilustres, que
fabrican sus actividades creativas por mera casualidad y sin la necesidad de ningtin

aprendizaje. Por lo que consideran poco probable el desarrollo de las capacidades
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creativas. Sin embargo por otro lado, como nos comenta Flores (2004), otras personas
piensan que cada individuo, nace con una cuota de creatividad genética, que puede

desarrollarse mediante ensenanza y aprendizaje.

Po lo cual es importante establecer una idea del concepto de creatividad, encontrar
herramientas que la fomenten e identificar los mecanismos que permitan establecer

mecanismos de medicion para el desarrollo de las capacidades creativas.

2.3.1. Definicion de creatividad.

La creatividad es de suma importancia dentro de los procesos educativos, ya que
como se establecid anteriormente en el 2007 la Sociedad Internacional para la
Tecnologia en la Educacion (ISTE, por sus siglas en inglés), la incluyen dentro de los
estandares nacionales de Tecnologia educacional para estudiantes (NETS for Students,
por sus siglas en inglés) como una de las habilidades que deben de desarrollar para vivir
productivamente en una sociedad global. Dada esta importancia de la creatividad en los
procesos de aprendizaje, se establecen algunas definiciones que faciliten la construccion

y el entendimiento de herramientas que la fomenten.

Por lo tanto como comenta Valqui (2009) con anterioridad, la creatividad es la
habilidad para cuestionar asunciones, romper limites, reconocer patrones, ver de otro
modo, realizar nuevas conexiones, asumir riesgos y tentar la suerte cuando se aborda un
problema, es decir hacer algo nuevo diferente y 1til, Flores (2004, p.53), concuerda con
este razonamiento ya que establece que creatividad es “pensar diferente de lo que ya se

ha pensado”, asimismo Dabdoub (2008, p.28) amplia este juicio pues maneja que es “un
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conjunto de habilidades de pensamiento y de actitudes que permiten responder a
situaciones novedosas para transformar la realidad aplicando nuestros conocimientos y

experiencias”.

Estos conceptos parecerian contraponerse al hecho de que la creatividad es factible
de ampliar, porque la menciona solamente como habilidades, sin dejar en claro si se
traen o son factible de desarrollarse, sin embargo la misma Dabdoub (2008) comenta
que la creatividad forma parte de una de las competencias que se deben mejorarse con la
educacion, ya que establece que involucra aspectos cognitivos como la flexibilidad,
fluidez, originalidad y generacion de conexiones entre otros, cuando se pone en practica

el proceso creativo.

La creatividad se revela como una capacidad superior imprescindible para
conservar, promover y crear cultura, transformando el medio y al sujeto mismo. Sin
embargo, “el desarrollo de la creatividad pasa por un proceso de formaciéon que aun no
logra convertirse en una accion sistematica, planificada, y por tanto consciente en el

proceso docente educativo, sino mas bien atomizada e improvisada” Lopez (2006).

Antes de pasar a las herramientas que fomenten la creatividad y a la medicion de
la misma, considero necesario hablar del pensamiento convergente y el pensamiento

divergente, Pastor (2012), establece una definicion de ambos:

El Pensamiento Divergente no se restringe a un plano unico, sino que se
mueve en planos multiples y simultaneos. Se caracteriza por mirar desde
diferentes perspectivas y encontrar mas de una solucion frente a un desafio o
problema. Actlia removiendo supuestos, desarticulando esquemas,
flexibilizando posiciones y produciendo nuevas conexiones. Es un pensamiento
sin limites que explora y abre caminos, frecuentemente hacia lo insolito y
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original. De esta manera y en un sentido similar, De Bono habla de
pensamiento lateral orientado a la destruccion de esquemas y a un conjunto de
procesos para generar nuevas ideas mediante una estructuracion perspicaz de
los conceptos disponibles en la mente.

La divergencia es un aspecto fundamental del proceso creativo, sin
embargo, la propia definicion de creatividad requiere de la convergencia para
alcanzar un resultado.

El Pensamiento Convergente se emplea para resolver problemas bien
definidos cuya caracteristica es tener una solucion unica, se mueve en una
direccion, en un plano. En estos casos se enfrenta un universo cerrado, con
limites definidos, con elementos y propiedades conocidas desde el comienzo,
que no varian a medida que avanza el proceso de busqueda de una solucion. Un
problema caracteristico de tipo convergente es la pregunta de seleccion
multiple, que es en su totalidad cerrada. En este caso no se construye una
respuesta sino que se identifica la correcta. El pensamiento se desplaza
siguiendo una secuencia prevista, es conducido por un camino ya trazado. El
énfasis exagerado en situaciones de este tipo puede llegar a ser extremadamente
limitante, debido a que salvo situaciones matematicas, logicas u otras similares,
lo usual es que muchos problemas admitan numerosas respuestas, y no es
esperable que estén definidas en alguna parte. (p. 29)

2.3.2. Herramientas que fomentan la creatividad.

Valqui (2009), establece que la creatividad no se desarrolla linealmente, y que es
posible aplicar actividades, métodos didacticos, motivacion y procedimientos para
incrementarla, incluso a una edad avanzada. La creatividad es un fendmeno infinito, es

posible ser creativo de un sin fin de maneras.

Ademas de lo anterior Hackett (2011), menciona que los profesores y estudiantes
pueden desarrollar juntos la creatividad si consideran cuatro aspectos: fluidez,
flexibilidad, originalidad, y habilidades de elaboracion. Para entender mejor comenta
que la fluidez es la capacidad de generar muchas ideas, la flexibilidad es la capacidad de
mirar una pregunta o el asunto de un angulo diferente, la originalidad es la cualidad de

generar productos Unicos o ins6litos, ideas inesperadas, y cuando se habla de
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elaboracion se refiere al hecho que implica la adicion de detalles, relleno en los huecos,

adornar, y el completar una idea creativa.

Menciona Cardozo (2005), que si los docentes buscan estimular la creatividad de

los jovenes, antes ellos deben de:

¢ Generalizar y sistematizar las investigaciones relacionadas con el
desarrollo intelectual de los escolares y las experiencias pedagogicas.

e Implementar un sistema de cursos de superacion, postgrados, maestrias,
abordando todos los aspectos de la tematica.

e Crear alternativas de superacion para elevar su preparacion,
especificamente en cuanto a enfoques actualizados para el desarrollo de la
creatividad. (p. 2)

Aunado a lo anterior los expertos mencionan que deben existir condiciones
propicias para el desarrollo de la creatividad, mejor conocidas como atmoésferas
creativas, ambientes donde se propicie la participacion de los estudiantes, imaginativa,
flexible y abierta. Brinkman (2010, p.48), “establece que la creatividad requiere
tiempo”, es decir, que aunque podamos tener los destellos de imaginacion, esto

requiere tiempo para calcular las implicaciones que esta tendrd, por lo que contar con las

condiciones que faciliten dicho desarrollo es de suma importancia.

2.3.3. Medicion de la creatividad.

Una vez que se establece utilizaron los mecanismos necesarios para lograr
desarrollar la creatividad, se tiene que tocar el aspecto de la medicion, el realizar esta en
contextos escolares es dificil ya que no existen todavia instrumentos confiables y
validos, Sanchez, Garcia & Valdés (2009) nos comentan las pruebas mds conocidas en

México son la de Torrance y la bateria de Guilford.
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Con respecto al primer instrumento, Penagos (2000) en Sanchez, Garcia & Valdés
(2009), afirma que coexisten varios problemas, los cuales, desde una 6ptica global,
impiden que lo medido por el test de Torrance sea valido; por ejemplo:

e Plantear y solucionar problemas requiere de diferentes inversiones de tiempo, las

cuales varian entre las personas y en la persona misma.

e Para que un instrumento pueda realmente medir la creatividad debe de considerar
tanto las caracteristicas como el contexto del individuo, ambos aspectos al
parecer no se contemplan del todo en el test de Torrance.

e Otro aspecto es que se ha reportado decrementos de la capacidad creativa con la
edad cuando se usa esta prueba, no es idonea para adolescentes o adultos.

Con respecto a la bateria de Guilford y sus derivados, Chaur (2005) en Sanchez,
Garcia & Valdés (2009), argumenta que esta no permite la comparacion objetiva de los
resultados.

Existen ciertas barreras, que impiden el desarrollo de la creatividad, (Boden 1994
citado en Burgos y Lozano, 2010, p.62), establecen algunas variables:

e Variables cognitivas: Inteligencia, conocimiento, habilidades técnicas, talentos

especiales.

¢ Variables de medio ambiente: Factores politico-religioso, factores culturales,
factores socioeconomicos y factores educativos.

e Variables de personalidad: Motivacion interna, confianza.

Como se ha visto existen ciertos indicadores que la mayoria de los expertos en el

area coinciden en mencionar para evaluar la creatividad son: la fluidez, la flexibilidad y
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la originalidad. Sin embargo Cardozo (2005), menciona que Marta Martinez Llantada,
experta en esta materia, plantea que nos encontramos en presencia de personas creativas
cuando:

* Tienen curiosidad intelectual, amor a la creacidon, motivacion intrinseca.

* Capacidad de abstraccion, de sintesis, intuicion, originalidad, inteligencia.

* Apertura de la experiencia, actitud perceptiva, actitud critica, sensibilidad al
entorno.

* Independencia, autonomia, ausencia de represion y bloqueos mentales.

* Capacidad de cambiar y extrapolar informacion, flexibilidad o condiciones
nuevas.

La UNESCO también se ha dedicado varios estudios a estos elementos, definiendo
que el hombre creador es: objetivo, sélido en sus criterios, dinamico, flexible, original,

imaginativo, agudo, tenaz y tiene curiosidad intelectual.

En esta investigacion, se buscd encontrar algunos de estos aspectos en los

estudiantes, que sean imaginativos, flexibles, originales, dinamicos.

2.4 Investigaciones relacionadas
La informacion relacionada al tema de investigacion, se describe en este apartado
en donde se seleccionaron algunas fuentes para hallar el punto de referencia para realizar

la presente investigacion.

2.4.1. Investigaciones reportadas sobre este tema.

Algunos estudios que se han realizado con relacion a este proyecto, son los
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siguientes:
1. Tema: The place of creativity in Pakistani primary education system: An
investigation into the factors enhancing and inhibiting primary school
children’s creativity. (Shaheen, 2011).

Este estudio proporciona un analisis en base al grado del sistema de ensefianza
primaria en Paquistan, para observar el realce o inhibicion de la creatividad de los
nifios, este implicé 1008 escuelas primarias que participaron en el estudio, 154 nifios que
tomaron las Pruebas de Torrance de Pensamiento Creativo, y la observacion de aula en
16 escuelas, asi como un andlisis de las politicas de educacion, el plan de estudios y el
manual de ciencia oficial. Las conclusiones que se presentaron derivados de este
estudio establecieron que las politicas de educacion mencionan la introduccion de
creatividad en la educacion y el plan de estudios pone el énfasis sobre el concepto en
una manera comprensiva, los manuales designados y la ensefianza de practicas hace un
poco mas énfasis en la memorizacion. La medida de creatividad de nifios en este estudio
ha mostrado que los nifios tienen la capacidad de producir las ideas que son de vez en
cuando originales. Los instrumentos utilizados para el estudio fueron: el cuestionario,
material para los alumnos, pruebas de Torrance de pensamiento creativo y una lista de
observacion de creatividad en el aula.

2. Tema: Validez y confiabilidad de un instrumento para medir la creatividad
en adolescentes. (Sanchez, et al., 2009)

En este trabajo se realizd un estudio descriptivo, utilizando una metodologia

cuantitativa, y basado en la teoria clasica de desarrollo de pruebas, buscando evaluar la

confiabilidad de un instrumento que mida la creatividad. La poblacion del estudio se
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integro por un grupo de 21 estudiantes sobresalientes de secundarias de zonas rurales y
suburbanas de Yucatan, un segundo grupo con todos los estudiantes que cursaban la
Licenciatura en Arquitectura de una universidad publica de Yucatan y un tercer grupo
compuesto por todos los estudiantes de una escuela secundaria publica de un municipio
de Yucatan, el instrumento que se empleo para este estudio fue disefiado se le conoce
como Evaluaciéon Multifactorial de la Creatividad (EMUC), el cual se divide en tres
apartados correspondientes a las tres dimensiones de la creatividad que evalua: la
visomotora, la inventiva o aplicada y la verbal. Se concluyé que el EMUC es un
instrumento valido para evaluar la creatividad de adolescentes sobresalientes a través de
diferentes dimensiones, ya que la prueba permite diferenciar a los individuos que son
mas creativos de los menos creativos en las tres dimensiones estudiadas, lo que
evidencia la validez concurrente.

3. Tema: Manejo de las TIC en Secundaria ;Utopia o realidad?. (Coérdova,

2010)

La presente investigacion se desarrolldé con alumnos de secundaria busco
determinar si podian lograran un manejo adecuado de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacidn, su objetivo especifico es el identificar los componentes de un modelo
para integrar las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) en los procesos
de aprendizaje, con la finalidad de que los docentes mejoren la calidad de su ensefanza,
siendo usuarios competentes en el manejo de estas herramientas y atendiendo a diversos
aspectos funcionales, técnicos y pedagogicos.

Con la finalidad de entrar en el tema se comenta que los problemas que se

detectaban en algunos alumnos derivados de la situacién econdmica, es que pasaban
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demasiado tiempo alejados de sus papas debido a las actividades laborales y sociales que
realizaban éstos, resultando asi problemas de falta de cumplimiento en las tareas,
deficientes habitos de estudio y de organizacion de tiempo.

Después de realizar una serie de actividades, donde realizé trabajo en equipos,
donde elaboraran un analisis de personajes, hechos, situaciones problematicas y
alternativas de solucion. Los alumnos participaron en una plenaria, presentaron sus
esquemas, enfatizando en las alternativas de solucion que plantean y las fundamentaran
de acuerdo con su investigacion previa. Utilizé una discusion dirigida, donde el profesor
hizo preguntas como ;(Existen las condiciones necesarias para resolver el problema de la
profesora Gabriela? ;Solo a ella le corresponde resolver esta situacion?, si alguno de
Uds. estuviera en lugar de la Directora ;Qué habrian hecho para solucionarlo? ;Cuéles
son los beneficios de una red escolar de datos? ;Por qué es tan importante la
infraestructura y la conectividad a Internet en una Institucion Educativa? ;Qué acciones
son mas factibles de realizar en esta escuela para incorporar las TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion) en los procesos de ensefianza y de aprendizaje?. Se
elabor¢ la redaccion de conclusiones, a partir de una lluvia de ideas en torno a las
alternativas de solucion que se obtendrian por consenso.

Una vez que se ha analizado este caso, plantean las siguientes soluciones: la
profesora Gabriela hizo una presentacion del Modelo para integrar las TIC (Tecnologias
de la Informacioén y la Comunicacion) al curriculo escolar, donde se consideran cinco
factores claves: Direccion institucional, reconociendo la importancia del liderazgo TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) y de los estandares de tecnologia

que la UNESCO establece para directivos escolares en cuanto al desarrollo de
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competencias especificas; nombramiento de un coordinador informatico que atienda la
ensefianza de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), apoye la
expansion de estas herramientas de aprendizaje en las demas asignaturas del curriculum
y que contribuya en la formacion y/o actualizacion de los demas docentes; docentes de
otras areas que implementen estrategias pedagdgicas basadas en el constructivismo y
promuevan ambientes de aprendizaje enriquecidos por el uso de nuevas Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion; recursos digitales como los software y recursos de la
web que se pueden utilizar en los procesos de aprendizaje y de investigacion,
enfatizando que existe una gran cantidad de ellos en Internet y de manera gratuita como
los recursos educativos abiertos.
4. Tema: Caso de implementacion de la competencia de TIC (Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacién) en una institucion de enseflanza basica.

(Lara, 2010)

El caso se trata de una maestra de computacion que cuando llega a la escuela con
grupos de preescolar y primaria, se encuentra con problemas como: Qué lleg6 a mitad de
periodo escolar. Las computadoras como eran donadas eran de muchas marcas,
capacidades diversas y algunas viejas. Ademas no habia programas didacticos instalados
en ellas. La mayoria de los nifios nunca habia visto una computadora, no sabian usarlas
ni para que servian. Los pocos que las conocian las consideraban consolas de juegos.
También se encontrd con resistencia de los docentes. La maestra hizo un plan de accion
para implementar la competencia de TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) adecuadamente.

El objetivo general de este caso: es dar a conocer como se implemento6 la
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competencia de TIC (uso de tecnologia) en una escuela, que dificultades se encontraron.

Realiz6 actividades, donde un participante debera leer el caso en voz alta.
Retomando las preguntas que se establecieron en el caso, los alumnos que usaran el caso
deberan contestar individualmente cada una de ellas y una posible solucion alterna.
Después se escucharan las respuestas de sus compaferos y se hablara de las
competencias que se usaron y de otras que podrian ser integradas. Se analizaran las
soluciones alternas y se escogerd una. La solucion escogida se debera sustentar por
escrito. Incluyéndole la implementacion de otra competencia relacionada.

Como conclusiones plantea que las competencias que se pueden implementar en
conjunto con las de TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) porque esta
tiene ese abanico de posibilidades que nos proporciona la innovacion continua de
tecnologia.

Dentro de mi andlisis determina que la maestra tom¢é decisiones acertadas, pero
que debid establecer su plan de trabajo y la integracion de los docentes desde el primer
mes que estuvo en la escuela, ain que fuese la mitad del periodo escolar ordinario, para
ella era el inicio de clases. Establece que los medios tecnoldgicos son indispensables
para la nueva generacion y deben aprender a utilizarlos de manera eficiente, sin
embargo, las diferencias socioecondmicas pueden ser determinantes, para lograr o no
desarrollar competencias que se relacionen con ellos. Aunque son ttiles como
herramienta de aprendizaje y tienen como ventajas, las administraciones del tiempo, que
son practicas y concretas, que promueven que las personas sean con autdbnomas, curiosas
y autodidactas. Sin embargo, no pueden ser considera que son para todo el mundo,

mucho dependera del acceso que se tenga a ellos.
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5. Tema: Motivational Multimedia: Examining Students’ Learning and
Motivation as They Use a Multimedia Enriched Learning Environment. (Liu,
et al, 2011)

Este estudio examiné a los estudiantes de escuela secundaria el estudio y la
motivacion como ellos contrataron en los multimedia enriquecieron el estudio a base de
problema (PBL) el entorno en la ciencia

El método utilizado para dirigir las tres preguntas de investigacion, usamos un
disefio de método surtido datos cuantitativos como la fuente de datos primaria y datos
suplementarios cualitativos para triangulacion. En la direccion de preguntas 1 y 2,
también examinamos diferencias sexuales ya que la literatura indica tendencia masculina
hacia instruccion asistida por ordenador, los participantes eran 220 sextos graduadores
en la educacion regular de una escuela publica en ciudad del sudoeste estadounidense (n
femenino = 119, el 54 %; n masculino = 101, el 46 %). Los estudiantes usaron el
Rescate Ajeno como a self-paced unidad de plan de estudios de ciencia durante tres
semanas en sus clases diarias de 45 minutos. Ellos contratado en la actividad que
aprende en los grupos de dos o tres con cada estudiante que tiene un ordenador. Las
conclusiones mostraron aumentos significativos del conocimiento de ciencia tanto para
los hombres, como para las mujeres estudiantes. Ya que el Rescate Ajeno fue usado
como self-paced la instruccion, sin la intervencion de profesor mas alla del andamio
minimo, el beneficio en la cuenta de conocimiento sugiere que los estudiantes
adquirieran un comprension adecuada de los conceptos cientificos por estudio
autodirigido, discusiones del aula, y/o interaccion de pares usando Rescate Ajeno. El

encuentro positivo es constante, con el alentador resultado se buscaré otros nuevos
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entornos de aprendizaje a través de nuevos medios de comunicacion.
6. Tema: A study of 8th graders’ perceptions of socio-cultural perspective of
creativity by using information technology tools in realisation of homework
goals. (Ongiin, et. al., 2011)

El estudio va dirigido a la evaluacion de las percepciones de alumnos de octavo
grado hacia el empleo de Tecnologias de la informacion basandose en los instrumentos
de Internet y de multimedia, bajo la perspectiva sociocultural de creatividad mientras
ellos hacen sus deberes , se manejan estudiantes de la escuela secundaria y elemental
con actividades extraescolares. La poblacion de la investigacion son alumnos de
escuelas de educacion secundaria y elemental de Estambul. Al azar se escogieron 435
estudiantes de cinco instituciones en Estambul para la muestra de la investigacion. En
términos de las percepciones de estudiantes, los resultados del estudio muestran que
independientemente del género, los estudiantes disfrutan descubriendo y explotar
recursos en linea y autébnomos por el problema que soluciona habilidades especialmente
cuando ellos tienen la oportunidad de hacer esto solos, que también muestra que ellos
piensan que ellos se sienten mas confidentes, méviles y creativos en la realidad
cibernética pero sociocultural.

7.  Tema: Educators Assess Open Content Movement. (Trotter, 2008)

En este estudio se describe la participacion maestros en la adopcion de REA asi
como los puntos de vista o explicaciones para formar parte del movimiento de
contenidos abiertos. Un pequeiio pero creciente nimero de educadores K-12 se
involucra en el uso de recursos educativos abiertos o de uso gratuito para que otros lo

empleen, lo modifiquen, y los re editen en sitios Web que promueven el uso compartido.
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Los educadores y los grupos orientados en educacion, apoyan el punto de vista de que el
contenido abierto ahorra dinero en las escuelas a lo largo del tiempo. Describe los casos
particulares de maestros que manifestaron sus experiencias en el empleo de estos
recursos. Los materiales que elaboraron incluyeron escritos de estudiantes en los temas
de clase, proyectos y debate, calificando con ribricas que obtuvo de maestros en otras
partes de los Estados Unidos.

Algunos profesores han ido mas alla del uso de los REA y han incorporado videos
cortos en un wiki creado en clase, este sitio Web le permite a los usuarios sumar, quitar,
y algunas veces editar el contenido.

Un contenido es "abierto" cuando el autor otorga la licencia libre para permitir que
el material sea usado de manera gratuita, adaptado, o compartido para propdsitos no
comerciales o comerciales. En ese punto las licencias creative commons han promovido
el avance del movimiento REA. En la investigacion los profesores mencionan algunos
REA que son susceptibles de ser empleados en sus clases, entre ellos: Wikipedia, una
enciclopedia en linea muy popular que en realidad es una coleccion de contenido
abierto, creada por el proceso "wiki”, a través del cual se puede agregar y editar
material. El grupo de profesores que evaluan de manera favorable a los contenidos
abiertos en los sitios Web, algunos consideran muy bien este tipo de recurso porque
alumnos y maestros pueden crear corregir o intercambiar informacion y experiencias.
Otro argumento, es que desarrollan en los alumnos, la creatividad y elimina el
aburrimiento de una ensefianza tradicional.

Infraestructura TIC que incluye el hardware (computadoras y periféricos) como

elemento primordial, conectividad (enlace de banda ancha y red escolar) y soporte
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técnico;
8. Tema: Creative Product Problem-Solving Game: Exploring Torrance’s
Creative Strengths by Making an Object from a Set of Given Material. (Rule,
et al., 2011)

Este documento presenta un andlisis de 33 productos creativos hechos por
participantes adultos en una conferencia estatal para educadores que trabajan con
estudiantes preK-12 dotados o sus profesores como el modelo para lo que los profesores
pueden hacer en sus aulas para permitir a estudiantes a la practica el pensamiento
creativo, dieron a cada participante un juego idéntico de recicld/trabajé materiales, y
aproximadamente 30 minutos para crear un objeto o la escena que se apegara a un tema
dado. El tiempo de la actividad era bastante corto para muchos, los participantes fueron
capaces de hacer escenas muy creativas y objetos que como un grupo mostro las fuerzas
creativas de todo Torrance. Un total de 33 productos creativos fue hecho dentro del
periodo permitido por los participantes que dieron el permiso para su trabajo para ser
incluido en este documento. Las descripciones de los participantes de sus propias
creaciones fueron consideradas durante este proceso, los participantes encontraron mas
dificil de tener multiples representaciones de la misma cosa, romper convenciones
tacitas o reglas, incluir estimulos sumamente sensoriales, y representar el discurso o el

sonido.
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Tabla 3.

Analisis de las investigaciones relacionadas.

Nombre de la L Relacion con la
Y Autor Sintesis L

Investigacion Investigacion
The place of (Shaheen, Estudio basado en el sistema de ensefianza  En esta investigacion
creativity in primaria en Paquistan, sobre el realce o como en la realizada con
Pakistani 2011). inhibicion de la creatividad de los nifios, alumnos de Primaria en
primary utilizando Pruebas de Torrance de Paquistan, donde se
education Pensamiento Creativo, y la observacion de  hacen pruebas de
system: An aula, asi como un analisis de las politicas creatividad, se analizan
investigation de educacion, el plan de estudios y el las politicas educativas

into the factors
enhancing and

manual de ciencia oficial. Se concluyd
que las politicas de educacion mencionan

y planes de estudio
oficiales, que

inhibiting la introduccion de creatividad en la efectivamente incluyan
primary school educacion y el plan de estudios pone el la creatividad en la
children’s énfasis sobre el concepto en una manera educacion. Porque sini
creativity. comprensiva. La medida de creatividad de  los planes de estudio la

nifios en este estudio ha mostrado que los mencionan, no es

nifios tienen la capacidad de producir las posible que se desarrolle

ideas que son de vez en cuando originales.  de manera institucional.
Validez y (Sanchez, et Un estudio descriptivo, basado en la teoria  El estudio realizado en
confiabilidad de al., 2009) clasica de desarrollo de pruebas, buscando  Yucatan, observa la
un instrumento evaluar la confiabilidad de un instrumento  viabilidad de un
para medir la que mida la creatividad en estudiantes instrumento para poder
creatividad en sobresalientes de secundarias de zonas evaluar la creatividad
adolescentes. rurales y suburbanas de Yucatan de adolescentes, sirvio

estudiantes de Licenciatura en de ejemplo a esta

Arquitectura de una universidad publica de investigacion, sin

Yucatan, el instrumento que se empled embargo el enfoque que

para este estudio fue disefiado se le se le dio a esta

conoce como Evaluacion Multifactorial de  investigacion fue en

la Creatividad (EMUC), el cual se divide sentido cualitativo y no

en tres apartados correspondientes a las cualitativo.

tres dimensiones de la creatividad que

evalua: la psicomotora, la inventiva o

aplicada y la verbal. Se concluyé que el

EMUC es un instrumento valido para

evaluar la creatividad de adolescentes

sobresalientes a través de diferentes

dimensiones, ya que la prueba permite

diferenciar a los individuos que son mas

creativos de los menos creativos en las tres

dimensiones estudiadas, lo que evidencia

la validez concurrente.
Mangjo de las (Coérdova, Investigacion desarrollada con alumnos de  Este estudio fue de gran
TIC en secundaria busca determinar si podian apoyo a esta
Secundaria 2010) lograran un manejo adecuado de las TIC, investigacion ya que se
(Utopia o y su integracion en los procesos de desarrolla con alumnos
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realidad?.

aprendizaje, con la finalidad de que los
docentes mejoren la calidad de su
ensefianza, siendo usuarios competentes en
el manejo de estas herramientas y
atendiendo a diversos aspectos
funcionales, técnicos y pedagogicos.

Los alumnos participaron en una plenaria,
presentaron sus esquemas, enfatizando en
las alternativas de solucion que plantean y
las fundamentaran de acuerdo con su
investigacion previa.

Se plante la utilizacion de los estandares
de tecnologia que la UNESCO establece
para directivos escolares en cuanto al
desarrollo de competencias especificas; Se
concluye que docentes implementen
estrategias pedagogicas basadas en el
constructivismo y promuevan ambientes
de aprendizaje enriquecidos por el uso de
nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion; recursos digitales como los
software y recursos de la web que se
pueden utilizar en los procesos de
aprendizaje y de investigacion, enfatizando
que existe una gran cantidad de ellos en
Internet y de manera gratuita como los
recursos educativos abiertos.

de nivel secundaria,
sobre las TIC, asi como
la utilizacion de los
estandares tecnologicos
que establece la
UNESCO, que también
son fundamentales en
esta investigacion,
también se tocan
aspectos como los
recursos educativos
abiertos.

Caso de
implementacion
dela
competencia de
TIC
(Tecnologias de
la Informacion

(Lara, 2010)

El caso se trata de una maestra de
computacion que cuando llega a la escuela
con grupos de preescolar y primaria, se
encuentra con problemas como: Qué llegd
a mitad de periodo escolar. El objetivo
general de este caso: es dar a conocer
como se implement6 la competencia de

Este caso se incluyo
como aporte en esta
investigacion por la
cantidad de problemas
que se presentaron al
implementar el uso de
las TIC en una escuela

yla TIC (uso de tecnologia) en una escuela, de nivel basico,
Comunicacion) que dificultades se encontraron. observando que
en una Como conclusiones plantea que las soluciones pudieron
institucion de competencias que se pueden implementar  plantearse para tomarse
ensefianza en conjunto con las de TIC (Tecnologias como ejemplo.
bésica. de la Informacion y la Comunicacion)

porque esta tiene ese abanico de

posibilidades que nos proporciona la

innovacion continua de tecnologia.
Motivational (Liu, et al, Este estudio examino a los estudiantes de Se identifica con esta
Multimedia: escuela secundaria. El método utilizado investigacion, ambos
Examining 2011) para dirigir las tres preguntas de realizados en nivel
Students’ investigacion, usamos un disefio de secundaria, se disefo de

Learning and
Motivation as
They Use a
Multimedia

método surtido datos cuantitativos como la
fuente de datos primarios y datos
suplementarios cualitativos para
triangulacion. Los estudiantes usaron el

método surtido datos
cuantitativos como la
fuente de datos
primarios y datos
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Enriched

Rescate Ajeno como a self-paced unidad

suplementarios

Learning de plan de estudios de ciencia durante tres  cualitativos para
Environment. semanas en sus clases diarias de 45 triangulacion, siendo

minutos. Las conclusiones mostraron importante ver los

aumentos significativos del conocimiento  resultados obtenidos

de ciencia tanto para los hombres, como para compararlos en lo

para las mujeres estudiantes. El beneficio  posible con los

en la cuenta de conocimiento sugiere que obtenidos en esta

los estudiantes adquirieran un comprension — investigacion.

adecuada de los conceptos cientificos por

estudio autodirigido, discusiones del aula,

y/o interaccion de pares usando Rescate

Ajeno. El encuentro positivo es constante,

con el alentador resultado se buscara otros

nuevos entornos de aprendizaje a través

de nuevos medios de comunicacion.
A study of 8th (Ongiin, et. El estudio va dirigido a la evaluacion de Este estudio esta
graders’ las percepciones de alumnos de octavo enfocado al estudio de
perceptions of  al., 2011) grado hacia el empleo de TIC basandose las TIC, basandose en
socio-cultural en los instrumentos de Internet y de instrumentos como el
perspective of multimedia, bajo la perspectiva internet y la multimedia,
creativity by sociocultural de creatividad mientras ellos ~ también con alumnos de
using hacen sus deberes , se manejan estudiantes  secundaria donde se
information de la escuela secundaria y elemental con muestres en sus
technology actividades extraescolares en Estambul. resultados el aumento de
tools in Los resultados del estudio muestran que creatividad en los
realisation of independientemente del género, los estudiantes, por lo que
homework estudiantes disfrutan descubriendo y es otro ejemplo
goals. explotar recursos en linea y autdbnomos por comparativo con los

el problema que soluciona habilidades resultados obtenidos en

especialmente cuando ellos tienen la esta investigacion.

oportunidad de hacer esto solos, que

también muestra que ellos piensan que

ellos se sienten mas confidentes, moéviles y

creativos en la realidad cibernética pero

sociocultural.
Educators (Trotter, Estudio que describe la participacion En este estudio como en
Assess Open maestros en la adopcion de REA asi como  la investigacion
Content 2008) los puntos de vista o explicaciones para realizada los REA son
Movement. formar parte del movimiento de contenidos utilizados por los

abiertos. Un pequefio pero creciente
numero de educadores K-12 se involucra
en el uso de recursos educativos abiertos o
de uso gratuito para que otros lo empleen,
lo modifiquen, y los re editen en sitios
Web que promueven el uso compartido. A
través de la elaboracion de materiales
incluyeron escritos de estudiantes en los
temas de clase, proyectos y debate,
calificando con rubricas que obtuvo de
maestros en otras partes de los Estados
Unidos.

En la investigacion los profesores

maestros, para el
desarrollo de la
creatividad de los
alumnos y buscar hacer
la ensefianza menos

tediosa.
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mencionan algunos REA que son
susceptibles de ser empleados en sus
clases, entre ellos: Wikipedia, una
enciclopedia en linea muy popular que en
realidad es una coleccion de contenido
abierto, creada por el proceso "wiki”, a
través del cual se puede agregar y editar
material. Concluyen que los alumnos,
desarrollan la creatividad y elimina el

aburrimiento de una ensefianza tradicional.

Creative
Product
Problem-
Solving Game:
Exploring
Torrance’s
Creative
Strengths by
Making an
Object from a
Set of Given
Material.

(Rule, et al.,

2011)

Este documento presenta un analisis de 33
productos creativos hechos por
participantes adultos en una conferencia
estatal para educadores que trabajan con
estudiantes preK-12 dotados o sus
profesores como el modelo para lo que los
profesores pueden hacer en sus aulas para
permitir a estudiantes a la practica el
pensamiento creativo, dieron a cada
participante un juego idéntico de
recicld/trabajo materiales, y
aproximadamente 30 minutos para crear
un objeto o la escena que se apegara a un
tema dado. 33 productos creativos fueron
hechos dentro del periodo permitido por
los participantes que dieron el permiso
para su trabajo para ser incluido en este
documento.

Este estudio realizado,
busca fomentar
productos creativos
realizados por adultos
para que los estudiantes
practiquen el
pensamiento creativo,
midiendo los tiempos de
realizacion con la
finalidad de identificar s
existio aumentos en la
creatividad, en la
investigacion realizada
al igual que en la de este
caso se busca
determinar si las TIC
fomentan la creatividad
de los estudiantes.

En el presente capitulo, se plantearon los conceptos relacionados con los

constructos de la investigacion, donde se tocan aspectos como la integracion de

Recursos educativos abiertos como medio de introducir las Tecnologias de la

Informacion ya la Comunicacién y su impacto en los ambientes de aprendizaje, se

integraron algunas investigaciones relacionadas con el tema, ya que representan un

aspecto importante para el fortalecimiento del mismo.
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Capitulo 3. Metodologia General.

En el presente capitulo se describe la metodologia seleccionada que se empled en
la investigacion, sobre la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en ambientes de aprendizaje donde se aplican e integran los recursos
educativos abiertos y el desarrollo de la creatividad, a alumnos del nivel Secundaria en
México. Se establece también el método de investigacion, la determinacion de la
poblacion de andlisis y la muestra seleccionada, Asi como detallar las categorias e
indicadores de estudio, presentar las fuentes de informacion, establecer la técnica de
recoleccion de datos, implementar una prueba piloto, ademés de exponer los pasos a
seguir en la aplicacion de los instrumentos y de los criterios para la captura y el analisis
de los datos obtenidos.
3.1. Metodologia de la investigacion

La ciencia es uno de los méas importantes motores para el desarrollo del ser

humano, durante mucho tiempo los cientificos centraron sus estudios en un paradigma o
corriente conocida como cuantitativa, posteriormente surgié otra denominada
cualitativa. Cuando se habla de un paradigma determinado se establece una forma de
pensar y actuar dentro de un campo de conocimiento especifico, de esta manera Kuhn
seflala que “un paradigma es lo que comparten los miembros de una comunidad
cientifica y, reciprocamente, una comunidad cientifica consiste en hombres que
comparten un paradigma” (Kuhn, 2002, p.271). Para poder establecer la metodologia

mas adecuada a esta investigacion es importante mencionar las caracteristicas de estos
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paradigmas, Alvarez-Gayou (2003), sefiala que dentro del paradigma cuantitativo se
podrian establecer como las siguientes caracteristicas:
¢ El punto de partida del cientifico es la realidad, que mediante la investigacion le
permite llegar a la ciencia.
¢ Los fendémenos, los hechos y los sujetos son rigurosamente examinados o
medidos en términos de cantidad, intensidad o frecuencia.
e La realidad se considera estatica.
e Se pretende objetividad en el investigador.
e Las situaciones extrafias que afecten la observacion y la objetividad del
investigador se controlan y evitan.
e Se considera que hay una realidad all4 afuera que debe ser estudiada, capturada y
entendida.
Mientras que dentro de los paradigmas cualitativos el mismo autor menciona
como caracteristicas las siguientes:
e La investigacion cualitativa es inductiva, desarrolla conceptos e intelecciones,
partiendo de los datos y no recogiendo datos para evaluar modelos.
o El investigador ve el escenario y las personas en una perspectiva holistica.
e La investigacion es sensible a los efectos que los investigadores causan sobre las
personas que son objeto de estudio.
e Trata de comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas
mismas.

¢ Suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones.
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¢ Todas las perspectivas son validas.

¢ Son humanistas.

¢ Permiten permanecer proximos al mundo empirico, poniendo en relieve la
validez de su investigacion.

¢ Todos los escenarios y personas son dignas de estudio.

De esta manera, una investigacion cuantitativa puede permitir tener una mayor
variedad de perspectivas del problema: frecuencia, amplitud y magnitud, pero la
cualitativa trae mayor flexibilidad, profundidad y complejidad. (Creswell, 2005). Por lo
tanto al enfrentarnos con un fenémeno social de tipo educativo, en el proceso
metodologico de esta investigacion, se utilizé el cualitativo con la aplicacion de
cuestionarios a profesores, obteniendo un panorama general sobre su conocimiento, asi
como de los recursos educativos abiertos y el desarrollo de la creatividad, su grado de
empleo en sus clases y el nivel académico actual de los alumnos, ademas de la
aplicacion de entrevistas a profesores y alumnos, esto mostro el desempeio relacionado
con estandares de creatividad e innovacion, operaciones tecnoldgicas y conceptos que
presentan los estudiantes de educacion secundaria.

Asi analizando las caracteristicas de cada uno de estos dos paradigmas se establece
que el cuantitativo, se basa principalmente en los procesos experimentales y medibles de
los fendmenos, y el cualitativo en la busqueda la comprension de hechos.

En este estudio se pretendio establecer el impacto de la incorporacion de las TIC

(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) en ambientes de aprendizaje donde
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se utilicen recursos educativos abiertos para el desarrollo de la creatividad en estudiantes
del nivel secundaria. A través de un enfoque cualitativo, se busco obtener una vision
completa e integral del fenomeno de estudio que permita generar conocimientos que
favorezcan el desarrollo de la creatividad en proceso de adopcion y de desarrollo de
recursos educativos abiertos, en los estudiantes de educacion secundaria.

Por lo tanto, se establece que los métodos cualitativos para recolectar y analizar
los datos, se empleo para el desarrollo de esta investigacion el método de estudio de
casos, que mide la conducta de las personas involucradas en el fendmeno estudiado
(Yin, 2002), cuya definicion segun Eisenhardt (1989, citado por Martinez, 2006, p. 174)
se concibe como “una estrategia de investigacion dirigida a comprender las dindmicas
presentes en contextos singulares”, por su parte (Hernandez, et al. 2008, p.224) lo
definen como “estudios que al utilizar los procesos de investigacion cuantitativa,
cualitativa o mixta; analizan profundamente una unidad para responder el planteamiento
del problema, probar hipdtesis y desarrollar alguna teoria.”. Para comprender mejor, Yin
menciona que el estudio de casos es una investigacion cualitativa en donde las unidades
especifican el limite de la argumentacion del caso esto de acuerdo a su contexto, con el
fin de integrar los resultados de la investigacion.

Las investigaciones de estudio de casos se ha empleado para diferentes areas de
conocimiento, una de ellas la educativa, pudiendo ser descriptivas, si se pretende
identificar y describir los distintos factores que ejercen la influencia en el fendmeno
estudiado; o bien exploratorias, si a través de las mismas se pretende conseguir un
acercamiento entre las teorias inscritas en el marco tedrico y la realidad objeto de

estudio (Martinez, 2006).
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Considerando elementos sugeridos por los autores citados, se procedi6 a dividir la
investigacion en etapas o fases que se describen a continuacion:

1.- Determinacion del tema de investigacion y revision de literatura.

Esta investigacion inici6 con la eleccion del tema buscando que este fuera acorde a
los intereses del investigador, que representara un reto actual y de interés, coherente a la
situacion educativa que se vive en estos tiempos, se establecio la eleccion de la
institucion donde se realiz6 la investigacion, procediendo después a realizar una revision
de la literatura correspondiente a los topicos a analizar, misma que ayudd a conocer y
clarificar los conceptos que forman parte de los constructos correspondientes a
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, ambientes de aprendizaje que integran
recursos educativos abiertos y la competencia de la creatividad. Por otra parte, se
consideraron las investigaciones que se han realizado acerca de la tematica en cuestion
para poder identificar cémo a impactado la incorporacion de las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) en ambientes de aprendizaje donde se utilicen recursos
educativos abiertos para el desarrollo de la creatividad; buscando que se d¢ al final la
apropiacion tecnolégica por docentes y estudiantes, lo anterior con el fin de encontrar
areas especificas que pudieran ser investigadas.

2.- Determinacion de los datos generales de la investigacion y su contexto.

La segunda parte de la investigacion radico en la definicion del objeto de estudio y
su marco contextual, mostrando las generalidades de la institucion donde se realiz6 el
estudio y los antecedentes del problema a experimentar. Por otra parte, ademas de
determinar los datos de la institucion, se definieron también los objetivos de la

investigacion, los supuestos de la misma, las delimitaciones y las limitaciones que se
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tuvieron durante el desarrollo del estudio en cuestion; ademas de un glosario que
contenia los términos mas importantes y frecuentes que habian sido utilizados, esto para
brindar un mejor panorama en la comprension de la investigacion.

3.- Determinacion de la metodologia a seguir y de la muestra a estudiar.

Una vez concluidas las dos etapas anteriores, con el respaldo de esta informacion
se identificé la metodologia a utilizar (cualitativa) y los instrumentos empleados como
son la bitdcora o diario de campo del profesor, observacion, entrevistas a docentes y
estudiantes, analisis de documentos, estos con la finalidad de dar respuesta a la pregunta
de investigacion planteada. Asimismo era importante determinar y delimitar la poblacion
y la muestra con la que se pretende desarrollar la investigacion, asi mismo se empleo
una investigacion fue exploratoria, que pretende relacionar las formas en que las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion utilizando los diferentes tipos de
recursos educativos abiertos integrados en ambientes de aprendizaje de secundaria
contribuyen con el desempefio marcado de la creatividad en los estudiantes.

4.- Elaboracion y pilotaje de instrumentos.

Asimismo, identificados los elementos de la etapa anterior y con el apoyo de un
instrumentos como es el cuadro de triple entrada, se procedio con la elaboracion de los
instrumentos de acuerdo al objetivo de la investigacion y de la informacidn que se queria
obtener; ya con los instrumentos se implementd una prueba piloto, realizandose las
correcciones pertinentes de acuerdo a las observaciones que resultaron, esta prueba
consistio en la aplicacion de un cuestionario y dos encuestas, donde participaron un
docente y un alumno de la Secundaria.

5.- Recoleccion, analisis e interpretacion de datos.
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Quedando definidos los instrumentos a emplear y comprobando que fueron los
adecuados, se inici6 el proceso de recoleccion de datos, esto basicamente consistio en la
realizacion de los cuestionarios a docentes, asi como las entrevistas a docentes y a los
estudiantes de la Secundaria. La informacion obtenida a partir de la aplicacion de
instrumentos, fue revisada detalladamente para posteriormente realizar el analisis
correspondiente, esto con base a los elementos encontrados en funcion de los
indicadores de cada categoria, para realizar la interpretacion correspondiente, se empled
una suma categorica, en la cual se consideraron las repeticiones de respuestas que
arrojaron los instrumentos aplicados. Otra parte fundamental de investigacion, como lo
es la triangulacion de los datos obtenidos con los conceptos tratados en el marco teorico.
Ademas, se revisaron algunos documentos institucionales para saber si en la muestra
existen cambios en los resultados de aprendizaje de estdndares con la implementacion de
los recursos educativos abiertos.

6.- Reporte de la investigacion.

Por ultimo, con la informacion recabada en cada una de las etapas anteriores se

procedio a la elaboracion de un reporte que incluyera los resultados finales y las

conclusiones de la investigacion, asi como la respuesta al cuestionamiento planteado.

3.2. Poblacion y muestra

Es imprescindible en toda investigacion especificar cual es el conjunto total de
elementos que integran la poblacién de un campo de estudio, asimismo detallar como
estard integrada la muestra a utilizar para el desarrollo de esta, de lo anterior podemos

comentar que la investigacion se desarrolla en una secundaria del Municipio de
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Acapulco de Juarez, Guerrero, México.

El Municipio de Acapulco de Judrez, se encuentra ubicado al Sur del Estado de
Guerrero. En el afio 2005 existia un total de 717,766 habitantes divididos en 374,318
hombres el 48% de la poblacion y 373,448 mujeres el 52%. (INEGI ,2006)

En este contexto se encuentra la Secundaria donde se realiz6 la investigacion, la
cual se encuentra ubicada en la calle de Av. Universidad s/n Fracc. Magallanes, de la
localidad de Acapulco, del municipio antes citado. Los alumnos cuyas edades se
encuentran entre los 12 a los 16 afios, son de posicion econdémica media o baja, hablan
espafiol, tienen religiones diversas.

El centro educativo tiene dos turnos con seis grupos por grado en cada uno de
ellos, la cantidad de alumnos en el turno matutino es de 45 alumnos por grupo, mientras
que en el turno vespertino es de 35 alumnos por grupo.

La cantidad de personal en el centro de trabajo es de 92 personas, de los cuales 67
son docentes, el reto son administrativos, personal de apoyo e intendentes.

Una vez definido el contexto (poblacion) donde se realizara la investigacion, se
procedio a definir la muestra para el presente estudio, establece Martinez (2006) la
importancia que tiene la habilidad del investigador para precisar y hacer mensurables los
constructos (factores) explorados, en la generacion de teoria y establece que en el
estudio de caso no se selecciona una muestra representativa de una poblacion sino una
muestra teorica, estableciéndose segiin Eisenhardt (1989, citado por Martinez, 2006, p.
183) que “el objetivo de la muestra tedrica es elegir casos que probablemente pueden
replicar o extender la teoria emergente... deben adicionarse el numero de casos hasta la

saturacion de la teoria”, establece que el nimero de casos apropiado depende del
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conocimiento existente, del tema y de la informacion que se pueda obtener a través de la
incorporacion de estudios de casos adicionales.

Por lo tanto Perry 1998 y Patton 1990 (citados en Martinez, 2006, p. 184) indican
que no proporcionan un niimero exacto o rango de casos que podrian servir como guia a
los investigadores, y afirma que “no hay reglas” para el tamano de la muestra en una
investigacion cualitativa, no hay una guia precisa acerca del nimero de casos que deben
ser incluidos, por lo que esta decision se deja al investigador. Sin embargo, Martinez
establece que algunos autores, teniendo en cuenta que es necesario suministrar una guia
a los investigadores interesados en este tipo de metodologia, recomiendan un rango
dentro del cual el nimero de casos de cualquier investigacion podria caer, y cita a
Eisenhardt (1989) que sugiere entre cuatro y diez casos, y afirma:

Mientras no existe un nimero ideal de casos, con un rango entre cuatro y
diez casos se trabaja bien. Con menos de cuatro casos, es dificil generar teoria
con mucha complejidad, y es empiricamente es probablemente inconveniente. (p.
184)

Derivado de lo anterior, la muestra que se utilizo en el estudio fue de seis
profesores de las asignaturas de: Cultura de la Legalidad, Tutoria, Tecnologiay
Ciencias, y noventa y siete estudiantes de los grupos 1° A, 2°C,3° A, 1°K, 2° Gy 3°
L, con esto quedara integrada la muestra con la que se trabaja.

3.3. Tema, categorias e indicadores de estudio

El tema propuesto para el caso de esta investigacion, es las tecnologias educativas

y el desarrollo de la creatividad. Las categorias en que se divide el estudio, corresponden

a los dos principales constructos de la investigacion y los indicadores generales se

alcanzaron a partir de la revision teorica.
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Los constructos principales que manejo esta investigacion, son:

I. TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion)
2. Ambientes de aprendizaje integrando recursos educativos abiertos
3. Competencia de la creatividad.

En la categoria correspondiente a la integracion de TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) se establecen como indicadores:

1.- Conocimiento de la conceptualizacion de los recursos que pueden integrar las
TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion).

2.- El manejo de la computadora como principal instrumento de acceso a estos
recursos Tecnolégicos y de Comunicacion.

En la estructuracion de ambientes que integran recursos educativos abiertos se han
establecido dos indicadores, el conocimiento y utilizacion con base a la aplicacion del
modelo de apropiacion tecnoldgica, se establecen de la siguiente manera:

1.- Conocimiento de los ambientes de aprendizaje y los recursos educativos
abiertos (REA) en las materias que imparten. En esta categoria los indicadores estan
orientados hacia establecer los conocimientos que poseen tanto el profesor sobre las
caracteristicas, uso, habilidades, ventajas de los REA y los conceptos, caracteristicas,
disefios de los ambientes de aprendizaje; ademds de establecer los conocimientos que
poseen los estudiantes sobre los REA.

2.- Utilizacion de los recursos educativos abiertos (REA) en los cursos. Esta
segunda categoria, se enfoca hacia las actividades que realizan los profesores en sus
cursos con la implementacioén de los REA.

En la categoria referente a la creatividad, se establece esta como uno de los
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estandares tecnologicos que deben de estar presente en los estudiantes de secundaria,
para esto es necesario saber si conocen que existen dichos estandares, por lo que se
establecieron los siguientes indicadores:

1.-Conocimiento previo de los estandares tecnologicos, sobre todo la creatividad
como parte de estos. En esta categoria los indicadores se orientan a establecer que
conocimiento poseen los docentes y estudiantes de la creatividad, como parte
fundamental en el logro de dichos estandares.

2.- Utilizacién de TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion). En
esta categoria se establece, el concepto de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion), como utilizan la Tecnologia, la importancia que le dan.

La organizacion del tema en las categorias e indicadores mencionados
anteriormente, cumple con la finalidad de servir como guia para disefar las preguntas

adecuadas para dar respuesta a la pregunta de investigacion.

3.4. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son los instrumentos para el conocimiento, busqueda y
acceso a la misma, donde el investigador establece que tipo de fuentes necesita
dependiendo del estudio que efectuard, en un campo de conocimiento determinado se
recurre a las distintas fuentes de informacion que ofrezcan respuestas concretas a
determinadas cuestiones previamente planteadas, de acuerdo con Cerda (1998, citado
por Bernal, 2010, p. 191) se establece que usualmente se habla de dos tipos de fuentes de
recoleccion de informacion: las primarias y las secundarias. Las primarias establece

Bernal, son aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir donde se
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origina la informacion. En este trabajo de investigacion, las fuentes de informacion
primarias fueron: los profesores de los cursos de nivel secundaria que ofrece la
institucién donde se implementd el uso de los recursos educativos abiertos y las TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) como herramienta para el
desarrollo de la creatividad; los alumnos que son objeto de estudio y por ultimo el
andlisis de los documentos donde los alumnos muestren los avances en correspondencia
con el desarrollo que han presentado en relacion al estandar de creatividad.

Los profesores, proporcionaron informacion relevante y actualizada sobre el
empleo y disefio de los recursos educativos abiertos en los diversos cursos y areas de
conocimiento, en donde se desempefian en la Secundaria.

Los alumnos matriculados en la Secundaria donde se realiz6 el estudio como
principales sujetos en investigacion, representan una esencial fuente de informacion para
el desarrollo del mismo, ya que son la pieza fundamental, su importancia radica en que
en ellos se debe ver reflejado un cambio en los procesos de aprendizaje y la asimilacion
de ciertas competencias para cumplir con algunos estandares Tecnologicos, este
elemento permitio ver los beneficios del uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién), y los resultados que trajo consigo su implementacion en su
desarrollo académico.

Por otro lado también el andlisis de documentos represent6 otra de las fuentes de
informacion que se empled, a través de éstos, fue posible conocer las estadisticas de las
actividades que realizaban los profesores participantes en el estudio, cuando adoptaban

TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), asi como los recursos
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educativos abiertos en sus cursos. El acceso a esta fuente de informacion hizo posible
obtener las referencias de los participantes que contribuyeron a este estudio.
Asimismo, anteriormente se establece segun (Bernal, 2010) el otro tipo de
recoleccion de datos es las fuentes secundarias, las cuales menciona son todas aquellas
que ofrecen informacidn sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la fuente
original de los hechos sino que solo los referencian, o tienen relacion con el estudio.
Por lo tanto, de aqui se desprende la importancia de la revision literaria que se
realizé sobre el tema de estudio, y las investigaciones relacionadas que describieron

informacion que ya ha sido reporta sobre este tema.

3.5 Técnicas de recoleccion de datos

Con anterioridad se establecieron algunas pruebas estandarizadas realizadas en
algunos otros estudios similares, con dieron resultados para cumplir con los objetivos
que se fijaron estos estudios, después de realizar una revision de los mismos y otros
instrumentos igual de utiles empleados sobre todo en investigaciones de tipo cualitativo,
se optd que para la recoleccion de datos de la presente investigacion se utilizaran las
siguientes cuatro técnicas:

» Bit4cora o diario de campo del profesor que estd haciendo el disefio e
implementacion de TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion).
relacionados a través de recursos educativos abiertos con el estandar de
creatividad.

» Observacion a los participantes interactuando con los REA y analizado el

desempefio y acercamiento su creatividad
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» Entrevistas a docentes y estudiantes después de utilizar las TIC (Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacién) a través de los REA

* Anélisis de documentos significativos no intrusivos (programa con experiencia

de aprendizaje).
Estas se describen a continuacion:
a) Bitacora o diario de campo.

En toda investigacion y sobre todo en las cualitativas es muy necesario el llevar
registros y elaborar anotaciones conforme se van desarrollando los sucesos vinculados
con el proceso de la misma.

Herndndez, Fernandez y Batista (2008), establece que las anotaciones pueden ser
de diferentes tipos:

1.- Anotaciones de observacion directa.- Integrada por descripciones de lo que se
estd viendo, escuchando, palpando del contexto y de los casos o participantes
observados. Esto permite contar con una narracion de hechos ocurridos (qué, quién,
como, cuando, donde).

2.- Anotaciones interpretativas.- Son comentarios de las interpretaciones que
percibe el investigador.

3.-Anotaciones personales.- Las cuales se integran por puntos de vista,
sensaciones, sentimientos del propio investigador.

4.- Anotaciones tematicas.- Ideas, hipotesis, preguntas de investigacion,
especulaciones vinculadas con la teoria, conclusiones preliminares.

5.- Anotaciones de la reactividad de los participantes.- Problemas en el campo de

la investigacion y situaciones inesperadas.
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Asimismo, es comin que todas estas anotaciones se realicen en un diario de campo
o bitacora. Alonso (2005), lo define como un listado de sitios acerca de un tema o temas
relacionados, donde los usuarios escriben y comentan afiadiendo nuevos sitios, nuevos
articulos y nuevas referencias; esta técnica de recoleccion de datos ayudara como una
herramienta de intercambio de informaciéon y Comunicacion con los estudiantes.

Se plantea utilizar esta herramienta para registrar todas las observaciones dentro de
la investigacion.

b) Observacion directa.

La observacion es una de las técnicas mas empleadas para observar conductas y
comportamientos de los sujetos de investigacion, es decir conforme sefala Bernal (2010)
esta técnica permite conocer en forma directa el objeto de estudio, para luego describir y
analizar situaciones sobre la realidad estudiada, Cerda (1998, citado por Bernal, 2010, p.
258) menciona que los elementos que conforman un proceso de observacion deben ser
bien identificados por el investigador, fundamentalmente los siguientes:

e Elsujeto que investiga.

e Elobjeto de estudio.

e Los medios en que se da la observacion.
e Los instrumentos que se van a utilizar.

e FElmarco tedrico de estudio.

Dicha técnica permite que el investigador mida las caracteristicas de frecuencia,

duracion o retraso de ciertos comportamientos de los sujetos investigados, haciéndose
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testigo inmediato de ellos en un determinado contexto (Giroux y Tremblay, 2004).
c) Técnica de la Entrevista.

Sin duda una de las técnicas mas utilizadas, de acuerdo a Giroux y Tremblay
(2004) esta técnica de recopilacion de datos “consiste en reunir el punto de vista
personal de los participantes acerca de un tema dado por medio de un intercambio verbal
personalizado entre ellos y el investigador” (p. 96), mientras Bernal (2010) establece que
“consiste en la recoleccion de informacion mediante un proceso directo de comunicacion
entre el entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el entrevistado responde a
cuestiones, previamente disefiadas en funcion a las dimensiones que se pretenden
estudiar, planteadas por el entrevistador”; por lo tanto se procedio a entrevistar a seis
profesores y noventa y siete estudiantes de ambos turnos, con una guia de entrevista
semi-estructurada. Todas las entrevistas fueron grabadas completas en audio. Dichas
entrevistas se transcribieron textualmente para después analizarse. El propoésito de las
entrevistas aplicadas fue el obtener informacion sobre la utilizacion de TIC (Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion) por medio de los recursos educativos abiertos en
sus ambientes de aprendizaje.

d) Técnica de Analisis de Documentos.

El andlisis documental es un eslabon fundamental para la obtencion de datos pues
nos ayuda a seleccionar ideas relevantes de un documento, acorde con lo que sefiala
Bernal (2010) esta técnica tiene que ver con las fichas bibliograficas que se generan para
analizar el material impreso, se utiliza en la elaboracion del marco tedrico del estudio.
En esta investigacion se realizo el andlisis de informacion con los cuales se formulo el

marco tedrico, asi como diversas investigaciones relacionadas con el tema.
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Adicional a las investigaciones mencionadas anteriormente, se realiz6 un analisis
de ciertos documentos que se consideran importantes como son: planes de clase de

docentes, apuntes de los alumnos, y evaluaciones.

3.6 Prueba piloto

La prueba piloto, es la verificacion previa que se realiza antes de emprender la
recoleccion de datos (Giroux y Tremblay, 2004), su importancia radica en analizar si los
instrumentos que se utilizaran cumplen con los aspectos de forma, que permitan su
comprension y funcionalidad, los resultados de esta prueba también se pueden utilizar
para verificar la confiabilidad del instrumento de medicion. Para la realizacion de la
prueba piloto en este estudio se aplicd basicamente una entrevista semi estructurada a
un docente y a seis alumnos, tres del turno matutino y tres del vespertino, uno por grado.
Una vez que se realizaron las pruebas, las respuestas conseguidas se anexaron a las que

posteriormente se obtuvieron de los docentes y alumnos entrevistados.

3.7 Aplicacion de instrumentos

Los instrumentos disefiados para esta investigacion, se aplicaron a seis profesores
de las asignaturas de: Cultura de la Legalidad, Tutoria, Tecnologia y Ciencias, y a
noventa y siete estudiantes de los grupos 1° A, 2°C, 3° A, 1° K, 2° Gy 3° L que
aceptaron la invitacion para participar en el estudio.

La invitacion a los profesores se present6 por escrito, con autorizacion de las
autoridades de la institucion.

Posteriormente, se procedi6 a informar a cada profesor de la metodologia de la
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investigacion y el fin que busca, se le planteo la utilizacion de un diario de campo para
llevar registros y elaborar anotaciones que aportaran informacién importante a este
trabajo, se inform6 donde se puedan obtener recursos educativos abiertos, como es el
portal denominado TEMOA, o en la pagina de la Comunidad Latinoamericana Abierta
Regional de Investigacion Social y Educativa (CLARISE), etc., buscando que tanto los
docentes como los estudiantes interactuaran con este tipo de recursos.

Para la medicion de la observacion a los participantes que interactuaron con los
Recursos Educativos Abiertos, se hizo un analisis del desempefio y su acercamiento a
ciertos estandares, donde el control se realiz6 a través de un registro de informacion
conforme se muestra en el apéndice E considerandose los siguientes aspectos
observables: su caracter imaginativo, flexible, original y dindmico. Se realizaron dos
observaciones a cada uno de los profesores que participaron en el estudio, una
observacion en el salon de clases acoplandonos a su horario y otra en el aula de medios
conforme a la disponibilidad donde trabajaron con los REA, al mismo tiempo se observo
a los estudiantes que participaron en el estudio.

Las notas tomadas durante las observaciones se transcribieron, describiendo
cuidadosamente el contexto, los alumnos y las practicas docentes observadas.

Se realizaron las entrevistas semi estructuradas a cada uno de los maestros
participantes en la investigacion, dichas entrevistas fueron grabadas en su totalidad y
posteriormente transcritas para su andlisis e interpretacion. Cada una de las entrevistas
tuvo una duracion promedio de cuarenta minutos. La guia para la entrevista semi
estructurada con los profesores fue determinada por 23 preguntas. (Apéndice D)

De igual manera se anexa la Guia de preguntas para la entrevista semi estructurada
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a los alumnos cuyo propdsito se explicd de la siguiente manera; describir el impacto de
los recursos educativos abiertos en el proceso de conocimiento y desempefio relacionado
con los estandares de creatividad e innovacion, operaciones tecnologicas y conceptos en
ellos. (Apéndice C)

Fue importante también el analisis de documentos con los cuales se formuld el
marco tedrico y diversas investigaciones relacionadas con el tema, asi como planes de
clase, apuntes de alumnos y evaluaciones.

3.8 Captura y andlisis de datos

El andlisis de la informacion consiste segun Stake (2007) en dar sentido a las
primeras impresiones, asi como a los resimenes finales. Una de las caracteristicas de la
investigacion cualitativa es la paradoja de que, aunque usualmente son pocas las
personas a las que se estudia la informacion obtenida es mucha. (Martinez, 2006)

El andlisis e interpretacion de los datos implica entonces dar sentido a las partes.
Es necesario encontrar relaciones entre los datos recabados, distinguir aquellos que son
relevantes de los que no, es encontrar concordancias, relaciones y busqueda de
significados.

Para esto Krueger (1998) citado por Martinez (2006), propone seis pasos:

1. La fase de obtencidn de la informacidn, consistente en contar con una secuencia
ordenada de preguntas, de las menos complejas a las mas complicadas, que
permitan que las personas vayan profundizando en la introspeccion.

2. El segundo paso equivale a la captura, la organizacion y el manejo de la
informacion.

3. Latercera fase es la codificacion de la informacion, para esto se etiquetan los
textos con comentarios, opiniones sentimientos, etc., y que pueden repetirse.

4. Verificacion participante, que es esencialmente brindar la oportunidad a los
participantes de verificar lo que el investigador ha encontrado.

5. Después de la sesion se reune con el colaborador para ver si entendieron,
observaron y escucharon lo mismo, verificando la percepcion.
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6. Por ultimo, se plantea la conveniencia de que los resultados se compartan con
los participantes y otros investigadores. (p.187)

En el presente trabajo de investigacion se procedi6 a la transcripcion de la bitacora
de observacion que se realizé en cada uno de los salones de clase de los seis maestros,
asi como de las observaciones realizadas en las visitas al centro de computo. Por otro
lado se utiliz6 una relacion de los documentos relacionados que fueron consultados. Una
vez elaborado dicho trabajo se procedi6 a la construccion del andlisis e interpretacion de
los resultados tratando de encontrar relaciones con las categorias e indicadores
previamente sefialados para la presente investigacion. Asimismo se efectud una
triangulacion de la informacion entre los datos obtenidos con el marco teérico del
presente estudio. La triangulacion utilizada es de datos — metodologica, donde se da el
analisis de personas en su interaccion, con diversos métodos relacionados mutuamente y
aplicados a los mismos objetos, fendmenos o situaciones.

Por lo tanto, la metodologia para el presente proyecto consistio en el estudio de
casos en donde fueron aplicados los mismos instrumentos para los sujetos investigados,
entre ellos la bitdcora de datos, observacion a los participantes, entrevistas a docentes y
estudiantes y analisis de documentos significativos.

Los instrumentos permitieron obtener informacion a partir de tres fuentes de
informacion: bitacora, los profesores, los estudiantes involucrados y documentos
significativos.

Las datos de las entrevistas fueron organizadas de tal manera, que las respuestas
obtenidas de los seis profesores y ciento cuarenta y siete alumnos se agruparon en

funcion de cada una de las preguntas. La agrupacion de las respuestas, permitio realizar
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un analisis de contenido que llevd a obtener categorias que fueron organizadas de
acuerdo a su frecuencia. Para la captura de los datos de las entrevistas, se empleo las
grabaciones que se obtuvieron de las conversaciones; se realizaron las transcripciones
completas de las conferencias con docentes y la entrevista con alumnos fue escrita
solamente. Se leyeron cada una de las respuestas de la entrevista en las diferentes
categorias; buscando encontrar patrones que pudieran ser agrupados y comparados entre
los casos de estudio, a cada uno de estos patrones se asignd una codificacion para
identificarlos con otros enunciados que pudieran ser asociados a esa misma categoria.

El analisis completo de los datos recabados se apoy6 en las transcripciones de cada
uno de los casos, y posteriormente se llevaron a hojas de trabajo donde se organizaron
los datos a partir de dos unidades de andlisis en las que se identificaron patrones para las
distintas categorias e indicadores.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos fueron validados a
través de la triangulacion de las fuentes de informacion, por lo que, se confrontaron los
datos obtenidos de las fuentes a través de diferentes metodologias de recoleccién como:
los casos de los alumnos que marcaron un progreso de conocimientos y desempefio
relacionado con los estandares de creatividad e innovacion, operaciones tecnologicas y
conceptos.

3.9. Aspectos éticos.
Con relacion a los aspectos éticos dada su importancia en toda investigacion
social, y sobre todo en una educacional, que no resulta ser siempre obvia y muchas veces

pasa inadvertida, se busco cuidar aspectos como:
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e Elanonimato en el caso de los estudiantes.
e El consentimiento informado por parte de los docentes que participaron.

e FEl consentimiento escrito por parte de las autoridades educativas (directora
de la institucion).

En el documento que firmaron los docentes se tocaron aspectos como:

Que la investigacion es de carécter exclusivamente cientifico.

El propdsito del estudio y el uso que se le dard a la informacion

® Que es un proyecto de TESIS

La garantia de confidencialidad

e Su consentimiento voluntario
Asi mismo, de manera verbal se les comento a los docentes y a los estudiantes

que participaron en la investigacion:
e Identidad del investigador
e Elpropdsito de la investigacion
e Eltiempo que durara su participacion, y su derecho a retirarse cuando guste.

e El compromiso de confidencialidad en el caso de los docentes y anonimato

por parte de los estudiantes.
e Eltipo de datos que se solicitaran

® [os procedimientos de la investigacion.
Con lo anterior se cerrd este capitulo donde se plantearon todos los elementos

necesarios para que el lector tenga una idea pormenorizada de la metodologia en que se
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desarrollo el estudio, el paradigma cualitativo que se empled, fue el que mejor se adecud
a las condiciones del mismo, como la obtencion de las muestra, el establecimiento de los
sujetos de estudio, el tema, indicadores y categorias que forman parte del estudio y que
fueron la base para la generacion de los instrumentos necesarios empleados en la
recopilacion de los datos que después seran capturados y analizados, es decir este
capitulo, muestra el disefio de la investigacion que una vez establecido facilito la

implementacion de la investigacion.
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Capitulo 4. Analisis y Discusién de Resultados.

El siguiente capitulo se presentan los resultados del andlisis de los datos obtenidos
en esta investigacion, como en toda investigacion de tipo cualitativo se obtienen los
datos de aspectos humanos como “conceptos, percepciones, imagenes mentales,
creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias y viviendas
manifestadas en los lenguajes de los participantes, ya sea de manera individual, grupal o
colectiva” (Hernandez, 2008) , asi todos estos aspectos se consideraron en los
instrumentos utilizados (Bitadcora o diario de campo, observacion, entrevistas a
docentes y estudiantes) , buscando tener una mayor variedad de perspectivas del
problema: frecuencia, amplitud y magnitud, asi como mayor flexibilidad, profundidad y

complejidad. (Creswell, 2005), presentandose por instrumento y luego por categorias.

4.1 Presentacion de resultados

En este apartado , una vez obtenidos los datos mediante las fuentes de informacion
o instrumentos: Entrevistas a docentes y estudiantes, observaciones registradas en una
bitacora, asi como el andlisis de documentos significativos, se realizaron las reflexiones
y analisis, con la interaccion de dar respuesta a la pregunta inicialmente planteada en
esta investigacion: ;Cual es el impacto de la incorporacion de las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) en ambientes de aprendizaje donde se utilicen recursos
educativos abiertos para el desarrollo de la creatividad en estudiantes del nivel

secundaria?, existiendo una gran cantidad de informacion para su analisis se empled lo
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que Hernandez (2008), denomina como teoria fundamentada, lo que significa que la

teoria (hallazgos) va emergiendo fundamentada en los datos obtenidos. (Figura 3)

#{ RECOLECCION DE DATOS }1

A
[ ORGANIZACION DE LOS DATOS E INFORMACION ]

A 4
[ PREPARAR LOS DATOS PARA EL ANALISIS ]

y
[ REVISION DE LOS DATOS ]

l

[ DESCUBRIR LA UNIDADES DE ANALISIS }

ITERATIVO

SIMULTANEAMENTE

y

( CODIFICACION DE LAS UNIDADES

»
>

Primer Nivel

DESCRIBCION DE CODIFICACION DE
CATEGORIAS CODIFICADAS CATEGORIAS

DEL PRIMER NIVEL
Segundo nivel

GENERACION
DE
RESULTADOS

Figura 3. Proceso de andlisis de datos cualitativos.

97




Los datos deben encontrarse debidamente organizados para facilitar su analisis, se
emplearon métodos como la triangulacion de datos- metodologicos en busca de
apegarlos a los objetivos especificos planteados para la investigacion:

1.- Establecer en qué medida los REA influyen el desarrollo de la creatividad con su

inclusion de los en los ambientes de aprendizaje a nivel secundaria.

2.- Identificar qué tipos de recursos educativos abiertos son los mas utilizados por los
estudiantes y docentes, si influyen con el fin de cumplir con los estandares tecnolégicos

de creatividad e innovacion, y operaciones tecnologicas.

3.- Establecer si los docentes impulsan a los alumnos a cumplir con los estandares
tecnologicos de creatividad e innovacion, y operaciones tecnologicas aplicando en los

ambientes de aprendizaje las TIC.

4.1.1 Resultados obtenidos en las entrevistas aplicadas a docentes y

estudiantes.

Una de las técnicas utilizadas en este proyecto de investigacion fue la entrevista
semiestructurada que se le aplico a seis docente y a noventa y siete estudiantes, establece
Bernal (2010) que en una entrevista de este tipo se recolecta la informacion mediante
un proceso directo de comunicacion entre el entrevistador(es) y entrevistado(s), en el
cual el entrevistado responde a cuestiones, previamente disenadas en funcion a las
dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador, el método

utilizado es el comparativo, la importancia de las entrevista radica en que permitieron
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explorar los topicos planteados en los objetivos especificos a partir de preguntas abiertas
considerando los sentimientos, creencias y experiencias de docentes y estudiantes; en
busca de obtener informacidn con suficiente profundidad sobre el tema en cuestion.
Menciona Diaz (2004) en Ozonas y Pérez (2005, p.200),

“... la técnica de entrevistas semiestructuradas, por su caracter
conversacional que desde el interaccionismo simbdlico se recomienda a
fin de que no oprimir a las personas participantes, generando un 4mbito
coloquial que facilita la comunicacion entre quienes interactian, sabiendo
que no hay nada en contra de investigar asuntos en los que se esté
involucrada emocionalmente.”

Por lo tanto, se busco que los estudiantes se mostraran abiertos y libres de
responder sus pensamientos, que no existiera ningln aspecto ajeno que pudiera
manipular sus respuestas, en ese entendido a cada estudiante que particip6 se le aseguro
el anonimato, por otro lado a los docentes si se les pidid su autorizacion por escrito
(consentimiento informado), asi mismo se les informé que los resultados eran
unicamente con fines educativos.

Las entrevistas semiestructuradas representan un método mas eficaz que otros
(ejemplo cuestionario), ya que permite obtener una informacion mas completa, el
investigador puede explicar el propdsito del estudio y especificar claramente la
informacion que necesita, si hay una interpretacion erronea de la pregunta permite
aclararla, asegurando una mejor respuesta, ademas de permitir a los entrevistados usar su
propio lenguaje y describir perfectamente sus experiencias. (Maya, 2001).

El andlisis de resultados se compone de un total de noventa y siete entrevistas a

estudiantes (Apéndice C), de los grados 1°, 2°y 3° de los grupos A, K, C, G, L y seis
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entrevistas docentes (Apéndice D), de las materias de Ciencias, Tutoria , Artes,

Tecnologia , Cultura de la Legalidad.

De lo anterior, con relacion a los resultados de las entrevistas efectuadas a los
docentes, se establece tomando en cuenta los datos generales de identificacion, que se
puede entrevistd a profesores que imparten la materia de Tutoria, Artes, Cultura de la
Legalidad, asi como un docente de los dos de Ciencias todos del sexo femenino,
mientras tanto el otro docente de Ciencias y el de Tecnologia es de sexo masculino, de
todos su carrera base es la Licenciatura en Educacion Basica con especialidad en cada
una de sus areas, adicionalmente, el tiempo que tienen impartiendo las asignaturas va de
los tres a los quince afios, siendo el mayor antigiiedad en la institucion la profesora de
ciencias, mientras que sus edades van de los 32 afios a los 56 afos. Los profesores de

Ciencias y Cultura de la Legalidad estan inscritos al programa de carrera magisterial.

Las entrevistas a los docentes se realizaron en las instalaciones de la Secundaria
(Sala de maestros, Direccion, Salon de Clases), donde el investigador se adapt6 a los

tiempos disponibles por parte de los docentes.

Ya entrando en materia, sobre los cuestionamientos a los docentes con relacion al
empleo de tecnologias de la informacion y la comunicacion dentro de los procesos de
ensenanza que desarrollan , los seis docentes entrevistados manifestaron que si ocupan la
computadora para la preparacion de sus clases, ademas de manifestar que todos tienen
computadora con acceso a internet en su domicilio y el principal uso que le dan es con la

intension de buscar en internet ejemplos sobre sus temas a impartir o ejemplos de

100



actividades practicas, la maestra de ciencias por ejemplo menciona “ El internet y la
computadora son buenos instrumentos para poder obtener informacion, asi como
mantenerme al dia con recursos educativos nuevos para mejorar el aprendizaje de los
jovenes, antes no teniamos esa facilidad, los libros son grandiosos pero es mas tardado
obtener informacion respecto a un tema” , cuando se le pregunto de sitios web ha
obtenido recursos educativos, menciono “No sé, varias de google, Wikipedia, de la
pagina de la INEE (Instituto Nacional para la Evaluacion Educativa), como te decia los
libros también son de ayuda existen editoriales que ya incluyen material en linea como

Santillana, asi entre otras” .

Por otro lado, al cuestionar a los docentes sobre el uso de recursos tecnolégicos
en sus clases, cuatro mencionaron que ocupan tecnologia en sus clases los docentes de
Artes, Ciencias y Tecnologia, dos no la utilizan son los docentes de Tutoria y Cultura de
la Legalidad, cuando se les preguntd sobre el recurso tecnologico empleado a los
docentes que manifestaron que si lo ocupaban, expresaron que los recursos mas usados
son la laptop y el proyector, de los cuatro docentes que utilizan la tecnologia, el docente
que imparte Tecnologia (informatica), nos coment6 “ la utilizo siempre ya que es parte
de mi labor y es la herramienta de trabajo de los jovenes”, los profesores de ciencias la
emplean cuando asisten al laboratorio por encontrar ahi las condiciones (instalaciones,

13

tiempo, etc.) para su empleo de la misma y la profesora de Artes nos menciona “la
utilizé en pocas ocasiones, derivado que no hay condiciones en las aulas para su

utilizacion apropiada” .
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Derivado de esto se les pregunto a los docentes sobre su desempefio en el empleo
de tecnologias, los docentes de Cultura de la Legalidad y Tutoria establece un
desempefio regular, la Profesora de Tutoria manifest6 lo siguientes: “ en estos dias, la
tecnologia es de suma importancia, nos encontramos con alumnos que saben mucho mas
que nosotros tecnoldgicamente, muchos maestros hemos caido en un estado pasivo ante
estos cambios nos preparamos en otros aspectos dejando a un lado este que es
fundamental, yo manejo la computadora pero si me preguntas que tanto considero que
me falta aprender mucho, considero que tengo un desempeiio regular en este aspecto” .,
por su parte de los dos docentes de ciencias entrevistados uno menciono que igual
consideraba su desempeio regular y el otro que se consideraba lo suficiente competente
con un desempeilo bueno, asi mismo los docentes de Artes y Tecnologia consideran que
tienen un buen desempeno en el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion).

Con relacion a los Recursos educativos Abiertos, €l 83% de los docentes
mencionan que tienen una idea de lo que son los recursos educativos abiertos, la maestra
de Artes comenta “que son paginas de facil acceso donde se puede consultar un tema o
recurso.”, los recursos mas utilizados por los docentes WIKIPEDIA, WIPEDIA

COMMONS, EDUTEKA, OPENFOTO .

Sin embargo, el tinico docente que plateo alguna vez, haber utilizado recursos
educativos abiertos en alguna de sus clases fue el profesor de Tecnologia. Los
profesores de ciencias mencionan haber utilizado los recursos educativos abiertos para

poder preparar sus clases.
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Cuando les cuestionamos sobre la creatividad, la docente de Artes establece
como concepto “la capacidad de realizar algo o resolver una situacion”, la profesora de
Tutoria establece “son habilidades para poder realizar determinadas actividades
innovadoras o diferentes de lo que hacen los demdas”, mientras que el docente de cultura
de la legalidad y los dos profesores de ciencias piensan que es la capacidad que tiene una
persona para crear o disefiar algo. Por tltimo el docente de tecnologia lo enuncia como
“una habilidad indispensable que debe fomentarse en los jovenes para que puedan

competir en el mundo actual”.

Cabe mencionar ademds que de acuerdo a los resultados obtenidos de las
entrevistas, el 100% de los docentes aun los que no utilizan recursos tecnologicos
dentro de su clase, considera que trabajar con TIC seria de gran ventaja, mencionan que
el empleo de tecnologias ayuda a mejorar el desarrollo de las capacidades educativas de
los alumnos, si fomenta su creatividad, interés e iniciativa, esto debido a que las clases
son mas objetivas, mas dindmicas e interesantes para los estudiantes al proyectar
imagenes llama mucho mas su atencion. Sin embargo mencionan que el tener acceso a
estos recursos en Instituciones como la Secundaria donde se realizo la investigacion, es

muy complicado.

Por otro lado el andlisis de los resultados obtenidos derivados de las entrevistas
de alumnos (Apéndice C), que sirvan de apoyo para determinar que tanto se ha
incorporado las TIC durante el proceso de ensefianza aprendizaje, se determina que el
98% de los ellos utilizan a diario la computadora, sin embargo solo el 65 % de los

alumnos contestaron que la utilizan dentro de la escuela, es derivado a que solo la
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utilizan cuando asisten a la sala de medios y algunos porque llevan el taller de
informatica, prefieren utilizar un café internet o bien usarla en su casa, al
cuestionamiento de ;Por qué? manifestaron cierto rechazo a la disciplina y control de

paginas web en la sala de medios, un 35% manifest6é que no la utiliza en la escuela.

A lo anterior, cuestionando a un estudiante el jPor qué no utilizaban la
computadora y en su casa o en un cibercafé donde tenia que hacer un pago sila
utilizaba? , menciono: “las computadoras de la escuela son lentas, pero sobre todo no
permiten entrar a todas las paginas, no me dejan abrir mi Facebook, ni me dejan bajar
musica, ni ver videos.”, esta fue una respuesta constante entre los estudiantes, utiliza la
computadora todos los dias y por mas de dos horas al dia, pero la mayor parte de tiempo
no es con fines de investigacion si no para relacionarse con otros amigos en las redes

sociales, para bajar musica, videos, peliculas o participar en un juego en linea.

Con relacion al empleo de la computadora por los docentes, manifestaron que
son pocos los docentes que la utilizan para impartir sus clases, a esto un 72% de los
alumnos contestaron que no, y el 28% restante mencionan que en ocasiones los
maestros utilizan la computadora con un proyector para el desarrollo de la clase, de estos

el 12% estan en el taller de informatica.

A esto, los estudiantes que sus profesores han utilizado alguna vez tecnologia en
el desarrollo de sus clases, que son 100% mencionan que de alguna manera el
aprendizaje es favorecido por la utilizacion de tecnologia que las clases, ya que estas son

mas interesantes y ayudan a que ellos presten mas atencion. Por otro lado los alumnos

104



donde los docentes no utilizan tecnologia opinan que aprenderian mas al tener una clase
mas llamativa. También consideraron que solo algunos profesores estan capacitados en
el uso de tecnologias de la informacidon y comunicacion, ya solo la mitad de los
encuestados los consideran capaces, mientras que el 28% de los alumnos consideran
que los docentes si estan capacitados todos los profesores y el 21% establecen una nula
capacidad por parte de los docentes. Hay que mencionar que los estudiantes mostraron
una conducta de reconocimiento a algunos de sus maestros y a otros los condenaron con

insultos, por su falta de dedicacion y preparacion.

Con relacion al manejo de los recursos educativos abiertos, en las entrevistas
realizadas a estudiantes se puede afirmar que en lo que se refiere al cuestionamiento
sobre si conocen 0 no que son los recursos educativos abiertos el 98% de los estudiantes
expresaron que desconocen lo que son los recursos educativos abiertos o bien tienen una
idea errdnea de estos, solo el 2% manifestd una idea mas o menos clara sobre lo que son
los recursos educativos abiertos.

Pero sin embargo, del cuestionamiento anterior se les explicd un poco que eran
los recursos educativos abiertos, esto con la intencion de que ellos pudieran identificar si
habian alguna vez trabajado con ellos, una vez explicado lo anterior se les cuestiono
sobre si esta clase de recursos educativos favorecerian en algo su aprendizaje y el 100%

de ellos piensan que si podrian favorecer el aprendizaje.

Nos encontramos otro factor importante, que es la confusion por parte de los
estudiantes a pesar que se les dio un concepto de lo que son los recursos educativos

abiertos, de estos con buscadores, paginas de tareas, hasta paginas web de redes
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sociales, asi mismo muchos de ellos consideran que sus profesores han utilizado los
recursos educativos abiertos, pero dado que confunden que son estos, no se puede
afirmar que los profesores los utilicen, al menos no con los resultados obtenidos de las

encuestas de los estudiantes.

Del interes sobre el desarrollo de la creatividad , se observa que el 100% de los
alumnos tiene una idea clara de lo que podria ser considerado como creatividad, aunque
sea de manera escueta, estableciéndola como la capacidad que ellos poseen de trasmitir

sus ideas y pensamientos para crear algo.

Por otro lado, al explicarles que la creatividad es uno de los estandares
Tecnolédgicos, que debe tener un estudiante de Secundaria, en su totalidad los
entrevistados no tiene muy claro ;Por qué?, ya que muchos desconocen que son los
estandares y sobre todo no pueden dar un motivo claro por qué consideran que es
indispensable que ellos como estudiantes desarrollen la creatividad, sobre todo a través
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, sin embargo como una

contradiccidon manifiestan que es de suma importancia ser creativos.

E195% de los entrevistados manifestd que el trabajar con tecnologia es muy
importante y piensan que si podrian desarrollar su creatividad, porque facilita el trabajo
ya que existen varias herramientas que utilizan en sus tareas, generando trabajos mas
originales, porque el internet es algo que utilizan comiinmente, sin embargo un 5% no

tiene idea de como las TIC pueden favorecer su creatividad.
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4.1.2 Resultados obtenidos en la observacion o diario del investigador a los
profesores.

El diario del investigador de clase se clasifico en 3 categorias: Planeacion y
desarrollo de competencias, la utilizacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asi como las estrategias de ensefianza que busque fomentar la creatividad
en los estudiantes, con esto como menciona (Bernal, 2010) permitird conocer en forma
directa el objeto de estudio, para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad.

Existen muchos tipos de observacion, en esta investigaciéon como ya se ha
mencionado se empled una observacion participativa, Maya (2001) plantea que esta:

“...puede usarse para obtener informacion que de otra forma seria
inaccesible. Al participar en el escenario, el investigador adquiere
conciencia a través de la experiencia personal al conocer a las personas
involucradas....al observar todo por completo. Sin embargo, el reto de la
estrategia convertirse en un “miembro” que entienda el objetivo del grupo
pero no al grado de que el nivel de objetividad requerido para registrar y
analizar las observaciones se pierda.” (p.12)

Ademas la misma autora, establece cuatro tipos de observacion participativa, de
esta clasificacion se establece que el tipo empleado por el investigador en la misma es:
observador completo, comenta Maya (2001), es cuando el investigador “observara la
situacion sin interactuar con las actividades diarias”.

Asi mismo, es que se realizaron cuatro observaciones en clases a las asignaturas de
Tutoria, Tecnologia, Ciencias y Cultura de la legalidad, para cada una de estas se emple6
una guia de observacion, es importante mencionar que derivado a tiempos y a algunos
factores externos (dias de asueto, festivales, y paros laborales) impidieron realizar las

ocho que estaban planteadas en un principio. A continuacion se presentan los datos

obtenidos.
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La siguiente tabla (Tabla 4) muestra los resultados de las cuatro observaciones

efectuadas a los profesores en su salon de clase.

Tabla 4

Resultados de observaciones a docentes

RESULTADOS DE LAS OBSERVACIONES A DOCENTES

Observacion #1

Informacion general

Fecha: 12/09/2012

Hora: 7:50 a 8:40 am | Grado y Grupo: 3° A turno

matutino

Materia

Tutoria

Entorno de la clase
(Estructura, organizacion,
cantidad de alumnos,
ambiente)

La clase se desarrolld cumpliendo con las actividades
previstas, se efectud el pase de lista con una asistencia
de 35 alumnos, ambiente agradable.

Dinamica de la Clase
(Interacciones dentro del
aula, actitudes, reacciones
de estudiantes en el uso de
las TIC)

Tema desarrollado: ;Cudl es tu perspectiva para este
ciclo escolar?, buscando que los estudiantes establezcan
una idea mas clara sobre lo que enfrentaran en este
ultimo grado de su preparacion Secundaria.

En el desarrollo de la clase, aun no utilizando tecnologia,
se busca que el alumno aporte ideas propias sobre lo que
espera de su desempefio académico, como prepararse
para poder cumplir con sus materias. Los alumnos
prestaron regular interés en el desarrollo de la clase.

Informacion sobre el profesor

Comunicacion
(Comunicacion verbal y no
verbal: Gestos, entonacion)

Buena comunicacion, e integra ademanes conforme a su
presentacion.

Metodologia utilizada

- Expositiva - Demostrativa -Dialogo

Material didactico utilizado

Pizarrén blanco, libro, cuaderno.

Evaluacion

Dominio de la Informacion, observacion de las normas
de higiene, responsabilidad, relaciones Interpersonales
constructivas.

Informacion complementaria

Manejo de las TIC

En la clase no se utilizaron recursos tecnologicos.

Tipo de instrumentos
tecnologicos utilizados en la
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clase

Evidencias sobre €l
desarrollo de estandares de
creatividad e innovacion.

Observacion #2

Informacion general

Fecha: 13/09/2012

Hora: 8:40 2 9:30 am | Grado y Grupo: 3° C turno

matutino

Materia

Ciencias (énfasis en quimica)

Entorno de la clase
(Estructura, organizacion,
cantidad de alumnos,
ambiente)

En esta asignatura igual que otras la clase cumplio con la
planeacion docente, la cual se realizo6 en el laboratorio de
Quimica, se hizo el pase de lista, con una asistencia de
36 alumnos

Dinamica de la Clase
(Interacciones dentro del
aula, actitudes, reacciones
de estudiantes en el uso de
las TIC)

El tema que se desarrolla es las caracteristicas de los
materiales, el subtema es identificacion de las
propiedades fisicas de los materiales, en este tema se
busca que los estudiantes obtengan los siguientes
aprendizajes: Clasifiquen diferentes materiales con base
en el estado de agregacion, identifiquen las propiedades
extensivas de algunos materiales y expliquen la
importancia de los instrumentos de medicion. La
actividad realizada consistié en una practica previa
explicacion del docente.

Se utiliz6 la Tecnologia para colocar un video
explicativo sobre los estados de la materia, para después
continuar con la practica, con esto los estudiantes pueden
obtener una mejor asimilacion de los contenidos, en esta
clase la creatividad fomentada en los estudiantes podria
radicar en que estos pudieron observar que existen
recursos tecnologicos que facilitan y hacen mas amena la
clase.

Informacion sobre el profesor

Comunicacion
(Comunicacion verbal y no
verbal: Gestos, entonacion)

Buena comunicacion, e integra ademanes conforme a su
presentacion

Metodologia utilizada

- Expositiva - Demostrativa -Dialogo

Material didactico utilizado

Pizarrén blanco, proyector y laptop.

Evaluacion

Dominio de la Informacion, observacion de las normas
de higiene, responsabilidad, relaciones Interpersonales
constructivas.
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Informacion complementaria

Manejo de las TIC

Bueno, el manejo del equipo

Tipo de instrumentos

tecnologicos utilizados en la

clase

Se empled la Tecnologia para colocar un video
explicativo sobre los estados de la materia, utilizando
una laptop y un proyector.

Evidencias sobre €l
desarrollo de estandares de
creatividad e innovacion.

Observacion #3

Informacion general

Fecha:12/09/2012

Hora: 11:30 a12:20
am

Grado y Grupo: 1° turno
matutino

Materia

Tecnologia

Entorno de la clase
(Estructura, organizacion,
cantidad de alumnos,
ambiente)

Dio cumplimiento con la planeacion docente, se cumplid
con el pase de lista, con una asistencia de 32 alumnos, en
un ambiente agradable

Dinamica de la Clase
(Interacciones dentro del
aula, actitudes, reacciones
de estudiantes en el uso de
las TIC)

El tema que se desarrolla es la Técnica, el subtema es la
técnica como sistema, clases de técnicas y sus elementos
comunes, en este tema se busca que los estudiantes
obtengan los siguientes aprendizajes: Caracterizan la
Tecnologia como campo de conocimiento que estudia la
Técnica, y reconocer la importancia de la Técnica como
practica social para la satisfaccion de necesidades e
intereses. La actividad realizada después de una
investigacion sobre los componentes fisicos de una
computadora. Identificando coémo han evolucionado
estos hardware. El trabajo en la clase fue pasar la
investigacion realizada en su libreta a WORD.

En esta clase se observa que el empleo del proyector y
laptop por parte del docente facilito en gran medida el
proceso de ensefianza aprendizaje, ya que las dudas
fueron despejadas mas rapidamente, la creatividad e
innovacion también fueron fomentadas en los estudiantes
pues estos, presentaron la informaciéon: como tabla,
escrito, mapa contextual, etc.

Informacion sobre el profesor

Comunicacion
(Comunicacion verbal y no
verbal: Gestos, entonacion)

Buena comunicacion, e integra ademanes conforme a su
presentacion

Metodologia utilizada

- Expositiva - Demostrativa -Dialogo
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Material didactico utilizado

Pizarrén blanco, proyector, laptop y computadoras
personales, libretas.

Evaluacion

Dominio de la Informacion, observacion de las normas
de higiene, manejo tecnologico, creatividad y asistencia.

Informacion complementaria

Manejo de las TIC

Excelente manejo de las TIC

Tipo de instrumentos
tecnologicos utilizados en la
clase

El empleo de recursos tecnoldgicos en esta clase es
inevitable, al ser un taller de informatica donde se realizo
la observacion de la clase, aparte de los equipos que
tenian los alumnos, el docente utilizé un proyector y una
laptop.

Evidencias sobre €l
desarrollo de estandares de
creatividad e innovacion.

Cumplen con estandares

. Los estudiantes seleccionaron herramientas o
recursos digitales para realizar una variedad de tareas y
solucionar problemas.

. Los estudiantes integraron una variedad de
archivos de diferente formato para crear e ilustrar un
documento o una presentacion.

. Los estudiantes describieron e ilustraron un
concepto relacionado con alguna area curricular
(Tecnologia) utilizando un software de modelado, de
simulacion o de construccion de mapas conceptuales.

. Los estudiantes reunieron datos, examinaron
patrones y aplicaron la informacion en la toma de
decisiones utilizando herramientas y recursos digitales.

Observacion #4

Informacion general

Fecha: 13/09/2012

Hora: 7:00 a 7:50 am | Grado y Grupo: 1° F turno
matutino

Materia

Cultura de la legalidad

Entorno de la clase
(Estructura, organizacion,
cantidad de alumnos,
ambiente)

En esta asignatura se desarroll6 la clase cumpliendo con
la planeacion docente, se realizé el pase de lista, con una
asistencia de 40 alumnos

Dinamica de la Clase
(Interacciones dentro del
aula, actitudes, reacciones
de estudiantes en el uso de
las TIC)

El tema que se desarrolla es el Mi familia, el subtema es
Asi es mi familia: Tipos, caracteristicas y funcionalidad,
en este tema se busca que los estudiantes obtengan los
siguientes aprendizajes: Comparte sus ideas y
sentimientos con su familia y sus amigos, identifica las
diferencias y similitudes que tienen los grupos sociales
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en los que interactua (familia). El trabajo de la clase
consistio en elaborar un cuadro donde identificaron los
distintos tipos de familias que existen en la actualidad y
sus caracteristicas, después se explico por parte del
docente que todas las familias tienen su propia
importancia, y mencionandoles que deben estar
orgullosos y asumir una actitud de colaboracion dentro
de sunucleo familiar.

Se fomento el desarrollo creativo e innovador del
alumno porque ellos tuvieron que definir las
caracteristicas particulares de sus familias, sin embargo
esto no fue a través de las TIC.

Informacion sobre el profesor

Comunicacion Buena comunicacion, e integra ademanes conforme a su
(Comunicacion verbal y no | presentacion
verbal: Gestos, entonacion)

Metodologia utilizada - Expositiva - Demostrativa -Dialogo

Material didactico utilizado | Pizarron blanco, libreta.

Evaluacion Calidad del trabajo, limpieza, desarrollo de la actividad.
Informacion complementaria

Manejo de las TIC No hubo

Tipo de instrumentos En la clase no se utilizaron recursos tecnolégicos.

tecnologicos utilizados en la

clase

Evidencias sobre €l
desarrollo de estandares de
creatividad e innovacion.

Al analizar los datos obtenidos de la bitdcora de campo, empleada para realizar el
registro de las observaciones obtenidas, se pudiera establecer que cuando se implementa
la Tecnologia en el aula los docentes fomentan el desarrollo de competencias en los
alumnos, propiciando el impulso a la creatividad, el pensamiento logico y critico,
mejorando sus ideas y razonamientos, al realizar actividades relacionadas directamente
con el cumplimiento de estandares, siendo Tecnologia la asignatura donde los

estudiantes utilizaron herramientas o recursos digitales para realizar sus actividades y

112




cumplir con la tarea que se les asignd, utilizaron paqueteria de office para crear e ilustrar
su trabajo, algunos utilizaron mapas conceptuales empleando Word, ademas de utilizar

el Internet para recopilar informaciéon que necesitaban.

4.1.3. Anélisis de documentos significativos.

En este instrumento se clasificaron en las siguientes categorias: planes de clase
de los docentes, apuntes de los alumnos, y evaluaciones
a) Planes de clases

En educacion basica en México, en el 2011 se realizd una reforma a los planes y
programas de estudio, en el plan de estudio del 2011, se definen las competencias para
la vida, el perfil del egresado, los estandares curriculares y los aprendizajes esperados
que constituyen el trayecto formativo de los estudiantes y que se propone a formar un
ciudadano democratico, critico y creativo. (SEP, 2011)

Los docentes mostraron su jerarquizacion y la unidad didactica a desarrollar de
cada una de las asignaturas a las que se asiste a realizar las observaciones, con la
excepcion de Tutoria donde solo presentaron un plan de actividades, ya que esta
asignatura no requiere de jerarquizacion. En la presentacion de documentos los
profesores seleccionaron las actividades propicias para el desarrollo de las competencias,
que marca el Plan de estudios 2011.

De aqui se deduce en el andlisis efectuado, que los docentes estdn cumpliendo
con los planes de estudios previstos por la Secretaria de Educacion Publica y con esto
mostrando evidencia de estar en camino de actuar bajo los estdndares de contenido o

curriculares.
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Dichos estandares comenta (Reyes, 2006):
“Estandares de contenido (o estdndares curriculares). Estos estandares
describen lo que los profesores debieran ensefiar y lo que se espera que los
estudiantes aprendan. Ellos proporcionan descripciones claras y especificas
de las destrezas y conocimientos que debieran ensefarse a los estudiantes.
Todo los involucrados en el proceso debieran tener facil acceso a un
programa con estandares de contenido, de tal modo que las expectativas
sean bien comprendidas. Un estandar de contenido debiera, ademas, ser

medible para que los estudiantes puedan demostrar su dominio de destrezas
o conocimientos.” (p.3)

b) Apuntes de alumnos
Se solicitd a cinco estudiantes de las diferentes asignaturas libretas de trabajo en
donde se observa que los docentes efectivamente desarrollan estrategias que ayudan a
mejorar el aprendizaje de los estudiantes, como es la implementacion de investigaciones
relacionadas con el tema a estudiar, actividades en donde el estudiante resuelve
problemas de la vida cotidiana.

Sin embargo, existen diferencias entre los trabajos presentados por los
estudiantes, ya que en seis de las veinte libretas revisadas, se observo una falta de
apuntes y mucha desorganizacion, estas libretas fueron de las Asignaturas de Tutoria con
dos y Cultura de la legalidad con cuatro.

Las catorce libretas restantes revisadas, contaban con apuntes mds estructurados
y donde se observo claramente una estructura organizada, hay que mencionar que en una
de las materias el docente de ciencias, insisti6 en proporcionar el las cinco libretas que
se revisarian, en los demas casos estan libretas fueron seleccionadas de manera aleatoria

entre los estudiantes que se encontraban presentes en las clases observadas, por otro
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lado también en dos materias a unos alumnos que se les solicito su libreta manifestaron

que no la llevaban, por lo que se escogid a otro en su lugar.

c) Las evaluaciones

Con relacion a este aspecto, los docentes observados manifestaron diversas
maneras de evaluar a sus estudiantes, pero todos lo hacen de manera constante a lo largo
de todo el ciclo escolar, considerando aspectos como asistencia, participacion, trabajos
en clase, trabajos extra clase, etc., a excepcion de la asignatura de Tutoria que no se
evalta.

En Ciencias y en Cultura de la Legalidad se realiza un examen escrito al final de
cada Bimestre, en el caso de Tecnologia no aplica este.

Para la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en educacion Basica la
evaluacion es definida como “‘el proceso que permite obtener evidencias, elaborar
juicios y brindar retroalimentacion sobre los logros de aprendizaje de los alumnos a lo
largo de su formacion; por tanto, es parte constitutiva de la ensefianza y del
aprendizaje”. (SEP, 2011)

Asi mismo, para evaluar no solo se requiere contar con una evidencia numérica
menciona la SEP, ademas se necesita comparar ese puntaje con elementos de referencia
que se establecen previamente para conocer el desempefio de los alumnos.
Tradicionalmente se sefialan tres momentos de evaluacion: inicial, de proceso y final,
siendo el objeto de evaluacion los aprendizajes de los alumnos y no los alumnos en si.

A lo anterior, existieron pardmetros en las observaciones realizadas para

determinar que existen evidencias en las libretas de los estudiantes, y en la practica de
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las clases para determinar que los docentes realizan una evaluacién constante conforme
a lo estipulado por la SEP, relacionados con la busqueda de fomentar los aprendizajes de

los estudiantes y cumplir con estandares fijados.

4.2. Analisis e interpretacion de los resultados

En este punto se realiza el andlisis y la interpretacion de los resultados obtenidos,
para poder dar respuesta a la pregunta de investigacion: ;Cual es el impacto de la
incorporacion de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) en
ambientes de aprendizaje donde se utilicen recursos educativos abiertos para el
desarrollo de la creatividad en estudiantes del nivel secundaria?, esto porque menciona
(Yankovic, 2011) una adecuada interpretacion de datos es fundamental y se da a medida
de realizacion de observaciones y mediciones cuidadosas, y en el empleo de técnicas de
investigacion adecuadas. Los propios datos tienen poco interés por si mismos; lo
importante es la nueva luz que surge al examinarlos; las generalizaciones que se pueden

formular y las nuevas preguntas que plantean principalmente.

Por lo tanto en esta investigacion se establece que no es una constante la
incorporacion por parte de los docentes en sus clases TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion), conforme a los resultados encontrados en las
entrevistas a estudiantes como a los docentes, estos no se consideran lo suficientes
capacitados en el empleo de estas herramientas, por lo tanto esto podria ser un factor por

lo cual no es empleada la tecnologia por todos. Esto se confirm6 en las observaciones
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realizadas ya que solo el 50% de los docentes utilizan tecnologia en sus clases y uno de

ellos la asignatura asi lo establece.

Sin embargo, tanto los docentes como los estudiantes consideran que la
incorporacion de la tecnologia a los ambientes de aprendizaje favorecen los procesos de
ensefanza ya que las clases son mas interesantes y hay mayor atencion parte de los
estudiantes, en las observacion en las clases que emplearon tecnologias de la

informacién y comunicacion se pudo constatar esto.

Con relacion a los recursos educativos abiertos, estos no son empleados, ni por los
docentes ni por los estudiantes, existe un gran desconocimiento de como estos recursos
podrian apoyar en el desarrollo de los procesos de aprendizaje, esto nos concluye que es
imposible determinar a ciencia cierta el impacto de los REA, posteriormente se
manifiesta necesario un trabajo de capacitacion para que los docentes vean en ellos un

recurso de apoyo para el desarrollo de sus clases.

Para concluir este analisis de resultados respecto al desarrollo de la creatividad
por parte de los alumnos, estos estan convencidos de que si podrian desarrollar su
creatividad, al utilizar Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion porque
facilitaria el trabajo ayudandoles en sus tareas, generando trabajos mds originales. Por
su parte los profesores expresaron que la Tecnologia ayudaria a mejorar el aprendizaje
de los estudiantes, ya que motiva a los alumnos, fomenta la participacion y con esto el

desarrollo de muchas habilidades y competencias, estando entre ellas la creatividad.
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En la revision de documentos se pudo constatar que en los planes de estudios

oficiales de la Secretaria de Educacion Publica estan planteados para fomentar las

Habilidades digitales y competencias para la vida, dentro de las observaciones los

docentes aplican actividades que fomentan estas competencias.

En la siguiente tabla se presenta la triangulacion de los resultados obtenidos para

llegar a una conclusion analitica de la investigacion (Tabla 5).

Tabla 5

Analisis y triangulacidn de resultados.

Obijetivos de Entrevista a Entrevistaa | Observacion Andlisis de Conclusioén
la alumnos profesores documentos analitica
investigacion
Establecer en | El 98% de los Conocen poco | Al analizar Se encuentraen | Con relacion a
qué medida estudiantes del tema el los datos los planes de los recursos
los REA expresaron que | 83% de los obtenidos de | estudio y se educativos
influyen el desconocen lo docentes la bitdicora de | busca fomentar | abiertos, estos
desarrollo de | que son los mencionan campo, los aprendizajes | no son
la creatividad | recursos que tienen una | empleada de los empleados, ni
con su educativos idea de lo que | pararealizar | estudiantes y por los
inclusion de abiertos o bien son los el registro de | cumplir con docentes ni por
los en los tienen una idea | recursos las estandares los estudiantes
ambientes de | erronea de estos, | educativos observaciones | fijados. apropiadament
aprendizaje a | solo el 2% abiertos obtenidas, se e, existe un
nivel manifestd una pudiera gran
secundaria. idea mas o establecer que desconocimient
menos clara solamente en o de como
sobre lo que son la asignatura estos recursos
los recursos de Tecnologia podrian apoyar
educativos (Informatica), en el desarrollo
abiertos hay evidencia de los procesos
de utilizacion de aprendizaje,
de recursos esto nos
educativos concluye que
abiertos. es imposible
determinar a
ciencia cierta
el impacto de
los REA.
Identificar No utilizan Los recursos Se constato En el analisis de | A pesar del
qué tipos de Recursos mas utilizados | que algunos documentos no | desconocimient
recursos educativos por los docentes es posible o de los REA,
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educativos Abiertos, o al docentes, utilizan determinar si se | los docentes
abiertos son menos no WIKIPEDIA | recursos estd cumpliendo | los emplean
los mas conscientemente | WIPEDIA educativos con este para preparar
utilizados por | . WIKIPEDIA COMMONS, | abiertos para | objetivo. sus clases, en
los EDUTEKA, la preparacion el caso de
estudiantes y OPENFOTO. | de sus Tecnologia se
docentes, materiales sin pudo constatar
influyen con embargo, no el empleo de
el fin de todos los estos recursos
cumplir con desarrollan en clase, y fue
los estandares con los evidente que si
tecnologicos recursos pueden influir
de creatividad tecnolégicos, en el
e innovacion, por las cumplimiento
y operaciones instalaciones de estandares
tecnologicas. dela tecnologicos.

institucion y

su capacidad

tecnologica.
Establecer si | El aprendizaje cuatro Al analizar Los docentes Este es el
los docentes es favorecido mencionaron los datos estan objetivo que
impulsan a los | por la que ocupan obtenidos de | cumpliendo con | mejor se
alumnos a utilizacion de tecnologia en | la bitacora de | los planes de constat6 en la
cumplir con tecnologia que sus clases los | campo, estudios investigacion
los estandares | las clases, ya docentes de empleada previstos por la | desarrollo de la
tecnologicos que estas son Artes, para realizar Secretaria de creatividad por
de creatividad | mas interesantes | Ciencias y el registro de | Educacion parte de los
e innovacion, | yayudana que | Tecnologia, las Publica y con alumnos, estos
y operaciones | ellos presten dos no la observaciones | esto mostrando | estan
tecnologicas mas atencion. utilizan son obtenidas, se | evidencia de convencidos de
aplicando en Sin embargo los docentes pudiera estar en camino | que si podrian
los ambientes | manifiestan que | de Tutoriay establecer que | de actuar bajo desarrollar su
de aprendizaje | solo el 1 28% de | Cultura de la cuando se los estandares de | creatividad, al
las TIC los alumnos Legalidad, implementa la | contenido o utilizar

considera que
los docentes
estan
capacitados en
el uso de
Tecnologias y el
21% establecen
una nula
capacidad por
parte de los
docentes. Por tal
motivo solo un
porcentaje
minimo de
docentes
utilizan la
Tecnologia en
sus clases.

cuando se les

pregunto sobre

el recurso
tecnologico

empleado a los

docentes que
manifestaron
que si lo
ocupaban,
expresaron
que los
recursos mas
usados son la
laptop y el
proyector, de
los cuatro
docentes que
utilizan la
tecnologia, el

Tecnologia en
el aula los
docentes
fomentan el
desarrollo de
competencias
en los
alumnos,
propiciando
el impulso a
la creatividad,
el
pensamiento
logico y
critico,
mejorando
sus ideas y
razonamiento
s, al realizar

curriculares.

Tecnologias de
la Informacion
yla
Comunicacion
porque
facilitaria el
trabajo
ayudandoles en
sus tareas,
generando
trabajos mas
originales. Por
su parte los
profesores
expresaron que
la Tecnologia
ayudaria a
mejorar el
aprendizaje de
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docente que actividades los estudiantes,
imparte relacionadas y ellos los
Tecnologia directamente motivan al
(informatica) | con el empleo de las
cumplimiento TIC.
de estandares.

En este capitulo se mostraron los resultados obtenidos de cada instrumento
utilizado, se establecieron mecanismos y métodos de andlisis de la informacion para
poder llegar a las conclusiones que seran presentadas en el siguientes capitulo, se cuenta
con informacion suficiente para estudiar los objetivos planteados y contestar
posteriormente a los cuestionamientos ;Cuando se emplean los Recursos Educativos
Abiertos (REA) en un ambiente aprendizaje definido, se desarrolla de la creatividad? ,
(El uso de recursos educativos abiertos contribuye con la generacion de competencias
tecnologicas?, y sobre todo ;Cudl es el impacto de la incorporacion de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) durante el proceso de ensefianza

aprendizaje en el desarrollo de la creatividad en el estudiante? .
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Capitulo 5. Conclusiones.

En este tltimo capitulo se presentan las conclusiones de los resultados de la
investigacion, con la finalidad de determinar el impacto generado de la incorporacion de
las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) en ambientes de
aprendizaje que usan recursos educativos abiertos y el desarrollo de la creatividad en los
estudiantes de secundaria, obtenidos a partir de la aplicacion de una serie de
instrumentos para verificar si existe un cambio favorable en ellos. Finalmente se

presentan algunas recomendaciones para futuras investigaciones.
5.1. Conclusiones.

Actualmente la educacion se centra en el desarrollo de competencias, tanto en
alumnos como en docentes, se buscan alumnos mas capaces, innovadores y creativos
para que participen en un mundo cada vez mas globalizado. Para esto es necesario
conseguir ambientes de aprendizaje igual de innovadores que logren en ellos el

constante desarrollo de estas competencias.

Asimismo, en el desarrollo de estos ambientes de aprendizaje, la incorporacion
de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) en las aulas y la
utilizacion de diversos recursos educativos, han fomentado el interés y la mejor
absorcion de conocimiento por parte de los estudiantes, ademas han logrado que el
estudiante sea un participante mas activo del aprendizaje y no solo un receptor del

mismo. Existe una amplia variedad de TIC (Tecnologias de la Informacion y la
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Comunicacion) que pueden ser utilizadas como recursos y herramientas para facilitar

que los aprendizajes sean significativos.

El objetivo general de esta investigacion era el analizar el proceso de
conocimiento y desempefio relacionado con los estandares de creatividad e innovacion,
operaciones tecnoldgicas y conceptos que presentan los estudiantes de educacion
secundaria cuando trabajan con recursos educativos abiertos, con el fin de detectar como

se producen los aprendizajes con recursos basados en tecnologia

En los instrumentos (bitdcora o diario de campo, entrevistas, analisis de
documentos) utilizados para la recoleccion de datos, sobre todo en las entrevistas
realizas a docentes y alumnos, surgieron descubrimientos importantes como los

siguientes:

e La mayoria de los estudiantes no utilizan las computadoras en la institucion,
esto derivado al control de paginas web en la sala de medios, ya que la

ocupan la mayor parte del tiempo en las redes sociales.

e Los docentes en su mayoria, no utiliza la computadora para el desarrollo de
sus clases, a excepcion del Profesor de Tecnologia (Informatica) que las

computadoras son utilizadas en cada clase.

e Existe un desconocimiento si no es general, pero si en su gran mayoria por

docentes y estudiantes de lo que son los Recursos Educativos Abiertos.
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e Tanto estudiantes como docentes, presentan una idea si no bien definida, pero
si coherente sobre el termino creatividad, sin embargo los estudiantes no
tienen claro por qué deben ser creativos, pero aunque suene incongruente lo

consideran importante.

e Los docentes manifiestan que no se encuentran lo suficiente capacitados en

el uso de Tecnologias.

Estas afirmaciones, aunadas a las observaciones que se realizaron a las clases
donde se pudieron constatar y confirmar muchos de estos puntos, pero sobre todo y lo
que se considera fundamental para poder dar respuesta a las preguntas de investigacion,
y en algiin momento establecer como afirmativo el supuesto planteado inicialmente

pese a que los profesores en su mayoria no utilizan los REA, es lo siguiente:

La tnica asignatura donde sus alumnos manejan constantemente el equipo de
cémputo y por consiguiente tienen mayor facilidad a acceder a las TIC y donde el
docente se encuentra en condiciones de emplear con mayor facilidad en el desarrollo de
sus clases recursos educativos abiertos es la de Tecnologia (Informética), en la
observacion a la clase se establecio que los alumnos si desarrollan ciertas actividades
que la UNESCO considera determinantes para cumplir con los estandares de desarrollo
de la creatividad e innovacion y uso de la tecnologia eficaz y productiva (Tabla 1), entre

ellas:

e Los estudiantes seleccionaron herramientas o recursos digitales para realizar

una variedad de tareas y solucionar problemas.
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e Los estudiantes integraron una variedad de archivos de diferente formato para

crear e ilustrar un documento o una presentacion.

e Los estudiantes describieron e ilustraron un concepto relacionado con alguna
area curricular (Tecnologia) utilizando un software de modelado, de

simulacion o de construccion de mapas conceptuales.

e Los estudiantes reunieron datos, examinaron patrones y aplicaron la
informacion en la toma de decisiones utilizando herramientas y recursos

digitales.

Con esto la investigacion permitié encontrar indicios de esquemas en el proceso
de desempeiio relacionado con los estandares de creatividad e innovacion, operaciones

tecnologicas y conceptos que presentan los estudiantes de educacion Secundaria.

A continuacion se presentan las respuestas dadas a los cuestionamientos que se

plantearon en un principio:

(Cuando se emplean los Recursos Educativos Abiertos (REA) en un ambiente

aprendizaje definido, se desarrolla de la creatividad?

En la investigacion la respuesta de este cuestionamiento se vuelve un poco
ambigua ya que los docentes, a pesar de conocer los recursos educativos abiertos no los
utilizan en el desarrollo de sus clases, solo en la preparacion de las mismas, muy pocos
pueden utilizar los recursos educativos abiertos con los estudiantes, esto se podria

derivar de tres razones fundamentales, la primera es la falta de equipamiento y
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tecnologia dentro de las aulas, la institucién no cuenta con suficiente equipos de
coémputo con internet, para que los docentes y alumnos puedan hacer uso de los mismos,
el segundo motivo es la poca capacitacion que los docentes tienen en el uso de esa
tecnologia, la tercer causa y tal vez la mas grave es la resistencia al cambio y a salirse

de los esquemas y paradigmas que ya manejan.

Mas sin embargo a pesar de que los estudiantes desconocen que estan utilizando
algun recurso educativo abierto, estos son empleados por los mismos en la presentacion
de trabajos, por ejemplo emplean mucho WIKIPEDIA e imdgenes de WIKIPEDIA
COMMONS, esto se pudo constatar en la observacion realizada a la clase de
Tecnologia, donde algunos alumnos prepararon su trabajo sobre la evolucion del
hardware, con lineas del tiempo, mapa conceptual, etc. donde incluian imagenes, y texto
que sacaban de esta enciclopedia virtual, y se constat6 una diferencia clara con los
demas estudiantes y posiblemente el desarrollo de su creatividad, ya que emplean

actividades de aprendizaje que conforme a la UNESCO fomentan estos estandares.

Otro cuestionamiento seria:

(Eluso de recursos educativos abiertos contribuye con la generacion de

competencias tecnologicas?

Para los alumnos, el uso de recursos tecnologicos en las clases favorece el
aprendizaje ya que son mas didécticos, contribuyen a que se trabaje de una manera mas

rapida y mas interesante. Al usar este tipo de recursos aseguran ser mas propositivos
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hacia el aprendizaje, con estos recursos sus profesores pueden lograr el desarrollo de una

buena clase.

Los REA son herramientas de apoyo para el profesor que le aportan nuevas ideas
de actividades propuestas por otros profesores que al ser llevadas al aula favorecen el
aprendizaje y permiten hacer mas eficiente y atractiva la clase para los alumnos. Aunado

a lo anterior se determind:

(Cual es el impacto de la incorporacion de las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) durante el proceso de ensefianza aprendizaje en el

desarrollo de la creatividad en el estudiante?

Los alumnos usan las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion)
con mucha familiaridad y sin temor, nacieron y han crecido con ellas. Son los
profesores los que deben perder el temor a usarlas en sus clases, prepararse en el manejo
de las mismas y en dado caso aceptar que en ocasiones pueden requerir la ayuda de sus
alumnos en el tema, sin que esto reste credibilidad o confianza con sus alumnos, pues
ellos aceptan que el profesor es el experto en su materia y siempre necesitaran de su

apoyo para aprender.

A los alumnos llama la atencion el aprendizaje con actividades diferentes a las que
siempre utiliza el profesor, y sobre todo si le encuentran una aplicacion en su vida, las
TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) le amplian al docente el

panorama de accion, para que esto sea posible.
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Por lo tanto, y derivado de las repuestas a las encuestas de los estudiantes ellos
quieren que se utilizan mas estos recursos en sus clases, pero los docentes deben de estar
dispuestos a formar parte de esa nueva Pedagogia Tecnologica, asi (Fullat, 2000)
establece a la “tecnologia llamada inteligencia artificial (ordenadores, computadoras,
electronicos) abre nuevas perspectivas a la practica de modificar conductas y educar.” ,
es inevitable no observar como la utilizacion de las TIC (Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién) en los procesos de ensefanza contribuyen para obtener alumnos
mas preparados y competentes, es decir, mas creativos, como se pudo constatar en la

asignatura de Tecnologia (Informatica).

En esta investigacion se establece como correcto el supuesto planteado al
determinar que los estudiantes en cursos nivel secundaria que utilizan las TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) a través de los recursos educativos
abiertos, desarrollan los estandares de creatividad e innovacion, y el manejo de las
operaciones tecnoldgicas, ya que los resultados obtenidos dan suficientes parametros

que respaldan el mismo.

5.2. Recomendaciones

Las recomendaciones o sugerencias para quienes pudieran trabajar en futuros

estudios relacionados al tema abordado son las siguientes:

J En este trabajo de investigacion influyé mucho las condiciones fisicas y

el poco equipamiento que hay en la institucion donde se realizo, seria bueno realizar este
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planteamiento en una institucién con todos los recursos tecnolégicos, para observar el
comportamiento de los docentes y alumnos.

o Seria interesante al realizar otra investigacion el buscar algunos REA que
fomenten la creatividad, proporcionarselos a los docentes y capacitarlos en el uso de
estas herramientas didéacticas que despierten el interés de los estudiantes, claro esto
significaria mas tiempo y establecer un estudio previo de contenidos programaticos de la
o las asignaturas donde se utilizaran.

J Otra sugerencia es no asumir que todos los alumnos estan familiarizados
con el uso de la tecnologia, sabemos por experiencia que algunos alumnos no han tenido
mucho acercamiento a la computacion, sobre todo en escuelas publicas y sobre todo si
son de lugares marginados, por lo cual seria necesario realizar algunas sesiones donde
se explique el uso de los equipos y las reglas de conducta en el laboratorio.

o También podria utilizarse en lugar de una investigacion de tipo
cualitativa, una de tipo cuantitativa haciendo un examen inicial a los alumnos antes de la
fase experimental, para saber sus conocimientos previos y compararlos posteriormente
con los resultados obtenidos en alguna prueba aplicada después del uso de las
herramientas, y observar los aprendizajes logrados.

o Considerar el proyecto en dos instituciones por posibles complicaciones
de ambito social que puedan impedir desarrollar la investigacion, ya que en esta
investigacion estuvo a punto de cancelarse por amenazas de paro laboral de la

mstitucion.
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Al finalizar este trabajo de investigacion, después de haber analizado cada uno
de los datos, es importante también que este sirva de ejemplo para desarrollar ambientes
donde la implementacién de los recursos educativos abiertos y las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, impacten de manera positiva y busquen generar las
competencias que la misma SEP en México quiere lograr en su proceso de fortalecer la
calidad en la educacion, formar jovenes innovadores y creativos, en este mundo cada vez

mas globalizado y competitivo.
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Apéndice A

CARTA DE CONSENTIMIENTO DE LA INSTITUCION

Acapulco, Gro. A de del 2012

Profra. Margarita J. Herrera Bustos
Directora de la Escuela Secundaria Federal 1 “Puerto Acapulco”
PRESENTE.

Estimada Directora:

Por medio del presente reciba un afectuoso saludo y aprovechd el mismo para
comunicarle que estoy llevando a cabo una investigacién que servird para la elaboracion de una
tesis de maestria en Tecnologia Educativa con acentuacion en medios Innovadores para la
educacion, dentro de la Escuela de Graduados en Educacion del Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey.

Con el propésito de poder cumplir con la realizacién de dicha investigacién con el tema
de las tecnologias educativas y el desarrollo de la creatividad en la educacion secundaria, solicito
su apoyo y autorizacion para poder realizar el estudio en la institucion que usted tan dignamente
dirige.

Dicho estudio incluira una entrevista a seis docentes de la institucion, asi como
entrevistas a 147 estudiantes seleccionados entre de ambos turnos y de todos los grados, la
misma se realizara en horas libres para evitar interrumpir en sus actividades. Otra técnica que se
utilizara es la observacion, que se realizara en algunas clases de los compafieros, previa
autorizacion de los mismos.

Sin otro particular, me despido de usted, agradeciendo de antemano su disposicién
incondicional para apoyar al desarrollo educativo.

., FIRMA DE AUTORIZACION

Fl

'="'-;':Profra_l._ll_\bl.'flargar a J. Herrera Bustos

139



Apéndice B

CARTA DE INVITACION A PARTICIPAR

Acapulco, Gro. A de del 2012

Estimado(a) Profesor:

Por medio del presente reciba un afectuoso saludo y aprovecho el mismo para
comunicarle que estoy llevando a cabo una investigacion que servira para la elaboracién de una
tesis de maestria en Tecnologia Educativa con acentuacién en medios Innovadores para la
educacién, dentro de la Escuela de Graduados en Educacién del Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Monterrey.

Con el propésito de poder cumplir con la realizacién de dicha investigacién con el tema
de las tecnologias educativas y el desarrollo de la creatividad en la educacion secundaria, solicito
su apoyo para colaborar con su servidor dando respuesta a una entrevista y a permitirme el
acceso a alguna de sus clases para poder realizar observaciones y poder recabar datos que
servirdn para dicha investigacién.

La entrevista tiene una duracion aproximada de 20 minutos y consta de preguntas
relacionadas con la practica docente.

Su cooperacion es valiosa, y agradezco de antemano sus respuestas y apoyo, la
informacién obtenida se mantendran en total anonimato y los datos proporcionados seran
confidenciales y solamente utilizados como medio de reflexion para la investigacion.

Profr. Arquimedes Casdrrubias Morales

FIRMA DE ACEPTACION
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Apéndice C
ENTREVISTA PARA LOS ALUMNOS

Entrevista para identificar el desarrollo de la creatividad con la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en ambientes de aprendizaje donde se
integren y apliquen recursos educativos abiertos.

Escuela Secundaria Federal 1 “Puerto Acapulco”

Grado: ) Grupo: (] Fechade llenado:

Bdad: ()
Sexo: F Q MO

(Con que frecuencia usas la computadora?
(Tienes computadora en casa?

(Cuentas con internet?

(Con que frecuencia usas internet?

(Qué tipo de actividades realizas en internet?

(En la escuela utilizas las computadoras?

(Tus maestros utilizan la computadora para impartir su clase?
(Qué dispositivos tecnologicos utilizas por lo general en clase?
(Con que frecuencia usan las herramientas tecnologicas dentro de la clase tus
maestros?

10. ;De qué manera el uso de tecnologias favorece tu aprendizaje?
11. ;Sabes que son los recursos educativos abiertos?

12. ;Crees que este tipo de recursos favorecen el aprendizaje?

13. ;Qué tipo de recursos educativos abiertos has utilizado?

14. ;En alguna de tus clases tus profesores han utilizado REA?

15. ;En qué materias utilizas mas las tecnologias?

16. ;Qué consideras que es la creatividad?

17. ;Consideras que tu eres creativo?

VXN AW =

18. La creatividad es uno de los estdndares tecnologicos, que debe tener un estudiante de

secundaria. jPor qué?

19. ;Consideras que trabajar con tecnologias de la informacion y la comunicacion,
favorecen el desarrollo de la creatividad? ;Por qué?

20. ;Crees que tus profesores estan capacitados en el uso de tecnologias de la
informacioén y comunicacion?

21. Dentro de la escuela ;Tienes facil acceso a herramientas tecnoldgicas (ejemplo:
equipo de computo, internet, etc.?

141



Apéndice D

ENTREVISTA PARA PROFESORES
Entrevista para identificar el desarrollo de la creatividad con la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en ambientes de aprendizaje donde
se integren y apliquen recursos educativos abiertos.

Escuela Secundaria Federal 1 “Puerto Acapulco”

Asignatura:
Grado: Grupo:

O NN W=

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

(Con que frecuencia usas la computadora, para preparar tus clases?

(Cuenta con computadora personal propia?

(Tiene facil acceso a internet?

(Qué tipo de actividades realiza en internet?

(En la escuela utilizas las computadoras?

(Qué dispositivos tecnologicos utilizas por lo general en clase?

(Con que frecuencia usan las herramientas tecnologicas dentro de la clase?

(De qué manera consideras que el uso de tecnologias favorece el proceso ensefianza-
aprendizaje?

(Sabes que son los recursos educativos abiertos?

(Crees que este tipo de recursos favorecen el aprendizaje?

(Qué tipo de recursos educativos abiertos has utilizado?

(En alguna de tus clases has utilizado REA?

(Qué consideras que es la creatividad?

La creatividad es uno de los estandares tecnolégicos, que debe tener un estudiante de
secundaria. jPor qué?

(Consideras que trabajar con tecnologias de la informacion y la comunicacion,
favorecen el desarrollo de la creatividad en tus alumnos? ;Por qué?

(COomo consideras que sea tu desempefio en el uso de tecnologias de la informacion
y comunicacion?

Dentro de la escuela ;Tienes facil acceso a herramientas tecnologicas (ejemplo:
equipo de computo, internet, etc.?

(Cuales consideras que podrian ser los inconvenientes en caso de haberlos, que te
podrian impedir el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion en tus

clases?

142



Apéndice E

REGISTRO DE OBSERVACIONES
BITACORA

Estudio sobre el desarrollo de la creatividad con la incorporacion de las Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicacion en ambientes de aprendizaje donde se integren y
apliquen recursos educativos abiertos.

Fecha: Hora:

Curso:

Lugar: Secundaria Federal No. 1 “Puerto Acapulco”

1.- Estructura de clase

2.- Cantidad de alumnos presentes.

3.-Observaciones de lo sucedido en el desarrollo de la clase
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