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III Congreso de Formacion Social v Programas Comunitarios

Introduccién general

Este 11T Congreso de Formacion Social y Programas Comunitarios, una responsabilidad social compartida, ha reunido el esfuerzo
de mas de 350 alumnos, profesores, directivos, voluntarios de la comunidad Tec y representantes de las organizaciones de apoyo
social con las cuales colaboramos en diversos programas de apoyo al desarrollo comunitario.

Para este congreso, se recibieron un total de 196 trabajos, de los cuales se seleccionaron 16 ensayos documentales, 20 posters de
investigacion, 6 proyectos de vinculaciéon académica y 1 caso para la ensefianza de la formacién social.

De la misma forma, los trabajos enviados representan a 20 campus del Tecnoldgico de Monterrey, destacandose con 89 trabajos el
Campus Monterrey, 19 del Campus Veracruz, 17 de Ciudad De México, 10 de Campus Laguna y 7 de Campus Santa Fe, por mencionar
algunos.

Para nosotros es importante destacar que hay representantes de la comunidad Tec quienes han participado entusiastamente en las
tres ediciones de este congreso, lo cual nos llena de satisfaccion y orgullo, a la vez que enfatiza la importancia que tiene esta labor en
los espacios diversos de México.

Como en ocasiones anteriores, el III Congreso de Formacién Social y Programas Comunitarios contard con una conferencia
magistral, a cargo del ingeniero Samuel Kalisch Valdez, Presidente del Consejo Directivo del Centro Mexicano para la Filantropia, A.
C., comenzando de esta forma con un espacio de reflexion y aprendizaje compartido.

Posteriormente, se abricron tres mesas de exposicion, "Educacion y Capacitacion”, "Salud y Apoyo Social" y "Infraestructura
Comunitaria y Medio Ambiente"; donde los participantes de los programas seleccionados compartieron su experiencia de vida. Para
mantener la reflexién en toro a la construccion de mejores programas de desarrollo social, se realizaron tres mesas de trabajo con
temas importantes como "Medios virtuales, espacios de aprendizaje y comunicacion”, "Relaciones Interinstitucionales: Como crear
y mantener los vinculos" y "Organizaciones civiles y sus respuestas estratégicas a las necesidades sociales”. El programa de trabajo
del dia terminé con la discusion en ¢l Panel de Expertos, titulado "Responsabilidad Social Compartida {Como desarrollar una
ciudadania solidaria?".

Ante la presencia de las maximas autoridades del Tecnologico de Monterrey, este Congreso ha cumplido una vez mas con su
proposito: Crear un espacio de reflexion en torno a la construccion y fomento de los programas de formacion social, que buscan no
s6lo apoyar la formacidn integral de nuestros alumnos, sino también el desarrollo comunitario de México.

Gracias a todos ustedes por su valioso apoyo.
Ing. Ernesto Benavides Ornelas
Director

Formacién Social
Sistema Tecnolégico de Monterrey

Trabajos participantes (ordenados por categoria)

Nombre Campus Ensayo documental
Armando Petrikowski Fonseca Central de Veracruz La casa dieciséis

Axel Gutiérrez Zamora Morales Central de Veracruz La experiencia “Jimmy Carter”
Rail Montiel Juarez Ciudad de México Programa Incubate

Laura Garcia Rodriguez Blancas Eugenio Garza Lagiiera  Aprende jugando

Anjali Kishore Shahani Moreno

Griselda Cuevas Zambrano Irapuato Uno para todos y todos para México: {Proyecto 1 A 1!
Juan Manuel Ramirez Ferrer Irapuato Piel de Angel
Christian Velasquez Chia

Ana Paola Soberanes Varela
Griselda Cuevas Zambrano
Federico Jorge Abad Jiménez

Lic. Olga Mendoza

Maria de los Angeles Rodriguez
Lic. Francisco J. Soberanes Jiménez
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Nombre
Javier Eduardo Vazquez Gonzilez

Profa. Juana Gavifio Contreras

Alejandra Lucia Rodriguez Maldonado

Profa. Maria del Carmen
Villarreal Erhard

Dra. Laura Melloni

Pablo Alberto Sanchez Fernandez

Lic. Leticia Lopez Villarreal

Proft. Luis Manuel Dominguez Deanda

Rolando Alonso Gonzilez Romo
Alejandra Valdez Garcia
Leonardo Gaytan Morales

Ing. Claudia Salinas Garza

Nombre

Dra. Dina Comisarenco Mirkin
Flavia Gonzalez

Maria Fernanda Valencia Suarez
Elena Pérez Vega

Carlos Jorba Elguero

Alejandra Cecilia Lopez Rosales
Angel Alejandro Cérdova Camacho
Enrique Alfonso Villalon Pifia
Rodrigo Nuiiez de la Mora

Jorge Olmos Arrayales

David Sanchez Monroy

Juan Manuel Ramirez Ferrer
Christian Velasquez Chia

Ana Paola Soberanes Varela
Griselda Cuevas Zambrano
Federico Jorge Abad Jiménez

Lic. Olga Mendoza

Maria de los Angeles Rodriguez
Lic. Francisco J. Soberanes Jiménez

Ing. Gisela Cante Reyes

Lic. Ana Delia Garcia Ortiz

Campus
Mazatlan

Mazatlan

Monterrey

Monterrey

Monterrey

Monterrey

Monterrey

Querétaro

Saltillo

Tampico

Campus
Ciudad De México

Ciudad de México

Ciudad de México

Irapuato

Puebla

Querétaro

Ensayo documental
Asociacion femenina Pro-México, Escuela de artes y oficios

Lectura Critica para activacioén de procesos
superiores de pensamiento

Abuetletec 2: "La tercera no es la vencida"

Masas modulares “Trébol”

Informe de la Primera Campaiia Multidisciplinaria de Cierre
de Labio y Paladar Hendido y Distraccién Osteogénica

Experiencias y opiniones acerca del
Servicio Social Comunitario

Formacion Humana y Responsabilidad Social Corporativa
a través del Programa Educativo “Semillita™

Vinculacion interinstitucional para el
desarrollo rural de Guanajuato

Arroyo “El Charquillo” en Saltillo, Coahuila:
Resultados del programa “Adopta un arroyo”
Trabajando juntos

Posters de Investigacion

Ciclo Mural Belisario Dominguez de
Jorge Gonzalez Camarena

Union de Caserio, mujeres por el desarrollo: Un proceso
para generar una actividad econémica responsable

Disefio de silla de ruedas activa para
la asociacién vida independiente

Piel de Angel

Proyecto de Vinculacion Académica con la Técnica de POL

Mujeres bordadoras de Toliman
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Nombre Campus Casos para la ensefianza en formacion social
Lic. Maria Del Socorro Fonseca Yerena Campus Monterrey Lavatodo

Nombre Campus Proyectos de Investigacion

Anakani Ocampo Aurd Ciudad de México Olimpiadas especiales: Ser especial es ser campeodn

Nora Stephanie Aguilar Velasquez

Claudia Contreras Ciudad Juérez Diabetes, una vida dulce sin azicar
Javier Calderon

Bianca Duran

Carlos Ruvalcaba

Jorge Tapia

Mariana Nathal Ciudad Juarez Luchando por la vida, Fundacién Raramuri
Silvia Ayala

Alberto Vargas

Alfredo Garcia

Ana Paola Soberanes Varela Irapuato Piel de Angel
Juan Manuel Ramirez Ferrer

Adriana Zorrilla Cabada Laguna Vuelve a la escuela
Roel Méndez Guerrero

M.C. Rubén Alejandro Marroquin Flores Monterrey Amigos de la naturaleza
Ing. Karen Wong Pérez
Biol. Rosalinda Morales Montemayor

Claudia V. Terrazas Monterrey Ecologia de Murci¢lagos
Roberto Macias G.
Andrés Martinez Sandoval

Armando Treviiio Mata Monterrey Estufa Solar

David Garcia Olmos

Roberto Quezada Olmos

David Guzman Fidalgo

Juan Manuel Gonzalez Villarreal Monterrey Compromiso Ambiental en el Cielo Tamaulipas

Carlos A. Garcia Espinosa
José A. Rodriguez Balbuena

Sergio Fernandez Lozada Monterrey Geofagia de la Cotorra Serrana Oriental
Elsy Satrick Monterrey New Born Crib

Diana Melina

Luis Mario Gutiérrez

Adriana Hernandez

Lucia Cristiani Choussy Monterrey Total pass

Esteban Osuna Efiufiuri
Ernesto Silva Hernandez

Carmen Diaz Garcia Monterrey Kit de estimulacion temprana

Adoracién Contreras Musiera

Stephanie Rullan Diaz

Carlos Duarte Monterrey Asiento montable para personas con paralisis cerebral
Arturo Larrafiaga
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Melissa Mariel Garza

Nombre Campus Posters de Investigacién
Esmeralda Telles Flores Monterrey Descanset para embarazadas
Lisset Gutiérrez Garza

Diana Marcela Rhi Sepulveda

Verodnica Fuentes Monterrey Mesystem
Mayela Nicblas

Marcela Limon

Luctia Davalos

Laura Narvaez Monterrey Accesibilidad total
David Alejandro Bretén Silva Monterrey Abuetletec

Josué Noé Carballo Garcia

Oscar Luis Chavez Cantu

Maria Teresa Tavel Molina

Reyna Maria Ramos F. Monterrey Conductor designado

Ing. Blanca Marcela Aguirre Sistema Nutretec-Abue
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Ensayos Documentales

Categoria: Educacion.

Aprende jugando
Laura Garcia Rodriguez Blancas y Anjali Kishore Shahani Moreno del Campus Eugenio Garza Lagiiera

Lectura Critica para activacion de procesos superiores de pensamiento

Profa. Juana Gaviilo Contreras del Campus Mazatlan

Formacion Humana y Responsabilidad Social Corporativa a través del Programa Educativo “Semillita”

Lic. Leticia Lopez Villarreal, egresada del Campus Monterrey

Categoria: Habilidades empresariales

Programa Incubatec
Lic. Raul Montiel Juarez del Campus Cindad de México

Vinculacién interinstitucional para el desarrollo rural de Guanajuato

Profr. Luis Manuel Dominguez Deanda del Campus Querétaro

Categoria: Higiene y salud

Piel de Angel

Por Juan Manuel Ramirez Ferrer, Christian Velasquez Chia, Ana Paola Soberanes Varela, Griselda Cuevas Zambrano, Federico
Jorge Abad Jiménez, Lic. Olga Mendoza, Maria de los Angeles Rodriguez, y Lic. Francisco J. Soberanes Jiménez del

Campus Irapuato

Informe de la Primera Campaiia Muitidisciplinaria de Cierre de Labio v Paladar Hendido v Distraccién Osteogénica

Dra. Laura Melloni, colaboradora con el Hospital San José — Tecnologico de Monterrey

Categoria: Vivienda

La experiencia “Jimmy Carter”
Axel Gutiérrez Zamora Morales del Campus Central de Veracruz

La casa dieciséis
Armando Petrikowski Fonseca del Campus Central de Veracruz

Categoria: Ecologia y medio ambiente
Arrovo “El Charquillo” en Saltillo, Coahuila: Resultados del programa “Adopta un arroyo”
Rolando Alonso Gonzalez Romo, Alejandra Valdez Garcia y Leonardo Gaytan Morales del Campus Saltillo

Categoria: Desarrollo humano
Uno para todos v todos para México: ;Proyecto 1 A 1!
Griselda Cuevas Zambrano del Campus Irapuato

Asociacién femenina Pro-México, Escuela de artes y oficios

Javier Eduardo Vizquez Gonzalez del Campus Mazatlan

Abuetletec 2: "La tercera no es la vencida”
Alejandra Lucia Rodriguez Maldonado del Campus Monterrey
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Experiencias y opiniones acerca del Servicio Social Comunitario
Pablo Alberto Sanchez Fernandez del Campus Monterrey

Masas modulares “Trébol”
Profa. Maria del Carmen Villarreal Erhard del Campus Monterrey

Trabajando juntos
Ing. Claudia Salinas Garza del Campus Tampico
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Aprende jugando

Aprende jugando
Por Anjali Kishore Shahani Moreno y Laura Garcia Rodriguez Blancas del Campus Eugenio Garza Lagiliera

Resumen
“Aprende Jugando” nacié como un proyecto de Creatividad Accién y Servicio (CAS) generado por los alumnos del Bachillerato

Internacional, Generacidn 2006 del Campus Eugenio Garza Lagiiera, para prestar un servicio en la Primaria Angelina Garza. El
proyecto consiste en impartir clases extraacadémicas durante los sabados ofreciéndoles dos clases diarias ademas de una actividad
recreativa. Las clases disponibles son: Inglés, Computacion, Apoyo Académico (Matematicas o Espafiol), Arte, Dibujo Japonés y
Club de Lectura.

Desde el principio de los cursos hemos tenido que superar limitaciones economicas, materiales, de organizacion y ahora hemos
logrado ser un grupo solido de “maestros” con un alumnado de alrededor de 100 estudiantes. Hace poco, por peticion de la directora
de la Primaria, se abrié un curso de computacion para los profesores de la Primaria y con esto logramos extender nuestros servicios
hacia ellos. La relevancia de este proyecto se encuentra en las amplias ramificaciones que tiene al permitir que tanto alumnos, como
profesores y estudiantes de preparatoria podamos crecer juntos por medio de “Aprende Jugando™.

Introduccién
Al aportar una ayuda comunitaria no sélo se crece como persona quien la aporta, sino que se involucra a un tercero. En nuestro

caso, tenemos la oportunidad de ayudar en la formacion de nifios de la Primaria Angelina Garza al impartir diferentes clases
extracurriculares. Siendo un grupo de 15 estudiantes de cuarto y sexto semestre, se nos permite ofrecer clases en donde un maestro,
auxiliado por un ayudante, imparte clases a grupos de 15 nifios. Al ser tantos los involucrados en la actividad, nos percatamos de la
gran variedad de materias que podiamos ofrecer. Asi, logramos hacer un programa completo con clases de inglés, arte, computacién,
apoyo académico (matematicas y espafiol), dibujo japonés (comics) y club de lectura. Ya que “Aprende Jugando” forma parte de
nuestra formacion como alumnos del Bachillerato Internacional, y éste requiere que cumplamos con una formacion integral (CAS),
optamos por incluir actividades deportivas en las clases de los nifios. Entre éstas se encuentran jazz (baile), futbol, rondas, y basket-
ball.

Las clases se imparten los sabados por la mafiana, de 9 a 12 horas, en donde los nifios tienen la oportunidad de elegir dos clases
dentro del salon y una fuera de él. Ademas, les damos a los nifios 10 minutos para que coman su lonche €l cual traen de su casa. Una
meta fijada fue permitirles a los nifios la eleccién de las clases que quisieran llevar y 20 sus papas, para que de esta forma disfrutaran
mas su participacién en el curso.

Por ejemplo, Scarlette, de siete afios, lleva clase de inglés a las nueve, seguida por clase de jazz a las 10:10, y terminando con una
clase de arte que empieza a las once. Y asi, se pueden presentar otros ejemplos, en donde los nifios deciden qué clases llevaran
durante todo ¢l semestre y asi tendran la oportunidad de desarrollarse en diferentes areas extraacadémicas. De esta forma, los pequefiines
obtienen clases gratuitas, aprendizaje y diversion al mismo tiempo, mientras nosotros completamos las horas requeridas por el
Bachillerato Internacional.

Desarrollo

Metodologia
- La Profesora Olga Pozos del Campus Eugenio Garza Lagiiera establecié contacto previo con las autoridades de la Primaria

Angelina Garza, especificamente con la directora en abril de 2004. Se le explicé a ella cudndo empezaria el proyecto y lo que es en
si CAS y el BL. Se eligié esta institucion por su cercania a las instalaciones del campus y por el drea de oportunidad que presentaba.

- Ya después, los alumnos fuimos a la Primaria Angelina Garza y ofrecimos nuestros “servicios” para impartir clases extracurriculares
los sabados. La profesora (directora) acepto prestarnos las instalaciones durante los sdbados de 9 a 12 horas.

- En septiembre de 2004 convocamos a una primera junta con los padres de familia para informarles de la naturaleza del proyecto
e inscribir de primera instancia a sus hijos. Ademas, se les present6 un reglamento redactado por nosotros.

- Ofrecimos una gama de clases posibles en dos horarios diferentes: 9-10y 11-12 horas las cuales clasificamos segun la edad de los
nifios.

- Cada nifio escogio, junto con sus padres, las clases de su agrado y nosotros formamos grupos por edades.

- A falta de equipo en buen estado para impartir la clase de computacion, se rehabilitaron las instalaciones del Centro de Computo
(CECSE) de la primaria, para que estuvieran en las mejores condiciones posibles. Se logrd rehabilitar 11 maquinas al punto de ser
suficientes para correr o “ejecutar” un programa para aprender 2 mecanografiar, creado por uno de nuestros compaiieros. Esto fue
hecho para adaptarnos a la falta de disco duro de varias maquinas pues ¢l lenguaje computacional en el cual fue programado no
requiere este aditamento de hardware.

- Después de la primera clase nos percatamos de la necesidad de impartir actividades durante la hora libre para complementar
nuestro servicio con actividades deportivas. Consecuentemente, abrimos grupos de clases de fitbol soccer, basquetbol, rondas
fantiles, juegos (voto, escondidas, entre otros.) y clase de baile.

- Se les pidio a los padres 13 pesos como cooperacién para contratar personal de limpieza que atendiese los baifios, ya que de no ser
atendidos emitian un olor desagradable el lunes después de clases.

- Creamos un sistema de “gafete de identificacion” por nifio para mayor seguridad en la entrada y salida del curso.
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- Se organiz6 un cierre de cursos a manera de “clase abierta” con los padres para que pudiesen ser participes de las actividades en
cada salon.

- A peticién de la directora de la primaria, abrimos un curso gratuito de computacion para maestros a la misma hora que los nifios
toman clase, pero éste es impartido en las instalaciones de computacion del campus. Para cubrir esta nueva actividad cinco alumnos
de preparatoria se rotan horarios para impartir las clases. Con anterioridad se pidi6é autorizacion del director del campus, el Ing.
Alfredo Pefia, quien nos permitié utilizar las salas de computacion para dicha actividad.

Contribucion al desarrollo social

Nos gusta pensar que la labor realizada cada sdbado permite crear un ambiente relajado de aprendizaje recreativo donde que los
nifios puedan ocupar su mafiana en algo sano y divertido, en especial 1til para su futuro. Afortunadamente nuestras esperanzas son
ciertas: Lo podemos ver clase por clase con la mejora de los nifios y por su desenvolvimiento en el curso. Atn mas tangible se vuelve
nuestra meta cuando tanto padres como alumnos nos han sefialado las mejoras en sus hijos y en nosotros como sistema constantemente
en renovacion para mantenernos lo mejor posible. Para medir el aprovechamiento de la clase contamos con evaluaciones periddicas
establecidas por cada alumno de preparatoria ademas de explayar el aprendizaje de sus alumnos en la exposicion final. Notamos el
avance, por ejemplo, en la clase sobre matematicas, donde se les hacen examenes regularmente y cada vez presentan mejores resultados.

Por ejemplo, dominar un segundo idioma, en este caso por nuestra cercania geografica con Estados Unidos de América, el inglés
se ha vuelto indispensable en el mundo altamente competitivo en donde vivimos. Dada la precaria situacion econémica de muchos de
los alumnos de la Primaria Angelina Garza, no les es posible cubrir colegiaturas adicionales dentro de una institucién que les brinde
estos conocimientos. Por lo tanto, en “Aprende Jugando™ les brindamos un curso sobre inglés basico para ofrecerles las mismas
oportunidades que otros nifios, para prevenir un rezago y tener mas probabilidades de un futuro exitoso. El mismo concepto aplica
para los profesores con la clase de computacion.

Actividades
- Clases de varios deportes durante el receso:
- Voleibol (Pases de pelota, juego entre los mismos nifios).
- Basquetbol (Torneos rapidos de tercias, jugar nifios contra nifias, organizar dos equipos, partidos).
- Fatbol (Varios equipos de pocos nifios, “retas” répidas de maximo cinco goles y cambio de jugadores).
- Baile (Ejercicios de estiramiento, ejercicios de bases técnicas, montaje de varias coreografias para una variedad de canciones
al semestre).
- Rondas infantiles (A peticion de los nifios, juegos -voto, escondidas, entre otros-.), acompaiiar a los nifios en sus juegos)
- Clase abierta con padres de familia al terminar el semestre.
- Clases de computacion para los maestros de la Primaria Angelina Garza.

Resultados tangibles del proyecto

- Constancia del alumnado que progresa en sus respectivos cursos

- Una funcion abierta de baile (30 nifias) durante el cierre de cursos agosto-diciembre 2004 que demuestra lo aprendido durante los
Cursos.

- Dos nifios fueron ensefiados a sobreponerse a sus dificultades para la lectura y la redaccion basica.

- Los alumnos de Apoyo Académico Orientado a las Matematicas lograron dominar las bases aritméticas necesarias para mejorar
su desempefio.

- Los nifios en ¢l Taller sobre arte (20 alumnos) crearon proyectos navidetios. Ademas desarrollaron su expresion artistica para
pasar al frente de su clase y exponer sus creaciones.

- El grupo de alumnos de inglés (30 alumnos approx) canté una cancion navideiia en el idioma en cuestion. Lo importante de este
logro fue dominar la pronunciacién de la letra ademas de comprender su contenido y compartirlo con sus compafieros y padres de
familia. (ver ANEXOS)

Ademas, hay casos particulares en los cuales hemos podido ayudar a los nifios a sobrepasar sus dificultades académicas o a
desarrollar una habilidad que ellos deseen poseer como dibujar, cantar.

Aprendizaje de los participantes

En lo que concierne a nosotros, hemos aprendido a llevar a cabo un proyecto en beneficio de la sociedad. Puede sonar muy obvio,
pero en realidad no teniamos idea de las implicaciones comprendidas en llevar acabo un proyecto tan ambicioso. Logramos desarrollar
nuestras habilidades de discusion y convencimiento al dialogar entre nosotros, con maestros, con padres de familia y con la directora
de la primaria sobre aspectos de “Aprende Jugando™. Este proyecto también nos presenta la oportunidad para desarrollar la paciencia,
la creatividad, la empatia y la tolerancia, los cuales son valores necesarios al enfrentarse a un salon lleno de nifios enérgicos por
aprender.

Hemos logrado desarrollar nuestras habilidades de aprovechamiento de recursos para utilizar de manera 6ptima los pocos recursos
materiales que tenemos para ofrecer un buen servicio. Hemos tenido que aprender a organizar para llevar las clases ordenadas y
planeadas. Sin embargo, creemos que lo mas importante es €l aprendizaje de crecer a través del servicio; por algo dicen “quien no
vive para servir no sirve para vivir.” Hemos aprendido a tomar nuestra responsabilidad para con el curso CAS como una oportunidad
para desarrollarnos, aprender y ayudar.
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Ademds, se ha intentado pedir el menos material posible a los padres. Lo unico que se les ha pedido como cooperacion son $13.00
que se dieron al principio del semestre para asi pagarle a una seflora para que vaya los sdbados a hacer el aseo de los baiios, y que los
nifios Heven un lapiz y una libreta. En cambio, nosotros hemos proporcionado las copias de las actividades necesarias, los gises, las
pinturas, las hojas de colores, los plumones, los colores, las crayolas, entre otras cosas.

Por otro lado, la direccion del campus nos ha apoyado en gran medida al prestarnos las instalaciones de los salones de computo
para que se puedan llevar a cabo ahi las clases. Las maestras también nos han ayudado cuando se requiere una gran cantidad de
copias.

Conclusion
Retos

El ejemplo mas claro de un reto que ain no logramos superar es el dia de inscripciones. Solo hemos tenido dos, pero ambos han
sido algo tediosos y desordenados. Parece ser que los nifios tienen un comportamiento superior al de sus padres y respetan mas las
filas al esperar a su turno. Otro reto con ¢l cual nos hemos enfrentado al poner en practica el proyecto es el clima no favorable, pues
cada vez que hace frio la asistencia se reduce y se pierde tiempo de las clases, o mas bien, los nifios que no asisten a clases se ven
forzados a pedir el material cubierto en clase ese sabado.

Otro reto que si logramos superar fue la falta de material computacional. Parecia inminente la suspensién del curso, pero con ayuda
de nuestros profesores y la direccion de la preparatoria pudimos sobrepasar este obstaculo.

Al terminar nuestro tercer semestre, tuvimos un problema pues nuestros comparieros de la preparatoria de quinto ya no necesitaban
mas horas CAS, y abandonaron el proyecto. Sin embargo, otros compaifieros de nuestra misma generacion se unieron a “Aprende
Jugando” y asi pudimos sustituir a los “maestros” faltantes.

Por ultimo, otro reto relacionado también con las asistencias, es la falta de constancia de los nifios y la impuntualidad de algunos
compaiieros del grupo. Para esto ultimo, ya se ha hablado con ellos y dejé de aparecer como problema. Ademas, seguimos en
busqueda de patrocinios para contar con mas recursos economicos y asi renovar el equipo de computo y el material que se ofrece
clase con clase.

Perspectivas del proyecto

Hasta ahora, hemos tenido una participacion excelente por parte de los alumnos. Sus ganas de participar y aprender son cada dia
més. Se espera que asi continte el semestre. Ademas, para cerrar con broche de oro, pretendemos hacer una clausura del afio escolar
en la Sala Cultural de la Campus Eugenio Garza Lagiiera en donde los nifios tendran la oportunidad de hacer una presentacion donde
les ensefien a sus papas todo aprendido.

Como nosotros solo estaremos un afio mas en la preparatoria, pretendemos “heredarles™ a las siguientes generaciones de estudiantes
del Bachillerato Internacional nuestro proyecto con el fin de que la Primaria Angelina Garza siga siendo beneficiada y que los
estudiantes del BI puedan completar sus horas CAS.

Referencias bibliograficas

Se utilizaron como base para este ensayo las bitacoras o diarios que nuestros compafieros llevamos para mantener registro de
nuestras actividades dentro del programa CAS y en “Aprende Jugando™.

Anexo 1: Experiencias Personales (recuentos de nuestros compaiieros)

Nataly Mercado (cuarto semestre . Maestra de Arte) Sin duda, hay muchas cosas que podemos aprender de la gente que nos rodea,
pero especialmente cuando tratas de ensefiar tus conocimientos ya que las personas aprendemos de diferentes maneras y tu como
maestra, debes de tratar de transmitir lo que sabes de una manera clara para que los demas entiendan.

Edgar Gutiérrez (cuarto semestre, Maestro de Inglés): Servir ala comunidad como un maestro me ha permitido descubrir habilidades
que yo creia no tener. Una de estas habilidades es la de ensefiar, ya que requiere mucha paciencia y dedicacion. Reaimente me ha
gustado ser maestro, pues me permite experimentar este tipo de profesion y a la vez brindar ayuda a las personas que la requieren.

Patricio Luque (cuarto semestre, Maestro de Inglés): El formar parte de un grupo que dedica tiempo y esfuerzo a la realizaciéon de
un proyecto el cual brinde beneficios a otra gente con igual o menos oportunidades que uno, me ha permitido desarrollar en mi mismo

una conducta mas humilde y sencilla, mas humana. La participacion social que desempeiiamos como facilitadores de conocimiento
en “la escuelita” me ha ensefiado a valorar el esfuerzo, la dedicacion y el empefio de otras personas. Deseo agregar que de alguna
manera he recibido mas de lo que he podido ofrecer y esto me motiva a seguir adelante con el proyecto. Espero sigamos
desempeiidandonos como lo hemos hecho hasta ahora, por el bien de ellos, de nosotros, de todos.

Mayra Cisneros (cuarto semestre, Maestra de Computacioén) Mi experiencia en los cursos de CAS durante este afio ha sido muy
emotiva, ya que no sélo he visto de que consiste la mera organizacién de una “empresa” o equipo de trabajo, si no que también he
vivido este proyecto desde su planeacion. Durante el primer semestre di clases de computacion y el mayor reto fue la falta de recursos
que teniamos, de manera que partimos de cero con los nifios, “esto es una computadora y su funcionamiento requiere de... “. El
segundo semestre (actual) he dado clases de inglés la primera hora (9-10am) y de 10:45 a 12, 12:15 clases de computacién a algunos
directivos de escuelas primarias cercanas, estas ultimas clases se imparten en el campus Garza Lagiiera de la prepa TEC, todo gracias
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al apoyo del Lic. Pefia. Las clases de inglés son en su mayoria dadas a través de canciones y actividades, el ver que los nifios la
disfruten y ademas notar su progreso es para mi un motivo mas para estar ahi cada sabado a las 9am. En cuanto a las clases a los
adultos, es todo un reto, primeramente por su propio orgullo de ser personas “a cargo de”, que ya han perdido la costumbre de ser
alumnos, en especial de alguien tanto menor a ellos. Ademas de éste roce generacional, también tenemos el hecho de la diferencia de
perspectivas y esquematizaciones de l16gica, que nuestra generacion ha desarrollado al crecer en contacto directo con las maquinas,
sin embargo el emperio v las ganas de “ganarle a la maquina™ nos ayuda sabado a sabado a progresar paso a paso. En si disfruto
bastante dando mi servicio social, no sélo porque veo un progreso en mis alumnos, si no por qué sé que en un futuro ese par de horas
semanales haran una diferencia en su desempeifio académico, cultural y social.

Alberto Ramos (cuarto semestre. Maestro de Computacion): La experiencia de enseflar en los cursos de la Primaria Angelina me

han dejado experiencias favorables. Es agradable ver como los nifios aprenden y si puede hacer una diferencia en la vida de los demas
tan solo dedicando unas horas a la semana, esfuerzo y conocimiento. Como maestro, he aprendido sobre el manejo de grupos
infantiles y también algo sobre mi propio temperamento. Es un ambiente muy agradable para todos los involucrados.

Amado Garza (cuarto semestre, Maestro de Arte): Aprendi a trabajar mucho mas con los nifios, nunca me senti incomodo con ellos,
pero ahora se que puedo tratar mejor con ellos. Me di cuenta que el funcionamiento del equipo es mucho mas importante, por que se
necesita que todos tengan las mismas ganas,. Me senti satisfecho al ver nifios y papas realmente agradecidos con lo que estabamos
haciendo, que no era un esfuerzo en vano, y que realmente se valoraba.

Edgar de Hovos (cuarto semestre, Maestro de Apoyo Académico): Para mi, impartir clases me ha ayudado a ser mas paciente. Ha
sido una gran experiencia compartir con los nifios y poder enseflarles de mis conocimientos para que ellos puedan utilizarlos en sus
clases. Una de las cosas mas satisfactorias es la alegria constante de los nifios y el hecho de que te agradecen por el tiempo que
estamos con ellos y sus ganas de aprender te hace querer seguir yendo a impartir clases.

Anexo 2: Fotografias

La profesora Blanca ensefia a sus alumnos de inglés la letra
de la cancion “We Wish you a Ferry Christmas™ para la
exhibicion con los padres. Parte del patio de la Primaria Angelina GarzA.

APREHDE JUGRNDO

Ll Clsed

§ Pate Cadig,
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Don alghn conotiln eopetiiont cusl

Las maestras de baile montan una coreografia durante el receso.

GAFETE DE IRDENTIFICACION PARA LOS NIHOS

Gafete de identificacion.
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Pinito de Navidad: proyecto realizado por los alumnos de arte. El profesor Oskar trabaja matematicas con sus alumnos.

Los alumnos de la clase de dibujo japonés posan para una foto. Las nifias en receso aprovechas para jugar futbol mientras los
nifios se organizan.
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o de notas proporcionadas a los maestros en el curso de computacion. Las notas son completamente creadas por los alumnos de la preparatoria
y su propdsito es afianzar los conocimientos vistos en clase y permitirles a los maestros tener registro de lo visto en clase.
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El profesor Amron ayuda a sus alumnos a utilizar el programa Grupo de alumnos que participan en las actividades
“Typing Tutor” Creado por Alberto Ramos, estudiante de la de rondas infantiles en recreo.
preparatoria.

En clase de inglés, los nifios y nifias de 4to a 6to de primaria ponen Los alumnos de la clase de arte 1 trabajan mientras
atencion a la profesora Laura mientras imparte el tema del dia. el profesor Pepe supervisa y atiende dudas.

El profesor Alberto Leiva dibuja un ejemplo en el pizarron para
que sus alumnos de Dibujo japonés imiten.
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Anexo 3 — Carta — Reglamento para padres de familia

Reglamento “APRENDE JUGANDO”

bl

hora y no habra una persona encargada de cuidarlos.

Las clases se impartiran los sdbados en la escuela primaria de 9 AM a 12 PM.
Es sumamente importante la asistencia continua para no perder conocimientos.
La hora de entrada es a las 9 AM. Favor de ser puntuales.

La hora de salida es a las 12 AM. Favor de estar 10 min. antes ya que los nifios saldran a dicha

Por medio de este texto me hago responsable de llevar a mi hijo (a) los sabados de 9:00 a.m. a 12:00
a.m. al a escuela primaria con motivo de asistir a clases de apoyo extraacadémico, estar puntual a su

hora de salida y de entrada.

Firma del padre o tutor

Alumno:

Anexo 4: Distribucion de Salones

CANCHA DE SOCCER
COMPU 1
CECSE
ARTE 1
ARTE 2
DIBUJO EXPRESION
canchas canchas
APOYO INGLES 1
LECTURA INGLES 2
INGLES 3
techito
[ PUERTA ]

Pue
Val

rto
rta

Puerto Progreso
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Uno para Todos y Todos para México: ;Proyecto 1A1!
Por: Griselda Cuevas Zambrano del Campus Irapuato

Resumen

Durante el ciclo escolar 2004-2003, la Secundaria Bilingiie Carlos Darwin (SBCD), del Campus Irapuato, arrancd un proyecto que
tiene como objetivo iniciar una cultura de identidad comunitaria (1) en nuestros alumnos y que ha contribuido al desarrollo humano
y mejora ecologica de nuestra comunidad UneTec.

El Proyecto 141 busca fortalecer el conocimiento y entendimiento por realidades distintas a las propias como parte de un crecimiento
personal que incluya un fuerte sentido comunitario. Esto se realiza mediante convivencias en las que trabajamos en equipo con los
alumnos de la escuela primaria de la comunidad “La Caja™, nuestra comunidad UneTec, v realizamos con cllos labores de mejora
social. Este afio decidimos implementar jornadas ecoldgicas en las instalaciones de la misma primaria logrando la participacion de
130 alumnos de la SBCD y 180 alumnos de la primaria en Ja reforestacion de su drea de juegos. Las convivencias permiten que tanto
los nifios de la primaria como los adolescentes de la SBCD establezcan un vinculo que les permite conocer realidades distintas a las
propias bajo un ambiente compartido de cooperacién y compaiierismo, teniendo en cuenta que no importa qué tan diferente vivamos
si trabajamos juntos podemos alcanzar metas compartidas.

Introduccion

Hoy México se enfrenta a una situacion entre dos realidades que van abriendo, cada dia mas, una brecha de desigualdad capaz de
no prometer mucho desarrollo en el pais. Esta situacién habla de un México debatido entre lo rural y lo urbano, entre lo moderno y lo
tradicional, entre lo rico y lo pobre, entre lo atendido y lo olvidado. Esto ha provocado que el pais comience a perder un poco el
sentido de identidad comunitaria, que sumado al altisimo pensamiento individualista de la globalizacion ha dejado a la modernidad
caer en la barbarie y convierta a este pais en una jungla donde cada quien ve sélo por sus intereses.

Esto fue lo que inspirdé a un equipo de trabajo a unir sus esfuerzos para evitar que estas dos realidades se siguieran negando y
siguieran abriendo esa brecha que las separa. Por esto surgio el Proyecto 1A1, que busca unificar estas dos realidades, mostrandola
a nuestro alumnos para formar en ellos una identidad comunitaria que los responsabilice con su sociedad, su pais, su presente y su
futuro.

Desarrollo
Metodologia

cPor qué un provecto de desarrollo social en secundaria? ;Por qué querer solucionar la situacion antes plateada con adolescentes?
Estas son preguntas que al responderse sacan a la huz el valor total de este proyecto. Decidimos trabajar con adolescentes de
secundaria porque ellos tienen mucho menos prejuicios que gente un poco mayor, son mas faciles de sensibilizar y mas abiertos a
aprender y a tomar retos, pero por otro lado son el area de oportunidad en el crecimiento de la brecha social, porque ellos son la
generacion del futuro, ellos creceran v tomaran en cuenta realidades externas a la suya, ignorandolas por completo; por ello que es
necesarios orientarlos y abrirles un poco los ojos ante este fenomeno. Por eso trabajamos con ellos, porque son mentes déciles y la
mejor area de oportunidad para demostrar que los jovenes queremos cambiar nuestro presente.

El proyecto nace con la preocupacién principal de la problematica descrita en la introduccién. Por ello, se creyd necesaria la
apertura de nuestros alumnos al conocimiento de realidades diferentes a las suyas y en donde pudieran apreciar los contraste de vida
entre una region y otra, a pesar de estar separadas por tan sélo 20 minutos de trayecto. Esto lo quisimos unir a los proyectos de trabajo
que llevamos a cabo en nuestra comunidad UneTec: “La Caja”, ya que es una comunidad con altos contrastes y la paradoja de una
realidad rural que convive a expensas de una urbe indiferente.

Este proyecto se realizé después de estudios y platicas entre un equipo de voluntarios (Griselda, Miguel, Karina y Paola) y los
directores del departamento de desarrollo humano en nuestra secundaria (Oswaldo y Lucia). La metodologia establecida para el
proyecto contempl6 el hecho de ayudar a aligerar la brecha social de México, al mismo tiempo inicia a los alumnos en un ciclo de
fortalecimiento de identidad comunitaria, sensibilizaran ante otras realidades, comprometerse a trabajar por ellas y crecer con la
experiencia adquirida. Ademas se buscoé provocar un crecimiento humano en los nifios con los cuales conviviriamos y ayudar con
actividades que dejaran resultados tangibles en la comunidad de trabajo.

La metodologia fue la misma que se sigue del proceso de madurez de un prestador de servicio social. Primero sensibilizamos e
introducimos a Jos alumnos al proyecto, mediante un taller con actividades disefiadas de acuerdo a su edad. Después realizamos una
distribucién logistica que justifica el nombre del proyecto, ya que hicimos vinculaciones uno a uno 1A1, que consistian en hacer
relaciones ahijado-padrino, donde los padrinos serian alumnos de la SBCD y los ahijados los alumnos de la primaria; ellos quedarian
unidos por el compromiso de cuidar un arbol que les seria regalado como simbolo de afecto y convivencia en la siguiente etapa.

Antes de continuar, los alumnos de la secundaria hicieron un compromiso con el proyecto, con ellos mismos, con sus ahijados y
con la comunidad beneficiaria. Para lograr que los compromisos se llevaran acabo se disefié de una mini brigada donde realizamos en
una primera visita en donde se establecio el contacto de los ahijados con los padrinos y donde equipos de dos parejas (ahijado-
padrino) trabajaron para reforestar la escuela. Para evaluar lo aprendido en esta etapa, pedimos reflexiones y testimontios. Por ultimo,
el proyecto termino con una segunda visita donde convivieron las dos escuelas participantes en una fiesta de fin de cursos que tuvo
como proposito €l que los nifios convivan, se conozcan y se comprendan mejor. Después de estas actividades pediremos a todos los
alumnos participantes (comunidad y SBCD) reflexiones sobre lo aprendido y sugerencias para el proyecto.
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Para la evaluacion del proyecto hemos decidido monitorear mas que nada las experiencias vividas por los alumnos y los nifios de
la comunidad a través de actividades concretas de escritura y dibujo (para los nifios pequefos de primaria a los cuales es mas ameno),
pero también hacer una evaluacion directa por parte del personal docente de la primaria de “La Caja” y la SBCD. Pidiendo su

opinion, sugerencias, impresiones y propuestas para la mejora continua del proyecto pues después de todo, lo que no se mide no se
puede mejorar.

Contribucién al Desarrollo Social

Este proyecto contribuye de varias formas al desarrollo social, no sélo de la comunidad a la cual apoya, también de los alumnos
con los cuales trabajamos. Sin embargo lo mas importante es la creacion de una identidad comunitaria en todos los participantes, pues
los resultados obtenidos se lograron con la colaboracion de todos. Ademas se establecié un compromiso social que al ir formado
desde pequefios en los alumnos ayudara a que cuando crezcan ya estén sensibilizados y las actividades realizadas como Servicio
Social Comunitario sean de gran trascendencia en el desarrollo social de muchas mas comunidades. Esto es ir sembrando semillas ¢
irlas cuidando hasta que den frutos.

Otro de los logros en el desarrollo social, es que el proyecto ayuda a contrarrestar el escenario actual de México y su brecha social,
al mismo tiempo brinda experiencias enriquecedoras para los participantes y apoya al desarrollo de la escuela primaria y la comunidad
en general, sin dejar que ésta caiga en un circulo vicioso de pedir y recibir, o crear una dependencia que no la deje avanzar el auto
desarrollo. Las brigadas de apoyo brindan a la comunidad un beneficio que se obtiene a través de su propia participacion y trabajo,
demostrando que si ellos se lo proponen pueden realizar muchas mds actividades similares.

Actividades

Las actividades llevadas acabo como parte de este proyecto son sencillas, divididas de acuerdo a su influencia en el proceso
formativo de nuestros alumnos de secundaria como parte del futuro capital social mexicano (2). Para el ciclo escolar 2004-2003,
separamos el proyecto en tres fases importantes, descritas a continuacion con sus respectivas actividades y justificacion.

Fase

Actividades

Justificacion

Sensibilizacion

Taller de Introduccion al proyecto con
actividades recreativas de sensibilizacion e
introduccion a la responsabilidad social.
(Anexo 1)

Es necesario introducir al alumno a contextos locales,
regionales, nacionales y mundiales, haciéndoos
concientes de realidades distintas a las que los rodean dia
a dia.

Primer Contacto
(Jornadas de labor

En esta fase realizamos “mini brigadas” de
trabajo social, la idea es irlas rotando cada

Esta fase nos ayuda a establecer un vinculo entre los
alumnos de 1a SBCD y los nifios de la primaria de la
comunidad. Decidimos hacer primero esta fase porque es

afio e ir cubriendo necesidades basicas de la

mas facil entrar en contacto si se tiene una
escuela. (Anexo 2)

responsabilidad y compromiso compartidos.

Con esta etapa logramos que se logre un poco mas de
empatia por parte de los alumnos de la SBCD y el
compromiso en los nifios de la comunidad. En esta
convivencia se relacionan mas y comparten sus
impresiones y experiencias sobre el compromiso que
comparten.

social)

En esta fase afianzamos la convivencia de
los alumnos de 1a SBCD con los nifios de la
primaria, ahora bajo un contexto diferente
de convivencia.

Segundo Contacto
(Convivencia)

Resultados tangibles del proyecto

- La iniciacion de 130 adolescentes de entre 14 y 16 afios a actividades de beneficio social.

- Disefio de un taller de sensibilizacion temprana para 130 alumnos de nuestra secundaria. Este taller dio a nuestros alumnos la
responsabilidad de conocer a su pais y ahora invitarlos a hacer algo por él: A comprometerse.

- La convivencia de un total de 130 alumnos de la SBCD y 175 alumnos de la escuela primaria “La Caja”de nuestra comunidad
UneTec.

- La donacion de un total de 90 arboles para la escuela primaria.La organizacion de dos fiestas de fin de cursos que se realizardn
en junio para los alumnos de la primaria. En esta fiesta volveran a convivir los alumnos con sus ahijados con el fin de fortalecer lazos
y reafirmar un compromiso.

Resultados intangibles del proyecto
- La obtencion de presencia y reconocimiento en la comunidad, lo cual nos ayudard a mejorar resultados en otros proyectos.
- Establecimiento de un nuevo proyecto que busca consolidarse en la tradicién de ensefianza en la SBCD.
- El inicio en la investigacion de desarrollo social en el Campus Irapato.

Aprendizaje significativo de los participantes

Los aprendizajes a compartir no solo son de los alumnos de la SBCD, sino también de los alumnos de la caja, los voluntarios que
colaboramos y los profesores quienes disefiaron y avalaron el proyecto, pues todos nos llevamos algo muy significativo de estas
actividades.

Los alumnos de 1la SBCD pudimos comprobar, gracias a testimonios escritos por alumnos, que aprendieron a reconocer y validar
realidades diferentes a su ambiente de desarrollo, esto les ayudé a apreciar lo que poseen pues pudieron ver que no todo es igual al
entorno donde se desenvuelven. También se sensibilizaron y se dieron cuenta de su reto como ciudadanos y el compromiso a hacer
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con su pais y su entorno. Por todo esto logramos que ellos mismos hicieran un compromiso diverso en intensidad o significancia pero
les dio la oportunidad de convivir con sus ahijados con menos prejuicios y asi comenzar a desarrollar una identidad comunitaria.

En cuanto a los nifios de “La caja”™, la directora nos coment6 que ella aprecié un avance en su forma de relacionarse con aquellos
llamados carifiosamente “los de Irapuato . Ella nos explico que los nifios ven como superiores a los alumnos de la SBCD, cémo esas
personas que viven a unos cuantos kilémetros pero muchas no muestran ni interés minimo en ellos. Ademas nosotros observamos
como la actividad los ayudo a sentirse valorados y apreciados, pues la relacion padrino-ahijado establecié una conexién amistosa
muy exitosa entre los nifnos, por lo cual ellos reaccionaron con el compromiso de cuidar el arbol regalado en sefial de amistad.

El equipo de trabajo también tuvo muchos aprendizajes desde el momento de realizar la investigacion para el disefio de proyecto
hasta la participacion directa el dia de la reforestacion. En esta parte me gustaria hablar en primera persona, pues las experiencias
vividas como organizadora fueron muy gratificantes, al alcanzarlas metas fijadas, superar los obstaculos y descubrir mejoras para un
proyecto basado en suefios, expectativas y grandes esperanzas de un cambio significativo en la comunidad en donde vivimos. Me
gusto el entusiasmo. la entrega, el compromiso y las muestras de gratificacion y satisfaccion de todos los involucrados.

Conclusion

Para finalizar este ensayo, nos gustaria comenzar con el analisis de cumplimiento de objetivos. Lo primero fue iniciar una cultura
de identidad comunitaria en nuestros alumnos, este objetivo fue alcanzado de acuerdo a la definicion adoptada para la realizacion del
proyecto; la identidad comunitaria s6lo emerge v se fortalece al enfrentarla ante otras identidades en una interaccion social y eso fue
lo que logramos con el disefio de las mini brigadas con trabajo en equipos formados por relaciones 1Al.

También se busco sensibilizar a los alumnos sobre la existencia de realidades contrastante a las suyas y con las cuales deben hacer
un compromiso por el hecho de formar parte del pais en donde viven. Este objetivo fue alcanzado porque pudimos apreciar cambios
de actitudes al inicio del proyecto, después del taller y, atin mejor, después de la visita a la comunidad por las jornadas ecologicas.

Estos dos logros permitieron que todos los nifios y adolescentes involucrados en el proyecto lograran un compromiso comun:
Reforestar el area de juegos de nuestra comunidad UneTec. El alcance de esta meta “fisica™ ayudo al establecimiento de un vinculo
amistoso que ayudé al desarrollo personal de los padrinos y ahijados, cuando ambas partes convivieron y compartieron grandes
vivencias una con la otra.

Ahora bien, analizando nuestros logros, es muy importante rescatar la idea que nos llevo al disefio del proyecto: la brecha social
existente entre el México Rural y el México Urbano. Esta situacion demanda de inmediato un cambio en la trayectoria cultural de las
generaciones futuras, por lo cual creemos que el seguir constantes en el cuidado de las semillas plantadas con este proyecto, podremos
cosechar frutos mejorar el panorama general de una region y posteriormente, de un pais. Pero para esto debemos tener cuidado en las
siguientes etapas (preparatoria y profesional) y culminar exitosamente el ciclo de formacidn de la identidad comunitaria.

Como conclusién vemos que el reto de este proyecto esta en lograr una consolidacion como base de un proceso de formacién de
ciudadanos socialmente responsables, pues México es un pais con una necesidad enorme de ciudadanos comprometidos con su
desarrollo. Para abrir el camino hacia la satisfaccion de esa necesidad es muy importante que sigamos con la investigacion social y el
desarrollo de proyectos que empaten con los procesos de formacion social. Hagamos que sean nuestros alumnos quienes en un futuro
emprendan actividades comunitarias por iniciativa y conviccién, no porque es un tramite o un requisito burocratico.

Por estos motivos creemos que los aprendizajes obtenidos por todos quienes participamos en este proyecto son muy importantes.
Como proyecto piloto pudimos monitorear un poco mas ¢l panorama, nos oriento sobre lo bien hecho, las areas de oportunidad y que
mas podemos crear para seguir en camino hacia nuestra mision.

Entre los retos del proyecto para tener mejores resultados se encuentra el fortalecimiento de las actividades de sensibilizacion y el
disefio de mini brigadas que sigan siendo representativas en la vinculacion humana y el apoyo a la mejora de la comunidad. Para esto
es necesario desarrollar acciones que brinden resultados tangibles de calidad pero a la vez puedan significar un vinculo bastante
fuerte entre los padrinos y los ahijados.

Hablando de la proyeccién futura del proyecto, queremos cumplir otro reto que es llevar a través de otros niveles educativos, es
decir, extenderlo a nuestra preparatoria para seguir con ¢l proceso de seguimiento y en las carreras profesionales se realicen tareas
mucho mas auténomas pero mas significativas.

Para lograr esta proyeccién necesitamos consolidar primero la secundaria, esto requeriria de otros dos afios mas (dos proyectos
mas), mucha investigacion y disefio, propuestas, vinculacion y trabajo en equipo para crear un ambiente de incubacioén y entorno
cultural propicio para el desarrollo de este espiritu social, solidario y comunitario en un nivel superior y capaz de trascender en mas
campus del Tecnoldgico de Monterrey, ya que todos tienen preparatoria y no todos tenemos secundaria.

Este reto también implica la extension de nuestra area de trabajo, es decir, la adopcion de otra comunidad o el trabajo extendido a
mstrucciones pues tarde o temprano la ayuda llegara al maximo en “La Caja”.

Cerrando con los retos especificos del proyecto nos queda hablar de uno muy importante, que seria consolidarnos como una nacion
de ciudadanos y no un pais de gente que demanda al gobierno soluciones, pues asi seriamos un grupo nacional de participacion y no
de peticion, podriamos lograr cosas grandes, como los programas gubernamentales que buscan abatir la pobreza funcionaran, la
difusion de nuestra riqueza cultural y el alcance de una comunicacion intercultural capaz de ayudarnos a entender y ayudar. Somos
muchos, con muchas ideas y necesidades, compartamoslas y fortalezcamos nuestra identidad comunitaria, alcancemos la calidad en
nuestro capital social.
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Tal vez todos estos retos suenen demasiado sofiadores, a lo mejor inalcanzables o muy pretenciosos, pero el proyecto busca
fortalecer las bases que propicien el logro de estos y muchos mas retos, pues comenzamos con la plantacion de semillas de las cuales
esperamos recoger frutos increibles, es por eso importante empezar desde las entrafias de una generacion que serd el presente en unos

cuantos anos.

Notas
(1) La identidad comunitaria es aquella que emerge v se afirma solo en la medida en que se confronta con otras identidades en el proceso de

interaccion social, validandose y apoyvandose mutuamente. (Garcia, 2002)
(2) Entiéndase por capital social a todas aquellas instituciones y/o entidades civiles que suponen una red social que reporta utilidades a un actor y una

colectividad en un tiempo determinado. (Banco Mundial, 2002).
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Lectura Critica para activacion de procesos superiores de pensamiento
Por: Juana Gavifno Contreras del Campus Mazatlan

Resumen

En este texto se plasma el proceso de investigacion realizado sobre la lectura critica, como base para activar procesos superiores
de pensamiento, en los alumnos del grupo sexto B de primaria, de la Escuela Netzahualcéyotl, en Mazatlan, Sinaloa. Al inicio se
presenta el marco contextual y la identificacion de la problematica detectada durante el diagnostico realizado. El objetivo del proyecto
es promover el aprendizaje en el alumno para agilizar sus procesos de pensamiento, desde los basicos hasta los superiores, mediante
la lectura critica, favoreciendo asi su meta de cognicién. Posteriormente. Se presenta la implementacion del curso Taller de Lectura
Critica, fundamentado en la vision constructivista del aprendizaje de Jean Piaget, en el grupo ya referido. La posibilidad de centrar la
atencion de los alumnos, en las habilidades y procesos que les permitan como lectores extraer informacion de diversos textos y
relacionarlos con sus experiencias previas, se basa en el Modelo Inductivo de aprendizaje de Piaget principalmente, y apoyado en el
Método de Procesos.

La metodologia se aplica al proyecto durante la participacion del docente-investigador como observador participante. Las reuniones
de lectura son guiadas en forma consistente y posteriormente se dialoga en grupos de discusion para retroalimentar la sesion. Si se
amplia la perspectiva de este proyecto, hacia una implementaciéon mas amplia como programa comunitario, seguramente los avances
se veran multiplicados, mediante una red de aplicacion mas extensa.

Introduccién

Hoy se reconoce que la base del progreso de un pais y de la sociedad en general es la educacion de sus gentes. Esta incide en el
desarrollo politico, econdmico y social. Por lo anterior, la meta principal en el siglo XX1I es indiscutiblemente promover una educacion
capaz de forjar individuos independiente en cuanto a su aprendizaje. Es decir, estudiantes capaces de aprender a aprender y contribuir
ademas en forma activa al avance de la sociedad. La forma de aprender depende de los procesos de pensamiento que cada estudiante
favorece.

El objetivo del proyecto implementado es contribuir a ia reestructuraciéon y reconocimiento de los procesos de pensamiento
propios de cada alumno del grupo de sexto que constituye la muestra. Se interviene con actividades estructuradas que integran el
Curso-Taller de Lectura Critica, siendo carga académica adicional a la normal en espaiiol. Se identifican los componentes del modelo
vy sus interrelaciones con la lectura critica. Se implementa y evalta dicho proyecto, mediante test y pruebas de conclusion, fundamentadas
en la Escala de Lickert y STAT propuesto por Stenberg, en un ambiente real de ensefianzs-aprendizaje. El marco teérico general lo
proporciona la Visiéon Constructivista del aprendizaje propuesta por Piaget y el Método de Procesos. Al mostrar una experiencia de
trabajo en proyectos comunitarios, desde la vision de un docente, resulta dificil eliminar la subjetividad causante de dicho proposito.
En primer lugar, demuestra satisfaccion por los logros alcanzados. En otro aspecto se refleja la intencion de que dicho proyecto sea
multiplicado y mejorado por otros profesores que asi lo deseen.

La experiencia concreta en ¢l presente trabajo, se origina por la necesidad de presentar un proyecto de implementacién, como
requisito parcial para obtener el Titulo de Maestra en Educacion, a través de una tesis. Esto es en la Universidad Virtual del Tecnolégico
de Monterrey. El tema del proyecto versa sobre la lectura critica para activacidon de procesos superiores de pensamiento, con base en
Modelo Inductivo Constructivista.

Dicho proyecto se realizé en alumnos de sexto grado de primaria. Su aplicacion practica requirio de todo un programa comunitario
que relaciono al docente-investigador con los alumnos, profesores de planta, directora y padres de familia. Es por ello que permite se
forme un espacio para reflexionar, desde diferentes perspectivas propuestas de mejora comunitaria y sobre todo de avance académico.
La generacion de dichos vinculos y enlaces desarrollados entre la academia y la comunidad, posibilitan al alumno la obtencion de
mayor apoyo y atencion. Destacando ademas que asi la realidad social se acerca al aula, siendo ésta comentada, debatida y reflexionada.
También facilitan la colaboracion de los recursos humanos generados al interior de las ireas de formacién docente, encontrando
aplicacion practica los conocimientos tedricos adquiridos durante el estudio de la Maestria en Educacion, por quien esto escribe.

Desarrollo
Se describen a continuacién, en forma sintética, los puntos mas relevantes del proceso de implementacion del proyecto referido.

Metodologia empleada
Durante la implementacion del proyecto se utilizé la observacion. Pero una observacion sistematica exige al investigador, no sélo

mirar. Para que la recogida de datos tenga validez cientifica se cumple con la normatividad practica sugerida por Ander, 1983 (p.199),
entre cllas:

a) Utilizar la observacion con un objetivo bien determinado. Por lo tanto, antes de iniciar el trabajo de campo se debe establecer

dicho objetivo.

b) Explicitar el marco tedrico referencial. Pero no forzar la realidad a los fundamentos, sino como una estructura referencial.

c¢) Tener elaborada una guia de control para dichas observaciones.

Este proyecto se desarrollé exclusivamente a favor de la Escuela Primaria Netzahulcoyotl y “la metodologia cualitativa permite al
investigador estudiar los temas seleccionados en profundidad y detalle” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p:1). El disefio de
esta propuesta estuvo abierto a la emergencia y flexibilidad, y su realizacion exigié del investigador la ejecucion de ciertas actividades
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y la presencia de algunas actitudes que coinciden con lo planteado por Newman (citado por Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2003)
para los estudios de tipo cualitativo y son los siguientes: El involucramiento directo del investigador con las personas que intervienen
en el proyecto, asi como con sus experiencias personales, la observacion de las situaciones sin interrumpir, alterar o imponer un punto
de vista externo. Toda la informacién empleada se fundamenta por autores reconocidos en las areas setialadas.

Aportacion social

Al realizar una retrospeccion acerca de la labor desarrollada, resulta curioso percibir reiteradamente la aspiracion de restituir a la
comunidad, un poco de lo mucho que he recibido a través de la educacion. En México, las escuelas de gobierno otorgan mejora
sustancial a muchisimos nifios que, sin este recurso, no les seria posible ser educados. Es por eso que se elige implementar este
proyecto en una escuela oficial, con una mayoria de niiios de escasos recursos con la posibilidad abierta de mejorar su calidad de vida
presente y futura. Sin duda el camino es el fomento de la habilidad de lectura critica, no solo de los contenidos académicos de todas
sus materias, sino también de su entorno. Se considera enorme la aportacion de promover en los alumnos, habilidades superiores de
pensamiento para realizar lectura critica de los textos, sonidos e imagenes, pero sobre todo del contexto en donde viven. El aprendizaje
mas significativo se convierte en el que el estudiante transfiere a su realidad cotidiana para solucionar problemas. Alcanzar este logro
en cada educando de los participantes, es el mas ambiciono reto que persigue este proyecto.

Actividades
La etapa de ejecucion del Curso-Taller de Lectura Critica se sujeto al cronograma siguiente, que plasmé la secuencia cronoldgica
y ordenada de las actividades desarrolladas.

Fecha Contenido Actividad prictica
Enero 14y 16 Programa del proyecto y explicacion de objetivos. Lectura y explicacion del programa.
de 2004 Inicio Diario de campo docente y expedientes Elaboracion de expediente personal de cada alumno y

personales de los alumnos.

Diario de campo.

Enero 21 y 23

Introduccion al modelo inductivo y cooperativo,
método de procesos. Lectura Adivinanzas.

Presentacién de materiales de acuerdo al fichero de
actividades de espafiol y programa oficial. Inferir e
inducir a generalizaciones a partir de las adivinanzas.

Enero 28 y 30

La lectura critica en el reconocimiento y desarrollo de
procesos basicos del pensamiento.
Novela.

Discusion de lectura-Presentacion de materiales.
Aprende a pensar: Método CORT.

Febrero 4y 6 La lectura critica en el desarrollo de procesos basicos Discusion de lecturas.
del pensamiento. Realizacion de primeras entrevistas docentes.
Cuento.

Febrero 11 y 13 | Aplicacidén y enseflanza de estrategias de lectura. Dialogo y debate sobre lectura realizada. Analisis de
Libro Sepyc. entrevistas.

Febrero 18 y 20

Parcial I Test.

Evaluacién sumativa con fines de recabar cifras de
evaluacion del proyecto. Organizacion de datos
resultantes.

Febrero 25y 27

Lectoescritura con aplicacién de procesos superiores de
pensamiento:

Redaccion de escrito analitico-critico sobre tema del
periddico. Lectura posterior del escrito para comentar en

Lectura inferencial y analdgica. Periddicos. grupo.
Marzo3y 5 Articulacion entre procesos basicos de pensamiento y Presentacion de materiales editoriales, cronicas,
procesos de razonamiento inferencias y analdgico. reportajes.
Uso del periédicos y directorio. Elaboracion de textos por parte de los alumnos, con sus
comentarios.
Marzo9y 11 Criterios de seleccion de lecturas. Anécdotas. Narracion de anécdotas y circulos de discusion sobre
diferentes planteamientos de sucesos personales.
Marzo 15 Organizacion de los datos y redaccion del Reporte Despedida del grupo y agradecimiento por las facilidades
de 2004 Final. brindadas.

Lametodologia general que norma las actividades se inscribi6 en ¢l paradigma de la evaluacion formativa, atin cuando la sumativa
se emplea para recogida de datos.

Se explico al alumno que no esta sujeto a ponderacion porcentual de sus resultados, ni éstos se reflejaran en su boleta de calificaciones.
Lo anterior posibilita un mayor ambiente de confianza para la participacién en las acciones realizadas. Incluyen las actividades
circulos de lectura y discusiones grupales, de esta forma se circunscribe el aprendizaje colaborativo como apoyo.

Como consecuencia de las sesiones de trabajo realizadas con los alumnos, se atendié a padres de familia para dar respuesta a sus
cuestionamientos sobre el proyecto, por lo que la directora del plantel convoco a todos los que tuvieran disponibilidad para asistir a
una reunion. Para aprovechar la oportunidad de didlogo se pensé en ofrecer una platica con el tema: “Escuela y hogar son centros de
aprendizaje colaborativo”, a la par de informarles con detalle los objetivos del proyecto.
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Resultados tangibles del proyecto

Al triangularse la informacion resultante de los instrumentos empleados: Observacion participante, entrevista al docente de base,
test y prueba de conclusion de los alumnos, es coincidente sefialar logros favorables. Principalmente se obtuvo la inscripeidn de los
estudiantes a Secundaria, ain cuando en principio no o tenia contemplado la totalidad. Cabe destacar ademas, la disposicion
participativa en todas las materias, sefialada por la maestra del grupo. Sirve entonces para ampliar las posibilidades para formalizar
cambios manifestados en mejoras para la vida social.

Finalizando el proyecto, cada alumno redactd un escrito visualizando su vida futura, pero con una vision critica del presente.
Analizando y decidiendo actividades que requiere realizar, para lograr las expectativas establecidas. Esta es la labor solicitada junto
a la prueba de conclusion del proyecto, para aplicar los procesos de pensamiento y extraer de las lecturas comentadas consejos,
conceptos y significados valiosos para ser transferidos a su vida. Se busca que las nuevas respuestas sean originadas por la
reestructuracion de esquemas mentales. Dicha reformulacion es Hlamada también “cambio conceptual, que constituye quiza uno de
los procesos mas costosos y dificiles de la construccion del conocimiento.” (Dreyfus & otros) citados por Fairstein (2001). La
finalidad de esta dinamica es valorar el alcance de activacion de procesos de pensamiento, partiendo del fundamento tedrico STAT de
Stenberg. También se recabo informacion del Test aplicado para recabar opiniones favorables o no acerca del proyecto, analizados
con la Técnica Lickert. Emergen de esta informacion resultante cuatro categorias, mismas que se detallan en la tabla y grafica anexas.
Los resultados finales confirman que [a inteligencia es modificable, si se aplica sistematicamente lectura critica, enlazando la metodologia
de procesos.

Conclusién

La transferencia de conocimientos de una generacién a otra ha sido posible gracias a la atencion prestada a la lectura. Es por eso
que sobrevive el pensamiento de intelectuales de todos los tiempos. Por lo tanto, no resulta concebible aprender de manera eficaz, sin
esta actividad. Vincular ademas el método de procesos permite a cada lector la construccion de “todas las funciones psicologicas
superiores que se generan en la cultura” en acuerdo con Vygotsky (1978) en Pozo (1996,p.30).

Otro referente tedrico importante lo proporciona Alvarez (1999) al resaltar que “gran variedad de impulsos, motivos y tendencias
dirigen la conducta del hombre, por lo tanto la actividad que éste ha de desarrollar debe ser guiada tomando muy en serio la educacion,
no como mero accesorio en el desarrollo humano”. “Es el pensamiento, el que norma estas inspiraciones y directrices. Por lo que esta
positiva y sencilla contribucién del proyecto, orienta una activacion de procesos superiores del pensamiento en los alumnos hacia el
bien comin. Ojala se multiplique esta participacion, mediante un programa comunitario que estructure amplias redes de trabajo en
este sentido. Multiples brigadas de apoyo integral a muchas mas escuelas oficiales, donde los que tienen abundancia de posibilidades,
ayuden a los que no, plantean la posibilidad de que 1a sociedad mexicana pueda trascender sus problematicas e integrarse mejor a la
economia y cultura mundial. Esa es la perspectiva mas deseable, ya que México demanda nifios y jovenes participativos, generosos,
lectores criticos, creativos e innovadores. Asi, la utopia ya no io serd mas.
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Anexos

Tabla de contenido. Significacion porcentual de las categorias resultantes del proyecto de Lectura Critica, con
Método de Procesos en 6° B.

Categorias
1 2 3 4
Sexo Total Preguntas Imagenes Cuadros sinopticos Ninguna
Hombres 13 5 4 2
30% 3%

Mujeres

Total

Resultados del Test Aplicado a los Alumnos

mal
15%

excelente
regular 39%

15%

bueno
31%

Opinién acerca de la identificacion de procesos cognitivos mediante la lectura critica.
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Resultados de Prueba de Conclusion

}m Hombres
B Mujeres

Si A veces No

Opinién de los alumnos sobre la consideracion de que el proyecto activd sus procesos superiores de pensamiento,
con base en la lectura critica.

Repr ion Grafica de Resultados del Test

Resultados del proyecto por encima del promedio con base en la Escala de Lickert.
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“Semillita”
Por: Leticia Ivonne Lopez Villarreal, egresada del Campus Monterrey

Resumen

El presente documento presenta la resefia de un programa educativo para niilos, desarrollado por el Tecnologico de Monterrey en
1998 con la finalidad de contribuir en la formacion social de los alumnos, el desarrollo personal de los nifios y la responsabilidad
social de las empresas.

Este programa educativo se llama Curso “Semillita”, tiene como objetivo promover la formacion humana del nifio a través de la
terapia del juego, teniendo como tematica algunas de las habilidades, actitudes y valores (HAVs) que definio el Tecnologico de
Monterrey en su Mision 2005. Los trasmisores de las HAVs seleccionadas han sido los propios alumnos que participan a través del
Servicio Social comunitario como instructores de los nifios, contribuyendo asi directamente a la prictica y reafirmacidén de los
mismos.

Los organismos participantes en la difusion € implementacion de este programa educativo, ademas del Tecnologico de Monterrey,
han sido empresas lucrativas que tienen dentro de sus politicas de operacion una responsabilidad social con su entorno. Uno de los
logros mas importantes obtenidos en agosto de 2004 y descrito en este ensayo documental, es la integracion del curso como parte de
las estrategias de “Responsabilidad Social” de la empresa British American Tobacco-México.

Introduccion

El curso fue desarrollado con base en un analisis realizado en las comunidades de nifios que se encuentran en situacion vulnerable
y atendido por las organizaciones de la sociedad civil con las cuales el Tecnolégico de Monterrey mantiene una estrecha colaboracion
como socios-formadores. La finalidad principal del curso era elevar el autoestima del nifio y crear un sentido de pertenencia a un
grupo base, necesidad basica para el adecuado desarrollo psicologico de cualquier ser humano. Es por lo anterior que se definié
realizar el curso para nifios de seis a 12 afios, edad cuando se forma el caracter y la personalidad del ser humano.

En 1998 se inicié la implementacion del curso a nifios de Casas Hogares, pero descubrimos que existia el interés de algunos
profesores y empleados del Tecnoldgico de Monterrey de integrar a sus nifios, al ver las diversas actividades realizadas en el Campus
Monterrey durante los fines de semana, por lo que en enero de 1999 se inicid con la integracion de hijos de empleados del Instituto
en conjunto con nifios de Casas Hogares, integrandolos en los mismos equipos. Los resultados fueron positivos y se decidié que el
curso se realizaria de esta forma: nifios de casas hogares con nifios hijos de empleados de nuestro Instituto, asi comenzo a operar y a
transferir a otros campus del Sistema y a 10 escuelas pablicas del Estado de Nuevo Ledn.

En mayo de 2004 se realizé una presentacion del programa educativo a la empresa British American Tobacco-México en conjunto
con otros programas del Instituto, decidiendo la empresa implementar como primer programa en el Centro Deportivo el Curso
“Semillita” a cambio del pago de $150 mil pesos para el financiamento de otros proyectos sociales del Departemento de Formacion
Social y Apoyo a la Comunidad del Campus Monterrey y lo mas importante, incluyeron el curso como parte de sus estrategias de
Responsabilidad Social, comentando que estaban muy orgullosos de ser la primera empresa en implementar un programa de este tipo
para los hijos de los empleados y que apoyarian el programa para ser transferido a otras empresas como CEMEX, considerando como
base la experiencia obtenida de la firma de este convenio durante el afio 2004.

Desarrolio
Metodologia

A continuacion se describe la metodologia realizada con la empresa British American Tobacco, la misma realizada con las Casas
Hogares y Organizaciones de la Sociedad Civil con las que se ha colaborado en los siete afios de operacion del programa. Es
importante mencionar que el curso fue impartido a hijos de operarios, provenientes de comunidades marginadas y nifios de directivos
con la finalidad de continuar con la metodologia formativa del programa. El proceso realizado con British American Tobacco fue:

1. Firma de convenio: Primeramente se firmé un convenio de colaboracién entre el Campus Monterrey y la empresa, en donde se
definieron las responsabilidades y compromisos de ambas partes, asi como el respeto a los derechos de autor y fechas generales para
la transferencia del programa a través del afio.

2. Definicion de coordinacion general: Se definié un coordinador general del curso, alumno de nuestro Instituto, como parte de la
formacion social que promovemos. Se eligio a Aracely Solorzano, Reina de la simpatia del Tecnologico de Monterrey, con la finalidad
de cambiar las funciones e imagen de la Reina y que fuera ante el campus ejemplo de compromiso con el desarrollo de la comunidad.

3. Reclutamiento de alumnos: Se promovié el programa entre los alumnos para reclutar al equipo logistico y a los instructores del
curso. Lo anterior se realizé6 mediante posters, volantes y durante la Expo Servicio Social Comunitario del Campus Monterrey. Se
logré reclutar a 46 alumnos para la implementacién del curso.

4. Capacitacion y asignacion de funciones: Se realizo una capacitacion de tres fines de semana en donde se les impatieron temas
como: control de grupos, etapa del nifio de seis a 12 afios, psicologia infantil, entre otros. Ademas se les trasmiten los videos de
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experiencias anteriores, la filosofia del programa, operacion y se asigan las funciones que cada uno desempefiara durante la
implementacion del mismo. Y lo mas importante se les da a conocer la metodologia del curso, el cual esta basado en “terapia del
juego™.

5. Implementacion y seguimiento del curso: Cada cuatro meses se realizan sesiones sabatinas de cuatro horas cada una, en esta
ocasion en el Centro Integral de la empresa. Al finalizar cada dia se realizan retroalimentaciones entre los instructores para la mejora
del programa en la proxima sesion, ademas que los instuctores llenan los formatos de observacion y evaluacion, con lo cual se da
seguimiento al desarrollo del nifio.

6. Cierre de etapa: Se lleva a cabo una ceremonia en cada etapa, porque debido al sistema educativo del Tecnolégico de Monterrey,
los alumnos tienen vacaciones y durante el siguiente semestre las personas que se inscriben al programa como instructores cambian,
por lo cual se realiza un cierre temporal. Durante este curso, los nifios por grado presentan frente a sus padres lo aprendido a través
de alguna obra de teatro, poesia o baile, ademas se les entrega una medalla de reconocimiento por concluir la etapa.

7. Evaluacion: Se realizé una evaluacion del curso con la empresa para identificar dreas de oportunidad y mejorar la implementacion
durante la siguiente etapa.

Contribucion al desarrollo social

Este programa contribuye al desarrollo social, debido a que la base del desarrollo de cualquier comunidad humana es la educacion
de sus integrantes, especialmente la educacion moral, pues cualquier proyecto, actividad o accion realizada entre un grupo de perso-
nas implica una serie de relaciones interpersonales y la eficacia de éstas influye en gran medida al beneficio que tendra cualquier
proyecto comunitario desarrollado.

La formacion del ciudadano es uno de los problemas mas acusiantes de las sociedades democraticas contemporaneas.

Actividades

El diseno de actividades del curso estd basado en el Aprendizaje Experiencial 6 Terapia de Juego. El nifio no puede aprender, no
puede estar disponible sobre el plano racional, si no ha podido expresar sus conflictos a nivel profundo, sus dificultades al vivir, sus
dificultades en su relacién con el otro, su relacion afectiva, emocional. Muchas dificultades del aprendizaje se relacionan con trastornos
de la personalidad y trabajar a nivel pedagdgico, olvidando el nivel psicoldgico profundo, es trabajar de manera superficial (Jasso,
1978). Por lo anterior, que mds alla de una herramienta es un programa con una filosofia educativa que parte del principio de que las
personas aprenden mejor cuando entran en contacto directo con sus propias experiencias y vivencias.

Como lo menciona Gonzalez (1985) la educacion moral no debe estar en la transmision de contenidos y valores estandares, sino en
el proceso de configuracién conjunta con el educando, de un sistema de valores personalizados portadores de un sentido moral para
¢l, realmente vivenciado y asumido, lo que conduce a la diferenciacion individual en la apropiacion de la moral. Es un aprendizaje
“haciendo” que reflexiona sobre el mismo “hacer”. Esta modalidad no se limita a la sola exposicion de conceptos, ademas, a través
de la realizacion de ejercicios, simulaciones o dinamicas con sentido, busca que la persona asimile los principios y los ponga en
practica, desarrollando sus competencias personales y profesionales. Lo anterior ocurre siempre y cuando se tenga un adecuado
proceso de reflexion y de voluntad de experimentacion por parte de quien aprende. El ciclo de aprendizaje es el siguiente:

Cada sesion tiene una duracion de una hora. Las sesiones se distribuyen dependiendo de la disponibilidad del grupo de nifios a
quienes se les impartird el curso. Generalmente son cuatro horas cada sdbado 6 1 hora una vez por semana. El curso esta disefiado
para 36 sesiones de una hora por tema. Los temas estan disefiados con base en dos criterios: Habilidades, Actitudes y Valores (HAVSs)
definidas por el Tecnolégico de Monterrey y los cuatro pilares de aprendizaje de la UNESCO (Saber Ser, Hacer, Conocer y Transformar).

Los temas por edades son: Liderazgo -6 afios; Valores- 7 y 8 afios; Respeto a la Naturaleza-9 afios; Puntualidad, Orden y Limpieza-
10 afios; Emprendedor-11 afios.

Existe un manual por cada tema y cada una de las actividades de aprendizaje desarrolladas estan basadas en la Terapia del Juego.
Cada documento fue desarrollado por un departamento del Campus Monterrey experto en el drea: Centro de Valores Eticos, Centro
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de Emprendedores, Centro de Liderazgo, Fomento a la Cultura Ecolégica y Centro de Calidad. Ademas el curso incluye la realizacion
de una actividad altruista grupal.

Debido a que cuando los valores llegan a regular la conducta de las personas, no desde fuera sino desde dentro (autorregulacion),
se puede afirmar que son cualidades de la personalidad, implicando un nivel de autoconciencia relativamente alto sobre ellos y un
sentido personal para el sujeto. Cuando esto no ocurre los valores pueden ser conocidos por parte de los educandos y llegar a cierto
nivel de regulacion, pero externo, de acuerdo con el contexto social inmediato en que se encuentren inmersos, y cuando las condiciones
varien, o0 no exista la presion social acostumbrada, cambiara sensiblemente la conducta y se demostrara la inexistencia de tales
convicciones en la personalidad (Alvarez, 1998).

Los grupos son de cinco niflos, de niveles socioecondémicos opuestos y dos instructores con la finalidad de elevar el nivel de
atencion recibida por cada nifio.

En cada implementacién del curso se realiza una actividad altruista y en esta ocasion fue la mejora de la infraestructura de dos
escuelas primarias en comunidades marginadas.

Resultados Tangibles

- El Curso Semillita se ha implementado en cuatro campus del Sistema: Veracruz, Tampico, Mazatlan y Estado de México.

- Se han beneficiado mas de 30 mil nifios de la Repiblica Mexicana en los siete afios que tiene operando.

- Reconocimiento del Programa en Noviembre de 1999 por ser uno de los proyectos de mayor trascendencia de la Direccion de
Programas de Apoyo a la Mision del Tecnolégico de Monterrey, Campus Monterrey

- Primer lugar del concurso SIFE en Forword Texas, en la categoria de programas sociales llevado a cabo en marzo de 1999.

- Participacion de 52 alumnos internacionales y 100 alumnos de la Preparatoria Tec.

- Han participado mas de 2 mil alumnos realizando su Servicio Social Comunitario, como instructores, equipo, promotores v
coordinadores.

- Se han publicado los resultados del curso en cuatro notas del periddico “El Norte” en Nuevo Ledon y “El Reforma™ en la Ciudad
de México.

- Han colaborado 16 Casas Hogares, Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de N.L., 12 escuelas piiblicas del estado vy
cuatro empresas lucrativas han contribuido con el financiamiento del programa.

- Generacion de dos “microempresas” por parte de los nifios, una en Garcia, Nuevo Ledn y otra en Monterrey. Una de ellas se
publicé en el periddico “El Norte”, el 30 de abril de 2000.

- Mejora de la autoestima y relaciones interpersonales de algunos de los nifios participantes en el programa. Ver en Anexos:
“Investigacion evaluativa de los procesos educativos del Curso Semillita”.

- Por testimonio de la asociacion civil “Mejor una Vida a Tiempo A.C.” que trabaja con nifios de la calle que viven en comunidades
de Escobedo, Nuevo Ledn nos informaron que uno de los nifios habia logrado aprobar el quinto grado, después de dos afios de haber
estado reprobando el mismo afio, por hiperactividad y falta de atencion, las maestras notaron cambios muy notables en las relaciones
del nifio Edgar.

- Se firmo un convenio en noviembre de 2004 con la empresa British American Tobacco (BAT)-México para transferir el programa
a cambio de un donativo de 150 mil pesos para financiar programas sociales del Campus Monterrey.

- EI curso se implementd a 98 nifios de la empresa como primera fase, integrandose una nifia con capacidades especiales v se
obtuvieron resultados muy favorables en los nifios, ademas de comentarios muy positivos por parte de padres de los mismos.

Aprendizajes Tangibles en los participantes
A los alumnos del Servicio Social Comunitario se les aplica una encuesta al final de su participacion en el programa. Esta encuesta
aparece en los anexos. Los resultados de autoevaluacion de semestres anteriores de 98 alumnos participantes fueron:

JCuales de las siguientes Habilidades, Actitudes y Valores, pusiste en practica a lo largo del programa?

22% Compromiso de actuar como agentes de cambio; 18 % Alta capacidad de trabajo en equipo; 13% Liderazgo; 12% Capacidad
de identificar y resolver problemas; 8% Capacidad para tomar decisiones; 10% Cultura de trabajo; 6% Creatividad; 5% Buena
comunicacion oral y escrita; 4 % Espiritu de superacion personal;. 2 %Cultura de calidad.

Lo anterior nos muestra que los alumnos desarrollan habilidades como trabajo en equipo, capacidad para identificar y resolver
problemas, ademas de actuar como agentes de cambio. Ver en Anexos: “Investigacion evaluativa de los procesos educativos del
Curso Semillita”, en donde se muestra una evaluacion realizada al curso en el 2001, para identificar los aprendizajes tanto de los
nifios como de los alumnos de Servicio Social Comunitario al participar en este programa y debido a los resultados se ha dado
continuidad hasta la fecha.

Conclusion

Considero que el programa ha estado en operacion durante siete afios, porque las organizaciones beneficiarias han observado
resultados tangibles en algunos de los nifios participantes. Actualmente existe una necesidad de formar seres humanos comprometidos
con su entorno, es decir, con su comunidad, especificamente con su pais. Este tipo de programas educativos promueven este tipo de
formacion que da herramientas personales escenciales en las relaciones interpersonales, las cuales son la base de cada actividad
desarrollada por los seres humanos durante el dia, independientemente de la edad o etapa de vida en la que se encuentran.
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Siguiendo el volumen “Educacién Moral y Civica™ Materiales para la Reforma, MEC (1992), la educacion moral puede ser un
ambito de reflexién que ayude a:

1. Detectar y criticar los aspectos injustos de la realidad cotidiana y de las normas sociales vigentes.
. Construir formas de vida mas justas tanto en los ambitos interpersonales como en los colectivos.
. Elaborar auténoma, racional y dialégicamente principios generales de valor que ayuden a enjuiciar criticamente la realidad.

4. Conseguir que los jovenes hagan suyo aquel tipo de comportamientos coherente con los principios y normas que personalmente
hayan construido.

5. Lograr que adquieran también aquellas normas que la sociedad de modo democratico y buscando la justicia y el bienestar
colectivo se ha dado.

Es por lo anterior y por las evidencias existentes del impacto formativo positivo producidos tanto en la comunidad infantil en
situacion vulnerable y en los alumnos del Servicio Social Comunitario, que el Campus Monterrey continuard promoviendo éste tipo
de proyectos en conjunto con las empresas lucrativas para de contribuir al cumplimiento de su nueva mision.

2
A
3

Retos y perspectivas

La vision de este programa es implementarlo en otras empresas grandes de Monterrey y la Republica Mexicana, como CEMEX y
FEMSA, entre otros., considerando como base la experiencia con British American Tobacco-México, debido a que lo han visualizado
como una oportunidad para apoyar a los familias de la empresa y al Campus Monterrey como una fuente de financiamento para
proyectos sociales prioritarios en el Departamento de Formacién Social y Apoyo a la Comunidad.

Una ventaja es que la empresa esta en toda la disposicion de apoyar al programa para la transferencia a otras compaiiias, después
de que el proceso con ella haya terminado.
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Anexo 1: Fotografias de las actividades realizadas con los nifios de British American Tobbaco-México

Anexo2: Evaluacion del impacto formativo del curso y testimonios
Investigacion evaluativa de los procesos educativos del Curso Semillita

Introduccion

Esta investigacion trata de evaluar el cumplimiento de los objetivos definidos por el Curso Semillita, en los nifios y profesores del
nivel primaria en las 10 escuelas donde se inicié la implementacion del programa.

Lo anterior es con la finalidad de proporcionar informacion para hacer los ajustes necesarios en el proceso de ensefianza y buscar
apoyo para el progreso educativo. La contribucién a la toma de decisiones subsiguiente y al mejoramiento de la programacién futura
denota la finalidad social de la evaluacion. (Weiss, 1990, p.16).

Objetivo General
Analizar y evaluar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje del Curso Semillita en los nifios de las escuelas en donde se esta
implementado el curso.

Preguntas de investigacion
Las preguntas de investigacion se clasificaron de acuerdo a la Taxonomia de Bloom.

Conocimientos: ;Han sido los nifios capaces de conocer algunos conceptos y significado de algunos de los valores, asi como el
significado de ser un lider, para aplicarlos en su vida diaria?

Destrezas y Habilidades: ;Se ha fomentado el compromiso y defensa de la identidad cultural y valores propios, reflejandose en
acciones de solidaridad, desarrollo de la creatividad y liderazgo, respeto a los demas, actitud de didlogo, responsabilidad, justicia y
libertad?

Actitudes y Valores: ;Los nifios han avanzado en su crecimiento y autoafirmacién personal: Estimulando rasgos y cualidades
potenciales de los nifios que conforman y afirman su identidad personal en el acto de permanecer y participar en grupos?

Comunicacién: ;Se ha logrado que los nifios de la escuela primaria afiancen su capacidad y voluntad para autoregular su conducta
y autonomia?

Relaciones Sociales: ;Se ha logrado que los nifios mejoren su interaccion personal y familiar?

Hipétesis: Los nifios han desarrollado o reforzado algunas habilidades, actitudes y valores como el respeto, la responsabilidad,
sinceridad, creatividad, el trabajo en equipo, compromiso social durante la implementacion del Curso Semillita dentro de su aula, lo
cual beneficia a sus relaciones interpersonales y al incremento de su autoestima.

Metodologia
Esta investigacion se realizé con base en el modelo CIPP de Stufflebeam que considera a la evaluacion como un ciclo
continuo que sigue los siguiente pasos y/o elementos: Context evaluation, Input evaluation, Process y Product (Smith y Glass, 1987),
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este es ¢l ciclo que seguiré a lo largo de la investigacion, debido a que primero se obtendra informacion del lugar donde se estara
realizando la evaluacion, que tanto responden los directivos y profesores a la implementacion del curso por parte de los alumnos del
Campus Monterrey, con base en todos los elementos detectados en esta etapa continuaré con el disefio de los instrumentos de
observacion, encuestas y guias de las entrevistas aplicadas al inicio, durante y al final de la investigacion.

El disefio de actividades del curso esta basado en el Aprendizaje Experiencial, mas que una herramienta, es una filosofia de
educacidn que parte del principio de que las personas aprenden mejor cuando entran en contacto directo con sus propias experiencias
y vivencias. Es un aprendizaje “haciendo” que reflexiona sobre el mismo “hacer”. Esta modalidad no se limita a la sola exposicién de
conceptos, sino que, a través de la realizacion de ejercicios, simulaciones o dinamicas con sentido, busca que la persona asimile los
principios y los ponga en practica, desarrollando sus competencias personales y profesionales. Lo anterior ocurre siempre y cuando
se tenga un adecuado proceso de reflexién y de voluntad de experimentacion por parte de quien aprende.

Cada sesion tiene una duracion de una hora a la semana con los nifios de primaria en donde estaran involucrados los profesores y
los alumnos de servicio social como facilitadores del proceso en conjunto con los nifios.

Método de recoleccion de datos

Una vez que seleccionamos el disefio de investigacion apropiado, la signiente etapa fue recolectar los datos pertinentes sobre las
variables involucradas en la investigacion.

1. Seleccionar un instrumento de medicion de los disponibles en el estudio del comportamiento o desarrollar uno. Los cuales se
mencionan mas adelante.

2. Aplicar el instrumento a la medicion a la muestra seleccionada:

La férmula para la obtencidn de muestras finitas nos indicé 650 nifios como muestra para realizar la investigacion, debido a lo
complicado de codificar y realizar una investigacién de este tamaiio, en el tiempo de duracioén del presente trabajo se decidio lo
siguiente: Aplicar los diferentes instrumentos de entrevista y encuesta a grupos de 200, 100 y 50 nifios, un instrumento diferente para
cada grupo:

- Instrumento 1 (Observacion). 1 grupo de 200: 20 nifios de cada escuela

- Instrumento 2 (Entrevista). 1 grupo de 200: 20 nifios de cada escuela

- Instrumento 3 (Encuesta). 1 grupo de 100: 10 nifios de cada escuela
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- Instrumento 4 (Observacién). 1 grupo de 100: 10 nifios de cada escuela

1. ¢ Te Hevas bien con todos tus comparieros?

Si_

No

2. Cuando cometes un error /lo aceptas sin miedo y sin decirte cosas feas?

Si

No____

3. ¢ Aceptas (aunque no estés de acuerdo) a todos tal y como son?

Si

No

4. (Te gustas tal y como eres? ;Te caes bien?

Si_

No

5. Si te dicen algo positivo sobre tu persona, jte da gusto y lo crees? Como por ejemplo, que te digan que eres muy ordenado.

Si_

No__

6. ;Sientes y crees que nadie es mejor que ti como persona?

Si_

No

7. Si te preguntan tus cualidades las puedes nombrar rapidamente?

Si_

No

8. Aunque pase algo que no te guste ;como quiera estds contento?

Si_

No_

9. (Contagias a tu familia con tu buen humor?

Si_

No

10. ;Le dices muy seguido a tu familia que los quieres mucho?

Si_

No__

11. (Es normal que en tu familia se digan que se quieren?

Si_

No

12. ;Sientes que tus papas te quieren igual que a tus hermanos?

Si_

No

13. Cuando un amigo tuyo tiene un logro ;te alegras?

Si_

No

14. ; Te gusta como eres fisicamente?

Si_

No

15. (En tu casa acostumbran decirse palabras bonitas? Como por ejemplo: jQué bonito pelo tienes! jEres muy guapo!

Si_

No

16. Cuando alguien de tu familia comete un error es regafiado de mala manera?

Si_

No

17. {Te molesta que fulanito sea como es, te gustaria que cambiara?

Si

No__

18. ;Comparas frecuentemente a tus papas con otras personas que si te gusta como son?

Si_

No

19. ;Te da tristeza cuando no le caes bien a alguien?

Si__

No

20. ;Te disgusta la familia que tienes?

Si_

No
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Instrumento 3. (Fncuesta). También se le dio al alumno evaluador la siguiente encuesta para aplicar a los nifios.
Instrumento 4. (Observacion)

Hoja de evaluacion conductual del nifio

Nombre del nifio Fecha de nacimiento

Grupo: Instructor:

Valores integrados a la vida del nifio
Acuerdo Desacuerdo

Amistad

S1 un compaiiero l¢ pide ayuda,

el mfio le ayuda.

Si falta algiin compaiiero a clase porque
esta enfermo, el nifio se preocupa por su salud.

Si ha roto o perdido algin objeto ajeno, se lo dice al
profesor y evita que castiguen a todo el grupo.

Tiene indiferencia hacia sus amigos que terminan
a tiempo el trabajo asignado.

Anima a sus compaifieros cuando estan tristes
o no pueden realizar alguna actividad.

Respeto

No habla cuando el instructor esta hablando.

No daifia la naturaleza.

No tortura a los animales.

No dafia los objetos.

Respeta el turno de sus compafieros.

Respeta las reglas de los juegos sin hacer trampa.

Responsabilidad.

Va limpio y bien vestido.

Es puntual.

Devuelve lo que le prestan.

Cuida sus pertenencias

Admite sus errores.

Pone la basura en su lugar.

Perseverancia.

Termina los trabajos.

Si tiene alguna idea la exterioriza.

Si hace una pregunta o comentario y

no lo escucharon, lo vueleve a repetir.

Sino le sale algo bien a la primera, lo sigue
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Intentando.

Sinceridad.

No habla mal de nadie.

Dice la verdad.

No critica a nadie a sus espaldas.
Cuando no entiende algo, lo pregunta.

Cuando un compaiiero le simpatiza, se lo dice.

Cuando toma un objeto ajeno y el duefio pregunta

por él. reconoce que lo tomo.

Reconoce sus errores.
Relacion con compaiieros.

Habla y distrae a los compaifieros.

Pelea verbalmente.
Pelea fisicamente.

Es expresivo.

Respeta a sus compafieros.

Se integra facilmente.
Rivaliza y compite.

Es comunicativo.
Relacion con el instructor.
Ignora instrucciones.
Acepta Ordenes.

Es muy dependiente.
Es muy independiente.
Es expresivo.

Agrede verbalmente.
Agrede fisicamente.

Observaciones generales.

Caracteristicas positivas del nifio.
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Instrumento 4. (Encuesta)

Preferencias selectivas de Macobby
Nombre: Edad:

Objetivo: Esta herramienta te ayuda a conocer la base sobre la cual toma las decisiones el nifio, ;qué es mds importante para él: Los
valores afectivos o los valores intelectuales?

Fuente:

Técnica desarrollada por Macobby, M. Traducida y adaptada por el Dr. Carlos H. Garcia. Profesor emérito del Campus Monterrey.
Operacionalizada en Internet por la profesora Florina Gpe. Arredondo T. del Campus Monterrey, con la supervision de la Lic. Susana
Patifo.

Indicaciones:

Selecciona de la lista de 19 reactivos a los 10 mas importantes para ti.
Ordena estos 10 reactivos importantes asignando un grado de importancia del 10 al 1, en donde el 10 es el mas importante, y el 1 el menos
importante.

__ Ser generoso

___ Tener sentido del humor

____Tener ideales

__ Ser compasivo

__Ser abierto, espontdneo

__ Tener una actitud critica hacia la autoridad
__ Ser amistoso

___ Ser leal con los compafieros

___ Ser honesto

__ Ser independiente

___ Tener satisfaccion por crear algo nuevo
___ Tener la habilidad para tomar la iniciativa
__ Ser flexible, adaptable

___ Sentir placer por aprender algo nuevo

___ Tener autocontrol cuando hay tension

___ Tener confianza en si mismo

__ Tener la mente abierta

___Ser cooperativo

__ Sentirse orgulloso por lo que hace

Resultados

Para realizar el analisis de los resultados considero importante retomar la hipétesis “Los nifios han desarrollado o reforzado
algunas habilidades, actitudes y valores como el respeto, la responsabilidad, sinceridad, creatividad, trabajo en equipo, compromiso
social durante la implementacion del Curso Semillita dentro de su aula, lo cual beneficia a sus relaciones interpersonales y al incre-
mento de su autoestima”. Ahora analizaremos los hallazgos encontrados a través de los instrumentos utilizados.

Evaluacion de las actividades de aprendizaje aplicadas en el aula:

- Historias y cuentos:

Al leer los registros anecdéticos podemos observar que los nifios estuvieron muy atentos a las historias planteadas por los instructores,
esta edad les apasiona imaginar y crear imagenes con lo que escuchan de los adultos o la radio, por lo cual este factor facilité su
asimilacion y por consecuencia recepcion de la informacion, asi que al momento de realizar la pregunta final con la cual termina el
relato, los nifios reaccionaron positivamente y la mayoria respondié que Irma es su mejor amiga. Lo anterior ayudé6 a confirmar el
paradigma presente en este grupo de que las cosas se comparten solamente con las personas que aprecias y conoces, por lo que
facilité evaluar el proceso ensefianza-aprendizaje al final de la sesién, en donde se buscaba que los nifios aprendieran, compartieran
las cosas con personas que no tenemos algin tipo de relacion emocional.

- Dinamicas, audiovisuales, frase y actividad grupal:

En los grupos de discusion observados al realizar las actividades es obvio que la propiedad recurrente que participa es el aprendizaje
colaborativo, asi como la dosificacion. De acuerdo a Pérez Gomez (1998: 76), se puede decir que es un esfuerzo para generar,
mediante la negociacion abierta y permanente, un contexto de comprension comun, enriquecido constantemente con las aportaciones
de los diferentes participantes, cada uno segun posibilidades y competencias. Lo anterior es exactamente lo que sucedié cuando los
nifios opinaron acerca de los diferentes comportamientos y las reacciones que deberia tener Daniela en el caso que se les present6 en

30 - Memorias del Congreso de Formacion Social y Programas Comunitarios del Tecnolégico de Monterrey



una de las sesiones. Lo mas importante es que el docente guie y coloque andamios adecuados, para que la discusion sea mas
enriquecedora. Se presento a los nifos que tenian que levantar la mano para opinar, asi como respetar la opinion de sus compafieros
aun si no estaban de acuerdos y se prohibicron los gritos durante la discusion del caso. Creando asi un ambiente de interaccidn social
v que como menciona Pozo (1999: 327) el aprendizaje reclama también que el aprendizaje sea una actividad social y no sélo una
costumbre individual o privada. Otra propiedad es la dosificacion que de acuerdo a Pozo (1999: 188) sirve para combatir el abatimiento
de la atencidn, proporcionando estrategias para gestionarla. Es decir, evita que las tareas sean largas y complejas. Lo anterior se logro
gracias al andamiaje realizado por el facilitador, al determinar la participacién en intervalos de tiempo, es decir, cada uno tenia un
espacio para participar y escuchar a los demas. Algunas veces no se respetaba esto, por lo que seria conveniente reducir el nimero de
nifios que participen en los grupos de discusion después de presentar un caso para tener un mayor monitoreo y moderar mejor al
grupo. Seria conveniente teniendo un espacio de una semana entre cada participacion. La zona de desarrollo proximo también se
trabajo en esta actividad al construir poco a poco nuevos conocimientos con base en los conocimientos previos que se tenian al iniciar
la discusion acerca de la conducta y comportamiento de Daniela.

Es por lo anterior que se recomienda continuar con estas actividades de aprendizaje para influir en cada uno de los estilos de
aprendizaje encontrados en un aula.

Para alumnos activos v reflexivos.
Cuentos dramatizados y grupos de reflexion.

La finalidad de poner un cuento es identificar cualidades, roles y actitudes y su trascendencia en la vida diaria. Se debera dividir al
grupo a la mitad. Los instructores expondran cada cuento y posteriormente deberan realizar preguntas en relacion al tema a fin de
hacer un debate entre los alumnos. El instructor serda moderador del debate para que el grupo llegue a una conclusion final. También
se deberan llevar a cabo las dinamicas de cuentos en donde los nifios escenifiquen el cuento y que comenten sobre €L

Para alumnos sensoriales ¢ intuitivos.
Dinamicas y manualidades

Son aquellas actividades aplicadas al inicio de cada sesion, para fomentar la integracion del grupo, tanto entre los nifios, como
entre los instructores. Ademas observamos que al nifio se le permite reflexionar acerca del valor mediante un pequeiia explicacion del
mismo, para después vivirlo mediante una dindmica y finalmente utilizar materiales tangibles, generando un producto en cuyo proceso
se practique el valor y le recuerde al nifio el valor de esa sesion, durante la siguiente semana.

Preguntas de_reflexion v aprendizaje:;
Al momento de formular las preguntas para evaluar el aprendizaje de los nifios se identifico que no tenian conceptualizado el valor

de compartir con personas ajenas a su vida emocional y mucho menos como una practica continua en su vida. Por lo que se utilizé un
elemento externo (el alumno del Tecnolégico) como andamio para ayudar a los nifios en la construccion del aprendizaje mediante la
experiencia y vivencia de emociones cuando se entreg6 el refresco al nifio. Y finalmente se generaron preguntas no programadas para
guiar aun mas al nifio hasta obtener una respuesta que concordara con el objetivo definido desde un principio en la actividad. Si se
cumplieron con los objetivos, aunque deberia preparar mas preguntas para improvisar lo menos posible durante la sesién y disminuir
las posibilidades de no cumplir con el objetivo al final de la sesion.

Trascendencia en el comportamiento del nifio dentro del aula de clase (desde la perspectiva del alumno prestador de servicio
comunitario)

- Mayor conocimiento de su mundo.

- Expresion de sentimientos.

- Mayor conocimiento de si mismos.

- Increment6 de su autoestima.

- Identificacion de sus valores.

- Motivados de manera personal y como parte importante de un grupo.

- Experimentan mejores relaciones interpersonales.

- Aprenden a respetar los puntos de vista de los demas.

- Obtienen herramientas basicas para comunicarse y escuchar de manera efectiva.

- Incrementan su creatividad.

- Son mas proactivos.

- Identifican las necesidades de otras personas y de su medio ambiente.

- Aprenden el proceso para tomar decisiones.

- Aprenden a trabajar en grupo.
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Formacion Humana v Responsabilidad Social Corporativa a través del Programa Educativo “Semillita”

Algunos resultados obtenidos de los instrumentos de evaluacién muestran lo anterior:

Alumno evaluador Niiio Reporte de Observacion (considerando las herramientas de entrevista y
observacion de la investigacion)
Jorge Osvel Guillermo Creo que es lo mas admiro de €l su poder de liderazgo asi como su capacidad para
Rodriguez Romero Carsino Ortega dibujar. Mientras algunos nifios de ocho aos dibujan cosas muy simples ¢l es capaz
de copiar figuras complejas. Académicamente estd bien, aunque le fallan las restas.
Su ortografia es excelente.
Alta Baja
Preguntas aplicadas para conocer la autocstima del niiio Si % No %
1. { Te llevas bien con todos tus compafieros? 45.00 55.00
2. Cuando cometes un error ;lo aceptas sin miedo y sin decirte cosas feas? 23.56 76.44
3. {Aceptas (aunque no estés de acuerdo) a todos tal y como son? 12.56 87.44
4. (Te gustas tal y como eres? ;Te caes bien? 2.50 97.50
3. Si te dicen algo positivo sobre tu persona jte da gusto y lo crees? Como por ejemplo, que te digan
ue eres muy ordenado. 41.20 58.80
6. ;Sientes y crees que nadie es mejor que t como persona? 2.34 97.66
7. Si te preguntan tus cualidades las puedes nombrar rdptdamente? 3.60 96.40
8. Aunque pase algo que no te guste, {como quiera estds contento? 36.20 63.80
9. ;{Contagias a tu familia con tu buen humor? 2.96 97.04
10. ;Le dices muy seguido a tu familia que los guieres mucho? 6.89 93.11

Trascendencia en los alumnos prestadores de servicio comunitario.
A los alumnos se les aplica una encuesta al final de su servicio comunitario en el programa. Esta encuesta aparece en los anexos.
Los resultados de su autevaluacion de semestres anteriores de 98 alumnos participantes fueron:

¢Cudles de las siguientes Habilidades, Actitudes y Valores pusiste en prdctica a lo largo del programa?

22% Compromiso de actuar como agentes de cambio.
18 % Alta capacidad de trabajo en equipo.

13% Liderazgo.

12% Capacidad de identificar y resolver problemas.
10% Cultura de trabajo.

8% Capacidad para tomar decisiones.

6% Creatividad.

5% Buena comunicacion oral y escrita.

4 % Espiritu de superacion personal.

2 %Cultura de calidad.

Lo anterior nos muestra que los alumnos desarrollan habilidades como trabajo en equipo, capacidad para identificar y resolver
problemas, ademds de actuar como agentes de cambio. A continuacidn se muestran algunos testimonios que también muestra la
trascendencia del proyecto en nuestros alumnos:

Como conclusion, el haber estado en este programa haciendo mi servicio social me parece que fue lo correcto porque al mismo
tiempo que pude ayudar a los nifios a irse formando como personas, me dio la oportunidad de sentirme mejor persona y observar de
cerca la realidad en la cual muchas veces nosotros no ponemos importancia, y para la cual nosotros deberiamos enfocarnos metas que
lleven a mejoras en la sociedad en la que formamos parte

Héctor Javier Martinez Rivera

Alumno de Contador Publico y Finanzas

En la escuela nos ensefian a como ser grandes lideres, a aprovechar todas las oportunidades que la vida nos da y a como ser
exitosos empresarios, pero nunca nos ensefian a como ser grandes seres humanos. En casa es lo mismo, estamos mortificados por el
poder adquisitivo y en realidad se nos olvida que existe algo que el dinero no compra y las escuelas no ensefian, es el arte de aprender
avivir.
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Conclusiones

Siendo la investigacion un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico, que permite indagar sobre algiin aspecto de
la realidad, esto supone e implica una forma de tratamiento de los problemas y una forma de organizar el proceso propiamente
investigativo. Los resultados nos mostraron que se estan cumpliendo la mayor parte de los objetivos del curso, pero todavia existe una
baja autoestima en nuestras aulas, por lo cual es necesario continuar con la operacidn del programa en estas comunidades de nifios e
ir incrementando paulatinamente el porcentaje de alta autoestima, ya con la informacién referencial. Esun programa que sensibiliza
a los alumnos del Tecnolégico de Monterrey, debido a que la metodologia del curso permite una interaccion mds profunda entre los
alumnos y los nifios, debido principaimente a que el elemento principal de aprendizaje es el juego.
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Programa Incubatec

Programa Incubatec
Por Raul Montiel Juarez del Campus Ciudad de México

Resumen
“Incubatec™ es un programa del Servicio Social Comunitario en el cual se trabaja junto con los emprendedores de la comunidad aledafia al
campus que buscan iniciar o hacer crecer un micro o pequeiio negocio. Este programa surge en el verano del 2002 como iniciativa de Raul
Montiel, quien escribe este testimonial, y de otros cinco alumnos destacados de la Division de Negocios del Campus Ciudad de México.
El programa comienza asesorando y dando talleres a empresas medianas, no obstante, poco a poco comienza a concentrarse en 10s negocios
o proyectos de aquellos emprendedores que no cuentan con los recursos suficientes para pagar una asesoria profesional, la fecha, Incubatec
ha colaborado con mas de 100 empresas. El programa empieza a difundirse en el campus y mas alumnos se¢ incorporan al programa por medio
de su Servicio Social © como voluntarios.
A partir del semestre enero-mayo 2005, el programa Incubatec brinda asesorias en la Villa Olimpica de la Delegacion Tlalpan, gracias a un
convenio firmado por el Tecnolégico de Monterrey y las autoridades correspondientes.
Se ha logrado apoyar a muchas empresas y es grande el numero de alumnos que han aplicado sus conocimientos mediante asesorias y talleres.
No obstante, el reto que enfrenta actualmente el programa es perdurar pasando a nuevas generaciones de alumnos que lo hagan crecer y
extenderlo a otras regiones de la ciudad de México. Otro de los retos es ofrecer servicios integrales a la comunidad, iniciando por la
canalizacion directa de los emprendedores, cuando ya se ha probado la viabilidad del proyecto, con instituciones financieras y gubernamentales
capaces de otorgarles créditos.

Introduccién

A pesar de que la economia del pais se sustenta en gran medida por las pequefias y medianas empresas, muchas de ellas familiares,
¢l 80% quiebra o deja de operar antes de los dos aiios (1). Esta mortandad empresarial, por asi llamarla, se debe a que muchos de los
emprendedores o empresarios carecen de una capacitacion de negocios que les permita no solamente iniciar su negocio sino conducirlo
hacia el crecimiento, la rentabilidad y el bienestar de todas las personas que en ¢! laboren.

El objetivo del programa “Incubatec™ es contribuir en la creacion y desarrollo de micro y pequefias empresas a través de asesorias
y talleres de negocios para emprendedores, vinculando a los alumnos de Servicio Social, quienes aplican los conocimientos adquiridos
durante la carrera.

Descripcién del programa

Una vez iniciada mi carrera de Licenciado en Comercio Internacional, con el pasar de los semestres me di cuenta que era muy
dificil dar una aplicacion practica a conocimientos aprendidos durante mis clases y mas aun cuando se trata de materias alejadas de
la naturaleza de lo que estudio. Durante el verano del 2002, al iniciar mi Servicio Social, pensé que eran pocos los programas que
contribuian al desarrollo sustentable de la comunidad, es decir, en el &mbito economico, por lo que casi de manera inmediata vinculé
la necesidad de aplicar mis conocimientos y la posibilidad de crear un proyecto enfocado a la creacién y desarrollo de PYMES.

No fue tarea facil, inicié por convencer a la entonces directora del departamento de Servicio Social, y busqué el apoyo de las
directoras del Departamento de Lideres Emprendedores del campus. Tras la aprobacion del proyecto, reuni a un grupo de cinco
alumnos para desarrollar la idea; durante el 2002, ¢l programa se limité a realizar manuales de operacion y de reas relacionadas con
los negocios; asimismo se llevaron a cabo algunas asesorias piloto y mesas de trabajo con pequefios empresarios. Durante el 2003 se
logro captar un nimero importante de pequefias y medianas empresas por medio de la Secretaria de Economia, se impartié asesorias
y una ronda de talleres de negocios, no obstante, el programa no lograba atn llegar a aquellos emprendedores con mayor necesidad
de recibir una asesoria de negocios formal, sino a empresarios con los recursos necesarios para contratar asesores privados.

El 2004 fue el afio decisivo para lograr la trascendencia, era necesario enfocarse en la gente de escasos recursos que tienen
micronegocios (muchas veces familiares) y que no tienen acceso a servicios de asesoria profesional. Gracias al apoyo de la Sefiora
Evangelina Vazquez trabajadora del Departamento de Comunicacion Social de la Delegacion Tlalpan y a la actividad de promocién
realizada, se logré la captacién de un gran nimero de personas que iniciaban o esbozaban la idea de tener negocios como salones de
belleza, papelerias, cafeterias, cafés Internet, pollerias y otros méas complejos como comercializadoras o plantas productivas. Todas
las labores del programa se dedicaron a atender las necesidades de este grupo, se impartieron diversas rondas de talleres, asesoria
personalizada, investigaciones de campo y encuestas.

A la fecha se ha trabajado con mas de un centenar de empresas y el nimero de alumnos de Servicio Social y voluntarios que han
colaborado sobrepasa los 200; asimismo se cuenta con una oficina ubicada en la unidad de atencién ciudadana de Villa Olimpica,
proporcionada por la Delegacion Tlalpan para impartir el servicio de asesoria, junto con otros programas de Servicio Social ofrecidos
por el Campus Ciudad de México.

Metodologia

La metodologia del programa consiste en lo siguiente: Los alumnos que ya hayan cursado la materia de emprendedores y en
séptimo semestre u otro superior, pueden inscribirse al programa. Cada alumno debe impartir cuatro horas de asesoria en Villa
Olimpica y darle seguimiento a los proyectos que asesore, a los alumnos con pocos proyectos para asesorar se les asignan otros
directamente de la oficina de empleo de la Delegacién. Asimismo cada uno debe impartir un taller, eligiendo uno de los diez temas
que incluimos en cada ronda, los talleres se basan en la bibliografia que se anexa a este documento y en encuestas hechas en la
delegacion para determinar las necesidades y problematica de los microempresarios.
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Toda actividad de los alumnos es monitoreada y asistida por los coordinadores, Raul Montiel y Gabriel Elias Solorzano, éstas asu
vez se registran en formatos ya definidos para evaluar el grado de avance y darles continuidad cuando el alumno termina su periodo
de Servicio Social.

Actividades desarrolladas

Las actividades desarroliadas por “Incubatec™ se concentran en cuatro areas principalmente: Soporte técnico, talleres, asesoria
personalizada e investigacion de campo.

Las actividades de soporte técnico son aquellas en donde se desarrollan manuales por rea de negocio, manuales de procedimientos,
presentaciones para talleres, formatos de asesoria y modelos para la aplicacion de encuestas. Estas actividades son la base teérica
sobre la cual funciona “Incubatec”, los alumnos de Servicio Social son capacitados usando esta serie de documentos.

Los talieres se estructuran por rondas, cada una de ellas se conforma por nueve sesiones, y cada una de éstas tienc una duracion de
tres horas. En ellas se cubren las areas de administracion, mercadotecnia, aspectos legales, calidad, produccion, contabilidad, finanzas,
recursos humanos y un simulador de negocios. Para los talleres del 2005 se ha agregado un taller sobre como elaborar un plan de
negocios, ya que tal documento es requisito para acceder a los créditos ofrecidos por instituciones financieras y gubernamentales. A
la fecha se han impartido 11 rondas de talleres, generalmente se hacen dos por semestre v una en el periodo vacacional de junio y
julio.

Para la imparticion de asesoria personalizada se asigna un grupo de alumnos cuyo numero varia dependiendo de la complejidad
del proyecto. La asesoria generalmente se centra en ayudar al emprendedor a realizar su plan de negocios o a resolver problemas
concretos que ocurren en una empresa ya operaciones. A partir del 2005 las asesorias se llevan a cabo en la oficina de atencion *“Villa
Olimpica” ubicada en la Delegaciéon Tlalpan, esto a raiz de un convenio de cooperacion realizado entre las autoridades de dicha
demarcacion y el Campus Ciudad de México. Llevar a cabo las asesorias en dichas instalaciones nos permite estar en contacto directo
con los emprendedores que acuden a solicitar créditos a la Oficina de Empleo delegacional, contigua a la nuestra. Es importante
mencionar que la coordinacion entre esa institucion e “Incubatec” ha sido buena, pues se nos canalizan proyectos con potencial, en
los cuales estamos trabajando.

La investigacién de campo es una actividad surgida a partir del interés por conocer cuél es la problemadtica principal de los
negocios en {a Delegacion Tlalpan, por lo que durante el verano del 2004 se llevé a cabo una encuesta a cerca de 300 establecimientos
comerciales. Los resultados arrojados fueron considerados para la reformulacion de los talleres ya que los imparten durante la ronda
actual estan mas enfocados a solucionar los problemas detectados (2).

Contribucion al desarrollo social

La trascendencia social del programa se logra al proporcionar herramientas y conocimientos a los emprendedores que les permiten
crear su negocio con bases solidas acerca de los aspectos a cuidar desde sus inicios, o bien, aumentar la competitividad de los
negocios existentes. Esto no sélo contribuye a que la tasa de mortandad empresarial disminuya, también fomenta el autoempleo,
puede disminuir en cierto grado la criminalidad, promueve la educacion continua y la superacion personal.

La zona de impacto del programa Incubatec es la Delegacion Tlalpan, preponderantemente las colonias Hacienda San Juan,
AMSA, Ejidos de Huipulco, San Bartolo Chico, Arboledas del Sur, Villa Lazaro Cardenas, Misiones Tlalpan y Tepepan, lo anterior
no excluye a ningun emprendedor de cualquier otra zona aledafa de ser apoyado.

Impacto académico

Una de las finalidades del programa es que los alumnos puedan darle una aplicacion a los conocimientos adquiridos durante la
carrera, al trabajar en un negocio real, ellos se hacen de experiencia aun cuando estén estudiando y pueda desarrollar mayores
habilidades en cuanto a la gestion y direccién empresarial, ya sea con el objetivo de emprender un negocio propio o formar parte de
alguna institucién o compaiifa. Asimismo el programa fomenta el trabajo en equipos multidisciplinarios que abordan situaciones
diferentes dependiendo del giro o condicion de la empresa asesorada. En un ambito meramente académico cuando un alumno
participa en el programa puede tener un mayor rendimiento pues el contacto con las empresas le permite entender lo que muchas
veces parece muy tedrico o innecesario para su carrera.

Resuitados

Existen cuatro resultados concretos que el programa Incubatec ha alcanzado.

El primero es involucrar la participacién de mas de 200 alumnos, lo cual es significativo si se considera que ¢l programa requiere
de mucho tiempo de dedicacion, concentracién y aplicacion de conocimientos (3}.

El segundo resultado es contribuir en la creacion o desarrollo de mas de 100 empresas, ya sea por talleres, asesorias o ambos
servicios(4). El tercer resultado es llevar a cabo la encuesta a mas de 300 negocios, cuyos resultados sirvieron como base para un
analisis cualitativo con respecto a la problematica de los comercios en la Delegacion Tlalpan. Finalmente, otro resultado fue contemplarse
como programa de servicios de apoyo a la comunidad por la Delegacion Tlalpan.

Conclusiones
Incubatec ha sido para mi un gran reto, una responsabilidad y uno de los logros més importantes durante mi carrera, en el sentido
de que en €1 ha estado involucrada la confianza de directivos del campus, los estudiantes y las personas asesoradas. Crear y desarrollar
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este programa me ha sensibilizado en cuanto a las necesidades que tiene mi entorno social y me ha permitido tener una disposicién y
habilidad para atenderlas.

Me siento orgulloso de los resultados obtenidos, pero a la vez comprometido por seguir aportando trabajo social a mi pais.
Considero que el beneficio o crecimiento personal definitivamente no esta peleado con el beneficio o crecimiento comunitario.

El mayor reto del programa, una vez comprobados los beneficios generados, es que las nuevas generaciones de alumnos se
comprometan con ¢l y puedan hacerlo crecer y extenderlo a otras regiones de la Ciudad de México. Para lograr que el programa
perdure, los actuales coordinadores se dan a la tarea de reclutar alumnos con potencial de dirigir el programa y capacitarlos, asi como
estrechar atn mas la relacién con los departamentos de Servicio Social y Emprendedores, en los cuales se apoya fuertemente el
programa.

Otro de los retos es ofrecer un servicio mas integral a la comunidad. Para acometer esto se pretende inicialmente canalizar a los
emprendedores cuyos proyectos sean viables con instituciones financieras y gubernamentales que otorguen créditos, por el momento
se ha logrado una buena coordinacion con la oficina de créditos de la Delegacion Tlalpan en Villa Olimpica y se inicia una relacion
con Banco Azteca para orientar a los emprendedores sobre la obtencion de financiamiento.

Como perspectiva, puedo decir que en un futuro proximo existird una mayor coordinacién entre las instituciones educativas
(profesores, alumnos vy directivos), empresas privadas, gobierno y emprendedores para lograr dinamizar la economia del pais, pues
se empieza a ver en proyectos como éste que conjuntando esfuerzos y habilidades, se puede lograr de manera mas rapida el crecimiento
del pais.
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Vipculacion interpacional para el desarrolio rural de Guanajuato

Vinculacién internacional para el desarrollo rural de Guanajuato
Por: Luis Manuel Dominguez Deanda del Campus Querétaro

Resumen

Este proyecto de vinculacion interinstitucional se dio gracias a la intervencion de la Asociacion Gilberto AC, la cual por medio de la
Sefiora Guillermina Velazquez de Tomé, establecio el primer contacto entre el Campus Querétaro, a través de su departamento de Formacion
Social, vy la Secretaria de Desarrollo Agropecuario del Estado de Guanajuato (SDA), a través de la Direccion General de Desarrollo.

Dicha Secretaria cuenta con una linea estratégica denominada Agronegocios, cuyo objetivo es impulsar el desarrollo de las micro y
pequefias empresas del medio rural, buscando la rentabilidad de las mismas por medio del desarrollo de capacidades en los productores. La
idea basica que impulsa este esquema de apoyo, es agregar valor a la produccion primaria, con el fin de integrar a estas empresas en formacion
alos eslabones mas favorables de la cadena de valor. En este contexto, si hablamos de la necesidad de transmitir a los productores rurales una
vision empresarial para generar negocios rentables, el Tecnologico de Monterrey encuentra un espacio en donde puede aportar mucho en: La
ensefianza del desarrollo y la gestion empresarial.

La vinculacion aqui expuesta es un ejemplo de que es posible establecer un punto de contacto y de interrelacion exitosa entre personas
de mundos tan opuestos, como lo son los habitantes de zonas de alta marginacién de Guanajuato y los estudiantes del Campus Querétaro que
participaron en esta enriquecedora experiencia. En adelante se expondran los diferentes elementos y escenarios que hicieron posible alcanzar
los objetivos planteados en el proyecto. Cabe mencionar que el proyecto completo incluyé dos modalidades: Consultorias especializadas a
proyectos productivos rurales v las brigadas. En este documento sélo se muestra el trabajo realizado en dos de las brigadas, las cuales se
llevaron a cabo en las comunidades de joya de Lobos vy El Huamuchil Xicha.

Desarrollo
“La educacion superior permanece desvinculada de las actividades productivas” (1)

La diseminacion del conocimiento es el detonador de todo proceso de desarrollo, y la aplicacion permanente y bien enfocada del
primero, genera la sustentabilidad en el tiempo y la replicabilidad en diferentes espacios del segundo 2. Para lograr este desarrollo
sustentable y replicable en el medio rural, es necesario establecer un vinculo entre las fuentes de conocimiento y los habitantes de
dicho medio. Es decir, las instituciones de educacion superior (sean de enfoque agropecuario o no), los centros de investigacion
agricola y las organizaciones de la sociedad civil relacionadas con este sector, son social y solidariamente responsables de generary
difundir el factor conocimiento, el inico con la capacidad de hacer menos vulnerables a los habitantes del medio rural de las politicas
crediticias, impositivas, arancelarias y cambiarias impuestas por los gobiernos y los mercados internacionales. Es imprescindible,
entonces, la vinculacion de la educacién superior con las actividades productivas, particularmente, para el caso que aqui nos ocupa,
con las del sector agropecuario.

Laidea basica de este esquema de vinculacion interinstitucional consisti6 en impulsar el desarrollo social y econémico de diversos
proyectos productivos en el Estado de Guanajuato, por medio del esquema del Servicio Social Comunitario. Para el Tecnologico de
Monterrey, dicho esquema constituye una estrategia que busca, de acuerdo a su misidn, contribuir al combate a la pobreza a partir del
desarrollo sustentable de las comunidades marginadas del pais, a la vez que forma ciudadanos conscientes y comprometidos con el
desarrollo de sus comunidades. Por su parte, la Secretaria de Desarrollo Agropecuario busca con este tipo de alianzas que los
productores rurales tengan acceso a informacion, tecnologia de vanguardia y capacitacion, que permita a la vez alcanzar la capacidad
de autogestion y la sustentabilidad de los proyectos atendidos en el Estado de Guanajuato.

Objetivos

1. Impulsar la sustentabilidad y la capacidad de gestion de los talleres rurales involucrados en este proyecto, mediante acceso a
informacion, asesoria especializada y capacitacion, que les permitan catalizar el desarrollo de sus proyectos productivos.

2. Permitir que los alumnos tengan un acercamiento a la realidad a la cual se enfrentan, diariamente los habitantes de las comunidades
marginadas del pais, con el fin de colaborar generando propuestas de desarrollo desde una perspectiva empresarial, por un lado, y por
el otro, con abrir un espacio en donde puedan descubrir algunos aspectos de la realidad social que no se perciben desde el ambito
académico.

3. Generar un espacio de participacion para profesores que permita vincular el quehacer profesional con la responsabilidad social,
a través del tutoreo y asesoramiento a los alumnos en relacién a los proyectos productivos rurales.

Metodologia
Graficamente se muestra la metodologia que se siguio en este proyecto (ver Grafico 1).

De esta metodologia cabe destacar que el proceso de inmersion en las comunidades por tres semanas, es solamente una parte de la
totalidad del proyecto, ya que se llevo a cabo un trabajo previo muy intenso de investigacion (plan de trabajo, herramientas a utilizar,
bisqueda de profesores asesores, entre otros); de capacitacion (talleres de preparacion tanto en lo social como en lo técnico) y de
campo (visitas de reconocimiento a los proyectos). Posteriormente los alumnos realizaron un trabajo final muy profesional y finalmente
una presentacion ejecutiva de los resultados, a la cual asistieron productores de ambas comunidades, profesores tutores y representantes
de las instituciones.
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Grafico 1.

Taller de Lacteos Joya de lobos

La comunidad Joya de Lobos se localiza en la zona alta de la sierra de Pénjamo. La via de acceso es muy complicada, se requieren
dos horas para llegar a la comunidad por un camino de terraceria partiendo de Pénjamo. Esta comunidad no cuenta con los servicios
basicos como agua potable, energia eléctrica, servicios sanitarios, teléfono, escuela u hospital. Los 36 habitantes de la comunidad se
dedican a la cria de chivas de las cuales obtienen la leche necesaria para la produccion de quesos finos de cabra tipo francés, la cual
se lleva a cabo en un pequeiio taller acondicionado gracias a las aportaciones de diferentes instancias publicas y de la sociedad civil.
El agua potable que se utiliza para la operacion del taller y para el consumo mas esencial de los habitantes, la provee la presidencia
municipal por medio de una pipa que llega semanalmente a la comunidad. La energia eléctrica necesaria para la operacion del taller
es generada por medio de celdas solares. Los nifios asisten a clases en pequefios modulos del CONAFE, ubicados en otras comunidades
cercanas. Un médico, enviado por la presidencia municipal, visita las diferentes comunidades de la zona, un dia por cada una de las
cinco comunidades principales.

El taller de quesos de Joya de lobos es un espacio de 3.5m X 8.5m, las productoras son muy cuidadosas con el cumplimiento de las
normas bdasicas de higiene y sanidad, con el control adecuado de las temperaturas y el manejo inocuo de la materia prima y el
producto terminado. Sin embargo los controles no son suficientes, ni los procesos son lo completamente estandarizados. Se cuenta
conun equipo de produccion muy basico pero suficiente para procesar diariamente 300 litros de leche de cabra.

En este taller, los alumnos de la carrera de Ingeniero en Industrias Alimenticias participaron durante su estancia en la producciéon
de los quesos, con el fin de ayudar a las productoras en la estandarizacion de los diferentes procesos, generando controles estrictos en
las diferentes etapas, supervisando cada parte del proceso y haciendo las correcciones necesarias, todo ello para obtener una calidad
mas homogénea del producto terminado. Por otro lado, las alumnas de las carreras de Licenciado en Comercio Internacional y
Licenciado en Administracion de Empresas se encargaron de hacer talleres de reforzamiento en cuestiones basicas como alfabetizacion
y operaciones aritméticas, esto fue tanto para los adultos (basicamente mujeres) como para nifios; a los productores encargados de las
ventas del producto se les asesord en cuestiones de contabilidad basica y en la determinacion del precio final del producto.

Cabe destacar en esta brigada el enorme acercamiento y compenetracion dado entre los alumnos y habitantes de la comunidad
desde el principio de la experiencia. Los productores aceptaron con mucho entusiasmo la intervencion de los alumnos, aceptandolos
de manera muy hospitalaria y poniendo mucha atencién en todo lo que los alumnos les proponian e indicaban, asi como en los talleres
organizados. Por su parte, los alumnos no tuvieron ningiin inconveniente en vivir durante ese tiempo en condiciones verdaderamente
precarias, completamente opuestas a lo que viven cotidianamente en sus casas y en el Campus Querétaro.

Taller textil el Huamuchil, Xichua

La comunidad de Huamuchil estd localizada en la parte que toca a Guanajuato de la Sierra Gorda, el acceso es sumamente
complicado, es necesario llegar a San Luis de la Paz, de ahi son aproximadamente tres horas en camioneta a Xichu (de las cuales dos
horas se hacen entre la sierra) y posteriormente de Xichu a la comunidad se hacen 1.5 horas en medio de la Sierra Gorda. La
comunidad cuenta con aproximadamente 300 habitantes que viven de la recoleccion de orégano, el cultivo de maiz vy frijol en la
planicie baja de la zona (que no es mucha) y de las remesas de las personas emigrantes a los Estados Unidos. Esta comunidad cuenta
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con jardin de nifios y primaria, asi como con un aula recepcional del Tecnolégico de Monterrey en cooparticipacion con la Presidencia
Municipal de Xichu y la Secretaria de Desarrollo Social. En esta comunidad se establecié un proyecto textil apoyado por la Secretaria
de Desarrolio Agropecuario (antecedentes del proyecto ver Anexo 1), el cual se encontraba en un estado de virtual abandono debido,
entre otras cosas, a la dificultad para acceder a la zona. Las maquinas estaban deteriorandose por la falta de uso, descompuestas la
mayoria, las productoras sin ocuparse del proyecto y la inversion sin ser utilizada. Fue por ello que se decidio reactivar el taller para
que las productoras obtuvieran algun beneficio de ese paquete de maquinas de coser, primeramente para su autoconsumo v
posteriormente para empezar a vender uniformes en las comunidades cercanas. Para lograrlo fue necesaria la contratacion, por parte
de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, de un especialista en maquinaria textil (Ing. Jests Hernandez) para reparar las maquinas
y asesorar a las socias en el uso adecuado de las mismas.

En esta comunidad los alumnos del Campus Querétaro trabajaron arduamente en apoyo tanto de las mujeres del taller textil como
al resto de la comunidad, ya que no solamente se reorganizé el taller textil, sino que se participé en la puesta en marcha del aula
recepcional del Tecnolégico de Monterrey dando cursos intensivos de computacion y uso de Internet, tanto a los nifios y jovenes de
la comunidad como a las personas responsables de la operacion del mismo.

En cuanto al taller, los alumnos trabajaron conjuntamente con el Ing. Jestis Hernandez para que las socias estuvieran en posibilidad
de utilizar las maquinas, mientras se componian las maquinas y los alumnos organizaban los talleres tanto para el buen uso de la
maquinaria, como para cuestiones clementales de organizacién que debian seguir las socias en la reestructuracion de su proyecto.

En esta brigada la parte de contacto humano mas intenso se dio entre los alumnos del Campus Querétaro y los nifios y jovenes de
la comunidad que acudieron a los talleres de computacién. En este tipo de lugares tan apartados las personas mayores son muy
desconfiadas de todas aquellas personas ajenas a su entorno, ya que muchas veces han sido victimas de abusos y promesas no
cumplidas. También cabe mencionar que los alumnos se alojaron durante las tres semanas en el aula receptora del Tecnologico de
Montetrey, enfrentandose a miltiples dificultades, tanto por el clima caluroso, como la escasez de agua, -es muy complicado llevarla
hasta alla y las fuentes naturales de abastecimiento estan retiradas-. Con todo vy esto, los alumnos superaron los diferentes obstaculos
y sacaron adelante el plan de trabajo previsto, ademas de quedar sumamente satisfechos por la experiencia que incluyo el contacto
con paisajes de extraordinaria belleza.

Resultados tangibles (ver anexo 2 fichas técnicas, alumnos participantes y resultados)

Impacto econémico-social-académico

Cada uno de los proyectos productivos rurales tiene elementos particulares, problematicas especiales y grados de desarrollo
diferentes, por lo cual es importante adecuar los diferentes conocimientos y habilidades de los alumnos a cada una de los proyectos
y entender que los beneficios no se dan de manera automatica y en el corto plazo, es un proceso que varia en tiempo y forma en los
diferentes proyectos.

Sin embargo, para la mayoria de los productores este acercamiento de los alumnos a sus respectivos proyectos productivos ha sido
muy importante desde el punto de vista social, porque se generan sinergias de desarrollo aunque sean basicas, que motivan a los
productores a seguir adelante con sus iniciativas, ain cuando las condiciones econémicas son muy dificiles y tienen que superar
multiples obstaculos para salir adelante. Para la gente de las comunidades siempre sera muy importante la energia transmitida por los
alumnos a los productores, para alcanzar los objetivos que los propios alumnos ayudan a plantear en relacidén con los proyectos
productivos, las propuestas para el desarrollo de los mismos y la vision a largo plazo que los alumnos pueden dejar en la mente de los
productores dada la formacion académica que fomentada en el Tecnoldgico de Monterrey.

Para los alumnos, sin duda fue una experiencia tinica ¢ irrepetible. La experiencia les cambié completamente la percepcion que
tenian de la realidad vivida fuera de las aulas. El acercamiento vivencial con las multiples carencias y dificultades que se vivenen las
comunidades diariamente, los ayudo6 entender la cruda realidad en la cual viven millones de personas en el medio rural mexicano.
Esta experiencia, sin duda, contribuy6 a hacer de ellos personas mas conscientes, sensibles y comprometidas con su entorno, siendo
esto el aprendizaje mas significativo dejé huella indeleble en su memoria.

Lo que le corresponde hacer a las instituciones gubernamentales y académicas es encauzar efectivamente esas energias, esas ideas
y esa vision de los alumnos en proyectos bien estructurados y con la firme conviccion de que todos los esfuerzos son importantes para
alcanzar el objetivo final: Mejorar las condiciones de vida de las comunidades a su alrededor.

Asimismo esta experiencia permitio, desde la perspectiva académica, un avance importante en la incorporacion de los proyectos
de servicio social al area académica, esto a través de la participacion de profesores, elegidos por los propios alumnos, para asesorarlos
y tutorear cada uno de los proyectos. Asi, todos los trabajos entregados a la Secretaria de Desarrollo Agropecuario estuvieron
cuidados en la parte técnica por medio de la asesoria de los profesores tutores. Por otro lado, el sistema de entrega implementado
(presentaciones ejecutivas) permitio entre otras cosas: Asegurar la calidad técnica de los proyectos de servicio social en donde va
implicito el ejercicio profesional de los alumnos y, por la parte docente, a los profesores ser corresponsables ante la comunidad de la
calidad del servicio social; asi como mostrarles una imagen del servicio social mas formativo, con intenciones educativas practicas y
con un beneficio social bien entendido y encauzado.

Conclusiones

El proceso de vinculacion aqui expuesto es una situacion inédita en la historia de ambos actores, entre otras cosas porque no
existian en el pasado puntos de convergencia que permitieran un acercamiento de este tipo entre una instancia publica y una instancia
de educacion privada. Los esquemas asistencialistas tradicionales del sector gubernamental nada tenian que ver con la idea de
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promover la competitividad basada en la excelencia que promovia ¢l Tecnologico de Monterrey hasta antes de la mision hacia el
2005, pero los cambios en ambas partes permiten estar en posibilidades de trabajar conjuntamente en una visién compartida. Por un
lado, dicho asistencialismo gubernamental ha ido perdiendo fuerza y en su lugar aparecen modelos mas orientados a la autogestion de
los productores gracias a la apropiacion de conocimientos y tecnologias mas adecuadas. Por otro lado, la nueva orientacion del
Tecnoldgico de Monterrey hacia un humanismo que gira en torno al concepto de persona, ha permitido orientar atin mas la mirada
hacia aquellos sectores ajenos a la dinamica tradicional de desarrollo. Esto posibilita un acercamiento de sus alumnos a una experiencia
que les permite tener un contacto directo con uno de los sectores mas desprotegidos de la sociedad, convirtiéndose en una posibilidad
de desarrollar su sentido ético-profesional por un lado, vy, por el otro, el acercamiento de un actor importante dentro de la comunidad
del Tecnologico de Monterrey: La academia.

Cuando uno se encuentra inmerso en un proyecto de desarrollo social visto desde la perspectiva de los diferentes actores (poblacion
rural, sector gubernamental, agrupaciones de la sociedad civil e instancias educativas), se hace posible tener una vision integral y
ademas entender lo dificil que resulta coordinar los esfuerzos, integrar voluntades y hacer propia una mision compartida. Nos
enfrentamos a un aparato burocritico altamente complejo que en ocasiones mas que ayudar entorpece las acciones, a vicios arraigados
en la gente que en teoria promueve ¢l desarrollo rural, a normatividades que enclaustran al desarrollo en esquemas alejados de la
realidad, a la falta de credibilidad por parte de los productores rurales pues han sido objeto de multiples abusos en el pasado. En fin,
enumerar los multiples obstaculos con los cuales nos enfrentamos cuando tenemos la posibilidad de ser participes en alguno de estos
proyectos nos ocuparia un analisis mas extenso.

Por ello alcanzar un logro como lo fue el Reconocimiento Nacional al Servicio Social Comunitario 2003 por la Secretaria de
Desarrollo Social, otorgado a representantes del Campus Querétaro gracias a esta vinculacion, en donde participamos diferentes
instancias y de la cual sélo he expuesto aqui una parte, resulta sumamente satisfactorio, porque demuestra en la practica que si se
pueden alcanzar las metas planteadas, si es posible generar desarrollo en zonas rurales marginadas y olvidadas por la dindmica
normal de desarrollo y que éste no necesariamente esta supeditado a garantizar resultados espectaculares, que Ileven a ciertos actores
a ocupar posiciones de privilegio en el ambito publico, el trabajo esta aqui y hay que hacerlo ahora.
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Anexo 1
Textiles huamuchil

Antecedentes

Este grupo se empez6 a organizar en 1999 con el fin de obtener apoyo para la creacion de
un taller textil por medio del Programa de Apoyo al Desarrollo Rural (PADER), donde se
juntaron 21 mujeres de la comunidad Huamuchil y de dos comunidades cercanas. En el 2000 se
les otorgd el apoyo requerido que consistid en 10 maquinas de costura recta, 4 maquinas over
lock, 4 maquinas collaretas, 2 maquinas de zig-zag y | maquina de bordar tipo artesanal. Las
maquinas fueron colocadas en una nave prestada por la Presidencia Municipal en donde las
condiciones de operaciéon no eran las mas adecuadas, por lo cual las maquinas empezaron a
descomponerse sin que el grupo tuviera los recursos para darles el mantenimiento respectivo, es
por eso que poco a poco fueron quedando en el abandono. A partir de febrero de 2003 se reactivo
el taller, se hicieron reuniones con las mujeres del grupo para poner nuevamente en operacién las
maquinas.

Uno de los problemas a los que se enfrentaban era la falta de corriente eléctrica suficiente
para soportar la operacion de todas las maquinas al mismo tiempo, ademas la Presidencia
Municipal les pidié6 que sacaran las maquinas de la nave, pues seria utilizada para otros
propositos. Es por ello que se decidio llevar las maquinas a diferentes casas y, temporalmente,
segmentar el taller hasta construir otra nave. A finales de mayo y principios de junio s¢ contraté a
un técnico especialista en reparaciéon, mantenimiento y operacion de maquinas textiles para dar
capacitacion a las mujeres del grupo y reparar las maquinas. Actualmente las maquinas estan
funcionando y las mujeres estan en posibilidades de operar las maquinas.

Puesta en marcha del proyecto

Se tiene proyectado empezar a utilizar las maquinas para elaborar los uniformes escolares
de los hijos de las socias del taller para el proximo ciclo escolar y asi adquirir experiencia,
posteriormente se pretende ofrecer ese producto especifico a las escuelas de la misma comunidad
y de comunidades cercanas para tener ventas e incursionar en otros mercados con otros
productos.

Observaciones

ste proyecto tiene la ventaja de contar con la maquinaria requerida para un taller textil,
solo falta el lugar adecuado para concentrar las maquinas, pero actualmente pueden empezar a
producir. También tienen la capacitacion para producir las prendas sin mayores problemas. La
siguiente etapa del proyecto es gestionar los recursos para la construccién de la nave donde
puedan concentrar las maquinas. Este es un taller con mucho potencial que, con el seguimiento
adecuado, puede tener unagran trascendencia en beneficio de la comunidad.
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Anexo 2

Fchas técnicas de los proyectos, datos de alumnos y resultados tangibles

Taller de lacteos Joya de Lobos

Ficha técnica

Localizacién

Comunidad Joya de Lobos, mpio. Pénjamo

Giro de la empresa

Produccion de quesos finos tipo francés (Saint Maure)

Particularidades del
proyecto

eléctrica o teléfono.

Esta comunidad se encuentra en la parte alta de la sierra de Pénjamo, no
cuentan con los servicios bdsicos como son: agua potable, energia

Alumnos participantes

Lina Garcia Mier

Ingeniero en Industrias

al00259513@academO1.qro.itesm.mx

Alimentarias
Maria del Carmen Ingeniero en Industrias al00453268@academ01.qro.itesm.mx
Jiménez Franco Alimentarias
Jorge Niembro Ingeniero en Industrias al00259794@academO1.qro.itesm.mx
Alimentarias

Lucy Cervantes

Licenciado en

lucycerher@hotmail.com

Hernandez Administracion de

Empresas
Diana Patricia Lizama Licenciado en Comercio al00772313@academ01.gro.itesm.mx
Rivas Internacional

Necesidades detectadas:

2.
3,
4.

1. Los productores tienen problemas para leer, escribir y realizar operaciones aritméticas.
El proceso de produccion no esta perfectamente estandarizado.

Los productores requieren herramientas basicas de gestion empresarial.
Tienen problemas para posicionar en el mercado su produccion diaria maxima (300 litros).

Ojetivos

Actividades

Responsables

1. Alfabetizar a .
productores

Hacer una evaluacion inicial para determinar el nivel de
conocimientos de los productores.

Llevar a cabo un curso intensivo de alfabetizacion y
aritmética basica (por la tarde dos horas diarias).

2. Estandarizar el |e
proceso de
produccidn

Participar en el proceso de produccion para ayudar a los
productores a Hevar controles estrictos de produccion,
supervisar el proceso y hacer correcciones (por la
mafiana tres 0 cuatro horas diarias dependiendo de la
produccion).

Generar en la prictica los elementos requeridos para
lograr la certificacion del producto ante la Institucidén
Guanajuato para la Calidad.

*Hacer investigacion previa (Internet, bibliografia

especializada, entre otros).
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3. Proporcionar e Realizar un curso intensivo basico de conceptos
conocimientos empresariales (Contabilidad, organizacién y mercado)
basicos de gestion tres veces por semana (para los representantes).
empresarial

4. Generar una e Hacer un analisis de la situacion comercial actual.
estrategia

comercial basica

Resultados:

Se reactivo el taller textil con la ayuda de los alumnos y del Ingeniero José de Jesis
Hernandez, las maquinas estaban abandonadas y ahora funcionan adecuadamente.

Se realizé un curso de conceptos empresariales basicos para poner en operacion el taller.

Se tomo nota de todo lo relacionado con el taller para documentar el proyecto.

Se dio asesoria personalizada a la representante del taller en diferentes materias para lograr
que termine sus estudios de secundaria e ingresar al bachillerato.

Se realizé un curso intensivo de computacion para los nifios en el Aula Recepcional del
Tecnologico de Monterrey localizada en la comunidad.

Se dio asesoria personalizada a las personas encargadas del Aula Recepcional en el uso de
paquetes computacionales basicos y uso de Internet.

Taller textil E1 Huamuchii, Xichu

Ficha técnica

Localizacién Comunidad Huamuchil, Municipio. Xichu
Particularidades del Se busca reactivar este proyecto textil, actualmente no hay produccion,
proyecto las maquinas semi industriales entregadas por ¢l Gobierno del Estado

no se utilizan, se requiere reorganizar ¢l taller y capacitar a las socias en
cuestiones administrativas y contables basicas. El acceso al taller es
complicado porque se encuentra en la zona alta de la Sierra de Xichu.

Necesidades detectadas:

1.

w)

Se requiere reestructurar el taller, pues actualmente las socias no estan trabajando en el taller
y las maquinas no se estan utilizando.

El nivel académico de las integrantes del grupo es bajo y su visién empresarial es limitada.
No tienen bien claro donde termina el auto consumo y dénde empieza el negocio.

4. Existe una aula recepcional del ITESM que ain no estd en operacion y que podria ser
utilizada por los habitantes de la comunidad en el corto plazo
5. No existe un documento del proyecto, lo cual es necesario para hacer gestiones de apoyo ante
diferentes instancias gubernamentales.
Objetivos Actividades Responsables
1. Reorganizar al e Llevar a cabo reuniones periddicas para
grupo reorganizar ¢l taller y empezar a producir para
auto consumo.
o Realizar un curso intensivo de conceptos
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basicos de organizacion.

2. Proporcionar
conocimientos
empresariales basicos

Hacer una evaluacion inicial para determinar
¢l nivel de conocimientos de los productores,
tanto en cuestiones de aritmética basica como
en contabilidad y conceptos administrativos.
Realizar un curso intensivo basico de
conceptos empresariales (administracion,
contabilidad y mercado)

3. Establecer una
estrategia comercial
inicial

Hacer un analisis de la situacion actual,
partiendo de que no hay ventas actualmente.
Realizar una propuesta de estrategia de ventas
local, estableciendo un posible mercado meta
(escuelas cercanas, poblados cercanos, entre
otros).

4. Poner en operacion
el aula recepcional del
Tecnologico de
Monterrey

Ensefiar a los habitantes de la comunidad a
utilizar el equipo.

Llevar a cabo un curso intensivo para ensefiar
el uso del Internet y correo electronico, asi
como recibir la sefial.

5. Documentar el
Proyecto

Tomar nota diariamente de todo lo
relacionado con el proyecto para estructurarlo
y documentarlo.

Resultados:

e Serealizo un curso intensivo de alfabetizacion y aritmética basica.

e Los alumnos de Ingeniero en Industrias Alimentarias participaron en el proceso de

produccion logrando lo siguiente:
Detectar inconsistencias en el proceso de produccion.
Establecer formatos de control para estandarizar el proceso.

Hacer observaciones y sugerencias para avanzar en el proceso de certificacion del producto.
¢ Se dio asesoria personalizada a los esposos de las socias sobre contabilidad bésica (haciendo

especial énfasis en el costeo del producto y la asignacién del precio).

¢ Andlisis de la situacién comercial actual y sugerencias sobre posibles clientes potenciales.
e Se tomaron muestras de tierra para realizar un analisis de laboratorio y definir el tipo de plaga

que contiene y aplicar un fertilizante apropiado.
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Vinculacion internacional para el desarrollo rural de Guanaiuato

Anexo 2
Fichas técnicas de los proyectos, datos de alumnos y resultados tangibles

Taller de lacteos Joya de Lobos

Ficha técnica

Localizacion Comunidad Joya de Lobos, Municipio de Pénjamo

Giro de la empresa Produccién de quesos finos tipo francés (Saint Maure)

Particularidades del proyecto | Esta comunidad se encuentra en la parte alta de la sierra de Pénjamo, no cuentan con los servicios
basicos como son: agua potable, energia eléctrica o teléfono.

Alumnos participantes

Lina Garcia Mier Ingeniero en Industrias Alimentarias

Maria del Carmen Jiménez Franco | Ingeniero en Industrias Alimentarias

Jorge Niembro Ingeniero en Industrias Alimentarias

Lucy Cervantes Hernandez Licenciado en Administracion de Empresas
Diana Patricia Lizama Rivas Licenciado en Comercio Internacional

Necesidades detectadas:

1. Los productores tienen problemas para leer, escribir y realizar operaciones aritméticas.

2. El proceso de produccion no esta perfectamente estandarizado.

3. Los productores requieren herramientas basicas de gestidn empresarial.

4. Tienen problemas para posicionar en el mercado su produccién diaria maxima (300 litros).

Objetivos Actividades Responsables
1. Alfabetizar a ¢ Hacer una evaluacion inicial para determinar el nivel de conocimientos de los
productores productores.

e Llevar a cabo un curso intensivo de alfabetizacién y aritmética basica (por la
tarde dos horas diarias).

2. Estandarizar el proceso | e Participar en el proceso de produccion para ayudar a los productores a llevar

de produccién controles estrictos de produccion, supervisar el proceso y hacer correcciones
(por la mafiana tres 6 cuatro horas diarias dependiendo de la produccion).

s  Generar en la practica los elementos requeridos para lograr la certificacién del
producto ante la Institucion Guanajuato para la Calidad.

*  Hacer investigacion previa (Internet, bibliografia especializada, entre otros).

3. Proporcionar e Realizar un curso intensivo basico de conceptos empresariales (Contabilidad,
conocimientos basicos de organizaciéon y mercado) tres veces por semana (para los representantes).
gestion empresarial

4. Generar una estrategia Hacer un analisis de la situacion comercial actual.

comercial basica

Resultados:

e Se reactivé el taller textil con la ayuda de los alumnos y del Ingeniero José de Jesus Hernandez, las
maquinas estaban abandonadas y ahora funcionan adecuadamente.
Se realiz6 un curso de conceptos empresariales basicos para poner en operacion el taller.
Se tomo nota de todo lo relacionado con el taller para documentar el proyecto.

¢ Se dio asesoria personalizada a la representante del taller en diferentes materias para lograr que termine
sus estudios de secundaria e ingresar al bachillerato.

e Se realizd un curso intensivo de computacion para los nifios en el Aula Recepcional del Tecnoldgico de
Monterrey localizada en la comunidad.

e Se dio asesoria personalizada a las personas encargadas del Aula Recepcional en el uso de paquetes
computacionales basicos y uso de Internet.
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Taller textil El Huamuchil, Xichu

Ficha técnica

Localizacion Comunidad Huamuchil, Municipio. Xichu
Particularidades | Se busca reactivar este proyecto textil, actualmente no hay produccién, las maquinas semiindustriales
del proyecto entregadas por el Gobierno del Estado no se utilizan, se requiere reorganizar el taller y capacitar a las socias

en cuestiones administrativas y contables basicas. El acceso al taller es conmplicado porque se encuentra en la
zona alta de la Sierra de Xichu.

Necesidades detectadas:

1. Se requiere reestructurar el taller, pues actualmente las socias no estan trabajando en el taller y las
maquinas no se estan utilizando.

2. Elnivel académico de las integrantes del grupo es bajo y su visién empresarial es limitada.

3. No tienen bien claro donde termina el auto consumo y donde empieza el negocio.

4. Existe una aula recepcional del Tecnolégico de Monterrey que aun no esta en operacion y que podria ser
utilizada por los habitantes de la comunidad en el corto plazo

5. No existe un documento del proyecto, lo cual es necesario para hacer gestiones de apoyo ante diferentes
instancias gubernamentales.

Objetivos Actividades Responsables

1. Reorganizar al grupo e Llevar a cabo reuniones periodicas para reorganizar el taller y empezar a

producir para auto consumo.
*  Realizar un curso intensivo de conceptos basicos de organizacion.

2. Proporcionar e Hacer una evaluacion inicial para determinar el nivel de conocimientos de

conocimientos los productores, tanto en cuestiones de aritmética basica como en

empresariales basicos contabilidad y conceptos administrativos.

e Realizar un curso intensivo basico de conceptos empresariales
(administracion, contabilidad y mercado)

3. Establecer una estrategia | ¢  Hacer un analisis de la situacién actual, partiendo de que no hay ventas
comercial inicial actualmente.

e Realizar una propuesta de estrategia de ventas local, estableciendo un
posible mercado meta (escuelas cercanas, poblados cercanos, entre otros).

4. Poner en operacion el
aula recepcional del e Llevar a cabo un curso intensivo para ensefiar el uso del Internet y correo
Tecnolégico de Monterrey electronico, asi como recibir la sefial.

Ensefiar a los habitantes de la comunidad a utilizar el equipo.

5. Documentar el Proyecto

Tomar nota diariamente de todo lo relacionado con el proyecto para
estructurarlo y documentarlo.

Resultados

Se realizé un curso intensivo de alfabetizacion y aritmética basica.
Los alumnos de Ingeniero en Industrias Alimentarias participaron en el proceso de produccion logrando
lo siguiente:

* Detectar inconsistencias en el proceso de produccion.

= Establecer formatos de contro! para estandarizar el proceso.

= Hacer observaciones y sugerencias para avanzar en el proceso de certificacion del producto.
Se dio asesoria personalizada a los esposos de las socias sobre contabilidad basica (haciendo especial
énfasis en el costeo del producto y la asignacion del precio).
Anélisis de la situacién comercial actual y sugerencias sobre posibles clientes potenciales.
Se tomaron muestras de tierra para realizar un analisis de laboratorio y definir el tipo de plaga que
contiene y aplicar un fertilizante apropiado.
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Piel de angel

Piel de angel

Por Ana Paola Soberanes Varela, Juan Manuel Ramirez Ferrer, Griselda Cuevas Zambrano, Olga Mendoza,
Maria de los Angeles Rodriguez, Francisco J. Soberanes Jiménez, Federico Jorge Abad Jiménez y Christian
Velasquez Chia del Campus Irapuato

Resumen

En el semestre agosto-diciembre del 2004, un grupo pequeiio de estudiantes del Tecnologico de Monterrey Campus Irapuato,
decidimos iniciar con un proyecto de ayuda integral a personas que requerian cierto tipo de operacion y que, por cuestiones economicas,
no podian cubrir. Poco a poco se fue marcando la linea exacta a seguir para continuar con nuestro proyecto pretenciosamente infinito,
al que llamamos ““piel de angel” debido a que decidimos enfocarnos a apoyar a personas que tienen enfermedades de la piel. Iniciamos
con quemaduras y actualmente apoyamos a personas con Epidermolisis Bullosa.

Nuestro proyecto pretende dar ayuda integral a personas que padecen Epidermolisis Bullosa (E.B.); entendiendo por integral.
ayudar a sobrellevar la enfermedad de la cual aun no hay cura, apoyando psicoldgica, personal y familiarmente, con ¢l fin de
complementar la informacion necesaria y pretendiendo mejorar el ambiente en el que se desenvuelven como personas. Lo pretendemos
lograr aplicando distintos programas ya puestos en practica por nuestro equipo, en el campus Irapuato, ofreciendo asi a la comunidad
alternativas de desarrollo para un México mejor.

Los resultados y aprendizajes esperados de este proyecto son muy valiosos tanto para los beneficiarios, como para los alumnos que
entregan parte de su vida al desarrollo social. Es realmente formativo tomar como ejemplo la entereza de estos angeles y su valentia
al superar las limitaciones de su enfermedad, esas son las cosas que los lideres del TEC necesitan sembrar en nuestro pais.

Justificacion

El cumplir nuestro compromiso con los principios, la vision, la mision, las politicas y las normas del Tecnologico de Monterrey es
un trabajo sumamente dificil, ya que formar personas éticas y con una vision humanistica, comprometidas con el desarrollo economico,
politico, social y cultural de su comunidad, no se logra de la noche a la manana. Es por eso que pretendemos que los alumnos del
Tecnologico de monterrey, al ser parte de este proyecto, se distingan por el liderazgo en el desarrollo social, contribuyendo al
desarrollo sostenible del pais. Pretendemos adquirir las herramientas necesarias, con distintas actividades y vivencias personales,
para conformar de manera Optima nuestra mision.

Antecedentes
Quemaduras

Nos enfocamos a enfermedades de la piel, debido a que Juan Manuel, uno de los integrantes del equipo, conocia a una nifia de 11
afios llamada Karla Yessenia Hernandez con quemaduras de segundo grado, vive en la comunidad de “La Calera” en Irapuato
Guanajuato, donde le ocurrié el accidente que marc6 su vida para siempre. Sus quemaduras se expandian por la mitad de su cara, su
pecho y su brazo izquierdo.

Por motivos de mala atencion ya tenia una grave infeccion que le producia sangrado y pus en sus cicatrices. Aparte de todo, la nifia
habia sido abandonada por su madre en la primera semana de Diciembre del 2004 y su padre ya no vive con ella desde sus 5 afios.
Karla y sus 5 hermanitos quedaron al cuidado de sus abuelos, personas de avanzada edad que no podian hacerse cargo de los nifios
debido a que no gozaban de ingresos econémicos. La situacién nos preocupéd de sobremanera, asi que de momento nos pusimos a
recolectar despensa y ropa para cubrir necesidades basicas de los nifios mientras conseguiamos mas apoyo.

Epidermolisis Bullosa

En la ciudad de Irapuato viven tres personas que tienen una enfermedad llamada Epidermolisis Bullosa: Maria de los Angeles
Rodriguez de 56 afios, Soledad Lopez Sanchez de 9 afios y Elias Negrete de 4 afios y medio. La epidermolisis bullosa es un grupo de
enfermedades genéticas de la piel cuya caracteristica es la formacién de ampollas con el mas minimo roce o sin roce aparente. Los
enfermos de E.B. tienen la piel tan fragil como las alas de una mariposa y tienen distintos grados de afeccion dependiendo de la
variedad. Hay tipos en los que la fragilidad de la piel se lumita a zonas especificas y otros en los que se ve afectado todo el cuerpo.
Hasta el momento no se cuenta con la informacidén necesaria para combatir la enfermedad, pero si para contrarrestar los efectos
negativos que ésta tiene en su piel.

Angeles, Soledad y Elias han pedido apoyo por todos lados sin recibir el suficiente. Los doctores que los han atendido en gencral
no estan bien informados sobre la enfermedad. En el caso de Elias se le ha negado el acceso a colegios, como a Angeles se le negé en
su momento. No cuentan con el apoyo del Seguro Social porque es una enfermedad que ain no tiene un tratamiento que les dé
esperanza de curacion y su nivel econdmico se ha visto notablemente afectado por los gastos generados por ella.

Objetives

Nuestro principal objetivo es dar ayuda integral a pacientes con E.B. Empezamos teniendo contacto y constante convivencia con
personas que padecen la enfermedad, continuamos por conseguirles patrocinio para seguir su tratamiento y proporcionandoles por
medio de distintas actividades, informacion y técnicas de adaptacion a la sociedad, asi como informar, asesorar, publicar y promover
experiencias sobre la enfermedad.
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Todo esto para:

- Lograr incrementar el respeto a las personas vy actitud de tolerancia a la diversidad por medio de la sensibilizacion a la realidad
social.

- Fomentar el espiritu de servicio, la cultura de trabajo, el aprecio y cuidado de la salud.

- Que los pacientes sean capaces de desarrollarse en un prospero ambiente social seglin sus condiciones.

- Lograr solventar a mas personas que padecen la enfermedad para que aumente su productividad y poder desarrollarse en distintas
areas de oportunidad que hasta ahora la enfermedad les limita. Esto para que logren ser personas productivas y econdmicamente
activas.

- Que el paciente sea capaz de desarrollarse en un prospero ambiente social seglin sus condiciones, ampliando sus expectativas de
vida.

- Ser reconocidos como lideres a nivel nacional por la destacada participacion y organizacion de programas que ayuden a fomentar
valores vy ayuda social, asi como su aplicacion en el entorno en que se desenvuelven los pacientes de esta enfermedad.

Objetivos especificos a corto plazo

- Aprovechar el apoyo que estamos recibiendo del DIF municipal para realizar la operacion de manos de Soledad Lopez Sanchez
hasta lograr ver resultados tangibles y el cambio que deseamos para ella. Es urgente separar sus dedos, por que la enfermedad avanza
con el paso del tiempo consumiendo su musculo y su hueso si no se le atiende.

- Aprovechar también el apoyo que ya se esta recibiendo para la operacion de Ma. de los Angeles Rodriguez Contreras, hasta ver
realizada la operacion de sus manos, para recobrar movilidad y sensibilidad que todos necesitamos para realizar las actividades
basicas de un ser humano, asi como su silla de ruedas.

- Elias Negrete, se necesita proporcionarie una silla de ruedas especial que cumpla con las necesidades que exige la enfermedad, es
importante que no haya un continuo roce para desplazarse de un lado a otro. (La manera de alcanzar los objetivos se conocera en ¢l
desarrollo de este proyecto.)

Resultados
Tangibles

El abandono de Karla nos motivo pedir ayuda a distintos noticieros y a recolectar viveres para brindarle nuestro apoyo. El Martes
7 de Diciembre recibimos la primer respuesta de apoyo, por parte de Televisa para agendar una visita a Karla el 9 del mismo mes, con
¢l proposito de gravar un video que reflejara la situacion en que estaba la nifia. Este video fue llevado a México y difundido en todo
¢l pais. El Sabado 11 de Diciembre, recibimos la visita de Adela Micha en La Calera, Irapuato, donde se grabé por segunda vez un
reportaje, para continuar publicando la noticia por el pais ¢ internacionalmente.

El lunes 13 recibimos una llamada de la empresa Michou y Mau brindandonos el apoyo necesario para la operacion de Karla y el
jueves 16 de diciembre nos honraron con su presencia en la comunidad de La Calera, los sefiores Emilio Azcarraga Jean (presidente
del grupo Televisa) y Claudio X. Gonzales (al frente de la fundacion Televisa), para informarnos que se harian cargo de los gastos de
la operacion y viaje de Karla a Galvezton Texas, donde seria intervenida e iniciaria su tratamiento de recuperacion. Fue la mejor
noticia que pudimos recibir. Seguimos al pendiente de Karla hasta arreglar su situacion legal para poder realizar su viaje, acompainada
de una tia. Por fin el dia 21 de Enero inici6 su viaje y 4 dias después le realizaron su primera operacion en su cara. Regresd contenta
a casa el dia 4 de Febrero, con una cara nueva, pero no completamente sana aun, requerira de varias operaciones para quedar bien,
como antes. Conseguimos que su familia reciba una pensidn alimenticia quincenal, asi que a Karla no le falta nada, mas que amor y
unién familiar, pero ahi no podemos hacer mucho. El resto de su tratamiento esta solucionado econémicamente, sélo es cuestion de
darle seguimiento.

En el caso de Karla podemos ver como ha mejorado su desenvolvimiento y ganas de estudiar, pero principalmente podemos ver
que mejora su salud y su aspecto que tanto le limitaban en su desarrollo y madurez. Las fotos y ¢l video revelan el cambio de Karla,
de diciembre del afio pasado a marzo de este afio.

Actualmente tiene una cita pendiente el 6 de Mayo en Toluca, donde se le hard un chequeo médico y agendaran la proxima visita
al Hospital de Shriners en EU. para su siguiente intervencion quirirgica, esta vez en brazo y pecho.

Intagibles (por el momento)

En el caso de Angeles, Soledad y Elias, que tienen Epidermolisis, no tenemos resultados econdémicos ni fisicos tangibles atin, pero
estamos ya en proceso. Ellos cuentan ya con un tratamiento de prueba, que es una crema realizada por la empresa BIOQUIMIA que
se encuentra en México D.F. quien les provee el tratamiento de manera gratuita con el fin de experimentar y adquirir nuevos
conocimientos que ayuden a combatir esta dolorosa enfermedad. Para continuar con el tratamiento es necesario que Soledad y
Angeles sean operadas de sus manos debido a que no tienen elasticidad. Sus dedos estan unidos por capas de piel y en sus manos
parece no existir dedo alguno. Ya se hizo una cotizacién del costo de las operaciones y gracias a el apoyo que la sefiora Angeles ha
recibido del Doctor César Camaiio (Cirujano especialista en manos) obtuvimos un precio mucho menor al requerido por otros
doctores o instituciones. El costo por la operacion de cada mano es de $35 mil pesos, es decir, serian $70 mil pesos de Soledad y $70
mil pesos de la sefiora Angeles mas el costo de su silla de ruedas que le urge cambiar.

En ¢l caso de Elias no se requiere una operacion, pero si es urgente también conseguir una silla de ruedas especial, que le permita
desplazarse de un lado a otro, por que no puede hacerlo por si mismo y sobretodo, y muy importante, que él no realice mucho
movimiento para controlarla, pues su piel no soporta el constante roce que otras sillas comunes demandan.
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Solicitamos el apoyo a distintas instituciones y hoy en dia estamos recibiendo ayuda dei DIF municipal, por o cual estas metas
pronto seran tangibles, ya estan recibiendo tanto Soledad como Angeles un tratamiento de su piel que es necesario antes de la
operacion, que serd proximamente patrocinada por el DIF!

Valoraciéon v aprendizaje de la experiencia

Hasta ahora llevamos recorrido el camino mas dificil que es lograr entender, involucrarse, apreciar y valorar la forma de vida que
lleva cada una de estas personas. Hemos aprendido a valorar cada cosa que tenemos, cada cosa que podemos realizar y sobretodo que
tenemos salud. Esto nos ayuda a ser fuertes y continuar navegando con la bandera de ayuda, por ellos y por nosotros, ya que de ambas
partes estamos aprendiendo y creciendo como personas. Creemos que esto si es dar un servicio social, aprendimos a no buscar horas
acreditadas, sino sonrisas logradas.

Este proyecto no so6lo impacta en el presente, sino va a marcar la vida de cada uno de los que estamos involucrados en él, ya que

cumpliendo los objetivos mencionados le estamos dando un valor diferente a nuestra vida y con el poco camino que hemos recorrido,
seguramente quedard en la memoria de muchos.

Metodologia
Etapa 1: Registro de pacientes con la enfermedad (Ellos mismos nos informan de mas personas con la enfermedad dentro del
territorio nacional). Ya tenemos el registro inicial: Angeles, Soledad y Elias.

Etapa 2: Hacer la valoracion médica efectuada por el Dr. Cesar Camaiio, también la evaluacién psicoldgica pertinente. (Ya estd
llevada a cabo esta etapa para los pacientes incluidos en el registro inicial)

Etapa 3: Dar difusion de la enfermedad del paciente en su entorno, de una manera cuidadosamente estructurada. Se daran a
conocer, con videos y distintos apoyos visuales, auditivos e interactivos, asi como en los programas a efectuarse en el entorno social
del paciente. Actualmente tenemos una pagina de Internet donde pueden tener mas informacion sobre nuestro proyecto. También se
piensa dar difusion por medio de los medios de comunicacién pidiendo apoyo a los canales locales v esperando también poder
incluirlo en canales nacionales como en el caso de Karla y en radiodifusoras del bajio.

Se vinculara el proyecto con la fundacion “México unido”. Por otra parte se les dara atencion psicologica personalizada a los
pacientes con el fin de reforzar debilidades adquiridas por la enfermedad y logrando combatir desde distintos angulos la dolorosa
travesia de los enfermos por este mundo.

Etapa 4: Buscar patrocinios para que los pacientes puedan sobrellevar su enfermedad. Estamos en esta etapa actualmente (Ver
Grafico 1).

Etapa 5: Llevar a cabo el tratamiento médico requerido y previamente valorado. Los cirujanos se comprometieron a continuar
con el tratamiento, estan preparando la piel de Angeles y Soledad por medio de geles usados para casos de quemaduras, esto para
posibles transplantes de piel en los proximos meses. Este proceso sera largo, pero seguiremos lievandolo de 1a mano hasta obtener los
resultados.

Etapa 6: Dar ¢l tratamiento psicolégico. Esta fase se inicia al poco tiempo de que el paciente esté recuperado de su operacion, nos
apoyara en ella la Psicologa del Campus Olga Mendoza, asi como la Sra. Angeles, que es la paciente con mas experiencia y con
dominio de los temas en toro a la enfermedad, ademas tiene la disponibilidad de dar platicas y testimonios formativos a quien se
requiera (otros dos pacientes, su familia y el grupo de jévenes involucrados en el proyecto).

Etapa 7: Repetir el proceso. Es importante mencionar que el proceso es adaptable de acuerdo a las necesidades que tengan los
pacientes en cada etapa, asi como al avance € impacto que se vaya teniendo en la sociedad. Es posible que los pacientes que requieren
de nuestro equipo de trabajo padezcan otro tipo de enfermedad, pero el proyecto puede tener los cambios necesarios para apoyarlos
aellos también.

Contribucion al desarrollo social

El Servicio Social en el Tecnologico de Monterrey fomenta la participacion de jovenes comprometidos con el desarrollo social,
politico y economico del pais. Por éste medio invitamos a jévenes a que se unan a proyectos que les dejen conocer realidades distintas
y les permitan ser agentes de cambio. Al recibir apoyo en este proyecto.estamos ayudando a contrarrestar la falta de oportunidad
econdmica para tratar la enfermedad y promoviendo el desarrollo sostenible del pais, atacando asi de manera econémica, y socio-
cultural.

El enfoque que le damos a nuestro proyecto es que, ayudando a mas pacientes de Epidermolisis Bullosa a incorporarse al trabajo
en la sociedad, seran personas productivas y econdmicamente activas en México. Esperamos que estando informada la sociedad
sobre estos casos, los acepte facilmente hasta lograr erradicar el rechazo que han tenido hasta la fecha por la falta de informacién y les
permita desenvolverse en un ambiente Optimo, donde se sientan seguros y aceptados.
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m Respuesta obtenidal

Banco Mundial Fue negado el apoyo.
Televisa [Difusion en cadena Nacional e Internacional.

Presidente: Emilio Azcarraga Jean [Brindé a la familia de Karla apoyo en la materia de Salud,

leconomia y Educacién.
Fundacion Televisa Contacto con Michou y Mau, para nifos quemados.
Presidente: Claudio X. Gonzalez

Reportero Dio a conocer la nota de Karla por primera vez, logro

Arturo Tamayo Cisneros conmover al pueblo de México con su atinado reportaje.
Conferencista

Pedro Ferriz de Con Esperando respuesta
Campus Irapuato 17/Marzo/05

Programade TV. Espacio para la difusion del proyecto en su programa. Se presen
“Mafiana Ideal” cable canal Bajio. el testimonio de Karla.

Federico Abad Jiménez : Abril 2005
DIF Estatal de Guanajuato. Tratamiento para Angeles y Soledad.

Por Juan Morales Camargo
(Coordinador de la clinica de rehabilitacion

Diputada Federal Asesoria Legal en torno al caso de Karla.
Consuelo Camarena Gémez
Secretaria de Salud Amparo y Asesoria Legal gratuita para nuestro proyecto.
Dr. Miguel Angel Vizquez Guerrero
Secretaria de salud Contactos con €} DIF municipal y nos brindoé informacion
Coordinador de Comunicacton Social pertinente para continuar con el proceso de Karla.
Gerardo Campos Lopez
Industria Tratamiento gratuito con proyecto piloto: crema reconstructora
Bioquimia piel.

Desarrollo, Magquila, produccion y venta de
productos cosméticos e industriales.
Gerente de produccién:

Q. Arturo Ndjera Santamaria

Platino records Apoyo economico para bienes de primera necesidad en el caso
California EU. de Karla.

Ranl Olvera Ramirez

C. Enrique Rodriguez Calzado para la familia de Karla.

Secretaria de Jurisdiccion y Salud de Apoyo con transporte y seguimiento del caso de Karla. Ademas
Guanajuato. de relacionarnos con otras importantes instituciones en México.

Juridiccion 6. .
Maria de los Angeles Vazques

Sistema de urgencias Valoracion Médica de Karla en Irapuato, totalmente gratuita.
Directora del Hospital Regional de Gto. Apoyo con seguridad y transporte de Karla a2 Hospital en
Dra. Garcia Roque. ambulancia.

Los jovenes estan trazando el rambo por el que se desarrollara el pais, en nosotros esta el tomar la decision de ser mejores como
nacién, por que nosotros impulsamos ¢l desarrollo de los bienes econdmicos y politicos, asi como a un mejor desarrollo social
integrando a las personas con discapacidades.

La diferencia principal que hay en nuestro proyecto a otros, es que esta enfermedad no ha sido estudiada a fondo y no se le ha dado
la difusion pertinente, a tal grado que ni los familiares saben tratarla correctamente atin. Ademas, nuestro proyecto, piensa involucrar
a una gran cantidad de jovenes estudiantes del TEC de monterrey y a aquellos que por gusto decidan unirse al equipo de trabajo.

También con este proyecto intentamos impulsar la investigacion entorno a la enfermedad, para encontrar algun tratamiento efectivo
para quien la padece, asi como los cuidados preventivos que se deben tener para evitar que un hijo nazca con ésta enfermedad.

Retos y perspectivas del proyecto

Es un reto para nosotros hacer que este proyecto continuie, nos gustaria que muchos alumnos del TEC de Monterrey vivieran de
esta experiencia en carne propia, que realmente se entreguen y hagan lo que esté en sus manos para sacar con nosotros ¢l proyecto
adelante. Hasta ahora estamos ayudando a cuatro personas, pero ojala que sea un numero infinito, que el proyecto continte de
generacioén en generacion.

Conclusiones
Aprendizaje de algunos de los participantes

JUAN MANUEL RAMINEZ FERRER: La experiencia que me deja este proyecto es que nunca debo dejar de luchar a pesar de
mis convalecencias, pues el ser fuerte me ayuda a salir siempre adelante y a lograr mis metas y objetivos.

ANA PAOLA SOBERANES VARELA: Las experiencias que les compartimos han trazado poco a poco mi mision de vida, estas
personitas me han ensefiado a valorar la salud, la familia, la vida, el sufrimiento. Me han llenado de esperanza y ganas de crecer todos
los dias. He aprendido a confiar en mi misma, a ponerme mas retos, a ser una persona integra y con valores. He ampliado perspectivas
y formas de ver la vida y aprendido a ser una persona comprometida con sus metas y con la sociedad.
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Trascendencia del proyecto en la comunidad: pensamos que el lograr cambiar e impactar positivamente en la vida de una sola
persona, ya tiene trascendencia importante en este mundo. Es importante que cada persona que participa en el proyecto demuestre las
ganas de sobresalir, por que esto cambia el entorno en donde te desenvuelve.

Reflexion de estrategia y metodologia: Pensamos que la metodologia y estrategias seguidas hasta el momento son las correctas,
ya que éstas han ido surgiendo conforme las necesidades del proyecto. Estamos abiertos a que éstas cambien de acuerdo al desarrollo
de éste en el futuro y a los requerimientos de los pacientes como a nuestras expectativas y objetivos.
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Anexo 1: Fotografias

Antes del apoyo Después del apoyo

Ana Paola Soberanes Varela, Familia de Karla (Abuelos y hermanos)
Juan Manuel Ramirez Ferrer y
Karla Jessenia Hernandez
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Karla con Emilio Azcarraga Jean. Caso de Epidermolisi:
Maria de los Angeles.

Soledad.

Elias.
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Anexo 2: Notas de Es mas

http://www.esmas.com/noticierostelevisa/mexico/413444 himl http://www.esmas.com/noticierostelevisa/mexico/420217 html

MEXICO MEXICOD

Televisa ofrece esperanza a
Karlita’

Parte Karla rumbo al Shriners

Karlita, la nifia marcada por un trigico Karla 5_‘3"5" operada en ¢l Hospital S“F"?"F"
accidente, tiene una nueva esperanza de para ninos quemados, en Texas; recibira
vida gracias a la sociedad y a grupo Televisa rehabilitacion fisica y psicologica

HOTICERGS YELEWSA ix T

T OE BTHAERGS TECEVISR

2. 16, 2004 - Hov 2nla mafians,
ic £n terrenss de la desventara

: Haga ¢
ba condenads & rirarse al espejo ¢ MAFEmBLe en Asia
as guemaduras -gue e = =
anirnal Que carscme- tha a persequirta hasta v i .
aunque sédo tishe 11 afcs. CIUDAD DE MENICT, Mévice, ene, 21, 2005.- Have un 2fio

v das meses, Varla J Rerndgndez; de 17 afios de edad,
sufries un actidente que le provoot severas quemaduras en

ef rastra ¥ otras partzs de sy cusrpa,

Karla penst qu

iigrar, aue

= de mexicanas se resisten contrs
wbid para uns jov

Jue APENas

Originarie de La Calera, Guanajuate, viaid a 13 Ciudad de
Ei sefior Emilio Azcdrrags, presidents de Grupo Televiss, v Méxicn para cambdar su futurn,

Claudin . Gonzalez, af frente de Fundacidn Telewisa,
viglarcn hasta La Calera con buenas nat:cias, ¥ 4n caming
de future,

“Estoy contenta, espere gue me avuden a que me

D n03 ¥ gue me varg bizn’ comen Sarla.
hup://www esmas.com/noticierostelevisa/mexico/420975.html http://www.esmas.com/noticierostelevisa/investigaciones/423269 .html
MEXICO INVESTIGACIONES
Operan con éxito a Karla Regresa Karla tras su
Jessica operacién en EU
por: Rudascién
Fuyente: Netirieras Teisviss por: Susana Lopez Pefls

Fuerte: Nuticieros Telewisa
Karia, la nia quemada apoyada por las

fundaciones Televisa y Michu v Mau fue La pequena Karla regresa a México, tras su
operada con éxito en Galveston, Estados primer intervencion en el hospital para nifos
Unidos quemados de Shiners, en Texas; es fa

primera de varias cirugias

UE HOVICIEROE TELEVIER EN TU

g RECEE L3
CIUDAD DE MEXICC, México, ene, 25, 2005.- Fue operada

Karl a Herndndez, quign se quemd el rustra v
v agus para vafiarse, informd Eduarde Haga clic aqui para ver el sitio especial de Juan
Torres, director de Fund. i “Michou y Mau®. pabio 11

ELHF U5 BOCHERDS TRLEMSH

Este martes, en punto de las oche de la rnsfiana, Karla - e e . . e m .
quirdfano, en el Shriners Hospital, en Galve CIUDAD DE MERICO, Mexica, feb, 3, 2005 .- Hace
un mes Televisa dio 3 conocer la historia de K

Herasndsz, uns pequefis originaria de La Calera,

Un experta en gia reconstructiva y ocho especialistas Guanajuato, quisn hace mas de un afie sufrid un sccidents
rras, participaron en le aperacitn gue durd poco mds de que le dejd severas quemaduras en &l rostro y cusrps,

una hera,

Por medic de la Fundacdn Michou y Mau v di Furdacdn
Teleyvisa, la pequefia Karda comenzd un tratamiento para
eliminar los estrages del accidents, por o que viaid de la
Ciudad de México al hospital Shriners, para ruffos
auernades. £n Galveston. Texgé.

Se {e carngis parte def rostro, (3 barba v ei pecho superior.

Karlz s encuentra en perfectas condiciones, ella debera
permanescer en obseryacidn.
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Informe de la Primera Campaiia Multidisciplinaria de Cierre de Labio y Paladar Hendido y
Distraccion Osteogénica

Por Dra. Laura Melloni Magnelli, Dr. Mario Martinez Elizondo, Dr. Ricardo Elizondo Duefias, Dra. Rocio
Rodriguez Velasquez, Lic. Miriam Colin, coloaboradores con el Hospital San Jos¢ — Tecnologico de
Monterrey.

Resumen

El gran rezago de atencion especializada a un niimero considerable de mexicanos, representa un problema nacional de salud que se
debe atender. A través del Programa de Cirugias Extramuros de la Secretaria de Salud en México, por medio de campaifias quirfirgicas,
organizadas en todos los estados de la republica, es como se ha hecho énfasis en este rubro.

En abril del 2005 se llevo a cabo la primera campaila muitidisciplinaria de cierre de labio y paladar hendido y distraccién osteogénica,
donde 39 pacientes fueron beneficiados con este programa, no solo fueron atendidos por manos expertas en un hospital vanguardista en su
tecnologia sino que para ellos no representd ningln gasto econdmico.

El proyecto de Casa Azul A.C. (Centro de Atencion e Investigacion de Alteraciones Craneo-fascio-dentales) tiene como finalidad
atender en forma sistematizada y durante todo el afio a estos pacientes en su tratamiento integral multidisciplinario de calidad y seguimiento
para su integracion dentro de la sociedad, asi como en la busqueda de recursos y donativos para continuar con su labor altruista.

Introduccién

Las fisuras labio palatinas son el resultado de la no union de los procesos centrales y laterales de la cara durante el desarrollo
embrionario. Pueden presentarse sélo el labio o sélo el paladar o combinadas y su causa es multifactorial. Sin embargo, este tipo de
alteracion discapacitante no solo afecta la apariencia fisica facial, involucra la problematica en la alimentacion, en la denticion, en la
audicién, en el lenguaje, en la autoestima y la auto imagen, en enfermedades respiratorias altas y bajas, y sobre todo en la integracion
social.

De acuerdo con los reportes de la CONAPO en 2002 se maneja una cifra de global de 100 millones de mexicanos como poblacion
nacional. Anualmente se reportan 2,628,000 nacimientos nacidos vivos en el pais, que representan 7,200 nacimientos vivos por dia.

La incidencia de labio y paladar hendido en México, de acuerdo a Armendares y Lisker (26:237) esté reportada en un caso por cada
740 nacidos vivos. Esta cifra es congruente con los reportes internacionales que varian de 0.8 a 1.6 por cada mil nacimientos
{Workany, Fog y Neel).

Desarrollo

Estos datos permiten identificar que hay 9.6 casos nuevos por dia, lo que representa en México 3,521 casos nuevos al afio; ésta es
la cifra considerada como incidencia anual de labio paladar hendido a nivel nacional (Trigos, 2003: 35-39).

Su prevalencia, por tratarse de una patologia congénita, no se incrementa y es en nimero, igual a la incidencia menos la mortalidad
por afio. Asi que se obtiene una cifra global de 135,479 casos a nivel nacional, cantidad que sumada a los 3,521 de incidencia en el
ultimo afio, da un numero total de 139,000 mexicanos afectados con labio paladar hendido en cual quiera de sus variedades fenotipicas
y éste es el universo de trabajo a nivel nacional. (Trigos, 2003: 35-39)

La distribucion no es homogénea en todo el pais, habiendo incidencia de esta alteracion en Oaxaca, Chiapas, Quintana Roo,
Jalisco.

En la poblacién mexicana existe un alto indice de pobreza, aislamiento y marginacién social, aunado a que los servicios de salud
son costosos y se encuentran centralizados en las grandes urbes, Ortiz Monasterio (Trigos, 2004: 44-52) en 1974, menciond que la
opcién mas practica para atenderlos era la de acercar a los cirujanos a los pacientes, llevarlos a sus comunidades para ahi atenderlos
y hacerlo con un sentido de solidaridad y en forma altruista. Este concepto sigue siendo valido y desde entonces la Secretaria de Salud
acepto la idea de ayudar a solucionar este rezago a través del Programa de Cirugias Extramuros (rtiz, 1975: 186-189).

Por su parte, Casa Azul es una asociacion civil no lucrativa, fundada en €l 2003 por el doctor Ricardo Elizondo Dueiias, quien se
dio a la labor de integrar al equipo multidisciplinario de 17 especialidades diferentes para atender y solucionar este tipo de alteraciones
congénitas.

En la actualidad se cuenta con 302 casos de pacientes que se encuentran en atencion en sus diferentes etapas de tratamiento.

El tratamiento integral de esta patologia, en forma conservadora, podra requerir un promedio de cuatro cirugias mayores durante
su vida, teniendo una variedad hasta de 15 procedimientos diferentes en cada caso. Se inicia desde recién nacido y culmina al final de
la adolescencia.

Metodologia

Se seleccionaron a 43 pacientes con diagnostico de Fisuras Faciales y malformaciones mandibulares, 19 de sexo femenino y 24
de sexo masculino. El rango de edad varié de tres meses a 24 afios de edad. Los pacientes son originarios de Nuevo Leén y Tamaulipas.
Se clasificaron de la siguiente manera: 14 casos de fisuras bilaterales, 9 casos con fisura unilateral derecha y 6 con izquierda; 6 casos
con fisuras completas de paladar; 2 con Sindrome de Pierre Rubin; 2 con Microsomia Hemifacial Izquierda; 1 caso de anquilosis
temporomandibular y 1 caso de fisura en linea media.

De labio y paladar hendido, 12 pacientes son virgenes de tratamiento con un rango de edad de tres meses a tres afios ocho meses.
15 pacientes era su segunda intervencion quirirgica y 6 pacientes con secuelas de cirugias previas.
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Cada paciente fue valorado por Genética en los casos de antecedentes de familiares cercanos con esta patologia, por ortodoncia
quien realizé un manejo ortopédico preoperatorio, especialmente en los casos virgenes de tratamiento. Odontopediatria valoro la
calidad e higiene dental. Otorrinolaringologia analiz6 los casos de disfuncion tuberia y su grado de agudeza auditiva. Cirugia plastica
realizo un plan quirtirgico a seguir en cada caso. Psicologia consulté tanto a los nifios como a los padres para orientacién y manejo de
culpabilidad v angustia. Anestesiologia valorg los seis casos de malformacién mandibular por considerarlos como “casos de intubacion
dificil” con el fin de tomar precauciones pre y transoperatorias.

Se les tomaron examenes preoperatorios, fotografias y radiografias. Se les instruy6 a los padres sobre todo el proceso de admision
v estancia durante la intervencién quirargica asi como el traslado a hospitales del sector salud para su recuperacion postquirargica.

Resultados

La campafia se realizé €l 29 y 30 de abril del 2005 en las instalaciones del Hospital San José del Tecnologico de Monterrey,
habiéndose operado 18 pacientes el 29 de abril y 21 el 30 de Abril. Se cancelaron cuatro cirugias, tres por enfermedad respiratoria alta
y una por material inadecuado para la distraccion mandibular.

El total de pacientes operados fueron 39 a quienes se les practico un total de 119 procedimientos quirurgicos diferentes.

Tipos de Intervencién:
- Dental:

Extracciones
Coronas
Resinas y selladores

- Otorrinolaringotomia:
Miringotomias

Colocacién de tubos de ventilacion
Amigdalectomias

- Cirugia:

Cierre de labio

Correccion de punta nasal

Correccion de alares

Colgajos vomerianos
Gingivoperiostioplastias

Cierre de fistulas

Palatoplastias

Faringoplastias

Formacion de fondo de saco vestibular
Osteotomias mandibulares

Colocacion de distractores mandibulares

Posterior a su intervencion quirtrgica y recuperacion anestésica, fueron trasladados en ambulancia al Hospital Infantil y al Hospi-
tal Metropolitano para su vigilancia y manejo de dolor. Los pacientes fueron dados de alta al dia siguiente a su intervencion.

Complicaciones solo una paciente que present6 sangrado postoperatorio se dejo un dia mas de internamiento. Sus controles de
hematocrito reportaron 10.4 y 10.1 por lo que no fue necesaria la transfusion.

Resultados y conclusiones

Los pacientes aun estan en recuperacion y seran evaluados en cuanto a su calidad de voz en tres meses. 39 pacientes fueron
atendidos de su problema congénito, para muchos de ellos ha dejado de ser un rasgo de marginacién y para sus familias se ha
solucionado uno de tantos gastos econoémicos que esto implica. El futuro de estos pacientes es halagador ya que son reincorporados
auna vida sana y natural a su medio. La discapacidad es superada y su sonrisa es plasmada en su bello rostro.

Gracias a las aportaciones altruistas de instituciones privadas como la Fundacion Santos y De La Garza Evia y Telmex. Al apoyo
de la Secretaria de Salud por facilitarnos los insumos, al DIF Nuevo Leén y a Casa Azul asi como a todas las personas que participaron
por atender a cada uno con excelencia humana y calidad de servicio. Otro inciso importante de mencionar es el de la enseflanza
médica continua. Todos los médicos involucrados en esta labor estamos obligados a actualizarnos en cursos y congresos de su
especialidad. Para los residentes de tres afios de especialidad, que colaboran eficazmente en las brigadas para que al término de su
entrenamiento, de regreso a sus lugares de origen, integren localmente, grupos de trabajo que den continuidad al proyecto.

Desde su inicio, en 1980 al 2003 se han realizado un total de 22 mil 000 cirugias de alta especialidad, 3 mil 995 cirugias reconstructivas
en el 2003 en toda la repiiblica, de ellas el 95% dedicadas a la atencién de labio y paladar hendido con calidad y seguimiento. Cabe
mencionar que el programa ahora abarca también a otras especialidades como ortopedia, oftalmologia y cirugia general.

Esta es una labor originada por el doctor Ortiz Monasterio quien en esta ocasion oper6 exitosamente los casos mas dificiles.

Su enseiianza, su entrega y dedicacion han trascendido por generaciones a continuar con su legado.
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Retos y perspectivas

S1 bien es facil hablar en retrospectiva de todos y cada uno de los casos de éxito, ha sido dificil subsistir debido al alto costo de los
materiales y servicios.

Estudiantes de la UDEM, en su afio de servicio social, de diferentes profesiones como arquitectura, disefio grafico, disefio indus-
trial, mercadotecnia, ingenieria en sistemas computacionales, dedican algunas horas de su tiempo a esta labor.

Tocando puertas y asistiendo a programas en radio y television para su difusion, se ha conseguido partidos de fiitbol de los
Rayados, pulseras patrocinadas por ellos, rifas, loterias, colectas, donativos del equipo de basketball Fuerza Regia, la constructora
Garza Ponce, PP orthodontics, la asistencia y presencia de un puesto en Expo Tu Ayuda y un radioton por el canal Nuevo Ledn.

La meta es que Casa Azul sea reconocido como un centro de atencion e Investigacion de Alteraciones Craneofaciodentales del
noreste de la republica y para lograr esto formar parte del equipo de “*Smile Train”, institucion americana que promueve la formacion
y atencién de excelencia en diferentes partes del mundo a personas con labio y paladar hendido incluyendo donativos para nifios que
no pueden pagar la cirugia o la terapia de lenguaje o el tratamiento ortodoncio.
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La experiencia “Jimmy Carter”
Por: Axel Gutiérrez Zamora Morales del Campus: Central de Veracruz

Resumen
Del 25 al 29 octubre de 2004, el provecto Jimmy Carter se llevo a cabo en las ciudades de Puebla y Veracruz simultaneamente, dicho proyecto
consistid en edificar 75 casas en cada ciudad con la ayuda de 4 mil voluntarios, de los cuales se estimé que 2 mil 500 mexicanos y los demas
de diferentes nacionalidades.
Las casas construidas fueron de 54 m* y construidas de materiales de alta calidad y bajo costo, para que las familias las pudieran pagar con el
apoyo de las facilidades otorgadas por Habitat y del mayor patrocinador que fue Citygroup.

Introduccion

En este ensayo pretendo relatar mi experiencia, mi gran experiencia en el proyecto de Jimmy Carter 2004. Un proyecto que cambi6
de forma contundente mi manera de ver la realidad en la que viven millones de personas sin una casa propia, v donde pude constatar
que hay mucha gente interesada en el bienestar de las demas personas, sin importar edades, religiones, nacionalidad o clases sociales.

Este proyecto consisti6 en la construccion de 150 casas en cinco dias, de las cuales 75 se construyeron en la ciudad de Puebla, y las
75 restantes en el puerto de Veracruz.

Estas casas fueron construidas por y para familias de escasos recursos (que perciben de dos a cuatro salarios minimos), con la
ayuda de diferentes organismos de gobierno (en sus tres niveles) coordinados para apoyar con la logistica, urbanizacion, seguridad y
la prestacion de servicios médicos; con el patrocinio de empresas privadas que aportaron recursos (materiales y humanos) y de los
mas de 4 mil voluntarios (en ambas ciudades) de los cuales 2 mil 500 eran mexicanos y 1 mil 500 de diversas partes del mundo.

Desarrollo

Al comienzo, todo era una actividad requisitoria para cumplir unas cuantas horas de servicio social asi como un pretexto para faltar
durante una semana a clases y en el puerto de Veracruz, ciertamente atractivo para un estudiante un tanto agobiado por el ritmo del
Tec, pero toda la perspectiva del proyecto se transformo en unas cuantas horas de trabajo y de convivencia con la gente involucrada
en el proyecto. A grandes rasgos esto fue lo que pasé.

Llegué de la ciudad de Puebla a Veracruz en la madrugada para después ir a las seis de la mafiana al hotel donde se hospedaba la
coordinadora del grupo, ahi me entregd mi morralito, mi camiseta y mi cartera con la identificacion del proyecto para después
dirigirnos a uno de los sitios establecidos para la salida y llegada de los autobuses que nos trasladarian al lugar donde iba a ser ¢l
proyecto. Abordé el camién al lado de dos amigos y lo primero que visualizamos fue un gran nimero de personas de la tercera edad,
con aspecto anglosajon, dispuestas a trabajar, todos ellos mostraban mucho entusiasmo en sus rostros y una actitud muy agradable.
Nosotros nos conformamos con decir good morning y ocupar los tltimos asientos libres del autobis que estaban situados al fondo del
mismo y ya en ellos, nos dormimos. Despertamos al llegar al nuevo fraccionamiento y bajamos con poco animo para después ser
identificados y pasar al comedor. Tengo la imagen guardada en mi memoria al ver ese comedor tan grande con gente desayunando y
con muchas mas llegando a hacerlo. Buscamos gente del grupo en ¢l comedor y nos sentamos con ellos a comentar la inquictud por
comenzar y otros s6lo comentabamos la flojera de hacerlo. Al terminar nuestro desayuno se dieron instrucciones para que cada
persona fuera asignada a una casa y tuve la fortuna de ser traductor asignado a la casa 37. Ya con mi chaleco azul como distintivo de
traductor me dirigi a la casa 37 y me presenté con las personas que ahi trabajaban y al ver el poco interés en mi, busqué alguna
actividad en done pudiera pasar las horas restantes; asi pues, me dediqué a cargar y cortar bloques. Al principio éramos muchas
personas midiendo y cortando bloques para tres casas ya que se habia acordado que los voluntarios asignados a tres casas vecinas
trabajaramos de manera indistinta para las tres casas y asi fue como lo hicimos.

El sol no era una aliado de la construccion pues provocaba quemaduras en la piel, insolacién, dolor de cabeza, deshidratacion,
entre otros. Afortunadamente, contamos con la suficiente cantidad de agua fria para evitar que algo grave pudiera pasar. Llegé la hora
de la comida del primer dia, y al llegar la hora de ir al comedor (ibamos después de otras casas, éramos de los altimos en comer) cada
quien tomo su propio rumbo al mismo lugar y regresamos después a seguir trabajando en el levantamiento de las paredes de las casas
hasta que llegd la hora de terminar la jornada laboral, después de haber experimentado en carne propia lo que un albaiiil hace sin las
condiciones de trabajo que nosotros tuvimos (servicio médico, agua fria, frutas). En el primer dia, mi forma de ver el proyecto dio un
giro, yo pensaba que iba a ayudar y al final del primer dia el que necesitaba ayuda era yo: No tenia mas energia mas que para dormir
y asi lo hice para afrontar el dia siguiente con un poco de la energia que ain quedaba en mi.

Recuerdo muy bien que el segundo dia me desperté a tiempo porque mi compromiso y mis ganas de cumplir con el servicio social
eran grandes. Recuerdo que llegamos al fraccionamiento y la luz del sol todavia no hacia su presencia, asi que el sentimiento de estar
madrugando fue real. Después del desayuno me dirigi a la casa 37 y me puse acarrear las herramientas necesarias, asi como el
material a usar ese dia. Aun era muy temprano cuando llegé un compaiiero de trabajo, Pepe, un joven de 22 afios que habia dejado de
estudiar y ahora trabajaba de mesero en el DF, se habia dado el gusto de ayudar, y no tardamos mucho en relacionarnos con los demas.
Nos dedicamos a la misma actividad del dia anterior, medir y cortar bloques, después de todo, ain se estaban alzando las paredes y
fue €l martes cuando comenzamos a tener “chispazos™ de mal humor debido a la exigencia de las demas personas, recuerdo que nos
pedian bloques de diversas medidas y que se desesperaban porque no se los ddbamos al momento y eran insistentes en sus peticiones,
aun cuando veian que estdbamos midiendo y cortando tan rapido como podiamos. Atin asi, no hicimos comentario alguno y seguimos
trabajando hasta la hora de la comida en la que nos despedimos para reunirnos con nuestra gente, yo con mi grupo del Tec y €l con su
novia.
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L.a comida del segundo dia estuvo a mi parecer mejor que la del primero, aunque no recuerdo a ciencia cierta qué nos dieron, pero
algo queda en mi memoria de! gusto por la comida del segundo dia, tal vez sea porque comimos juntos mis compafieros del Tec y yo.
Después de la comida cada quicn se fue a su casa asignada para seguir trabajando, asi que yo hice lo mismo y continué el segundo dia
con mucho mejor animo que el primero y extrailamente con mas energia. Lo tengo muy presente porque me llamo mucho la
atencion, ciertamente el cansancio fisico se notaba en mi cuerpo que ya tenia un bronceado poco turistico, pero ya le habia tomado
cariiio al proyecto y me sentia orgulloso y satisfecho de mi labor del segundo dia porque me dediqué a los bloques y seguir traduciendo
que fue mi funcién principal aunque no era la mas necesaria porque en la casa 37 habia cerca de seis personas bilingiies que hacian
que la dependencia del traductor no fuera importante, es por eso que me converti en un voluntario mas pero con chaleco de traductor.
Saliendo del fraccionamiento ese mismo dia fui a cenar y me di el tujo de salir en la noche, aunque mi cuerpo no aguantd el cansancio
y el desvelo, v eso hizo que me quedara dormido en el taxi antes de llegar a la cama.

El miércoles comenzd desde temprana hora y el cuerpo no me respondia pero algo dentro de mi hizo que llegara al fraccionamiento
a desayunar para después ir a la casa y poner un poco de orden. Después de dos dias de medir y cortar bloques, ya teniamos una gran
cantidad de bloques pequefios que podian ser utilizados, entonces me di a la labor de comenzar por medir los bloques y marcarlos
para que se aprovechara de la mejor manera posible. Después llego Pepe y me ayudod, la gente de las casas vecinas ya estaba
exigiendo sus bloques, si bien, nosotros asumiamos el compromiso de los bloques, también asumimos el compromiso de trabajar de
manera mas organizada, de una manera mas limpia y mas eficiente pero para lograrlo tuvimos que detener nuestra “produccion”
durante 20 minutos para después trabajar mejor y aprovechando al maximo los recursos, asi es como nosotros lo percibimos pero
hubo gente que no nos entendié y se dedicé a cortar bloques por un corto periodo al darse cuenta de que “tiene su chiste” y es cansado.
Este tercer dia lo recuerdo mucho porque las paredes ya estaban terminadas por lo cual nuestra labor se hizo tranquila y pudimos
descansar un poco de la fatiga de los dias anteriores.

Llegé 1a hora de comer y acompaiiado de mis compaiieros del Tec y de los pormenores que les sucedian, escuchamos que hicieron
un Hamado a los traductores para recibir instrucciones y fue ahi donde conoci traductores que solo se paseaban por todas las casas,
ayudando eventualmente y eso me hizo sentir bien conmigo mismo, porque sabia que me habia comprometido de lleno con el
proyecto. El tercer dia paso sin algo mas interesante que las caidas de algunos voluntarios al comenzar a montar los techos.

El jueves en la mafiana me podian describir como un zombi pero un zombi que ya tenia un estilo de vida dentro de un proyecto de
cinco dias. Después del desayuno estuve en la casa haciendo cualquier actividad que hiciera falta, pues los bloques ya no eran
necesarios como en los primeros dias y me dediqué a cargar cemento, a traducir un poco mds que antes y a relacionarme con la gente
que trabajaba en la casa pero que casi no tenia trato conmigo por estar todo el dia con los bloques. Ya en la comida me sentia bien, me
sentia vivo, estaba con personas que trabajaron en la misma casa que yo, platicando y disfrutando nuestro momento, nuestro momento
como un equipo. Después de la comida fui a conseguir un jugo y mi grupo se adelanto a la casa, me fui tranquilo cuando de repente
me [lama un sefior de manera alarmada y me lleva al interior de una casa: Un voluntario se cay6 de un andamio y se golpeé muy fuerte
la cabeza y necesitaban de un traductor; me puse muy nervioso porque ya me hacia a la idea de acompaiiarlo en la ambulancia al lado
de todos esos aparatos extrafios y traduciendo lo que alcanzara a decir, afortunadamente el traductor que estaba asignado a esa casa
me dijo que €1 se hacia cargo y me senti aliviado por no que ver sufrir mas a esa persona e inmediatamente después me dediqué a
liberar espacio en la calle para que la ambulancia llegara lo mas pronto posible y lo llevara a un hospital para recibir las atenciones
necesarias. Después de eso regresé a la casa con la idea de que lo que estabamos haciendo era muy bonito pero no podiamos olvidar
que estabamos trabajando y no jugando, habia riesgos que debiamos evitar. Después de eso el dia pasé rapido y sali del fraccionamiento
para después pasear por la ciudad y toparme por casualidad con gente de mi grupo de trabajo, alegre al igual que yo de haberlo hecho.

El viernes fue un dia intenso porque redoblamos esfuerzos para hacer lo mas que se pudiera, pusimos ventanas, terminabamos el
techo, y muchas cosas mas. Nos llamaron para tomarnos la foto al lado de Jimmy Carter y su esposa, regresamos a la casa a trabajar
para después comer y volver a la casa a terminar todo lo posible. Después de la clansura que no disfruté porque me dormi gracias al
enorme cansancio sentido, nos reunimos en la casa y percibimos que habia una mezcla de sentimientos pues sabiamos que era
probable que después de ese dia no nos volviéramos a ver y la despedida fue larga y muy emotiva hicimos una oracion, le dimos las
gracias a los dueiios de la casa por la oportunidad ayudarles y comenzaron los abrazos, lagrimas, y todas esas cosas que hacemos
cuando nos despedimos no porque queramos sino porque es necesario. El intercambio de correos y direcciones no pudo faltar al igual
que detalles entre nosotros. Después de eso fue algo muy extrafio porque la gente se iba, y eran sentimientos encontrados porque
durante cinco dias el fraccionamiento fue un mundo casi ideal y el viernes terminaba. Después de todo, hay ciclos por cumplir y éste
parecia habia llegado a su fin. Me fui del fraccionamiento con un pequefio pedazo de bloque como recuerdo y sentia que era mision
cumplida pero me equivocaba. No recuerdo muy bien las razones pero un amigo y yo regresamos el sdbado al fraccionamiento y se
veia completamente diferente, ya no habia 2 mil personas, si acaso 500 y eran los miembros de las familias beneficiarias quienes
continuaban con la construccion de sus viviendas y nosotros nos sentimos mal porque ya se habia acabado el proyecto para los
voluntarios, pero fuimos por mas y preguntamos en qué podiamos ayudar, nos dijeron que a recoger basura.

Después de todo nosotros queriamos ayudar y es ahi donde hay una parte que dificilmente olvidaré porque fue muy emotivo para
mi. Como yo debia recoger basura pensé comenzar en la casa 37, 1a que yo sentia mi casa y me encontré con los duefios, quienes me
recibieron con los brazos abiertos y me preguntaron si habia ido junto con un grupo y les dije que no. Entonces una sefiora, la vecina
de la casa 38 exclamé “ay que bonito, te vas a ir directito al cielo con todo y zapatos™ y pues no me quedd mas que agradecer. Como
llevaba puesto mi chaleco de traductor por cualquier cosa que se llegara a necesitar, hubo gente que me identificé y me pidi6 hiciera
las traducciones de algunas camisetas y mensajes que los voluntarios les habian dejado y eso me hizo sentir mejor que Gnicamente
estar recogiendo basura. Terminamos de recoger la basura y nos despedimos de los trabajadores de Habitat México, con la promesa
de vernos de nuevo en algun proyecto.
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Conclusion

Cuando recuerdo mis experiencias dentro del proyecto, termino por concluir que el proyecto esta disefiado para mi, y nunca crei
sentirme tan a gusto haciendo mi servicio social, ayudando a la gente en algo con trascendencia en la comunidad. Esta clase de
proyectos son los que a mi me hacen sentir un verdadero agente de cambio y parte importante de los cambios que nuestro pais necesita
para proveer a sus ciudadanos oportunidad de tener vidas mas dignas y de mucha mayor calidad.

Algo por mencionar es que el proyecto por si sélo es bueno, pero es excelente gracias a los voluntarios, el motor de un proyecto tan
ambicioso y de magnificos resultados, del cual, todos los participantes y organizadores nos podemos sentir orgullosos.

Estoy seguro que mi sentir no es inico y lo comparto con miles de personas alrededor del mundo, quienes trabajan con Habitat
para la Humanidad y en especial, en el proyecto Jimmy Carter.

Me gustaria mucho que labores como ésta se hicieran con mas frecuencia para despertar en la gente el altruismo y la esperanza de
que podemos hacer este mundo, un mejor lugar para vivir. Creo que las autoridades mexicanas deben tomar como ejemplo este
proyecto para impulsar ideas con beneficio para las comunidades mas necesitadas, en la gente que de no recibir ayuda estaria
destinada a una vida indigna y de calidad cuestionable. Nosotros, los jovenes, como la generacién que tomara dentro de poco los
cargos del pais debemos formar parte de provectos similares, capaces de impulsar el desarrollo del pais para después fomentarlos en
las futuras generaciones.

Retos y perspectivas del proyecto

Ciertamente los retos del Proyecto Jimmy Carter fueron varios y muy diversos, el primero fue el idioma. Si bien muchos de los
voluntarios hablamos espafiol, muchos otros no hablan espafiol y eso hizo que los traductores tuviéramos una ardua labor interpretando
las peticiones, ideas y comentarios entre las personas de habla inglesa y las de habla hispana para trabajar en equipo, aunque creo muy
importante mencionar que nuestra labor como traductores no fue siempre tan importante pues a lo largo de las jornadas de trabajo los
grupos se integraban entre si, con entusiasmo y con una comunicacion envidiable, a pesar de no hacerlo en el mismo idioma.

Otro de los retos que me preocuparon mucho antes de comenzar el proyecto fue mi falta de experiencia en el ambito de la
construccion. Afortunadamente mi grupo de trabajo estaba constituido de gente con experiencia en proyectos similares y nos supieron
guiar (a los inexpertos o novatos) a lo largo de la construccidn para hacer un trabajo de calidad al lado de la familia Lopez Castafieda,
quien fue la beneficiaria de nuestro trabajo.

Otro de los retos era el clima, un clima calido, con un sol intenso capaz de quemar la piel junto con el sudor provocado por el
esfuerzo fisico, para evitar deshidrataciones e insolaciones (que si hubo) se nos proporcionaba agua fria durante la construccion para
que no nos detuviéramos con nuestra labor y de ser necesaria la atencion médica, la teniamos de médicos estadounidenses quienes nos
trataban con mucho gusto y calidez humana.
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La Casa Dieciséis
Por: Armando Petrikowski Fonseca del Campus Central de Veracruz

Resumen
En “La Casa Dieciséis”, el autor relata su experiencia personal como voluntario del Proyecto Jimmy Carter 2004, Habitat para la Humanidad.
Los pormenores del proyecto, realizado en Veracruz durante la semana del 24 al 29 de octubre de 2004, asi como las vivencias adquiridas a
través de la convivencia diaria en el sitio de construccion con los beneficiarios del proyecto y con los voluntarios de todo el mundo que se
dieron cita en el puerto de Veracruz en apoyo de esta gran causa. “La Casa Dieciséis™, como su nombre lo indica, estd enfocado en relatar la
experiencia vivida al trabajar en la casa del mismo numero y la reflexion personal que se obtuvo de tal experiencia.

Introduccion

En 1984, el expresidente de los Estados Unidos de América James Carter, unié esfuerzos con Hébitat para la Humanidad para
promover el proyecto anual de construccion de viviendas para personas de escasos recursos. Fue en Americus, Georgia; estado natal
del politico, donde en ese mismo afio comenzé la labor de Carter este dond un dia de trabajo como carpintero en el sitio de construccion
de tal entidad. Asi. la presencia de Carter motivo a otros a unirse al proyecto como voluntarios y afio con afio, el nimero de participantes
ha ido en notorio aumento.

Ciudades como Nueva York, Chicago, Atlanta y Philadelphia fueron las primeras en recibir los beneficios del Proyecto Jimmy
Carter. En México, Tijuana fue la primera ciudad donde Habitat para la Humanidad realizé exitosamente el proyecto. Durante la
semana del 24 al 29 de octubre de2004, 4 mil voluntarios de todo el mundo unieron esfuerzos para construir 150 casas para personas
necesitas en los estados de Puebla y Veracruz.

El presente ensayo es un relato de mi experiencia personal como voluntario del Proyecto Jimmy Carter 2004 Habitat por la
Humanidad. Mi experiencia, entre las otras 4 mil memorias plasmadas en el sitio de construccion, se limita acertadamente a mis
vivencias como voluntario en la Casa Dieciséis.

El Proyecto Jimmy Carter 2004

La Casa DieciséisA finales de octubre de 2004, tuve la fortuna de haber sido parte de una de las causas mas importantes y nobles
ha nivel mundial al haber trabajado por una semana como voluntario en el Proyecto Jimmy Carter 2004 de Habitat para la Humanidad
en el Puerto de Veracruz.

65 casas, 65 familias, mas de 300 beneficiados: esas fueron las premisas bajo las que llegué a Veracruz el 24 de octubre. Sin
embargo, haber compartido y convivido con todas estas personas fue indudablemente una experiencia de gratificacion que trascendid
a los niimeros.

Hablando de nimeros, yo recuerdo con particular carifio ¢l nimero dieciséis; pues fue éste el niimero de casa que se me asigno para
realizar mi trabajo voluntario. La casa dieciséis, o mejor dicho, el sitio de construccién dieciséis (pues al iniciar la semana de trabajo
solo los cimientos y la labor de fontaneria habian sido ya terminados) fue donde por casi una semana convivi con voluntarios de todo
el mundo y mas importante aun, con los futuros duefios de la vivienda por construir.

Todos juntos, en la homogeneidad que las tareas en equipo demandan, y al mismo tiempo tan heterogéneos a causa de las barreras
lingiiisticas, culturales, religiosas y morales comenzamos asi la construccion de la casa dieciséis llenos de energia y motivados por el
deseo de ayudar a los demas, sentimiento que no desvanecié durante cada una de las jornadas de trabajo.

Y es que recuerdo muy bien la ilusion con la cual Francisco y Leonides, propietarios de la casa dieciséis, comenzaban antes que
nadie el trabajo en el sitio de construccion y al ponerse el sol, eran los tltimos en soltar el martillo y el mortero.

Matrimonio desde hace 10 afios, Francisco y Leo consideraban como una bendicion la oportunidad que el proyecto junto con
Habitat para la Humanidad les estaba otorgando con su nueva casa; a la que consideraban un verdadero hogar para sus dos pequefios
hijos y ante todo, el inicio de una nueva vida con nuevas esperanzas y expectativas.

Francisco y Leo habian vivido junto con sus hijos en un pequefio y humilde cuarto en un patio de vecindad. En un espacio de cuatro
por cuatro, ellos habian aprendido a compartir cada momento y aunque la carencia de una vivienda digna era evidente, ellos habian
logrado adaptarse ante la necesidad. Aun asi, al ser seleccionados para recibir una de las 65 casas que se construirian en octubre,
Francisco y Leo entendieron de forma inmediata que habian recibido un gran regalo, la esperanza de un futuro mejor para ellos y sus
descendientes.

Hombres y mujeres de todos los continentes, desde los 18 hasta los 65 afios; cada uno de los voluntarios del Proyecto Jimmy Carter
2004 sabia cual era su objetivo y aunque algunos como Marie, la enfermera retirada de 70 afios proveniente de Nueva York que
trabajé junto conmigo en la casa dieciséis, no tenian la fortaleza para cargar bloques, todos encontraban la forma de ayudar y sentirse
utiles.

En la casa dieciséis, los angloparlantes rebasaban a los hispanos, pero el obstaculo que el idioma representaba para la construccion
resulté ser mas bien, un factor clave en el éxito de la experiencia. Sin tener que entenderse, las acciones y los gestos de gratitud
bastaban para que los propietarios de la casa sc llenaran de lagrimas mientras los voluntarios levantaban cada una de las paredes de
la casa.

Las paredes, de concreto prefabricado, rapidamente fueron levantadas y ahora el techo y las ventanas eran el objetivo inmediato.
El calor era intenso y el sol nunca cedié durante toda la semana, pero €so no le import6 a ningiin voluntario. Todas las personas que
participamos en la construccién dimos hasta la tltima gota de sudor por terminar las casa y al llegar a la mitad de la semana de trabajo,
muchas de los voluntarios asignados a otras casas ya podian decir misién cumplida.
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Al acabar su tarea en determinada casa, las casas ain en construccion aumentaban su volumen de voluntarios y al mismo tiempo,
su ritmo de trabajo. En el caso de la casa dieciséis, de los curiosamente |6 voluntarios iniciales, al término de la semana fuimos mas
de 20.

Jimmy Carter, de apariencia fragil pero espiritu sélido, Hegé al sitio de construccion a mitad de la semana. Su recorrido por la zona
fue crucial para levantar el animo de los voluntarios y aunque su edad es ahora un impedimento para que participe activamente en la
construccidon como lo hacia en el pasado, el expresidente se asegura de que al menos pintando o alisando, su participacion en la
construccion de estas viviendas no sea nula. Y es que para Carter, dejando a un lado su vision evangelizadora, estas casas simbolizan
un nuevo comienzo para cada una de las familias beneficiadas v son un regalo de Dios que debe ser agradecido llevando una vida
sana, de trabajo y amor por el préjimo.

Al liegar el ultimo dia de construccién, la casa dieciséis, junto con todas las demas, ya estaba terminada. Lo que habia sido una
semana antes cimientos v pilas de bloques y material se habia convertido ahora en una casa esperando ser habitada para convertirse
en un hogar.

La experiencia termino, los extranjeros volvieron a sus paises y los mexicanos regresamos a nuestras vidas cotidianas. Yo volvia
la universidad, sintiéndome muy conmovido vy con una nueva valoracion de todo lo que me rodea, y estoy seguro que quienes
estuvimos en Veracruz durante esa semana compartimos estas emociones. La satisfaccion, la gratitud y la madurez que el Proyecto
Jimmy Carter 2004 dej6 en mi, ha sido muy significativo en mi vida diaria.

Afortunadamente, mi experiencia con la casa dieciséis no ha terminado y he tenido la suerte de visitar el hogar de Francisco y Leo
en un par de ocasiones desde que terminé la construccion. Su casa ahora es todo un hogar; lleno de muebles y aparatos pero sobre
todo, lleno de amor y alegria. Sensaciones que se impregnan al caminar alrededor de todas las viviendas. Donde antes hubo tierra,
ahora existe una pintoresca area verde; donde antes hubo bloques, ahora hay juegos metalicos; donde antes hubo hombres y mujeres
construyendo, ahora hay nifios jugando y sonriendo. A simple vista, es notoria la felicidad de cada uno de los habitantes de la unidad
habitacional conocida como Casas Habitat e igual de notoria es mi satisfaccion al haber contribuido un poco en la consumacion de tal
prosperidad. Ignoro a profundidad cual ha sido la suerte de las familias que habitan de la casa uno a la 15 y de la casa 17 a la 65,
mucho menos la suerte de las 65 familias beneficiadas en Puebla, donde se realizo paralelamente el proyecto. Pero puedo decir de la
casa dieciséis, de la Familia Mulato Pérez; que actualmente Francisco ha conseguido un nuevo trabajo asegurado y Leo se ha
encargado de que sus dos pequeiios hijos disfruten su nueva vida en este pequeiio hogar, grande en amor, que ¢l Proyecto Jimmy
Carter de Habitat para la Humanidad les ha brindado.

Referencia bibliografica

Pagina Oficial del Proyecto Jimmy Carter 2004

URL: http://www.habitat.org/jcwp/2004/espanol/
Recuperado en abril de 2005
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Arroyo “El Charquillo” en Saltillo, Coahuila: Resultados del programa “Adopta un arroyo”
Por: Rolando Alonso Gonzalez Romo, Alejandra Valdez Garcia y Leonardo Gaytan Morales del
Campus Saltillo

Resumen
El Tecnoldgico de Monterrey, Campus Saltillo, de entre sus diferentes programas de accion comunitaria, organiza uno de nombre “Adopta tu
mundo”. Este es un programa de conservacion, restauracion y desarrollo del  ecosistema de nuestra ciudad de Saltillo, el cual tiene como
objetivo no solo el concientizar a las personas acerca del mejor aprovechamiento de los escasos recursos naturales, sino también realizar
acciones que prevean y corrijan problemas ambientales, para asi comprender la importancia de poseer un ecosistema sustentable.

Introduccion

Este programa esta compuesto por tres escuadrones:

1. Adopta un arroyo.

2. Adopta un bosque.

3. Cadenas.

Estos diferentes escuadrones estan compuestos por jovenes emprendedores comprometidos a mejorar la comunidad donde viven,
tal y como lo marca uno de los puntos de la mision del Tecnologico de Monterrey hacia el 2015.

El principal objetivo del escuadron “Adopta un bosque™ es proteger el bosque, “‘Caiion de la Roja” de los incendios provocados
por fogatas, muchas de ellas realizadas por personas que van a acampar a esta zona. Este bosque se encuentra localizado en la sierra
del municipio de Arteaga, Coahuila.

El escuadron “Cadenas™ consiste en seleccionar a un niimero determinado de familias de cierta colonia y capacitarlas para cuidar
los aspectos ecoldgicos en sus hogares, que traeran como consecuencia un impulso al desarrollo de su economia doméstica. Estas
familias tienen la responsabilidad de capacitar a un minimo de tres familias como resultado del aprendizaje otorgado, del cual se
obtienen platicas acerca de obtener un mayor rendimiento de los servicios de agua potable y electricidad. También se les capacita
para que realicen sus compras en el mercado de manera sensata. Este programa ha seleccionado la colonia “Haciendo IT” de la ciudad
de Saltillo.

El ultimo escuadrén, “Adopta un arroyo”, se centra en la proteccién y limpieza del arroyo “El Charquillo”, donde por consenso,
hemos decidido adoptar el tercer cuadrante del mismo, ubicado al lado sur del Campus Saltillo, entre las calles Fragua y Prolongacion
Juan de la Barrera, Fraccionamiento Cumbres.

A continuacion, el presente trabajo se enfocara mas al escuadréon “Adopta un arroyo™, que es donde nuestro equipo trabaja arduamente.

Historia

Los inicios de “Adopta un arroyo” se remontan al curso de Biologia, donde el profesor le encargaba a sus alumnos leer un libro que
tratase acerca del comportamiento del ser humano en relacién al medio ambiente. Parte de esta tarea era llevar a los alumnos a realizar
un estudio de algun ecosistema, y fue ahi donde el arroyo “El Charquillo™ tuvo sus primeras visitas.

Tiempo después, el curso de Biologia se convirtié en la materia de Ecologia y Desarrollo Sostenible, en el cual se incluye el tema
de “Ecosistemas”, en donde todos los alumnos participaban en la restauracion y conservacion de “El Charquillo™; sin embargo, esto
implicaba mucha responsabilidad y dedicacion, por lo cual estas actividades no eran aptas para realizarlas en una materia debido a
dichas exigencias, y fue entonces que se decidié plantear este proyecto para implementarse como Servicio Social Comunitario,
aunque los alumnos que cursaron y actualmente llevan dicho curso han contribuido a su desarrollo a través de frecuentes limpiezas.

Contribucién al Desarrollo Social

Cuando preguntamos a una persona qué es lo que piensa acerca de un arroyo nos puede dar diferentes respuestas seglin sea su
punto de vista; si es optimista, nos podra contestar que un arroyo es una fuente de vida y que pude beneficiar al ecosistema a su
alrededor; si es realista, nos puede responder que es una zona de riesgo — como lo fue el caso del desbordamiento del arroyo de
Piedras Negras, Coahuila-; y si es pesimista, nos puede decir que son utilizados como basureros, como lo es por desgracia la mayor
parte de las ocasiones.

Las actividades que hemos realizado en este proyecto han contribuido visiblemente a la sociedad. Una de ellas y la mas importante
es mantener limpio el arroyo, pues de lo contrario podria tener consecuencias como un desbordamiento y provocar un desastre natural
en caso de una fuerte lluvia de dos horas - segiin estiman los estadisticos de Proteccion Civil y que han clasificado como zona de
riesgo-. Sin embargo, nuestra constante dedicaciéon en mantener “El Charquillo” en condiciones favorables ha traido seguridad para
los habitantes que radican cerca de dicho ecosistema. Los efectos secundarios que han traido estas acciones es una biodiversidad de
flora y fauna, lo que por ende, indica un desarrollo sostenible.

Actividades

Cabe mencionar que se realizé una actividad que consistié en hacer conciencia en el ser humano acerca de la importancia de tener
el arroyo en buenas condiciones, esto lo logramos hacer a través de volantes informativos entregados a los alrededores del arroyo,
casa por casa, donde se argumentaba los beneficios que potenciales si le damos el uso adecuado.
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Durante el transcurso de este semestre se hicieron diversas actividades, tales como conseguir que otras universidades implementaran
este programa y adoptaran un arroyo, el mas cercano a su institucion. También se otorgd capacitaciones a tales universidades acerca
de dicho proyecto.

Otra actividad fue hacer un concurso en las escuelas de arquitectura, en donde se motivé a sus alumnos a realizar un proyecto de
un disefio arquitectdnico, se realizé una seleccion y el ganador se puso en manos de un grupo de colaboradores, quienes le daran un
seguimiento y se encargaran de construirlo. Tal participante tendra un reconocimiento por su esfuerzo de parte del gobierno y de
nuestra institucion por haber realizado acciones para mejorar nuestra comunidad.

Resultados tangibles del proyecto

Arroyo limpio, con la colaboracién de los grupos de Ecologia del Campus Saltillo se logro recolectar en su totalidad la basura del
arroyo, logrando asi que hubiera un ambiente mas saludable y limpio. Ademas hay visitas periodicas de grupos de voluntarios y
estudiantes para mantener un estado optimo del arroyo.

Seguridad, se removieron todos los objetos que no permitan el flujo natural del arroyo para evitar un desbordamiento del mismo.
Asi mismo también las brigadas periddicas se encargan de verificar que el flujo natural del arroyo exista.

Mejor ecosistema, gracias a que la basura y los desechos fueron recolectados, se ve una mejoria en el ecosistema del arroyo. Por
otro lado, esperamos el regreso de las aves que habitaban en este hogar y que su principal enemigo, el ser humano, destruyo.

Aprendizaje significativo

En la participacion de este proyecto hemos comprendido la situacién de nuestra comunidad Saltillense, y también de otras
comunidades que poseen arroyos. Nos hemos sentido mas comprometidos con nuestra sociedad y nos hemos dado cuenta qué es lo
que le hace falta y dénde debemos actuar para corregir esos dafios, o para aprovechar los recursos escasos que poseemos, como el
agua -problema que mas afecta a nuestra comunidad-.

Conclusiones

Es un beneficio tener un arroyo limpio v en buenas condiciones, ya que este es una fuente de vida, siendo el agua un liguido vital
que traera otros signos vitales como el desarrollo de diversas especies de flora y fauna, y como consecuencia un desarrollo sostenible
en el ser humano.

Retos y perspectivas del proyecto
Nuestro reto mas grande es llevar cabo este programa en todas las universidades, ya que traerd beneficios en una ciudad donde sus
arroyos estén bajo el cuidado de personas con deseos de mejorar su comunidad y bienestar social.

Referencias bibliogrificas
El presente ensayo se basa en las bitdcoras informativas del proyecto y de la experiencia de los autores en este programa.
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Asociacion femenina Pro-México, Escuela de artes y oficios
Por: Javier Eduardo Vazquez Gonzalez del Campus Mazatlan

“Un libro: un consejo puede cambiar una mente; y una mente puede cambiar un pueblo,
es de lo que hablamos. educacion.” Anénimo

Resumen

Mi Servicio Social Somunitario lo estoy realizando en una institucion llamada Pro México, la cual es una instituciéon de ensenanza
y capacitacion a todo tipo de personas, va sean nifios, adolescentes o adultos; el unico requisito para ingresar es tener ganas de
aprender. Cuando acudi a la feria del Servicio Social Comunitario, habia varias instituciones que prestaban servicio a distintos
sectores de la comunidad con necesitan atencién y por desgracia muchas veces olvidadas por la sociedad. Muchas de ellas prestaban
servicios a nifios con capacidades especiales, ayuda a adolescentes con adicciones, asi como enseflanza y capacitacion, area que
finalmente escogi.

Uno de los grandes problemas por los que pasa en la actualidad nuestro pais es la deficiencia del sistema educativo, es por ello que
tenemos tantos problemas como robos, asesinatos y secuestros, entre otros. La ignorancia genera pobreza y la pobreza genera violencia.
Somos una nacion de reprobados, en donde los ultimos sondeos realizados, nos muestra el gran retraso que tiene nuestro pais debido
al precario nivel educativo o, mejor dicho, la ausencia de la calidad educativa. En promedio cada mexicano lee un libro al afio,
mientras otros paises como Alemania leen mas de 30 libros al afio.

;Por qué escogi una institucion como Pro México? Pues la escogi por el simple hecho de que una de nuestras labores y/u obligaciones
como universitarios y ante todo como mexicanos es transmitir los conocimientos adquiridos. Luchamos en contra de unos de los
grandes enemigos de nuestra comunidad, la ignorancia. Y esta simple accion tiene un eco enorme, porque la educacion es la piedra
angular de toda civilizacién.

En las areas de ensefianza en las cuales estoy colaborando es en matematicas y valores. En matematicas estoy apoyando a cinco
nifias y un nifio; al principio fue muy dificil pues no andaban bien en las operaciones aritméticas (suma, resta, multiplicaciéon y
division). Tuvimos que trabajar arduamente con las tablas de multiplicacion; al principio los nifios me reclamaban porque les ponia
tantas tablas de multiplicar, pues alrededor de un mes y medio, sesiones de una hora de lunes, miércoles y viernes, hasta que fue algo
automatizado. Esto fue casi como un boxeador que entrena muchisimas veces, para dar con un solo golpe y perfeccionar sus golpes
para hasta convertirlos en movimientos certeros y eficaces.

Al paso de ese mes y medio, nos adentrarnos mas en las matematicas y su beneficio diario en nuestra vida. Pasamos de actividades
mecanicas a actividades de razonamiento. Y he aqui donde se toparon con muchas dudas; y este es uno de mis objetivos, que
entiendan a las matemadticas por razonamiento y no por mecanica, pues asi es como se nos presentan cuando vamos al estanquillo de
la esquina, al mercado y en cualquier lugar donde haya numeros y cantidades de por medio.

Mi objetivo en la clase de matematicas es su comprension y ante todo hacerles entender que las matematicas son simples y no
tienen nada de complicadas, pues como a mi y a muchos de mis compaiieros de universidad, la mayor dificultad de las matematicas
SOmMOS NOSOtros mismos con una programacion neurolingiiistica negativa.

Los resultados visibles de este curso de matematicas estd en que los nifios ya resuelven sin mas cuestionamientos los problemas
que les pongo a diario; también han aprendido que el profesor solamente es una herramienta mas en el largo camino del aprendizaje
y que la manera de aprender es por si mismos y/o en equipo.

“En una sociedad cimentada sobre las bases del materialismo y de la propiedad, en lugar de en el espiritu, es inevitable que los crimenes contra la
propiedad cobren mayor importancia que los cometidos contra la persona.” Jack London

En la otra area de ensefianza en la que estoy colaborando es en valores y civismo, donde estoy trabajando con cinco nifias y un nifio.
Empezar en esta area no fue muy dificil pues todos tenemos muy encuentra los valores inculcados en casa como amor, amistad,
respeto, liberta, dignidad y tolerancia, entre otros. A los nifios les agradaba mucho esta materia pues es mas de opinién y de ejemplos
tangibles y visibles, como ver qué pasa cotidianamente en la escuela y/o comunidad. Algo que me sorprende mucho de los nifios es el
alto sentido de sus valores; en realidad son de un estrato humilde, pero en ellos he visto mas presentes los valores que en los nifios o
jovenes de las supuestas “buenas familias™. De ellos he aprendido mucho, pues cuando mencionan que es un nifio o joven de buena
familia, se refieren a su posicion econémica y no a sus valores inculcados; desgraciadamente esto se debe a la sociedad consumista en
la cual vivimos.

En cuestion de valores, inculcar nuevos valores es muy dificil, pues la mayoria los traen desde su casa, lo que hacemos es identificar
y fomentar los valores, esto a través de peliculas, lecturas y algo muy importante: mediante el trabajo en equipo, pues se fortalecera
los valores de tolerancia, pluralidad, solidaridad y amistad.

En ocasiones nos ponemos a ver series televisivas que reflejan problemas familiares y por lo tanto muchos de ellos causa de
cuestiones sociales; cuando empiezan los comerciales, empezamos a hablar sobre lo que esta pasando en el programa y asi sucesivamente
hasta terminar el programa. Al final reflexionamos sobre lo visto y se hace una lluvia de ideas y escribimos en el pizarron nuestras
ideas. En una segunda ronda reflexionamos sobre lo escrito, tomando en cuenta las ideas de los demas compafieros y entonces
entablamos una conversacion y llegamos a una reflexion final.

Sé que es muy importante que los nifios tengan habilidades matematicas y valores para lograr el desarrollo de nuestro pais; pero
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también es muy importante saber lo que pasa en nuestro pais, un pais con una democracia joveny fragil. Por ello les pongo programas
grabados que demuestran el estado de la politica mexicana, pero lo reflejan de una manera graciosa dentro de su colonia. Con esto
quiero lograr en los niflos una mavor a las situaciones del pais y crearles asi una conciencia de que siempre deben de estar enterados
de lo que hacen nuestros lideres politicos y sociales, para cuando sean ciudadanos puedan dar un voto consciente. Los lunes, por o
general, hago estas actividades; después de ponerles el video vamos al patio de la escuela y ahi les pregunto de qué han visto en las
noticias y les pido su opinion, dicha opinion la escribimos en el pizarrén y reflexionamos sobre la situacion actual del pais. Claro todo
esto es apartidista y antiproselitista.

En una de estas actividades, personalmente me decepcione mucho, pues les pregunte sobre que era la politica para ellos y sus
opiniones era de que no servia, corrupcion, solo servia para robar, soélo pelean por el poder de México. Y no los culpo, pues es lo que
hemos estado viendo ultimamente en los medios de comunicacion. Al final de la sesion les dije qué es la politica y debe de ser el arte
de llegar acuerdos para el bien comun para todos.

“La civilizacién no son los grandes edificios, ni la cantidad de dinero que se posee,
es brindar proteccion v atencion a los débiles y olvidados.™ Anonimo

En mi servicio tuve contacto con muchos nifios que tienen ganas de aprender, nifios con mucho potencial y deseos de superacion.
En realidad lo unico que necesitan es el tiempo de alguien que este dispuesto a transmitir su conocimiento adquirido en cualquier
area, una persona que en realidad le preocupa y le ocupa el futuro de nuestro México, es aquella que se encarga de educar a nuestro
nifios, jovenes, adultos y porque no, a nosotros mismos. Ya que lo que diferencia a las naciones entre si es su grado de educacion y ahi
es donde se nota si son paises desarrollados o no.

Todo lo que tenemos es recuperable: dinero, comida, confianza, entre. Pero lo tnico que no podemos recuperar es el tiempo, no
perdamos el tiempo viendo la television echados en el sofa, mejor dediquémoslo a educarnos y cultivarnos, leyendo un libro, asistiendo
a conciertos, visitando museos. Y asi invertir ese tiempo con nuestras hermanas y hermanos mexicanos al momento de transmitir el
conocimiento.

“La antitesis del egoismo es el altruismo.” Jack London

Dentro de las muchas cosas que he aprendido en mi Servicio Social Comunitario, es que la gente es un recurso fundamental para
las entidades sin fines de lucro, dichas instituciones cuentan con apoyos economicos por miembros o patronatos altruistas; pero eso
no es suficiente, hace falta quien dedique su tiempo para atenderlas a cambio del puro placer que da ayudar a los demas.

En conclusion el Servicio Social Comunitario me ha servicio para acercarme mas al México que muchas veces no queremos ver,
ese México al cual los discursos de grandeza y desarrollo no llegan muchas veces, el México que prefiere poner su piedra para
mejorar su situacion y no utilizarla para contestar un agresion.
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Abuetletec 2: ""La tercera no es la vencida"
Por: Alejandra Lucia Rodriguez Maldonado del Campus Monterrey

Una tortuga y una liebre siempre discutian sobre quién era mas rapida. Para eliminar este argumento, decidieron correr una
carrera. Eligieron una ruta y comenzaron la competencia. La liebre arrancé a toda velocidad y corrié enérgicamente durante algian
tiempo. Luego, al ver que llevaba mucha ventaja, decidié sentarse bajo un arbol para descansar un rato, recuperar fuerzas v luego
continuar su marcha. Pero pronto se durmié. La tortuga, que andaba con paso lento, la alcanzd, la supero y terminé primera,
declarandose vencedora indiscutible.

Moraleja: Los disciplinados v estables ganan la carrera.

Descripcion de la situacion actual, objetivos y alcance del proyecto

Resumen
La imagen que la sociedad tiene del anciano es negativa, resuitado de la educacion defectuosa impartida durante el siglo XX y que debemos
cambiar, a fin de transformar el mundo y convertirlo en un mundo solidario. Entre las cosas positivas que tiene este periodo esta el simple
hecho de estar vivo, eso ya es un valor en si mismo; pero todavia hay mas, contrariamente al mito de que los viejos son personas enfermas, la
mayoria de ellos son personas sanas, fuertes y seguras de si mismas.
Hoy cuesta asumir la vejez. La mercantilizacion de la apariencia humana descubrio el elixir de la eterna juventud. Se gastan fortunas con el
fin de prolongar la juventud: Cirugias plasticas, gimnasios, pildoras energéticas, bebidas revitalizadoras, alimentos dietéticos, entre otros. De
ese modo la vejez adquiere poco a poco el estigma de vergonzoso, como si las arrugas fueran cicatrices socialmente inadmisibles, las canas
fueran sefiales de degradacion, la jubilacién una ociosidad vergonzosa, o las limitaciones propias de 1a edad. Abuetletec 2 viene a acabar con
esto, alentarnos respecto a la dignidad de los ancianos y ayudarlos a tener esperanza. Con las actividades que realizaron las personas de la
tercera edad en este proyecto, se corroboré que si pueden, si son capaces, si existen e incluso, son mas sabios que nosotros, son dignos de
admiracion. Abuetletec 2 demostro que la tercera no es la vencida.

La historia continua: la liebre, decepcionada tras haber perdido, hizo un examen de conciencia y reconocié sus errores.
Descubrio6 que habia perdido la carrera por ser presumida y descuidada. Si no hubiera dado tantas cosas por supuestas, nunca la
hubiesen vencido. Entonces, desafio a la tortuga a una nueva competencia.

Esta vez corrié de principio a fin y su triunfo fue evidente.

Moraleja: Los humildes y tenaces pueden vencer a los disciplinados y estables.

Mision, historia, definicion e involucrados
Introduccién

Tomando en cuenta la mision del Tecnolégico de Monterrey “formar personas integras, éticas, con una vision humanistica y
competitivas internacionalmente en su campo profesional, que al mismo tiempo sean ciudadanos comprometidos con el desarrollo
economico, politico, social y cultural de su comunidad y con el uso sostenible de los recursos naturales”, los alumnos del curso de
Desarrollo Humano II de Licenciado en Psicologia Organizacional pensamos en una forma de iniciar con la sensibilizacién de la
sociedad mexicana, acabar con los prejuicios hacia las personas de la tercera edad y permitir que este sector de la poblacion sea mas
valorado y tengan una vida mas digna; al mismo tiempo, lograr un aprendizaje significativo, reforzando y aplicando los conocimientos
adquiridos en el curso.

Asi surgio Abuetletec, una forma de iniciar con la concientizacion de todos los nifios, jovenes, adultos jovenes y adultos maduros
para venerarlos y admirarlos, ¢ incluso hacer que las mismas personas de la tercera edad se valoren. Es un proyecto con un enfoque
diferente a los demas, trata una situacion a la cual se le ha dado poca importancia; sin embargo si lo es en gran medida.

El proyecto, fue un evento deportivo en comun acuerdo con el IMSS, el cual tiene como mision promover la cultura deportiva en
las personas de la tercera edad, especificamente con adultos mayores provenientes de los centros 1, 2, 3, 5y 8 del IMSS. En total 443
adultos mayores nos demostraron sus capacidades al participar en una serie de actividades deportivas (cachibol, aerobics, yoga, tai-
chi, acondicionamiento fisico y domino), para que asi todos los participantes y colaboradores comprobaramos con nuestros propios
ojos la falsedad del estereotipo con el cual catalogamos a los adultos en plenitud. El pasado 22 de abril fue la segunda ocasion que se
realizé Abuetletec y respecto a la primera edicion fueron mucho mas las personas involucradas.

Por qué Abuetletec? El nombre de este evento viene de tres palabras abuelo, atleta y tec, el lema es “la tercera no es la vencida”,
porque estamos convencidos de que llegar a la tercera edad no significa renunciar a tus actividades del pasado, es darles un nuevo
significado.

Nuestro logotipo es una liebre y una tortuga, porque como se muestra en la famosa fabula, la perseverancia y experiencia de la
tortuga la llevo a cruzar la meta antes que la liebre, la cual contaba con todas las habilidades para hacerlo primero, pero por la falta
de pericia fracasé. Se dice que a las personas de la tercera edad se les dificulta realizar actividades deportivas, pero el 22 de abril
quedd comprobado que no tiene porque ser asi; como diran, “la vitalidad se encuentra en nuestros pensamientos y actitudes™.

Los objetivos de este proyecto fueron cuatro: Analizar algunos estilos de vida y trabajo de las personas de la tercera edad de
nuestra comunidad; sensibilizar a los alumnos respecto al desarrollo fisico, cognoscitivo y psicosocial de la vejez; compartir algunas
de las experiencias personales, profesionales y de vida entre alumnos y adultos mayores; y por supuesto, propiciar momentos de
felicidad a los adultos mayores.
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Para lograr esto se invito a los alumnos de los cursos Formacion Humana y Compromiso Social, Liderazgo y Familia, Valores y
Sociedad, a participar en esta actividad, logrando asi que 220 alumnos formaran parte del equipo organizador, no sélo la carrera
Licenciado en de Psicologia Organizacional, -sino a diferencia de Abuetletec 1- alumnos de todas las carreras pudieron ser testigos
del proceso previo. Para ello los alumnos cumplieron con varios requisitos y tareas, asumir responsabilidades, actuar profesionalmente,
apoyarse en comités, respetar los tiempos, hacer que se diviertan los invitados, atenderlos y mimarlos, escucharlos y principalmente
disfrutar el momento.

Se dividid a los alummos en diferentes comités: Coordinacién general, tesoreria, logistica y comunicacidn, patrocinios, maestra de
ceremonias, transportacidn, convivio, invitados especiales, obsequios, comida, rifa, video y fotografias. A pesar de contar sélo con
dos semanas de preparacion el evento fue todo un éxito.

La historia no termina aqui: Tras ser derrotada, la tortuga reflexioné detenidamente y lego a la conclusion de que no habia

forma de ganarle a la liebre en velocidad. Como estaba planteada la carrera, ella siempre perderia. Por eso, desafio nuevamente a
la liebre, pero propuso correr sobre una ruta ligeramente diferente. La licbre acepto y corri6 a toda velocidad, hasta que se
encontrd en su camino con un ancho rio. Mientras la liebre, que no sabia nadar, se preguntaba **;qué hago ahora?” la tortuga nado
hasta la otra orilla, continué a su paso y terminé en primer lugar.

Moraleja: Quienes conocen sus habilidades o talentos pueden cambiar el ambiente para aprovecharlo v llegar primero.

Descripcion del provecto
Desarrollo

La reunion dio inicio a las 12:00 horas en el Gimnasio del Campus de Monterrey. La maestra de ceremonias dio una cordial
bienveniday presenté la mesa de honor conformado, por importantes personalidades tales como el doctor Alberto Bustani, Rector de
la Zona Metropolitana de Monterrey; la licenciada. Imelda Castro Ramirez, coordinadora del programa Adulto Mayor del DIF de
Nuevo Leon; la doctora Lucrecia Lozano, Directora de la Division de Humanidades y Ciencias Sociales; el licenciado José Luis
Montes, Director de la Carrera de Licenciado en Psicologia Organizacional; el lic. David Lopez, Subdirector de Educacion Fisica del
Campus Monterrey; representantes del IMSS, entre otros distinguidos invitados.

En la inauguracion se explicé el objetivo de Abuetletec y su enfoque. Como una gran sorpresa se presentd una cancién compuesta
especialmente para este evento, elaborada por un alumno de la carrera de Licenciado en Comercio Internacional, que se inspird en los
“j6venes” de los centros.

Se otorgd un reconocimiento a Don Rosendo Ortiz por tener 101 afios y ser una persona activa, autosuficiente, seguro de si mismo,
sabio y con un corazon siempre joven, como un egjemplo vivo de que se puede vivir mas de 100 afios. Indudablemente fue un momento
muy emotivo, se notaba la admiracion y sorpresa no sélo de los 443 “jévenes” de los centros, sino también de todos los colaboradores
y miembros de la mesa de honor.

Después llego la hora de iniciar las actividades, disfrutamos de una demostracion de tai-chi, una de las artes marciales que ofrecen
excelentes beneficios cardiovasculares, y al mismo tiempo de una sesion de yoga, la cual ayuda a tener un equilibrio entre mente y
cuerpo. Las personas inscritas en los torneos de dominé y cachibol compitieron simultaneamente en la cancha del gimnasio. Luego
tuvimos las demostraciones de acondicionamiento fisico y aerobics, y para finalizar las actividades deportivas nos unimos todos,
colaboradores, alumnos, profesores y miembros de los centros para disfrutar juntos una divertida sesion de aerobics y de baile. Al
final se dieron unas palabras de agradecimiento, se ofrecio un rico refrigerio y se entregaron obsequios y diplomas.

;La historia ya ha terminado? Aun no, el tiempo pasé, y tanto compartieron la liebre y la tortuga, que terminaron haciéndose
buenas amigas. Ambas reconocieron que eran buenas competidoras y decidieron repetir la iltima carrera, pero esta vez corriendo
en equipo. En la primera parte, la liebre cargé a la tortuga hasta llegar al rio. Alli la tortuga atravesé el rio con la liebre sobre su
caparazon y, sobre la orilla de enfrente, la liebre cargé nuevamente a la tortuga hasta la meta. Como alcanzaron la linea de llegada
en un tiempo récord, sinticron una mayor satisfaccion que aquella que habian experimentado en sus logros individuales.

Moraleja: Es bueno ser individualmente brillante v tener fuertes capacidades personales, Pero es mejor trabajar con otras
personas v aprovechar las habilidades de cada uno, pues siempre existirdn situaciones para las cuales no estamos preparados v que

otras personas pueden enfrentar mejor.

Resultados utiles y reales del proyecto
Conclusiones, retos y perspectivas

No podria describir con palabras el ambiente se vivido en abuetletec, el resultado de este evento fue felicidad y unidad de personas
de diferentes generaciones. Indudablemente el IMSS se mostré muy agradecido, todos los “jovenes” de los centros se sintieron
queridos y valorados, cambiaron su auto concepto y estidn ahora muy motivados para seguir la vida con mucho entusiasmo. El evento
no solo acabd con los prejuicios de los involucrados, sino que ademas trajo una mejoria en la salud de los participantes.

Las personas mayores necesitan del contacto con su sociedad y del reconocimiento por parte de ésta de sus capacidades y habilidades.
El apoyo social que recibieron en Abuetletec facilitd su reafirmacion personal y su integracion social en este tipo de actividades,
incrementando su percepcion de competencia. Esto fue especialmente importante en contextos institucionales, en donde son pocas
las posibilidades de interaccion social entre los residentes, como en ¢l IMSS. En este sentido, los juegos y las dindmicas contribuyeron
de sobremanera a la percepcion de apoyo y a la salud mental de los miembros del IMSS.

Después de participar en esta activdad como coordinadora general y maestra de ceremonias, me siento realmente realizada. Nunca
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pensé que este evento me fuera tan significativo; como estudiante tuve la oportunidad de reconocer mis posibilidades de aplicacion
de mi carrera en actividades que apoyan la solucion de problemas sociales; como buena ciudadana entré en contacto directo con la
realidad del pais y con aquellos grupos que viven una situacion de injusticia y de desventaja: fortaleci mi compromiso y responsabilidad
social: y como ser humano, me di cuenta sobre la naturaleza humana, aprendi que no existen limites para las personas. Con este
evento todos los participantes desarrollamos los valores de solidaridad, empatia, gratitud, tolerancia, generosidad, perseverancia,
tenacidad y amor; aprendimos que siempre se debe tener una actitud positiva y no existen obstaculos a romper. Mejoramos nuestras
habilidades de escucha, de organizacion, de eficiencia y trabajo en equipo.

Y lo que mas me gusto es que el proyecto tuvo gran trascendencia en nuestro estado. Un dia antes de la inauguracion recibi una
llamada por parte del gobernador para felicitarnos por realizar actividades con este enfoque y me dijo que “son jévenes como
nosotros los que permiten el desarrollo de una fuerte nacién”.

Con Abuetletec apoyamos el compromiso del Gobierno del Estado de Nuevo Leon por promover la cultura fisica plasmado en el
Plan Estatal de Desarrollo 2004-2009, el cual resalta la necesidad de establecer convenios con municipios, asociaciones deportivas,
el sector educativo e instituciones publicas y privadas para promover programas que fomenten el desarrollo de la cultura fisica y el
deporte en todos los niveles y sectores de la poblacién.

Con Abuetletec ganamos nosotros los estudiantes, ganaron las personas de la tercera edad, gano el IMSS, gan6 el Tec, gano el
Gobierno del Estado, gané México, pero sobre todo gand nuestro corazén. Me dio mucho gusté ver Abuetletec en television,
periddicos y radio, realmente Abuetletec ha marcado el inicio de una nueva etapa para los adultos maduros. Estoy orgullosa de haber
participado en este evento y no dudo que este proyecto siga trascendiendo; espero con ansia Abuetletec 3 y estoy segura no ser la
unica. Realmente considero a “Abuetletec 2 como uno de los proyectos académicos con enfoque social mas sobresaliente del
campus.
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Experiencias y opiniones acerca del Servicio Social Comunitario
Por: Pablo A. Sanchez Fernandez del Campus Monterrey

Resumen
El objetivo de este ensayo es describir la experiencia personal obtenida por parte del autor durante el transcurso de su Servicio Social
Comunitario como tutor consejero en linea en PrepaNet (cursos de preparatoria en linea, apoyada por el Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Monterrey) y durante su visita a una comunidad con pocos recursos tecnologicos. También se presentara un punto de vista
personal acerca de los retos y perspectivas del proyecto y finalmente una reflexion acerca del trabajo realizado durante las actividades de
Servicio Social Comunitario.

Introduccion

PrepaNet es un esfuerzo colectivo para ayudar a comunidades de escasos recursos, distribuido por todo el pais. Su objetivo
principal es proporcionar lo necesario a la gente de estas comunidades para que puedan realizar sus estudios de preparatoria
gratuitamente. El método de enseflanza es basicamente por medio de Internet. El alumno tiene la responsabilidad de estudiar por su
cuenta, pero se le otorga la ayuda de “‘tutores en linea™ quienes se encargan de evaluar su desempefio y ayudarles a comprender mejor
las materias que estudian.

En cada comunidad existe un CCA (Centro Comunitario de Aprendizaje), el cual cuenta con equipo de computo y material de
apoyo para el alumno. Debe mencionarse, también, que los alumnos de PrepaNet son jovenes y adultos de ambos sexos. “Mientras
que en los siglos pasados, tanto la educacion elemental como la media y la universitaria, poseian un ambito enormemente restringido,
actualmente tanto los gobiernos como las distintas instituciones sociales y educativas estan realizando un ingente esfuerzo para que
los bienes culturales puedan llegar a todas las personas.” (4bad [2], p. 64).

Experiencia personal

No es extrafio, aunque parezca exageracion, que un estudiante universitario llegue a sentirse como una maquina. Personalmente,
puedo decir que he llegado a tener esa sensacion: Dormir, ir a la escuela, comer y repetir el proceso. Para mi, el Servicio Social
Comunitario serfa otra actividad obligatoria necesaria para graduarme. Sin embargo, después de haber realizado mi primer semestre
de apoyo social, me he dado cuenta que fue mas bien una actividad contraria al proceso “mecanizado” 1til para darme cuenta lo
mucho que una sola persona puede hacer por otra y el grado de satisfacciéon encontrado al apoyar a alguien mas.

Como estudiante de Ingenieria en Sistemas Computacionales, la opcion que mas me llamé la atencion al buscar una actividad del
servicio social fue la de tutor en linea de PrepaNet; en parte porque, a pesar de que si me gusta mucho ayudar a otros, soy timido por
naturaleza. Pensé, estar detras de la computadora seria lo mejor, pues podria ensefiar cursos de alguna materia sin “enfrentarme” a un
grupo de estudiantes (después me daria cuenta de mi equivocacion). Fui de los 0ltimos elegidos en PrepaNet como tutor consejero y
en las primeras semanas se me explicé en un par de juntas mi deber como consejero.

El tutor consejero realiza un trabajo distinto al del tutor regular (quien se encarga de explicar y calificar las actividades del
alumno), nuestra labor es basicamente motivar al estudiante cuando €l o ella obtenga calificaciones no aprobatorias, pero también
nvestigar la razén por la cual el alumno no realiza sus actividades (si tiene problemas personales, existen problemas en su CCA, entre
otros.) Esto parecié sencillo cuando me lo explicaron, pero luego me di cuenta que tomaba horas ver como iban todos los alumnos en
cada una de sus materias (nos asignaron 10 alumnos a cada quien). Sin embargo, los resultados comenzaron a ser bastante satisfactorios
cuando al comunicarme con algunos alumnos, ellos expresaban cuantas ganas tenian de superarse: “/...] mi nombre es Miguel
Gonzdlez Bautista, el 20 de abril cumplo 17 afios [...] Soy de una sierra de Mexcayapan del Estado de Veracruz. Realmente vo soy
un alumno en linea y por la semana estudio en las noches y el sabado de 7 a.m. a 12 p.m., por motivo que en la semana me dedico
trabajar en un negocio [...J Le estoy echando empefio a este estudio, ya que las reglas son diferentes que las de la escuela presencial
v yo me siento contento por mi trabajo, mi calificacion y mi esfuerzo, hasta mi aprendizaje y pues gracias por su comprension, v
cualquier duda rapidamente estoy en contacto con usted. Hasta luego, Pablo A. Sanchez.”

Me di cuenta que la mayoria tienen trabajos, o viven muy lejos del CCA y que a pesar de muchos obstaculos, hacen su mayor
esfuerzo porque quieren aprender y superarse. Creo que eso es digno de admiracion. Pero donde me di mas cuenta de lo valioso que
seria mi labor social fue durante mi visita a la comunidad. Mi visita fue a Montemorelos, Nuevo Ledn. Durante el viaje, me sentia
nervioso, no podia dormir (partimos a las 6 horas). No sabia si me desenvolveria bien con los alumnos o si podria ser de ayuda para
ellos.

Cuando llegamos, se realizaron varias actividades de integracion, con las cuales se rompid la tension que habia y me hicieron
sentirme mejor, en particular, porque no estoy acostumbrado a convivir de esa manera con otras personas y me ayudoé a olvidar mi
timidez. Nos explicaron que todo eso serviria para podernos expresar mejor con los alumnos y posteriormente lo comprobé. El
primero en llegar fue un auxiliar del CCA (un sefior de unos 40 afios) y una joven (estudiante), después llegd un muchacho llamado
Jairo. Todos mostraban un trato amable y gusto por estar presentes. A ellos también se les integré a las actividades y con gusto se
unieron y fue muy divertido, ademas que nos hizo sentirnos mas cerca de ellos.

Poco después, se abrié el Centro y legaron més alumnos. Como todos estos alumnos eran de nuevo ingreso, los tutores debiamos
darles una introduccion a sus cursos de PrepaNet. A otro tutor (que no conocia) y a mi nos toco nuestra primera alumna, Mary, una
sefiora algo timida pero muy amable. A mi me tocd explicarle a Mary mas acerca de su curso de Informdtica I. Mary me hizo darme
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cuenta de muchas cosas que yo no habia percibido detrds de la computadora; me di cuenta lo dificil de entender los cursos de este tipo,
en especial “en linea™; ella apenas habia aprendido el uso basico de la computadora en los cursos propedéuticos y ya se le estaban
presentando conceptos extrafios como “el funcionamiento de un dispositivo de entrada” o que “*1,024 megabytes son un gigabyte”y,
sin embargo, ella mostraba 4nimo vy voluntad por aprender. Empecé a leer con ella la introduccion del curso y cuando nos
topabamos con términos bastante técnicos, yo le explicaba las cosas de una manera distinta, trataba de convertir los conceptos y las
palabras técnicas en algo sencillo y al comprender mejor con la explicacion, yo notaba mas animo de su parte. Durante el repaso del
curso, abriamos programas que iba a utilizar en sus actividades y le explicdbamos como funcionaban y dejabamos que ella interactuara
con ellos. Durante todo esto, pude desenvolverme muy bien con ella y me hizo sentir muy bien darme cuenta que le estaba ayudando.
Al final de nuestra explicacion ella se mostrd agradecida y nos despedimos con una sonrisa. '

Despueés, hicimos un concurso (“rally”) conformado de alumnos y tutores. Ahi fue cuando senti mas la unién entre alumnos y
tutores; reflexioné que no sélo basta con calificar una tarea o revisar un examen. Es necesario también acercarse a la persona que se
estd apovando y comprenderla, ponerse en su lugar: “Cuanto mas profundamente comprendemos a las otras personas, mas las
apreciamos, mas respeto tenemos por ellas. Tocar el alma de otra persona es caminar por tierra sagrada.” (Covey, p. 290).

A la hora de la comida, el Auxiliar del CC A nos comento que Jairo, ¢l estudiante, tenia que viajar unos 6km en bicicleta para llegar
al Centro. También, el resto de los alumnos platicaron de sus experiencias v sus dificultades para estudiar y era notable que para
ninguno era facil, algunos tenian familias, tenian trabajos o vivian muy lejos (en el caso de Jairo); pero ahi estaban, con ganas de
seguir. Sinceramente, siento que eso es algo bastante inspirador. Durante esa platica, a mi se me pidié mi opinion con respecto a los
alumnos por parte de la coordinadora y yo traté de explicar, aunque sonara muy utopico, si todos los mexicanos tomaran el ejemplo
y la dedicacion de estas personas, el pais seria distinto.

Puede sonar como una respuesta “obvia”, pero sinceramente lo creo. México no es lo que muchos (desafortunadamente) piensan:
Un pais estancado en la miseria, formado por gente conformista. En México, habemos personas que estudiamos porque nos interesa
llenar el pais de conocimiento y se modernice; hay instituciones que se esfuerzan por estar al tanto de la tecnologia actual y por
comprometerse con su sociedad y, finalmente, personas, aunque sean humildes, tienen ganas de avanzar sin importar de la cantidad de
obstaculos en su camino. Si este esfuerzo continua, en México el conformista y el corrupto serdn, entonces, la minoria.

Describirlo con palabras es muy dificil, pero al estar ahi con aquellas personas y sentir su entusiasmo y energia uno se convence
mas y méas de que México puede desarrollarse enormemente si ese pensamiento de superacion se contagia a otras comunidades, pero
también es necesario que las personas con mejor situaciéon econdmica tomemos conciencia y aportemos: “En nuestra sociedad
existen muchas situaciones problematicas que un considerable numero de personas no las considera como problema, pues las ven
como algo normal, como parte de la sociedad” (De la Torre, p. 15)

{Se puede en realidad avanzar como pais ignorando a los demas? Obviamente, es imposible. Es necesario que todos hagamos lo
que podamos por aquellos que por su situacion tienen mas dificultades para obtener una educacidn y no basta con eso, hay que estar
con ellos y motivarlos. Por eso creo que mi deber de motivar como tutor consejero es esencial: “La gente motivada produce hasta un
70 por ciento mds que aquellos que no lo estan. La autodisciplina nos puede dar hdbitos sanos y positivos, y avudarnos a vencer las
tensiones y poder cambiar.” (Lickson, p.16)

Kant proponia: “procede de modo que trates a la humanidad, tanto en tu persona como en la de los demas, siempre como un fin en
si mismo y nunca como un medio.” (Abad, p. 91) Creo que ese el proposito final del Servicio Somunitario: Dedicarte a ayudar a otros
no como un medio para graduarte, sino con el tnico fin de ayudar.

Conclusion

Mi experiencia durante este semestre en mi Servicio Social fue algo totalmente distinto a lo que imaginé. Personalmente me ayudo
adesenvolverme y a servir de ayuda a la comunidad. Creo que la satisfaccion que uno recibe al ayudar a los demas es irreemplazable.
Recibir un simple “gracias” o una sonrisa, es el mejor premio que puede uno recibir al realizar sus actividades comunitarias.

Estoy totalmente satisfecho y me gustaria visitar de nuevo a la gente de Montemorelos. Siento que ellos son un gran ejemplo para
otros y espero que PrepaNet sea un catalizador para que mas comunidades sigan sus pasos y tengamos un México mas avanzado en
educacion y también mas motivado.
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Mesas modulares “Trébol”
Por: Maria del Carmen Villarreal Erhard del Campus Monterrey

Resumen
El curso Taller de Disefio Industrial IV, de la carrera Licenciado en Disefio Industrial del Tecnologico de Monterrey, esta ubicado en el sexto
semestre. El tema de este taller estd dirigido a poblaciones especiales como mujeres embarazadas, nifos en edad preescolar, personas con
capacidades diferentes y ancianos. .
En el semestre de agosto — diciembre de 2004, se les dio a los alumnos la opcidn de trabajar con el Departamento de Vinculacién, o buscar
alguna problematica social independiente. El grupo “Diseilo especial”, decidié atender a la peticion de la institucion “RETOS” para proveer
a su poblacién un espacio en pudieran realizar un trabajo remunerado de maquila en un ambiente protegido, para el cual requerian de un
mobiliario adecuado (Ver anexo 1).
El curso esta en proceso de redisefio bajo la téenica didactica POL, por lo cual se trabaja en equipos de trabajo para resolver un proyecto
durante todo el semestre. En este caso el equipo se formo por seis alumnos, autodenominados “Disefio Especial”, el cual investigd, analizé,
disefio y realizo, con el diseflo de unas mesas modulares que pueden acoplarse a diferentes espacios o dependiendo del trabajo asignado, de
distintas posiciones o distribuciones, a estas mesas las llamaron TREBOL, las cuales permiten a los integrantes de RETOS, desarroliar
labores de maquilas que algunas empresas les asignan como empaques, y ensambles, entre otras.
Considerando que las personas que van a realizar estos trabajos son personas con alguna discapacidad tanto fisica como mental, uno de los
requerimientos principales a considerar fue que estas personas tuviesen en sus sillas de ruedas, utilizaran multas o accesorios ortopédicos
especiales, 0 simplemente considerar que los movimientos pueden ser bruscos o involuntarios; también se considerd que las mesas pudieran
ser trasladadas, desarmadas, colocadas de distintas formas segun el trabajo o necesidad; asi como limpiadas facilmente, entre otros objetivos.
Una de las satisfacciones mas grandes de la realizacion de este proyecto fue que ademas de aprender, trabajar y ayudar, pudimos ver el gusto
y alegria de estas personas que recibieron estas mesas, una gran recompensa para quienes participamos en este proyecto.

Introduccién

Nuestro pais esta en la primera etapa en atencion a problemas de grupos minoritarios, como puede ser gente con alguna discapacidad
fisica, necesidades especiales o requerimientos particulares, por lo que la sociedad debe empezar a generar un cambio de actitud y
aportar soluciones concretas a nivel local. Los cambios se van dando lentamente y es la sociedad misma quien sirve de catalizador
para acelerar el cambio.

Las aportaciones del disefio industrial para resolver los problemas de grupos minoritarios son importantes, como por ejemplo
apoyo a personas discapacitadas, nifios, mujeres embarazadas y adultos mayores. La preocupacion en los paises desarrollados por
atenderlos es una industria que genera muchos ingresos. Por otro lado es una actividad muy noble, pues en lugar de fabricar objetos
de consumo, se producen soluciones de trascendencia social y de manera muy positiva a la vida de muchas personas.

El reto en este curso es conocer los problemas gque enfrentan estas poblaciones especiales o con algun tipo de necesidad, y generar
soluciones de disefio que contribuyan a solventar estos problemas. Para ello es necesario aplicar los conocimientos adquiridos en
otras materias, para lograr una solucion optima, relevante y de calidad.

El proyecto presentado, trata la realizacion de una estacion de trabajo para personas con alguna discapacidad fisica y mental. Bajo
los requerimientos de vinculacion social con la institucidn, Retos se ha encontrado en la necesidad de integrar a esta minoria al
ambiente laboral mediante productos adecuados a sus necesidades.

Es comin asumir que las personas discapacitadas no pueden o no quieren realizar un trabajo. Las personas discapacitadas tienen
derecho al trabajo y la mayoria de las veces se encuentran abiertas a posibilidades. A la vez es conveniente que estas personas trabajen
para mantenerse econémicamente, disfrutar de contactos sociales, ganar confianza y autoestima, entre otros.

Los problemas a los cuales se enfrentan las personas discapacitadas al buscar un trabajo son: Falta de educacién por las pocas
oportunidades desde los institutos educativos; falta de habilidades para el trabajo, mercados de trabajo cambiantes constantemente;
la incapacidad para competir, la actitud y percepciones de otros empleados; las pocas oportunidades para poner un propio negocio;
términos y contratos injustos por su “limitante fisico”; y la tecnologia ha reemplazado el trabajo de muchos discapacitados (repetitivos
y menos complejos) aunque también los ha impulsado como el caso de telecomunicaciones.

Es necesaria la integracion de las minorias a la vida social, considerando que tienen la capacidad de contribuir y el derecho aun
bienestar. Aplicar esto al ambito laboral requiere de cambios en la percepcion del trabajador y tomar medidas de acondicionamiento
como los participantes de este proyecto.

Desarrollo

El curso pretende contribuir a la formacion de disefiadores industriales honestos, responsables y con un compromiso con €l
desarrollo sostenible del pafs, asi como que actien como agentes de cambio, colaborando con sus disefios al mejoramiento de la
calidad de vida de los grupos minoritarios mostrando respeto a su dignidad.

Descripcion del proyecto

Dar solucion a una necesidad especifica para personas con capacidades fisicas y mentales diferentes por medio de un producto de
disefio industrial, que en este caso es el mobiliario para el &rea de maquila de RETOS. Para lo se propuesto en el disefio de mesas para
ser colocadas en un espacio definido, éstas debian ser colocadas en distintas distribuciones segun el requerimiento o uso en cuestion.
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Figura 1. Diseno de médulo de mesa dispuesto en estacion de trabajo de 4.

Objetivos Generales del curso

Que el alumno reconozca la trascendencia positiva que puede tener el diseiio de equipo especial en el desarrollo de los grupos
minoritarios y entienda la importancia de buscar soluciones innovadoras y de calidad que ayuden a su integracion e independencia en
las actividades cotidianas o bien a desarrollar un trabajo digno. Sea consciente y sensible de las implicaciones y requisitos necesarios
para el disefio de equipo para personas de poblaciones especiales, tomando en cuenta las caracteristicas del entorno mexicano. Que
aplique en sus disenos conocimientos avanzados de ergonomia: Medicion del cuerpo humano, premodelos, experimentacion, simulacion,
entre otros, para hacerlos adecuados al segmento poblacional requerido y satisfacer funcionalmente el problema. Integre materiales
compuestos en su disefio y construya prototipos.

Mapa conceptual del curso

Mapa conceptual del curso

Especificar detalles

Simular
¥ ajustar
ergonomia

Concluir y

presentar

mujeres embarazadas

discapacidades fisicas
ancianos

preescolares

poblaciones
especiales

et esencia
con pensamiento
critico

Reconocer
beneficio del disefio y detectar,
necesidades

Aplicar
metodologia

Metodologia

Para el desarrollo de este proyecto se cubrieron varias metodologias: El departamento de Vinculacion, la propia del curso y la del
proyecto en si.

Para el departamento de vinculacion de cubrié con los requisitos de realizar una carta compromiso en donde se establecieron los
compromisos y obligaciones tanto del grupo de diseiio, como lo referente a la institucion; bitacora, registro llevado en la carta de
conformidad y realizado al finalizar el proyecto; entrega del producto y presentacion general del proyecto.

La metodologia para el curso consiste en: Detallar objetivos, tema y alcances del proyecto; formacion de equipos; revision de
documentos y lineamientos del curso para definir proyecto; realizar investigacion del proyecto; definir actividades y calendarios,
para el proyecto, asi como roles de los integrantes; reporte de avances del proyecto, disefio, seleccion de disefio con profesor, equipo
e institucion.

El proyecto se documenta de manera electronica en todas sus etapas. Al final del proyecto habra una sesion de presentacion de los
proyectos en la cual puede haber invitados especiales y comentarios de otros profesores o expertos invitados: en ocasiones esta
presentacion se hara en la institucion con la cual se haya trabajado. Después de la presentacion y calificacion de los proyectos se hace
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una retroalimentacion con el profesor. Esto es muy importante, pues solo a partir del reconocimiento de los aciertos y las areas de
oportunidad, podemos planear mejores estrategias para nuevos proyectos.

Por parte del equipo Disefio Especial, se definié una metodologia para realizar el proyecto: Introduccion (que incluye: planteamiento,
definicion del problema, objetivos, antecedentes y alcances).

Marco teérico que se dividido en dos secciones: Recopilacion de informacion directa de la institucion e informacion bibliogréafica.
Esto que brinde y respalden la informacion acerca de las enfermedades, las limitantes fisicas y mentales de las personas con dichas
enfermedades, ergonomia para el disefio de espacios de trabajo para discapacitados, psicologia del trabajador discapacitado, ergonomia
para estaciones de trabajo y estaciones de trabajo para empaque, productos similares, materiales y procesos de manufactura.

Para concluir la informacién, se llega a las limitantes o requerimientos de disefio y con esto pasamos a la etapa de desarrollo de
diseilo, se hace una seleccion, se hacen pruebas o simulaciones, correcciones, planos y prototipos. Se concluye el proyecto con la
entrega y prueba.

Soluciones propuestas del proyecto

Figura 2. Distribucion en linea doble.

Esta distribucion permite eliminar el espacio muerto provocado por el angulo del triangulo en la mesa, acercando las areas de
trabajo. Favorece las actividades en serie, como puede ser el ensamble o empacado de objetos, aunque esta actividad en Retos se haga
individual. Capacidad: 14 personas.

Pueden colocarse dos lineas (como se ve en la figura 2), y si personas sin sillas de rueda se sientan en las lineas centrales,
aumentando la capacidad a 28 personas.

Distribucién en cuadro

Esta distribucion permite contacto visual entre cuatro personas y los factores de socializacion que esto implica. Como en la
distribucion pasada, también se optimiza el espacio ocupado por el mueble. Las esquinas formadas pueden servir para colocar
muletas o bastones cerca de la persona.

Figura 3. Distribucion en cuadro

Tomando en cuenta el area de Retos, el mejor arreglo con la distribucion en cuadro seria colocando 4 conjuntos de la manera que
muestra la Figura 3, lo cual permite movimiento tanto en corredores cercanos a la pared como areas de dar vuelta a la silla de ruedas
en las esquinas. Capacidad: 16 personas.
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Figura 4. Distribucion en media luna y en cuadro.

La distribucién en media luna permite a los usuarios facil contacto visual con un estimulo frontal, ideal para alguna leccion
impartida a esas 4 personas, en poco espacio. El maestro se puede parar en el triangulo en negativo que se forma (Ver figura 4).

Si la distribucion en media luna se complementa de igual forma obtenemos una variante de la distribucion en la cual pueden
convivir ocho personas en circulo. A su vez, integrar mas modulos en los laterales hace arreglos posibles como el de la figura de abajo
(figura 5). Capacidad 16 personas.

Figura 5.

Contribucion al desarrollo social

Este proyecto tiene gran trascendencia en el desarrollo de nuestra sociedad y cultura, pues esta poblacion fisica o mental esta
aparentemente imposibilitada a realizar algtn tipo de trabajo comun que pudiera ser ofrecido al promedio de la poblacion o requieren
cierta supervision.

Algunos problemas a los cuales se pudieran enfrentan las personas discapacitadas para realizar un trabajo serian la falta de educacion
por falta de institutos educativos especializados, falta de habilidades para cualquier trabajo, desempleo y flexibilidad en los trabajos,
desventaja competitiva con personas sin discapacidades, la actitud y percepciones de otros, falta de oportunidades para emprender,
términos y contratos injustos por su “limitante fisico” y el uso de la tecnologia que reemplaza al trabajo humano.

Es importante que estas personas socialicen, trabajen en grupos, que de alguna manera tengan alguna remuneracion economica y
asi obtengan mayor confianza en ellos mismos y en las personas con quienes conviven o por las que son supervisadas.

Actividades

Para la realizacion de este proyecto se desarrollaron distintas actividades planeadas para dar un seguimiento de la metodologia
establecida para el curso, asi como para la particular del proyecto, incluyendo:

- Visitas a la institucion para reconocer area, necesidades, personas que trabajan ahi y las que asisten a la institucion y visualizar los
espacios, asi como conocer sobre los trabajos que se realizan.

- Visita para convivir con los discapacitados, conocerlos, observar como se desenvuelven entre ellos y la motricidad con la cual
disponen.

Moédulos:
1. Investigaciéon sobre problematicas y metodologias, formacion de equipos base, visitas a la institucion.
2. Definicion de metodologia y formacioén de marco tedrico.
3. Analisis de informacién y concluir con especificaciones de disefio.
4. Desarrollo de proceso creativo, exploracion de forma y propuesta final.
5. Experimentacion y simulacion para realizar pruebas y correcciones. (Ver anexos)
6. Elaboracion de planos.
7. Realizacion de prototipo. (Ver fotografias en anexos).
8. Presentacion, supervision de instalacion y entrega a institucion. (Ver fotografias en anexos)
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Conclusiones

Al terminar cualquier proyecto se adquieren experiencias y conocimientos nuevos; en este proyecto el equipo aprendio y crecid
mucho. Para empezar pudimos dar cuenta de un pequefio momento de la vida de las personas con discapacidad fisica, si ya eran
personas de admirarse por el hecho que afrontaban la vida con la cabeza en alto a pesar de todos los inconvenientes sociales, esa
imagen se reforzo y crecid todavia mas, estas personas tienen ganas de vivir y de salir adelante, lo cual es un ejemplo para todas las
personas que sin tener este tipo de limitantes nos quejamos.

Por otro lado, nos pudimos dar cuenta que trabajar en equipos grandes es muy complicado v se debe trabajar mucho y tener
disponibilidad para llegar a buenos resultados.

Cuando se disefia algo, siempre es importante estar en contacto con el lugar y con las personas a quienes se les diseiia, esto con la
intencidn de realmente adentrarte al problema y conocerlo muy bien para cubrir todos los aspectos.

Y como conclusién final podemos decir que es muy interesante, motivante y de gran satisfaccion realizar este tipo de proyectos en
donde ademas de trabajar, aprender, cumplir con los requisitos de un curso y de una institucion educativa, poder enfocarnos al
servicio de la comunidad y dejar una huella en la sociedad y sobre todo en estas personas especiales que con su sonrisa y gratitud nos
dejan una gran alegria.
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Anexo 1.

Anexo 1. Caratula de propuesta de proyectos académicos — comunitarios

: o s de la Institucion } :

Nombre de la Institucion: - | Instituto de atencion integral d] dl'aLil]‘JdthddO Rcru'-.. AB.P,
Direccion: . i Washingron #1660 Pte, Centro Monterrey

Teléfono /fax: : 8343-0229 / 8345-1412

Pagina Web: Wuw retosabn.com

Horario de nficma. b : Lunes a viernes de 9.00 de la manana a 5.00 de la tarde
Nombre del msponsable de coordinar el Proyécto' Lu. Georgina Ludron de Gucvara Ch

0 del responsable del Provecto:

Ante la necesidad de proveer a nuestra poblacion de un espacio en el cual puedan realizar un trabajo remunerado de maqulla
en un ambiente protegido, hemos adaptado un area para este efecto, misma que necesita ser adecuada para que se realice un
trabajo en serie.
Objetive General: o e
Que el trabajo que se realiza actualmente pam dlf Tentes empresas s lleve a cabo con la mayor eficiencia.
Actividades Especificas: A
= Visitar la institucion.
= Conocer el area de maquila y la forma actual de trabajo.
*  Desarrollar un lay out del espacio v disefiar mesas de trabajo y asientos adecuados alas necesidades de nuestros

beneficiarios
= Elaborar dichas mesas y asientos de acuerdo al espacio con el cual se cuenta
Curso Académico a Vincular: e I

Ingenieria de disefio.

Producto Final Esperado; e Bilsean « A M R D

Mesas de trabajo ubicadas en el espacio destmado a la labor de mamla

: parte de la Institucion: i
Numero de alumnus por proyecto que puede atender la institucion: 6
= Numero personas por proyecto a las que se beneficiaran: 53

Anexo 2. Fotografias de los espacios, pruebas, simulaciones y resultados finales.

Fotografia 1 y 2. Estado del espacio designado para maquila, en primera visita,

Fotografia 3 v 4. Integrantes de RETOS
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Fotografia 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 y13.
Ejercicio de simulacién para probar medidas, espacios. alturas,

accesos y alcances,

Fotografia 14. Mesa desarmada.

Fotografias 17 y 18, Cenjunto de cuatro mesas para hacer estacion de trabajo en diferentes posiciones.

78 - Memorias del Congreso de Formacion Social y Programas Comunitarios del Tecnoldgico de Monterrey



Mesas modulares “Trébol”

Fotografias 23 y 24. Dia de la entrega, estudiantes del Campus Monterrey con integrantes de Retos.

Anexo 3. Realizacion del proyecto

Institucion donde se elabor6 el proyecto
Instituto de atencion integral al discapacitado, RETOS, A.B.P.
Encargada: Lic. Georgina Ladron de Guevara.

Responsables del proyecto

Realizado para el curso de taller de disefio industrial IV periodo agosto — diciembre de 2004 por Luis Castillén, Victor Avitia,
Myrna Said, Itzia Garcia, Nancy Morales y Danya Vera, estudiantes del Campus Monterrey de la carrera de Ingeniero en Disefio
Industrial.
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Anexo 4. Panel informativo del proyecto

80 - Memorias del Congreso de Formacién Social v Programas Comunitarios del Tecnologico de Monterrey



Trabajando Juntos

‘Trabajando Juntos
Por: Claudia Salinas Garza del Campus Tampico

Resumen

Si deseamos un futuro mejor para nuestros hijos y nietos, es imprescindible dejar de mirar lo que acontece a nuestro alrededor y poner accion
para mejorar lo que no nos guste, para modificar aquello que nuestros valores nos muestran deberia ser diferente.

En la Preparatoria del Campus Tampico, estamos comprometidos con nuestra labor como formadores de las generaciones futuras, es por eso
que creamos el Programa “Sirviendo a la Comunidad”, que este semestre vinculo a distintas instituciones sociales y educativas con los
alumnos en los cursos Relacion Humana y Pensamiento Creativo, llevados en cuarto y segundo semestres respectivamente. Durante este
periodo escolar se llevd a la practica lo visto en las sesiones de clase y los estudiantes realizaron en conjunto con sus profesores un servicio
util y provechoso para todos los involucrados, ademas se disefiaron y entregaron a las instituciones participantes un total de 43 juguetes
educativos y 19 disefios facilitadores para los abuelitos. Trabajaron 441 alumnos y 10 profesores en seis instituciones. Se compartieron
aproximadamente 3 mil 500 horas y se atendié a 115 nifios y 60 abuelitos.

Nuestro compromiso a futuro s continuar con este programa, para elevar la conciencia social entre nuestra comunidad académica, para que
perdure a través del tiempo, porque seguramente en el futuro, serd sobre muchos de nuestros alumnos que recaeran las responsabilidades
como empresarios, directivos y lideres tanto en instituciones publicas como privadas del México que todos podemos construir trabajando

juntos.

Introduccién
- Enun mundo globalizado es sencillo realizar comparaciones y darse cuenta de la gran brecha existente entre los seres humanos,
tdesde su diversidad de culturas, creencias, niveles educativos, formas de pensar, capacidades y las marcadas diferencias en el mundo
-material. Para aspirar a un mundo en donde se respire la paz, en donde todos realmente podamos ser iguales y aspiremos a las mismas
oportunidades, es necesario dejar de ser espectadores y tomar acciones para minimizar las diferencias. Por lo anterior, en la Preparatoria
del Campus Tampico, entusiasmados con la formacidn de nuestros estudiantes para que sean personas integras, éticas, con una vision
-humanista, que sean ciudadanos comprometidos con el desarrollo social y cultural de su comunidad, creamos el Programa “Sirviendo
a la Comunidad”, que tiene como objetivo vincular a los alumnos de la preparatoria con algunas instituciones sociales y educativas,
para en conjunto con sus profesores, realizar un servicio util y provechoso para todas las partes involucradas, que ademas facilite el
desarrollo ético y humano.

“Sirviendo a la Comunidad”, tuvo su precursor hace mas de 10 afios, en donde los principales pioneros fueron Rubén Niifiez de
Caceres Velasquez y Nora Eneyda Acevedo de la Garza. En aquella época, los alumnos coordinados por el Centro de Valores
Humanos y Desarrollo Cognitivo en donde tuve la oportunidad de participar junto con la colaboracion de otros profesores, visitaban
algunas veces al semestre diversas instituciones de beneficencia, dentro de las clases de Desarrollo de Habilidades del Pensamiento
y Filosofia llevadas a cabo en la preparatoria.

Desarrollo y metodologia

Para llevar a la practica “Sirviendo a la Comunidad™, se realizo una cuidadosa seleccion al revisar los programas analiticos y
contenidos tematicos de las materias que integran ¢l curriculum de la preparatoria, dentro del Departamento de Desarrollo y Formacion
Humana, para encontrar aquellas materias en donde de una forma natural, pudiera conectarse la teoria vista en las sesiones de clase
con €l desarrollo de alguna actividad social para integrarla como valor agregado y enriquecer asi el contenido de forma vivencial.

Se eligieron de segundo semestre: Pensamiento Creativo y de cuarto semestre Relacion Humana.

En el curso Pensamiento Creativo se pudo realizar ficilmente la conexién del mundo comunitario con el académico al solicitarles
a los alumnos, que echaran a volar su creatividad en bien de los dema4s, asi como aprovechar sus conocimientos y crearan algun
Jjuguete o artefacto para facilitar la calidad de vida o educacidn, segin fuera el caso, de los integrantes de la institucion visitada. Los
alumnos pusieron en practica algunos de los siguientes contenidos del curso: Creatividad Semdntica, Tecnoldgica, Ludico — motriz,
y de la Geometria en la naturaleza y el arte, ademas de la Expresion plastica y el utilizar el Pensamiento creativo para la solucién de
problemas. Y en esta ocasion se colaboré con tres instituciones, cada una de las cuales tiene diversas caracteristicas. Una de ellas, es
una casa hogar que brinda atencion a 35 nifios huérfanos, otra es una asilo para 25 ancianos y la Gltima es una escuela que atiende a
70 nifios con capacidades diferentes (principalmente de audicion) a nivel preescolar y primaria. (Ver fotografia 1).

En el curso Relacion Humana, asignada en el cuarto semestre de la preparatoria, se buscé que los alumnos pusieran en practica en
la vida cotidiana algunos de los temas que revisados teoricamente en el aula, como son grupo social; habilidades de interaccion y
comunicacion: La persona (identidad, personalidad y el amor como elemento esencial del sentido de la vida de los seres humanos).
Para esta clase se trabajo6 con otras tres instituciones, instituciones de ellas, casas hogar para ancianos (que en conjunto atienden a 35
abuelitos) y la tercera una casa hogar para 110 nifios.

El objetivo en estas actividades fue que los estudiantes aplicaran conocimientos del plan de estudios dentro de la realidad social,
al vincular a los alumnos con la comunidad para que realizaran un servicio til y provechoso para los nifios y ancianos que visitaron,
asi como para ellos mismos, pues llevan a la practica algunos de los contenidos teéricos del curso, ademas de vivir valores como la
responsabilidad y el respeto.

Erich Fromm comenta: “Quien no quiere a los demas es muy dificil que se quiera a simismo. Para promover el amor fraternal, hay
que respetar, cuidar y ser responsable de otro ser humano y de su vida”. (Fromm, 2000). Puede agregarse a la cita anterior que es
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necesario también darse el tiempo para conocer y apreciar a la otra persona, para darse cuenta de su valor y aprender sobre el amor
fraternal y el compaierismo, ademas de leer su definicion en un libro o comentarlo en una clase, se necesita llevarlo a la practica e
impulsar a nuestros corazones para que vivan sentimientos y emociones al compartir, aunque sea un poco de nosotros con los demas.
Como profesores seguimos aprendiendo y nuestras vidas se enriquecen doblemente al ver el aprendizaje de nuestros alumnos y las
sonrisas de los nifios y ancianos que visitamos, como se pone de manifiesto al final de este documento en el anexo, donde se
encuentran dos testimonios de profesores que colaboradores en el programa durante este semestre.

Actividades y contribucion social

La contribucion al desarrollo social de las actividades realizadas por nuestros alumnos se puede referir en varias partes, de acuerdo
a cada grupo de estudiantes ¢ institucion. En total colaboraron 441 alumnos divididos en nueve grupos de segundo semestre y ocho
de cuarto, los cuales se distribuyeron en diferentes lugares. Cada grupo visitdé un lugar especifico asignado especialmente para
brindarle atencion. Algunos visitaron a nifios y otros a ancianos; con los nifios trabajaron un total de 308 alumnos y con ancianos 133
estudiantes. Ademas de brindar compaiiia, en algunas instituciones para niflos sc entregd un juguete educativo o en los asilos de
ancianos, un producto que facilitara la cotidianeidad de los abuelitos, como se describe en seguida:

En el Asilo Fray Andrés de Olmos, se colaboré para que los pequefios realizaran sus tareas acompanados y asesorados con nuestros
estudiantes; en algunos casos se apoyo a la regularizacion de materiales escolares que los nifios llevaban con retraso.

En el Centro de Atencion Multiple Madero, que es una escuela primaria y pre-escolar para nifios con capacidades diferentes
(principalmente débiles auditivos) se quiso contribuir al aprendizaje de los nifios, pues la infancia es la edad idénea para aprender y
tratandose de nifios con alguna discapacidad debe aprovecharse al maximo; por eso se impulsé a nuestros alumnos para que pusieran
su creatividad al servicio de los nifios y desarrollaran un juguete didactico que facilitara el trabajo de los profesores, ya que los
pequeiios en ocasiones no comprenden el sentido de sus actividades, a veces se pueden oponer a llevarlas a cabo o incluso realizar
berrinches y no las harian sin la insistencia y el control de los adultos, quienes juegan un papel extremadamente importante para la
educacion integral de los pequefios a quienes debe ayudarse a aceptar con realismo su minusvalia sin que se tornen inseguros o se
planteen la vida en forma negativa (Encuentro 1998) (Ver fotografia 2).

Iguatmente en la casa hogar del Ejército de Salvacion, para elaborar el juguete, los alumnos que visitaron a los nifios, pusieron
poner en practica conceptos teodricos vistos en clase como: Considerar objetivos y propositos para desarrollar su juguete; tomar en
cuenta sus posibilidades y limitaciones para su construccion; asi como los diversos puntos de vista, para ponerse en el lugar de los
nifios a quienes iban a crear el objeto; tomar decisiones para elegir la mejor opcion acorde a las necesidades de los pequeiios y las
posibilidades de nuestros estudiantes (Hinojosa, 2003; Sanchez, 1997) (Ver fotografia 5).

En los asilos para ancianos, los 133 alumnos que los visitaron, persiguieron dos objetivos diferentes, pues se colaboré en diversos
lugares dependiendo del curso. En los Asilos de Nuestra Sefiora de Lourdes y MariaTeresa Zozaya (Ver fotografias 3 y 4), los
alumnos de Relacion Humana acompafiaron a los abuelitos para compartir con ellos sus historias y vivencias. En el Asilo San Martin
de Porres, los 79 alumnos de tres grupos de Pensamiento Creativo hicieron sinergia al aprovechar sus ideas y disefiar en conjunto
algunos objetos para facilitar la cotidianeidad de los abuelitos. La sinergia se reflejé pues los disefios fueron realizados mas sencillamente
cuando los alumnos colaboraron en equipo, que si los hubieran elaborado de forma individual (Sanchez, 1997).

Resultados tangibles del proyecto

Cualquiera que haya pasado una cantidad significativa de tiempo con nifios o0 jévenes, ya sea como maestro, asesor o miembro de
la familia, se habra sorprendido de las amplias diferencias existentes entre cada uno de ellos, incluso entre los quienes proceden de la
misma familia (Gardner, 1995). Es por eso que se puso especial atencion en la elaboracion de los juguetes tomando en consideracion
la edad de los pequeiios, ademas de las variables expuestas en clase y mencionadas en el punto anterior.

Durante el semestre enero — mayo de 2005, se disefiaron y entregaron a las instituciones involucradas un total de 43 juguetes
didacticos y 19 diseiios facilitadores para los abuelitos. Se involucraron: 441 alumnos, 10 profesores y seis instituciones, las cuales,
como se menciona con anterioridad, fueron elegidas por requerir algin soporte o dedicarse a la beneficencia, ademas de estar
ubicadas geograficamente en lugar accesibles para los alumnos, dado que éstos son adolescentes cuyas edades fluctuan entre los 15
y 17 afios. Las instituciones amablemente nos permitieron colaborar con ellas, ya sea para disefiar un producto o juguete que cubriera
alguna de sus requerimientos o solamente para brindarles compaiiia, atencién o entretenimiento. Se compartieron aproximadamente
3 mil 500 horas y se atendi6 a 115 nifios y 60 abuelitos.

Aprendizaje significativo de los participantes

El ser humano nunca termina de aprender. Lo mas significativo de la vida va quedando guardado en la memoria de cada uno.
Aprendemos mas facilmente cuando hacemos uso de la mayor parte de nuestros sentidos, ademas de llevar a la practica la teoria vista
en un salén de clases por medio de una experiencia vivencial.

Se dice que cuando realmente se quiere aprender algo, hay que ensefiarlo, es decir, debe ponerse en practica y predicar con el
ejemplo, por eso los profesores son parte crucial del Programa “Sirviendo a la Comunidad”. En el anexo s¢ muestran comentarios y
testimonios de maestros y alumnos, que plasman en letras su experiencia, sentimientos, vivencias y aprendizajes significativos. Ese
aprendizaje, perdurara para toda la vida dejando huella en la memoria de cada uno de los participantes.

Por otra parte, en general durante las actividades del programa, quedé de manifiesto la practica del aprendizaje colaborativo que
es una condicién indispensable para el progreso junto con la construccion de relaciones humanas reales. Evidentemente los miembros
de los diferentes grupos fueron capaces de hablar unos con otros, interactuar cara a cara, ponerse de acuerdo, discrepar, interactuar
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como compaiieros y relacionarse como iguales. (Gardner, 1995). Lo anterior puede palparse tangiblemente al observar el material
didactico asi como los disefios facilitadores entregados a las instituciones y que los alumnos elaboraron de forma colaborativa (Ver
fotografia 5).

Conclusiones

Todos los seres humanos convivimos diariamente en diversos grupos, los que satisfacen nuestras necesidades como individuos €
interactuamos regularmente con metas y objetivos comunes (Dalton, 2000). Dentro del Programa “Sirviendo a la Comunidad™,
nuestro objetivo como grupo es brindarle atencion, apoyo y soporte a los mas necesitados, ademas de aprender a realizar este servicio
(Lamberton-Minor, 2002). Como grupo social vinculamnos para desarrollar relaciones ganar — ganar con otras personas en donde
todos los participantes se vean beneficiados con los resultados (Covey, 1997).

Por otra parte es muy importante poner especial atenciéon cuando interactuamos con nifios ya que éstos van recogiendo distintos
mensajes, dependiendo de si los adultos o maestros con los que entran en contacto representan experiencia y creatividad, lo que se
transformara en seilales importantes de la direccion que los nifios tomaran para su futuro (Gardner, 1995).

Retos y perspectivas del proyecto

Los retos para este proyecto son muchos, pero el mas importante sera darle continuidad. Actualmente se evalua la factibilidad de
seguir vinculando la actividad social con la academia, revisando cuidadosamente los programas analiticos de los cursos donde se
impartiran durante el semestre proximo, para encontrar aquellas en que de una forma natural pueda realizarse un servicio comunitario
relacionado directamente con la tematica a revisar en las sesiones de clase. Se busca lograr verdaderamente una conciencia social
que perdure entre nuestra comunidad académica y sobre todo en nuestros estudiantes, porque seguramente en el futuro, serd sobre
muchos de ellos que recaeran responsabilidades como empresarios, directivos y lideres tanto en instituciones publicas como privadas.

Para generar un mundo mejor, mas justo, con mayor igualdad y beneficios para todos, es necesario participar activamente con el
ejemplo, desde la trinchera en donde nos toque pelear nuestra pequefia o gran batalla, ya sea como adultos, profesores, padres de
familia, miembros de la sociedad y ciudadanos del mundo, y recordar que lo mas importante para tener éxito en nuestra tarea s poner
el corazon al realizarla y que aun los suefios mas dificiles se logran trabajando juntos.
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Anexo 1: Testimonios
Como se menciona con anterioridad, se incluyen en esta seccion comentarios, testimonios y aprendizajes significativos de alumnos
_ y profesores involucrados en el Programa “Sirviendo a ia Comunidad” llevado a cabo en ¢l Campus Tampico:

Alumnos del segundo semestre del curso Pensamiento Creativo:
- Ha sido una experiencia de verdad muy divertida y vigorizante, ya que he aprendido lo que es estar compartiendo con personas
de la tercera edad porque no he tenido en los ultimos afios un abuelito al cual poder decirle que 1o quiero.

- Una obligacion, un fastidio, una hora perdida; esto era lo que pensaba sobre mi servicio comunitario cuando me informaron que
debia de asistir todos los martes a un asilo de nifios. ;Como iba a sacrificar mi novela y mi siesta por ir con unos nifios que ni siquiera
conocia? No tardé mucho en darme cuenta que mi percepcion era tan errada que pronto disfrutaria de las visitas a estos pequeiios.
Después de varias visitas siento que no estoy perdiendo mi tiempo dandoles mi carifio a estos pequefios y mucho menos lo siento
como una obligacion. Espero que la gente que pensaba como yo pueda vivir una experiencia como la mia, para entender que un
servicio comunitario es mas que ir una hora a un lugar, poner una sonrisa forzada y esperar a que se acabe el tiempo para poderse ir.
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- El servicio comunitario es una oportunidad de regresar a los demas lo que nos toco tener: una familia y el amor de nuestros
padres, algo que no todos gozan. El servicio comunitario s una oportunidad de extenderle la mano a quien lo necesita y llenarse de
una sonrisa.

- El pasar tiempo con los nifios, me ha ayudado, no sélo para estar agradecida por todo lo que tengo. sino que, poner en practica
todo lo que me han ensefado en casa. Estos nifos necesitan amor y que los veamos como personas con futuro. Ellos no son nuestro
proyecto, ni nuestra tarea, sino nuestra dedicacion, nuestra oportunidad para ser mejores, para hacer un bien y aprender de los demas.
Ellos nos han vuelto humildes al intentar ver las cosas desde su punto de vista. Nosotros podemos dejar huella en su vida, pero yo sé
que ellos ya dejaron su huella en la mia.

- Haber asistido al asilo me ha abierto una nueva vision hacia estas personas, una visiéon en la cual trato de interpretar suefios que
atn no han sido cumplidos por sus autores; personas ancianas que, sentadas en un sofa la mitad del dia, esconden detras de sus
miradas los suefios que alguna vez tuvieron y que al no haberlos realizado tienen el deseo de vivir una vez mas para saber que vivieron
lo suficiente.

- Durante mis varias visitas a la Casa Hogar, he aprendido que soy una nifia muy afortunada, no sélo porque tengo un hogar donde
vivir sino porque tengo una familia que lo liena de amor v eso hace que mi casa sea el mejor lugar del mundo. Al principio yo no
queria ir, pero el primer dia que fuimos los nifios se llenaron de emocion al ver que veniamos sélo a estar con ellos. Me di cuenta de
que esos nifios no necesitan dinero, cosas o inventos; lo Ginico que necesitan y piden a gritos es amor. Cuando hay amor no importa si
vives en la casa mas cara del mundo o en la choza mas fea. Si hay amor no importa nada. El amor cambia a las personas y, al hacerlo,
el mundo se hace un poco mejor. Estos nifios son muy especiales: Solo piden un poco de atenciéon. Ellos estan dispuestos a abrir su
corazén si ti estas dispuesto a dar amor.

- Durante nuestras visitas a la Casa Hogar, hemos tenido la oportunidad de convivir con nifios de varias edades y conocer sus
necesidades. Estas visitas, me han permitido aprender un poco mas sobre el valor de las cosas. Que tu familia no es quien te da dinero,
si no quien te da amor; que un amigo no es solo con quien ries, sino con quién compartes tus penas. Me he dado cuenta que una
educacion no solamente son cuadernos con letras sino algo que te acompaiiara por siempre. He notado que tu hogar no es sélo donde
duermes, sino donde hayas descanso. Cada uno de nosotros tenemos un padre, una madre, un hermano o quiza un amigo y tal vez
estos nifios no lo tengan. Lo que me motiva, es saber que buscan ese carifio en mi. Y nada me da mas felicidad que poder brindarselos.

- Gracias a los nifios de fa Casa Hogar, no sélo he aprendido a convivir con ellos y estar un rato jugando o platicando, sino también
he aprendido a que no sélo te tienes que preocupar por ti mismo sino que también por otros y en especial por gente que mas lo
necesita.

- Me hicieron aprender que dar amor, amistad y felicidad son cosas muy buenas en la vida, aunque ellos no se den cuenta que yo
estoy aprendiendo muchas cosas nuevas por ellos les doy las GRACIAS.

- Para mi no hay nada en este mundo que te dé mas satisfaccion y tranquilidad, que ayudar a tu projimo. No todos tienen la
oportunidad de tener una vida llena de amor, carifio y las cosas esenciales como salud. Pero por eso, siento que la gente que puede
gozar de estos recursos como nosotros tenemos la opcion de cambiar, o simplemente darle un giro, a la vida de muchos pequefios que
requieren del mismo amor que nos han dado, para vivir una vida plenay feliz. A nosotros nos han asignado la tarea de asistir todos los
martes a una casa hogar para jugar con los nifios, platicar con ellos y tocar sus vidas aunque sea un poco. Al principio, debo reconocer,
no lo hacia con tanto gusto, y lo veia como una obligacion asistir, pero ahora es diferente. Lo veo con una perspectiva totalmente
opuesta y mayor. Me di cuenta que nosotros éramos como un regalo para ellos. Pero no solo eso. También me di cuenta que ellos son
un regalo atin mas grande para nosotros. Pero la imaginacion, suefios y aspiraciones de vida, de estos nifios son iguales a los de todos
nosotros, la diferencia es que ellos necesitan que los escuches, estés para ellos, seas su amiga.

Alumnos del cuarto semestre del curso Relacién Humana:

- El asilo es una actividad muy agradable que me esta ayudando a crecer como persona, ademas me he dado cuenta de que he
comenzado a ejercer mas mis valores en ese lugar. Es un valor que la escuela esta inculcando y que después cada quien va a ejercer
por su parte.

- Muchas cosas he aprendido, no sélo a cumplir con mis responsabilidades, sino a ir mas alla de lo que se me pide, siempre dar el
extra de si mismo, he aprendido que siempre alguien necesita platicar, que necesita que alguien lo escuche, que alguien le preste un
poco de su atencion, he aprendido tantas formas de ser de las personas, las cosas que nos han ensefiado en el Tec han influido en
ayudar, atender, servir y cuidar a nuestra comunidad, formando las personas que vamos llegar a ser, cultivando una amistad que
queremos formar a futuro.

- He aprendido muchos valores en este lugar; compafierismo, respeto, responsabilidad, amor, confianza y amistad; sélo por mencionar
algunos. La gente en ese lugar siempre esta dispuesta a escuchar; a dejar a un lado sus problemas por un momento con tal de escuchar
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los nuestros. La pregunta aqui es ;Y nosotros qué hacemos al respecto?” Nosotros estamos yendo al asilo porque asi lo marca ¢l
programa, pero realmente, aunque al principio todos nos sentiamos algo incémodos con no decir o hacer algo que fuera a lastimar a
alguno de los abuelitos, yo me la he pasado increible. Yo tengo a una abuelita adoptada ahi. Su nombre es Dofia Berta. Para ella yo soy
“La nina de los ojos rayados” y cada vez que la veo se esfuerza por ponerse en pie un momento para abrazarme y por supuesto
regafiarme por no haber ido en mucho tiempo. Cuando la veo hacer eso, mi mente se llena de satisfaccion y mi corazon late mas y mas
fuerte. Para el resto de mis compaiieros tal vez tan sélo sea un trabajo escolar; para mi es mas que eso, para mi es la satisfaccion de
servir.

- Cuando fuimos a la Casa Hogar definitivamente comprobé que la esperanza y la fe existen. Todo comenz6 como ir al asilo y
ayudar a los nifios con sus tareas, y ahora todo eso se ha transformado en una alegria inmensa de ir a visitar a mis nuevos amigos y
ayudarles a salir adelante.

- Durante todo este parcial y el pasado, hemos estado visitando a los nifios de la Casa Hogar. Son nifios chiquitos y muy alegres.
Desde el primer dia fui y me toco ayudar a una nifia llamada Rocio, me gusté mucho seguir yendo. Les ayudamos a hacer su tarea y
al terminar, los escuchamos leer. Los hacemos que se sientan importantes ¢ inteligentes. A mi, en lo personal, me encanté ayudar a
Rocio en matematicas porque me entendié muy bien todo lo que le expliqué. Me senti bien al transmitir mis conocimientos a ella.
Estos nifios necesitan esto que estamos haciendo porque son iguales que nosotros, con menos recursos. Ellos también tienen un futuro
en ¢l que se necesita la educacion. Siento que al compartir este tiempo con ellos y darles todo lo posible, se empieza a formar una
mejor parte de nosotros y nos convierte en mejores personas. Hacer servicio comunitario puede parecer cualquier cosa, pero en
realidad, no lo es. Es algo que realmente te llena como persona y te das cuenta que puedes darle algo tuyo a alguien mas que lo
necesitamas que ti. Esto se relaciona con los temas que hemos visto en este curso, pues aprendemos a ser mejores personas y a lograr
establecer mejores relaciones con los demaés. ;Y qué mejor que ayudando a alguien que lo necesita?

- Cuando realizas un servicio hacia la comunidad, la satisfaccion mas grande que obtienes es crecer como persona aprendiendo de
la gente a la que ayudas y ayudarlos con todo lo que esté al alcance de tus manos. Aprendes que existen personas con diferentes
necesidades y carencias, asi como con diferentes tipos de personalidades.

- Aprendes el verdadero sentido de dar y compartir al pasar con ellos un poco de tu tiempo; obtienes también la gratitud de los
nifios cuando te corresponden con una sonrisa porque les hayas ayudado a hacer la tarea, haber jugado con ellos o haberlos acompaiiado
un rato, ademas de que al interactuar aprendes acerca de su vida y un poco de lo que pasa por su cabeza. Te das cuenta de que la labor
que nosotros tenemos hacia ellos es muy importante, pues representamos un ejemplo, pues ellos nos llaman maestros y realmente yo
creo que con sélo ver la cara de un nifio aqui, valen la pena todos los esfuerzos hechos y por hacer.

Para concluir quiero incluir especialmente los comentarios de dos de nuestros profesores:

- Profesor del curso Pensamiento Creativo:

Servir es uno de los mayores propésitos para los que vive ¢l ser humano, jpero realmente ayudamos a quienes mas lo necesitan?
Jtenemos conciencia y voluntad para detectar y apoyar aquellos que quiza han sido olvidados o abandonados por su avanzada edad?
Asistir a un asilo de ancianos, es una experiencia constructiva y moralizadora, donde aprendemos otra cara de la vida, hacia donde
caminamos y es una oportunidad para vivir y mostrar nuestros valores de amor, respeto, solidaridad, y servicio.

Ayudamos a los ancianos, personas que se encuentran en el ocaso de su vida, pero a pesar de ¢ello, son seres maravillosos, con una
historia y experiencia, que bien, podrian mostrarnos aquello que ain no conocemos o hemos vivido; sin embargo, su rostro arrugado
por ¢l paso de la vida, su voz suave, su lento andar, su profunda mirada, nos muestran el camino hacia donde vamos. Sélo respeto,
ternura y admiracion es lo que manifiesta la vejez. Al acercarnos a los ancianos no solamente hay que ayudarlos, debe tratar de
entenderlos; son personas con lucidez mental, que a pesar de cuerpos marchitos manifiestan una esperanza de vida en cada dia que
pasan.

- Profesora del curso Pensamiento Creativo:

Voy semanalmente al “Ejercito de Salvaciéon™, en donde se encuentran nifios que son huérfanos, o bien, que sus familias no tienen
los medios economicos para sustentar los hijos. Mi mama vivié ahi. Su experiencia fue dolorosa, sintiendo un rechazo por parte de su
madre. El dolor, es fuerte, deja huella; cada uno de esos nifios ira creciendo con sentimientos en su interior, los cuales se perciben y
a veces los veo reflejados en su rebeldia, defendiéndose... y ;como no se van a defender?

Si han sido lastimados y lo que menos quieren es sufrir una vez mas, ese dolor de ser rechazados, humillados, golpeados y
malitratados. No cabe duda que todos hemos sufrido, y que la vida nos pone en nuestro camino situaciones necesarias para madurar y
aprender a ser mejores personas. Pero a veces, nos volvemos egoistas y pensamos que somos los tnicos con sufrimientos en la vida.
Estas visitas me han hecho “abrir los 0jos” una vez mas, y darme cuenta de lo afortunada que soy. Creo firmemente en que, al dar,
recibo... creo firmemente en el amor y creo a ciegas en que una persona puede cambiar. Ahora, la vida me esta poniendo en una
situacion de oportunidad de contribuir, dar, dejar huella, amar incondicionalmente para ir sanando las heridas de estos chiquitos.
Viendo en cada niiio y nifia, la cara de mi madre, pensando, sintiendo lo que ella misma, me ha contado. Créanme, que puedo y quiero
hacerlos sentir personas afortunadas......como yo.
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Anexo 2: Fotografias

Fotografias 3y 4. Visita al Asilo Maria Zozaya de Teran.

Fotografias 5 y 6. Entrega de juguetes Didacticos en la casa Hogar del Ejército de Salvacion.
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Proyectos de vinculacién

Categoria: Educacion

Ciclo Mural Belisario Dominguez de Jorge Gonzalez Camarena

Dra. Dina Comisarenco Mirkin, Flavia Gonzalez, Maria Fernanda Valencia Suarez, Elena Pérez Vega, Carlos Jorba Elguero.
Alejandra Cecilia Lopez Rosales, Angel Alejandro Cordova Camacho, Enrique Alfonso Villalon Pifia, y Rodrigo Nudiez de la
Mora del Campus Ciudad de México

Provecto de Vinculacion Académica con la Técnica de POL
Ing. Gisela Cante Reyesdel Campus Puebla

Categoria: Autoempleo

Unién de Caserio, mujeres por el desarrollo: Un proceso para generar una actividad econdmica responsable
Jorge Olmos Arrayales del Campus Ciudad de México

Categoria: Habilidades empresariales

Mujeres bordadoras de Toliman
Lic. Ana Delia Garcia Ortiz del Campus Querétaro

Categoria: Higiene y salud

Piel de Angel
Juan Manuel Ramirez Ferrer, Christian Veldsquez Chia, Ana Paola Soberanes Varela, Griselda Cuevas Zambrano, Federico Jorge

Abad Jiménez, Lic. Olga Mendoza, Maria de los Angeles Rodriguez, y Lic. Francisco J. Soberanes Jiménez del Campus Irapuato
Categoria: Desarrollo Humano

Disefio de silla de ruedas activa para la asociacidn vida independiente
David Sanchez Monroy del Campus Ciudad de México

Casos para la ensefianza en formacion social

Categoria: Desarrollo Humano

Caso: “Campaiia lava-todo”
Lic. Maria del Socorro Fonseca Yerena del Campus Monterrey
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Ciclo mural Belisario Dominguez de Jorge Gonzailez Camarena
Por: Dina Comisarenco y Flavia Gonzalez del Campus Ciudad de México

La intencion principal del presente proyecto fue estimular la conciencia de los alumnos sobre el valor esencial de participar
activamente en la conservacion, documentacion y difusion del patrimonio artistico de México. Desde el punto de vista de la formacion
integral del alumnado que caracteriza a nuestra institucién, la oportunidad de colaborar en un proyecto de vinculacion académica en
el campo de la educacion, enriquece sustancialmente el desarrollo de sus habilidades académicas v su sensibilizacion sobre la imperiosa
necesidad de conservar y difundir la riqueza de la cultura nacional y de apoyar el esfuerzo de las instituciones publicas responsables
de dichas tareas.

Entre 1956 y 1958, el artista Gonzalez Camarena, a peticion de Carlos Lazo, plasmo lo que se llama el Cubo artistico del Senado
(esta obra cubre tres muros y el techo) en uno de los accesos al Salon Plenario del actual Senado de la Repiiblica Mexicana. Titulado
Historica, este mural (130m?) fue ejecutado al dleo sobre tela especial en bastidores o marcos desmontables, de modo que pudiera ser
facilmente trasladada. El conjunto mural tiene un enorme valor histdrico y artistico, pues refleja las trascendentes circunstancias
histéricas de México y desde el punto de vista estético, es un ejemplo de equilibrio compositivo y cromético de alta calidad y
expresividad.

La ubicacion del ciclo de murales en el cubo de la escalera del Senado de la Republica, sitio poco ventilado, provocan la acumulacion
de sales y carbonatos, por lo cual periédicamente la superficie debe ser limpiada para conservar asi los colores originales de la obra.
Durante el periodo comprendido entre enero a mayo de 2003, el mural fue procesado a través de una serie de interesantes y muy
sofisticadas intervenciones. Dichos procesos estuvieron a cargo de restauradores especializados del Centro Nacional de Conservacion
y Registro del Patrimonio Artistico y Mueble: David Oviedo, Rafael Soto y Daniel Altamirano bajo la supervision de Alejandro
Morfin.

Los objetivos principales del proyecto consistieron en la detallada documentacion de los procesos de evaluacion, restauracion y
limpieza de los murales, asi como la investigacion de sus procedimientos técnicos, programa iconografico y formal, y la apreciacion
del valor histérico e intrinseco de los mismos.

A través de la clinica comunitaria, alumnos de distintas carreras del Tecnoldgico de Monterrey, Campus Ciudad de México,
principalmente de Ingeniero en Sistemas, Licenciado en Relaciones Internacionales, Ciencias de la Comunicacién y Arquitecto
participaron en un proyecto de investigacion y documentacién de acuerdo con la técnica didactica como Project Oriented Learning
(POL). Participaron asi en un proceso practico que implica la utilizacién de una metodologia cientifica y un trabajo muy elaborado y
cuidadoso que estimula enormemente su formacion profesional.

La participacion activa de los estudiantes en un importante proceso de rescate artistico incrementa la conciencia y la responsabilidad
social y cultural que como institucién educativa aspiramos alcanzar en nuestro alumnado.

A través de la documentacion y difusién de la restauracion de los murales Historica los participantes de la clinica cumplieron con
un servicio social a la comunidad que podra gozar una parte importante del patrimonio cultural nacional y conocer la labor de rescate
realizada por las instituciones culturales a cargo.

En el proceso hubo una interaccién constante entre los alumnos participantes, los restauradores a cargo de la limpieza del mural,
los directivos del CNCRPAM vy las coordinadoras académicas.

Comenzamos estableciendo el vinculo con el CNCRPAM, con el Senado en donde se ubica el ciclo mural y con el Centro de
Apoyo al Desarrollo de nuestro Campus Ciudad de México. Una vez establecida la alianza se reclutaron a los alumnos tomando en
cuenta los requisitos principales del proyecto. Las actividades realizadas por los integrantes del equipo se detallaran mas adelante.

Posteriormente se elaboré el plan de trabajo de la siguiente manera:

- En la primera junta con los alumnos se establecio que nos reuniriamos semanalmente para formular preguntas guia, revisar el
trabajo realizado y para ajustar la propuesta de trabajo inicial de acuerdo con el desarrollo de la restauracion. Se acordo:

- Revisar la literatura sobre el autor, el edificio, el mural y las circunstancias historicas en las que fue creado.

- Revisar la literatura sobre los procesos de restauracion utilizados en el pasado y en el momento actual.

- Documentar visualmente los procesos de restauracion utilizados en los murales

- Andamiaje, iluminacion, control de humedad, ventilacion:

Proceso de limpieza.

- Limpieza media para eliminar polvo suelto, por medio de aspirado y brochuelos

- Limpieza profunda por medio de solventes y agua, mezclados en proporciones controladas para retirar polvo graso, hollin y
materiales ajenos al mural.

- Con respecto a otros dafios limpieza con disolventes mezclados en agua en proporciones controladas, jabén neutro y agua.

Procesos de consolidacion de estratos:

- Tratamiento entre las juntas de los paneles, revisando los tornillos que sujetan los paiios, con la finalidad de nivelarlos;

- Retiro de algunos paneles para facilitar el nivelado.

- Resanes entre las juntas con caracteristicas semiflexibles que puedan absorber los movimientos generados por temperaturas y
evitar que sc precipiten a corto plazo.

- Resanes en pequeiios golpes y rayones.
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Procesos de reintegracion cromatica:

- Consolidacién por medio de resanes en golpes y rayones.

- Reintegracion del color faltante por medio de pigmentos y resina sintética, aplicada por medio de pinceles de pelo.
- Puntillismo en pequefias zonas con faltante de capa pictérica.

- Rigattino o sea, rayas continuas en dreas mas grandes de faltantes de capa pictdrica en zonas de resanes.

- Llevar a cabo entrevistas con los expertos restauradores a cargo de las intervenciones y registrar con fotografias y por escrito
detalladamente los informes.

- Entrevistar al hijo del artista, ingeniero Marcel Gonzalez Camarena Saint-Leu, y solicitarle material fotografico y bibliografico
de apoyo.

- Presentar los adelantos realizados ante los restauradores y ¢l CAD para recibir retroalimentacién y comenzar la etapa final.

- Redactar reportes finales sobre la historia del edificio, la técnica, la biografia de Jorge Gonzalez Camarena, la formacion profesional
de los restauradores a cargo y un glosario de términos especializados sobre restauracion.

- Una vez mas presentar dichos reportes a los expertos restauradores para su revision técnica.

- Construir una pagina de Internet y un CDrom con todos los resultados obtenidos

- Presentar el producto final ante representantes del Centro Nacional de Conservacion y Registro del Patrimonio Artistico y
Mueble y el CAD.

- El plan de trabajo fue aprobado por los alumnos y los responsables involucrados del CNCRPAM, del CAD vy revisado en el
transcurso de la realizacién del proyecto en varias oportunidades.

En el proyecto participaron los alumnos Carlos Jorba Elguero y Angel Cérdova Camacho de la carrera de Ingeniero en Sistemas
Computacionales a cargo de la formacion de la pagina de Internet y posterior realizacion del CDrom; la documentacién sobre el
proceso de restauracion fue realizada por Maria Fernanda Valencia Suarez, alumna de Licenciado en Relaciones Internacionales; la
historia del edificio del Senado de la Republica fue realizada por Elena Pérez Vega, alumna de la carrera de Licenciado en Relaciones
Internacionales; la biografia de Jorge Gonzalez Camarena fue hecha por Alejandra Cecilia Lopez Rosales, alumna de Ingenieria en
Sistemas Computacionales; el analisis iconografico del mural estuvo a cargo de Maria Fernanda Valencia Sudrez y Elena Pérez Vega,
alumnas de Licenciado en Relaciones Internacionales; el esquema del cubo de la escalera y el analisis formal del mural estuvieron a
cargo de Enrique Alfonso Vililalén Pifia, alumno de Arquitecto; y las fotografias del proceso de restauracion fueron tomadas por
Rodrigo Nuiiez de la Mora, alumno de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion. Para la realizacion final del CD rom se invito al
pianista Juan Manuel Gutiérrez Espinoza quien adapto e interpreto una picza popular mexicana que constituy6 el fondo musical del
CD rom.

Se busco asi que cada uno de los alumnos participantes tuviera la oportunidad de colaborar con sus conocimientos académicos y
sus habilidades personales. A manera de ¢jemplo sefialamos que las alumnas de Licenciado en Relaciones Internacionales, acostumbradas
al estudio y la investigacion aportaron una metodologia de trabajo para la realizacion de textos; los alumnos de Ingeniero de Sistemas
Computacionales desarrollaron una base de datos con la informacion aportada por sus compaiieros, aplicando asi sus conocimientos
en el disefio y programacion de la pagina y el CDrom; el alumno de Arquitecto utilizo un sistema de disefio por computadora para
graficar la ubicacién de las distintas paredes del ciclo mural y facilitar asi la navegacion de la pagina y CDrom; el alumno de
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion, aficionado a la fotografia artistica, colaboré tomando fotografias del proceso de restauracion
de la obra.

Los alumnos pudieron asi comprobar de forma altamente estimulante que sus distintos conocimientos y habilidades resultaban
fundamentales para la elaboracion del proyecto final. De forma simultanea los alumnos comprobaron la importancia de las relaciones
interpersonales y de la colaboracion en equipos interdisciplinarios para el éxito de un proyecto en particular y de la vida profesional
en general. También resulta importante sefialar que la toma de conciencia experimentada por los alumnos como resultado de su
participacién en el proyecto, con respecto a la colaboracion con instituciones culturales que realizan una labor importante pero
muchas veces carecen de los fondos necesarios para difundir su obra, les aport6 la enorme satisfaccion de haber colaborado con una
tarea muy significativa y relevante.

Durante el proceso de trabajo el CNCRPAM mostré un gran interés con el desarrollo del proyecto. Los restauradores colaboraron
con los alumnos explicando los distintos procedimientos técnicos empleados, revisando sus textos elaborados, y asistiendo a las
presentaciones de medio término y final. En esta Gltima, cuando recibieron el CD se mostraron muy satisfechos con el producto
recibido. Dicho CD es utilizado por el CNCRPAM para difundir su trabajo a nivel nacional e internacional. Es importante destacar
que hemos colaborado con otras clinicas similares en otros proyectos de restauracion de murales de la misma institucion. El presente
CD fue editado por el Senado de la Repiiblica que gentilmente entregd 500 ejemplares a nuestra institucion para ser distribuidos en
centros educativos. E1 CD que documenta la restauracion del Ciclo de la Fiesta de la Santa Cruz de Roberto Montenegro ubicado en
la sede del CNCRPAM, fue presentado al World Monument Fund que financié parte de la restauracion. El CD de Mapa del arte
popular de Miguel Covarrubias serd presentado al Archivo de Notarias para su posible utilizacion como material didactico
complementario.
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Es importante reconocer a los diversos actores que participaron en este proyecto:

Alumnos participantes:

Maria Fernanda Valencia Sudrez (estudiante de Licenciado en Relaciones Institucionales)
Elena Pérez Vega (estudiante de Licenciado en Relaciones Institucionales)

Carlos Jorba Elguero (estudiante de Ingeniero en Sistemas Computacionales)

Alejandra Cecilia Lopez Rosales (estudiante de Ingeniero en Sistemas Computacionales)
Angel Alejandro Cérdova Camacho (estudiante de Ingeniero en Sistemas Computacionales)
Enrique Alfonso Villlalén Pifia (estudiante de Arquiteco)

Rodrigo Nufiez de la Mora (estudiante de Licenciado en Ciencias de la Comunicacién)

Nombre de Ia Institucién:
Centro Nacional de Conservacién y Registro del Patrimonio Artistico Mueble (CNCRPAM), Subdireccion de Conservacion

Anexo 1. Imagenes del CD Ciclo Mural Belisario Dominguez de Jorge Gonzalez Camarena.

TECHNOLGGICO
DE MONTERREY.

LACONACULTA « 1|
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Proyecto de vinculacion académica con la técnica de POL
Por: Ing. Gisela Cante Reyes del Campus Puebla

La vinculacion académica es una de las estrategias mas adecuadas para formar ciudadanos concientes de la realidad de México y
que contribuyan a su desarrollo por medio de la aplicacién del conocimiento. En esté curso se le ha dado un giro especial siguiendo
la Estrategia 7 de la Mision 2015; es por esto que algunos de los proyectos que desarrollan los alumnos durante el curso son enfocados
al desarrollo de ese compromiso social en los alumnos.

El curso Métodos de Investigacion Cientifica tiene como objetivo desarrollar habilidades necesarias para determinar una pregunta
de investigacion, para aplicar el método cientifico para responderla y asi realizar una investigacion sistematica. Asi mismo, durante
el proceso, el alumno comunicara sus fundamentos, procesos, resultados de manera estructurada y utilizard herramientas tecnoldgicas
para llevarlo a cabo.

El curso es un medio para desarrollar habilidades y valores mencionados en la mision del Tecnologico de Monterrey. Las metas y
objetivos de la vinculacion se mencionan a continuacion.

Metas:
- Sensibilizar a los alumnos sobre la situacion de algunas regiones del Estado de Puebla con signos de marginacion.
* Realizar proyectos que apoyen el desarrollo de la comunidad

Objetivo:
Vincular proyectos que contribuyan al desarrollo social con instituciones y comunidades del Estado de Puebla, por medio de la
aplicacion de la Técnica de POL en el desarrollo de los mismos.

Definicion de conocimientos y habilidades que se espera los alumnos posean como consecuencia de participar en el
proyecto
Conocimientos:
1. Introduccidn a la investigacion
2. Busqueda y revision bibliografica.
3. Formulacion del problema de investigacion.
4. Hipoétesis.
5. Desarrollo.
6. Analisis de resultados y técnicas estadisticas.
7. Discusion, conclusiones y perspectivas.
8. Presentacion de informes de investigacion.

Habilidades

Mientras los alumnos exploran informacion del area de la ciencia (naturales o sociales) enfocada hacia los problemas mas relevantes
de nuestra comunidad, la parte formativa es importante y en este caso, se promoveran y evaluaran actitudes, entendiendo como tal “la
disposicion estable y continuada de la persona para actuar de una forma determinada que impulsan, orientan y condicionan la conducta™
(ITESM, 1998).

Para promover la formacion de los alumnos se realizaron algunas actividades durante el semestre que les permite desarrollar
ciertas habilidades como:

- Exponer las experiencias en clase

- La responsabilidad de planear, preparar y llevar acabo actividades de aplicacion

- El respeto consigo mismo y hacia los demas.

- Involucrarse en problematicas de la comunidad y contribuir con su solucion.

Habilidades “referidas a la capacidad para realizar determinadas actividades o tareas” (ITESM, 1998) tales como:
- El autoaprendizaje.

- El trabajo colaborativo.

- Implementacion de actividades productivas y/o educativas en la comunidad.

- La lectura y el pensamiento critico.

- Compromiso con el desarrollo social sostenible del pais.

Uno de los valores y actitudes que estan presente en todo el curso, €l de la honestidad, como parte de la formacién axiolégica
pretendida, entendiendo como “valor la cualidad por la que una persona o cosa merece ser apreciada” (ITESM, 1998). Algunos de los
valores vividos en esta experiencia:

- Cultura de trabajo.

- Conciencia clara de las necesidades del pais y de regiones.

- Compromiso con ¢l desarrollo sostenible del pais.

- Respeto por la dignidad de las personas y sus deberes.
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Esto es importante para que los alumnos como futuros profesionistas puedan generar su propio conocimiento y es importante que
se involucren porque quedaran rezagado a ser un observador de este proceso.

Hoy, nuestra sociedad requiere de personas comprometidas con el desarrollo sostenible de su comunidad y que tengan las habilidades
no sélo de adquirir conocimientos, sino de generarlos en caso de ser necesario.

Al realizar una investigacion propia, utilizando algunas estrategias aprendidas en este curso y en otros anteriores, los alumnos
pueden desarrollar las habilidades requeridas en la deteccion de problemas, proponer y fundamentar estrategias para contestar preguntas.

Estas mismas habilidades son retomadas en: Mecanica, Ciencias de la Salud, Economia y Estado, El Hombre y 1a Ciencia, Estructuras
Socioeconémicas de México, Geopolitica v Emprendedor.

Definicion de las competencias

Competencia a desarroliar Resultados de aprendizaje
De cada participante:
Desarrollar un proyecto de investigacion 1. Identifique ¢l nivel de dominio del contenido del curso que tienen los

participantes, al inicio de fa primera sesion de capacitacion, con base
enteramente en los requerimientos de POL.

2. Promueva la creacion de un ambiente participativo en ¢l desarrollo
del proyecto a lo largo del semestre,

3. Explique el plan de ejecucion del proyecto al inicio del mismo. con
base totalmente en el plan de ejecucién disefado y la metodologia de
investigacion.

4. Acuerde las reglas de operacién y participacion con la institucion o
comunidad al inicio del proyecto.

5. Establezca cl proposito a alcanzar referente al proyecto, de acuerdo al
plan de ejecucién disenado y el contenido del curso.

6. Desarrolle andlisis de resultados y conclusiones fundamentadas en la
experiencia y en informacién documentada en fuentes primarias y
secundarias.

(Ver detalle de competencias en la siguiente pagina)

Preguntas guia que conducen el desarrollo del proyecto hacia su objetivo
1. (Coémo identificar una Institucion y comunidad con caracteristicas adecuadas para lograr el aprendizaje?

. (Como lograr que el alumno se involucre realmente con la situacién?
. {Como estructurar logisticamente el seguimiento del proyecto?

. {Qué bibliografia y apoyos requieren para el desarrollo dei proyecto?
. {Como sensibilizar a los alumnos antes del trabajo comunitario?

wm ok W

Descripcion del o los productos que se esperan alcanzar con el desarrollo del proyecto

La materia permite vincular una gran cantidad de proyectos que sean de apoyo social, lo importante es como aplicar el conocimiento
en una proyecto de apoyo comunitario puntual. De los proyectos realizados se pueden mencionar productos especificos, pero en
general el producto del curso es un proyecto documentado y una presentacion. Para ejemplificar un poco mas este punto se mencionaran
los productos de los proyectos realizados.

Planeacién de actividades a desarrollar para la consecucién de 1a meta y los objetivos.

Semana 1: Definicion del equipo.

Semana 2: Definicion del problema.

Semana 3: Plantear las etapas del método cientifico a aplicar en el desarrollo del proyecto.

Semana 4: Iniciar con la investigacion cientifica. Bisqueda de informacién en diferentes fuentes.

Semana 5: Identificar el tipo de investigacion que se realizard y planear el proceso de investigacion.

Semana 6: Disefiar la Investigacion.

Semana 7: Seleccidn de poblacion y muestra.

Semana 8: Diseiio del instrumento de medicion.

Semana 9: Concentrar la informacion recolectada, analizar y codificar la informacion.

Semana 10: Definir los analisis estadisticos adecuados para el estudio.

Semana 11 Construir una tabla cruzada o tabla de contingencia que muestre la relacién de dos variables categoéricas.

Semana 12: Analisis de resultados, construccién de graficas con el SPSS y Minitab.

Semana 13 - Semana 16: Rectificacion de la hipétesis, elaboracion del reporte escrito, revision de congruencia del documento de
Investigacion y elaboracion de la presentacion.

Semana 16: Conclusion y presentacion del proyecto.
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Objetivos de Contenldos de Tiempo Técnicas Instruccionales Evidencias de [ tos de de evaluaci6
aprendizaje aprendizaje parclal en Materiales y madlos didécticos aprendizaje evaluacién
horas
El estudiante Temas y subtemas 10 rip: dizajs v El participante | v Auto evaluacién v Guia de observacion,
desarrollard una 1 introduccion a la 2 aplica los conceptos [ v Coevaluacion v Cuestionario.
investigacion {nivel de investigacién. 1 1. Técnica Demostrativa: vistos en clase en [ v Avances del proyecto v Examenes parclales
solucion de un 2.Formulacién  det a. Para explicar los conceptos teéricos de cada temas. sui igacio o i igacié v rapidos,
problema) problema de 2 b. Materiales: Libro de texto, presentacmn de power point, informacion | v Actividades en | v Rubrica distribuida de v Rubricas.
de un tema de interés investigacién. 3 de apoyo en bx p e internet. blackboard. acuerdo a la aplicacion
del &rea social 0 3 Hipotesis. B 2 Técnica expositiva: v i . de
clentifica. 4. Busqueda y 5 a. Por parte del instructor (conceptos) y de los alumnos. v Desempefio de las avances en la
esta se realizard revision L] de avances del pi actividades investigacion.
cubriendo los temas del | bibliografica. 4 b. Materiales: p v en la bitacora
curso utilizando la 5, Desarrofio, 1 £n el caso del profesor: (Expociencias, foros por equipo- Este es un
Técnica Didactica 6. Analisis de 3 1. Una presentacién electronica. en radio y trabajo en documento en e que
{qué)de POL (Como). resultados y 2 Computadora. la comunidad) los alumnos reflexionan
técnicas 3. Proyector v Reflexién  en la sobre su desempeiio
estadisticas. il.  Enelcaso delos alumnos: bitacora por equipo- en el trabajo en equipo,
Tipo de conocimiento: idn, 1 Su avance de cada parcial terminado Este es un planean sus
Procedimental conclusiones y 2. La presentacién electronica. documento  en el actividades a futuro, se
as. 3 Materiales relacionados con la que los alumnos auto y co evalian,
Nivef de conocimiento: 8. Presantacion de Investigacion para utilizarlos como apoyo reﬂe)donan sobre su | v Informe de
Soiucion del problema | informes de en la exposicion. en el i igacion final
investigacion, 4, Computadora, trabajo en equipo, | v Evaluacion dela
Exdmenes parciales 5. Proyector, planean sus exposicion final det
¥ retroalimentacion. actividades a futuro, proyecto
3 Aprmdlnlo Indlvldual se auto y co
realiza activi en clase y en evatlian.
Blackboard para practicar los conceptos aprendidos en clase y
aportar a la investigacion,
b. Los materlales necesarios son: Libros de la biblioteca, computadora
€ Internet,
4. Aprundlzajo colaborativo.
A través de las actividades en clase .
bA A través de la investigacion en equipo.
€. Los materlales son: capacitacion del profesor para enfocar
las gl para
cumplir of objefivo y fuentes bibliogréficas.
5. Retroinformacién al capacitando
a Cuanda los alumnos sus proyectos fos mi det
grupo los retroallmentan, eflos se evaltian reconociendo sus errores
y finalmente el profesor retroalimenta al grupo que expone.
b. Esla acuvidad es evaluada por todos y cada uno tiene un peso
) al para
e  Los iales son: P ;| Lot '
plumones para el plntamin y computadora.
6. Técnica de ap! jo basado en p

a. Los aiumnos en equipos de tres personas {moderador, secretario,

una il y los vistos en

clase son unhzados como guia para el desarrollo de la
investigacion.

b. Los alumnos son guiados por un tutor y el profesor para lograr que

el objetivo se logre,
c. Las investigaciones sérdn enfocadas a casos reales para visualizar

Los p de ciencias en una
los pi del drea nitari t en
y los de p ob icas sociales particip: en debates

por radio.
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eléctrico para
sensibilizar a la
comunidad
sobre ¢l dafio
del alcohol en
el organismo

“foquitos” que representa el recorrido
del alcohol en el cuerpo humano

Semestre Proyecto Producto del proyecto Producto formativo
Enero 2004 ¢ Calentador Los alumnos lograron identificar el gran | Se dieron cuenta que tienen un gran COTMpPromiso
. solar para la problema que sufre esta comunidad por | con el desarrollo de las comunidades por las
. comunidad de la tala de arboles para utilizarlo como oportunidades que han tenido ellos y que
Piedras combustible y su propuesta fue un aplicando el conocimiento adquirido pucden
Encimadas calentador solar. Desarrollaron toda la apoyar a solucionar un problema identificado.
metodologia de investigacion para dicho
producto.
Enero 2004 Modelo Modelo del cuerpo humano con Los alumnos s¢ preocuparon pro los dafos y

consecuencias del alcohol en la sociedad y
participaron unas sesiones de sensibilizacion en
alcoholicos anonimos de la ciudad de Pucbla para
mostrarles graficamente el dafio que ocasiona el
alcohol en el organismo

Agosto 2004

Hidroponia

Implementacion del sistema de

Pucbla.

hidroponia en la Fundacion Down de

Los alumnos conocieron las caracteristicas del
sindrome down para ensefiarles como llevar acabo
un sistema de hidroponia en la organizacion. Los
alumnos mostraron muy buena actitud en el
desarrollo de este trabajo, mostraron preocupacion
por apoyar continuamente a esta poblacion y no
rechazarlos.

Enero 2005 Hidroponia Implementaron este sistema en una Los alumnos conocieron las limitantes de las
comunidad con Centro Comunitario de personas que acuden al CCA, mostraron
Aprendizaje (CCA). preocupacion por difundir este sistema con un
esquema casero para que esté al alcance de las
familias menos favorecidas del estado y asi
contribuir a mejorar su alimentacion.
Enero 2005 Sistema de Las alumnas que participaron en este Se mostraron preocupadas por ¢l nivel educativo
lectura en nifios | proyecto implementaron dos técnicas que existe en el estado y se muestran preocupadas
y adultos. para ensefiarle a leer a nifios y por darle seguimiento a este sistema para
motivarlos para que ellos le ensefiaran a | incrementar el nivel educativo.
sus padres.
Enero 2005 Pro Nutricién Implementaron la fase de habitos de Las alumnas que participaron en el proyecto se

Tec

higiene en el “Orfanato del Padre™.

dieron cuenta del grave problema de la
desnutricién en los nifios menores de cinco afios.
Muestraron un compromiso con esta poblacion.

Definicion de las formas de participacion de la institucion o comunidad en la definicion de los objetivos y desarrollo de
actividades implicados en el proyecto

Proyecto

Formas de
participacion

Objetivos

Desarrollo de actividades

Calentador solar
para la comunidad
de Piedras
Encimadas

Acudir ¢ mvolucrar
ala comunidad

Desarrollar un calentador solar
que le permita a las personas de
la comunidad evitar la tala de
arboles para ser utilizados como
combustible por medio de un
proyecto desarrollado con la
técnica de POL.

e Diagnosticar las problematicas de la
comunidad.

e Identificar un lider o contacto para
el desarrollo del proyecto

e  Propuesta del calentador solar.

Modelo eléctrico
para sensibilizar a

Acudir a sesiones
de Alcohélicos

Concienciar a las personas sobre
el dafio del alcohol por medio de

e  Conocimiento de los términos
tedricos.

comunidad y a la
Fundacién Down de
Puebla

la comunidad sobre | Anénimos. un modelo desarrollado con la e Disefio del modelo.

el dafio del alcohol técnica de POL. o Implementacion de sesiones de
en el organismo. sensibilizacion.

Hidroponia. Acudirala Implementar un sistema casero e  Conocimiento de los términos

de siembra de hortalizas en
lugares que tengan poco acceso a
este recurso por medio del
sistema de hidroponia.

tedricos del curso.
e Diseiio del modelo.
o Implementacion del sistema en las

comunidades.

e Seguimiento al crecimiento de las
plantas.

e Andlisis de resultados y
conclusiones.

Sistema de Lectura
en nifios y adultos.

Sesiones de lectura
utilizando técnicas
no tradicionales.

Pro Nutricion Tec.

Las alumnas
participantes de este
proyecto trabajaron
con nifios de dos
instituciones.

Verificar si las sesiones de
hébitos de higiene y alimentacion
contribuyen a la salud del nifio
por medio de una guia de
observacion.

Las alumnas realizaron su plan de
investigacion y trabajaron durante ¢l
semestre en dos instituciones.

Memorias del Congreso de Formacion Social y Programas Comunitarios del Tecnologico de Monterrey - 97




Provecto de vinculacion académica con la técnica de POL

El desarrollo de los proyectos se llevan acabo en equipos de tres personas y cada uno de ellos tiene definido un rol (lider, investigador
y el analitico) el cual se va rotando cada parcial para que todos tengan la oportunidad de conocer y desarrollar sus habilidades. Las
tareas puntuales de cada rol son:

- Lider: Es el responsable de marcar la direccion del proyecto, tiene la comunicacién directa con el contacto en la comunidad o
institucion

- Investigador: Es quien busca informacion confiable de fuentes primarias y secundarias.

- Analitico: Es ¢l responsable de analizar la informaciéon concentrarla y cuidar que las referencias sean adecuadas.

- Deben ordenarse los titulos y subtitulos con las jerarquias correspondientes e indicar la pagina en donde se encuentra.

Resumen.
1. Maximo una pagina.
2. Deben resumir brevemente la investigacion, incluyendo todos los aspectos de la misma (objetivo, desarrollo o metodologia y
conclusion).

Introduccidn.

- Debe contener informacién relevante a la problematica recolectada de fuentes primarias y que le dé al lector un panorama general
del proyecto.

- Se debe mencionar la justificacion del estudio.

- Expondran los beneficios que generaré su estudio.

- Describir la necesidad o importancia de desarrollar la investigacion.

- Se resalta la aportacién de la investigacion en alguna situacion.

- Es el enunciado principal que relaciona las variables a estudiar.

- Es el ¢je de la investigacion.

- Debe ser clara y precisa.

- Indiquen st es direccional, no direccional y su tipo.

- Deben establecer la hipdtesis nula y la alternativa escrita y representada con variables como:
Ho: X1 < X2

Ha: X1 ¢ X2

Obijetivos.
- Se plantea uno principal que explique claramente la intencién de realizar esa mvestigacion mencionando el qué y como lo

hicieron.
- Los objetivos especificos describen los logros o metas a alcanzar mediante el curso de la investigacion.

Justificacion del estudio.
- Expondran los beneficios que generara su estudio.
- Describir la necesidad o importancia de desarrollar la investigacion.
- Se resalta la aportacion de la investigacion en alguna situacion.

Marco tedrico.
- Es el ordenamiento 16gico y secuencial de la teoria o referencias consultadas.
- Debe girar alrededor del planteamiento del problema.
- Sirve de fundamento para plantear soluciones.
- Enmarca el transito de la teoria a la practica.
- Se debe reflejar una amplia informacién bibliografica y debe estar citada.
- Se plantea el contexto de la investigacion.
- Mencionar trabajos realizados relacionados con el tema de investigacion.

Metodologia (correspondiente a la seccion correspondiente al desarrollo del mapa mental del curso).
- Se expone paso a paso el proceso para realizar la investigacion enfocada en el resultado (recuerden el método cientifico)
- Definir las variables a medir:
- Principal y secundarias.
- Dependiente ¢ independientes.
- Mencionar su definicion conceptual y operacional.
- Cualitativas (dicotomicas, nominales).
- Cuantitativas (discretas, continuas).
- Dibuja ¢l diagrama que establezca la relacién entre las variables.
- Indicar el tipo de estudio que estas desarrollando.
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- Indica el sistema que se siguid para seleccionar la muestra, la formula utilizada para calcular el tamaiio y los criterios utilizados
para seleccionaria.

- Mencionar ¢l tipo de muestreo (probabilistico y no probabilistico).

+ Se debe incluir una muestra del instrumento de medicion y la descripeion de donde la aplicaron y por qué.

- Tabla de codificacion de datos.

- En el anexo deben poner su tabla de codificacion de encuestados.

Andlisis de resultados y discusion
- Describir los resultados del instrumento de medicion
- Analisis de resultados:
- Media, mediana, moda.
- Desviacion estandar.
- Varianza.
- Incluir las graficas que realizaron (definir las variables medidas en ¢l ¢je de las X, Y y dar un nombre a cada grafica con una breve
explicacion).
- Variedad de graficas (histogramas, de secuencia de puntos, de pastel, box plot y resumen de estadistica descriptiva).
- Analisis y comentarios de las graficas.

Congclusiones.
- Relacionar la informacion del marco tedrico con lo observado en el analisis estadistico realizado.
- Concluir lo que observaron con sus graficas.
- Compara los resultados con lo existente.
- Mencionar los limites de la investigacion.
- Formular perspectivas.
- Aceptar o rechazar la hipétesis planteadas.

Bibliografia.
- Deben seguir el formato APA y los apoyos que se encuentran en documentos del curso en Blackboard.

- Debe estar ordenada alfabéticamente.
- Las paginas de internet deben tener la fecha de consulta y citadas adecuadamente.

Anexos.
- Deben incluir fotografias con su descripcion individual en cada una que evidencie su trabajo.
- Tablas de resultados.
- Encuestas aplicadas.
- Bitacora:

Reflexion del trabajo en equipo.

Deben expresar honestamente como se han sentido al trabajar en equipo.
Deben autoevaluarse y evaluar a sus compaiieros.

Tabla de evaluacion en equipo.

Nombres Qué hice bien? ;Qué valores desarrollé? ;Qué actitudes apliqué?  Evaluacion de equipo Firma

Total 100%

Algunos valores a considerar son:

- Honestidad.

- Responsabilidad.

+ Liderazgo.

- Emprendedores.

- Innovadores.

- Espiritu de superacion personal.

- Cultura de trabajo.

- Conciencia clara de las necesidades del pais y de sus regiones.
- Compromiso con el desarrollo sostenible del pais.
- Actuar como agentes de cambio.

- Respeto por la naturaleza.

- Aprecio por la cultura.
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- Compromiso con el cuidado de la salud fisica.
- Vision del entorno internacional.

Habilidades:

- Capacidad de aprender por cuenta propia.

- Capacidad de analisis, sintesis y evaluacion.
- Pensamiento critico.

- Creatividad.

- Capacidad de identificar y resolver problemas.
- Capacidad de tomar decisiones.
- Trabajo en equipo.
- Cultura de calidad.
- Uso eficiente de la informaética vy las telecomunicaciones.
- Practica del idioma Inglés y la buena comunicacion oral y escrita.

Nota: Para realizar la evaluacion del equipo deben asignarse entre todos un porcentaje que refleje su trabajo y esfuerzo en la realizacion del proyecto.
Todo el proyecto equivale a un 100%, lo cual significa que el total de los porcentajes asignados debe sumar un 100%. Esta evaluacion la deben

conocer todos los integrantes del equipo, estar de acuerdo y firmar.

Reflexién

Cada uno debe describir el aprendizaje significativo en el semestre y escribir en un ensayo de una pagina lo que aprendieron

durante el curso:
Como persona.

como estudiante.

qué consideras que puedes mejorar.
Qué aprendiste de ti.

Qué aprendiste de tus compafieros.

Qué aprendiste del proyecto.

Qué se te queda de esta experiencia.

La rabrica de la evaluacion del reporte final se muestra a continuacion

Anexo 2. Evaluacién del proyecto final

Anexo 2. Evaluacién del proyecto final

Nombre del proyecto:

Miembros del provecto:

Categoria 30 puntos 22.5 puntos 1S puntos 7.5 puntos

Redaccion 0 errores de gramatica, ortografia o Casi no hay errores de gramatica, Unos pocos errores de gramatica, No mas de diez errores de gramatica,

punIacién. ortografia o p i6 ortografia o i6 ortografia o puntuacién.

Cantidad de Cumple con las especificaciones de la Todos los temas tratados y la mayor Todos los temas tratados y la mayor Uno o mds temas ne estan tratados.

informacion descripcion del proyecto, parte de las preguntas fueron parte de las preguntas fueron

contestadas en 2l menos 2 oraciones. contestadas en una oracién.
Calidad de La informacion esta claramente La informacion da respuesta a las La informacién da respuesta  las La informacion tiene poco o nada que ver
Informacién relacionada con el tema principal y preguntas principales y 1-2 ideas preguntas principales, pero no da con las preguntas planteadas.
proporci varias ideas darias v/o yio detalles y/o ejemplos.
ejemplos con al menos 5.
La informacién esta bien referenciada,
proviene de fuentes primarias y
secundarias.
Organizacion | La informacion esta muy bien da |La on esta izada con Lai on esta pero La ion ionada no parece
con parrafos bien redactados v con pérrafos bien redactados. Tos parrafos no estan bien redactados. estar organizada.
subtitulos y esta en el orden que se
describe en el documento titulado
Descripcidn del proyecto final
Fuentes Todas las fuentes de informacion y las Todas las fuentes de informacion y las | Todas las fuentes de informacion y Algunas fuentes de informacion y graficas
graficas estan documentadas y en el graficas estan documentadas, pero unas | graficas estan documentadas, pero 0o estin documentadas.
formato APA. pocas no estan en el formato deseado.  { muchas no estén en el formato deseado.
Categoria 30 puntos 22.5 puntos 15 puntos 7.5 puntos.

Di e Los di. eil son Los diagramas e ilustraciones son Los diagramas e ilustraciones son Los diagramas e ilustraciones no son

Tustraciones ordenados, precisos y afiaden al precisas y afiaden al entendimiento del | ordenados y precisos y algunas veces precisos o no afiaden al entendimiento del

entendimiento del tema. tema. afiaden al entendimiento del tema. tema.

Organizador El organizador grifico o esquema esta El organizador gréfico o esquema esta | El organizador grafico o esquema fue El organizador grafico o esquema no ha

grafico compieto y muestra relaciones claras y pleto y muestra relaci claras y do ¢ incluye algunos temas y sido usado.

logicas entre todos los temas y subtemas. | logicas entre la mayoria de los temas y | subtemas.
subtemas.

Contenido Indice; D un buen imi del Dx un buen dimi de No parece entender muy bien el tema y
Hipotesis; Objetivos; i iondel |[temay el 75% de in partes del tema y menciona el 50 % de | menciona el 25 % de la informaciém.
estudio; Marco tedrico, Metodologia informacion, la informacién.

(correspondiente a Iz seccion
correspondiente a) desarrollo del mapa
mental del curso); Analisis de resultados
iscusion: C. o -
Anexos; Bitacora.
Con toda la informacion que se detafla en
el documento de descripcion del proyecto
final.
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Anexo 3. Formato de evaluacion de presentaciones orales

Categoria 10 7.5 5 25
Posturadel  Tiene buena postura, se ve relajado y seguro | Tiene buena postura y establece Algunas veces tiene buena Tiene mala postura y/o no mira
Cuerpo y de si mismo. Establece contacto visual con | contacto visual con todos en el salén postura y establece contacto a las personas durante la
contacto todos en el salén durante la presentacion. durante la presentacion. visual. presentacion.
visual

Seguimiento

Se mantiene en el tema todo (100%) el

Se mantiene en ¢l tema la mayor parte

Se mantiene en el tema algunas

Fue dificil decir cual fue el

del tema tiempo. (99-90%) del tiempo. veces (89%-75%). tema.

Habla Habla claramente y distintivamente todo Habla claramente y distintivamente todo | Habla claramente y A menudo habla entre dientes o

claramente (100-95%) el tiempo y no tiene mala (100-95%) el tiempo, pero con una mala | distintivamente la mayor parte no se le puede entender o tiene
pronunciacion. pronunciacion. (94-85%) del tiempo. No tiene mala pronunciacion.

mala pronunciacion.

Apoyo Los estudiantes usan varios apoyos (puede Los estudiantes usan 1-2 apoyos que Los estudiantes usan 1-2 apoyos | El estudiante no usa apoyo o
incluir vestuario) que demuestran demuestran considerable que hacen la presentacién mejor. | los apoyos escogidos restan
considerable trabajo/creatividad y hacen la | trabajo/creatividad y hacen la valor a la presentacion.
presentacion mejor. presentacion mejor.

Contenido Contiene hipétesis nula y alternativa, explica | Demuestra un buen entendimiento del Demuestra un buen No parece entender muy bien el
el sistema de muestreo, plantea la tema y menciona el 75% de in entendimiento de partes del tema | tema y menciona el 25% de la
metodologia, realiza un analisis de resultados | informacion. y menciona el 50% de la informacion.
completo (media, mediana, moda, desviacion informacion
estandar y varianza) variedad de graficas
(pie, barras y tendencias), muestra
conclusion basada en datos estadisticos.

Aceptan o rechazan la hipdtesis.
Comprensién  El estudiante puede con precision contestar | El estudiante puede con precision El estudiante puede con precision | El estudiante no puede

casi todas las preguntas planteadas sobre el
tema.

Manejo claro de las ideas y lenguaje
adecuado.

contestar la mayoria de las preguntas
planteadas sobre el tema.

contestar unas pocas preguntas
planteadas sobre el tema.

contestar las preguntas
planteadas sobre el tema .

Si tienen dudas pueden consultar el documento muestra y asistir a asesorias.
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Mujeres bordadoras de Toliman

Mujeres bordadoras de Toliman
Por: Lic. Ana Delia Garcia Ortiz del Campus Querétaro

Antecedentes

El desarrollo social es una de las tareas, que en el contexto de mundializacion, demanda la participacion activa de todos los
sectores sociales. Y lo es, justamente, porque cobra un sentido de transformacion y accidon desde un ambito local vinculado con una
dinamica econdmica, politica y social, global y compleja. Por ello. el desarrollo social necesita de la planeacién y vinculacion
estructurada; exige ubicar las mediaciones tedricas, técnicas y metodologicas que posibiliten, faciliten e impulsen, desde estrategias
especificas, caracter, hasta naturaleza procesual.

Por lo anterior, es que el Tecnologico de Monterrey, Campus Querétaro, a través de la Direccion de Vinculacion, promovié la
articulacion de sus académicos y alumnos con organismos de la sociedad civil para responder a la solicitud de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable (SEDESU) del Gobierno del Estado de Querétaro, en la implementacion de un proyecto de caracter social en
el Municipio de Toliman, a fin de establecer las condiciones para la creacion de una empresa social en manos de las mujeres indigenas
de la region; que ademas significase la posibilidad de gestionar y acceder a mejores condiciones de vida. Toliman, cabe mencionar es
considerado como un municipio con regiones de alto grado de marginacion que se ubica, casi en su totalidad, en zona indigena. Por
dicha razon, las protagonistas de este proceso fueron 159 mujeres indigenas pertenecientes a siete comunidades de la region de
Higuerillas, en el mencionado municipio.

Con dicha perspectiva, el proyecto ubico al menos tres dimensiones importantes:

1. Una estrategia de organizacién para la produccion, y en consecuencia para el impulso de una actividad econdmica capaz de
repercutir en la mejora de las condiciones y calidad de vida de las personas y familias involucradas.

2. El desarrollo de una serie de instrumentos técnicos que permitieran la configuracion de una empresa social.

3. La vinculacion de organismos civiles, grupos y académicos como estrategia de involucramiento de actores en procesos de
desarrollo social.

Problematica

Si bien la gran parte de las mujeres entre los 25 y 70 afios, desarrollan la actividad del bordado y deshilado, y por ello la regién
posee un alto grado de capital humano, éste no estaba 6ptimamente potencializado por varias razones. En primera instancia porque la
actividad productiva, culturalmente, era considerada como complementaria a las actividades cotidianas causando asi, que los ingresos
generados so6lo solventasen algunos gastos de la economia familiar, y las mujeres, en su mayoria jévenes, abandonaran la actividad
por otras mas redituables.

Aunado a ¢llo, ]a confeccion se llevaba a cabo de manera individual, es decir, se carecia de experiencias organizativas capaces de
integrar a las mujeres en proyectos colectivos, dificultando asi un proceso productivo sistemadtico y conjunto, que sumado a la
utilizacion de materia prima de muy baja calidad y la inversion de largos periodos de tiempo para su realizacion, limitaba y hacia
compleja una dinimica comercial constante y formal.

Asimismo, y dadas las condiciones de vida, las mujeres s6lo contaban con su capacidad productiva, pero los niveles de especializacion
v calidad no eran homogéneos, creando competencia y exclusion al interior de las comunidades, que impactaban seriamente en
cualquier tentativa de organizacion colectiva con vistas a la produccion.

Asi, los esquemas de produccidn, organizacion y comercializacion tradicionales habian propiciado una sobre oferta de la actividad,
colocado a las mujeres como “maquiladoras™ de las distintas demandas provenientes, generalmente, de las localidades cercanas de la
region y de la Casa de las Artesanias estatal, y colocado finalmente, a la actividad productiva en una dinamica de dependencia, sin
posibilidades de inversién y promocién comercial.

El proyecto, empresa social sustentable.

Estrategias para su realizacion. La vinculacion de organismos civiles, grupos y académicos para el involucramiento de actores en
procesos de desarrollo social

El objetivo general del proyecto, enmarcado en del desarrollo social, se formulaba asi: “Conformar una empresa social sustentable
con grupos de mujeres bordadoras de Toliman”. Por ello, y desde la estrecha coordinacién con la Direccidn de Vinculacion del
Campus Querétaro, se logro la participacion conjunta de grupos, organizaciones, disciplinas y especialidades para atender € impulsar
el complejo social que exige trabajarse desde sus muitiples talantes.

Ello nos permitié construir y operar un concepto de desarrollo social mas apegado a la cultura, personalidad e integrantes de la
comunidad, posibilitando asi, que éste se materializara en la justa medida de las aportaciones técnicas y sociales oportunas y consistentes
desde cada perspectiva; asi como del involucramiento y formacion de los alumnos del Instituto como actores de cambio en el ambito
local.

Estrategia de organizacién para la produccién

En una primera etapa, se identifico la situacion comunitaria de las mujeres mediante un diagnostico socioeconomico de las 18
comunidades integrantes de la zona. De éste, se definid la capacidad productiva y de organizacion social en la regién, lo cual derivé
en la seleccidn de siete comunidades con mayor potencial y viabilidad para el trabajo. Asi, se desarrollaron las herramientas e
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informacién necesarias para planear y operar la organizacién social a partir de un sistema de representacion regional integrado por un
comité de representantes de cada una de las siete comunidades, a fin de facilitar la comunicacion, coordinacion y toma de decisiones.
Se realizaron también, talleres de integracién grupal y regional para el fortalecimiento de lideres de cada grupo y cada comunidad;
ademas de realizar acciones de capacitacion en técnicas de deshilado y acabados para homogeneizar la calidad, teniendo como
resultado la elaboracion de un muestrario para la etapa de comercializacion.
En lo general, la estrategia social se estructuro desde:

{. La capacitacion técnica y empresarial.
2. La formacién de las mujeres en procesos participativos.
3. El fortalecimiento de los lazos de confianza y respeto de las mujeres.

Estrategia de comercializacion

Se realizaron dos estudios de mercado en relacion con las etapas y necesidades del proyecto. El primer analisis fue de caracter
cualitativo y elaborado por la Licenciada Maricarmen Camafio. Este permitié identificar las oportunidades, alcances, caracteristicas
y valor en el mercado de los productos confeccionados por las mujeres; sefialando la demanda del producto, asi como las caracteristicas,
estilos y tendencias que tendria que poseer para ingresar al mercado deseado, a saber:

1. Mujeres maduras (40 a 55 afios, aproximadamente) de nivel socioeconémico medio-alto. Este segmento tiende a comprar
productos mas clasicos o tradicionales.

2. Mujeres jovenes (de 25 a 35 afios aproximadamente) de nivel socio econémico medio-alto, que busca productos mas
contemporancos y acordes a las tendencias de moda.

En cuanto a la materia prima, se identificé que las telas utilizadas hasta ahora por las Mujeres de Toliman, deberian ser cambiadas
por fibras naturales como palma, lino, algodon o manta en crudo, pues el mercado busca calidad, practicidad y funcionalidad, pero
también disefios minimalistas en la decoracién.

Se recomendaba también que los productos contasen con una marca, etiquetas capaces de indicar el lugar de fabricacion, y que la
empresa como tal, pudiera brindar atencion y servicio al cliente, manejando ciertas prerrogativas economicas y temporales para la
comercializacién.

El segundo estudio de mercado, ya mas cuantitativo y basado en estrategias comerciales definidas, fue elaborado por la Consultora
Nakasawa Group. Dicho estudio nos permitio abrir el mercado por canales de distribucion, como:

1. Tiendas de decoracion, muebles y accesorios “elite”.
2. Tiendas de renta de manteles y organizacion de banquetes “elite”.
3. Tiendas departamentales “elite”.

El equipo nos recomendaba atacar este segmento mediante las siguientes estrategias:

- Cambiar la imagen de artesanal a exclusivo.

- Manejar disefios exclusivos.

- Mantener un estrecho contacto con el punto de venta para detectar necesidades y reaccionar con prontitud a los cambios en el
mercado.

- Para el caso de las tiendas de renta, se recomendaba buscar materiales mas resistentes que se puedan lavar con frecuencia.

- Buscar un empaque mas resistente. Procurar que se pueda contar el producto sin desempacarlo.

- Hacer un muestrario de telas y disefios para que cada tienda pueda hacer sus propias combinaciones.

- Estar a la vanguardia en las modas y tendencias del mercado de decoracion.

- Buscar alternativas y aplicaciones diferentes para el trabajo de deshilado.

Como recursos importantes para la futura empresa, se recomendé buscar uniformidad en la calidad del producto y puntualidad en
tiempos de entrega, asi como establecer los contactos para la comercializacion en medio mayoreo y mayoreo a través de cadenas
departamentales.

En el mediano plazo se plante6 atacar el mercado identificado a través de una estrategia de contacto directo y continuo abriendo
margenes para el levantamiento de pedidos.

En el largo plazo se sugirié buscar la diversificacion del producto en diferentes tipos de telas v disefios para atender mercado de
turistas extranjeros, asi como de hoteles y restaurantes exclusivos. Este segmento requiere de una modificacion del producto en tipo
de tela, disefios y bordados por lo cual se sugiri6 evaluar este segmento una vez estabilizado, la produccion actual.

Asimismo se conté con la participacion del Centro de Apoyo al Desarrollo, mediante la Direccion General de Vinculacién. El
proyecto fue expuesto a los alumnos y aceptado por 18 de ellos, con el siguiente objetivo: Vender los productos elaborados por las
mujeres bordadoras de Toliméan. El tiempo de participacién fue de un semestre, obteniendo resultados favorables que ademas han
fortalecido y dinamizado a la organizacion social. Los alumnos del Campus Querétaro, cabe mencionar, se involucraron de manera
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incondicional, preocupados siempre por la parte social del proyecto y también, por la trascendencia de su colaboracion en el desarrollo
del proyecto.

El desarrollo de instrumentos técnicos

La suma del proceso organizativo v la identificacién de la viabilidad de comercializacion en el espacio de las artesanias, permitié
identificar y realizar la siguiente etapa de trabajo, consistente en la construccién de una imagen corporativa para la empresa; asi como
tiempos y ritmos de produccidn. Es decir, y ya mas en el argot empresarial, en la incubacion de la empresa.

En esta parte se involucraron dos importantes académicos de la institucion educativa, que ademas de facilitar la vision de sus
respectivas especialidades, ayudaron a identificar y contabilizar, en tiempos y recursos, el proceso de produccion con el cual se
elaboran los productos. Dicho vinculo, permitié ir construyendo instrumentos de registro y analisis eficientes, que paulatinamente
han sido utilizados por las mujeres, para el autocontrol de su proceso.

Este proceso de registro de tiempos, apoyado incondicionalmente por el doctor Roberto de Holanda, nos permitié en la linea
social, identificar las habilidades y las capacidades de las Mujeres, asi como propiciar un mayor acercamiento y confianza en la
constitucion de los grupos de trabajo.

Como parte del primer proceso de produccion se generd un sistema para la estimacion de volumen de insumos para la produccion,
asi como una serie de criterios para la medicion de telas en relacion a los productos proyectados para confeccionar en un periodo de
dos meses.

Conforme se avanzé esta primera produccion de la linea de manteleria en 18 grupos de mujeres, se contd con la participacion del
doctor Manuel Espinosa, cuyo vital aporte fue el disefio de un instrumento técnico con el cual ser4 posible realizar estimaciones de
costos, tiempos y volumen de produccién a partir de la informacién generada desde la linea de trabajos social.

Hasta este punto del proceso, se habian sorteado tres cuestiones basicas y sin las cuales el proceso social de la futura empresa se
hubiera quedado en el tintero:

1. La aceptacion por parte de las Mujeres de Toliman de tomar ¢l riesgo de participar en una propuesta, que si bien no era
novedosa, no les planteaba mayor exigencia mas alld de la inversion de su tiempo.

2. Iniciar la capitalizacion del grupo a través del fomento al ahorro personal y grupal.

3. La integracion de un equipo profesional especializado en el desarrollo social y productivo, la incubacion de negocios,
mercadotecnia y administracion.

Resultados preliminares

Ya en un segundo momento del desarrollo del proyecto, y con la integracién de los instrumentos técnicos, la definicion de los
tiempos y procesos productivos, asi como de la integracion y definicion de una organizacién social y de estrategias especificas de
comercializacion; se plante6 la meta de crear las condiciones de produccidn, contable-administrativas y de comercializacion que
sirvieran de base para la creacion y sustentabilidad de la empresa. Para ello se definieron tres lineas de trabajo: La social, plan de
negocios y comercializacion,

En la linea de las organizaciones sociales, se impulsaron tres esferas: Organizacion, produccion y administraciéon autogestiva,
todas cllas cimentadas en un trabajo social para construir acuerdos y compromisos de caracter colectivo que permitieron el
fortalecimiento de los niveles de pertenencia y participacion de las artesanas en el proyecto. En esta esfera se logré vigorizar el
esquema de grupos familiar-solidarios con representacion regional, posibilitando la formacion de nuevos liderazgos y el desarrollo
del caracter organizativo para la administracion de recursos necesarios para la empresa y especificamente para la primera produccion.

En lo relativo a la esfera productiva, se homogeneizaron las capacitaciones sobre técnicas de deshilado y terminado de las prendas.
Centrando la atencion en la identificacion del proceso productivo y registro de los tiempos invertidos por mujer, por tipo de bordado
y tela utilizada, generando el analisis de costos de los productos. Con este primer analisis y los resultados del estudio de mercado, se
icié y termind la primera produccion y comercializacion de la linea de manteleria.

Orientado al desarrollo de habilidades empresariales, se trabajo el tema de administracion autogestiva con la integracion de un
fondo de ahorro a partir de cooperaciones definidas por cada una de las siete comunidades. Cabe mencionar que el fondo ha sido
sostenido por las mujeres y ha implicado el nombramiento de una tesorera a la cual se capacitd sobre recursos basicos de administracion
con apoyo de herramientas para control interno.

Metodolégicamente el proceso ha ido caminando acorde a los planteamientos formulados, logrando el alcance de objetivos y
cumplimiento de metas programadticas para las instancias oficiales, civiles y académicas involucradas.

Retos y prospectivas

A ocho meses de vida, el proyecto ha ido cristalizandose y significandose en las mujeres, logrando importancia como una opcién
para mejorar su calidad de vida. Sin embargo, como en todo proyecto de esta envergadura, los avances siempre plantean mas retos,
y en este caso especificamente observamos cuatro:

1. La construccion de una empresa social a partir de la base cultural de las mujeres, donde muchas de las veces, la vision empresarial
se contrapone con la del trabajo colectivo necesario y 1a propia concepcidn de las mujeres sobre conceptos como trabajo, produccion,
proyecto.
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2. La sustentabilidad de la futura empresa necesita impulsar el capital de trabajo, a fin de no caer en circulos viciosos que conllevan
al estancamiento comercial v posterior decaimiento de la organizacion.

3. El aseguramiento del mercado, debiendo modificar la estrategia de producto artesanal a uno de alta calidad para un mercado
“elite”.

4. La consolidacion de la estructura de organizacion comunitaria y de representacion regional, como soporte de la futura empresa.

Finalmente creemos que la integracion y la colaboracion de distintos actores, disciplinas y perspectivas en un proyecto de desarrollo
social, no sélo permiten y facilitan la consecucion del mismo, sino ademas enriquece la mirada de cada participante y alimenta la
construccién de un concepto real del mismo. La situacion de nuestras comunidades, demanda acciones concretas y estructuradas
encaminadas a fomentar el arraigo de la poblacion en sus localidades mediante la creacion de opciones y fuentes de trabajo que
favorezean los ingresos econdmicos, y asi se mejore la calidad de vida de la poblacion.

El reto es grande y apremiante cada vez que se necesitan de propuestas innovadoras y respetuosas del espacio local y de las
macrodimensiones entretejidas en sus procesos. Se necesita continuar el esfuerzo de colaboracion para crear practicas participativas
dirigidas al fortalecimiento del tejido social y econémico. Se necesita seguir pensando y haciendo el desarrollo social.
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“Union de caserio” mujeres por el desarrollo: un proceso para generar una actividad econémica responsable
Por: Jorge Olmos Arrayales del Campus Ciudad de México

Introduccion

La realidad social de nuestro pais, obliga a plantearnos las acciones minimas necesarias para que una pequefia fraccion de la
sociedad pueda ser capaz de llevar a cabo en beneficio de las demas. La pobreza estructural generada por décadas ha dado como
resultado una lacerante situacion para millones de mexicanos, quienes apenas logran sobrevivir al dia con dia y muchas veces resulta
todo un misterio su existencia para la fraccion de la sociedad que tiene lo necesario (e incluso mas) para vivir y satisfacer sus
necesidades.

En el Tecnolégico de Monterrey se ha tenido como Mision “el mejoramiento en lo social, lo politico y en lo econémico de las
comunidades....” y tener egresados insertos en la sociedad “como agentes de cambio”, planteamientos traducidos en programas
especificos como ¢l Servicio Social y los Centros de Apovo al Desarrollo. Es por medio de los programas mencionados que los
alumnos del Instituto logran ampliar su vision de las distintas realidades presentes en todo el pais y obtienen una sensibilidad real ante
la situaciéon de las diversas comunidades en las cuales se trabaja. A los alumnos se les invita y exhorta a participar, de manera
programada y profesional, a involucrarse en distintas tareas de caracter comunitario tales como conseguir materiales de construccion
para alguna biblioteca, apoyar en sesiones educativas para adultos, desarrollar acciones relativas a la ecologia, la alimentacién y la
vivienda, entre otros, pero no necesariamente los mismos alumnos pueden ver los resultados de sus acciones ya sea en el corto,
mediano o largo plazo; por todo lo anterior, la razon de compartir la presente experiencia radica en la objetividad de los resultados
obtenidos, en el hecho de constatar de manera directa lo que inicialmente era sélo un suefio y se ha convertido en una realidad, decir
“mis ideas vy suefios, mis conocimientos y persona los he puesto al servicio de la comunidad y ahora soy testigo de los primeros

frutos...

Antecedentes

La comunidad de Caserio de Cortes, es delegacion de Ayotzingo, H. Ayuntamiento de Chalco, esta enclavada en un cerro con
carencia de tierras agricolas y se encuentra conformada por seis secciones pero no todas tienen el reconocimiento oficial por parte de
la administracion local. La eleccion de vivir en la comunidad parte de la imposibilidad de pagar los altos precios predominantes en la
Ciudad de México y en Caserio resultaban baratos. Basados en datos del INEGI, en 1995 habia 575 personas, para el 2000 eran 1 mil
069 pobladores, y para el afio del 2002 se calculaba una poblacion del alrededor de 1 mil 400 personas. (1)

En el aspecto social, el desempleo se encuentra presente y desencadena problemas de alcoholismo, violencia fisica y psicoldgica
intrafamiliar. En e} aspecto econdémico se puede mencionar que la comunidad tiene una economia externa, la gran mayoria de los
hombres tienen sus empleos externos y segun €l censo del INEGI, sobre una poblacion ocupada de 367 personas, 152 trabajan en el
sector secundario y 205 en el terciario. La mayoria de la poblacion activa percibe entre 1 y 2 salarios minimos; en el caso de las
mujeres, ellas se encuentran dedicadas al hogar (1). Con la mayoria de los hombres laborando fuera de la comunidad y de las mujeres
llevando a cabo compras de bienes de consumo fuera de la misma, poco dinero remanente queda para el desarrollo de iniciativas de
creacion de fuentes de empleo que sean un punto de partida para los pobladores de Caserio de Cortés. Un grupo de mujeres de la
comunidad (Maria Dolores Millan Pedroza, Leticia Navarrete, Josefina Zarate, Rosa Ortiz y Delfina Hernandez) alentadas y auspiciadas
por la Fundacion Roberto Oliveros, A.C., decidid reunir esfuerzos y desarrollar un proyecto productivo, especificamente una panaderia,
pues al generar sus propios empleos, se da lugar a un desarrollo personal y familiar, dando como resultado un beneficio directo en la
vida misma de su comunidad.

JPor qué Caserio de Cortés?

La Fundacion “Roberto Oliveros Rivas, A.C.”, (RORAC) toma el nombre de su benefactor. Es una organizacion legalmente
representada como Asociacion Civil (A.C.) propietaria de todos sus bienes muebles e inmuebles. Se constituy6 el 11 de julio de
1994, en las notarias asociadas No. 10 y 87 por el Lic. Francisco Lozano, en México D.F. La organizacion tiene como finalidad, en
la zona oriente del drea metropolitana (ZOAM) fomentar la educacién de adultos de los sectores mas necesitados de la poblacién,
dentro de la produccion o el desarrollo de la comunidad. RORAC, imparte por estatuto: “Una educacion que ubique y responsabilice
al educando en la realidad politica, econémica y social, con conciencia critica, propositiva, comunitaria y ecolégica”. La sede de la
organizacion es el poblado de Temamatla Edo. de México y el area de trabajo se concentra en la zona oriente del Estado de México,
desde el municipio de Chalco al norte, hasta el Edo. de Morelos en el Sur, limitada al oriente por Puebla, y al occidente por el D.F. En
la zona mencionada, RORAC atiende con educacion en la produccion a grupos de ejidatarios, comuneros, y de mujeres de las areas
urbanas y suburbanas de la localidad. Este es ¢l caso de Caserio de Cortés.

He colaborado directa y voluntariamente con Maria Adela Oliveros, fundadora y presidenta de RORAC, y al conocer sobre la idea
del proyecto productivo decidi colaborar en el mismo. La oportunidad de vinculacion académica se present6 durante la imparticion
del curso de Desarrollo Emprendedor en el semestre enero — mayo de 2003 en la cual, después de exponer dicho proyecto, un equipo
entusiasta de jovenes (Mari Carmen Matozo, Maria Cristina Guillén, Rocio Chavez, Jos¢ Manuel Valdés y Jorge Sanchez) decidieron
unirse a la aventura de cambiar su entorno por medio de su entrega y aplicacidn de conocimientos.
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Definicion de metas y objetivos del desarrollo del proyecto en el curso
Metas
- Aplicacion de los conocimientos de los alumnos en un proyecto real.
- Sensibilizar a los alumnos sobre una realidad social presente en nuestro pais.
- Generacion de fuentes de trabajo para mujeres en la comunidad de Caserio de Cortés.

Objetivos a corto plazo

- Elaboracién de un plan de negocio relativo a una panaderia en la comunidad de Caserio de Cortés.

- Utilizar dicho documento (susceptible a ser actualizado) como base para la solicitud de fondos ante instancias de caracter privado
y/0 publico financiar el proyecto.

Objetivos en el mediano plazo
- Establecer contacto con instituciones publicas v/o privadas.
- Obtencion de fondos por parte de alguna institucién publica o privada.
- Creacion de autoempleos por medio del establecimiento de una panaderia en la comunidad de Caserio de Cortés.

Objetivos en ¢l largo plazo
- Crecimiento y consolidacion de la panaderia dentro de la comunidad.

- Desarrollo economico de la comunidad.

Definicion de conceptos y habilidades que se espera los alumnos posean como consecuencia de participar en el proyecto

- Habilidades administrativas tales como plancacion, organizacion, direccion, gjecucion y control.

- Habilidades técnicas como investigacion, anélisis, sintesis y solucion de problemas.

- Habilidades de integracion de los conocimientos adquiridos hasta el momento en la ejecucion de un plan de negocios para el
inicio de una nueva empresa.

Definicion de las competencias y actitudes requeridas durante el proceso de desarrollo, asi como las principales estrategias
que lo orientan
Competencias

- Identificar y realizar la valoracion de oportunidades de negocios.

- Realizar investigacion pertinente y de fuentes confiables para apoyar el desarrollo de un proyecto y su aplicacion en la realidad.

Actitudes
- Empatia ante la realidad del otro.
- Disposicion de apoyo ante necesidades reales.
- Actitud de servicio anteponiendo el bien comun.

Estrategias
- Sensibilizacion de los alumnos a las necesidades del grupo de mujeres por medio de visitas a la comunidad.

- Trabajo en equipo relativo al plan de negocio basado en la metodologia POL.

Preguntas guia que conducen el desarrollo del proyecto hacia su objetivo
- Durante del desarrollo del proyecto, se presentan preguntas dirigidas de manera personal y hacia el equipo, mismas que son
reportadas a la mitad y al final del semestre.

Descripcidn del o los productos gque se esperados alcanzar con ¢l desarrollo del provecto

- Plan de trabajo. Descripeion de actividades a desarrollar durante el semestre, incluye los productos a entregar en cada parcial.
(Ver anexo 1)

- Plan de negocios. Aspectos minimos a desarrollar como resumen ejecutivo, analisis del entorno, mercadotecnia, produccion,
finanzas, recursos humanos y aspectos legales. (Ver anexo 2}

Planeacidn de actividades a desarrollar para la consecucion de Ia meta y objetivos
A continuacion se hace una descripcion general de dichas actividades:

(Ver anexo 3 para fases completas)

1. SENSIBILIZACION

1.1 Visitaa RORAC :

Objetivo: Conocimiento y sensibilizacion por parte de los alumnos sobre la Institucion, sus iniciativas y especificamente de la
Comunidad de Caserio.

-Se llevo a cabo la visita a Temamatla, Estado de México, poblado donde se encuentra ubicada RORAC, fundacién que auspicia
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a las mujeres de Caserio de Cortés. Se pudo conocer de manera directa la vision de una emprendedora social: Maria Adela Oliveros
(Presidenta de dicha Institucion) y de igual manera se tuvo un primer conocimiento sobre la comunidad por medio de estudiantes
voluntarios canadienses apoyando a RORAC.

1.2 Visita a la Comunidad de Caserio de Cortés (Fer anexo 4)

Objetivo: Llevar a cabo una entrevista con el grupo de mujeres dispuestas a iniciar una panaderia en su comunidad.

Durante la entrevista con las sefloras, se llevo a cabo una explicacion sobre el objetivo de la visita, los alcances, los productos y los
tiempos de entrega, para conocer su punto de vista y enriquecer con sus propuestas el documento final.

2. Determinacion del plan de trabajo
2.1 Propuesta de trabajo

Objetivo: mostrar al instructor del curso, el tiempo y la forma en la cual los alumnos planeaban las actividades de trabajo para la
realizacién concreta del documento final.

Elaboracion del Plan de Trabajo para la aprobacion por parte del instructor; en dicho documento se incluyen las fechas de las
distintas areas a desarrollar en el plan de negocios (documento susceptible a ser modificado a solicitud del instructor), la presentacion
del mismo estuvo concentrada en un grafico de Gantt.

2.2 Determinacion de objetivos

Objetivo: Llevar a cabo la definicion de objetivos a establecer en ¢l documento relativo al plan de negocio de la panaderia.

Tomando como base la experiencia previa de las visitas y las caracteristicas propias del tipo de negocio a iniciar, se procedid al
establecimiento de los objetivos referentes al proyecto de desarrollo de una panaderia en la comunidad Caserio de Cortés.

2.3 Establecimiento de alcances

Objetivo: Establecimiento de los alcances de cada material a desarrollar, basados en las entrevistas con las sefioras de Caserio de
Cortés y los productos a entregar cada parcial.

Para evitar falsas expectativas por parte de las sefioras, se llevo a cabo la determinacién de los alcances del documento y de las
acciones mismas de los alumnos, comprometiéndose a desarrollar un documento susceptible a ser modificado posteriormente,
excluyendo la biisqueda de patrocinios, fondos, y capital de trabajo durante el semestre en el cual se llevé a cabo el proyecto.

2.4 Determinacion de roles

Objetivo: Determinacion de los roles que cada uno de los integrantes del equipo desempeiiara durante la duracién del proyecto.

Los roles establecidos (2) fueron: Lider del proyecto (gerencia interna y coordinacion de su grupo), Participante de enlace
(interaccion con las personas externas del grupo o equipo); Responsable de informacién (captura, registro, reporte, control y
divulgacion de la informacion que necesita o generara el equipo); Responsable(s) de respaldo o soporte (soporte logistico a las
actividades del grupo).

3. Analisis de entorno

3.1 Investigacion sobre caracteristicas de la comunidad

Objetivo: Tener mayor informacion sobre la comunidad, caracteristicas, ventajas y desventajas.

Ademas de la visita a la comunidad, se revis6 €l documento “Estudio de medio de la comunidad de Caserio de Cortés™ (1) para
tener mayor conocimiento sobre la misma, y de igual manera se llevd a cabo una investigacion del sector panadero en la region,
trascendencia de variables macroeconomicas y legislaciones correspondientes.

3.2 Andlisis FODA

Objetivo: Establecimiento del analisis FODA.

Una vez realizada la investigacion sobre la comunidad, se procedié a establecer las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas.

3.3 Determinacion de las distintas areas a desarrollar en el plan de negocios.

Objetivo: Establecer las areas a desarrollar en el documento a trabajar durante el semestre.

Se llevo a cabo la definicion por parte de los alumnos de los aspectos a desarrollar para el documento final (se comento previamente
con las mujeres de Caserio).

4. 1dentificacion y evaluacion de variables de mercadotecnia y de procesos productivos
4.1 Plan de mercadotecnia

Objetivo: Desarrollo del plan de mercadotecnia.

Incluye un estudio del mercado y el desarrollo de la mezcla de mercadotecnia.
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4.2 Plan de produccion

Objetivo: Desarrollo de informacién que permita entender el proceso productivo para un correcto seguimiento por parte de las
integrantes del proyecto.

Determinacion de los procesos y diagramas de flujo de manera sencilla y clara.

5. Presentacion ante mujeres de Caserio de Cortés y RORAC

5.1 Muestra del material desarrollado. (Ver anexo 5)

Objetivo: Mostrar al grupo de mujeres de Caserio de Cortés y a RORAC los avances relativos al documento.

En las instalaciones de RORAC se llevé a cabo la reunion entre las mujeres de Caserio y los alumnos, sc mostraron las areas
desarrolladas hasta el momento. Se discutié¢ de igual manera sobre la mision y la vision de la organizacion.

5.2 Intercambio de puntos de vista y recepcidn de ideas y opiniones

Objetivo: Establecer comunicacion directa con las sefioras de la comunidad.

Durante la conversacion establecida con el grupo de sefloras, se recibieron sus ideas, comentarios y opiniones sobre lo realizado
hasta el momento, mismos que fueron tomados en cuenta para continuar con el proyecto.

6. Reflexion de medio término (Ver anexo 6)(5)

Objetivo: Conocer opiniones y experiencias de los alumnos con respecto al proyecto.

Reconocimiento de los integrantes del equipo sobre aspectos relativos a su desempefio durante el semestre y con respecto a la
metodologia, al proyecto y el equipo en general.

7. Identificacion y evaluacion de recursos

7.1 Recursos humanos

Objetivo: Determinar la estructura organizacional de la empresa.

Se determinaron las distintas areas en las cuales se encontrara organizada la panaderia, y de igual manera se establecieron las
funciones y responsabilidades de cada area.

7.2 Aspectos legales

Objetivo: Identificar los requerimientos legales necesarios para iniciar la panaderia.

Esta 4rea hace referencia a los aspectos legales que le afectaran a la empresa en el momento de constituirla y en el transcurso de su
actividad diaria.

7.3 Aspectos financieros

Objetive: Identificar los requerimientos financieros del proyecto.

La determinacion del sistema contable, la identificacion de costos, la generacion de flujos de efectivo y estados financieros pro-
forma fueron algunos aspectos que delinearon el trabajo desarrollado en el presente apartado.

8. Presentacion Final

8.1 Integracion de los materiales desarrollados durante el semestre

Objetivo: Reunir los distintos materiales desarrollados por area para la integracion final del documento.

La actualizacién e integracion de los materiales de cada uno de los parciales formé parte importante del presente rubro.

8.2 Presentacion ante la autoridad del Departamento de Emprendedores

Objetivo: Comunicar a las autoridades del Departamento de Emprendedores sobre las acciones referentes al proyecto.

Se llevo a cabo una presentacion oral y por escrito del proyecto desarrollado que fueron realizadas durante el semestre ante
autoridades del Departamento de Emprendedores.

8.3 Presentacion final y entrega de materiales ante mujeres de Caserio y RORAC

Objetivo: Comunicar y hacer entrega de los materiales desarrollados en el proyecto.

La entrega fisica y explicacion de los materiales desarrollados en el plan de negocio para la panaderia, se llevo a cabo al final del
semestre por parte de los alumnos que desarrollaron el proyecto (ver anexo 7). De igual manera se constatd sobre el avance de la
construccion del local para la panaderia.

8.4 Entrega de la reflexion final (3) (Ver anexo 6)

Objetivo: Conocer las opiniones y experiencias de los alumnos con respecto al proyecto y la metodologia de trabajo.

El equipo sobre aspectos relativos a su desempefio durante ¢l semestre y con respecto a la metodologia, al proyecto y el equipo en
general; de igual manera se llevé a cabo una concentracion de experiencias individuales y de equipo que resultaron del desarrollo del
proyecto.
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Resultados concretos
Tanto las sefioras de Caserio de Cortés como Maria Adela Oliveros -Presidenta de RORAC- recibieron de manera escrita el

documento susceptible a ser modificado, logrando alcanzar asi, las metas propuestas establecidas en el proyecto, relativas a: la
aplicacion de los conocimientos de los alumnos en un provecto real y la de sensibilizar a los estudiantes sobre una realidad social
presente en nuestro pais. De igual forma, se alcanzaron objetivos a corto plazo relativos a: la elaboracion de un plan de negocio
relativo a una panaderia en la comunidad Caserio de Cortés y el utilizar dicho documento como base para la solicitud de fondos
ante instancias de cardacter privado y/o publico para lograr financiar el proyecto.

Durante el resto del 2003 y en el 2004 se llevaron a cabo actualizaciones y/o modificaciones por parte (en primera instancia) del
Profesor. Jorge Olmos Arrayales a peticion de Maria Adela Oliveros -Presidenta de RORAC- y posteriormente, Maria Duran -
colaboradora de RORAC; de igual manera llevo a cabo ajustes para llevar a cabo las actividades de gestidn con organismos
gubernamentales. Finalmente, en diciembre del 2004, el grupo de mujeres de Caserio de Cortés recibio el financiamiento solicitado
para la adquisicion de maquinaria propia para la panaderia (ver anexo 8), por lo cual la meta de generacion de fuentes de trabajo
para mujeres en la comunidad de Caserio de Cortés se ha convertido en una realidad, y se han logrado objetivos de mediano plazo
tales como: Establecer contacto con instituciones publicas y/o privadas, obtencion de fondos por parte de alguna institucion publica
oprivada y la creacion de autoempleos por medio del establecimienio de una panaderia en la comunidad de Caserio de Cortés (Ver
anexo 9). Se visualiza como futuros retos el lograr los objetivos de largo plazo referentes al crecimiento y consolidacion de la
panaderia y el desarrollo econémico de la comunidad.

Conclusiones
La decision de efectuar un esfuerzo planeado v dirigido para fomentar el vinculo academia comunidad para propiciar el desarrollo

de las comunidades debe involucrar un cuidadoso estudio de las capacidades de la economia local, recursos naturales, humanos,
tradiciones de los habitantes, entre otros, y lograr de igual manera una sensibilizacion por parte de los alumnos hacia realidades
generalizadas en nuestro pais.

El desarrollo de una comunidad, y especificamente lo relativo al desarrollo econémico, no es tan solo el simple establecimiento de
metas. Las metas econémicas deben determinarlas los pobladores con base en sus limitaciones, y no perder de vista el sentido de
beneficio social que conlleva. La necesidad de satisfacer demandas de la poblacion tales como servicios ptiblicos, seguridad, educacion,
atencion médica, entre otros, no pueden quedar al margen de los intereses de las instituciones y/o de los individuos tan sélo porque se
presupone que el gobierno debe cumplir con tal funcion social.

Una vez desarrollado el proyecto y sobretodo constatando los resultados concretos en el corto y mediano plazo, existe el
convencimiento de que s precisamente a los hombres y mujeres a quienes se quiere ayudar, con quienes se debe trabajar y convencer
de adquisicién de manera progresiva los medios necesarios para realizar ellos mismos su propio desarrollo; aqui es precisamente en
donde la vinculacion academia~-comunidad encuentra nexos y cauces con direccion claros y esfuerzos compartidos. Se resalta de
igual forma, la importancia de contar con instituciones con experiencia y reconocimiento por parte de las comunidades tales como
RORAC para lograr resultados concretos. Es necesario reconocer que con dichas acciones no se podran resolver las grandes carencias
con las cuales cuenta la regidn, pero a través de la implementacion de las mismas se podran obtener avances para la obtencién del

desarrollo tal como se describio al inicio del proyecto.

Notas:
(1) Informacion extraida del documento “Estudio de medio de la comunidad de Caserio de Cortés” realizado por el organizador comunitario de origen
canadiense Pierre Lanthier para la Fundacion para la Educacion de Trabajadores y la Investigacion Filosofica y Pedagogica, Roberto Oliveros A.C.
(RORAC)
(2) Serie de textos denominados: Integracion de los equipos POL, obtenidos de la serie Grupos Dirigidos de la editorial Iberoamericana, con
adaptacion de Pedro Garcia del Valle y Julieta Noguez Monroy. }
(3) Las preguntas de la reflexion de medio término y la reflexion final fueron elaboradas por Elba Miriam Fuentes Nijera, profesora del Departamento
de Lideres Emprendedores y autora del curso “Desarrollo Emprendedor™, a nivel profesional en el Campus Ciudad de México. .
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Anexo 1: Productos a entregar

No. Preducto Descripcion Periodo (Tiempo de control)

1 Plan de Trabajo Propuesta de trabajo para el semestre Primero parcial
2 Desarrollo de actividades de Tareas, entrevistas, actividades en el aula, Primero parcial

aprendizaje examen
3 Primer avance del proyecto Desarrollo de Analisis del Entorno Primero parcial
4 Desarrollo de actividades de Tareas, actividades en el aula, examen Segundo parcial

aprendizaje
5 Segundo avance del proyecto Plan de mercadotecnia y Segundo parcial

plan de produccién
Reflexion de medio término Reflexion personal sobre proceso de aprendizaje | Segundo parcial

Desarrollo de actividades de' | Tareas actividades en el aula, investigaciones y reer parcial
aprendizaie - o examen - o
.. 1 Tercer avance del proyecto . | Tareas, actividades en el aula_examen I
9 Proyecto final Integracion de materiales desarrollados durante | Final
el semestre
10 | Reflexion final Reflexion personal sobre proceso de aprendizaje | Final

Anexo 2: Plan de negocios

1) Investigacion del sector:

1.1 Identifica el sector al que pertenecen y el comportamiento del mismo en los ultimos cinco afios.

1.2 Presenta el impacto de las variables macroeconomicas y legislaciones en el sector asi como conclusiones

1.3 Tabla que identifica las principales caracteristicas y comparacion de sus competidores (nacionales ¢ internacionales)

1.4 Justifica que su proyecto contribuye al crecimiento del sector

1.5 Analisis FODA (como conclusion de la investigacion del sector)

1.6 Gréafica de GANTT de todo el semestre (en excel)

1.7 Determinando la potencialidad del proyecto por medio del analisis del sector, desarrollar todas las areas de la organizacion
considerando Recursos Humanos, Aspectos Legales, Aspectos Técnicos, Mercadotecnia y Finanzas

1.8 Lista de asesores externos que consultaran (nombre, drea que asesoraran y experiencia)

2) Mercadotecnia

2.10bjetivos de la mercadotecnia

2.2 Proceso de investigacion de mercado, Muestra (f6rmula de muestreo)

Cuestionarios (Tipos de preguntas)

Encuestas (Interpretacion, tabulacion)

Entrevista (Definicion, preparacion de la entrevista, recomendaciones y sugerencias)

Mezcla de Mercadotecnia

2.3 Publicidad (definicién y venta personal, caracteristicas)

La marca (Tipos de marca: Normativa, emblematica, mixta)

Distribucion (Canales, factores)

Precio (Definicion, factores para determinar precio, analisis, politicas, punto de equilibrio)

Costos fijos Vs Costos variables

Margen de contribucién

Politicas de descuento

2.4 Ciclo de vida del producto

Estrategias de comercializacién (Introduccidn, desarrollo, madurez y declinacion)

2.5 Proceso de ventas / Operacion de compra - venta

Planeacion de las ventas

3) Produccion

3.1 Objetivos del drea de producciéon

3.2 Especificaciones del producto

3.3 Descripcion del proceso de produccion / Diagrama de flujo del proceso

3.4 Caracteristicas de la tecnologia

3.4.1 Equipos ¢ instalaciones

3.5 Materia prima (Proveedores, cotizaciones)

3.6 Capacidad instalada / Manejo de inventarios
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| 3.7 Ubicacién de la empresa

3.8 Mano de obra requerida

3.9 Procedimientos de mejora continua / Programa de produccién

Recursos Humanos

4.1 Objetivos del area de organizacion

4.2 Estructura organizacional

4.3 Funciones especificas por puesto

4.4 Captacion de personal (Reclutamiento. seleccion, adiestramiento y capacitacion)

4.5 Desarrollo del personal

4.6 Administracion de sueldos y salarios

4.7 Evaluacion del desempeiio

4.8 Relaciones de trabajo

4.9 Marco legal de la organizacion (Aspectos laborales)

5.Finanzas

5.1 Objetivos del area financiera

5.2 Sistema contable de la empresa

5.3 Estados financieros proyectados: Flujo de efectivo

5.3.1 Estado de resultados

5.3.2 Hoja de balance

5.4 Indicadores financieros: Indice de liquidez

5.4.1 Prueba del dcido

5.4.2 Capital de trabajo

5.4.3 Razones de endeudamiento

5.4.4 Rentabilidad sobre ventas

5.4.5 Rentabilidad sobre activos

5.4.6 Rentabilidad sobre capital

5.4.7 Punto de equilibrio

5.5 Valor presente neto

5.6 Tasa interna de retorno

5.7 Supuestos utilizados en las proyecciones financieras

5.8 Sistema de financiamiento

6. Aspectos legales

6.1 Ntimero de socios

6.2 Aportaciones de los socios al capital social

6.3 Responsabilidades que adquieren frente a terceros

6.4 Gastos de constitucion de la organizacion

6.5 Tramites a realizar para implantarla (incluye Secretaria de Relaciones Exteriores)

6.6 Notario piblico

6.7 Registro publico de la propiedad y el comercio

6.8 Obligaciones fiscals

6.9 Licencia sanitaria , patente, marca, disefio industrial (tramites)

Mision. Elemento desarrollado en conjunto con las sefioras de Caserio; se incluy¢ al inicio del trabajo

Vision. Elemento desarrollado en conjunto con las sefioras de Caserio; se incluyé al inicio del trabajo
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Anexo 3: Fases del proyecto

No. Fases Descripeion Periodo
1 Sensibilizacién 1.1 Visitaa RORAC Primer parcial
1.2 Visita a la comunidad Cascrio de Cortcs
2 Determinacion del plan de 2.1 Propuesta de trabajo Primer parcial
trabajo 2.2 Determinacion de objetivos

2.3 Establecimiento de alcances
2.4 Determinacion de roles

3 3.1 Investigacion sobre caracteristicas de la comunidad Primer parcial
3.2 Analisis FODA
Andlisis del entorno 3.3 Determinacion de las distintas arcas a desarrollar en ¢l plan de
negocios.
4 Identificacion y desarrollo 4.1 Plan de mercadotecnia Segundo parcial
de variables relativas a la 4.2 Plan de produccion

mercadotecnia y a los
procesos productivos

5 Presentacion ante las 5.1 Muestra del material desarrollado Segundo parcial
mujeres de Caserio de 5.2 Intercambio de puntos de vista y recepcion de ideas y opiniones
Cortés y RORAC
6 Reflexion de medio término | 6.1 Reconocimiento de los integrantes del equipo sobre aspectos | Segundo parcial
relativos a su desempeiio
7 Identificacion y evaluacion 7.1 Recursos humanos Tercer parcial
de recursos 7.2 Aspectos legales
: 7.3 Aspectos financieros
8 Presentacion final 8.1 Integracion de los materiales desarrollados durante el semestre Cuarto parcial
1 8.2 Presentacion ante la autoridad del Departamento de
Emprendedores e -
8.3 Presentacién y entrega de materiales ante mujeres de Caserio y
RORAC. e : 5

8.4 Entrega de 1a reflexion final

Anexo 4: Primera visita a la comunidad Caserio de Cortés

Seiioras de Caserio con alumnos Terreno para panaderia (proporcionado por RORAC)
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Anexo 5: Segunda reunion con sefioras de Caserio en RORAC

Entrega de avance y recepcion de comentarios y opiniones por parte de las mujeres de Caserio de Cortés en la Fundacion
RORAC.

Reflexion de medio término

Realiza una reflexion personal de tu proceso de aprendizaje hasta este momento. Utiliza las siguientes preguntas como guia
_para tu reporte:

(,Cémo me he sentido con este nuevo modelo de aprendizaje?

;Hasta este momento el curso ha sido lo que esperaba? Si/No y por qué.

;Estoy convencido de mi proyecto o me vi obligado a tomarlo por la opinidn del resto del equipo?

., Cdédmo ha sido mi relacidn con el equipo?

;,Coémo ha sido mi participacion en el equipo para alcanzar los resultados?

(Cuadl ha sido mi mayor aprendizaje hasta el momento?

(De acuerdo al plan de trabajo establecido y los objetivos del equipo, qué conocimientos debo adquirir para hacer
aportaciones valiosas a mi equipo?

. Cuadles son hasta el momento mis areas de mejora?

Reflexion final

Realiza una reflexion personal de tu proceso de aprendizaje hacia al final del proyecto. Utiliza las siguientes preguntas como
_guia para tu reporte:

Mi participacion en el equipo para alcanzar los resultados ha sido...

La persona que ha participado més en el equipo es.........

La persona que menos ha participado en mi equipo es......

Volveria a elegir el mismo equipo Si.......

Considero que el resultado final del proyecto es......

Las habilidades y los conocimientos que he adquirido en este curso son....

Fuente: Las preguntas de la reflexién de medio término y la reflexion final fueron elaboradas por Elba Miriam Fuentes Najera,
profesora del Departamento de Lideres Emprendedores y autora del curso Desarrollo Emprendedor a nivel profesional en el
Campus Ciudad de México.
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Anexo 6: Presentacion final y entrega de materiales ante mujeres de Caserio de Cortés y RORAC.

Entrega y explicacion del documento final

Avance de la construccion del local para la panaderia durante la ultima
visita; material de construccion proporcionado por RORAC (Mayo 2003).
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Anexo 8: Resultados concretos: Obtencién del financiamiento para la maquinaria.

Por medio de la gestién de RORAC a través de Maria Durdn, se logré el financiamiento por parte del gobierno del Estado de
México para la adguisicion de maguinaria.

Gobierna del Estado de México
Secretaria de Desarrollo Agropecuario
Delegacion Regional No. 10 Amecameca

~2004. ANO DEL GENERAL JOSE VICENTE VILLADA PEREA™

Ayapango, Méx.. a 1 de Diciembre del 2004
Oficio No. 207040046/1830/04

C MARIa DOLORES MILLAN PEDROZA
CASERIO DE CORTES

CHALCO, MEX

PRESENTE

Con relacidn al Subprograma Apoyos a Proyecios de Inversion Rural (PAPIR), en su
Vertuente Via Proyecto, me permito informar a usted que su solicitud 8476 fue autorizada por
la Comision de Desarrolla Rural Sustentable, mediante ei acuerdoe CORS-25/180/2004, para
la adquisicion de 1 amasadora, 1 cortadora. 1 homo y 1 batidora, por 1o Gue puede elegir
libremente al proveedor y hacer la adquisicion del bien solicitado, considerando que el monto
maximao de apoyo es de $56,350.00 (cincuenta y seis mil trescientos cincuenta pesos .00/100
M N.] o del 70% del total de la factura que presente.

Sin otro particular queda de Usted.

ATENTAMENTE

ING RAUL GONZALEZ LOPEZ
DELEGADO REGIONAL

CARTA COMPROMISO

Con relacidn al acuerde numero CDRS-25/180/2004emitido por la Comision de Desarrolic
Rural Sustentable, en que se me autoniza un apoyo por parte de Alianza Centigo en ei
Subprograma PAPIR. en su Vertiente Via proyecto, me permite manifestar a usted mi
compramiso de aportar |la parte que me corresponde, que asciende 2 la cantidad de
$24.150.00 {veinticuatro mil ciento cincuenta pesos .00/100 M.N.), aceptando que en caso de
ncumelimiento me sera cancelado el apoyo citado.

ATENTAMENTE

v
1A DOLORES MILLAN PEDROZA

ar?
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Anexo 9: Resultados concretos: Inicio de operaciones la Panaderia (2005).

Instalaciones actuales de la panaderia
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Piel de angel

Por: Ana Paola Soberanes Varela, Juan Manuel Ramirez Ferrer, Griselda Cuevas Zambrano, Olga Mendoza,
Marfa de los Angeles Rodriguez, Francisco J. Soberanes Jiménez, Federico Jorge Abad Jiménez y Christian
Velasquez Chia del Campus Irapuato.

La presentacion al inicio del proyecto de una propuesta formal

Nuestro proyecto pretende dar ayuda integral a personas que padecen Epidermolisis Bullosa (E.B.); entendiendo por integral,
ayudar a sobrellevar la enfermedad de la cual aun no hay cura, apoyando psicoldgica, personal v familiarmente, con el fin de
complementar la informacion necesaria y pretendiendo mejorar el ambiente donde se desenvuelven como personas. Lo pretendemos
lograr aplicando distintos programas ya puestos en practica por nuestro equipo, en el Campus Irapuato, ofreciendo asi a la comunidad
alternativas de desarrollo para un México mejor.

Los resultados y aprendizajes esperados de este proyecto son muy valiosos tanto para los beneficiarios, como para los alumnos que
entregan parte de su vida al desarrollo social. Es realmente valioso tomar como ejemplo la entereza de estas personas y su valentia al
superar las limitaciones de su enfermedad, esas son las cosas que queremos sembrar en los lideres del Tecnologico para que puedan
Hevarlas al entorno donde se desarrollen.

Definicion de metas y objetivos del proyecto

Lo que pretendemos es dar ayuda integral a pacientes con Epidermolisis Bullosa, empezando por tener contacto y constante
convivencia con personas que padecen la enfermedad para adquirir experiencia sobre todo referente a ésta, continuando por conseguirles
patrocinio para seguir su tratamiento y proporcionandoles por medio de distintas actividades, informacion y técnicas de adaptacion a
la sociedad, asi como informar, asesorar, publicar y promover experiencias sobre la enfermedad. Todo esto para:

- Lograr incrementar el respeto a las personas y actitud de tolerancia a la diversidad por medio de la sensibilizacion a la realidad
social.

- Fomentar el espiritu de servicio, la cultura de trabajo, el aprecio y cuidado de la salud.

- Que los pacientes sean capaces de desarrollarse en un prospero ambiente social segin sus condiciones.

- Lograr solventar a mas personas que padecen la enfermedad para que aumente su productividad y desarrollarse en distintas areas
de oportunidad que hasta ahora la enfermedad les limita. Esto para que logren ser personas productivas y econémicamente activas.

- Que el paciente sea capaz de desarrollarse en un préospero ambiente social segun sus condiciones, ampliando sus expectativas de
vida.

- Ser reconocidos como lideres a nivel nacional por la destacada participacion y organizacion de programas que ayuden a fomentar
valores y ayuda social, asi como su aplicacion en el entorno en que se desenvuelven los pacientes de esta enfermedad.

Roles que desempeiia cada integrante

Puesto Rol p
Dirige el proyecto, disefia y aplica las evaluaciones y propuestas de

imiento. Rep: a la institucion. Es la imagen de la empresa. Hace el
trato directo con los patrocinadores y se hace cargo del registro de posibles
beneficiarios. Realizar los trabajos escritos necesarios para la presentacion
y difusion del proyecto. Responsable de aplicar las actividades de la Etapa
3 y supervisar ¢l desempeiio de todas y cada una de las ctapas, asi como de
sus participantes.
Se encarga del analisis de las evaluaciones y de las propuestas de
guimiento, asi como de la correcta aplicacion de ellas. Recibe informes y
recopila informacion general de todos los avances de cada etapa para
realizar el reporte final que sera entregado al presidente. Hace citas con los
patrocinadores, ademas se hace cargo del proyecto cuando falta el
presidente.
Responsable de 1a Etapa 1
Esta(s) persona(s) se encarga(n) de la solicitud de capital para poder
brindar apoyo a los pacientes y realizar sus operaciones para que el
proyecto siga en pie. Responsables de realizar la etapa 4.
Se encarga de administrar los patrocinios obtenidos, asi como de
conducirlos a sus beneficiarios. Lleva el registro pertinente de resultados y
es responsable de supervisar y vigilar el cumplimiento especialmente de las
etapas 4y S.
Esta persona se encarga de establecer los nexos necesarios de nuestro
proyecto con el de “México Unido”, asi como de dar las platicas necesarias
de valores y reflexiones a cerca de la enfermedad. Responsable de la
segunda parte de la etapa 3.
Estas personas se encargan de las valoraciones tanto Médica como

Presid

Ana Paola Soberanes Varcla

Juan Manuel Ramirez Ferrer

Todo el equipo de trabajo

Francisco J. Soberanes
Jiménez

Griselda Cuevas Zambrano

Psicoldgica. Asi como del registro de los resultados obtenidos de cada
paciente.
Responsables de la etapa 2, 5y 6.

Dr. Cesar Camaiio

y
Psicologa Olga Mendoza

Publicidad

Bsta(s) persona(s) se encarga(n) de la etapa 3:

* Crear y actualizar la pagina de Internet de PIEL. DE ANGEL. Disefio del
cartel.

Juan Manuel Ramirez Ferrer

* Gravar y editar los videos pertinentes para dar testimonio del proyecto

Federico J. Abad Jiménez

* Realizar las cartas de peticién de patrocinio

Ana Paola Soberanes Varela

* Campahas de difusion de la E.B.

Prestadores de Servicio Social
en ef Campus Irapuato

* Diseiio de la publicidad y de logotipo

Christian Veldsquez Chia
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Situacion actual

En la ciudad de Irapuato viven tres personas que tienen una enfermedad llamada Epidermolisis Bullosa: Maria de los Angeles
Rodriguez de 56 afios, Soledad Lopez Sanchez de 9 aftos y Elias Negrete de 4 afios y 6 meses. La epidermolisis bullosa es un grupo
de enfermedades genéticas de la piel cuya caracteristica es la formacion de ampollas con €l mas minimo roce o sin roce aparente. Los
enfermos de E.B tienen la piel tan fragil como las alas de una mariposa y tienen distintos grados de afeccion dependiendo de la
variedad. Hay tipos en los que la fragilidad de la piel se limita a zonas especificas y otros en los que se ve afectado todo el cuerpo.
Hasta el momento no se cuenta con la informacion necesaria para combatir la enfermedad, pero si para contrarrestar los efectos
negativos que ésta tiene en su piel.

Angeles, Soledad y Elias han pedido apoyo por todos lados sin recibir el suficiente, los doctores que los han atendido en general
no estan bien informados sobre la enfermedad, en el caso de Elias se Ie ha negado el acceso a colegios, como a Angeles se le nego en
su momento. No cuentan con el apoyo del Seguro Social por que es una enfermedad que aun no tiene un tratamiento que les dé la
esperanza de curacion y su nivel econdémico se ha visto notablemente afectado por los gastos generados por ella.

En el caso de Angeles, Soledad y Elias, que tienen Epidermolisis, ya en proceso. Ellos cuentan con un tratamiento de prueba, que
es una crema realizada por la empresa llamada BIOQUIMIA que se encuentra en México D.F. quien les provee el tratamiento de
manera gratuita con el fin de experimentar y adquirir nuevos conocimientos que ayuden a combatir esta dolorosa enfermedad. Se les
consiguioé por parte del DIF municipal un tratamiento extra para preparar su piel a la operacion, puesto que es necesario que Soledad
y Angeles sean operadas de sus manos, ya que debido a la Epidermolisis sus dedos no tienen la movilidad con la que todos contamos,
debido a que no tienen elasticidad, estos estan unidos por capas de piel v en sus manos parece no existir dedo alguno. Es necesario
separar los dedos para aplicar la crema e injertos entre ellos esperando un resultado positivo de regeneracion de la piel.

Ya se hizo una cotizacion del costo de las operaciones, y gracias a el apoyo que la Sra. Angeles ha recibido del Doctor Cesar
Camaiio (Cirujano especialista en manos) obtuvimos un precio mucho menor al requerido por otros doctores o instituciones. El costo
por la operacién de cada mano es de $35 mil pesos, es decir, $70 mil pesos de Soledad y $70 mil pesos de la sra. Angeles.

Enel caso de Elias no se requiere una operacion, pero si es urgente conseguir una silla de ruedas especial, que le permita desplazarse
de un lado a otro, por que no puede hacerlo por si mismo y sobretodo, y muy importante, que el no realice mucho movimiento para
controlarla, pues su piel no soporta el constante roce que otras sillas comunes demandan.

La Sefiora Angeles también requiere que le apoyen econdmicamente para conseguir una silla de ruedas que sustituya a su silla de
ruedas que sustituya la actual.

Objetivos especificos y compromiso a corto plazo

- Aprovechar el apoyo que estamos recibiendo del DIF Municipal para realizar la operacién de manos de Soledad Lopez Sanchez
de 9 afios. Es urgente separar sus dedos, por que la enfermedad avanza con el paso del tiempo consumiéndose su musculo y puede
consumirse su hueso si no se le atiende ya, hasta lograr ver resultados tangibles y el cambio que deseamos para ella.

- Aprovechar también el apoyo que ya se esta recibiendo para la operacién de Ma. de los Angeles Rodriguez Contreras de 56 aiios,
hasta ver realizada la operacidon de sus manos, para recobrar la movilidad y sensibilidad que todos necesitamos para realizar las
actividades bdsicas de un ser humano, asi como su silla de ruedas. También es por parte del DIF.

- Elias Negrete de 4.5 afios, necesita una silla de ruedas especial que cumpla con las necesidades que exige la enfermedad, siendo
importante que no requiera un continuo roce para desplazarse de un lado a otro. Es también parte de nuestro compromiso cubrir éste
gasto.

Conocimientos y habilidades que se espera los alumnos posean como consecuencia de participar en el proyecto:

Esperamos que tanto los alumnos como el resto de la comunidad Tecnologico tome conciencia de la importancia de la salud,
cuidado de su cuerpo y la calidad de vida, asi como el compromiso que tenemos con la comunidad. Especificamente, queremos
difundir la informacion necesaria para que la epidermolisis sea conocida, no sea confundida con Lepra y no tengan los enfermos mas
rechazo atn del recibido.

Los alumnos al convivir con estas personas, adquieren una experiencia de vida tnica, porque son un ejemplo vivo a seguir. No
podemos definir habilidades especificas, por que cada uno adquiere experiencias distintas, pero estamos seguros que aportaremos
positivamente a su formacion.

Definicion de las competencias y actitudes requeridas durante el proceso de desarrollo, asi como las principales estrategias
que lo orientan

Necesitamos una actitud de liderazgo y trabajo arduo, ya que sabiéndose relacionar y actuar inteligentemente se consiguen apoyos
para logar nuestros objetivos. Se requiere también una actitud de progreso y de trabajo en equipo, por que uniendo fuerzas y
multiplicando las ideas de todos los integrantes, obtenemos mejores resultados.

La estrategia siguida para la EB, es buscar apoyo directo con médicos quienes son quienes nos pueden ayudar con el patrocinio de
la operacion.

También nos estamos apoyando con instituciones por parte del gobierno, planteando nuestro trabajo como un proyecto innovador
y de facil alcance, asi como de resultados tangibles y de mejora continua. Presentamos una informacion clara que sensibiliza a
cualquiera y los invita a reflexionar sobre el rumbo de México. Asi es como hemos logrado convencer y conseguir el apoyo para
comprometerlos con nuestro trabajo, no prometiendo cosas inalcanzables, sino involucrandolos a un trabajo con bases.
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Preguntas guia que conducen el desarrollo del proyecto hacia su objetivo:

- {Qué, por qué, cobmo y cuando se va a hacer cada etapa del proyecto?

- ¢ Ha aumentando notablemente el nimero de personas solventadas en su operacion requerida por padecer Epidermolisis Bullosa?

- (Ha habido un cambio de actitud y de la tolerancia a la diversidad por parte del alumno al ser parte del proyecto?

- ¢Se ha notado en el alumno una actitud de servicio y trabajo, asi como ¢l aprecio y cuidado de la salud, su cuerpo y de México?

- (Es evidente que el paciente ha ampliado sus expectativas de vida a raiz de su participacion en el provecto y de ser beneficiado
econdmica y psicologicamente?

- {Hemos logrado incrementar el nimero de personas concientes de lo que significa e implica tener Epidermolisis Bullosa?

- ;Han sido positivas en general las reflexiones obtenidas después de analizar el valor del mes con la fundacion “México Unido™?

- (Se ha podido vincular correctamente el valor propuesto por la fundacion Mexico Unido con la enfermedad cada mes?

- Ha satisfecho el alumno, al ser parte del proyecto, a la mision del Tecnoldgico de Monterrey en cuanto a consciencia social se
refiere?

La definicion de las etapas para realizar el proyvecto

Etapa 1: Registro de pacientes con la enfermedad (Ellos mismos nos informan de mas personas con la enfermedad el territorio
nacional). Esto para tener un control de las personas beneficiadas gracias al proyecto. La evaluacion de la etapa solo se demuestra con
el aumento de pacientes en esta lista y su éxito con el aumento de personas que nos solicitan ayuda como buen equipo de trabajo.

[ Registro Inicial ]
Nombre Edad Diagnéstico
Maria de los Angeles Rodriguez | 56 afios Necesita una operacion de manos urgente para separar sus dedos, recobrar la
movilidad y evitar que su hueso siga consumiéndose.
Soledad Lopez Sanchez 9 aftos Operacion urgente de manos, porque a muy temprana edad se le unieron sus dedos
debido a la EB. Su caso es mucho més delicado que el de la sefiora Angeles.
Elias Ruiz Negrete 4 afios Requiere una silla de ruedas especial para realizar sus actividades cotidianas, asi
6 meses como tratamiento para su piel.

Etapa 2: Hacer la valoraciéon médica efectuada por el doctor César Camaiio, también la evaluacion psicolégica pertinente, con el
objetivo de identificar claramente las areas de oportunidad que tenemos con el paciente, asi como tener datos especificos de gente
especializada. La evidencia de esta etapa quedara registrada en el expediente de cada paciente vy en el nuestro, con los respectivos
avances en su tratamiento. Para el éxito de esta etapa se requiere una buena busqueda y localizacién de doctores especialistas en la
enfermedad a tratar, de lo contrario no se podra avanzar mucho en el proceso de curacion.

Valoracion / Términos generales
Meédica: Es necesario un tratamiento de la piel previo a la operacion, similar a las
quemaduras, en cual se probaran injertos, esperando una respuesta positiva de su piel.
Maria de los Angeles Rodriguez Psicolbgica: Angeles no tienc un trauma aparente debido a la enfermedad, si 1o hubo
ya esta superado debido a su actividad espiritual. Ella nos ayudara a tratar
psicolégicamente a Soledad y Elias.
Médica: Su caso es sumamente complicado, se le da un 70% de posibiiidad de éxito
en su operacion y necesita un tratamiento mas largo previo en su piel.
Soledad Lopez Sanchez Psicolégica: Requiere un tratamiento por que es una nifia muy introvertida y le afecta
que su hermana también padezca una enfermedad auditiva, es atn inexplicable para
ella la vida que esta llevando.
Meédica: Requiere tratamiento de su piel. Esta reaccionando positivamente a la
pomada patrocinada por BIOQUIMIA, se continuara el tratamiento.
Elias Ruiz Negrete Psicolégica: Sus papas han apoyado mucho en su desarrollo, asi que por el momento
solo seran necesarias algunas platicas con la familia y con Elias para darle seguimiento
a su tratamiento psicoldgico.

Etapa 3: Dar difusion de la enfermedad del pacientes en su entorno, de una manera cuidadosamente estructurada, organizando los
datos que se daran a conocer, con videos y distintos apoyos audiovisuales ¢ interactivos, asi como los programas a efectuarse en el
entorno social del paciente. También contamos con una pagina de Internet y carteles que nos apoyan en esta etapa, con el propdsito
de lograr la conciencia social mencionada en los objetivos, asi como la sensibilizacién e involucramiento de los alumnos en el
proyecto. El cumplimiento y éxito de esta etapa los evaluaa el piblico que ve la informacién proporcionada, asi como las evidencias
personales, graficas y tecnologicas facilitadas a los alumnos, profesores ¢ interesados en el proyecto. El buen trabajo en equipo
genera resultados de calidad y triunfantes.

<Cémo se complementa la difusién?

Por medio de las siguientes actividades:

Primera sesion:

Paso |: Pasar un video testimonial de los pacientes que estan en el registro, a las personas de la institucién interesadas, donde
presentamos un poco de su vida y actividades que realizan.
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Paso 2: Dar una charla de reflexion, para los alumnos y gente que guste asistir, impartida por Angeles como experiencia de vida y
motivacion a ser mejores, y seguir adelante ante cualquier adversidad. Donde les explica sobre la enfermedad y como ha afectado ésta
en su vida. Presentar a Elias y Soledad en persona.

Paso 3: Hacer una actividad donde se limiten los movimientos de los participantes, poniéndoles aluminio en sus manos, algunos sin
poder caminar, tomar cosas con sus manos, €tc, para que experimenten y se envuelvan un poco en el mundo de un paciente con E.B.

Paso 4: Hacer una reflexion sobre sus experiencias al sentirse limitados de tal manera.
Paso 5: Formular propuestas de ayuda para los pacientes con E.B.
Paso 6: Dar un mensaje final de los padres de Soledad y Elias, a los alumnos del Tecnologico de Monterrey

Secciones posteriores: Se vinculara el proyecto con la fundacion “México Unido™ sobre valores. Revisando un valor cada mes y
relacionando las reflexiones con la enfermedad. A estas sesiones asistiran los pacientes y los prestadores de servicio social que estan
participando en los proyectos semestrales. Por otra parte, se les dara atencion psicoldgica personalizada a los pacientes con el fin de
reforzar debilidades adquiridas por la enfermedad y logrando de esta manera combatir desde distintos angulos la dolorosa travesia
por este mundo de los enfermos. Estas sesiones ya estan previamente estructuradas por la Fundacion México Unido con lo que
respecta a valores, y asesorados por la psicéloga del campus adaptaremos las reflexiones de cada sesion y aplicaremos algunas
actividades.

También se piensa dar difusion por medio de los medios de comunicacion pidiendo apoyo a los canales locales y esperando
también poder incluirlo en canales nacionales como en el caso de Karla, asi como publicar avances por medio de nuestra pagina de
Internet y los carteles de informacion que se ubicaran en puntos estratégicos. Se espera con esto trascender a un mayo porcentaje se
la sociedad.

Etapa 4: Buscar patrocinios para que los pacientes puedan sobrellevar su enfermedad y asi continuar el proceso de ayuda. Estamos
en esta etapa actualmente.
Se ha solicitado apoyo a:

Institucion Resp btenid
Fue negado el apoyo.

Banco Mundial

Televisa
Presidente: Emilio Azcarraga Jean

Difusién en cadena nacional e internacional.
Brindé a la familia de Karla apoyo en la materia de salud,
economia y Educacién.

Fundacién Televisa
Presidente: Claudio X. Gonzalez

Contacto con Michou y Mau, para nifios qguemados.

Reportero Dio a conocer la nota de Karla por primera vez, logré conmover
Arturo Tamayo Cisneros al pueblo de México con su atinado reportaje.
Conferencista

Pedro Ferriz de Con
Campus Irapuato 17/marzo/05

Esperando respuesta.

Programa de TV
“Mafiana Ideal” cable canal Bajio.
Federico Abad Jiménez : Abril 2005

Espacio para la difusién del proyecto en su programa. Se present6
el testimonio de Karla.

DIF Estatal de Guanajuato.
Por Juan Morales Camargo
Coordinador de la clinica de rehabilitaciéon

Tratamiento para Angeles y Soledad.

Diputada Federal
Consuelo Camarena Gomez

Asesoria Legal en torno al caso de Karla.

Secretaria de Salud
Doctor Miguel Angel Vazquez Guerrero

Amparo y Asesoria Legal gratuita para nuestro proyecto.

Secretaria de Salud
Coordinador de Comunicacion Social
Gerardo Campos Lépez

Contactos con ¢l DIF Municipal y nos brind6 informacion
pertinente para continuar con €l proceso de Karla.

Industria

BIOQUIMIA.

Desarrollo, maquila, produccion y venta de
productos cosméticos e industriales.
Gerente de produccion:

Q. Arturo Najera Santamaria

Tratamiento gratuito con proyecto piloto: crema reconstructora de
piel.

Platino Records
California EU.
Rail Olvera Ramirez

Apoyo econdémico para bienes de primera necesidad en el caso de
Karla.

C. Enrigue Rodriguez

Calzado para la familia de Karla.

Secretaria de Jurisdiccion y Salud de
Guanajuato.

Juridiccion 6.

Maria de los Angeles Vazques

Apoyo con transporte y seguimiento del caso de Karla. Ademas
de relacionamos con otras importantes instituciones en México.

Sistema de urgencias

Directora del Hospital Regional de
Guanajuato

Doctora Garcia Roque.

Valoracion Médica de Karla en Irapuatoooo totalmente gratuita.
Apoyo con seguridad y transporte de Karla a hospital en
ambulancia.
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Esta etapa se lleva un registro y una organizacion de los beneficios obtenidos para el paciente respectivo, su éxito depende del
trabajo arduo y de la tenacidad de cada inmtegrante hasta lograr conseguir apoyo médico o en su defecto economico.

Etapa 5: Llevar a cabo el tratamiento médico requerido y previamente valorado, éste inicia en Irapuato, les haran llegar a su hogar
el tratamiento acordado, con asesoria pertinente del Doctor Cesar Camafio. En cuanto a las sillas de ruedas nos hacemos cargo el
equipo de gestionar con el DIF una pronta respuesta. Su éxito depende tanto del paciente como de los doctores que lo atienden, pues
en equipo estan logrando combatir la enfermedad y librarse de algunos obstaculos que caprichosamente esta impone; asi como de los
alumnos involucrados que se encargan de tener todo en control v darle continuidad dia a dia.

Etapa 6: Dar ¢l tratamiento psicologico. Esta fase se inicia al poco tiempo de que el paciente esté recuperado de su operacion, nos
apoyara en ella Olga Mendoza, psicéloga del Campus Irapuato, asi como la Sra. Angeles, que es la paciente con més experiencia y
con dominio de los temas en torno a la enfermedad y con la disponibilidad de dar platicas y testimonios formativos a quien se
requiera. En este caso a los otros dos pacientes, su familia y el grupo de jévenes involucrados en el proyecto. El éxito de esta etapa se
veria reflejado en el cambio de actitud de los pacientes y alumnos al involucrarse con realidades diferentes. A ambas partes les
impulsa a mejorar como persona y a valorar diferentes aspectos de su vida. Al saber que cambi6 positivamente una persona, habremos
tenido éxito. Ademas de brindar el apoyo psicol6gico para su recuperacion, no solo fisica, sino también emocionalmente.

Etapa 7: Repetir el proceso. Es importante mencionar que el proceso es adaptable de acuerdo a las necesidades que se tengan los
pacientes en cada etapa, asi como al avance y trascendencia que se vaya teniendo en la sociedad. Es posible que los pacientes que
requieren de nuestro equipo de trabajo padezcan otro tipo de enfermedad, pero el proyecto puede tener los cambios necesarios para
apoyarlos a ellos también.

Definicion de las formas de participacion de la Institucién o comunidad en la definicion de los objetivos y desarrollo de
actividades implicados en el proyecto

El Campus Irapuato apoya a los pacientes por medio de un grupo de jévenes que realizan su servicio social, ellos estdn previamente
capacitados y asesorados de la metodologia a seguir por nuestro equipo de trabajo. Se les dan las sesiones antes mencionadas y ellos
se encargan de continuar con las etapas del proceso, recibiendo asesoria previa por los organizadores y por la gente ya capacitada
para ello.

Las instituciones benefactoras, apoyan con lo econémico y médico, es asi como cerrar un ciclo y compromiso de trabajo donde
ambas partes tienen que realizar de la manera mas pertinente y correcta su papel, hasta obtener resultados tangibles y de aprendizaje
que beneficien a todos los involucrados.

Definicion de la evaluacion del seguimiento del proceso asi como de sus resultados

Una forma de evaluar si el seguimiento de los resultados se ha dado satisfactoriamente, es obteniendo respuestas positivas a las
preguntas planteadas anteriormente como guia para conducir al proyecto a su objetivo. Teniendo evidencia de los resultados tan-
gibles, ya sean en fotografias, videos, publicaciones en nuestra pagina de Internet y en la presentacion de nuestros avances en el 111
Congreso de Formacién y Programas Comunitarios del Tecnologico de Monterrey, asi como la aplicacion de encuestas a los participantes
en torno a su aprendizaje y resultados obtenidos. No podemos dar una calificacion al proceso, pero si podemos saber el nimero de
éxitos obtenidos en él.

El curso en el cual se desarrolld la experiencia, asi como quién o quiénes fueron los responsables

Este proyecto inicié en semestre agosto-diciembre de 2004. Durante el semestre enero-mayo de 2005 obtuvimos los resultados
expuestos hasta el momento y se pretende continuar el proximo semestre agosto-diciembre de 2005, hasta concluir con el primer ciclo
de pacientes. Esta como propuesta para continuar en semestres proximos, pero sélo aseguramos estos tres semestres para “Piel de
Angel”, debido a que, como mencionamos anteriormente, el apoyo que ya nos han solicitado va enfocado a otros tipos de enfermedades
y se tendrian que iniciar nuevos proyectos que involucren el proceso y etapas que nosotros seguimos, pero enfocados a lo que el
paciente requiere.

Los responsables de “Piel de Angel” fueron las personas mencionadas en los roles, mas las instituciones que nos apoyaron.

Experiencias

Francisco Soberanes: Este proyecto me deja una sensibilidad mas hacia el dolor, hacia la fe y hacia la bisqueda de la fuerza para
sobreponerse ante situaciones adversas. Por ejemplo, Elias me ensefié que el dolor fisico se puede soportar y se puede tomar como
una ensefianza, en cambio Soledad me ensefia que ninguna adversidad puede disminuir la capacidad de aprendizaje, ya que con
dedicacién y empefio se puede desarrollar cualquier actividad. Angeles me ensefia que la fe hace llevadero; el dolor, por eso estoy
convencido que la fe mueve montaiias.

Maria de los Angeles Rodriguez: A mi me gusta luchar por causas dificiles, como la mia. Conociendo més casos como el de
Soledad y Elias, es un reto, por vivencias vividas, que ellos tengan todavia mejor calidad de vida que yo. Aunque no me quejo tanto,
por que realmente he llevado casi una vida normal, no en estudio por la misma causa de mi problema, por que hubo rechazo de
colegio limitindome a un sencillo oficio, que fue corte y confeccion, con respectivo comprobante médico que mi problema no era
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contagioso. Me interesa el trabajar en este proyecto para mayor calidad de vida para personas con limitantes como la mia y ensefiarles
a que tengan ganas de salir adelante, tomar el gusto por la vida y tener fe en que asi sera.

Entrega Formal del “Producto” hacia el cliente

Karla:

- Operacion y tratamiento de sus quemaduras en el Hospital de Shriners en Galveston Texas, hasta quedar completamente curada.
- Pension alimenticia quincenal para su familia.

- Despensa y ropa recolectada por el equipo de trabajo.

- Difusion de su experiencia en distintos medios de comunicacion, especialmente la television.

Maria de los Angeles y Soledad:

- Valoracion médica por cirujanos especialistas de EU. en la ciudad de Guanajuato.

- Tratamiento previo a la operacién patrocinado por el DIF Estatal.

- Confirmacion de futuras operaciones totalmente gratuitas por cirujanos especialistas en México.

- Difusion de su enfermedad en medios de comunicacién y en el Tecnoldgico de Monterrey.

- El producto final mas importante sera hacerle la operacion necesaria, asi como su silla de ruedas para Angeles.

Elias:
- Difusion de su enfermedad en medios de comunicacion y en el Tecnoldgico de Monterrey.
- El producto final mas importante que podemos brindarle es una silla de ruedas especial para sus necesidades.
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Disefio de silla de ruedas activa para la Asociacién Vida Independiente

Disefio de silla de ruedas activa para la Asociaciéon Vida Independiente
Por: David Sanchez Monroy del Campus Ciudad de México

Introducciéon

El proyecto “Diseiio de Silla de Ruedas Activa™ para la Organizacién vida independiente para personas con discapacidad, A. C.,
surgio, hace ya tres semestres, dentro del programa Clinicas Comunitarias del Centro de Apoyo al Desarrolio (CAD}, las cuales tienen
como objetivo principal vincular los conocimientos académicos con la vida real, al mismo tiempo desarrollar habilidades, actitudes
y valores en los alumnos y profesores a través de procesos de intervencion comunitaria en instituciones sociales sin fines de lucro. En
el esquema de las Clinicas Comunitarias participan alumnos de diversas carreras coordinados por un profesor, quien se constituye
como responsable del proyecto ante la institucion; y coordinados por un miembro del CAD.

La Organizacién vida independiente para personas con discapacidad, A. C. es un movimiento impulsado por personas con
discapacidad motriz que desean integrarse, de manera digna, a la sociedad. Promueve valores, actitudes y habilidades en las personas
con discapacidad, dispuestas a integrarse a la sociedad siendo dependientes y subsidiadas por instituciones de gobierno o a ser
tratadas de manera paternalista y autoritaria.

La Institucion Vida independiente tiene como principios lo siguiente:

- Vida Independiente es el derecho y la oportunidad de tomar nuestras propias decisiones sobre algo que puede afectar nuestro
desarrollo como ser humano.

- Es la toma de poder, autodeterminacion y responsabilidad.

- Vida Independiente NO significa hacer todo sin algin tipo de ayuda humana externa, es la libertad para actuar, decidir, fracasar
y aprender como cualquier ser otro humano; es tomar el control de tu propia vida.

Su objetivo principal es la rehabilitacion activa, concepto complementario a la rehabilitacion fisica tradicional llevada a cabo en
hospitales y centros de rehabilitacién en general, y fundamentada en el derecho que tienen las personas con discapacidad de vivir una
vida digna. Este proceso de actitudes permitira a las personas con discapacidad lograr la igualdad de oportunidades, conocer y hacer
valer sus derechos y alcanzar la plena participacion en la corriente general de la sociedad.

El Tecnolégico de Monterrey ha estado colaborando con Vida independiente en alcanzar sus objetivos a través del desarrollo de
una SILLA DE RUEDAS ACTIVA que favorezca la realizacion de diversas actividades de manera independiente y que, al mismo
tiempo, sea una opcion econdmicamente accesible para la gran mayoria de personas con discapacidad quienes atienden los cursos de
capacitacion que la institucion ofrece en todo el pais. Consideracion de gran importancia debido a que las sillas activas existentes en
la actualidad son importadas y su precio muy elevado, por lo cual resultan inaccesibles para la mayoria de la poblacidn.

Como resultado de estas clinicas se obtuvo una propuesta de disefio, realizada por alumnos de las carreras de Licenciado Disefio
Industrial e Ingeniero Mecanico, que culminé en la realizacién de un prototipo, el cual fue presentado en la sesién final de 1a clinica
del semestre agosto-diciembre 2004. En este documento se presenta el trabajo realizado en tres clinicas comunitarias consecutivas

del semestre agosto-diciembre de 2003, enero-mayo de 2004 y agosto-diciembre de 2004,

Objetivos del proyecto
Disefiar una SILLA DE RUEDAS ACTIVA (Concepto de diseiio)
- Elaborar el disefio de detalle, asi como de todos sus componentes para su fabricacion.
- Fabricar el prototipo en los talleres del Campus Ciudad de México.
- Evaluar el prototipo.
- Elaborar el estudio de costos para planear su produccion.
- Contar con un listado de recomendaciones de disefio para la fabricacion de este producto de forma masiva.

Objetivos especificos

- Desarrollar ¢l concepto de disefio de la silla de ruedas activa.

- Analizar el concepto desarrollado y realizar adecuaciones en lo que resulte pertinente (por ejemplo en lo ergonémico (usabilidad);
tecnoldgico (pertinencia en cuanto a la seleccidon de materiales, procesos y acabados); mecanismos y costos, entre otros).

* Redisefiar los elementos que asi lo requieran e integrarlos en un todo.

- Realizar el disefio de detalle y elaborar los planos para la manufactura del prototipo.

* Fabricar un prototipo.

* Elaborar el protocolo para llevar a cabo 1a evaluacion del prototipo en condiciones reales y con usuarios reales.

: Diseilar y elaborar el o los instrumentos con los cuales se evaluara el prototipo una vez fabricado.

- Llevar a cabo la evaluacion de usabilidad de la silla de ruedas activa.

- Elaborar un informe como resultado de la evaluacion del prototipo en el cual se enlisten tanto las ventajas como las desventajas
del nuevo disefio de silla de ruedas activa.

- Presentar las recomendaciones de disefio que deberan tomarse en cuenta para la fabricacién masiva de este producto.

Intenciones educativas
Los proyectos realizados bajo el esquema de clinicas comunitarias coadyuvan a la formacion integral del alumno pues ponen en
practica, y vincular con la vida real, los conocimientos académicos y habilidades aprendidos en las diversas materias de su programa
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de estudios, a la vez desarrolla actitudes y valores a través de la sensibilizacion ante las necesidades de poblaciones especiales, como
en este caso, de personas con discapacidad motriz.

Contribucion al perfil del egresado

El disefiador industrial, egresado del Tecnologico de Monterrey, es un profesionista capaz de desarrollar soluciones innovadoras
de disefio de productos a partir de la deteccion de necesidades reales de la poblacion v que contribuyan al desarrollo tecnologico y
economico del pais. Se distingue por su actitud emprendedora, liderazgo en los proyectos, vision de negocios v versatilidad para
adaptarse a diversas condiciones, cualidades que le permiten ser agente de cambio en los ambitos sociales, piblicos v privados. Las
actividades llevadas a cabo durante la realizacion de los proyectos de estas clinicas comunitarias, contribuyen, de manera importante,
a la formacion integral del egresado de la carrera de Licenciado en Disefio Industrial, no sélo al exigirle poner en préctica, en un
proyecto real, los conocimientos aprendidos en sus diversos cursos de la carrera, también lo sensibilizan sobre la realidad de vida de
poblaciones especiales, con las cuales, regularmente, no ha tenido contacto, por lo que no conoce su problematica, sus necesidades y,
por tanto, no ha asumido como usuarios para los cuales puede, potencialmente, trabajar y contribuir profesionalmente.

Productos esperados

El producto final esperado del proyecto disefio de silla de ruedas activa es, precisamente, contar con el disefio de un producto que
satisfaga las necesidades de este usuario en particular. Como resultado de las tres clinicas realizadas en los semestres antes mencionados,
podemos observar que en cada uno de ellos el producto esperado se alcanzo.

Para la primera clinica del semestre agosto-diciembre de 2003, la cual tenia como proposito el desarrollo del concepto de disefio
de la silla de ruedas activa, se obtuvo el siguiente resultado:

Concepto de Disefio de silla de ruedas activa desarrollado en la
Clinica Comunitaria en agosto-diciembre de 2003.

En la segunda clinica se desarrollo aun mas el concepto de diseflo, se disefiaron los detalles (mecanismos, ensambles, acabados) y
se elaboraron planos técnicos:

Disefio de detalle de silla de ruedas activa
desarrollado en la Clinica Comunitaria en
enero-mayo de 2004
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Para la tercera clinica, continuaron con el disefio de detalle, se ajustaron los planos y, entonces, se procedio a la fabricacion del
primer prototipo:

Detalles del modelo final de la silla de
ruedas activa desarrollado en la Clinica
Comunitaria en agosto-diciembre de 2004.

A

Fabricacion de prototipo de la silla de ruedas activa desarrollado en la Clinica Comunitaria en agosto-diciembre de 2004
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Actividades desarrolladas

Para cada Clinica Comunitaria, se elabor6 un programa detallado de actividades correspondiente al nimero de semanas disponibles
del semestre en cuestion y a los objetivos y alcances planteados para cada clinica.

Para la primera clinica, en la cual se desarrollé el Concepto de Disefio, las actividades fueron:

1. Identificacion, definicion y analisis del problema (Sensibilizacion). ’

2. Investigacion y recopilacion de informacion.

3. Tendencias y soluciones semejantes, soluciones propuestas.

4. Evaluacion de las propuestas, retroalimentacion del cliente y usuario.

5. Redefinicion de la propuesta.

6. Evaluacion de la nueva propuesta; si aprobada, evaluacion final de la propuesta seleccionada.

Para la segunda clinica, en la que se realizé el Disefo de Detalle, las actividades fueron:

1. Platica con los clientes.

2. Practica de sensibilizacion.

3. Revision del disefio anterior, redisefio del concepto.

4. Identificacion de puntos a mejorar.

5. Division del equipo en dos areas de trabajo: Disefio del cuadro y disefio de mecanismos de ajuste de las ruedas.

Para la tercera clinica, en la cual se llevd a cabo la revision final v el disefio de detalle v fabricacion del prototipo, las actividades
consistieron en:

1. Asistencia a los cursos de sensibilizacién de la institucion.

2. Platica con los alumnos de la clinica pasada; y platica con personas que trabajan en la institucién.

3. Analisis de las sillas utilizadas actualmente en la institucion.

4. Revision de los mecanismos y componentes de la silla.

5. Rediseio y eliminacion de componentes.

6. Busqueda de materiales para realizar el prototipo.

7. Planteamiento de accesorios (canastilla, cubre rayos).

8. Peticion de los materiales a la institucion.

9. Elaboracion de las partes que componen el cuadro (fabricacion del prototipo).

10. Redisefio del cojin; y fabricacion del cojin y sus componentes (asiento y respaldo).

En los tres casos, se formaron equipos de trabajo y, en algunas situaciones, se hicieron sub equipos que resolvieron puntos especificos
del proyecto correspondiente a la clinica en cuestion.

Evaluaciéon .

Teniendo presente la premisa de que “si no existe evaluacion, no existe aprendizaje”, en el esquema de clinicas comunitarias se da
un énfasis importante a la evaluacion al desempefio de los alumnos. Todas las actividades realizadas durante el tiempo que dura una
clinica son monitoreadas estrechamente por ¢l profesor responsable del proyecto, en reuniones efectuadas, al menos, una vez por
semana, en donde reciben retroalimentacion continua sobre sus avances. Ademas, el CAD tiene por procedimiento la realizacion de
dos entregas a lo largo de la clinica, una a medio término y la otra al finalizar. En ambas entregas, los responsables de la institucion
solicitante del proyecto participan, también, en la evaluacion del desarrollo, avances y resultados del proyecto proporcionando a los
alumnos, retroalimentacion importante desde la perspectiva del “cliente”. En todos los casos se invita al alumno a mostrar lo que ha
aprendido y las habilidades desarrolladas durante su participacion en el proyecto.

El componente de sensibilizacion, en el esquema de clinicas comunitarias, tiene como actividad esencial que el alumno reafirme
sus valores y lo haga conciente de las necesidades de poblaciones con caracteristicas, formas de vida y requerimientos para su vida
cotidiana diferentes a los suyos.
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Caso: “Campana Lava-todo”

El 17 de mayo, aproximadamente a las 12:30 horas, en la Universidad Latinoamericana de Comunicacién, ubicada en la ciudad de
San José, capital de un pais de América del Sur, Concepcion Ferrara maestra del curso “Campaiias Publicitarias” se encontraba con
el Lic. Gabriel Alvarado Garcia, Gerente de la empresa Lava-Todo, S.A. para entregarle el diseno de campafia que sus alumnos le
habian presentado como trabajo final unos dias antes. Al observar el trabajo ¢l Lic. Alvarado extrailado exclamé: jpero que es esto
maestra! jEsto es exactamente igual a la campaiia de una agencia de publicidad que yo les entregué a sus alumnos como un ejemplo
de lo que ya se habia hecho en la empresa!

La maestra ante la sorpresa, no supo qué responder y avergonzada se limito a decir: jPero que dice! jque usted les dio este trabajo
a los alumnos! Entonces los alumnos... Realmente no sé qué pensar...

La Universidad Latinoamericana de Comunicacion.

La Universidad Latinoamericana de Comunicacion, fue formada por un grupo de sacerdotes de una orden religiosa y personas
renombradas de la ciudad Capital de San José y era considerada como una de las mejores universidades catolicas v privadas en
Ameérica del Sur. Contaba con 2 Sedes ubicadas en diferentes zonas de la Capital San José con una poblacion estudiantil de 6 a 7,000
estudiantes aproximadamente cada una.

La universidad fue fundada en 1975, con la firme voluntad de preparar mejores profesionistas en el area basica de las Ciencias
Sociales, especialmente en programas académicos de Comunicacion a nivel Profesional. Recibia alumnos foraneos de los diferentes
paises y provincias cercanas a San José, en varias carreras profesionales del area de la comunicacion, siendo las tres principales: 1)
Comunicacién Organizacional, 2) Publicidad y Mercadotecnia y 3) Arte y Produccion de Medios. La mayoria de los estudiantes que
ingresaban tenian una alta posicion econdmica, sin embargo la Universidad contaba también con un sistema de becas instituido por
los religiosos, con base en donativos, para alumnos de alto rendimiento pero bajos recursos econdmicos. Todos los alumnos al
ingresar sabian que la exigencia en los estudios era fuerte y la disciplina ejercida por los directivos, casi todos sacerdotes, y por los
maestros, eran caracteristicas en este tipo de escuela.

Los periodos de estudio eran semestrales. Las instalaciones eran conservadoras, con arquitectura cldsica, pero ofrecia a los estudiantes
la tecnologia y los recursos necesarios para el desarrollo de habilidades en comunicacion que otras escuelas no podian ofrecer; asi
mismo, las salas de biblioteca, el auditorio para congresos y exposiciones, los maestros bien capacitados, los programas de estudio
actualizados y los convenios con otras universidades catdlicas de otros paises de América del Sur, hacian que la Universidad
Latinoamericana de Comunicacion tuviera excelente aceptacion en su pais.

La Latino, como le decian popularmente en la comunidad estudiantil, utilizaba un modelo educativo centrado en el aprendizaje
creativo del alumno. Gracias al avance en las innovaciones tecnologicas digitales, los maestros en sus cursos utilizaban técnicas
didacticas de aprendizaje muy creativas que permitian la libertad de accion del alumno con una practica constante en algunas empresas
de 1a localidad, lo que permitia un aprendizaje practico, dinamico y participativo.

Con este modelo educativo, se pretendia desarrollar en el alumno conocimientos especializados y variadas habilidades en el area
de Desarrollo Social, Comunicacion Organizacional y Disefio y produccién de medios masivos, pero también un énfasis centrado en
la formacién de valores €ticos y morales o religiosos. El estudiante sabia que la Mision de la Universidad sefialaba “el compromiso
de formar individuos preparados profesionalmente con altos estandares educativos, valores sociales y valores morales, para servir
incondicionalmente a la sociedad” Por eso, en todos los cursos que se impartian en la Universidad Latinoamericana, existian
actividades para el reforzamiento de valores éticos y morales como el respeto, la honestidad, la disciplina, etc. De igual forma la
Universidad contaba con un Cédigo de Valores y Etica con la finalidad de que todas las personas dentro de la Institucién, tuvieran un
buen comportamiento en un marco de libertad, respeto y moralidad. Este codigo incluia comportamientos especificos que debian
manifestar los estudiantes para cumplir también con algunos preceptos de la religion catdlica, por ejemplo: no mentir, no dafiar ni
ofender a otras personas, etc.

El Curso: Campaiias Publicitarias

La materia Campatias Publicitarias se encontraba en la curricula de los planes de estudios de las carreras de Comunicacion. El
objetivo general de este curso, era desarrollar en los estudiantes las habilidades para disefiar las estrategias de comunicacion necesarias
en una campaiia publicitaria de alguna organizacién de la localidad. El disefio de estas campaiias podia dirigirse a la publicidad de un
producto o servicio, a la imagen y accion politica y a la accién social o comunitaria.

Los alumnos consideraban este curso importante, debido a que era una materia terminal, pues se ubicaba en el Giltimo semestre de
las carreras profesionales, antes mencionadas. En este tipo de materias de final de carrera, era necesario que el estudiante llevaraa la
practica los conocimientos adquiridos en materias ya cursadas en su carrera, como eran: teorias de comunicacion, publicidad,
investigacion de mercado, disefio grafico, analisis de costos, opinién piiblica, redaccion de textos, radio, produccion de video,
produccion de television, produccién editorial, produccién de multimedia, etc., entre otras; todas ellas necesarias para elaborar el
disefio de una campafia destinada a efectuar algin cambio, ante una necesidad o problema social.

128 - Memorias del Congreso de Formacion Social y Programas Comunitarios del Tecnologico de Monterrey



- Caso: “Campaiia Lava-todo”

La maestra Concepcion Ferrara.

La maestra Maria Concepcion Ferrara tenia 48 afios de edad, trabajaba en la Universidad Latinoamericana de Ciencias y
Humanidades, desde hacia 18 anos. Cursé la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién con acentuacion en Publicidad en la misma
Universidad, obteniendo el titulo en 1985, la maestria en Mercadotecnia en la Universidad Catolica de Chile en 1991 y el doctorado
en la Universidad Auténoma de Madrid, Espaiia, en 2002.

En los planes de estudio 2000, la maestra Concepcidn Ferrara realizd cambios sustanciales en este curso para actualizar sus
contenidos. Gener6 una metodologia para que los disefios de las campaiias, realizadas por los alumnos, atendieran a un problema de
una empresa o cliente real, con la finalidad de motivarlos a trabajar de manera mas profesional y acercarlos a la practica laboral.

Después de 3 aiios de trabajar con empresas y problemas reales de la localidad y con mas experiencia del proceso, la maestra
establecié de manera mas formal, politicas y normas bajo las cuales los alumnos debian trabajar en el disefio de la campaiia con las
Organizaciones; asi mismo, mediante algunos documentos escritos, las empresas formalizaron su compromiso con la Universidad y
los alumnos se sintieron mas apoyados para cumplir los objetivos de su aprendizaje.

La maestra valoraba mucho este curso, pues habia trabajado arduamente para conseguir que se distinguiera como una materia
practica en una empresa; ademas habia conseguido los permisos necesarios para que sus alumnos pudiesen entrar a las instalaciones
de disefio y produccion de medios, para que alli hicieran los mensajes que exigia su campaiia, como eran: anuncios de radio, folletos,
posters, volantes, audiovisuales en video, anuncios de television, discos CDs, DVD y paginas para la Internet.

Cuando al final del curso, se hacian las presentaciones ante los clientes y se entregaban los disefios de la campailas, junto con los
prototipos de los mensajes persuasivos realizados, la maestra se sentia muy satisfecha al ver los resultados y generalmente muy
contenta, daba un abrazo a los estudiantes diciendo /o hicieron muy bien! ;Buen trabajo muchachos, sigan asi! jexcelente chicos!”
Este momento de la presentacion final ante personas de las empresas, era realmente motivador, tanto para los alumnos como para la
maestra, y era también importante porque representaba el 60 % de la calificacion final del curso.

En mayo 2004, ocurrié un hecho que no contemplaba las normas del curso: un equipo formado por alumnos hizo su presentacion
sin la visita del cliente, debido a que el cliente no se encontraba en la ciudad pues estaba de viaje y no podria asistir en la fecha
sefialada, segiin 1a justificacion dada por los aluminos. Esto defraudd un poco a la maestra quien penso: [ Es la primera vez que sucede
esto! Seguramente a esta empresa, no le interesa este trabajo... como estd hecho por estudiantes, yo creo que lo consideran de poco
valor profesional!

El Programa Social de Practica Académica.

En la Universidad Latinoamericana de Comunicacién, a partir del afio 2002, se cre6 el Departamento de Ayuda al Desarrollo
Social, cuya mision estaba en congruencia con la mision de la Universidad y brindaba apoyo a grupos de la comunidad mediante
diversas acciones. Un ejemplo, era el servicio social de los estudiantes, en el cual se promovieron programas y proyectos que
contribuyeron al desarrollo social de manera sistematizada. So6lo en el afio 2002, se llevaron a cabo ciento ochenta y ocho proyectos
de este tipo, en los que participaron mas de mil alumnos que aportaron aproximadamente 100 mil horas de trabajo.

Junto con otros programas de Desarrollo Social, surgié el Programa Social de Practica Académica mediante el cual la Universidad
establecia un convenio en forma institucional a grupos y organizaciones dedicadas a la labor social, con los profesores y sus cursos.
Asi mismo, a través de estos convenios, los alumnos podian apoyar a la comunidad con los trabajos que eran considerados “trabajos
relevantes de aprendizaje”. Asi los profesores fueron adecuando sus cursos para que los trabajos finales sirvieran a estos convenios
y a personas que realmente lo necesitaban, porque no tenian recursos para pagar trabajos hechos por profesionales.

Cuando la maestra Concepcion Ferrara se enterd que en la Universidad habia ese Programa Social de Practica Académica,
inmediatamente pensé que las campatias que disefiaban sus alumnos, servirian muy bien para promocionar acciones sociales como:
cuidar el agua, vacunar nifios, tener higiene en las comunidades rurales, solicitar donativos para comprar equipos para centros de
rehabilitacion, promover la cultura de la prevencion en la salud, promover la adopcién de nifios, evitar la violencia intrafamiliar,
evitar la drogadiccion, evitar la contaminacion etc., y muchos otros temas, todos adecuados para disefiar las campafias publicitarias
que desde entonces, estuvieron dirigidas a tratar de evitar o solucionar, problemas sociales.

Las presentaciones finales de las campaiias.

A partir del afio 2002, los requisitos del trabajo final del curso de Camparias Publicitarias, fueron modificados de acuerdo con las
disposiciones del Programa Social de Practica Académica, entre los cuales, uno de los mas importantes era el de entregar documentacion
firmada por los clientes (organizaciones) y los equipos de alumnos, que serviria como evidencia del trabajo que se estaba realizando.
Otro de los requisitos a cumplir, era el de invitar al cliente al final del semestre a una presentacion formal en donde se le explicaba el
trabajo realizado, en este caso, el disefio de la campaiia publicitaria con todos sus mensajes graficos y audiovisuales. Al asistir el
cliente a la presentacion final, los alumnos le entregarian un manual impreso con toda la estrategia de la campafia que consistia en una
parte tedrica escrita y los prototipos de los mensajes visuales graficos, auditivos y audiovisuales, etc.

El trabajo escrito que se entregaba al cliente consistia en tres partes principales:

1. Planeacién de la Campaiia: la entrevista con el cliente, los objetivos propuestosy el analisis de la audiencia meta.

2. El Disefio de la Campafia: definicion del tipo de Campaiia, el Disefio persuasivo empleado, la justificacion teodrica de la
seleccion del Disefio y la justificacion utilitaria 6 practica, y la explicacion de cada una de las partes de la campana.

3. El Programa de Mensajes y la Seleccion de Medios Masivos: elaboracion de los mensajes verbales y visuales, elementos del
contexto, medios seleccionados y su justificacion, programacion de medios y Seguimiento de la Campafia.
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4. Resultados Esperados y Recomendaciones: cambios esperados en la audiencia meta, modificacion de ideas o creencias y
recomendaciones para el seguimiento de la campaiia.

5. Anexos: material que amplie la informacion del trabajo y satisfaga curiosidades.

6. Bibliografia utilizada en el trabajo y breve descripcion del trabajo realizado individualmente por cada miembro del equipo.

Este trabajo tenia un valor de 60% de la calificacion final del curso, distribuida de la siguiente forma:
Trabajo escrito: 25 %

Presentacion oral 10%

Organizacioén del equipo durante la presentacion 5%

Presentacion de prototipos y mensajes visuales 15%

Presencia del cliente en la exposicion final 5%

VALOR TOTAL DEL DISENO DE LA CAMPANA: 60%

Era muy comun en estas presentaciones finales del disefio de la campana, que el cliente asistiera con una actitud positiva y de
agradecimiento, porque después de apreciar el trabajo de los alumnos, -que generalmente superaba sus expectativas-, exclamaban
jQué bien muchachos! ;Es un trabajo muy profesional, los felicito!;Es muy creativo! Servira mucho para nuestra organizacion!

Posteriormente, se enviaba al Departamento que dirigia el Programa Social de Practica Académica, un ejemplar del trabajo realizado
para que participara en una exhibicion de trabajos de todos los cursos, con la posibilidad de que a los mejores trabajos los premiaran
con una presea de reconocimiento, que se entregaba a los alumnos que lo habian elaborado, asi como al profesor del curso; con esta
accion, que se realizaba en el Auditorio de la Universidad, se terminaba el compromiso de trabajo de los estudiantes del curso, con el
Programa Social de Practica Académica.

La empresa LAVA-TODO, S.A.

La empresa regional de San José, LAVA-TODO, S.A. fue constituida como Sociedad Andnima en el afio de 1995. Como su
nombre lo indica, era una organizacion dedicada a dar servicio de lavado de muebles e inmuebles: pisos y alfombras, muebles de
oficinas o de hogar, cristales y ventanas, etc., pero su especialidad y para lo que frecuentemente eran llamados, era para el servicio de
lavar paredes y ventanas de edificios muy altos.

LAVA-TODO, S.A. no era una empresa muy grande, contaba con apenas dos docenas de trabajadores, que formaban cuadrillas
para realizar ¢l trabajo de lavado por diferentes rumbos de la ciudad. Los trabajadores tenian un nivel de educacion muy bajo, pues
la mayoria contaba solo con estudios de primaria y unos cuantos de secundaria. Su edad oscilaba entre los 18 y los 30 afios y la mitad
de elios eran casados y tenian de 2 a 5 hijos; los mas jovenes eran solteros. Por politica de la empresa, todos los trabajadores eran
hombres, ya que para lavar algunos muebles o edificios se necesitaba gran fuerza y en ciertos lugares se corrian grandes riesgos. Su
pago era semanal y consistia en el salario minimo estipulado para el drea metropolitana de la ciudad capital San José.

En los ultimos afios, a partir de 2002, la empresa LAVA- TODO estaba apoyando un Programa de Desarrollo Social mediante una
campaiia para que la gente de colonias populares lavara con frecuencia sus tinacos almacenamiento de agua potable. Esto tenia el
principal objetivo de obtener ganancias mediante el lavado de los tinacos, pero también tenia el proposito de generar una conciencia
de higiene y limpieza en los hogares y viviendas populares, que al parecer no habia tenido mucho impacto. En esta campafia fue en
donde la maestra Concepcion Ferrara, vio la oportunidad de que los alumnos disefiaran una nueva campaiia para el cambio social en
conjunto con la empresa LAVA-TODO.

El grupo de alumnos de la Universidad, enviados por su maestra, acudieron a la empresa LAVA-TODO a la entrevista con ¢l
representante de ésta, €l Lic. Gabriel Alvarado Garcia, quien comentd que el verdadero problema que tenian no era la campafia de
limpieza, sino que el ausentismo de los empleados, pues continuamente se presentaban accidentes que imposibilitaba al trabajador
a que siguiera con su rutina de trabajo. Segun la estadistica del Lic. Alvarado, en un periodo de 28 dias se presentaron de 20 a 24
accidentes lo que representaba casi uno diario y al menos de 2 a 4 personas de cada equipo de 12, no asistian 3 6 4 dias a la semana,
perdiendo asi los contratos de 5 a 7 clientes por semana. Los accidentes generalmente eran leves, consistian en cortaduras en dedos
de las manos o de los pies, ulceraciones en brazos o piernas, algunas contusiones por caidas, lesiones en la piel por quimicos o
sustancias irritantes, etc., pero el trabajador protegido por un seguro social de la empresa, se incapacitaba con derecho a su salario,,
lo que favorecia el ausentismo y asi mismo el retraso en €l cumplimiento de la Empresa.

El Lic. Gabriel Alvarado Garcia.

El licenciado Gabriel Alvarado Garcia, era originario de San José Capital, tenia 37 afios de edad, habia estudiado Administracion
y trabajaba como Gerente en la empresa LAVA-TODO, S.A. desde el afio 1996. Su padre habia emprendido el negocio en 1990 y
habia constituido la Sociedad Anonima en 1994 suscribiendo a los 6 hijos que tenia como socios, entre los que se encontraba el Lic.
Gabriel.

En LAVA-TODO, S.A. el Lic. Alvarado habtia sido siempre el encargado de la planeacion de la empresa; habia llevado el registro
de las agendas servicios, dirigido las cuadrillas de trabajadores a sus destinos de trabajo y organizado la capacitacion técnica de los
nuevos trabajadores. Sin embargo a partir del afio 2002, los trabajadores de la empresa continuamente sufrian accidentes, que al
reportarse ameritaban dias de incapacidad para el trabajador. Esta situacion habia estado rompiendo drasticamente la planeacion de
servicios, evitado que la empresa funcionara eficientemente y provocando grandes pérdidas econdmicas. Los clientes por su parte,
insatisfechos con el incumplimiento del servicio, comenzaron a rechazar los contratos con esta compaiiia.
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El Lic. Alvarado Garcia, tratando de encontrar la solucion a este problema, establecié mas comunicacion con los trabajadores para
encontrar las causas de tanto accidente; decidi6é darles incentivos econdémicos por numero de servicios prestados ¢ incremento la
capacitacion en el uso de los sistemas de seguridad para el lavado. Asi mismo, en 2003, pidié los servicios profesionales de una
agencia de publicidad para que les diseiiara una campafia que sirviera para la prevencion de accidentes y para que los trabajadores
utilizaran siempre los equipos de seguridad. Esta campaiia se llevo a cabo durante un afio dentro de la empresa con resultados poco
efectivos.

En enero del afio 2004, el Lic. Alvarado habiéndose enterado de los convenios entre Empresas y la Universidad Latinoamericana,
decidi6 entrar a un programa de Practica Académica, para que estudiantes le pudieran ofrecer propuestas para resolver su problema
mediante una campafia de concienciacion, para lograr que sus trabajadores tuvieran mayor precaucion y no se accidenten tan
frecuentemente. De esta manera, al no ausentarse los empleados, también se beneficiaria la campafia para formar el habito de la
limpieza de los tinacos en las colonias populares. Asi el licenciado Alvarado Garcia confid en que por medio de la Universidad,
tendria en unos meses mas una buena campafia para la soluciéon de su problema.

De acuerdo con el convenio del programa de Desarrollo Social y Practica Académica, el Lic. Alvarado se entrevisté en dos
ocasiones con un equipo de 6 alumnos para explicarles con todo detalle caracteristicas de la empresa, la problematica que vivia y la
informacion de los trabajadores; ademas se enterd que en el mes de mayo, al finalizar el curso, recibiria la invitacién por parte de los
alumnos para acudir a la presentacion de la campana de la que tenia muy buena expectativa de sus resultados.

La interaccion entre alumnos y cliente.

Los alumnos del curso “Campafias Publicitarias” eran jovenes cuyas edades eran de 19 a 22 afios, cursaban el noveno o décimo
semestre, el Gltimo de sus respectivas carreras. Algunos de ellos tomaban esta materia por ser parte de su plan de estudios, pero para
otros esta materia era de las denominadas “fépicos opcionales” ya que podian elegir cursarla o no. Entre los alumnos habia algunos
que ya terminaban su carrera y se graduaban, mientras que para otros era so0lo una materia mas.

Al principio del semestre, una vez que la maestra del curso les habia explicado las reglas de la clase y el tipo de trabajo final que
tendrian que hacer, casi todos los alumnos se emocionaron y vieron positivamente que su trabajo fuera a servir a una empresa de la
localidad que hacia una labor social al establecer una camparia de limpieza para tinacos en donde se almacenaba el agua. Se sentian
motivados a trabajar lo mejor que se pudiera, ya que sabian que su trabajo estaba vinculado con un cliente real que estaba pidiendo
apoyo de la Universidad.

En los requisitos del trabajo se encontraba el que tenian que realizar dos entrevistas con el cliente: la primera para conocer a la
persona responsable de recibirlos y darles la informacion del problema existente y para el cual harian la campafia que entregarian al
final del semestre. La segunda, para ponerse de acuerdo respecto a los objetivos persuasivos que servirian para crear el disefio de la
campaiia. El otro requisito importante, era la presentacion final del trabajo, para la cual debian hacerle la invitacion al cliente para que
asistiera en una fecha sefialada.

Los alumnos se presentaron por primera vez, a mediados de febrero del 2004, en la empresa LAVA-TODO, S.A., para entrevistar
al Gerente que seria su cliente para realizar su campafia. Asi conocieron al Lic. Gabriel Alvarado Garcia, Gerente de la compaiiia
quien amablemente los recibio y les proporcioné la informacion sobre los accidentes de los trabajadores v la necesidad de hacer una
campafia de prevencion y de uso de equipo de seguridad. Con esta accién, la empresa seguiria con su campafia de limpicza de Tinacos
en la localidad.

Los alumnos sintieron que el Lic. Gabriel estaba muy entusiasmado con el trabajo que ¢llos le harian, ya que en la entrevista,
después de explicarles el problema, les dijo: jestoy seguro que ustedes van hacer algo muy bueno! Yo estoy dispuesto a darles toda
la informacion que necesiten, o bien, si quieren recorrer la estancia en donde estan los trabajadores para que saquen fotos de su
equipo de seguridad. Todo lo que puedan necesitar, sélo diganmelo...yo sé que van hacer una buena campana!

En la segunda vez que los alumnos fueron a la empresa para mostrarie los objetivos de la campafa, el Lic. Alvarado les hablé
largamente sobre su padre y como se habia formado la empresa, les manifesto la fe que tenia de recuperar el prestigio perdido con
clientes por causa de la falta de trabajadores a los servicios ya comprometidos. Los estudiantes, se sintieron interesados y le escucharon
con atencioén; pensaron que realmente seria dificil convencer a los trabajadores de cuidarse, ya que por las palabras del Lic. Gabriel,
se enteraron que muchos de ellos se provocaban los accidentes o se dafiaban a si mismos para lograr la incapacidad del seguro social
y no ir a trabajar durante la semana.

Ya casi al finalizar la segunda entrevista, el Lic. Alvarado con el fin de explicarles las medidas que habian tomado como posible
solucién, sacé de uno de sus cajones del escritorio, un trabajo con las estrategias de una campafia publicitaria, y les dijo: Miren
muchachos, aqui tengo una camparia que hicieron en una agencia que contraté hace un aiio. Me gustaria que la vieran para que la
tomen como un antecedente de lo que ya hemos hecho aqui en la empresa tratando de solucionar el problema...aunque en la

practica, esta campafia no funcioné mucho...pero me gustaria que la vieran.

Después de esa visita, los estudiantes no regresaron mds a la empresa a ver al Lic. Alvarado. Pasaron los meses y al final de mayo,
cuando finaliza el curso, tampoco le hablaron para invitarlo a la presentacion final de su campafa...

La ausencia del cliente en Ia presentacioén final.

El semestre enero-mayo 2004 finalizaba y para los alumnos la clase de Campaiias habia sido interesante e importante, sobre todo
cuando vieron la influencia psicologica que causaron los mensajes en los publicos a los que se dirigieron las campaiias. Por otra
parte, la maestra les parecio una buena persona, justa y con muchos conocimientos sobre la materia; pero sobre todo, durante el
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curso mostré un alto sentido de la responsabilidad. fue honesta siempre y tratd con respeto a todos los alumnos. Con esta apreciacion,
los alumnos terminaron su curso.

Un dia a mediados de mayo, la maestra se encontraba en su oficina como a las doce del dia. Habia llegado unos momentos antes,
de una de las presentaciones finales en la que un equipo de su clase de Campafias habia presentado su trabajo ante el resto de sus
compaiieros. Al observar con detenimiento su trabajo escrito pensaba: “los alumnos no expusieron oralmente nuty bien su trabajo,
sin embargo sus mensajes tenian algo de creatividad v estaban bien diseiados. ;Lastima que el Lic. Alvarado su cliente, no vino!
También se preguntaba *“; Por qué no asistiria el Licenciado a la presentacion final?, a mi me parece que eso de “esta de viaje” fue
una excusa que les dieron a mis alumnos... Eso es lo malo de estos trabajos, a veces los clientes no vienen por cuestiones de trabajo
vy a la hora de cumplir, ;se desaparecen! Y ahora voy a tener que bajar punios a los muchachos en su presentacion, porque eso si,
hay que respetar las reglas acordadas en la clase”™

El descubrimiento del engafio.

Pasaron unos dias y las presentaciones de todas las campaflas elaboradas terminaron. La maestra haciendo su trabajo cotidiano, se
encontraba en su oficina escribiendo unos textos, cuando de pronto, sono el teléfono vy al contestar escuchd una voz masculina que le
decia: ““;Profesora Concepcion Fervara? Sov el Lic. Gabriel Alvarado de la empresa LAVA-TODO, le llamo porque quisiera saber
cudndo sera el dia de la presentacion del equipo que me esté haciendo una camparia publicitaria? La empresa a mi cargo ha estado
vinculada con la Universidad en este semestre, y recibi la visita de sus alumnos hace como 3 meses y me dijeron que en esta fecha
tendrian listo el trabajo...por eso le pregunto par la fecha de la presentacion final, ya que no he recibido ninguna invitacion, j No me
han invitado!”

Al escuchar estas palabras la maestra con gran sorpresa sintié como si le hubiera caido un balde de agua fria y no supo que
contestar, solo se limité a expresar ;Como? ;qué esta diciendo usted? La presentacion de su campaiia fue hace una semana... los
alumnos me dijeron que usted estaba de viaje...que no podria asistir...aqui precisamente tengo el trabajo de usted sobre mi escritorio”
Después de esta aclaracion, el Lic. Gabriel acordé con la maestra ir a verla en su oficina el dia 17 para recoger el disefio de la campaiia
elaborado por los alumnos, aun cuando no hubiera asistido a la exposicion del trabajo. La maestra durante todo ese dia estuvo
pensando ;Por qué mintieron los muchachos al decirme que ya habian invitado al licenciado y que estaba de viaje? jpor qué?
seguramente se les vino el tiempo encima y ya no pudieron localizarlo... ;qué pasé agui?

El descubrimiento del fraude de los alumnos.

El dia 17 de mayo, a las 12:30 segun lo convenido, llegd el Lic. Gabriel Alvarado a la Universidad Latinoamericana y se dirigio
a la oficina de la maestra Concepcion Ferrara para recibir el trabajo escrito de los alumnos. La maestra, al recibirlo, después de
saludarlo cordialmente, le mostro el trabajo escrito con el disefio de la campaiia tratando de explicarle el fundamento de los mensajes
y como funcionarian en su empresa.

La reaccion del licenciado Alvarado fue muy sorpresiva, de pronto cambio su expresion del rostro y con voz mas alta exclamo:
jpero que es esto maestra! Esto es exactamente igual a la camparia de la agencia de publicidad que yo les entregué a sus alumnos
como un ejemplo de lo que ya se habia hecho en la empresa!

La maestra ante la sorpresa, no supo qué responder y avergonzada se limito a decir: {Pero que dice !;que usted les dio este trabajo
a los alumnos! Realmente no sé qué pensar... jestd seguro que es el mismo trabajo?...porque entonces estamos ante una situacion
deshonesta, [Mis alumnos estan en un grave problema de fraude!

PARTE B.

La decision de la maestra.

Ante la evidente seguridad con la cual el Lic. Alvarado Garcia afirmaba haberles dado un trabajo igual a sus alumnos durante las
entrevistas, la maestra prometi6 investigar la situacion.

Lo primero que hizo, fue localizar las direcciones electronicas de todos los alumnos del equipo y hacerles un llamado por medio
de correo electrénico para que acudieran a la brevedad posible a su oficina, “pues tengo un asunto urgente que tratarles respecto a
sus calificaciones”.

Los alumnos no tardaron mucho en presentarse en la oficina de la maestra, al dia siguiente, el dia 18 de mayo, fueron llegando uno
por uno, hasta que estuvieron todos reunidos a las 11 de lamafiana. La maestra tenia que tomar una decision y mientras veia sus catas
asustadas reflexionaba sobre la conducta de sus alumnos jQué debo hacer? Cometer un plagio de trabajo al final del curso, merece
incluir en su expediente de estudios la nota de “Fraude Académico”. Pero esta situacion tiene una agravante que es el convenio del
Programa Social de Practica Académica, que tiene la materia con una empresa real a quien la Universidad tiene registrada... y
aqui ; verdaderamente los muchachos merecen la reprobacion del curso con un 0 de calificacion.

Pero ;Por qué los alumnos no cumplieron? ;Es un problema de deshonestidad? ;de falta de responsabilidad ? o es jun problema
de agendas estudiantiles saturadas?

Por fin, la maestra Concepcion Ferreira, viéndolos fijamente a los ojos les hablo a los alumnos sobre lo que le habia dicho el Lic.
Alvarado sobre ¢l trabajo el plagio del trabajo de la agencia de publicidad. Las caras se desencajaron, perdieron color y con voz
titubeante Jorge, uno de ellos les decia a sus compaferos “; Ya ven, yo les dije queesto no iba a funcionar! Que nos iban a descubrir!
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Por eso yo no queria meferme en esto...pero tu Karla me dijiste que el trabajo no iba a ser igual..;que tu lo ibas a cambiar!

Entonces Karla respondia: bueno, eso dije...pero es que ro pude ; No pude! se nos vino el tiempo encima.. v se me hizo facil...ademds
todos estuvieron de acuerdo, ;o no?

Moénica comenzaba a llorar y con lagrimas en los ojos decia: ; Discitlpenos maestra!, es que yo me voy a graduar v si repruebo mis
papds me van q matar, porque va tengo preparado todo para la graduacion... jpor favor maestra, piense en nosotros! [ Si quiere vo
le hago otro trabajo! [ El que usted me pida! ;Por favor maestra!

Los otros dos estudiantes s6lo observaban consternados y no se atrevian ni a ver a los 0jos a la maestra, ni a pronunciar
palabras. ..estaban muy asustados.

Con la situacion encima la maestra veia los rostros de sus alumnos y volvia a pensar sobre cual seria la mejor decisidn para este
hecho...
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Posters de investigacion

Categoria: Educacion
Kit de estimulacién temprana
Carmen Diaz Garcia, Adoracion Contreras Musiera, y Stephanie Rullan Diaz del Campus Monterrey

Vuelve a la escuela
Adriana Zorrilla Cabada y Roel Méndez Guerrero del Campus Laguna

Categoria: Alimentacion y nutricion
Nutretec-Abue
Ing. Blanca Marcela Aguirre del Sistema Tecnologico de Monterrey

Categoria: Higiene y salud
Diabetes, una vida dulce sin azicar
Claudia Contreras, Javier Calderén, Bianca Duran, Carlos Ruvalcaba, y Jorge Tapia del Campus Ciudad Juarez

Asiento montable para personas con paralisis cerebral
Carlos Duarte, Arturo Larrafiaga, Melissa Mariel Garza del Campus Monterrey

Piel de angel
Ana Paola Soberanes Varela y Juan Manuel Ramirez Ferrer del Campus Irapuato

Categoria: Ecologia y medio ambiente

Amigos de la naturaleza
M.C. Rubén Alejandro Marroquin Flores, Ing. Karen Wong Pérez, y Biol. Rosalinda Morales Montemayor del Campus Monterrey

Ecologia de Murciélagos
Claudia V. Terrazas, Roberto Macias G., y Andrés Martinez Sandoval del Campus Monterrey

Estufa Solar
Armando Trevifio Mata, David Garcia Olmos, Roberto Quezada Olmos, y David Guzman Hidalgo del Campus Monterrey

Compromiso Ambiental en el Cielo Tamaulipas *
Juan Manuel Gonzélez Villarreal, Carlos A. Garcia Espinosa, y José A. Rodriguez Balbuena del Campus Monterrey

Geofagia de la Cotorra Serrana Oriental *
Sergio Fernandez Lozada del Campus Monterrey

Categoria: Desarrollo Humano

Luchando por la vida, Fundacién Raramuri
Mariana Natal, Silvia Ayala, Alberto Vargas, y Alfredo Garcia del Campus Ciudad Juarez

New Born Crib
Elsy Sairick, Diana Melina, Luis Mario Gutiérrez, y Adriana Hernandez del Campus Monterrey

Total pass
Lucia Cristiani Choussy, Esteban Osuna Efiufiuri, y Ernesto Silva Hernandez del Campus Monterrey

Descanset para embarazadas
Esmeralda Telles Flores, Lisset Gutiérrez Garza, y Diana Marcela Rhi Sepulveda del Campus Monterrey
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Mesystem
Verénica Fuentes, Mayela Nieblas, Marcela Limén, y Lucia Davalos del Campus Monterrey

Accesibilidad total
Laura Narvaez del Campus Monterrey

Abuetletec
David Alejandro Breton Silva, Josué Noé Carballo Garceia, Oscar Luis Chavez Cantd, y Maria Teresa Tavel Molina

de! Campus Monterrey

Conductor designado
Reyna Maria Ramos F. del Campus Monterrey

Olimpiadas especiales: Ser especial es ser campedn
Anakani Ocampo Auré y Nora Stephanie Aguilar Velasquez del Campus Ciudad de México

* Posters no disponibles para la edicion de estas Memorias.
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de estimulacion temprana
men Diaz Garcia, Adoracion Contreras Musiera, y Stephanie Rullan Diaz del Campus Monterrey
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Vuelve a la escuela
Adriana Zorrilla Cabada y Roel Méndez Guerrero del Campus Laguna
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Nutretec-Abue
Ing. Blanca Marcela Aguirre del Sistema Tecnolégico de Monterrey
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¢} Higrro gne previase Ia anemia,

iy Vismminas del compiejo B v Zine gue contrihuyen 2 maniener fa busra saled

o) Acide [Blico que avuda principalmeste eila provencidn do ealtrmodades
crimicas v disminuve of riesgo de enfermedad cardinca.

B O 3 gue svusds & disonimam Los siveles decolssienol v presidn sonsuings,
raducen af niasgo de diabetes. secidentes cardinvasealarss, slponos ciceses,
asma, entermedades intestinales inflamatznias, colitis ¥ deteriore memal.

*  SBp baio costa, b adicicn de Omegn 3 v s combinacido de nutrientes (proteing,
teprro, salsic, ane, vitaminas, ackdo folico} es bo gue caracieriva al producto v le
da un vadur aprepado que lo differencie dis olros producios gue spovan I misima
chusa y gue cxisicn voel swecads,
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Diabetes, una vida dulce sin aztcar

Diabetes, una vida dulce sin aziicar
Claudia Contreras, Javier Calderén, Bianca Duran, Carlos Ruvalcaba, y Jorge Tapia del Campus Ciudad Juarez

Asociacion
Mexicana de
ﬁiaheﬁes A.C.
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mymsmqmmmswm quepalme mmnmmw&gm

‘iﬁ
. ¥ que tndosbssmgmﬁasda!
padecimiento de alguns maluarmmnmdomdmmmm@nmm&bamsmmmr
ﬂwammammdwetesmwmm ammmmm gunde apeender

: munmquaﬁo g nifies y jo
pm?ﬁaiﬁus.,aedeﬁ:nsmummecg!a

nm&wn munnm con ios ohhmhu ¥
gﬂlmdg i

mﬁnmctn fue mas gue wn simpis nqantim
¥ con nuestros compafieros se con

=f aprend sefisr fue uno de §oB rVIIEGIos que I8
Sa-v kumilde y servicial en ledo momenio fue uns mas de Mulms apsrendtzai
m;m:mu!fﬂom fu comunidag pe 2 UNa TESpONSa >
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Asiento montable para personas con paralisis cerebral
Asiento montable para personas con paralisis cerebral

Carlos Duarte, Arturo Larranaga, Melissa Mariel Garza del Campus Monterrey
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Piel de angel

Piel de dngel
Ana Paola Soberanes Varela y Juan Manuel Ramirez Ferrer del Campus Irapuato
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Amigos de la naturaleza

Amigos de la naturaleza
M.C. Rubén Alejandro Marroquin Flores, Ing. Karen Wong Pérez, y Biol. Rosalinda Morales Montemayor del Campus Monterrey
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Estufa Solar

Estufa Solar
Armando Trevifio Mata, David Garcia Olmos, Roberto Quezada Olmos, y David Guzman Hidalgo del Campus Monterrey
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Luchando por la vida, Fundacion Raramuri

Luchando por la vida. Fundacién Raramuri
Mariana Natal, Silvia Ayala, Alberto Vargas, y Alfredo Garcia del Campus Ciudad Juéarez

Fundacion Raramuri g5 una organizacidn no
o gubernamental y sin fines de lucre, cuya misidn
- es mejorar ba calidad de vida de lay comunidades
o indigenas en ia ciudad, facilitando procesos de
- desarrolio cormurnitario.

s v | B Apoyar en el gestionamiento de lugares de
veritas artesanales en instituciones para me_;aarar
1a economia de lag familias indigenas. :
- & Desarvoliar habilidades y conocimientos en log
4 jowenes indigenas,
% Mostrar a la ciudadania ol verdadero lugar que
. ocupa ia comunidad indigena. i
& Convivir con la gente de 1a comunidad, conocer
sus necesidades y aprender de su cultura,

*
*

a

#

. Dividir las necesidades entre el equipe, dos ;
“personas encargadas de los espacios de venta, las @
. ptras dos como responsables de ia organizacion de
fas ciases de computo y finalmente todos juntos
apoyando en la difusion de la cultura indigena, i

Metodolog

EI aumento en la wemas atfaesanaies y wbre mdn ta segm&d@d de fos
indigenas al estar en espacios otorgados por las universidades.
59 . El scondicionamiento total de fas clases de computo para su
— mpamcmn en e5tas vacaciones por parte nuestra. :
“ El éxito en la realizacion det “Festival de Masica y Cultura indigena”™
m ﬁevaaa a cabo en ei Cantm drf: nuesta nudaas para todo ¢f p;mhcm ;

e

*
*

Toacs tememes 1a mismas gana@ ‘de salir aaefame solo que aagums
regquicren de una oportunidad,

Valorar y disfrutar al maximo todo o que Dios nos ha dado.

- Su cuhtura nos hace recordar gue vivir en armonia v solidaridad es posible, |
“Las comunidades indigenas también forman parte muy importante en i
; nuestra sociedad ya que sin eﬁias no t,ednam& el grigen de ser mexicanos.,
F

i 5

izajes

Aprgnd

W,
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New Born Crib

New Born Crib *
Elsy Sairick, Diana Melina, Luis Mario Gutiérrez, y Adriana Hernandez del Campus Monterrey

ofetivog v m?mmmgm §

rejo abotible: o
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Total pass

Total pass
Lucia Cristiani Choussy, Esteban Osuna Efiufiuri, y Ernesto Silva Hernandez del Campus Monterrey
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DEscanser para embarazadas

Descanset para embarazadas
Esmeralda Telles Floresa, Lisset Gutiérrez Garza. y Diana Marcela Rhi Sepulveda del Campus Monterrey

3 %
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Mesystem

Mesystem
Verénica Fuentes, Mayela Nieblas, Marcela Limon, y Lucia Davalos del Campus Monterrey

m TECNOLOGICO
472 DE MONTERREY.

A realizar una vigite ol DIF CED] {Centre de Edutacisn ¥ Desarrolln Intearal)

i 0 personds can diferentes tipos de discopacidodes, se detects
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0 O sus

ynd ‘F’*D emd u-ﬂ Erte
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de discapacidod del usvario, asi como la falta de adecuacién del mobiliar

"
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Accesibilidad total

Accesibilidad total
Laura Narvaez del Campus Monterrey

TECNOLOGICO
DE MONTERREY.

accesibilidad

ae smaenirs Bl iesl de
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Abuetletec

Abuetletec
David Alejandro Breton Silva, Josué Noé Carballo Garcia, Oscar Luis Chavez Cantu, y Maria Teresa Tavel Molina
del Campus Monterrey
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F Conductor designado

Conductor designado
| Reyna Maria Ramos F. del Campus Monterrey

i

o el R e

-fkiﬂw R e e tar -

“"ﬂ Conductor de Programua de TV

Y
é Sa‘be Conductor de autos

Cenductor de corriente

| Misién:

gnico:s
amigos Reducir la cantidad de
credencial accidentes automovilisticos
brazalete T L relacionados con el abuso
o cover+bebidas gratis T —— del alcohol, concientizando
legresar & casa con tus amigos a ia poblacion sobre un
consumo responsable del m
Beneficios:
"Salvar Vidas”
Mayor seguridad

Fortalecer el sentido de la responsabilidad v la prudencia
Fomentar €l consumo responsable ,
Formacién del alumnado en programas al servicio a la comunidad.

Resultados:

Conductores
Designados

Informes: www.conductordesignado.com.mx,

http:/ fwww.mty.itesm.mx/dae fdaar/conductor-designado/
| ITESM, Campus Monterrey
| Tel. {81 328-4149 v (8] 328-4438 Fax. (8! 328-4037
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Olimpiadas especiales: Ser especial es ser

Olimpiadas especiales: Ser especial es ser campeon
Anakani Ocampo Aurd y Nora Stephanie Aguilar Veldsquez del Campus Ciudad de México
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i

Diimpiadas Especiales

TECNOLOGICO
DE MONTERREY.
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