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| Congreso de Formacion Social v Programas Comunitarios

Introduccion general

El I Congreso de Formacion Social y Programas Comunitarios reunié por primera vez un cimulo de experiencias de personas
quiencs comparten en dos caracteristicas: Tener una vinculacion con el Tecnologico de Monterrey como alumno, profesor, o profesionista
de apovo, y bien participar en alguna experiencia de apoyo a la comunidad. Las caracteristicas de estas personas se proyectan en los
matices de los proyectos participantes. Las expectativas como organizadores fueron superadas al recibir 92 trabajos, reflejo del inte-
rés y compromiso por hacer de nuestro pais un mejor lugar para vivir.

Nuestra labor come institucion de educacion superior es contribuir a la formacion de futuros profesionales con un auténtico interés
y capacidad para lograr beneficios tangibles en el desarrolio de las comunidades que nos rodean de manera comprometida, v lo
reafirmamos a través de espacios como este Congreso. Este tipo de encuentros permitiran evaluar el cumplimiento del rumbo que
hemos tomado v los resultados logrados en el camino hacia la Mision del Instituto.

Los participantes

Como respuesta a esta convocatoria se recibieron 92 trabajos, muestras todos ellos, de proyectos que retlejan un amplio sentido de
compromiso social. De elios 67 se presentaron en forma de ensayo y 25 en forma de posters. Los participantes se agraparon de la si-
guiente manera: 50% profesores; 40% alumnos; 7% instituciones con las cuales se trabaja en servicio social comunitario; y el 3% per-
sonas representantes de las comunidades UneTec.

La participacion por campus en el Congreso fue: Campus Monterrey (50%), Campus Guadalajara (30%), y el 20% restante se frag-
mento entre aportaciones de los campus Toluca, San Luis Potosi, Sinaloa, Ciudad de México, Estado de México, Ciudad Juarez, La-
guna, Zacatecas, Saltillo, Santa Fe, Santa Catarina, Eugenio Garza Lagiiera, Chihuahua, Querétaro, Colima, Puebla y Tampico.

Comité Evaluador

Todos los proyectos recibidos fueron sometidos a un proceso de evaluacion apoyado por una ribrica como instrumento principal
de evaluacion.

Para llevarlo a cabo se invité a profesores destacados por su labor docente y compromiso social; asi como a profesionales de insti-
tuciones de asistencia social relacionadas con las areas de educacion, asistencia social, capacitacion y empleo, e infraestructura y vi-
vienda, quienes integraron el Comité Evaluador.

Cada proyecto fue revisado segun criterios establecidos en la rabrica, en los cuales se consideraban tanto de los aspectos formales
de presentacion y planteamiento del proyecto, como los aspectos de fondo, relacionados con la trascendencia del proyecto en la co-
munidad; los aspectos relacionados con su planeacion; seguimiento, evaluacion y posibilidades de ser transferido a otras comunidades.

Proyectos participantes
En el Primer Congreso de Formacion Social y Programas Comunitarios fueron seleccionados los siguientes trabajos:

Participante Campus Proyecto
Sr. César Arturo Garza Garza
y Lic. Sandra Diaz Valenzuela Ciudad Juarez La casa del Nifio y el Anciano, A.C.

Lic. Ana Gabriela Arriaga

e Ing. Angélica Cisneros Alvarado Ciudad de México Clinicas Comunitarias
Ing. Luis Montesinos Ciudad de México SAPAUI
Ing. Rodrigo Regalado Ciudad de México Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en el

Trabajo y Aprendizaje Colaborativo

Sr. José Macias Barba Guadalajara De cémo una inmersion aumenta la percepcion-conocimiento
de la realidad y obliga a no adocenarse

Prof. Rigoberto Jiménez Gomez Guadalajara Espacios de Encuentro

Lic. Moisés Carvajal Marrén Guadalajara Consolidacion del Centro de Asesoria Basica Empresarial
(CABE)

Lic. Edgar R. Gonzélez Gonzilez Guadalajara Proyecto Tortuga: Un llamado a la reflexion

Srita. Karla Janet Rosales Salas

y Sr. Jesus Alberto Delgado Cuéllar Laguna Vuelve a la Escuela
Sr. Francisco Javier Lozano Soto Mazatlan Los Hijos de Diego Rivera y Frida Kahlo
Lic. Adria Plascencia Vela Monterrey Actores sociales y su participacion en un programa de servicio

social orientado a la nutricién infantil:
Una perspectiva socioeducativa
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[ Congreso de Formacion Social y Programas Comunitarios

Participante

Srita. Cristina Azuara Fernandez
Lic. Maria del Roble Garcia,
Srita. Rocio Villasenor Ancira,
Srita. Rosalia Guerrero Escudero,
Sr. César Guerra de Leon y

Sr. Ignacio Rodriguez Zamora

Lic. Abril J. M. de Leon Rincon

Ing. Karen Jossuely Wong Pérez

Ing. Sonia Gamboa Garcia y
Dr. Fernando A. Manrique Colchado

Lic. Gerardo Salvador Gonzalez Lara
Lic. Berenice Delgado Torres

Lic. Argelia Betzabé Triana Mendoza
(Ganadora)

Lic. Maria Leticia Velia Montemayor

Dr. Carlos Rojas Mora
y Lic. Norma Idalia Cura Cruz

Dra. Claudia Hernandez Escobar

Lic. Lucia Aideé Robles Garcia

Srita. Marcela Sandoval Garza

Lic. Angel Maass Villafranca y
colaboradores

Arq. Edmundo Palacios

Ana Cristina Silva Rodriguez
Srita. Alejandra Diaz Flores

Lic. Roxana Avendaiio Galvez
y Sr. Oscar Trevifio Elizondo

Sr. Carlos Sergio Robles Mejia

C.P. Enrique Cisneros Salgado (Ganador)

Campus
Monterrey

Monterrey

Monterrey

Monterrey

Monterrey

Monterrey

Monterrey

Monterrey

Monterrey

Escuela de Medicina del
Tecnologico de Monterrey

Escuela de Medicina del
Tecnologico de Monterrey

Escuela de Medicina del
Tecnoldgico de Monterrey

Escuela de Medicina del
Tecnoldgico de Monterrey

Escuela de Graduados en
y Direccioén de Empresas

Proyecto
Un sueno llamado Artenek

Magico Pais

Redactores de Pdginas en Internet: Experiencia de vinculacion con
la comunidad en la materia de Redaccion en Espafiol.

Amigos de la Naturaleza

La Asociacion Mexicana de Rinitis Pigmentosa y Enfermedades
de la Retina, A.B.P.

El Servicio Social Comunitario: Una oportunidad para la ética
aplicada de las profesiones

Programa de Apoyo para el Desarrollo Infantil (PADI) -
Programa Semillita

Programa para el Desarrollo en Habilidades y Oficios

Inglés para normalistas

Modelo de Trabajo Comunitario de la Escuela de Medicina del
Tecnologico de Monterrey

Programa de Salud Preventiva del Adolescente: Casa Paterna La
Gran Familia, Nuevo Leén

La lave de la comunidad: El promotor de salud
Comunitec 2002: Enseflanza-Aprendizaje a través de 1a promocion
de la salud y autocuidado en comunidades rurales

Colaboraciones efectivas entre empresas y organizaciones de la
Sociedad Civil

del Tecnolégico de Monterrey

Querétaro
Saltillo

San Luis Potosi

Santa Catarina
Sonora Norte

Toluca

Sesiones plenarias y programas presentados
Posteriormente se trabajo en cuatro mesas de analisis en el Centro Estudiantil, en donde los autores de los proyectos seleccionados
por el Comité Evaluador tuvieron 15 minutos para exponer ante el publico (25 participantes en promedio por mesa) y dar respuesta

a sus preguntas.

10 casas 10 familias
CRAIOLA: Una nueva forma de aprender jugando

Campamento JUNTOS

Educar para transformar
Red de Centros Comunitarios de Aprendizaje

El programa de Brigadas Comunitarias del Campus Toluca: Un
apoyo tangible a comunidades con carencias en el Estado de México

Fungieron como moderadores de las sesiones plenarias: Mariana Sosa Olmeda (Campus Ciudad de México), Violeta Sandoval
Chapa (Campus Guadalajara), Karina de la Garza Ramos (Campus Monterrey) y Patricia Aldana Félix (Campus Sinaloa).
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[ Congreso de Formacion Social v Programas Comunitarios

Entre los beneficios de los proyectos presentados en las sesiones plenarias encontramos: Nifos, adolescentes, adultos, adultos ma-
yores, alumnos del Tecnoldgico de Monterrey, medio ambiente (tortugas, siembra de arboles, proyectos para evitar el graffiti, platicas
de concienciacion de cuidado del medio ambiente), normalistas, empresas y organizaciones de la sociedad civil, asi como personas
con discapacidad visual, entre otros.

Un estimado del niimero de personas beneficiadas es:

- 64 comunidades.

- 44 instituciones recibiendo el apoyo de diversos programas.

- 18 escuelas.

- Mas de 200 adultos mayores (con juventud acumulada).

- 2 mil 612 nifios recibiendo cursos de habilidades, actitudes y valores.

- Mas de 20 mil personas beneficiadas (nifios y jOvenes entre 6 v 18 afios) en comunidades.

- 44 mil 663 personas atendidas bajo el modelo de trabajo comunitario de la Escuela de Medicina del Tecnologico de Monterrey.

- Mas de 1 mil discapacitados visuales en educacion y capacitacion para el trabajo en varios estados de la Republica; 300 débiles

visuales incorporados a actividades laborales; proyecto legal para invidentes.

- Mas de 700 beneficiarios directos en proyectos de cuidado del medio ambiente.

Trabajando con ellos, se consideran 5 mil 540 alumnos del Tecnoldgico de Monterrey y 10 empresas externas al Instituto.

Ademas, se consideraron como logros de los programas:

- Desarrollo de habilidades, actitudes y valores tanto en los alumnos del Tecnolégico de Monterrey como en los beneficiarios.

- Incremento de alumnos participantes en los proyectos.

- Paso de personas pasivas a personas activas, hasta llegar a la meta de ciudadanos comprometidos.

- Ir del deber del servicio social comunitario al placer del servir a los demés.

- Modelo que puede transferirse a comunidades y/o instituciones con necesidades y problemas similares.

- Cambios de actitud positivos en alumnos y comunidades beneficiadas.

- Enfrentar, recrear y reflexionar la realidad compartir lo tedrico con el saber popular.

- Trabajo multidisciplinario de grupos de servicio social comunitario lo que enriquece la experiencia.

- Proyectos con técnica, metodologia e indicadores de beneficio.

- Aceptacion del programa por parte de los beneficiados.

- Permanencia del programa.

- Vinculacion de programas comunitarios con programas académicos y extraacadémicos en el Tecnoldgico de Monterrey, instituciones
de gobierno, y organizaciones no gubernamentales.

Ante la reflexion de ;/qué hace exitosos estos proyectos?, se concluyo:

- El desarrollo y liderazgo por parte de los alumnos en el proyecto.

- Las personas de la comunidad involucrada en los proyectos.

- Los resultados tangibles y medibles.

- Laresolucion de necesidades reales y sentidas por la comunidad.

- Los proyectos documentados y con una metodologia certera.

- La continuidad.

- El financiamiento sostenible.

- Lavinculacion con otras areas del Tecnoldgico de Monterrey, asi como con entidades gubernamentales y miembros de la sociedad
civil.

Se consideraron que los elementos formativos destacados en cada proyecto son:

- Acercamiento a problemas sociales de nuestro pais y de emigrantes mexicanos.

- Valorar el aspecto socioafectivo y no sélo lo econémico.

- Fomento a la responsabilidad personal y profesional con enfoque en desarrollo sustentable. Vencer apatia y el individualismo.
- Avance al pasar de la necesidad de la caridad a la voluntad de comprometerse socialmente.

- Vocacion de servicio.

- Participacion desde el area de especialidad de los alumnos del Tecnoldgico de Monterrey.

- Trabajo en equipo y multidisciplinario.

- Aplicacion de técnicas de aprendizaje colaborativo.

- Investigacioén.

Otra de las conclusiones a la cual se llego en el Primer Congreso, es que los proyectos reflejan la relacion del Tecnologico de
Monterrey con la sociedad, a través del impulso al:

- Compromiso con el desarrollo sustentable del pais.

- Compromiso social en sus alumnos.

- Cambio de actitud, tanto de los alumnos participantes como los beneficiados; cada actor social entiende sus roles y sus limitantes.
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1 Congreso de Formacion Social v Programas Comunitarios

- Desarrollo infantil.

- Desarrollo de la educacion publica.

- Apoyo a personas con capacidades especiales, capacitandolas e incorporandolas a la vida laboral.

- Cuidado de la salud y la nutricion de nifios, adolescentes y comunidad en general.

- Vinculo y colaboracion de la iniciativa privada con las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs).

Ganadores del 1 Congreso de Formacion Social y Programas Comunitarios

Enel cierre de las actividades del | Congreso de Formacion Social y Programas Comunitarios, €l doctor Carlos Mijares Lopez, Vi-
cerrector de Ensenanza Media y Asuntos Estudiantiles del Tecnologico de Monterrey, hizo entrega a los ganadores del concurso de
Posters v Ensayos, resultando ganadores:

- En la categoria de Ensavo, el C.P. Enrique Cisneros Salgado del Campus Toluca con el proyecto El Programa de Brigadas
Comunitarias del Campus Toluca. Un apoyo tangible a comunidades con carencias en el Estado de México.

- En la categoria de Poster, la Lic. Argelia Betzabé Triana Mendoza del Campus Monterrey con el proyecto Programa para el
desarrollo en habilidades y oficios.

De la misma forma, se entregaron reconocimientos a:

- Las personas que enviaron trabajo para participar en el concurso de posters vy ensayos del [ Congreso de Formacion Social y
Programas Comunitarios.

- Los participantes que expusieron su proyecto en el I Congreso de Formacion Social y Programas Comunitarios.

- Los miembros del Comité Evaluador, que de manera asertiva evaluaron los 92 proyectos recibidos para el I Congreso de Formacion
Social y Programas Comunitarios.

- Los miembros del Comité Organizador que apoyaron en la planeacién y organizacion del Congreso.

Comité Evaluador de Posters y Ensayos

Lic. Leticia Alvarez Arreola

Lic. Myrna Lilian Alvarez Castillo

Lic. Nora Andrade Rosado

Lic. Madya Ayala Molina Lic. Ana Rosa Villegas Villarreal
Lic. Claudia Magdalena Bringas Arias

Lic. Martha Cazares Morales Comité Organizador

Lic. Magdalena Elizondo Torres Ing. Ernesto Benavides Ornelas
Dr. Carlos Fonseca Rodriguez Lic. Cristina Guajardo de los Santos
Lic. Socorro Fonseca Yerena Lic. Sergio Lopez Leon

Lic. Leticia Flores Palacios Lic. Eloisa Heredia Escorza
Quim. Margarita Figueroa Lic. Claudia M. Bringas Arias
Lic. Mario Alberto Garza Pacheco Lic. Blanca Marcela Aguirre
Lic. Maria Eugenia Gonzalez Alafita Ing. Joselina Morales

Lic. Miguel Angel Gonzalez Gonzélez St. Héctor Herrera Chein

Lic. Rodrigo Gonzalez Rojas St. Alberto Brambila

Lic. Cristina Guajardo de los Santos Sr. Ernesto Lopez

Dra. Alma Elena Gutiérrez Leyton Srita. Gabricla Villarreal

Sr. Héctor Herrera Chein Sr. Jorge Lépez Romero

Lic. Eloisa Heredia Escorza Ing. Rosa Elva Garcia Aguirre
Dra. Yolanda Heredia Escorza Lic. Rosalia Geronis Monterrubio
C.P. Reynold Emilio Lizcano Rodriguez Srita. Denise Reyes Chapa

Lic. Beatriz Martinez Cerda

Lic. Francisco Javier Mendoza Rivera Maestros de ceremonias

Dra. Elsy Molina Solis Lic. Magdalena Elizondo Torres
Lic. Miriam Molinar Varela Dr. Jorge Sierra Cavazos

Lic. Oscar Morado Ochoa

Ing. Juan Antonio Nevero Mufioz
Lic. Mariela Pérez Chavarria

Lic. Leticia Sandate Rodriguez
Lic. Olga Sierra Cavazos

Lic. Ana Maria Silva Castan

Lic. Angeles Taboada Sarrado
Lic. Moisés Torres Herrera

Lic. Eline Torres Morin

Lic. Fernando Vallejo Siller

Lic. Luz Maria Veldzquez Sanchez
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Conferencia Magistral de la licenciada Josefina Vazquez Mota

Conferencia Magistral de la licenciada Josefina Vazquez Mota, Secretaria de Desarrollo Social

El seis de septiembre de 2003, la Lic. Josefina Vazquez Mota, Secretaria de Desarrollo Social a nivel Federal, inicid su mensaje
extendiendo la invitacion para trabajar en forma conjunta las areas de Servicio Social Comunitario del Tecnoldgico de Monterrey y
la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

Destaco la trayectoria de don Eugenio Garza Sada y los cuatro principios que él seguia:

- El rigor profesional;

- El caracter para enfrentar los riesgos v los problemas;

- El trabajo como razon de la dignidad humana;

- La vocacién por el servicio a la comunidad.

En este dltimo principio basé su conferencia, ligdndola primeramente a la Mision 20035 del Tecnoldgico de Monterrey.

En materia de desarrollo social en México -dirigiéndose a los profesores pero principalmente a los alumnos de los campus para que
acepten la convocatoria por el desarrollo social- Nuevo Ledn encabeza los estandares de desarrollo de ingreso per capita en el pais,
siendo que en el resto del territorio no se vive igual, no se piensa igual, ni se nace con las mismas oportunidades; eliminar las brechas
de desigualdad son un gran reto a vencer, enfatizé la titular federal de SEDESOL.

Comentd lo que el Tecnolégico de Monterrey ha venido haciendo: En mayo de 2001 se realizé un convenio TEC-SEDESOL, pues
antes el servicio social se hacia como un mero tramite y no se aportaba ningin valor agregado a la sociedad ni al individuo, teniendo
un saldo negativo para ¢l pais.

En SEDESOL se tomo la decision de los que los estudiantes salieran a hacer servicio social a las microrregiones -regiones con la
mas alta marginalidad en el pais- tendrian una doble beca y se incorporarian a otros programas del Gobierno Federal. Al principio no
fue facil; ahora tenemos ejemplos positivos. La licenciada Vazquez compartié brevemente el caso del Politécnico Nacional, donde
se realiza todo su servicio social comunitario en las microrregiones.

De mayo de 2001 a la fecha, en conjunto con el Tecnolégico de Monterrey, se han instalado 221 Centros Comunitarios de Aprendizaje
(CCA) en comunidades abiertas -existen 70 mil comunidades en México; 60 mil de ellas con menos de 50 habitantes- a donde ha lle-
gado el servicio social comunitario. La SEDESOL no lo hubiera podido lograr sola, el Tecnologico de Monterrey no sélo ha puesto
su centro de tecnologia, sino que también ha aportado la vision de los promotores formados en este instituto educativo.

Un CCA implica: una comunidad muy aislada, sin caminos de acceso, sin telefonia y de pronto llega el Tecnologico de Monterrey,
la SEDESOL y otras instancias. Adoptan una casa o la construyen, instalan las antenas para Internet y conexiones, llegan las computado-
ras, en la noche cuando se cierra el centro, tenemos casos de presidentes municipales que van a aprender, a alfabetizarse, a capacitarse.
Nifios indigenas quienes comienzan a "chatear". Se utiliza también para comunicar a los emigrantes mexicanos con sus familias.

"Donde no han llegado los caminos o la carretera, llega la posibilidad de la educacién y una ventana de libertad", dijo la Secretaria.

Vazquez Mota lanzé una propuesta: Atrevernos en semestres superiores, asi como se van de intercambio a otros paises, seria ex-
traordinario que los jovenes del Tecnologico de Monterrey pudiesen ir un semestre a Chiapas, Chihuahua o Tabasco, y viceversa, por-
que éste es el México de la realidad. Es importante ir ahi para entender los factores culturales, para disefiar proyectos sociales y la
construccion del pensamiento, no partir del escritorio ni un planteamiento teérico. Para tener resultados importantes al llevarse a ca-
bo, hay que ver la politica social con integridad.

"Lograr acercar a los Méxicos tan distantes, no tan distintos", reafirmo la titular de SEDESOL.

El servicio social no es una eleccion para un tiempo de vida, es una eleccion de vida, si el servicio social no se vuelve una leccion
de vida, entonces se corre el riesgo de ser un mercantilista después de egresar de esta Institucion, sefial6 Josefina Vazquez.

La superacion de la pobreza nada tiene que ver con una visiéon romantica de la misma. La pobreza es ausencia de libertad. Se debe
acercar a los ricos para conocer la realidad de su pais, enfatizé la licenciada Vazquez Mota.

Tenemos un pais extraordinario, pero que exige respuestas de quienes han tenido oportunidades distintas.

Durante su conferencia, compartio testimonios de algunos jévenes ganadores del Premio Nacional al Servicio Social Comunitario
2002. Por ejemplo:

- René Cervera Garza (Ingeniero Mecanico Administrador) del Campus Ciudad de México. Con el proyecto de recoleccion de
agua pluvial, en la Delegacion Tlalpan en el Distrito Federal, ha ayudado a mas de 800 familias en la comunidad de Parres el Guarda.
Trabajo cuatro periodos de servicio social comunitario (mas de 900 horas) v se asocié con la Delegacion Tlalpan para darle continuidad
al proyecto.

- Annabel Fernandez (Licenciada en Mercadotecnia) del Campus Chihuahua. Apoy®6 la construccion de 36 casas ecologicas para
habitantes de la Sierra Tarahumara. Busco el crecimiento del programa a través de la Fundacién del Empresariado Chihuahuense.

- Narcedalia Lozano Garza (Licenciada en Mercadotecnia) del Campus Monterrey. Con la asociacion La Paz Comienza por los ni-
fios atiende a mas de 250 nifios de casas hogar. Ella es la fundadora de esta organizacion, que brinda clases de misica, valores y de-
portes, entre otros.

- Marcela Sandoval Garza (Médico Cirujano) de la Escuela de Medicina del Tecnologico de Monterrey. De ella cito: "Es un peque-
fio esfuerzo para unos pero con grandes consecuencias para otros. Hay que hacer algo mejor para obtener mejores resultados.”

La Secretaria de Desarrollo Social nos invité a seguir documentando y a seguir modelos que hayan sido exitosos para promover el
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intercambio vy fortalecimiento, dia a dia, de estos proyectos.
Senald que la realidad en la cual encontramos a este pais, incluye cuatro drcas donde SEDESOL trabaja entusiastamente:
- Vivienda (cambio de piso de tierra a piso de cemento y derechos de propiedad).
- Proyectos productivos (traducido en la mejora de calidad de vida de los ingresos de las familias).
- Habitat (apoyo a la pobreza urbana).
- Centros Comunitarios de Aprendizaje (CCAs - gran alianza con el Tecnologico de Monterrey).

Se invitd al Tecnoldgico de Monterrey a incorporar en su servicio social comunitario el Programa Habitat, en donde se promueven
los centros de cuidado infantil, reserva de suelo, y capacitacion de entrenamiento. Actualmente se tiene este programa en la Colonia
La Alianza, por parte del Campus Monterrey. Se convoca a sumar esfuerzos con ellos.

Comentd que s¢ quiere vencer el paternalismo, el asistencialismo que roba espacios de libertad, roba la iniciativa y espacios de
dignidad. "Queremos transitar de una cultura peticionaria a una cultura coorresponsable. Ayudar a ser con nuestro trabajo y alianzas,
formadores de una mayor conciencia social y dar un mayor compromiso”, comento.

Dio un reconocimiento al Tecnoldgico de Monterrey por haber logrado en tan solo tres afios la instalacion de casi 400 CCAs, lugar
a donde no ha llegado otra iniciativa. Reiterd a los jovenes la invitacién de hacer una gira a mas microrregiones, en el servicio social
comunitario fortalecer los centros con acciones mas integrales. A los profesores que también han hecho un esfuerzo importante, ofre-
cerles el apoyo y explorar nuevos mecanismos de colaboracion.

Invitd a los jovenes a que involucren a sus padres para tener mayores fortalezas y a los padres que inviten a sus hijos.

Para finalizar, hizo referencia a don Eugenio Garza Sada: "Una vida vale la pena, porque vale la pena vivir por aquello que uno esté
solamente dispuesto a morir", sefiald. "Don Eugenio vivid por su vocacion de servicio social, por su exigencia profesional, por la
creencia de formar hombres y mujeres capaces de enfrentar problemas y riesgos, y también porque creyo que el trabajo era una forma
de dignificacion humana”, indicé la licenciada Vazquez.

Considero que los campus del Tecnol6gico de Monterrey, deben ser una red de centros para la movilidad social, la justicia, la equi-
dad, la inclusion, para elegir, no vivir ni actuar en la indiferencia. Tal vez de esta manera el suefio de don Eugenio no concluya en lo
que se ha conseguido hasta hoy.

"Seguir siendo lo que somos, pero no estando donde estamos", enfatizo.

Al finalizar su conferencia, la licenciada Josefina Vazquez Mota, dio un reconocimiento al Tecnoldgico de Monterrey, por su labor
a favor del desarrollo de México, entregandolo al doctor Rafael Rangel Sostmann, Rector del Sistema Tecnolégico de Monterrey.
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Ensayos

Categoria: Educacion
Magico Pais.
Lic. Maria del Roble Garcia, Srita. Rocio Villasefior Ancira, Srita. Rosalia Guerrero Escudero,Sr. César Guerra de Leon y Sr. Ignacio Rodriguez
Zamora del Campus Monterrey.

Redactores de Paginas en Internet; Experiencia de vinculacion con la comunidad en la materia de Redaccion en Espaiiol.
Lic. Abril J. M. de Ledn Rincon del Campus Monterrey.

Programa de Apoyo para el Desarrollo Infantil (PADI) - Programa Semillita.

Lic. Berenice Delgado Torres del Campus Monterrey.

CRAIOLA: Una nueva forma de aprender jugando.
Ana Cristina Silva Rodriguez del Campus Saltillo.

Categoria: Autoempleo
Un sueiio llamado Artenek.
Srita. Cristina Azuara Fernandez del Campus Monterrey.

Categoria: Habilidades Empresariales
Consolidacion del Centro de Asesoria Basica Empresarial (CABE).

Lic. Moisés Carvajal Marron del Campus Guadalajara.

Categoria: Alimentacion y Nutricion
Actores sociales v su participacion en un programa de servicio social orientado a la nutricion infantil: Una perspectiva socipeducativa.
Lic. Adria Plascencia Vela del Campus Monterrey.

Categoria: Higiene y Salud

La Asociacién Mexicana de Rinitis Pigmentosa v Enfermedades de la Retina, A.B.P.
Ing. Sonia Gamboa Garcia y Dr. Fernando A. Manrique Colchado por el Campus Monterrey.

Programa de Salud Preventiva del Adolescente: Casa Paterna I.a Gran Familia, Nuevo [ eon.
Dra. Claudia Hernandez Escobar de la Escuela de Medicina del Tecnologico de Monterrey.

Comunitec 2002: Ensefianza-Aprendizaje a través de la promocion de la salud y autocuidado en comunidades rurales.
Srita. Marcela Sandoval Garza de la Escuela de Medicina del Tecnoldgico de Monterrey.

Modelo de Trabajo Comunitarjo de la Escuela de Medicina del Tecnoldgico de Monterrey.
Dr. Carlos Rojas Mora y Lic. Norma Idalia Cura Cruz de la Escuela de Medicina del Tecnologico de Monterrey.

Categoria: Infraestructura Comunitaria
La casa del Nifio y el Anciano, A.C,
Sr. César Arturo Garza Garza y Lic. Sandra Diaz Valenzuela del Campus Cindad Juarez.

El programa de Brigadas Comunitarias del Campus Toluca: Un apovo tangible a comunidades con carencias en el Estado de México.
C.P. Enrique Cisneros Salgado del Campus Toluca (Ganador).

Categoria: Ecologia y Medio Ambiente
Proyecto Tortuga: Un |lamado a Ia reflexion.
Lic. Edgar R. Gonzalez Gonzalez del Campus Guadalajara.

Categoria: Desarrollo Humano

De como una inmersién aumenta la percepcion-conocimiento de la realidad v obliga a no adocenarse.
Sr. José Macias Barba del Campus Guadalajara.

Espacios de Encuentro.
Prof. Rigoberto Jiménez Gomez del Campus Guadalajara.

El Servicio Social Comunitario: Una oportunidad para la Etica Aplicada a las profesiones
Lic. Gerardo Salvador Gonzalez Lara del Campus Monterrey

Campamento JUNTOS
Alejandra Diaz Flores del Campus San Luis Potosi
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Meéxico Magico
Por: Maria del Roble Garcia del Campus Monterrey

Resumen
Alumnos del Tecnologico de Monterrey, en conjunto con Cascadia Community Collage, desarrollaron un proyecto cuya finalidad fue brindar
apoyo a emigrantes mexicanos que habitan en Seatile, a través de 1a aplicacion de los conocimientos, habilidades v actitu-des de los alumnos.
Estas se adquirieron en el transcurso del curso Formacion Humana y Compromiso Social, gue llevaron los alum-nos del Campus Monterrey
por tres semanas. Posteriormente, junto con los alumnos de Cascadia, se les daria a fos emigrantes mexi-canos una oportunidad de conocer las
raices histdricas y culturales de México, rescatando la riqueza de nuestro pais.

Introduccion

Lo que aqui se presenta son las experiencias que vivimos los alumnos del curso Formacién Humana y Compromiso Social, del
Tecnologico de Monterrey, al trabajar en un provecto de ayuda a nifios mexicanos emigrantes, en conjunto con Cascadia Comnunity
Collage. Este proyecto se realizé el verano de 2003, en Seattle. Washington, USA. y a todos los que ahi estuvimos nos dejo un muy
grato sabor de boca, por las vivencias, el apoyo que pudimos brindar y la satisfacciéon de ser Gtil para tu comunidad.

Los aprendizajes académicos fueron muy grandes, pero mayor fue el aprendizaje sobre la naturaleza humana: aprendimos a cono-
cernos mas como personas y a respetar la unidad en la diversidad, por las variadas formas de ser con las cuales trabajamos. Aprendimos
a amar a nuestro pais, al que siempre menospreciamos, y compartimos este amor con otras personas.

En suma, los objetivos de la clase se cumplieron al 100 por ciento, v nuestras expectativas personales se superaron por la inmensa
riqueza personal que obtuvimos con la materia.

Desarrollo

El proyecto comenzo en un salén de Aulas 11 del Campus Monterrey, con cinco alumnos de diferentes formas de ser y pensar, pero
con un mismo objetivo en mente y alma: Servir a la sociedad mexicana que ya no habita en el territorio nacional. El primer dia de cla-
ses, dia de presentacion de companeros y alumnos, se nos dificulté expresarnos y compartir con los demas quiénes éramos. jQuién iba
apensar en cémo congeniariamos al final! Entramos al salon algo temerosos, llenos de preguntas, dudas y expectativas que terminaron
superandose por mucho. Los profesores fueron nuestros guias durante el curso con temas de autoconocimiento, compromiso social,
humildad y trascendencia, temas que de primera instancia, siendo francos, sonaban un poco utépicos. Llevamos nuestra vida entera
con nosotros mismo jcémo no me voy a conocer! pensabamos algunos, pero la verdad es que nos sorprendieron los resultados.

El primer moédulo fue probablemente uno de los mas importantes ya que trascendié a los demas segmentos y sobre todo, traspasé
el aula. El tema principal del modulo fue el autoconocimiento, y lo trabajamos mediante una serie de ejercicios donde definimos
nuestro estilo de aprendizaje, nuestras zonas de confort, descubrimos cé6mo nos ven los demas y como nos vemos a nosotros mismos;
los recuerdos que marcaron nuestra nifiez o aquellos que influyeron en quiénes somos ahora; nuestro pasado, presente y los suefios del
futuro. Finalizamos el médulo con una representacion en video donde se reflejaba el aprendizaje del tema, la importancia de conocerse
a si mismos para ayudarnos primero, y después, ayudar a los demas.

El segundo moddulo, denominado compromiso social, y el tercer modulo, humildad y trascendencia, eran temas que iban dirigidos
mas a lo que seria nuestro proyecto del curso, a como podemos nosotros, con nuestras limitaciones y virtudes, comprometernos con
nuestro entorno social mas especificamente, a través de una accion concreta.

A la par del curso, nos quedabamos después de clase para planear el proyecto de servicio social que implementariamos en Seattle,
Washington. Tomamos capacitacion de como trabajar con nifios y metodologias que serian recomendables. Visitamos el Museo de
Historia Mexicana para observar los recorridos que les dan los guias a los nifios visitantes; tuvimos varios encuentros con estas perso-
nas para que nos dieran sus impresiones, recomendaciones y sugerencias. Hicimos viajes a los mercados de artesanias regionales para
comprar materiales que necesitariamos. Ademas, preparabamos la informacion que se les proporcionaria a los nifios, y la formaen la
cual lo hariamos. Decidimos que seria conveniente cubrir temas relacionados con la historia, cultura, y valores de la sociedad de Mé-
xico. Como ya se menciond, €ste seria un proyecto bicultural, y contariamos con la participacién y apoyo de estudiantes estadounidenses.

Finalmente llegé la hora de empacar maletas y partir hacia Seattle. Llegamos muy emocionados a conocer a nuestros compaiieros
de equipo y con mucho entusiasmo por hacer funcionar el proyecto. Intercambiamos informacion personal y después conversamos
sobre las clases a impartir a los nifios. Expusimos el plan de trabajo que habiamos disefiado, y aunque no se mostraron muy entusiasma-
dos, tampoco se opusieron.

El primer dia nos percatamos de que muchos de los nifios del programa no se conocian entre ellos, por lo cual realizamos una dina-
mica para integrarlos como grupo. Se realizé una dinamica en espaiiol, y para nuestra sorpresa, debido a la falta de integracion entre
estudiantes mexicanos y estadounidenses, estos se sintieron excluidos pues aparte del idioma no tenian claro las actividades, por lo
cual expresaron al final del dia que no era lo esperado del proyecto. Debido a ello tuvimos que ser flexibles y cambiar nuestro plan de
trabajo. Tras largo rato de exteriorizar co6mo nos sentiamos y qué podiamos hacer para arreglar la situacién, decidimos mantener los
mismos temas planeados para darles a los nifios, presentados de otra forma. Concluimos en separar a los nifios por edades, y formar
estaciones de trabajo para los temas, cada grupo de nifios tenia que pasar por todas las estaciones de trabajo. En cada estacion de tra-
bajo se les impartiria el material informativo del tema.

Tomemos el tema de culturas prehispanicas como ejemplo. Por media hora o cuarenta y cinco minutos se les hacia una presentacion
de los puntos mas relevantes de este tema. Simultineamente, otro bloque de nifios trabajaba en la estacion de arte, donde estarian ela-
borando manualidades con relacion al tema del dia. La actividad programada para ese tema fue elaborar unas piramides en tercera di-
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mension en papel pintadas por los nifios. Ademas, al mismo tiempo, en esa media hora, el tercer bloque de niiios estaria en la sala de
computacion con actividades relacionadas con la cultura prehispanica, ya fuera buscando algo de informacion en Internet, o dibujando
codices aztecas. Habia nifios que no sabian utilizar la computadora, por lo cual también se les ensefié como usar las computadoras al
inicio de la sesion.

Un dia de actividad se componia de tomar la clase “Formacion Humana y Compromiso Social” y después continuar con el curso
para los nifios. Empezabamos de 9:30 a 10:00 organizando ¢l salon v el material para la llegada de los nifios, que era entre las 10:00
y 10:15 horas. Entre 10:30 v 12:00 horas alcanzabamos a cubrir dos rotaciones de las estaciones de trabajo. la tercera se hacia des-
pués de un refrigerio de 12:00 a 12:40 horas para finalizar a la 13:30 horas. con la salida de los nifios. Con el grupo de adolescentes
se adecuaron las actividades, pucs no se esperaba contar con nifios o jovenes de mas de |2 afios. Aun asi no quisimos excluirlos y nos
dimos a la tarea de integrarlos con especial atencion, pues es un grupo vulnerable para la sociedad estadounidense y con muchas nece-
sidades afectivas. En un inicio, se tenia programado trabgjar solamente con treinta nifios, pero la respuesta al proyecto de Magico
Pais fue tal, que dia a dia se incrementaba el numero de nifios, hasta llegar a tener un grupo de 50 en total. Esto nos llevo a permanecer
mas tiempo con los ninos después de terminar el dia. Una vez concluidas las actividades con los nifios, debiamos integrarnos como
equipo con los alumnos de Cascadia para hacer retroalimentacion del dia como a las 15:00 horas, y asi definir qué mejorar al dia
siguiente.

La estacion de trabajo se formaba por alumnos del Campus Monterrey y de Cascadia Community College, por lo cual se cubrian
ambos idiomas, pues habia nifios que solo hablaban espaiiol o inglés. Los temas fueron expuestos por alumnos del Tec, y los alumnos
de Cascadia se hacian cargo de las otras actividades. El curso se impartia en inglés y en espariol al mismo tiempo para cubrir las nece-
sidades de idioma de los nifnos.

Aunado al proyecto, también intentamos entender mejor la situacion de los emigrantes mexicanos en Seattle, haciendo visitas al
consulado mexicano, a los campos agricolas donde s¢ pizcan las moras y donde se encuentran varias comunidades de emigrantes; y
ademas, platicando con los papas de los nifios que asistian al programa sobre su forma de vida y situacion como emigrantes en Esta-
dos Unidos. Fue de una de esas platicas con los papas donde pudimos obtener la idea para realizar nuestra accion concreta que pedia
como proyecto final la materia que tomabamos. Observamos a un pequerfio de 3 afios que batallaba demasiado para integrarse con los
demas nifios y para hacer las actividades sefialadas. Platicando con su mama nos comenté que padecia de un trastorno de déficit de
atencion. Pensamos que era una buena opcion para realizar la accion concreta del curso, por lo cual comenzamos a investigar acerca
de este trastorno, pues vimos que cuando le tocaba estar en la estacion de trabajo de las computadoras, el nifio estaba realmente con-
centrado en su actividad y lo hacia bien. De la documentacion obtenida en la investigacion concluimos que el conseguirle una compu-
tadora personal le ayudaria en su desarrollo pues fortaleceria sus habilidades psicomotoras, de concentracion, obediencia, y formativas,
v en la familia, al canalizar la energia de la mama no solo en el nifio sino en otras actividades, pues él requeria de toda su atencién. De
diferentes formas buscamos los medios para conseguir la computadora, hasta que lo hicimos. Se le explicé el uso de la misma a la ma-
ma del nifio, asi como al nifio. Principalmente se le explico a la madre el objetivo formativo que tendria para su hijo.

Conclusiones

Después de vivirlo, podemos con satisfaccion decir que el proyecto fue todo un éxito. Del curso Formacion Humana y Compromiso
Social, obtuvimos varios aprendizajes de acuerdo al conocimiento adquirido en los temas, como saber qué necesitamos para obtener
un verdadero conocimiento propio de las limitaciones y virtudes que cada quien posee, pues esto nos lleva a brindar mas de nosotros,
en donde nos sentimos congruentes y capaces. Ademas nos ayudoé a entender lo que el compromiso social implica, no es sélo ayudar,
sino que, a partir de ese autoconocimiento cada quien se enriquece como persona al aprender de la gente con la cual convives en una
comunidad. Te ayudas ayudando a los demas.

El trabajo con los alumnos de Cascadia no fue facil al principio y gracias al curso logramos ser buenos negociadores, aprendiendo
a escuchar y a tolerar, sin dejar pasar la importancia del respeto por la ideas de los demas.

De la clase y el proyecto en Seattle, aprendimos la importancia del trabajo colaborativo, asi como trabajar con otros tipos de estilos
de aprendizaje y organizacion, como lo fueron los alumnos de Seattle. Ademaés aprendimos a entablar relaciones interpersonales entre
el equipo respetando las ideas y formas de ser de cada quien para lograr una armonia.

También tuvimos satisfacciones personales dificiles describir, como ayudar al nifio con Déficit de Atencion, pues nos muestran la
posibilidad de colaborar y servir con el deseo desinteresado de simplemente hacerlo. Vivimos la importancia de trascender la teoria
de las clases a la practica en el mundo real; ésta creemos es una de las cosas mas importantes obtenidas de este proyecto.

Finalmente nos queda la gran experiencia de haber podido ver y vivir la situacién de México, a través de su gente, mas alla de sus
fronteras; de percibir la necesidad que hay por ser futuros profesionistas interesados no sélo por el bienestar propio, sino por el de
nuestros semejantes. Aprendimos que de un propdsito comun y con el respeto a las ideas y formas de trabajo de otros se pueden mate-
rializar suefios que pudieran parecer inalcanzables por las distancias y los limitados recursos.

El proyecto superé barreras culturales, expectativas, objetivos y obstaculos; fue un suefio que para muchos en un tiempo pareciera
dificil de realizar. Este verano el suefio se convirtio en una realidad, y en todo un €xito, tanto para nosotros, como para los nifios y toda
la gente que nos apoyo. Esperamos que el proyecto no terminé aqui, sino que siga brindando satisfacciones y mds personas tengan la
oportunidad de vivirlo como nosotros, darse cuenta de que no hay limitaciones cuando se intenta hacer algo con el corazon para el
bien de los demas.

Memorias del Congreso de Formacion Social y Programas Comunitarios del Tecnolégico de Monterrey - 289



México Magico

Referencias bibliograficas

Arteaga, C. (2001). Desarrollo Comunitario. México: UNAM y Escuela Nacional de Trabajo Social.

Berger, P. and Luckmann, T. (1998). La Construccion Social de la Realidad. Argentina: Amorrortu Editores.
Chibber, M.L. (1994). Liderazgo. Argentina: Eidtorial Errepar.

Malishev, M. (2002). En busca de la dignidad v del sentido de la vida. México: Plaza v Valdes-UANL..

Pliego, F. {2000). Participacion Comunitaria v Cambio Social. México: UNAM e Instituto de Investigaciones Sociales.

Rojas, E. (1998). El hombre light. Una vida sin valores. México: Planeta.

Tecnologico de Monterrey. Programa México Rural.
URL: hutp://ri.mty.itesm.mx/mexico-rural (Recuperado en marzo de 2003).

Universidad de Cascadia.
URIL: http://'www.cascadia.cte.edu (Recuperado en marzo de 2003).

United Way .
URL: http://www.volunteersolutions.org/uwsc/volunteer/agency/one_174163.html (Recuperado en marzo de 2003).

290 - Memorias del Congreso de Formacion Social y Programas Comunitarios del Tecnolégico de Monterrey



Redactores de paginas de Internet: Experiencia de vinculacion con la comunidad en ¢l curso Redaccién en Espaiiol

Redactores de paginas de Internet: Experiencia de vinculaciéon con la comunidad en el curso
Redaccion en Espaiiol
Por: Lic. Abril Joana Margarita de Leén Rincon del Campus Monterrey

Resumen
En el presente trabajo se expone la experiencia de vinculacion con la comunidad que ha tenido el curso Redaccion en Espariol, desde el inicio
del proyecto “Redactores de paginas de Internet”, en agosto de 2002. Tras dos semestres de implementacion, los resul-tados cuantitativos y
cualitativos son prometedores, destacando la motivacién adquirida por los alumnos para continuar dando seguimien-to a los diferentes
proyectos realizados, por el simple hecho de ayudar a quienes mas lo necesitan. Ademas, es evidente un mejoramiento significativo en el nivel
de dominio del espafiol como lengua materna, adquirido a través de la prictica en escenarios de reales de to-das las reglas gramaticales que
competen a esta materia.

Introduccion

El proyecto “Redactores de paginas de Internet™ nacid en agosto de 2002, con el propésito de ofrecer una clase de Redaccion en
Espanol dinamica, colaborativa y provechosa para los alumnos. Se ha implementado con éxito durante dos semestres, y se pretende
continuar asi mientras exista la demanda de parte de las instituciones de beneficencia social con las cuales se trabaja.

Desgraciadamente, la mayoria de las materias relacionadas con lengua o humanidades, tienen el estigma de materias “de rollo” (en
donde no se aprende nada). Sin embargo, esto no es asi, y lo aqui presentado es tan s6lo una de tantas iniciativas que los maestros de
las areas humanisticas estan realizando con el fin de ir en consonancia con la misién del Tecnolégico de Monterrey, y dejar en sus
alumnos un aprendizaje para el futuro.

El Institato propone en dicha Mision que sus egresados sean personas —no sdlo profesionales™ que al salir se integren a la comunidad
“no sélo al mercado laboral-"" aportando sus conocimientos y habilidades para la solucién de los problemas presenten en nuestro pais.
El primer paso para lograrlo es el “rediseiio” del servicio social comunitario, lo cual da origen a la iniciativa de vincular los cursos
con la comunidad.

Partiendo de los propdsitos antes mencionados, el proyecto busca alcanzar dos objetivos:

1. Aportar soluciones a necesidades reales de la comunidad, a través de un proyecto de vinculacion del area académica con el area

social — comunitaria.

2. Mejorar ¢l grado de dominio del espafiol como lengua materna con el cual llegan los alumnos del curso Redaccion en Espaiiol,

através de la practica guiada de habilidades comunicativas y gramaticales en escenarios reales: Paginas de Internet para instituciones
de beneficencia.

Desarrollo

Los alumnos del grupo de Redaccion en Espaiiol apoyan a instituciones de beneficencia en la redaccion de los documentos necesa-
rios para construir una pagina de Internet que sirva como medio de comunicacion y promocién para ellas.

En los dos semestres de implementacion se ha contado con cinco instituciones-clientes para cada semestre. Lo que ha variado es el
numero de alumnos asignado a cada equipo. El primer semestre participé un grupo de 38 alumnos, por lo cual los equipos eran muy
grandes; pero, a pesar de todo, el trabajo resultd exitoso. En el segundo semestre, el grupo era de 26 personas, lo cual favorecio la for-
macion de equipos pequefios y la coordinacién del proyecto.

Metodologia
Como se ha ido anticipando, la estrategia a la cual se ciiio el proyecto es la del Aprendizaje Colaborativo, cuyos cinco elementos
se incorporaron como sigue:

1. Interaccion cara a cara: Al inicio del proyecto, en ambos semestres de implementacion, se programo una sesion de contacto
entre todos los participantes de este plan: instituciones de beneficencia (clientes), disefiadores de paginas de Internet (alumnos de ser-
vicio social) y alumnos de Redaccion en Espaiiol (ver anexo 1: Responsabilidades). Cabe mencionar que estos tltimos no reciben ho-
ras de servicio social comunitario por su trabajo, pues de conformidad con el Reglamento de Servicio Social, los alumnos de primer
semestre no son acreedores a este beneficio. Sin embargo, obtienen los créditos por redaccion de la pagina, al igual que los disefiadores.
A partir de esta sesion, la comunicacion entre los equipos y las instituciones se dio continuamente, ya sea en forma presencial y/o
electronica.

2. Responsabilidad individual: Durante el proceso de redaccion, cada alumno se encargoé de una parte del trabajo acordado, de-
pendiendo de la naturaleza del escrito.

3. Interdependencia positiva: Los alumnos compartieron sus textos con el equipo para recibir retroalimentacién y hacer los cam-
bios sugeridos, previa fundamentacion en las reglas ortograficas y el material de apoyo facilitado en ¢l curso. Una vez que el equipo
estaba satisfecho, integraban el trabajo, revisaban otra vez y lo enviaban a la maestra. No se aceptaron trabajos individuales. La califi-
cacion del equipo fue la de todos.
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4. Habilidades interpersonales: Dada la naturaleza de las actividades que los alumnos realizaron, las habilidades desarrolladas
fueron, entre otras: negociacion, liderazgo, motivacion, confianza, comunicacion, organizacion y empatia.

5. Procesamiento de grupo: Se diseiié una coevaluacion (ver anexo 2) cuyos criterios son, precisamente los cinco elementos del
aprendizaje colaborativo. Ademas, se trabajé la retroalimentacion cara a cara con este instrumento, y electronica con los reportes
de conciencia.

Por otro lado, el proyecto se diseno teniendo en mente el objeto del servicio social académico, incluido como anexo en el libro de
Francisco J. Venegas, Legislacion sobre servicio social (1999):
Articulo 3V.- EI servicio social de estudiantes tendra por objeto:
I. Desarrollar en el prestador una conciencia de solidaridad y compromiso con la sociedad a la que pertenece.
1I. Convertir esta prestacion en un verdadero acto de reciprocidad para con la misma, a través de los planes y programas del sector
publico.
11 Contribuir a la formucion académica y capacitacion profesional del prestador del servicio social.

Formacion de equipos

En ambos semestres de implementacion se formaron cinco equipos, uno para cada institucion. El criterio para su formacion fue la
heterogeneidad de los estilos de comunicacion —el concepto, el test y la descripeion de estos estilos de comunicacién se tomaron del
manual del curso Introduccion al Aprendizaje Colaborativo (2001), a cargo de la Lic. Ruth Esther Angel Torres y la Lic. Irma Marti-
nez Canti—. Se aplicd un res7 (ver anexo 3 “Test de estilos de comunicacién”) para determinar el estilo de cada alumno.

La intencion de formar asi los grupos de trabajo es simular un contexto real empresarial, donde los egresados deberan adaptarse a
la forma de trabajo de diferentes personas. Las instituciones a las cuales atendieron los equipos se asignaron aleatoriamente (ver
anexo 4 “Directorio de instituciones”).

Roles sugeridos

De conformidad con la teoria del Aprendizaje Colaborativo, se recomendoé a los alumnos adoptar ciertos roles, pero se les dio
libertad para crear otros.

En el segundo semestre se afiadi6 un rol obligatorio, rotativo, bautizado como “Conciencia”. Su trabajo consistia, precisamente, en
observar con ojo critico-constructivo la dinamica de procesos seguida por su equipo y elaborar un reporte semanal de areas de exce-
lencia y oportunidad. Cada semana debia intercambiarse el puesto (ver anexo 5 para definicion de cada rol).

Estructura

La primera vez se planearon tres fases de entrega de avances y cada fase se estructuré por semanas. En el segundo semestre, se
elimind una entrega. Se considera que la institucion debe tener su documentacion redactada para el ltimo dia de clases.

La cantidad de documentos se planificé tomando como modelos otras paginas de Internet de organizaciones no gubernamentales
o de giros parecidos, como Cruz Roja y Caritas de México.

A los alumnos se les proporcionaron referencias de diversos sites, considerando la organizacion y calidad de la informacion (ver
anexo 6). Para la segunda implementacion, nos percatamos de que una de las debilidades del proyecto era la ambigiiedad de lo enten-
dido como “documento”, donde en el primer semestre hubo equipos con trabajos de hasta 60 cuartillas, y otros con apenas 20. El pro-
blema era que el contenido de la pagina de Internet se dejaba a la decision de la Institucion.

Pero en ¢l segundo semestre se realizaron varios cambios para evitar esto:

a. Se disefié una guia de documentos en donde se definié como tal una redaccion de dos cuartillas, maximo.

b. Se propuso también un contenido estandar para todas las paginas, de modo que se nivelara el grado de dificultad del trabajo.

¢. Se realizaron entrevistas con las instituciones, previas al inicio del proyecto. Ahi se les presento todo lo anterior, la calendarizacion

y los procesos a seguir para lograr los objetivos (ver anexo 7: Guia de Documentos).

La entrega del proyecto, desde su inicio, ha sido en una presentacion formal en Aulas VI del Campus Monterrey, a la cual asisten
las instituciones, invitados de éstas, alumnos disefiadores, alumnos redactores (expositores), personal del Departamento de Formacion
Social y Apoyo a la Comunidad del Campus Montertey, asi como otras autoridades del Tecnoldgico de Monterrey; ademas de amigos
y familiares de los alumnos.

Resultados y Conclusiones
A continuacion se presentan los resultados de las acciones emprendidas para alcanzar cada uno de los objetivos planteados.

Objetivo; Aportar soluciones a necesidades reales de la comunidad, a través de un proyecto de vinculacion del area académica con
el area social — comunitaria.

Resultados: En el primer semestre s¢ aplicé una encuesta a los alumnos del grupo de Redaccion en Espariol que participaron en el
proyecto. Los resultados obtenidos demuestran que el 97.14% de los estudiantes consideraron que si se logré la meta trazada (ver
anexo 8). Por otro lado, todas las instituciones con necesidades de redaccion de una pagina de Internet consideraron un buen resultado
de la actividad y estan dando seguimiento a su trascendencia a través de contadores.
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Objetivo: Mejorar el grado de dominio del espaio! como lengua materna con el cual llegan los alumnos del curso Redaccion en
Espaiiol, a través de la prictica guiada de habilidades comunicativas v gramaticales en escenarios reales: paginas de Internet para ins-
tituciones de beneficencia.

Resultados: Se llevo un registro del porcentaje de errores de redaccion y ortografia presentes en los documentos en cada fecha de
entrega, v en ellos se aprecia una enorme mejoria entre una fase y otra. Hay diferencias hasta de 56 errores. (Ver anexos 9 - Registro
de avances v 10 - Ejemplo de ficha de evaluacion)

En conclusion, podemos decir que ambos objetivos se alcanzaron satisfactoriamente. La encuesta aplicada a los alumnos demuestra
que la mavoria de ellos reconoce haber tenido aprendizajes significativos ¢ incluso los enlista (ver anexo 8).

En el aspecto actitudinal y social, se tiene la plena seguridad de que los alumnos se fueron satisfechos con la aportacion hechaa la
comunidad y convencidos de un aprendizaje perdurable, Gtil y formativo.

La mejor prueba de ello es que en la segunda implementacion, los alumnos externaron su deseo de continuar trabajando con
algunas de las instituciones. Ademas, durante todo ¢l trayecto de su trabajo, los alumnos hicieron —por iniciativa propia—-mas de lo
exigido en sus responsabilidades, y ése es el mejor indicio del interés por ayudar a quienes lo necesitan.
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Anexos

Anexo 1. Carta de colaboracion

Carta de colaboracion entre la Institucion v un grupo de alumnos de la clase representados por el profesor
DECLARACIONES
La Institucion con domicilio en tiene como mision

E! representante de la Institucion para este convenio de trabajo colaborativo es

El curso cuyo profesor titular es quien funge como representante del equipo de alumnos.

CLAUSULAS

Primera: La presente carta de colaboracion tiene por objeto la coordinacion de acciones para promover la vinculacion entre la academia y la
comunidad, con el fin de encontrar actividades de ensefiaza que permitan al profesor dotar a sus alumnos de espacios para aplicar los conocimientos
adquiridos durante el curso y, a la vez, tener un mayor contacto con las necesidades de la comunidad en la que se desenvuelven.

Segunda: Compromisos del grupo de Redaccion en Espaiiol

1. La actividad consiste en que el grupo de alumnos de Redaccion en Espafiol apoyen a la Institucion redactando los documentos necesarios para
la construccién de una pagina de Internet, la cual servird como medio de comunicacién y promocion de dicha institucion.

2. Del punto anterior se desprende que los alumnos de Redaccién en Espaiiol no seran responsables, a menos que asi lo quisieran ellos, de tomar
fotografias, realizar entrevistas o asistir a eventos para obtener la informacion necesaria para la pagina de Internet. Su trabajo consiste en redactar.

3. La estructura de la actividad es como sigue: se hard una sesion de contacto con la institucion, el dia 5 de septiembre en el salén
de clases. A partir de ahi, los equipos tendran dos semanas para entregar su primer avance. Después, habra dos semanas destinadas a
la correccion del documento entre profesora y alumnos. Durante la segunda semana de revision se entregara un avance a la institucion.
En el tercer y tltimo avance solo habra una semana para entregar y otra de retroalimentacién. Cada mes se mostrara un avance,
previamente retroalimentado por la profesora, a la persona de la institucion que fungira como “contacto”.

4. Se redactaran minutas de Ias reuniones sostenidas con el representante de la institucion y éstas deberan estar firmadas, tanto por
los alumnos del equipo, como por el representante de la Institucion.

5. La profesora proporcionara a los alumnos de Redaccion en Espaiiol las herramientas necesarias para culminar con éxito la tarea
(material de apoyo).

6. La duracién de la actividad es de entre 9 y 10 semanas. La fecha de entrega del trabajo final sera el 26 de noviembre. El limite
para correcciones es el 6 de diciembre y la entrega a la Institucién el 10 de este mismo mes.
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7. El desarrollo de la pagina Web estara a cargo de un alumno de servicio social comunitario previamente asignado.
8. Los alumnos no estan obligados a dar ningun tipo de donativo, a menos que sea por voluntad propia.

Tercera: Compromisos del representante de la Institucion

1. Se debera comprometer a atender las peticiones de informacion del grupo de alumnos, teniendo por garantia el buen uso y
mangjo de dicha informacion.

2. Es importante aclarar también que el desarrolio v buena conclusion del proyecto en gran parte se debe al seguimiento de las
tareas y acuerdos hechos con el grupo de alumnos, los cuales se habran de cumplir asegurando un trabajo colaborativo.

3. La institucion es responsable de atender las visitas de los alumnos, dichas visitas deberan ser programadas con una cita previa,
siendo puntuales en el dia y la hora pactada. En cuanto al lugar, deberdn programarse las citas, mediante una negociacion entre las
partes, unicamente en el Tecnologico de Monterrey o en el domicilio de la Institucion.

4. La Institucién se compromete a dar los créditos correspondientes a cada equipo por la redaccion de los documentos y la
construccion de la pagina de Internet.

5. La institucion es responsable de elaborar la carta de acreditacion de horas de servicio social comunitario para el alumno que sea
responsable del disefio y construccion de la pagina de Internet, asi como de enviar dicha carta a la oficina de Formacion Social y
Apoyo a la Comunidad del Campus Monterrey a mas tardar ¢l 10 de diciembre para alumnos de 3° a 8° semestre y antes del 25 de
noviembre para alumnos de 9° semestre. El nimero de horas por acreditar estara sujeto a la cantidad de documentos que contenga la
pagina y a la calidad de la misma.

Una vez enteradas las partes del contenido v alcance de todas y cada una de las clausulas lo ratifican y firman por duplicado en la
ciudad de Monterrey Nuevo Leon a los dias del mes de del aio

(Nombre y Firma del Representante de la Institucion )

(Nombre y Firma del Profesor titular del curso)

Anexo 2: Formato de Auto v Coevaluaciéon

Nombre del equipo:

Propésito: Realizar un ejercicio de autorreflexion, libre, honesto, responsable y consciente, acerca de tu desempefio y el de tus
companeros en la actividad que realizaron como equipo.

Instrucciones: Cada integrante se asignara la calificacion que crea mas justa para evaluar su participacion en la actividad colaborativa,
de acuerdo con los criterios vy las escalas que se les presentan abajo. Después, someteran esa calificacion a la evaluacion del equipo,
de modo que, entre todos, lleguen a un acuerdo sobre la calidad del proceso de trabajo que siguieron. Por ultimo, obtendran los
totales verticales y horizontales, con lo cual obtendran la calificacion total del equipo y su calificacion individual.

Escalas:

0 = Nunca hizo nada 3 = Cumplié bien v se comunicé con el equipo

1 = Lo hizo una sola vez v mal 4 = Cumplié excelentemente v siempre se preocupd por el
2= Lo hizo sélo cuando se le requirid trabajo de todos

CRITERIO NOMBRE 1 NOMBRE?2 NOMBRE 3 NOMBRE 4

Interaccion cara a cara:Se intercambi6 informacion con los
compaiieros tanto en forma presencial como por otros medios. Se
dio retroalimentacion oportuna y relevante. Se alento al equipo y
se trabajo en conjunto para lograr un beneficio mutuo.

Responsabilidad individual:Se cumplié puntualmente con la
parte del trabajo asignado y con los requisitos de calidad y formato
indicados. Se traté de dar mas de lo que se estaba pidiendo.

Habilidades interpersonales:Se establecié comunicacion con
todos los miembros del grupo. Se tuvo confianza en los demas y
se apoy6 en todo lo que hizo falta. Se particip6 en la resolucidén
de conflictos y en la toma de decisiones.
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NOMBRE | NOMBRE 2 NOMBRE 3 NOMBRE 4
Interdependencia positiva:Se mostré interés en los avances
del equipo. Se externaron las dudas, inconformidades, acuerdos
¢ ideas.

Procesamiento de grupo:Se llevé a cabo una reflexion
consciente y honesta sobre la dindmica de trabajo que siguio el
equipo. Se expusieron las areas de oportunidad y se propusieron
acciones para mejorar. Esta retroalimentacion se dio en forma
constructiva y respetuosa.

TOTAL
Ponderacion individual:
Si tienen: 20 a 19 = 15 puntos = Excelente 14 a 13= 12 puntos = Regular
18 a 17 =14 puntos = Muy Bien 12-11 = 11 puntos
16 a 15 = 13 puntos = Bien 106 menos de 10=0puntos (NOTA: Menos de 12 =Debe mejorarse).

Anexo 3: Test de los Estilos de Comunicacion

Orientaciones de valores de la comunicacion
Seleccione en cada par de opciones la cual se identifique mas con su personalidad. Haga su seleccion lo mas espontaneamente
posible. No hay respuestas incorrectas.

1. Me gusta la accion. _ . 23.  Laplaneacion es la llave del éxito.

2. Manejo los problemas de forma sistematica. 24. Soy paciente con las deliberaciones largas.

3. Creo que los equipos son mas efectivos que el trabajo 25.  Permanezco calmado bajo presion.
individual. 26. Valoro mucho la experiencia.

4. Disfruto mucho la innovacion.

27. Escucho a la gente.
5. Estoy mas interesado en el futuro que en el pasado. 28. La gente dice que pienso rapido.
6. Disfruto trabajar con gente.

29. Lacooperacion es una palabra clave para mi.

7. Me gusta asistir a reuniones bien organizadas. 30. Uso métodos logicos para examinar alternativas.
8. Las fechas limite son importantes para mi.
31. Me gusta manejar distintos proyectos al mismo tiempo.
9. No soporto dejar las cosas para después. 32.  Siempre me autocuestiono.
10.  Creo que las nuevas ideas deben probarse antes de
ponerlas en practica. 33, Aprendo haciendo.

34.  Creo que mi cabeza gobierna mi corazon.
11.  Me gusta la estimulacion de la interaccion con otros.

12. Siempre estoy en busca de nuevas posibilidades. 35.  Puedo predecir como otros reaccionaran con respecto a
cierta accion.
13. Quiero fijar mis propios objetivos. 36. No me gustan los detalles.

14.  Cuando empiezo algo quiero llevarlo a cabo hasta el
final. 37. El analisis siempre debe preceder a la accion.

38.  Soy capaz de evaluar el clima de un grupo.
15. Basicamente, siempre trato de entender las emociones

de las demés personas. 39. Tengo latendencia a empezar las cosas y no terminarlas.
16.  Suelo retar a las personas que me rodean. 40. Me percibo como una persona decisiva.
17.  Busco retroalimentacion sobre mi desempefio. 41.  Busco las tareas que representen un reto.
18.  Encuentro que ¢l estilo de “paso a paso” es muy efectivo. 42, Me confio en la observacion y los datos.
19.  Creo que soy bueno para leer a las personas. 43. Puedo expresar mis sentimientos abiertamente.
20. Me gusta resolver problemas de forma creativa. 44. Me gusta disefiar nuevos proyectos.
21.  Todo el tiempo me extrapolo y proyecto. 45. Disfruto mucho leer.
22.  Soy sensible a las necesidades de los demas. 46. Me considero un facilitador.
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47. Me enfoco a las cuestiones, una a la vez.
48.  Me gustan los logros.

46.  Me gusta aprender acerca de otros.
50. Me gusta la variedad.

51.  Los hechos hablan por si mismos.
52, Utilizo mi imaginacioén tanto como me sea posible.

53.  Sov impaciente con asignaciones largas v lentas.
54.  Mimente nunca deja de trabajar.

55.  Las decisiones clave deben tomarse de una forma
cautelosa.

56. Creo fuertemente que las personas necesitan unas de otras
para lograr que el trabajo se realice.

57. Comunmente tomo decisiones sin pensario mucho.
58. Las emociones crean problemas.

59. Me gusta caerle bien a los demas.
60. Puedo “sumar dos y dos™ rapidamente.

61. Pruebo mis ideas en la gente.
62.  Creo en ¢l enfoque cientifico.

63. Me gusta lograr que las cosas se hagan.
64. Las buenas relaciones son esenciales.

65. Soy impulsivo.
66. Acepto las diferencias en las personas.

67. Lacomunicacion con las personas es un fin en si mismo.
68. Me gusta estar intelectualmente estimulado.

Anexo 4: Directorio de instituciones

- En el semestre agosto-diciembre de 2002

Nombre

Asociacion de Fibromiologia y Sindrome de Fatiga Crénica
Fundacion Juan Angel

Ciritas Corpus Christi

Casa Hogar Camino a la Vida

BufeTec

- Semestre enero-mayo de 2003

Nombre

Casa Hogar del Refugio de Monterrey
Hogares de la Misericordia

Selider

GENTE: Grupo Emprendedor Nicolaita de Trabajadores Especiales

Casa Hogar Villa Eudes

69.  Me gusta organizar.
70.  Usualmente brinco de una tarca a otra.

71.  Hablar y trabajar con las personas es un acto creativo,
72.  La autoactualizacion es un elemento clave para mi.

73.  Me gusta jugar con las ideas.
74.  Me disgusta perder mi tiempo.

75.  Me gusta hacer actividades para las que soy bueno.
76.  Aprendo interactuando con otros.

77.  Considero las abstracciones interesantes y agradables.
78.  Soy paciente con los detalles.

79.  Me gustan las declaraciones cortas y al grano.
80. Me siento seguro de mi mismo.

Puntajes

Cada uno de los enunciados seleccionados tiene que estar repor-
tado en alguna de las escalas que a continuacién se presentan. En
otras palabras, si se seleccionaron los nimeros 1, 4, 6, los mismos
nimeros en las cuatro escalas deberan ser seleccionado de nuevo.

ESTILO 1=1,8,9,13, 17, 24,26, 31, 33, 40, 41, 48, 50, 53,
57,63.65,70,74,79

ESTILO2=2,7, 10, 14, 18, 23, 25, 30, 34, 37,42, 47, 51, 55,
58, 62, 66, 69,75, 78

ESTILO3=3,6,11,15,19,22,27,29, 35,38, 43, 46, 49, 56,
59,64, 67, 71,76, 80

ESTILO4=4,5,12, 16,20, 21,28, 32, 36, 39, 44, 45, 52, 54,
60,61, 68, 72,73,77

Los numeros seleccionados deben ser sumados (no las cantida-
des, sino el nimero total de selecciones por estilo). El maximo de
selecciones por estilo son 20 y el total por los cuatro estilos serian
40.

Responsable

Paulina Zubiria Lainé
Gabriela Ruiz Cantu

Ana Laura Almazéan de Diaz
Griselda Garcia Leija

Luis Emesto Aguirre Villa

Representante

Sor Maria Velasco
Mercedes Pedraza
Gabriela Elizondo Trevifio
Rita Maria Olvera

Sor Maria de la Paz Barba
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Anexo 5: Definicién y planeacion de roles

Objetivos colaborativos

Trabajar colaborativamente implica que aprendas a:

Responsabilizarte de la tarea que te sea asignada por tus compafieros.
Compartir y escuchar ideas u opiniones.

Respetar los puntos de vista de los demas.

Delegar funciones.

Tomar decisiones en consenso.

Motivar a tus compaieros de equipo para lograr los objetivos de aprendizaje.
Apoyar a tus compaiicros de equipo cuando lo requieran.

Destacar los puntos fuertes de tus compafieros v ayudar a mejorar los débiles.
Valorarte a ti mismo y a tus compaiieros.

0. Dejar de ser ta para ser... NOSOTROS quienes alcancemos la meta.

SO XS N W

Roles sugeridos

- Informador: Alumno que da a conocer las instrucciones y los criterios de evaluacion para la actividad. Deber4 asegurarse de que
TODOS las hayan comprendido y distribuir entre todos sus compaiieros el material de apoyo que tiene el curso para ser consultado
y puedan construir un trabajo excelente. Debera recopilar todos los datos de sus compafieros.

- Moderador: Alumno que dirige y maneja los comentarios, evitando desvios del tema y cuidando terminar cada fase en el tiempo
estimado para ello. También fungira como contacto con la maestra y con las instituciones.

- Redactor / Secretario: Alumno que se encarga de escribir los acuerdos, respuestas soluciones y minutas a presentar.

* Verificador / Supervisor: Persona encargada de garantizar que €l trabajo cumpla con todos los lineamientos y especificaciones
definidas. Asimismo hard recomendaciones a sus companeros en cuanto a los aspectos considerados estin débiles en el trabajo.

- “Conciencia”: Redactard un reporte que subira al espacio de su equipo en la plataforma con los puntos fuertes del trabajo de su
equipo y las areas de oportunidad detectadas hasta el momento. Asimismo mencionara los incidentes que puedan estar disminuyendo
la participacién de los integrantes. CADA ALUMNO DEBERA ASUMIR UNA VEZ ESTE ROL, ASI QUE SU PARTICIPACION
PUEDE SER SEMANAL O QUINCENAL. DEBEN ROTARSE.

Anexo 6: Material de apoyo para el provecto final

A. Ligas de consulta sobre el uso del espanol:
http://www.rae.es/Rae/Home.nsf/cabecera?ReadForm
http://www.geocities.com/szamora.geo/acento.htm
http://icarito.tercera.cl/enc_virtual/castella/otrogr_acentual/acento2.html
http://www.ati.es/gt/lengua-informatica/estilo/acentos.html#mono
http://roble.pntic.mec.es/~msanto 1 /ortografia/comple.htm
http://www.geocities.com/SiliconValley/Horizon/7428/monosi.htm
http://www.geocities.com/szamora.geo/index.htm
http://www.el-castellano.com/historia.html
http://www.cl-castellano.com/etimo.html
http://www.el-castellano.com/diccio.html
http://www.el-castellano.com/iworld.html

B. Ligas a paginas modelo:

http://www.topmanagementsystems.com/mision.shtml (Ejemplo de mision y de pagina de Internet)
http://www.uch.edu.ar/rrhh/adm.htm (Ejemplo de mision)
http://www.becomeglobal.com/quienes-somos/Quienes-indice.htm (Ejemplo de estructura de pagina de Internet)
http://www.turrix.com/mision_valores.html (Ejemplo de estructura de pagina de Internet)
http://www.psycologia.com/articulos/ar-jorgei01.htm#conceptol (Objetivos, mision)
http://www.lafacu.com/notables/mision_vision/ (Misién y vision)

http://www.cruzrojamexicana.org/ (Ejemplo de estructura de pagina de Internet)
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http://www.caritas-mexico.org/ (Ejemplo de estructura de pagina de Internet)
http://www.geocitics.com/caritaspereira/carpep03.tml (Ejemplo de pagina, mision y vision)
C. Liga a la pagina de Ia Modern Language Association (MLA)

Iittp://www.hee hawaii.edu/education/hee/library/mlahce. html

Anexo 7: Guia de documentos para la pagina de Internet v calendarizacion de fas entregas

Semestre enero-mayo de 2003
Definicion de “documento”: Para efectos de este proyecto, v con el objetivo de garantizar una carga de trabajo equitativa para los
alumnos, hemos de entender como “documento”, un escrito de DOS cuartillas como maximo, pudiendo ser menos de una si la

naturaleza del texio lo requicre.

Primera entrega: Documentos obligatorios
Fecha de micio = 27 de febrero / Fecha de término = 20 de marzo

Descripcion  Cantidad de documentos Cantidad de cuartillas  Niamero tentativo de alumnos por cada parte del trabajo

1. Mision 1 documento Media cuartilla 1 alumno
2. Vision 1 documento Media cuartilla 1 alumno
3. Objetivos 1 documento Maximo 2 cuartillas 1 alumno
4. Historia 1 documento Maximo 2 cuartillas 1 alumno
5. Organigrama | documento 1 cuartilla 1 alumno
6. Donativos: | documento Maximo 2 cuartillas 1 alumno
(No se pueden hacer donativos en linea)
7. Programas Maximo 5 documentos ~ Maximo 10 cuartillas 2 alumnos

especificos 1 por cada programa
de la institucion para captar ayuda, colaboradores o donativos: pueden ser Servicio Social, Voluntariado, Dias especiales,
Kermés, Jugueton, Loterias, Kilometros de Ayuda, entre otros

8. Directorio 1 documento Maximo 2 cuartillas 1 alumno
de instituciones amigas o relacionadas de alguna forma con el giro de esta organizacién (direcciones, correos, teléfonos,
ligas electronicas)

Total = 20 documentos maximo 8 alumnos (mision y vision las hace un solo alumno)

Segunda entrega (st todas las instituciones requieren este trabajo)
Fecha de inicio = 25 de marzo / Fecha de término = 11 de abril

Descripcion Cantidad de documentos Cantidad de cuartillas  Nimero tentativo de alumnos por cada parte del trabajo

9. Descripcion 5 documentos Entre | y 10 cuartillas 2 alumnos (1 con 3 comités y otro con 2)
sila 1 por cada comité mMAaximo
descripcion es breve, incluso puede ser sélo un alumno (méaximo 5)
10. Logros 1 documento Maximo 2 cuartillas 1 alumno
(descripcién de cada uno de ellos)
11. Profiles o Maximo 10 documentos Maximo 10 cuartillas 4 alumnos
casos: de una cuartilla

dependiendo de la institucién, pueden requerir una especie de profile de los nifios que estan atendiendo para que los conozca
el pablico o de las personas que requieren ayuda de la comunidad

12. Directorio 1 documento Maximo 2 cuartillas 1 alumno
de patrocinadores

13. Localizacién 1 documento Maximo media cuartilla 1 alumno
direccion de la institucién

14. Agradecimientos 1 documento Maximo 2 cuartillas 1 alumno

Entrega final (integracion del trabajo)
Fecha de entrega = 30 de abril

Total de documentos en las dos entregas: entre 35 y 39 documentos. Serian maximo 3 cuartillas de trabajo por cada alumno.

Nota: E] disco compacto para grabar la informacion, lo debe proporcionar la misma institucion.
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Anexo §: Resultados encuesta semestre agosto-diciembre de 2002

Objetivo: El objetivo de esta encuesta es conocer tu opinion real sobre el disefio y los aprendizajes adquiridos a través de la
actividad colaborativa que realizaste durante el semestre.

Instrucciones: Subraya la respuesta que MEJOR se apegue a tu percepcion sobre lo que se te pregunta:

[ " " |

1. Sobre el diseiio de la actividad, consideras que la cantidad }
1 de documentos realizados fue:

| Exagerada Insuficiente
0% ey

90/0 L3
| Adecuada—]
Exagerada E
LI;Iﬁ Insuficiente |

Adecuada
\ 91%

Total = 35 respuestas

2. Sobre el tiempo de entrega, consideras que el tiempo en el
que se programaron la entregas fue:

Demasiado_[nsuficiente

3% 2%
Adecuado
B Demasiado
: 54 ¢ O Insuficiente
ecuado
95%

Total = 35 respuestas

3. Sobre la estrategia de aprendizaje colaborativo, el criterio
que se eligié para la formacion de los equipos
(interdisciplinarios, diferentes estilos de comunicacion) fue:

Inadecuado
11%

Adecuado

et B Inadecuado

89%
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Explica por qué v qué criterio sugeririas tomar (Se anexan las respuestas textuales de los alumnos):
£ que v g £

Adecuado porque:
- Estuvo bien asi, porque los equipos eran de gente mas o menos de la misma actitud para comunicarse.

- Cada persona tiene ideas distintas y unir los diferentes puntos de vista es lo que hace la mejora continua del equipo.

- Asi no quedan personas con un mismo estilo en un solo equipo.

- Fue adecuado en todos los aspectos.

- Fue adecuado porque los equipos constaban de diferentes habilidades y gente.

- Yo pienso que el sistema del curso esta muy bien planteado, sobretodo que la entrega del trabajo colaborativo es basico para
enfrentar cualquier tipo de situacion.

- Todo estuvo al pie de la letra. Los trabajos y actividades estuvieron explicitamente de acuerdo al calendario.

- Esta bien todo, me gusto la forma de trabajar.

- Creo que como grupo, al menos nosotros, nos unimos mas.

- Nos ayudé a desarrollarnos como equipo e individualmente.

- Fue adecuado porque hubo variedad de opinion en los equipos.

- Es bueno para que la gente tome responsabilidades y se integre.

- Es que si no hubiéramos entregado las cosas a tiempo, al final andariamos muy apurados.

- Pienso que fue mas que adecuado la aplicacion en el salon.

- Es necesario tener todo tipo de elementos para tener distintas aportaciones.

- Yo me senti a gusto en la clase; pienso que estd muy bien la forma de dar la clase y el criterio de evaluar a los alumnos.

- Fue adecuado porque se nos dio la libertad de interactuar con nuestros companeros y con personas ajenas.

- Creo que fue una buena idea hacer equipos de desconocidos, para asi conocer mas gente.

- Seguir igual y mas empeno de los integrantes de los equipos.

- En nuestro equipo todos nos ayudabamos y nos corregiamos y sugiero que tomen el criterio de ayudarse unos a los otros.

- Me pareci6 muy buena idea y pienso que a todos los de mi equipo nos sirvié bastante como equipo.

* Yo pienso que fue adecuado porque cada quien piensa diferente y pues puede aportar cosas distintas.

- Estuvo bien dividirlos por la personalidad.

- Que cada quien dijera cuantos de los puntos totales se merece porque a veces los puntos no son los adecuados a los que trabajaron.

- Me parecié bien la formacion de equipos.

- Pienso que todo estuvo muy bien.

- Esta bien.

Inadecuado porque:
Deberian de ser equipos con personas que interactuen mejor entre si.

Mayormente dependio sélo de algunos v, los demas, solo se dedicaron a observar.
Que los equipos se formen con gente que se conoce para tener mas comunicacion entre todos.
Creo que es muy temprano para conocerse, se deberia conocer de otra manera y, finalmente, formarlos.

No clasificables:
No tengo.
No respondié (3 respuestas).

4. Sobre la coevaluacion, consideras que fue:

Otro
: 4%
Injusta Justa
14% B Injusta
O Otro

72%
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Explica por qué (Se anexan las respuestas textuales de los alumnos):

Justa porque:
- Hubo honestidad entre los miembros el equipo.

- Cada quien se evaluaba sinceramente.

- Cada integrante recibio lo que merecia.

- Nos evaluamos de acuerdo a nuestro trabajo.

- Ayuda a reflexionar y ver realmente como andamos para buscar una mejoria.
- Calificaron como debian.

- Cada quicn se responsabilizé de sus actos.

- Es honesta y todos opinan; cada quien obtiene lo que se merece.

- Creo que parte de nuestra formacion: valores de equidad y justicia,

- Asi velamos quién trabajaba y quién no, y se le daba una calificacion justa.
- Se califica honestamente. ’

- Cada quien obtuvo la calificacion que merecia.

- Cada quien se debe hacer responsable.

- Es la pura realidad.

- Cada quien aprobo su calidad y la maestra lo confirmé.

- Se evalu6 cada cosa que fue realizada en el equipo.

- Los que no trabajaron recibieron la calificacion que merecian.

- Se evalud segun el trabajo realizado.

- Asi uno mismo pone en practica la honestidad.

- Nos sirvié evaluarnos entre nosotros para darnos cuenta de nuestros puntos débiles.
- Se tomaron en cuenta todos los factores necesarios.

- Nos calificamos nosotros mismos.

- Se evaluo conforme al desempeiio que cada miembro del equipo tuvo.

Injusta porque:

- Unos no ponian lo adecuado para sus compatfieros.

- Creo que la calificacién no era la correcta.

- Siento que no fuimos honestos y algunos alumnos se llevaron puntos de mas. Ademas le falta ser mas especifica.
- No se evaludé de manera adecuada.

- A veces hay favoritismos en el equipo.

Otro porque:
- Hubo ocasiones en que no se podia calificar de ese modo.

- Bien podemos argumentar cosas que no habiamos hecho como si hubieran sido lo contrario.

- Yo pienso que a veces fue injusta pero se dejaban llevar mucho por gente que no trabajaba y queria que todos tuviéramos la misma
calificacion.

- Muchas veces era dificil evaluarte a ti mismo y a los demas, pues no querias perjudicar a los otros miembros del equipo.

- Siento que en algunos debi sacar mis puntos.

No clasificables:
- No respondio (2 respuestas).

5. Sobre la calidad del seguimiento y la retroalimentacion que se le dio a tu actividad por parte de la maestra, consideras que fue:
- Excelente = 25 (71.42%)

- Buena=9 (25.71%)

- Regular = 1 (2.85%)

- Deficiente = 0

6. Sobre la comunicacién (asesorias presenciales o virtuales) que TU sostuviste con tu maestra, consideras que fue:
- Excelente = 20 (57.14%)

- Buena = 12 (34.28%)

- Regular = 3 (8.57%)

- Deficiente = 0
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| 7. Sobre la comunicaciéon que TU sostuviste con TU
EQUIPO, consideras que fue:

Deficiente Excelente L
20% 11% ‘O Excelente |
e
0O Regular \
D Deficiente |

8. Sobre la calidad de tu participacion en la actividad, tomando

en cuenta comunicacion, puntualidad, respeto, aplicacion de |

los contenidos de la clase, honestidad y responsabilidad
individual, consideras que fue:

Deficiente
Rogular = 876 Excelente Excelente
o . ki B Buena
O Regular
Buena O Deficiente |

(Por qué? (Se anexan las respuestas textuales de los alumnos):

Excelente:

- La maestra se esforzé en dar una buena clase.

- La maestra tuvo buena comunicacion con nosotros.

- Pues porque creo que di lo mejor de mi, traté de ayudar en todo lo que pude.

- Tuve un buen desempefio.

- Si la maestra no nos apuraria en los trabajos y en tareas pienso que no hubiera aprendido nada.

- Siempre estuvimos a tiempo y siempre bien hecho.

+ Cumplimos con los requisitos.

- Por que si.

- Creo que aunque tuvimos ciertos problemas tuvimos buena comunicacion entre equipo-organizacion-maestra.
- Siempre nos la pasamos haciendo el trabajo y divirtiéndonos con €l

- El equipo trabajé bien, incluso cuando hubo que trabajar apurados, ademas el equipo aplicé lo visto en clase.

Buena

- Entregamos todo a tiempo.

- Pude haber estado mucho mejor pero el nivel es muy bueno.

- Traté de ser puntual.

- Me falt6é un poco aportar mas.

- Teniamos buena comunicacion pero el problema fueron las reuniones de trabajo.
- No habia comunicacion en el equipo, cada quien hacia por su lado.

- Me mantuve un poco descomunicado por algo ajeno a mi propia voluntad.
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- Se cumplieron todas las expectativas.

- Procuré hacer bien las cosas, pero siempre hay limitaciones.

- Llegaba casi siempre tarde a las juntas (no mucho pero llegaba tarde).
- En algunos casos el exceso de alumnos en clase provocaba ansias.

- La mayoria de los puntos los cubria pero pude haber dado mas.

- Siempre le puse todo mi esfuerzo y calidad al trabajo.

- Fue mejorando mi actitud conforme al tiempo.

Regular:

- No solo vo, creo que todos no dimos el rendimiento esperado.

- Considero que pudimos haber hecho mas como equipo.

- Al menos en nuestro caso fue mas compilar la informacion que redactarla.

- No me integré mucho con mi equipo.

- No participé lo suficiente.

- No le daban mucha importancia.

- En el tercer parcial perdi un poco el interés por diferentes razones y pues mi nivel académico no fue el que puedo dar.

Deficiente:
- No lo sé, creo que jugamos mucho en la clase.

No clasificables:
- No respondi¢ (2 respuestas)

9. Sobre los aprendizajes adquiridos, ¢ consideras que
este proyecto contribuyé en la adquisicion de
conocimientos, habilidades y valores significativos?

No
11%

o Si
B No

89%

(Cuales?
Conocimientos: Ortografia / Gramatica: uso de mayusculas, gy, coma (3), puntos, lectura (4), nexos (2), sinénimos, acentuacion (2).

Habilidades: Redaccién escrita (12), coherencia y concordancia (2), orden 16gico cooperacion, coordinacion, trabajo en equipo
(6), relaciones interpersonales (2), comunicacion (7), atencidn en el trabajo, liderazgo, paciencia(3), aprender a escuchar (2), redactar
rapido, calma, analisis.

Actitudes y valores: Compromiso, seriedad, respeto (8), esfuerzo (2), generosidad, disciplina (2), honestidad (5), responsabilidad
(7), humildad, amistad (3), comprension, solidaridad (2), fortaleza, actitud positiva hacia el trabajo (2), contribuir con la sociedad (4),
justicia, compafierismo (3), tolerancia (2), puntualidad, participacion, lealtad.
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Deficiente
J Regular 3% Ex;zl;nte
23% .

; Buena
\ 51%

[D Excelente |
mBuena |

O Regular “

'O Deficiente |

cPor qué?

Excelente porque:

- Fuimos un equipo de verdad.

- Creo que hicimos un buen trabajo.

- Trabajamos bien y todo a tiempo.

- El equipo dio su mejor esfuerzo.

- Hubo colaboracion y union.

- Se cumpli6 con el objetivo.

- Cumplimos con todo y tuvimos un lider excelente.
- Se cumplié con todo y de manera adecuada.

Buena porque:
- Pudo haber sido mejor.

- Aunque si hubo mejoria en nuestro desempefio, yo pienso que a algunos de mis compaiieros les falto disponibilidad.

- Fue mejorando poco a poco.

- Trabajamos ordenadamente.

- Se hizo un excelente trabajo y se cumplié con lo esperado.
- Existieron buenas ideas dentro de todo y colaboracion.

- Hubo momentos en que nos atrasamos.

- Unos no participaron en equipo.

- Porque pudimos haber hecho mas cosas.

- Creo que nos falté mas seriedad, pues dado que la primera entrega fue excelente, nos confiamos para las dos siguientes.

- Pudimos haber dado mas.

- Nos faltaba organizarnos un poco.

- A pesar del poco interés de nuestra institucion, logramos hacer un buen trabajo.
- Habia personas que si aportaban muy buenas ideas.

- Se batall6 al principio pero al final nos integramos.

Regular porque:
- Pudimos haber hecho mas por la institucion.

- No hubo comunicacion.

- Nunca trabajamos bien como equipo.

- No hubo comunicacion y algunos integrantes les faltaban documentos.
- Falta de importancia en el proyecto.

- Con una mayor organizacion hubiéramos logrado mas.

- No hicimos las cosas bien o como pudimos haberlas hecho.

Deficiente porque:
- No hubo comunicacién ni participacion.
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11. ¢ Hubo intercambio de roles?

EVD Si
oo

No
57%

12. Escribe tres cosas positivas del trabajo de tu equipo.
13. Escribe tres areas de oportunidad en el trabajo de tu equipo.

14. Propdn algunas sugerencias para mejorar la actividad (Se anexan las respuestas textuales de los alumnos):
- Asi esta bien, bueno a mi me agradoé como fue la actividad.

- No, yo pienso que asi esta bien.

- Todo esta perfecto solo hay alumnos que se deben salir del grupo, porque no trabajan.

- Comunicacion y disposicion, asi como mas material de apoyo.

- A lo mejor un poco mas de anticipacion a las entregas para tener mas tiempo.

- Mas tiempo a la actividad y mas responsabilidad de cada uno.

- Més tiempo de entrega.

- Que haya mas interactividad con todos los equipos, para asi conocernos todos en el grupo.

- Mejor comunicacion.

- Mas disposicion de los compaiieros.

- Cada quien escoja sus equipos.

- Hacer que todo el grupo se conozca al principio.

- Hacer que el equipo trabaje mas unido en la hora de clase, dejar que ellos hagan los equipos.
- Que sean menos personas y que exista una mayor informacién por parte de las instituciones sobre lo que hacemos.
- Actitud de las diferentes organizaciones.

- Hacer que las instituciones cooperen con la institucion.

- Revisar con mas frecuencia los documentos.

- Que se haga con mayor anticipacion y revision semanal de avances.

- Un poco mas de supervision.

- Mejor organizacion.

- Darle mas valor para darle mas interés.

- Ninguna, esta bien estructurada.

- Mas corto.

- Sélo un poco de mas comprension con respecto a la presentacion del trabajo.
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15. Desde tu percepcion, ;consideras que el objetivo de
este proyecto “Aportar soluciones a necesidades reales
de la comunidad, a través de un proyecto de vinculaciéon
del area académica con el area social — comunitaria”, se
logro?
No
3%

Si f 1

97% LL)

iGracias por compartir tu opinién!

Anexo 9: Registro de errores ortograficos en las entregas

+ Semestre agosto-diciembre de 2002

Equipo Emprendedores:

+ 43 errores de ortografia en la primera entrega.

- 17 errores de ortografia en la segunda entrega.

- 4 errores de ortografia en la tercera entrega.(Ver anexo Ficha de Evaluacion)
- Diferencia entre la primera y la segunda = 26 errores menos.

- Diferencia entre la segunda y la tercera = 13

- Diferencia entre la primera y la tercera = 39 = 90.69%

Equipo Danaluja y los Juanes:

- 8 errores en la primera entrega.

- 28 en la segunda.

- 6 en la tercera.

- Diferencia entre la primera y la segunda = -20

- Diferencia entre la segunda y la tercera = 22

- Diferencia entre la primera y la tercera = 2 (25%)

- Diferencia entre la segunda y la tercera = 20 (90.90%)

Equipo Los Misioneros:

- 29 errores en la primera entrega.

-9 en la segunda.

- 2 en la tercera.

- Diferencia entre la primera y la segunda = 20

- Diferencia entre la segunda y la tercera =7

- Diferencia entre la primera y la tercera =27 = (93%)

Equipo Los Discipulos:

- 5 errores en la primera entrega.

- 2 en la segunda.

- 0 en la tercera.

- Diferencia entre la primera y la segunda =3

- Diferencia entre la segunda v la tercera =2

- Diferencia entre la primera y la tercera = 5 = 100%
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Equipo Los Anénimos:

- 57 errores en la primera entrega.

- 11 en la segunda.

- 1 en la tercera.

- Diferencia entre la primera vy la segunda = 46

- Diferencia entre la segunda y la tercera = 10

- Diferencia entre la primera y la tercera = 56 = 98.24%

. Semestre enero-mayo de 2003. Nota: En este semestre, hubo dos entregas y la presentacion final.

Equipo Los Lideres:

- 6 errores de ortografia en la primera entrega.

- 2 errores de ortografia en la segunda entrega.

- Diferencia entre la primera y la segunda = 4 errores menos (66.66%)

Equipo Los Boheme:

- 10 errores en la primera entrega.

- 4 errores en la segunda.

- Diferencia entre la primera y la segunda = 6 (40%)

Equipo Los Redactores:

- 28 errores en la primera entrega.

- I1 en la segunda.

- Diferencia entre la primera y la segunda = 17 (60.71%)

Equipo Sociedad Ayuda:

- 5 errores en la primera entrega.

- I en la segunda.

- Diferencia entre la primera y la segunda = 4 (80%)

Equipo Sociedad Amiga:

- 15 errores en la primera entrega.

- 7 en la segunda.

- Diferencia entre la primera y la segunda = 8 (53.33%).

Anexo 10: Ejemplo de ficha de evaluacion

Equipo Los Misioneros

Requisitos de entrega:

Criterio; Se entregara un documento impreso, con las paginas numeradas.

Cumplimiento: No numeraron las paginas. Las matriculas estaban a mano. Pusieron el nombre de uno de los integrantes, pero no
su matricula, de lo cual se infiere que €l no entregd su parte.

Criterio: Deberan usar hojas reciclables o imprimir por los dos lados de la hoja, si no es reciclable.
Cumplimiento: No usaron hojas reciclables ni imprimieron por los dos lados.

Criterio: Cada integrante debera tener un respaldo de esta informacion.
Cumplimiento; Bien.

Criterio: La minuta deber3 estar firmada por los miembros del equipo y de 1a Institucion. Podra entregarse a mano, sélo por esta
ocasion. Cumplimiento: Uno de los integrantes no la firmé.

Criterio: Todos los documentos que corresponden a la pagina de Internet deberan llevar los siguientes datos de identificacion:
Nombre del equipo, Nombres y matriculas de los integrantes. Nombre, direccion y teléfono de la institucion asignada, Nombre del
contacto en dicha institucion, Materia, Grupo, Nombre de la maestra.
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Cumplimiento: No pusieron el nombre del equipo, sélo el numero; Las matriculas estan a mano; No la pusieron; No lo pusieron;
No la pusicron; No lo pusieron.

Anexo 11: Ejemplos de reportes de “‘conciencia” semestre enero-mayo de 2003

Fquipo Los Lideres

En las actividades desarrolladas esta semana: Se organizd una junta en donde se hablo de los puntos finales de la entrega v se
aclararon otros puntos importantes como ¢l desarrollar algunas partes mas. Ya es muy poco lo que nos falta y lo hemos estado
haciendo con eficacia. Gaby se siente satisfecha con las entregas y nosotros con el trabajo propuesto. Una de las cosas mas importantes
del grupo es que hay uno en especial que me dijo que una vez terminado el provecto me dijo que le gustaria unirse a SELIDER para
seguir ayudandolo en sus proyectos o la pagina en si.

Es la actitud lo que cuenta, la actitud positiva que hace que la organizacion de grupo sea mds eficaz hacia el proyecto como en el
salon de clase. En las fortalezas tenemos como grupo esa, la actitud, que forma parte fundamental de nuestra persona.

Y como debilidad es una falta ya de organizacion pequeiia, sin inclinarse mucho a una desorganizacion bien fundamentada, mas

que nada es una desorganizacion “normal”.
Alejandro Garza

Reporte de conciencia |
Fortalezas: Tenemos buenas ideas, sacamos toda la informacion necesaria con base en ocurrencias.

Somos un grupo que consigue la informacion, mediante la unién de cada una de los integrantes que conforma el equipo de Los
Lideres; asi mismo, buscamos una estabilidad en nuestras investigaciones que realizar diariamente para conseguir unos buenos

resultados.

Debilidades: Falta de comunicaciéon. A pesar de nuestras debilidades, las vemos como dreas de oportunidad que a largo plazo van
a tener una trascendencia productiva en el equipo asi como en la organizacion prestando nuestros servicios.

Este primer avance tendra un beneficio productivo en nuestra estrategia de trabajo ya que todos los errores cometidos en esta
primera etapa del proyecto, seran vistos y analizados como parte de una critica constructiva.

Adolfo Garcia Guerra

Reporte de conciencia 3

Durante la segunda junta celebrada ayer, se concientizaron los siguientes puntos:

- Se dio a conocer el primer avance al grupo SELIDER en el cual se tocaron puntos como mision, vision, entre otros.

- Se nos dio retroalimentacion por parte de los integrantes SELIDER para modificar algunas cosas dentro del primer avance.

- Se puso fecha para la siguiente junta que sera el proximo martes.

El grupo trabajé con mucha actitud positiva, haciendo las diferentes tareas para facilitar el primer avance. Tuvimos varias ideas
para implementar a la pagina y la retroalimentacion con el disefiador hizo mas facil y rica la junta programada.

Estipulando las fortalezas y debilidades del grupo cabe concluir que las tareas programadas han sido entregadas satisfactoriamente
vy a la vez la debilidad vendria siendo muy poca comunicacion la cual se esta mejorando con dia.

Adolfo Garcia Guerra

Equipo La Boheme

Reporte de conciencia
Fortalezas: Creemos que nuestras areas de fortaleza han sido que a pesar de que s6lo somos tres, no nos hemos desanimado para

nada, tenemos todas las ganas de seguir con el reporte y de hacerlo muy bien.
Las veces que nos hemos juntado hemos trabajado en equipo y cada uno a aportado diferentes ideas.

Debilidades: Tenemos que movernos mas en cuanto a las actividades previas pues nos falta organizacion, la vez que fuimos a la
casa hogar nos falté material, pues en algunas ocasiones nos quedabamos callados y no sabiamos qué preguntar.

Mayra Gonzalez Salazar
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Reporte de conciencia |

En esta semana nos hemos estado reuniendo para discutir la mision, vision, objetivos v demds datos de la institucion, hemos
tratado de que surjan ideas innovadoras para la realizacién del trabajo. el equipo sigue unido, cumpliendo en cada una de las citas,
Hevando esto a una madurez mas objetiva para el crecimiento y apoyo hacia la institucion a la que este equipo se esta enfocando.

Estamos planteando como objetivo de la siguiente semana realizar visitas mas frecuentes a la institucion.

Rosdngela Montoya Jardon

Reporte de conciencia 2

Durante este parcial nos dimos cuenta que nuestras debilidades son: la mala ortografia, el que no pudimos ponernos de acuerdo
para juntarnos debido a la diferencia que teniamos en nuestros horarios vy la falta de informacion en el reporte.

Y nuestras fortalezas son: que tuvimos la capacidad de ponernos de acuerdo son el momento de realizar el trabajo, que todos
trabajamos aportando ideas para la realizacion del mismo y que al redactar el trabajo no tuvimos muchos errores.

Juan Carlos Paz

Reporte de conciencia 3

En esta semana se completo el primer avance del equipo, hubieron muchos contratiempos, ya que fue dificil organizaros en la
semana de examenes parciales. A pesar de lo antertor logramos entregar el primer avance.

El miércoles 19, dos integrantes del equipo acudimos a Villa Eudes para afinar ultimos detalles, los demas quedaron pendientes
porque tenian examen a la hora que Sor Maria nos podia atender.

Con la visita del miércoles a la institucién nos dimos cuenta que estamos atendiendo a una institucion que hace una excelente labor,
y estd a cargo de personas muy buenas y generosas; estamos muy contentos con la atencion que Villa Eudes nos esta brindando.

Rosangela Montoya
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Curso “Semillita” / Programa de Apoyo para el Desarrollo Infantil (PADI)
Por: Lic. Berenice Delgado Torres del Campus Monterrey

Descripcién del proyecto

Actualmente se vive un escenario a nivel internacional donde conviven las tradiciones y las artesania con la tecnologia, la musica
new age con la pobreza extrema v el Internet, la marginacion de las comunidades indigenas con la globalizacion econémica. los me-
dios masivos de comunicacién y la proliferacion de los diferentes credos e iglesias, la irritacion por las tragedias internacionales y la
indiferencia por nuestros nifios de la calle, todo ello parte del escenario nacional.

Por lo anterior es necesario v prioritario promover en ¢l nifio de educacion primaria, la concientizacion y vivencia de los valores
humanos, por medio de un proceso de valoracion dindmico e integrado con métodos, actividades y contenidos de ensefianza, donde
el nifio tenga una participacion activa, donde se sienta escuchado y se sienta con la libertad de preguntar, de tal forma que pueda de-
senvolverse armonicamente en esta sociedad, hoy y en su vida futura.

Es por lo anterior que surge en agosto de 1998 el Programa de Apoyo para el Desarrollo Infantil (PADI), el cual tiene como objeti-
vo: Promover la formacion en valores y el impulso al desarrollo académico para apoyar el desarrollo personal e integral del niflo.
Ademas el PADI realiza alianzas con organizaciones que tienen como principal funcion ofrecer una mejor calidad de vida a la comu-
nidad infantil menos favorecida.

Este programa incluye en sus actividades el Curso Semillita, para promover valores humanos a través del desarrollo de las tres
areas del nifio: gfectiva mediante la trasmision de valores; cognoscitiva mediante manualidades v fisica por medio de juegos; todo
con la finalidad de influir positivamente en los nifios en esta etapa primordial y en donde los alumnos del Campus Monterrey son tras-
misores de la misién del Instituto durante su interrelacion con este grupo de nifios.

Objetivo del Curso Semillita

Promueve la formacion humana del nifio, buscando generar cambios conductuales, cognoscitivos y actitudinales que lleven al indi-
viduo a transformarse culturalmente en beneficio de su comunidad, base de la transformacion social. Desde este objetivo, se realizan
dos modalidades: Una es con nifios de la comunidad en general, en una casa hogar durante seis semanas por cinco horas por la mafia-
na, o directamente en las instalaciones del Campus Monterrey. La otra es a través de escuelas primarias en el municipio de Garcia,
Nuevo Ledn, una hora semanal en el horario escolar de los nifios.

Los infantes beneficiados con este curso son de instituciones de beneficencia publica, siendo algunas de las organizaciones participan-
tes: Mejor una vida a tiempo, Una maiiana por amor, Colegio e Internado Ledn Ortigosa, asi como a escuelas primarias por parte de
la Secretaria de Educacion (SE). Adema4s se extiende la invitacion a todo el personal del Tecnologico de Monterrey, asi como ofrecer
becas a los empleados de la Direccion de Asuntos Estudiantiles del Campus Monterrey.

El programa trabaja por grado escolar, con base en un manual con sesiones para el ciclo escolar anual, y una sesion semanal de 60
minutos en el horario escolar.

Los temas incluidos son:

Tema: Grado escolar:
Liderazgo Primero

Valores Segundo y Tercero
Respeto a la Naturaleza Cuarto
Puntualidad, Orden y Limpieza Quinto
Emprendedor Sexto

El proceso a desarrollar para su intervencion es el siguiente: (ver la seccidn Anexos)
1. Planeacion.
a. Reclutamiento de equipo de trabajo (Staff).
b. Calendarizacion.
c. Seleccion contenidos del curso.
d. Disefio y organizacion de capacitacion.
e. Calculo de recursos: Humanos, Materiales y Financieros.
f. Reserva de espacios fisicos.
2. Ejecucion.
a. Fasel
i. Promocion: Alumnos, nifios, comunidad externa e interna.
ii. Inscripcién: Alumnos y nifios.
iii. Capacitacion a instructores.
iv. Elaboracion de equipos.
b. Fase I
1. Inauguracién e inicio de actividades.
ii. Sesiones sabatinas: Logistica, preparacion de clases, observaciones a los nifios y conferencias para padres.
iii. Actividad altruista.
iv. Clausura.
c. Evaluacién / Documentacion.
i. Evaluacion por parte de los alumnos.
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it. Evaluacién por parte de los responsables de los nifios.

iil. Registro e interpretacion de resultados.

iv. Elaboracion de cartas finiquito de servicio social comunitario.
v. Elaboracioén de bitacoras.

vi, Evaluacion de staff.

Se tiene como base de enseifianza cuatro factores importantes:
- El juego (actividades, dinamicas v peliculas, entre otros).

- La interaccion con los instructores.

- Interaccidn con otros nifios.

- Participacion por parte del nifio en actividades altruistas.

Las estrategias de aprendizaje de cada sesion, incluyen: Frase; Dinamica / Manualidad; Reflexion (preguntas que promueven la
construccion del aprendizaje); Aprendizaje, y Cuento.

Metodologia
Como se mencioné anteriormente, el programa tiene como base de enseflanza cuatro factores importantes:
1. El juego (audiovisuales, talleres comunitarios, actividades, dinamicas y peliculas, entre otros):
a. Clasificados por edades.
b. Herramientas de aprendizaje.
¢. Se desarrollan durante todo el curso.
d. Reforzamiento oral del aprendizaje.
e. Se clasifican de acuerdo a los objetivos de aprendizaje.
f. Participacion colaborativa del niflo e instructores.
2. La interaccion con los instructores
a. Capacitacion extensiva.
b. Dos por grupo.
c. Personalidades complementarias.
3. Interaccion con otros nifos
a. Misma edad.
b. Mixto.
c. Diferente nivel socioeconomico.
d. Cinco nifios por grupo.
4. Actividades altruistas
a. Al menos una por curso.
b. Dentro y fuera de las instalaciones.
¢. Participacion activa del nifio.

Dicha metodologia nos permite favorecer y/o promover en el nifio las habilidades siguientes:
a. El juego:
- Autoexpresion.
- Expresion de sentimientos.
- Comprension de su entorno.
- Creatividad.
- Toma de decisiones.
b. La interaccion con los instructores:
- Autoexploracion.
- Conocimiento de si mismo.
- Experiencia en su relacion.

¢. Interaccién con otros niifios:
- Relaciones con otros nifos.
- Sentido de pertenencia.
- Confianza.
d. Actividades altruistas:
- Empatia.
- Autosuficiencia.
- Participacion comunitaria.
- Razonamiento intelectual.

Presentacion de los resultados

Debido a la naturaleza de los factores a medir, la evaluacion se realiza por medio de la observacién que los instructores realizan de
los nifios. Se utiliza una hoja de evaluacién conductual del nifio, la cual es contestada por los instructores tanto al iniciar el curso como
al finalizar, y se realiza un comparativo sobre los siguientes aspectos:

Memorias del Congreso de Formacion Social y Programas Comunitarios del Tecnoldgico de Monterrey - 311



Curso “‘Semillita” / Programa de Apovyo para el Desarrollo Infantil (PADI)

- Amistad.

- Respeto.

- Responsabilidad.

- Perseverancia.

- Sinceridad.

- Relacion con compaiieros.
- Relacion con el instructor.

En Ia siguiente tabla se presenta el promedio obtenido en cada aspecto durante el semestre enero — mayo de 2003 de 75 nifios
considerados, quedando los siguientes resultados:

Aspecto Promedio inicial Promedio final Puntos de diferencia a favor
Amistad 1.65 1.59 .6

Respeto 1.26 114 14

Responsabilidad 113 1.08 5

Perseverancia 1.52 1.36 16

Sinceridad 1.29 1.08 21

Relacion con compaiieros 2.48 222 .26

Relacion con el instructor 2.72 2.33 39

Nota: entre mas cercana se encuentre la puntuacion a 1 es que el nifio ha integrado mas a su vida el valor.

Curso Semillita

1200 ' -y

—— Numero de escuelas beneficiadas

- - NUmero de ninos participantes

Numero de instituciones de
asistencia social beneficiadas

Cantidad

Numero de alumnos de SSC
participantes

g
g

Ene-May 03 Ago-Dic02 Ene-May 02 Ago-Dic01 Ene-May 01 Ago-Dic 00 Ene-May 00 Ago-Dic 99 Ene-May 99 Ago-Dic 98

Semestres

Resultados por semestre
Indicador  Enero Agosto - Enero - Agosto - Enero - Agosto - Enero - Agosto - Enero - Agosto -
-mayo 03 diciembre 02 mayo 02  diciembre 01 mayo 01 diciembre 00 mayo 00  diciembre 99 mayo 99  diciembre 98
Numero de
escuelas
beneficiadas 0 0
Numero de
nifios
participantes 173 150 1055 139 219 263 164 196 90 163
Numero de
instituciones
de asistencia
social
beneficiadas 3 3 4 3 4 3 4 1 3 w
Numero de
alumnos de
Servicio Social
Comunitario 74 75 108 153 147 116 EEy 37 58 36

w
w
*
*
*
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El curso Semillita fue creado gracias a la participacion de:

(I} TECNOLGGICO
"4 DE MONTERREY

v Sgms & by Dmmeidds

Memorias del Congreso de Formacion Social y Programas Comunitarios del Tecnoldgico de Monterrey - 313



Curso “Semillita” / Programa de Apovo para ¢l Desarrollo Infantil (PAD])

CRAIOLA: Una nueva forma de aprender jugando
Por: Ana Cristina Silva Rodriguez del Campus Saltillo

Resumen
Alo largo de los afos hemos podidoe establecer la importancia de la educacion, es por ello que el campus Saltillo a establecide un nuevo
programa dinamico para contribuir en el desarrollo de nuestra comunidad, CRAIOLA, creado por alumnos y dirigido directamente a nifios,
descubre y desarrolla cualidades de cada estudiante por medio del juego.

Introduccién

En la actualidad nos hemos dado cuenta que el gran desafié es Ia alfabetizacion y qué mejor que apoyarnos con un simple juego pa-
ra proyectar nuestra misma realidad. Considerando al juego como una enseiianza de psicologia del aprendizaje y también de la madu-
racion; “CRAIOLA” sensibiliza, estimula y sirve de guia para fortalecer y aflorar las caracteristicas mas deseables asi como valiosas
de la personalidad de un nifio.

La educacion es importante, permite al individuo desarrollar sus valores, considerado como un proceso vital, complejo y al mismo
tiempo dinamico qué mejor que utilizando el juego para asi descubrir y desarrollar las cualidades de cada estudiante y asi mismo for-
mar su propia personalidad, preparar al hombre para transformar su realidad de acuerdo a los nuevos conocimientos logrados hasta
la actualidad.

Desarrollo

Gracias a la preocupacion del ambito de la educacion y a la forma de impartir los conocimientos a los nifios, dos alumnas del Cam-
pus Saltillo se reunieron en el verano 2002 para dar vida a un nuevo programa del Servicio Social Comunitario. Programa de Desarro-
llo Integral Educativo, ¢l cual se denomind: CRAIOLA.

Este es un programa de apoyo a la ensefianza integral 1a cual va dirigida primordialmente a nifios del tercer grado escolar, utilizando
una metodologia creativa, original y divertida (basada en juegos y dinamicas) en donde se cubren las areas académicas y se refuerzan
los valores sociales y culturales (educacion formal e informal).

Como se menciono se utilizan dindmicas y juegos a la hora de ensefarle a los nifios de la escuela primaria, esto con la finalidad de
no causarles una carga académica mayor y al mismo tiempo fomentar el aprendizaje sin que se den cuenta que estan estudiando, y
ademads mostrar que aprender puede ser divertido.

La mecdanica de trabajo se hace en circuito, es decir, los nifios se dividen en pequefios grupos denominados “Craiolitas”, las cuales
distinguimos por los diferentes colores primarios por medio de un gafete de su mismo color. Por otra parte, los instructores también
forman grupos denominadas “Bases”, las cuales dependen del niimero de materias impartidas. A cada base se le asigna un nombre es-
pecial, divertido y alusivo a la materia involucrada, para que los nifios se familiaricen y al mismo tiempo no se bloqueen por el miedo
aun contenido particular. Los nifios tendrén que ir pasando por cada una de las bases, su estancia es de aproximadamente de 45 minu-
tos. Se decidié utilizar esta mecanica para que los nifios tuvieran mas dinamismo en cada una de las sesiones y considerando a los ins-
tructores sera mas facil prepararse para una sola area, logrando dominarla y de este modo, impartirla mejor.

Craiola se lleva a cabo cada sabado en las instalaciones de la misma escuela y tiene una duracion de entre 3 a 4 horas por dia. Para
esto se llega a un acuerdo con los directivos de la escuela para tener su apoyo y motivacion hacia este programa.

Las dinamicas no solo estan enfocadas a las materias escolares que los nifios cursan dentro de la primaria, a la vez se promueven
actividades culturales, de motivacion, desarrollo de habilidades del pensamiento, salud y actividades que conscienticen a los nifios
del papel tan importante que juegan dentro de la sociedad.

Después de haber investigado el plan de estudios de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) correspondiente al aito escolar, pla-
ticando con los maestros y directivos, desarrollado actividades en donde apliquen conceptos para reforzar los temas vistos en clase y
después de plantear roles en el programa, en agosto de 2002 se pone en accion CRAIOLA en la Colonia Nazario Ortiz Garza en la
Escuela Primaria Vito Alessio Robles turno vespertino, durante semestre regular del Tecnologico de Monterrey, con un equipo con-
formado por 20 alumnos del campus (llamados instructores). Durante un afio que lleva este programa, hemos estado en contacto con
los nifios durante todo su tercer afio de primaria lo cual ha sido muy gratificante, ser parte de su vida por medio de un afio.

El programa ha contado con todo tipo de actividades, desde juegos de tiro al blanco, miniolimpiadas, autobiografias, hasta visitas
a museos, para conocer mds acerca de su region, asi como también actividades correspondientes a la salud donde se les dio una revi-
sién de peso, estatura y examen de la vista, asi como atencion bucal con la participacion de estudiantes de odontologia de nuestra
cuidad.

Las materias (bases) inculcadas durante este afio son: Inglés, Matematicas, Ciencias Naturales, Artisticas, Geografia, Espafiol, His-
toria, Educacion Civica y Educacién Fisica. En las cuales hemos tratado de dejar un cambio en la forma de impartir estas materias y
al mismo tiempo los nifios ya no tengan ese miedo a aprender o de ir a la escuela y qué mejor forma que aprender jugando.

El programa ha contado con gran apoyo por parte de nuestra institucion asi como de la Escuela Vito Alessio Robles, pero sobre to-
do por parte de los padres de familia que envian semana a semana a sus hijos. Llegar cada sabado y ver padres de familia esperando
para dejar a sus hijos, que cada vez llegan mas y mas temprano, es demasiado gratificante, o hay un nifio que cada sabado confia mas
en ti como su amigo: Este es el gran objetivo de este programa, esa confianza ofrecida por cada uno y ese granito dejado por cada ins-
tructor en cada uno de los nifios; asi mismo, el granito que cada nifio deja en cada uno de nosotros te hace volver cada sabado. Esto
es uno de los mejores logros del programa.
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Eltrabajador de grupo capacita a distintas clases de equipos de tal forma que la interaccion de grupoy el programa de actividades
comtribuya al crecimiento del individuo v a la consecucion de metas sociales deseadas.

Conclusiones

Parte esencial del provecto ha sido el estimulo creado en los niftos para que cada vez llame mas la atencidn y asi cada sabado visua-
lizamos un cambio bueno por cada uno de ellos, esa es una de las satisfacciones de este gran programa.

Cada sabado el namero promedio de craiolizas que nos acomparian al programa es de aproximadamente 22, lo cual es un gran lo-
gro para cada quienes conformamos este programa. “CRAIOLA es una experiencia (inica en donde convives con el reflejo de-la felici-
dad; los ninos.”, comento Jests Berlanga, alumno de tercer semestre de Licenciado en Administracion de Empresas. “Para mi CRAIOLA
fue una experiencia inolvidable que me ayudo a crecer como persona y poner mi granito de ayuda para mejorar la comunidad™, indicé
Marcela Sadurni, alumna de tercer semestre de Licenciado en Comercio Internacional.

Considerado el problema de la educacion es la falta de continuidad y las grandes variaciones que se van dando; aun mas sin tomar
en consideracion el caracter practico que debe ser la educacion para las comunidades. Es por ello que gracias a este programa logra-
mos la interaccion de la educacion formal e informal de una forma divertida, siendo parte de su educacion asi como de la vida misma.

Por ultimo un agradecimiento para dos alumnas del Instituto las cuales fueron las creadoras de este programa, gracias a Sandra
Vergara y a Maria Eugenia Revilla. Este programa surgio de la misma manera, gracias a todos los instructores, pues sin ellos no ten-
driamos la realizacion de Craiola.

“Dime como juegas y te diré quién eres” (Rodriguez, 1995).
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Un sueiio llamado ARTENEK
Por: Cristina Azuara Fernandez del Campus Monterrey

Resumen
ARTENEK es una Asociacion de Ayuda a Ja Region Huasteca, cuya mision es difundir la cultura Huasteca a traveés de las artesa-nias pard
mejorar la calidad de vida de los artesanos que las elaboran. Promueve la conservacion de tradiciones y costumbres de las culturas
precolombinas que coexisten en México y Latinoamérica mediante la capacitacion, autoempleo y comercializacion de artesanias.

Introduccion

Mi nombre es Cristina Azuara Fernandez, actualmente estudio el noveno semestre de la carrera Ingeniero en Sistemas Computacio-
nales (ISC) —a la fecha de edicion de estas Memorias, Cristina ya es egresada del Instituto—. A lo largo de mi vida he aprendido que
los suefios se hacen realidad cuando uno mismo decide Hevarlos a cabo. Comenzar es el primer paso, después todo va sucediendo ma-
gicamente. Alguna vez sofii€ con ayudar a las personas de mi comunidad, Tantoyuca, Veracruz, un pequefio pueblo ubicado en la zona
norte del estado. No sabia como ni cuando, hasta que el momento llego.

Todo empezd cuando ingresé al Tecnologico de Monterrey, Campus Tampico. en agosto de 1998 gracias a una beca que me fue
otorgada, quizas ese fue el primer gran sueflo que ha marcado mi vida. Saberme afortunada me impulsé a investigar la razén por la
cual se me habia concedido ¢l privilegio de estudiar en la mejor universidad de México, fue en el curso Desarrollo de Emprendedores
donde encontré esa razén con crear el proyecto ARTENEK.

ARTENEK significa Asociacion de Ayuda a la Region Huasteca (TENEK, que significa Huasteca en el dialecto homonimo). Es
una empresa sin fines de hucro que promueve la preservacion de costumbres y tradiciones de indigenas pertenecientes a las culturas
prcolombinas de México, en este caso la cultura Huasteca del estado de Veracruz (para informacion mas detallada visite:
www.tantoyuca.gob.mx), a modo de proyecto piloto. Su misién es difundir la cultura Huasteca a través de la comercializacion de
artesanias y con ello contribuir a mejorar la calidad de vida de los indigenas.

Desarrollo

En enero de 2003 comenzé formalmente la realizacion de ese sueiio llamado ARTENEK, estructurando los problemas a resolver:
Reducir los indices de pobreza en la Huasteca Veracruzana. Ubiquémonos en el contexto socioeconomico de nuestro México: un pais
en vias de desarrollo con grandes riquezas naturales y culturales. Se puede decir, una de las 12 primeras economias del mundo y una
de las 10 primeras economias en comercio internacional; al mismo tiempo hay mas de 50 paises con un nivel de desarrollo y competiti-
vidad mayor (Alcaraz). Aunado a esta situacion, el indice de poblacién es de 100 millones de habitantes aproximadamente, de los
cuales el 40% son pobres (INEGI).

Ahora observemos a Tantoyuca: municipio que presenta un grado de marginacion muy alto (INEGI), cuenta con 94 mil 829 habi-
tantes de los cuales 69 mil 337 son indigenas, esto equivale a decir que el 0.05 % de la poblacion pobre del pais vive en esa region.
Cabe destacar que en México existen diversos organismos gubernamentales y no gubernamentales (ONGs) que colaboran activamente
para combatir los indices de pobreza; sin embargo, se requiere incrementar los esfuerzos para logrario.

ARTENEK se suma a estos esfuerzos directamente en esta region donde los indigenas no sélo necesitan, merecen mejorar su nivel
de vida. Apoyados en la iniciativa privada y en un modelo con el cual puedan trabajar en lo que saben hacer, es la propuesta de solu-
cion planteada.

Por qué comercializar artesanias?

Estas son una excelente opciodn para satisfacer algunas necesidades sociales propias del ser humano, por ¢jemplo, la necesidad de
expresar afecto a otras personas, a través de regalos, siendo las artesanias una buena alternativa. Al ser elaboradas por artesanos indi-
genas también llevan un intrinseco valor histérico, por lo cual también sirven para indagar acerca de nuestros origenes.

Aqui se establece una relacién ganar-ganar: Las personas que compran una artesania para satisfacer una necesidad y el apoyo al
artesano para mejorar sus condiciones de vida. Hacer artesanias es una actividad que ellos saben, aiin cuando son analfabetas, sus
manos inteligentes emplean técnicas ancestrales y en ello radica la belleza de sus obras.

ARTENEK nace para facilitar el desarrollo econdémico y técnico en esta region con extrema pobreza. La estrategia es combinar la
tecnologia de nuestros dias con su entorno cultural para conservar sus costumbres y tradiciones, destacando que las personas son el
recurso mds valioso, y la procuracion de agentes de cambio para promover el bienestar social en sus lugares de origen.

Las instituciones educativas juegan un papel trascendental en la formacion de personas, la educacion y capacitacion generan pro-
greso, es por eso que uniremos esfuerzos con los Centros Comunitarios de Aprendizaje (CCAs) (www.cca.org) que promueve el
Tecnologico de Monterrey.

La filosofia de ARTENEK se basa en ayudar a las comunidades mediante la difusion de su cultura otorgando el valor e importancia
correspondiente a su conservacion. Los valores promovidos y practicados son: Honestidad, trabajo en equipo, respeto, igualdad, con-
fianza, solidaridad, responsabilidad, fomento de la cultura mexicana y amor a la naturaleza.

Conservar tradiciones indigenas a través de la comercializacion de sus artesanias en un mundo dominado por la mecanizaciony la
uniformidad es el verdadero sentido de ARTENEK.
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cQué es una artesania para ARTENEK?
Artesania es todo producto funcional o decorativo elaborado a mano total o parcialmente (minimo 90% de su proceso manual, en
donde ¢l 10%6 restante incluye acabados a maquina) y ademas pertencciente a una cultura.
Las artesanias denotan un arte unico, se hacen con diferentes materiales, estilos, diserios. Su utilidad puede variar segiin preferencias
personales, algunos tienen alguna funcionalidad otros son meramente para decoracion o coleccion.
En ARTENEK las artesanias se clasifican en sicte lineas de producto de acuerdo con ¢l material elaborado:
1. Zapupe: El zapupe es una fibra parecida al ixtle, con la cual se producen gran cantidad de articulos artesanales caracteristicos
de la region. _
2. Palma: Articulos derivados de una planta llamada pal/na que distingue por sus grandes hojas pinadas en forma de penacho sobre
el tronco.
3. Barro: Objetos de arcilla modelados a mano, cocidos, pintados y decorados; con disefios geométricos y asimétricos con formas
de humano, plantas o animales.
4. Piel: Se utiliza la piel de ganado para producir calzado, bolsos, cinturones, carteras. monederos, monturas para caballos, entre
otros. Los talleres donde se elaboran se llaman talabarterius.
5. Madera: Objetos hechos con madera, tallados y barnizados a mano.
6. Textil: Prendas elaboradas a mano tejidas o bordadas en telas como manta y cuadrillé.
7. Nuevos diseiios: Disefios innovadores, contemporaneos elaborados con los materiales tradicionales de la region Huasteca por
las manos talentosas de los artesanos.

Entre los articulos que mas se producen destacan: Canastas, carteras, billeteras, bolsas, sobreros, ollas, cajetes, tornilleros, abanicos
y tapetes, entre otros. Pero ARTENEK soélo comercializa artesanias que sean factibles respecto a tamaiio, calidad y resistencia a los
manejos de traslado. La empresa es de giro comercial pero sin fines de lucro, constituida como Asociacién Civil (AC), planteando
objetivos a corto, mediano y largo plazo.

A corto plazo: 1 afo.
- Ser una empresa autosostenible que sea fuente de trabajo para indigenas huastecos.
- Posicionar la venta de productos artesanales en el mercado global mediante el comercio electronico. A través de la pagina
electronica: www.artenek.com

A mediano plazo: 3 afios.
- Ser la tienda de artesanias mas competitiva a nivel nacional ¢ incursionar en la exportacion.

- Incorporar personas especiales en procesos sencillos como etiquetar productos.

A largo plazo: 5 afios
- Fundar lugares que beneficien a nifios o ancianos indigenas segin sus necesidades.

- Fundar diversas asociaciones de ayuda en microrregiones con apoyo de la iniciativa privada para contrarrestar los indices de
pobreza e impulsar el desarrollo social, cultural y econémico de México.

La realizacion del proyecto ARTENEK generara progreso a la ciudad de Tantoyuca, Veracruz, tanto al sector urbano como al rura
orientdndose especialmente a:

- Difusién y conservacion de la cultura, al preservar las técnicas indigenas de produccion de artesanias e impulsar la produccion
comercializacion de las mismas.

- Creacion de fuentes de empleo (disminucion de los altos indices migratorios), los artesanos tendrian trabajo en su comunidad
no se verian en la necesidad de abandonar su casa e ir en busca de trabajo a las grandes urbes o como indocumentados a Estado
Unidos de América.

- Mejoramiento de la calidad de vida de los artesanos, al brindarles una fuente de empleo, en la cual el pago por su trabajo sea justo
y para su propio beneficio; asi dejaran de ser explotados por comerciantes intermediarios insensatos.

- Fomento de una cultura de trabajo, se brindara motivacién para continuar su educacion, capacitaciéon y formacion de personas
comprometidas con el desarrollo de su comunidad.

- Impulso al desarrollo socioecondmico de la Regién Huasteca, la region y sus diferentes areas de oportunidad se daran a conocer
anivel global mediante Internet, y con ello se atraera la atencion de turistas e inversionistas.

- Incremento de la actividad comercial, al incursionar en actividades de exportacion se puede ver la factibilidad de exportar otros
productos.

- Integracion de la comunidad.

La inquietud de elaborar este proyecto surgio a partir de observar que en México existen muchos pueblos indigenas, los cuales vi-
ven en extrema pobreza, y a pesar de ello han sabido conservar sus costumbres y tradiciones. Una evidencia clara es la produccion de
diversas artesanias disponible a lo largo y ancho del pais, que atraen la atencion del turismo nacional e internacional.
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Si ARTENEK funciona como modelo para los Huastecos de Veracruz, es probable que funcione con cualquier otra poblacion
nativa de México o Latinoamérica.

Conclusion

En lo personal considero a la iniciativa privada como el factor clave para el desarrollo de nuestra sociedad. México €s un pais
donde su gente es valiosa, y es la misma que con el apoyo de lideres podra lograr el progreso de nuestra sociedad.

ARTENEK es un proyecto factible que promueve beneficios para las comunidades indigenas; plantea aplicar y promover los
valores y la mision del Tecnoldgico de Monterrey. Dar el primer paso no fue sencillo, pero el avance es evidente:

- Ha iniciado la etapa de preincubacion en el modelo de la Incubadora de Empresas del Tecnologico de Monterrey.

- La tienda virtual www.artenek.com esta en construccion.

- Alumnos de las carreras Licenciado en Mercadotecnia (LEM) y Licenciado en Comercio Internacional (LIN) trabajan sobre los
estudios de mercado y estrategias de venta.

Alguna vez alguien me preguntd: ;Qué haces ta por México? En ese instante no tuve la respuesta. Hoy ARTENEK es lo que hago
por México, y ti también puedes hacer algo por nuestra patria. jConoce y vive México a través de su cultura!
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Consolidacion del Centro de Asesoria Basica Empresarial (CABE)
Por: Moisés Carbajal Marrén del Campus Guadalajara

Resumen
Para desarrollar en los alumnos la conciencia de las necesidades que existen en su entorno es necesario acercarlos a éste. Es impor-tante que
los alumnos conozcan la realidad que vive su comunidad y el pais en general. El Centro de Asesoria Basica Empresarial (CABE) buscu
precisamenie involucrar a los alumnos con su comunidad especificamente en el drea de los negocios, brindando capa-citacion y asesoria a la
micro y pequefia empresa de la region, instituciones, asociaciones y organismos 1o gubernamentales.
Con el vinculo originado entre los alumnos y la microempresa, instituciones. asociaciones y organismos no gubernamentales se obtiene lo
siguiente: .
- Que los alummnos pongan al servicio de la comunidad los conocimicnioy adguiridos en las aulas.
- Que la comunidad se vea beneficiada por la asesoria brindada por los alumnos ayudando a su jortalecimiento institucional y a

mejorar aspectos basicos que le permitan ser competitiva.

- Impulsar procesos productivos.
- Fomento de la cultura emprendedora y de superacion a personas en condiciones de pobreza y marginacion.
- Desarrollo /ocal de la comunidad.
El CABE ha resultado un exitoso programa de vinculacion entre la universidad y la comunidad sin perder de vista su sentido social y de apoyo
a la comunidad en el Campus Guadalajara.

Antecedentes

Debido a la necesidad de desarrollar en los alumnos la conciencia de las necesidades existentes en su entorno y de conocer la reali-
dad que vive su comunidad, asi como el pais en general, es necesario acercarlos més al entorno en el cual vivimos. Por otra parte, las
organizaciones sociales, microempresarios y comunidad en general tienen la necesidad latente de capacitacion y preparacion en un
entorno cada vez mas exigente y dinamico.

Es por eso que surge el Centro de Asesoria Basica Empresarial (CABE) en enero de 2000 con el fin de que la vinculacion entre la
universidad y la comunidad sea mas estrecha por medio de la capacitacion, asesoria y cursos. Involucrando a estudiantes, académicos
y la comunidad de Guadalajara, Jalisco, y su area metropolitana (Zapopan, Tonala y Tlaquepaque). Ademas de contar con un espacio
académico que dé servicio a la comunidad y que brinda a los estudiantes y prestadores de servicio social la oportunidad de aplicar sus
conocimientos en proyectos reales en empresas sociales con un beneficio real.

El CABE busca precisamente involucrar al Tecnoldgico de Monterrey con su comunidad fomentando un cultura emprendedora,
brindando capacitacion y asesoria a las organizaciones sociales por medio del fortalecimiento institucional, a las organizaciones so-
ciales con proyectos productivos y a los microempresarios por medio de asesoria en areas de negocios, y a la comunidad en general
por medio del fomento a la cultura emprendedora por medio de cursos para adultos y nifios.

Con el vinculo originado entre los alumnos y la sociedad se obtiene lo siguiente:

- Que los alumnos pongan al servicio de la comunidad los conocimientos adquiridos en las aulas.

- Que la comunidad se vea beneficiada con esa asesoria, brindada por los alumnos, y mejore aspectos basicos que le permitan ser

competitiva.

Ademas se promueve en ellos valores. actitudes y habilidades como:
- Capacidad de trabajo en equipo.

- La cultura de investigacion.

- Respeto a la dignidad de las personas.

- Aprendizaje a través de la solucion de problemas sociales.

- Aplicacién practica de conocimientos académicos.

- Crear conciencia de las necesidades del entorno.

Mision

Brindar asesoria y capacitacion a las organizaciones de la sociedad civil y a la micro y pequeiia empresa de la region para detectar
areas de oportunidad en la gestion y operacion de las organizaciones, mediante investigaciones relevantes, con una metodologia pro-
puesta por el centro y aplicable en la organizacion. Asi se busca contribuir a la realizacién de proyectos que fomenten el desarrollo
empresarial y el fortalecimiento institucional.

<Qué queremos?

Que la instituciones, organizaciones y micropempresas se vean beneficiadas, de manera que al concluir la asesoria o capacitacion
puedan aplicar una metodologia ad hoc a su situacién por medio de manuales y propuestas disefiados en el CABE, imvolucrando a
nuestros futuros profesionales con la problematica y las necesidades actuales de su comunidad.

Objetivos del CABE:
- Contar con una atencion personalizada de alumnos y coordinadores del centro.
- Brindar asesorias con base en las necesidades de cada organizacion.
- Impartir cursos de capacitacion.
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- Continuidad de los proyectos para lograr el beneficio deseado.

- Documentar manuales por topico basico empresarial.

- Asesorar y capacitar a grupos contactados por camaras, ayunitamientos ¢ asociaciones.

- Conocer y entender la dindmica de las organizaciones para proponer alternativas de mejora o solucion viables

.Como opera el CABE?

Metodologia
1. Contacto con la empresa o grupo interesado por medio del Centro de Servicio Social o directamente del CABE.

. Aplicar diagnostico a cada organizacion y analisis de factibilidad de asesoria o capacitacion.

. Formacion de equipo de trabajo.

. Investigacion y desarrollo del proyecto por parte del CABE (estudiantes, organizacion y coordinadores del proyecto).
. Presentacioén de resultados a los interesados.

. Implementacion y/o seguimiento del proyecto.

RSV ]

[e29RV 1

Organigrama del CABE
[ I

Direccion de Asuntos Estudiantiles Coordinador CABE
Servicio Social Comunitario Lic. Moisés Carbajal
I
[ I I T ]
Equipo de Alumnos N1 | | Equipo de Alumnos N2 | |Equipo de Alumnos N3 Profesores Asesores externos

Se tiene una estrecha relacion con el Departamento de Servicio Social y los equipos estudiantiles formados respecto a la demanda de
proyectos. El CABE estd a cargo de un coordinador, licenciado Moisés Carbajal, quien se apoya de profesores “‘asociados™ que tienen el
interés por aportar sus conocimientos, experiencia y tiempo a los proyectos, a la comunidad y a los prestadores del servicio social. También
existen instituciones con las cuales se tiene una relacion y que brindan apoyo de informacion o capacitacion, como: IMPI, Ayuntamiento
de Zapopan, IMSS; Secretaria de Economia, SAT, Ventanilla Unica (SEPROE), Obras Publicas de Guadalajara y FOJAL.

Proyectos atendidos

El CABE apoya a las organizaciones por medio de los siguientes servicios:

- Plan de Fortalecimiento Institucional: Es un plan de negocios integral que incluye las areas de administracion, planeacion estratégica,
mercadotecnia, procesos, recursos humanos y finanzas, pero con un enfoque hacia las instituciones y organizaciones civiles.

- Plan de negocios: Enfocados a microempresas, empresas sociales y/o programas generadores de recursos de instituciones u
organizaciones civiles con un enfoque de desarrollo empresarial.

- Curso de Herramientas Basicas Emipresariales: Curso dirigido a la comunidad en general para fomentar el espiritu emprendedor
y dar a conocer herramientas utiles para el desarrollo y puesta en marcha de sus proyectos.

- Festival del Esfuerzo Econdmico: Curso dirigido a comunidades marginadas en donde se capacitan tanto a adultos como a nifios
en fomentar el espiritu emprendedor contando con una Muestra Empresaria, donde se exponen los nuevos proyectos de empresa
creados durante el curso.

- Asesorias personalizadas y proyectos especiales: Se atienden asesorias basicas empresariales y se realizan proyectos especiales
de acuerdo con las necesidades de las organizaciones.

Acciones Concretas

La innovacién de este proyecto radica en:

1. Buscar dar apoyo a las instituciones de una manera distinta, ya que se pasa de una ayuda asistencial a la busqueda de soluciones
de largo plazo que permitan la permanencia social y econdémica de la institucion.

2. Enfocados a solucionar o aliviar posibles fallas internas dentro de la organizacion, para que estis den como resultado un
crecimiento y mejor servicio externo.

3. En el caso de creacion de nuevas empresas, se busca que tengan un proceso de incubacion mediante el cual se les acomparia muy
de cerca en el proceso de creacion y durante los primeros meses de operacion.

4. Vision de la empresa social.

5. Mejora continua y seguimiento de los proyectos una vez cumplidos los objetivos de fa etapa previa.

Trascendencia académica y social
Los resultados obtenidos de noviembre de 2001 al 2003 son los siguientes:
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Planes de negocios v /o de fortalecimiento institucional
Proyvectos atendidos Numero
Organizaciones 6
Asociaciones Civiles
Microempresas
Total

AV I |

p—
o

Personas mvolucradas:
Coordinador - 1
Alumnos - 71
Maestros asociados - 9
Total - 81

Participantes en cursos:
Cursos Comunidad
Curso de Herramientas Basicas Empresariales 65 microempresarios
Aprendiendo a emprender 22 nifios
Herramientas para abrir tu negocio 11 adultos
Total 98 personas

Trascendencia académica
La formacion de equipos de trabajo multidisciplinarios en donde se cuentan con estudiantes de diferentes areas académicas brinda
al proyecto un valor agregado al contar con distintos puntos de vista para una sola situacion.

Trascendencia social
Lo que se deriva de estos proyectos son:
- Mejor administracion de recursos humanos, bienes tangibles y recursos econémicos de asociaciones y organizaciones civiles.
- Apertura de nuevas empresas.
- Conservacion de fuentes de trabajo.
- Generacion de nuevos empleos.
- Formalizar a las organizaciones y asociaciones civiles.
- Capacitacion de futuros emprendedores.
- Integracion al campo de trabajo de la vision de empresa social.

Conclusiones

El entorno cada vez mas globalizado, dinamico y exigente, pretende que todos estemos preparados para la constante competencia
en todos los ambitos. Sin embargo, nos encontramos en una posicion muy desfavorable cuando existen tantas diferencias (culturales,
econdmicas y sociales) entre nuestro mismo pais. Mientras unos pocos logran salir adelante, tenemos detras a la gran mayoria de me-
xicanos que luchan por sobrevivir.

Es por eso que este programa no pretende ser un programa asistencial solamente, sino, proporcionar las herramientas necesarias
para que las organizaciones o grupos de personas puedan salir adelante con sus propios medios, con la esencia de su filosofia de vida,
pero con una clara vision de como pueden alcanzar sus metas. Y con esta mezcla, se logra sensibilizar a los estudiantes de la realidad
vivida en nuestro México actual.

Oportunidades

- El apoyo al desarrollo de las organizaciones se ha venido desarrollando en los 1ltimos afios, sin embargo, en muchas ocasiones
los recursos caen en manos bien intencionadas pero sin un rumbo fijo o claro. Por lo cual es de vital importancia canalizar estos con
una capacitacion formal para la utilizacién de los mismos.

- La vinculacién entre la comunidad y la universidad en México se debe fortalecer de una manera exponencial.
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Actores sociales y su participacién en un programa de servicio social comunitario orientado a la
nutricién infantil: Una perspectiva socioeducativa.
Por: Adria Plascencia Vela, Campus Monterrey

Resumen
El ensayo analiza el papel de los actores sociales durante tres afios de experiencia en un programa de nutricién infantil con giro educativo-
asistencial en las areas urbano-marginadas del area metropolitana de Monterrey. Destaca la importancia de la sensibilizacion individual y
social de los actores como medios indispensables para lograr el reconocimiento de la trascendencia de su responsabilidad como agentes de
cambio en un problema de salud publica.

Introduccién

La preocupacion por la nutricion infantil ocupa uno de los primeros lugares en el area de desarrollo social a nivel global, de hecho
el Banco Mundial utiliza la incidencia de desnutricién como un indicador directo del nivel de desarrollo de cada pais simplemente
porque es un reflejo de las condiciones de vida de los pueblos. Bajo este punto de vista, México es considerado un pais con una preva-
lencia baja: 7% (INN, 1999), sin embargo no esta libre de ella y en el Estado de Nuevo Ledn se calcula que existen todavia entre 7
mil y 1 mil casos de menores de cinco aos en esta condicion (DIF Nuevo Ledn, 2001).

En 1999, el Tecnolégico de Monterrey, Campus Monterrey, acepta trabajar con el DIF estatal en el Programa Papilla Maiz y poste-
riormente, realiza las adaptaciones necesarias para desarrollar el Programa Pro Nutricion Tec implicando a los alumnos como facilitado-
res del mismo.

Este trabajo analiza los roles y sus expectativas sentidas y normativas considerando a este programa como una instancia formativa.
(De qué forma el actor social se involucra e interviene en el programa Pro Nutricion Tec en las comunidades UneTec del Campus
Monterrey? Responder a este cuestionamiento merece analizar las funciones que realiza cada actor en ¢l abordaje de este problema.
Ander-Egg define como actor social a “los involucrados dentro del conjunto social que comparte intereses y/o racionalidades con
algiin problema o circunstancia y por ello poseen un determinado grado de preocupacion por el resultado de la accidn™ (1).

Consideraremos actores entonces a los beneficiarios directos, es dectr, los nifios y sus familias, los alumnos, los instructores, las
entidades implicadas publicas o privadas y sus lineas de accion, de éstas dependera en gran medida el cumplimiento de los objetivos
del programa en todas sus direcciones.

La responsabilidad institucional
La organizacion que distribuve el alimento a los grupos vulnerables debera responsabilizarse de la seguridad alimentaria del
mismo (Lev Federal de Salud Art. 115 ) Sobre la Asistencia Alimentaria.

El Tecnologico de Monterrey, como institucion educativa, al incursionar en el drea de asistencia social y educacion en materia de
alimentacién, ha tenido que hacer una diferenciacion entre “caridad” y “responsabilidad social”; y mas alla de la identidad e imagen
que esto pudiera brindarle, ha sido necesario prestar atencion a los pormenores relacionados con la operacion del programa, como
han sido: logistica, obtencién de recursos, produccién de insumos y responsabilidad sanitaria basada en la legislacion publica.

Para la institucion, el alumno es considerado el eje del desarrollo del mismo, y a la vez un individuo en un escenario de formacion
social, el Instituto espera que dentro de este programa el alumno funja como agente de cambio.

El liderazgo del alumno

“Me permiti traer semilla de tomatillo de Querétaro, lo hice porque me acordé que a las sefioras de la comunidad les cuesta
mucho esta hortaliza en Monterrey” (palabras de Hugo Cruz, alumno de Licenciado en Comercio Internacional con especialidad
en Agronegocios).

El trabajo del alumno se ha desarrollado en dos vertientes, probando en si mismo los conocimientos adquiridos en materia de tec-
nologia de alimentos, produccion vegetal, administracion, publicidad y politicas piblicas. Esto ayuda a desarrollar alternativas para
mitigar un problema social aplicando valores y destrezas en el trabajo con los semejantes de menores condiciones socioeconémicas.

“Volveria a trabajar por mi cuenta en un proyecto social si estuviera mas capacitado en trabajo comunitario porque el hacerlo
bien no es sélo cuestion de ganas” (palabras de Carlos Yanez, alumno de Ingeniero Mecdnico Electricista).

Sibien el alumno puede ser capacitado en corto tiempo en el aspecto técnico, el contacto con la comunidad durante el servicio so-
cial comunitario no ha bastado para aumentar sus competencias como facilitador en manejo de grupos de madres de familia y/o moti-
vacién para la acciéon comunitaria de los beneficiarios. Sucede entonces que al no sentirse capaz de interpretar las necesidades so-
cioemocionales de estos grupos; se desanima ante la falta de asistencia de los beneficiados a las sesiones.

Cualidades como empatia, actitud positiva incondicional y congruencia (4), son las competencias que segiin los psicélogos comunita-
rios, una persona debera aprender y desarrollar para la toma de un liderazgo situacional como para profesional comunitario. Estas
conductas tienen que ser modeladas y practicadas, y no siempre basta un semestre para su adquisicion porque antes de ayudar a otra
persona el individuo debe hacer su propia toma de conciencia.
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Se han evaluado estas caracteristicas en los alumnos y el 70 por ciento de ellos las tiene en un nivel medio lo cual nos orienta sobre
la formacion a procurar. Los alumnos que han demostrado mayor sensibilidad al programa han sido aquellos con experiencias previas
en el trabajo comunitario con poblaciones con condiciones humildes durante tiempo prolongado.

La madre de familia canalizadora del programa
“Paso nada mas un rato « la platica porque tengo que salir a vender para mantener a mi familia - “Deje le llamo a las vecinas

para gue vengan « la platica - “No puedo, tengo que dar de almorzar - “Hov se mvieron que ir todas al Municipio para arreglar
el proble-ma de los tervenos - “Olvidé que hov era lu cira pero vine en cuanto los vi” (palabras de Tina, Lupita, Adela v otras

madres de familia de las comunidades de La Alianza y Gareia).

Del grupo de madres de familia, 70 se han integrado a las platicas de educacion en materia de alimentaciony su grado de participacion
es diverso. La integracion y constancia depende principalmente de tres causas:

1. La necesidad sentida por la comunidad en este momento no es el abatimiento de la desnutricion de los nifios. En Nuevo Ledn la
mayoria de los nifos que son sujetos a ayuda en programas como ¢ste padecen desnutricion de primer grado, evidenciada por la
carencia en la calidad alimentaria y no en la suficiencia de energia, por ello la madre identifica poco la necesidad de asistir a un curso
para alimentarlo mas adn, si ésta funciona como jefa de familia.

2. Para ellas no existe una red de significados asociada a la desnutricion por ejemplo, no asocian la desnutricion con el concepto
de enfermedad y mucho menos de rendimiento escolar con desnutricién puesto que no lo verifican, por tanto su identificacion como
grupo resulta dificil. Ademas, se ha observado falta de seguridad de las participantes para modificar patrones alimentarios tradicionales,
pues se sienten sujetas a la critica de su familia, quedando al descubierto el factor socio-afectivo mas que econdémico (4, 5).

3. La oferta de programas de asistencia alimentaria en las comunidades suburbanas de nuestro medio, es otro factor que puede
afectar la asistencia de esta poblacion. En este sentido cada madre decide su ingreso a un programa asistencial o informativo segin
su percepcion de necesidades.

Las personas mas proclives a participar en el programa han sido aquellas que han tenido previa sensibilizacién con ayuda de traba-
Jjadoras sociales o personal de los centros de salud. Igualmente, constatamos en este programa quienes participan con mayor frecuencia
son aquellas han acudido a otros programas comunitarios (Coincidiendo con los estudios de Pliego Carrasco), “Aquellas personas
que saben que pueden mejorar su vida cotidiana cuando trabajan en conjunto™. (3)

“Hagamos la receta de agua de pepino para la fiesta para que los del Tec vean que si aprendimos en el curso ” (palabras de Dofia
Katv en La Alianza).

El eje del programa para un facilitador es, sin duda, el aprendizaje demostrado por los educandos. Nos hemos propuesto dar segui-
miento a los grupos que tenemos mds cercanos y con base en su retroalimentacion ha sido necesario modificar con frecuencia el con-
tenido y la secuencia de nuestro manual de apoyo o Paquete educativo de padres, como es mejor conocido para la institucion.

Las sefioras asimilan conceptos con relativa facilidad, esto ha sido demostrado a través de evaluaciones indirectas mediante las di-
namicas populares; sin embargo, a largo plazo lo que nos preocupa es la aplicacion de los conocimientos, sin embargo, hasta este pun-
to el programa cumple con el objetivo de informar y no de educar. Se ha observado que el patrén de alimentacion no ha tenido varia-
ciones significativas, por lo cual ha sido necesario incorporar técnicas demostrativas de alimentos para estimular su creatividad sobre
sobre su patron dietética elemental.

El niiio, receptor del programa
“4 mi me gusta tomarme la “lechia’”, pero mamda dice que es pa’ mi “hermania” (Christian, nifio de 6 afios de Garcia).

El programa ha beneficiado a mas de 400 nifios en las comunidades UneTec del Campus Monterrey. El nifio es el sujeto en quien
se espera ver el reflejo de esfuerzos del programa. Se ha puesto especial interés en la ingesta de NutreTec (suplemento alimenticio del
programa Pro Nutricion Tec) como elemento basico para su recuperacion. En un medio familiar estable se dard en menos de seis me-
ses. Todos los actores esperamos que el nifio consuma a toda costa el suplemento y en este sentido hay mucho por aprender. Los nifios
que realmente tienen un patrén dietético exageradamente limitado consumen el producto segun la prescripcion, pero como Diva San-
Jur afirma: “Mientras mayor poder adquisitivo existe, la dieta se vuelve mas compleja” (6).

La madre, en su intento por alimentar a su hijo, utiliza métodos conductuales inadecuados lo cual provoca la negacion del nifio y
posteriormente ella niega su intencion por sentirse frustrada. En la practica comunitaria estamos aprendiendo a que el nifio guie el vo-
lumen de la ingesta reforzando el trabajo de la madre con técnicas psicoldgicas adecuadas o asumiendo que esta estrategia serd menos
aversiba para el menor y a largo plazo ganaremos mas.

Conclusiones

- Cada actor social actiia con base en sus propias expectativas y éstas no se encuentran plenamente clarificadas para el resto, esta
confusion trae errores de apreciacion que impiden el desarrolio pleno del programa.

- Cada actor cumple funciones de liderazgo situacional pero al parecer se requiere de sensibilizacion previa a la implementacion
del programa se requiere de procesos previos de sensibilizacién en beneficio de todos.
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- El analisis denota gran necesidad de la inclusion de elementos soctoculturales para el logro de sus objetivos educativos. En este
sentido de la ensefanza tradicional en materia de alimentacién debera complementarse con técnicas de comunicacién social que

destaquen redes de significados para facilitar la penetracién del programa.
- La calidad auténtica del programa estd en el cumplimiento no solo debe basarse en el cumplimiento cuantitativo de las metas sino

en el descubrimiento de sus oportunidades de mejora.

- El programa Pro Nutricidén Tec es un escenario para aprender de manera significativa; en este sentido, s necesario intencionar el
aprendizaje al menos para los facilitadores y educandos, su alcance hasta ahora es informativo mas no formativo. Para que esto tltimo
suceda, los actores requicren de disposicidn para adquirir las competencias necesarias.
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La Asociacion Mexicana de Retinitis Pigmentosa y Enfermedades de la Retina A.B.P.
Por: Sonia Garcia Gamboa, Fernando A. Manrique y José Ignacio Suarez por el Campus Monterrey

Resumen

L.a Asociacion Mexicana de Retinitis Pigmentosa v Enfermedades de la Retina (AMRP) tiene como mision la integracion educativa v laboral
de personas con discapacidad visual, mediante la rehabilitacion y entrenamiento en areas especificas, asi como la promocion de la educacion
formal de sus asociados.

Se brinda apovo a personas con discapacidad visual, quienes cursan su educacién basica, media basica v superior, mediante la en-sefianza de
destrezas y habilidades que les permitan su plena integracion educativi, asi como capacitacion en el uso de tecnologia adaptada e informatica.
Se ha integrado laboralmente a un gran nimero de personas con discapacidad visual en distintas areas, inclu-yendo profesionistas, técnicos
v trabajadores de empresa. Muchas personas con discapacidad visual, gracias al entrenamiento v edu-cacion recibidos en la AMRP han
logrado un alto nivel de desarrollo, en comparacion con personas sin discapacidad.

Introducciéon

En 1985 un grupo de personas preocupadas por la atencion a personas con ¢l padecimiento de “retinitis pigmentosa”, unieron sus
esfuerzos para iniciar la Fundacién Mexicana de Retinitis Pigmentosa, teniendo como mision micial la investigacion y el tratamiento
médico del padecimiento. En 1992 se cambia el nombre a Asociacion Mexicana de Retinitis Pigmentosa y Enfermedades de 1a Reti-
na, reestructurando su mision a “‘La integracion educativa y laboral de personas con discapacidad visual™.

Desde su fundacion un gran namero de discapacitados visuales han adquirido las habilidades y destrezas necesarias para lograr su
independencia y se han integrado a una vida social plena. Asi mismo, la AMRP ha capacitado a un gran numero de discapacitados vi-
suales preparandolos para integrarse al mercado laboral y a una vida productiva.

La AMRP mantiene un estrecho contacto con instituciones internacionales con el fin de estar actualizada en torno a las investigaciones
sobre retinitis pigmentosa y enfermedades de la retina que se llevan a cabo en el mundo, y con asociaciones cuyo objetivo es la inte-
gracion laboral de personas con discapacidad.

Desarrollo

Las diferentes actividades de la AMRP se han dividido en cinco areas:

1. Area Educativa: La AMRP cuenta con maestros especializados en sistemas de ensefianza para invidentes. Se ofrece entrenamiento
en el uso del sistema Braille, de la maquina Perkins, del desarrollo de habilidades de orientacion, movilidad, y cursos de actividades
de la vida diaria como cocina, costura y organizacién de la casa, entre otras. Ademas se dan clases de redaccion, ortografia, computacién
especial mediante computadoras parlantes, y de inglés. Hay también el aprendizaje de las nuevas tecnologias como uso de Internet,
correo electronico, educacioén y negocios en linea. El uso de la tecnologia adaptada es indispensable para la imparticion de clases y el
desarrollo de habilidades. Actualmente se cuenta con mas de 1000 libros grabados en audio-cassettes, asi como 25 computadoras par-
lantes y ampliadores de texto.

2. Area laboral: Se cuenta con un centro de maquila donde se brinda capacitacién laboral a los miembros y quienes asi lo desean
pueden hacer ahi un trabajo remunerado. Se ofrece ademas la oportunidad de capacitacion e integracion en el mercado regular de tra-
bajo, donde se ha colocado a un gran numero de personas con discapacidad visual en distintas empresas, asi como en dependencias
gubernamentales municipales y estatales.

3. Area de salud: Se cuenta con el apoyo de médicos que realizan valoracion oftalmolégica y consultas a los miembros. Se tiene
ademas, el apoyo de asociaciones extranjeras que ofrecen informacion sobre los avances médicos mas recientes, € integracion laboral
de discapacitados en el mundo.

4. Area cultural: Se llevan a cabo reuniones semanales con diferentes invitados que imparten conferencias y platicas. Se tiene un
Club de Lectura. Se ofrecen servicios de terapia psicologica grupal, y se realizan visitas guiadas especiales para invidentes a museos.

5. Arearecreativa: Para el esparcimiento de los miembros se llevan a cabo reuniones sociales los viernes en la tarde, visitas a tea-
tros y salas de concierto, dias de campo y campamentos en los Estados Unidos.

Ademas de las actividades mencionadas en las cinco areas, actualimente, la AMRP, en colaboracion con el Consejo Nacional de
Educacion para la Vida y el Trabajo (CONEVYT), esta desarrollando un proyecto de educacion para personas con discapacidad vi-
sual en rezago educativo, el cual permitira que quienes han sido rechazados del sistema escolarizado, por no contar con las condiciones
necesarias para terminar sus estudios, puedan completar sus estudios de primaria, secundaria y preparatoria totalmente en linea me-
diante el uso de computadoras parlantes.

Por otra parte, la AMRP convocada por el Senador Adalberto Madero Quiroga colabor6 en la elaboracion de un nuevo marco legal
para personas con discapacidad en Nuevo Ledn; este marco legal fue presentado ante el Congreso Local de Nuevo Ledn y esta en pro-
ceso su aprobacion. Esta iniciativa contempla puntos muy especificos en las areas de accesibilidad, laboral, educacién y salud. Asi
como también un capitulo de sanciones que daran validez a esta ley. Las nuevas disposiciones fueron propuestas por organizaciones
no gubernamentales representantes de los tres principales grupos de personas con discapacidad (neuromotora, sensorial y mental).
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Asi mismo, la AMRP esta participando activamente con el senador Adalberto Madero Quiroga en reuniones con las autoridades
del Banco de México para el diseflo y elaboracion de billetes que puedan ser identificados por los invidentes o débiles visuales, esto
haria que México fuera el primer pais de América Latina en contar con billetes con estas caracteristicas.

Conclusién

Los objetivos y mision de la AMRP se incluyen Fomentar entre sus miembros la seguridad en si mismos y el espiritu de superacion,
asi como apoyarlos para que logren la autosuficiencia ¢ independencia en su vida; evitar las acciones de caridad hacia los invidentes
y débiles visuales que, a largo plazo, no promuevan su desarrollo; fomentar, en la sociedad en general y especialmente en el mercado
laboral, la integracion de las personas con discapacidades visuales, poniendo a su alcance la tecnologia adecuada para su adaptacion;
educar a la sociedad, principalmente a las empresas y dependencias gubernamentales, para que conozcan y aprovechen las habilidades
de los discapacitados visuales en ciertas areas; colaborar con el sector productivo en la integracion a la actividad laboral de los egre-
sados de la AMRP, principalmente en la etapa inicial, v brindar a la comunidad informacion reciente sobre los avances cientificos re-
lacionados con problemas visuales, han sido ampliamente cumplidos.

Durante los 18 afios de vida de la AMRP se han proporcionado servicios en las diferentes areas, asi, mil personas han recibido ser-
vicios educativos de diferente nivel. Actualmente la AMRP tiene un total de 200 miembros, de los cuales 150 han recibido algun tipe
de educacion y/o capacitacion para el trabajo, v 60 miembros estan actualmente participando en algin programa educativo, de capa-
citacion, o de trabajo remunerado.

Se ha ofrecido anualmente un promedio de 350 consultas especializadas gratuitas a pacientes con algln tipo de discapacidad
visual.

Se ha capacitado a mil invidentes o débiles visuales en el drea laboral. de los cuales 300 han sido contratados en empleos regulares
por empresas privadas y oficinas gubernamentales en diferentes ciudades del pais; 250 discapacitados han realizado trabajos remunera-
dos en la maquiladora de la misma AMRP.

De las personas discapacitadas que han recibido educacion y capacitacion, 11 de ellas de los estados de Jalisco, Tamaulipas, Vera-
cruz, Guerrero, Puebla, Sonora, Yucatan y la Ciudad de México, se han beneficiado de convenios nacionales e internacionales de edu-
cacion y capacitacion con la Texas School for the Blind, la Arkansas School for the Blind, y el Instituto Norteamericano de Relaciones
Culturales. Estas personas, a su vez, han capacitado a otras en sus respectivos estados y ciudades, aproximadamente 300 personas en
Monterrey, 50 en Puebla, 50 en Sonora, 50 en Tabasco y 100 en la Ciudad de México; todas éstas adicionales a quienes han recibido
los servicios educativos de la AMRP, lo cual de muestra el beneficio multiplicador de sus acciones. Asi mismo, se ha proporcionado
educacién y capacitacion a personal de dos instituciones para discapacitados visuales: el “Instituto Iris” en Hermosillo Sonora, y la
“Escuela para invidentes Club de Leones de Saltillo” en Saltillo Coahuila.

En abril de 1997, por iniciativa y gestiones de la AMRP, la empresa Signature Works de los Estados Unidos establecio en Monterrey
la planta Signature Works de México; esta empresa integra su fuerza de trabajo con personas con discapacidad visual. El giro de la
empresa en Monterrey es la produccién de trapeadores, y se integro inicialmente con 30 invidentes y débiles visuales.

Se han establecido contactos con empresas como: Industrias AIEn, Alarmas Centinela, Graco Mexicana, Comercial Chevrolet,
Gobierno del Estado de Nuevo Leén, Gobierno de los Municipios de Monterrey, San Pedro Garza Garcia y Guadalupe, Nuevo Leon,
los cuales han permitido la integracion laboral de personas con alguna discapacidad visual.
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Programa de salud preventiva del adolescente: Casa Paterna La Gran Familia, Nuevo Ledén
Por: Claudia Hernandez Escobar e Imelda Castellanos Romero, de la Escuela de Medicina del Tecnolégico
de Monterrey

Resumen
El programa esta dirigido a 110 adolescentes que conforman la poblacion que se encuentra entre los 9 a los 18 afios de edad en la Casa
Parerna La Gran Familia, Nuevo Leén v con los cuales los alumnos de quinto aflo de Medico Cirujano, en estrecha supervision de sus
profesores v los médicos pasantes de Servicio Social, trabajan durante las rotaciones trimestrales de Pediatria Ginecologia y Obstetricia
realizando actividades de prevencion, deteccion oportuna y educacién para la salud. En este ensayo se presentan los ante-cedentes del
programa, su desarrollo y conclusiones.

Introduccion

Como parte del plan académico de las rotaciones de Ginecologia y Obstetricia  y Pediatria los alumnos de quinto afio de la carrera
de Medico Cirujano realizan actividades de imvestigacion bibliografica respecto a temas de salud preventiva para adolescentes y para
la mujer. Con esta informacién los alumnos elaboran resimenes de su investigacion presentados formalmente ante compaileros y
profesores. La actividad incluye realizar un planteamiento de difusion de estos conceptos a pacientes reales.

En septiembre 2002 gracias a la participacion de los pasantes de Medicina de la Escuela de Medicina del Tecnologico de Monterrey
en la Casa Paterna La Gran Familia, Nuevo Ledn, se logré realizar un programa conjunto de participacion a través del cual los alum-
nos de las rotaciones antes mencionadas ~bajo vigilancia de sus profesores- pediran llevar a practica las mencionadas actividades de
fomento a Ja salud en los 110 adolescentes en esta institucion. Mas alla de estos logros académicos la oportunidad permité que el
alumno de Ciencias Clinicas trabaje en estrecho contacto con personas que requieren necesitadas de establecer un verdadero compromiso
de servicio a sus pacientes y a su comunidad, siendo acordes con el perfil del egresado de la Escuela de Medicina y la mision del Tec-
noldgico de Monterrey.

La participacion de los pasantes de Medico Cirujano en la Gran Familia, donde uno de los pasantes realiza actividades de coordinacion
y logistica con los adolescentes, permite también lograr los objetivos de las diferentes fases del proyecto que incluyen el diagndstico,
las sesiones de trabajo por temas de salud preventiva, la evaluacidn del impacto y el seguimiento.

Los objetivos del programa en relacion con sus fases son:

Fase 1: Diagnostico: Establecer el estado general de salud de los 110 adolescentes de La Gran Familia participantes en el proyecto
a través de elaboracion de la historia clinica de Control de Nifio Sano a cada uno y establecer el nivel de conocimiento de los adoles-
centes con respecto a salud preventiva a través de la aplicacion a cada uno de encuesta inicial.

Fase 2: Programa fomento a la salud del adolescente. de Facilitar que los 110 adelescentes participantes en el proyecto obtengan
conocimientos respecto a temas de salud preventiva, dejar huella en la salud preventiva de los adolescentes de La Gran Familia, a
través de dinamicas de grupos pequefios en donde se realicen actividades de ayuda al fomento de la salud; involucrar activamente a
los adolescente a participar en el proyecto a través de actividades periodicas en donde se organiza un foro para expresarse; propiciar
una relacion constante entre los alumnos de quinto afio de la carrera de Medico Cirujano del Tecnologico de Monterrey y el subgrupo
de aproximadamente 10 adolescentes con el cual trabaja cada uno durante todo el proyecto; favorecer la capacidad de los estudiantes
para la transmision de conocimientos relevantes relacionados con la salud preventiva de su comunidad y de sus pacientes; involucrar
al alumno en la participacion de actividades de servicio a su comunidad.

FASE 3: Evaluacién del impacto del programa. Evaluar el nivel de conocimiento posterior al trabajo realizado durante seis meses
abordando temas de salud preventiva, através de aplicacion de la encuesta final; evaluar el beneficio en conocimientos respecto a sa-
Iud preventiva en los 110 adolescentes de La Gran Familia participantes en el proyecto, a través del analisis de resultados de la en-
cuesta final.

FASE 4: Seguimiento de casos especificos. A través de la participacion de los pasantes de la Escuela de Medicina del Tecnologico
de Monterrey dar, seguimiento dentro de la clinica de La Gran Familia a pacientes con casos detectados en el Control de Nifio Sano
y aquellas surgidas durante el proyecto.

Desarrollo
El desarrollo del programa esta en relacion con las diferentes fases:

FASE 1: a) Elaboracién de historia clinica de Control de Nifio Sano por parte de los pasantes de la Escuela de Medicina del Tecno-
l6gico de Monterrey que realizan Servicio Social en La Gran Familia, durante el periodo agosto 2002-julio 2003 a 110 adolescentes
entre 11 y 18 afios implementando el método BIHEADS (imagen corporal {BI], Hogar, Educacién, Actividades, Drogas/Depresion,
Sexualidad). b) Aplicacion de encuesta inicial con preguntas relacionadas con salud preventiva para evaluar el nivel de conocimiento
de bases con respecto a estas areas por parte de los 110 adolescentes participantes.
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FASE 2: Programacion de sesiones informativas sobre los temas de salud de gran importancia en la adolescencia. Método: En
coordinacion con los Departamentos de Ginecologia y Obstetricia v de Pediatria de Ciencias Clinicas de la Escuela de Medicina del
Tecnologico de Monterrey, los alumnos de quinto y sexto afio de medicina —en estrecho contacto con sus profesores- ofreceran sesio-
nes informativas, dinamicas de trabajo en grupos pequefios y sesion de preguntas de los temas de la siguiente programacién:

Fecha Tema

Octubre 19 Adolescencia

Noviembre 2 Generalidades sobre anatomia y fisiologia reproductiva
Noviembre 9 Habitos nutricionales y actividad fisica

Noviembre 16 Sexualidad en el adolescente

Noviembre 30 Enfermedades de transmision sexual y Anticoncepcion

Enero 25 Salud preventiva de mama, cérvix v tipos de cancer mas frecuente.
Febrero 1 Accidentes y violencia

Febrero 15 Drogas

Marzo 1 Falla academica

Actividad de octubre 19 a marzo 1: Sesiones informativas: Sabados de 10 a 11:30 horas. Lugar: Gran Familia, (Carr. Nacional
km 255, Los Rodriguez). Concurso de cartel sobre el tema de salud tratado.Disposicion de folletos informativos.

Fecha Tema
Marzo 15 Ceremonia y Fiesta de clausura

Actividad: Exposicion de carteles premiados. Video y fotos de algunas sesiones. Entrega de reconocimiento a participantes por
invitados especiales. Fiesta de clausura

Todas las sesiones fueron planeadas con base en la informacién cientifica mas relevante en el area, elaborandose por los alumnos
un guion de presentacion y material a utilizar con anterioridad y discutido su contenido en las clases de Fomento a la Salud que los
alumnos de las rotaciones de Pediatria y Ginecologia y Obstetricia estan cursando. El material y la propuesta de la dindmica son eva-
luados por el profesor responsable de la materia. La participacion de los alumnos tiene un valor ponderal en sus calificaciones. El ma-
terial preparado es entregado con anterioridad a todos los alumnos y profesores participantes.

Ladindmica de las sesiones en general, consistié en una breve presentacion por parte de los alumnos responsables de la sesion, con
apoyo grafico: presentacion en power point, uso de CD o video con informacion relacionada con el tema. Posteriormente se realiza
una sesion de preguntas y respuestas en plenario para posteriormente realizar una dinamica en grupos pequefios (de ocho a diez ado-
lescentes) bajo la guia de los alumnos de quinto afio de Medicina y la supervision del profesor del departamento encargado de la se-
sion.

Folletos informativos: Se ofrecieron en cada sesion folletos sobre el tema visto, asi mismo se les invito para acudir a la clinica a
solicitar mas informacién.

La participacion de los adolescentes en las sesiones se realizé bajo la coordinacion de los pasantes de Medicina de la Escuela de
Medicina del Tecnologico de Monterrey realizando su Servicio Social en La Gran Familia.

Concurso de cartel: Se convoco a un grupo de 20 jovenes que participen en la elaboracion de carteles de informacion preventiva
sobre el tema visto previamente. El objetivo fue participar activamente en el cuidado de su salud y el de su comunidad con una frase
abierta, por ejemplo ;Como les dirias a tus amigos que.....(no usen drogas/ se cuiden de las enfermedades sexualmente transmisibles/
practiquen una sexualidad responsable, entre otros.) El Departamento Médico proporcioné los materiales a aquellos que se inscribieron,
se recibieron los carteles un dia antes de la siguiente sesién informativa y el dia de la sesion se mostraron y el ganador fue scogido por
los conferencistas. Todos los carteles elaborados fueron expuestos en el lobby de la clinica por 15 dias. El premio al ganador fue un
ejemplar de literatura del adolescente.

FASE 3: Evaluacion del impacto en conocimiento respecto a salud preventiva en los 110 adolescentes de La Gran Familia participan-
tes en el proyecto.

FASE 4: Los pasantes de Medicina del Tecnologico de Monterrey dieron seguimiento en la clinica de La Gran Familia a pacientes
con casos especificos de problematica detectadas en el Control de Nifio Sano y los ya conocidos previamente. Para su manejo se con-
t6 con los siguientes recursos canalizados en caso necesario:

a. Departamento de Nutricion La Gran Familia

b. Departamento de Psicologia La Gran Familia

c. Clinica de pediatria y de Ginecologia de la nifia y adolescente de la Escuela de Medicina del ADANEC. En donde los profesores

—en contacto con los alumnos de quinto y sexto afio de la carrera- brindaron consulta y seguimiento a los pacientes referidos

d. Convenios con otras instituciones: Hospital Infantil y Hospital Universitario.
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Conclusiones

La recepcion de los conocimientos de los adolescentes en aspectos de salud preventiva fue verificada a través de resultados favora-
bles de la encuesta final aplicada. El grado de satisfaccion y el interés en los temas tratados fue alto de acuerdo con las encuestas apli-
cadas en tres ocasiones durante el programa. De igual forma, se observaron importantes logros académicos en los alumnos de Cien-
cias Clinicas de la Escuela de Medicina del Tecnologico de Monterrey, particularmente los relacionados con obtener habilidades pa-
ra la transmision de conocimientos de salud y establecer un compromiso de servicio a su comunidad y a sus pacientes.

El beneficio a largo plazo es motivo de estudios posteriores en relacion al seguimiento que en las clinicas de atencion a pacientes
se tenga de los adolescentes participantes en ¢l programa.
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Redes de informacion virtual

“Adolescent sexual behavior and contraceptive use”
URL.: http://www.advocatesforyouth.org/arsh.htm

“Infecciones por transmision sexual: Los hechos”
URL.: http://www.plannedparenthood.org/sti/infecciones_index.html

“Lesson plan reproduction”.
URL : http://www.advocatesforyouth.org/lessonplans/repro101.htm

“Lesson plans. (Teens for AIDS Prevention) A peer education.
URL: http://www.advocatesforyouth.org/lessonplans/

Menstruation: A parent’s guide for preparing daughters
URL:http://www.mayoclinic.com/invoke.cfm?objectid=74714EFC-F37E-47DB-99D28F6053594FB2

“National Family Sexuality Education Month (NFSEM)”
URL: http://www.plannedparenthood.org/education/020809_nfsem html

“The Circles of Human Sexuality”.
URL:http://www.advocatesforyouth.org/lessonplans/circlesofsexuality1.htm

“Tus alternativas anticonceptivas”
URL:http://www.plannedparenthood.org/ESPANOL/alt_main.htmi
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COMUNITEC 2002: Enseianza-aprendizaje a través de la promocion de la salud y autocuidado en
comunidades rurales
Por: Marcela Sandoval Garza de la Escuela de Medicina del Tecnologico de Monterrey

Resumen
El servicio social comunitario nos crea un camino para ayudar a la gente a crecer como seres humanos a la vez que ellos nos ayudan sin pla-
nearlo. A través de esta vision, nos propusimos el crear un proyecto con la meta de promover la salud en cada habitante de tres comunidades
rurales del municipio de Galeana, Nuevo lLeon: esto es, COMUNITEC 2002.
Durante tres sabados se ofrecieron desde consultas médicas generales y servicios de diagnéstico hasta platicas de variados temas y juegos,
ademas de diversas actividades realizadas por alumnos de diferentes carreras para crear un proyecto favorecedor en todas las areas que los re-
cursos asi lo permitieran.
Los resultados marcan 2,188 personas beneficiadas, ademds de una reafirmacion de la vocacion de servicio comunitario en los estudiantes
participantes. Es decir, la promocion de la salud fue cumplida, sin olvidar que necesita una continuidad, elemento que ha sido cumplido hasta
la fecha a través de proyectos como éste en donde la ensefianza-aprendizaje se pone en marcha.

Introduccion

El Instituto Tecnolodgico y de Estudios Superiores de Monterrey ha creado una mision que nos perinite poner en marcha diversos
proyectos de accion social en donde la estrategia ensefianza-aprendizaje es llevada acabado. Ademas de beneficiar a diversas poblaciones
con diferentes servicios, el alumno es beneficiado con practica y experiencia continua que permiten su desarrolio como profesional
v ser humano pues, es posible alcanzar las habilidades, actitudes y valores de: Honestidad, responsabilidad, innovacion, conciencia
clara de las necesidades del pais, compromiso con ¢l desarrollo sostenible, compromiso de actuar como agentes de cambio, respeto
por la dignidad de las personas, respeto por la naturaleza, aprecio por la cultura, habilidad para identificar y resolver problemas, tra-
bajar en equipo, entre otras mas.

En vista de la necesidad de poblaciones rurales de incrementar su calidad de vida, asi como su interaccion social, nos permitimos poner
en marcha un proyecto de accion comunitaria ofreciendo experiencia de servicio y desarrollo comunitario en donde participan alumnos de
medicina principalmente, junto con otros alumnos de diversas carreras, ademas de la presencia de Médicos, Técnicos Especialistas en
Podologia, Cultores de belleza, Enfermeras, Pasantes de Medicina y un Profesor Médico Coordinador. Todos ellos haciendo sinergia para
ofrecer servicios que lleven al cumplimiento de la mision del Tecnoldgico de Monterrey. Esto es, COMUNITEC 2002.

Este reporte tiene como objetivo compartir una estrategia de enseflanza-aprendizaje a través de la promocion de la salud de manera
directa y personal en poblaciones del municipio de Galeana, Nuevo Leén, dentro del proyecto COMUNITEC 2002. Los resultados
obtenidos han sido de gran trascendencia tanto para la comunidad como para las personas involucradas en el servicio ofrecido, pro-
bando de esta manera que la experiencia puede ser util no s6lo para el 4rea médica, sino para otras areas del conocimiento.

Desarrollo del proyecto

Objetivo

COMUNITEC 2002 tiene como proposito el desarrollo de proyectos de accidon social en las areas de salud, saneamiento de la vi-
vienda y medio ambiente. Para esto se plantearon como objetivos principales los siguientes:

1. Promover dentro de las comunidades rurales los principios de la Medicina Preventiva y Educacion para la Salud.

2. Ofrecer un servicio de diagndstico y tratamiento accesible que se adecue a los recursos materiales y humanos disponibles.

3. Concienciar a la comunidad sobre su estado de salud para promover el autocuidado.

4. Reafirmar la vocaciéon de servicio en los estudiantes de medicina.

5. Intervenir en aspectos sociales y educativos por medio de estudiantes de otras carreras que ayudaron en conjunto a mejorar la

calidad de vida de las personas asi como su interaccion social.

Pretendiendo cumplir cada uno de los objetivos mencionados, y a su vez dejar huella en las comunidades para continuar con esta
labor semestre tras semestre, se planteo un plan de accion especifico para la motivacion y actividad a realizar de cada participante en
el proyecto, asi como la busqueda de recursos necesarios.

Metodologia
Con el objetivo de tener una participacion tanto de los alumnos como de las comunidades al 100%, fueron necesarias alrededor de

siete reuniones entre el comité organizador y el profesor Médico coordinador, doctor Carlos Rojas Mora. Otras tres reuniones con los
alumnos de primer y segundo afno de medicina, cultoras de belleza y alumnos de otras carreras, todos ellos por separado. Se plantearon
ideas y sugerencias llegando a formar los objetivos especificos y el plan de accidon en donde todos los participantes entendieron y
comprendieron que cada pequeiia accion a realizar seria de maximo beneficio para el receptor, por lo cual un trabajo de calidad trae-
ria consigo los mejores resultados.

Aprovechando la cantidad de estudiantes de primer y segundo afio de la Escuela de Medicina del Tecnologico de Monterrey, el
proyecto se programo para realizarse durante tres sabados del semestre agosto-diciembre de 2002 (especificamente 24 de agosto, 21
de septiembre y 19 de octubre). Se dividio en tres partes iguales a los alumnos de primer afio y de segundo afio respectivamente; se
invitaron a alumnos de ciencias de la comunicacién, administracion de empresas, arquitectura, derecho e ingenieria en electronica y
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comunicaciones. Se confirmoé la participacion de tres médicos especialistas en podologia, nueve cultoras de belleza (corte v arreglo
personal), una enfermera y cuatro pasantes de medicina.

Nos transportamos en autobis hacia las comunidades de La Paz, Los Adobes y San Joaquin en el municipio de Galeana, Nuevo
Leon, en donde permanecimos en un horario de 9 a 18 horas. Los estudiantes de la Escuela de Medicina del Tecnolégico de Monterrey,
se encargaron de montar por la manana stands de

1. Nutricion: Somatometria (peso, talla v perimetro cefilico).

. Signos vitales: Toma de presion arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria y temperatura.
. Sangre: Identificacién de grupo sanguineo v cantidad de glucosa en la sangre.

. Pulmonar: Identificacion de capacidad pulmonar

. Vacunacion: Vacunas Sarampion-Rubeola y PPD.

[P N VE I 59 )

Desde las 10 hasta las 13 horas, los alumnos de segundo afio fueron los responsables de dichos stands teniendo la participacién de
alumnos de primer afio como observadores y registro al empezar, terminando por ser capaz de controlar todas las habilidades requeridas
para los servicios ofrecidos, esto es, segundo semestre ensefié al primero a realizar desde la toma de presion arterial hasta la accion
de inyectar. Cada dato obtenido fue explicado a la persona que estaba siendo atendida, explicandole la importancia de mantenerse asi
o ir a consulta con el pasante de medicina en caso de presentar alguna anormalidad, para promover el autocuidado y mejorar su cali-
dad de vida

Durante la tarde, de 13 a 16:30 horas, se llevaron acabo actividades educativas y deportivas en donde los alumnos dieron platicas
sobre diabetes, primeros auxilios, colera, higiene, nutricion, hipertension arterial, colesterol, seguridad en la casa, importancia del
gjercicio. adicciones y acido folico. Ademas, se organizaron torneos deportivos asi como lecturas y juegos educativos para los nifios.

En toda la visita se realizaron consultas generales por parte de los pasantes de medicina con la ayuda de una enfermera en San Joa-
quin, consultas podolégicas atendiendo los médicos especialistas y cortes de pelo por las cultoras de belleza.

Los alumnos de Licenciado en Derecho, por su parte, intervinieron en la solucion de aspectos legales de la comunidad Los Adobes;
una alumna de Ingeniero en Electronica y Comunicaciones participé en La Paz arreglando los contactos de energia eléctrica. Los
alumnos de Arquitecto, Licenciado en Administracion de Empresas y Licenciado en Derecho, se encargaron de realizar la nomenclatura
de San Joaquin, y por uftimo, una alumna de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion tomé a su cargo la accion de realizar un vi-
deo con fotos en donde se mostrara la descripcion visual de las actividades realizadas en cada una de las comunidades, junto con sus
resultados para interpretarlos como indicadores.

Resultados y conclusiones

En total 2 mil 188 personas fueron beneficiadas con vacunas, cortes de pelo, torneos deportivos, platicas tipo conferencia, pruebas para
conocer grupo sanguineo y glucosa en sangre, pruebas pulmonares, toma de signos vitales y diagnosticos nutricionales, entre otros.

Para nosotros como estudiantes de la carrera de medicina, lo mas significativo se puede sintetizar en los siguientes puntos:

1. Reafirmacion de nuestra vocacion de servicio y capacidad organizativa y de convocatoria para realizar un evento educativo y de

prevencion en escenarios no habituales para el médico.

2. Aplicacion de acciones de bajo costo y de gran beneficio para la poblacion con resultados inmediatos.

3. Aceptacion de los integrantes de cada comunidad mediante el didlogo y participacion comunitaria ya efectuada el semestre anterior.

4. Sensibilizacion para escuchar a las personas, interactuar con etlas y compartir nuestro talento y nuestra formacion académica previa.

Necesidad existe mucha. Hemos tenido la maravillosa oportunidad de convivir en comunidades rurales y ver mujeres jovenes
quienes han perdido a sus hijos por falta de un buen control prenatal, o nifios con desnutricion que a pesar de tener el alimento ade-
cuado no lo consumen porque no saben los requerimientos necesarios para llevar una vida sana. Y asi podria numerar casos como es-
tos, no solo en esas comunidades rurales sino también en las urbanas. ;Cuantos embarazos no deseados podemos prevenir educando?
;Cuantas malformaciones congénitas, abortos inducidos, casos de desnutricion crénica, violaciones, depresiones y trastornos psiquia-
tricos, entre otros, por no ensefiar a una pareja joven el significado de Aijo con sus responsabilidades? Hablo del factor salud porque
considero que de este punto sale todo lo demas. Con una vida sana, existen ganas trabajar, aprender, superarse, hacer este México to-
davia mas rico en cultura y en educacion.

Educacionalmente ;cuantos mundos no podriamos conquistar? Socioeconémicamente jcuanto dinero no podriamos ahorrar al
pais PREVINIENDO enfermedades y todo aquellos no deseado? ;cuantas clases sociales no podran mejorar al tener educacion, lo
que abre las puertas a muchos y mejores empleos? La PROMOCION DE LA SALUD es la clave. Esta en nuestras manos.
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Anexo
Actividades preventivas y educativas realizadas en COMUNITEC 2002
Fecha: 24 de agosto de 2002. Responsable de la informacion: Marcela Sandoval.
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Actividades preventivas y educativas realizadas en COMUNITEC 2002

Fecha: 24 de septiembre de 2002. Responsable de la informacion: Marcela Sandoval.
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Actividades preventivas y educativas realizadas en COMUNITEC 2002
Fecha: 19 de octubre de 2002. Responsable de la informacion: Marcela Sandoval.
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Modelo de trabajo comunitario de la Escuela de Medicina del Tecnoldgico de Monterrey

Modelo de trabajo comunitario de la Escuela de Medicina del Tecnolégico de Monterrey
Por: Carlos Rojas Mora y Norma Cura de la Escuela de Medicina del Tecnolégico de Monterrey

Introduccion

La creacion de un modelo de trabajo comunitario para la Escuela de Medicina del Tecnologico de Monterrey, obedece a varias di-
rectrices; pero sin duda la mas importante es el rumbo trazado por la institucion educativa v sefialada en la mision 2005, al expresar
la intencion de formar personas comprometidas con el desarrollo de sus comunidades v actuar como agentes de cambio para contribuir
al desarrollo sustentable del pais. (Tecnolégico de Monterrey, 2002).

Lo anterior estd reforzado por la propia nusion de la Escuela de Medicina del Tecnologico de Monterrey al refrendar el compromiso
de sus egresados para trascender en diferentes grupos de poblacion v comunidades con escaso desarrollo social. (Mision de 1a Escue-
la de Medicina del Tecnoldgico de Monterrey, 2001).

Finalmente, la propia vocacion de servicio, que ¢l médico ofrece a sus semejantes y el compromiso de contribuir al Sistema Nacio-
nal de Salud de México, han propiciado que se analicen detalladamente los elementos indispensables, los escenarios y la forma de
operar un modelo comunitario que garantice el aprendizaje clinico, humano y moderno que todo médico requiere en su ejercicio pro-
fesional y ademas que ofrezca un beneficio directo a la salud de una comunidad.

Este modelo de Trabajo Comunitario, al hacerse operativo desde agosto de 2001, mediante diferentes cursos del nuevo plan de es-
tudios, ha despertado gran interés entre profesores y alumnos para orientar los proyectos € iniciativas de trabajo comunitario hacia un
solo fin: El Servicio Social Comunitario.

En este documento se describen brevemente los proyectos y programas comunitarios que gracias a este modelo de trabajo comunitario,
se realizaron en el semestre enero-mayo 2003 y que permitieron beneficiar a 44 mil 553 personas en distintas localidades del Estado
de Nuevo Ledn, asimismo facilito la participacion de 54 profesores de medicina y otras carreras profesionales del Campus Monterrey,
logrando actuar en 12 sitios del estado de Nuevo Ledn (Escuela de Medicina del Tecnologico de Monterrey, 2003).

Desarrollo

La descripcién del modelo de trabajo comunitario creado por la Escuela de Medicina del Tecnologico de Monterrey, tiene como
premisas fundamentales el aprendizaje de la clinica y el beneficio social a grupos mas desprotegidos de nuestra sociedad y/o carentes
de Seguridad Social (Arteaga, 2001). '

Bajo estas premisas cada semestre se insertan programas y proyectos finitos que arrojan resultados parciales o definitivos y que
conforman los indicadores semestrales de trabajo comunitario.

La premisa de aprendizaje de la clinica esta sustentada por el desarrollo de habilidades actitudes y valores que los alumnos profun-
dizan en los sicte primeros semestres que conforman el disefio curricular 2001 (Tecnoldgico de Monterrey, 2001). La premisa de be-
neficio social, se refiere a los resultados que proporcionan cada proyecto a los integrantes de la sociedad en este caso las familias o
individuos de las comunidades elegidas para la aplicacién del modelo de trabajo comunitario.

Los elementos fundamentales de este modelo de trabajo comunitario son los alumnos y profesores, ambos protagonistas e impulsores
del modelo; tienen roles distintos que se entienden y ajustan periddicamente para evaluar y mejorar el funcionamiento del modelo co-
munitario. También existen otros elementos importantes en el trabajo comunitario y que merecen citarse dada su aportacion al mode-
lo; entre ellos se encuentran las autoridades ¢jidales, las integrantes de los comités de salud y las personas voluntarias que se acercan
a colaborar de manera desinteresada. (Ander-Egg, 1991).

En este modelo, uno de los protagonistas principales sin duda es el Pasante de Medicina, pues tiene la ventaja de dirigir una
comunidad a través de su desempefio como médico y ademas facilita el contacto con las autoridades formales de la localidad en estu-
dio, para obtener una gestién eficiente.

Por otro lado tiene el apoyo institucional de la Secretaria de Salud para promover programas prioritarios de salud en beneficio de
poblaciones carentes de seguridad social. (Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, 1997).

La participacion de los profesores es fundamental y requiere de una descripcion detallada para que cada uno de ellos identifique su
rol y aporte su experiencia de manera colaborativa conforme a sus objetivos y metas académicas. (Community Health, 1997)

Los escenarios para ejecutar este modelo de trabajo comunitario son las 14 comunidades con poblacién rural dispersa o concentrada
en ¢l estado de Nuevo Leoén. En estos lugares existe un Centro de Saltud, dirigido por un Pasante de Medicina -egresado de nuestra
escuela- adscrito a ese lugar por un afio y que gjerce un liderazgo real ante las autoridades formales y las fuerzas vivas de la comunidad.

Los resultados alcanzados con motivo de la aplicacion de este modelo en el semestre enero-mayo 2003, se describen en seguida:

- Modelo de Desarrollo Comunitario “Manzana Saludable”, donde 68 alumnos y 3 profesores lograron capacitar a 32 Promotoras
de Salud Voluntarias y hacerlas responsables de la salud de sumanzana. (Escuela de Medicina del Tecnologico de Monterrey, 2003).

- Seguimiento del “Proyecto Comunitario Adobes” que actualmente se lleva a cabo en las comunidades de Adobes, San Joaquin y
La Paz en el Municipio de Galeana Nuevo Leon, en él participan 70 alumnos y 7 profesores. ((Escuela de Medicina del Tecnolédgico
de Monterrey, 2002).

- En el Hospital San Jos¢ de Monterrey se disefid y se ofrecié un programa de capacitacion a los empleados del Hospital San José
de Monterrey, lo impartieron 68 alumnos y 4 profesores del cuarto semestre, estuvieron ofreciendo tutoria permanente. (Hospital San
José del Tecnoldgico de Monterrey, 2003).

- La Semana Nacional de Salud organizada por la Secretaria de Salud, permitié la participacion de 68 alumnos y 3 profesores del
curso de Medicina Preventiva en la campafia de vacunacion celebrada en las Colonias Fomerrey 22, Los Pinos, Republica, y Canteras.
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Por primera vez nuestros alumnos fueron evaluados por las promotoras de salud encargadas de los puestos de vacunacion (Escuelade
Medicina de] Tecnologico de Monterrey. 2003).

- De manera tradicional se continta ofreciendo MEDITEC como un evento educativo preventivo organizado por los alumnos del
cuarto semestre (Escuela de Medicina del Tecnologico de Monterrey, 2003).

- En la Casa Paterna la Gran Familia de Nuevo Leon, se desarrollo el Proyecto “Salud Preventiva del Adolescente™ organizado
entre el Departamento de Ciencias Clinicas v la Pasante EMIS Imelda Castellanos. (Escuela de Medicina del Tecnolégico de Monterrey,
2003).

- Por primera vez y gracias al entendimiento del Modelo de Trabajo Comunitario de la Escucla de Medicina del Tecnologico de
Monterrey, se ha establecido un vinculo entre el programa UneTec Villa de Garcia, especificamente a través del programa Pro Nutri-
ci6n Tec, con dos alumnos de medicina y un profesor en Galeana, Nuevo Leén. Asimismo, 2 profesores y 19 alumnos de Ingeniero
en Industrias Alimentarias del Campus Monterrey se agregaron a las actividades de la Escuela de Medicina y lograron trasmitir sus
contenidos nutricionales a distintos grupos de la poblacion en Galeana. (Escuela de Medicina del Teenologico de Monterrey, 2003).

- Se establecié también una “Clinica del Adolescente PEGS™ donde Residentes y alumnos de pregrado en Pediatria tienen un
modulo de orientacion y consejeria para los adolescentes de la Preparatoria Eugenio Garza Sada. Se ofrece consulta, primeros auxi-
lios, consejeria breve y consejeria amplia a los adolescentes.

- ADENEC se refiere a una Clinica de consulta pediatrica cercana a la Escuela de Medicina y que estd abierta a la comunidad y para
recibir también casos especiales detectados en cualquier proyecto comunitario de la Escuela de Medicina. En este proyecto participan
10 alumnos, 4 Residentes y 3 Profesores.

- Radio Frecuencia Tec ofrece todos los miéreoles un programa radiofonico con duracion de una hora sobre los avances mas
recientes en Pediatria.

Conclusion

La creacion de un Modelo de Trabajo Comunitario para la Escuela de Medicina del Tecnologico de Monterrey ha significado, ini-
cialmente, un acuerdo académico entendido por los profesores y alumnos como un claro beneficio hacia los grupos de poblacion del
estado de Nuevo Leén, logrando beneficiar el semestre pasado a 44 mil 553 personas.

Ha significado ademas una clara ventaja para la documentacion y establecimiento de indicadores de trabajo comunitario, que per-
miten medir la productividad semestral de los esfuerzos. Este modelo nos ba permitido ver el rumbo de las actividades comunitarias,
sin duda tendra nuevos propdsitos y nuevos proyectos; sin embargo, la esencia sera tnica: “Contribuir al desarrollo de nuestro pais
mediante el trabajo colegiado no sélo de los médicos, sino de otros grupos de profesionales que ya han participado y que se continuan
agregando”. (Escuela de Medicina del Tecnologico de Monterrey, 2003).
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Pilares de felicidad: Provecto La Casa del Nifio y el Anciano A.C.
Por: César Arturo Garza Garza y Sandra Diaz Valenzuela del Campus Ciudad Juarez

La vida es una larga leccion de humildad
James M. Barrie
Resumen
Presento este ensayo como testimonio de una accion que dejo una huella imborrable en mi. Durante mi Servicio Social Comunitario, varias
cosas sucedieron en mi vida, la de mis companeros v de aquellas personas que servimos. La informacion sobre el lugar, su mision y la
justificacion de nuestra eleccion se exponen al principio. El cuerpo del ensayo es una descripeion detallada de nuestra accion concreta, los
objetivos trazados, los retos enfrentados antes y durante el Servicio Social Comunitario, las faenas para obtener patrocinios y, por supuesto,
los logros alcanzados en esta etapa. Para el final dejo las satisfacciones, 1os retos por venir, las cosas pendientes por realizar y, sobretodo, mi
concepceion del compromiso social al terminar esta labor de servicio. La idea de crecimiento y madurez humana a traves de mi servicio funge
como tema principal.

Introduccion

Como estudiante a nivel profesional del Tecnologico de Monterrey, es una obligacion realizar actividades en beneficio de mi co-
munidad, formalmente establecidas como Servicio Social Comunitario. En este caso en particular, fuimos diez estudiantes, ingenieros
en su mayoria, los que optamos por realizar las 40 horas de apoyo comunitaio que exige el curso Formacion Humana en la Casa del
Nifio y el Anciano, México A.C. (de aqui en adelante, CNAM).

Esta institucion, fundada por pastores cristianos en 1993, tiene como mision “ayudar y orientar fisica, moral y espiritualmente a ni-
flos y ancianos indigentes, huérfanos o abandonados, sin distincion de raza, sexo o religion”. Originalmente creada para asistir a per-
sonas seniles, la CNAM actualmente ayuda a 24 ancianos y a 30 nifios, de entre 1 a 12 afios. Sobra decir que éstos sufren problemas
tan antiguos como desintegracion familiar, maltrato fisico, desnutricion y pobreza extrema.

A distancia, es dificil sefialar una razon especifica por la cual escogimos este lugar. Para dar un e¢jemplo, sabiamos que, no formaba
parte de los programas de Servicio Social Comunitario del Campus Ciudad Juarez. Sumese a esto la zona tan inconveniente en donde
esta ubicada, la completa desinformacion, entre otros. A pesar de esto, hubo algo que, casi por encantamiento, nos sedujo: Una com-
pafiera advirti6é que la CNAM realmente necesitaba ayuda, no sélo en educacion y asistencia social, sino también en infraestructura.
Se trataba, pues, de hacer algo ttil para los nifios que vivian alli, asi como para aquellos que llegarian después. El reto estaba trazado:
Debiamos dejar huella. Tocar cuando menos una vida para siempre.

Descripcion de Ia acciéon concreta

La Hermana Maria Antonieta Gonzalez, encargada del lugar en ese entonces, nos comento6 en nuestra primera visita al lugar, que
ella tenia en mente la construccion de un jardin. Pues bien, nuestro proyecto comenzo modestamente por remudar ¢l terreno. Sin em-
bargo, debido a sugerencias, necesidades y circunstancias, el proyecto se definié en estos objetivos:

- Creacion del jardin. Para ello, era vital nivelar y hmpiar el terreno, retirar todas las piedras de tamaiio considerable, sustituir la tierra
arida por fértil, mezclarla con abono y, una vez cumplido lo anterior, sembrar la semilla, cubrirla y regar abundantemente la tierra.

- Construccion de un camino. Basicamente, el camino iria desde el 1iltimo escaldn a la entrada del patio, hasta el final del virtual
jardin. Se habia previsto que, al no contar con mezcladora, todo el trabajo de mezclar y batir la arena, la grava y el cemento seria ma-
nual. Unas vigas de madera servirian como moldes.

- Sustitucion del arenero. A pesar de que los nifios va contaban con un arenero, éste se encontraba totalmente descuidado y en con-
diciones lamentables. Decidimos construir uno justo en la zona de los juegos, tedricamente a la derecha del jardin. Para esto, se nece-
sitaria cavar una zanja de aproximadamente 30 cm de profundidad por 45 cm de ancho; esto a lo largo de 35 m de perimetro. Una vez
terminada, se procederia a rellenarla con filas de bloques, 30 cm por arriba del suelo. Por ltimo, se vaciarian los 25 m? (aproximada-
mente) de arena disuelta.

- Instalacion de malla de seguridad. Persiguiendo fines practicos y estéticos, se debia cercar el terreno con una malla ciclica,
resistente, de unos 1.5 m de altura. Los altos costos de personal experto obligaban a que, en caso de ser instalada, tenia que ser por
nosotros mismos.

Quedaba entonces, el inico objetivo que definia el resto: la obtencion de patrocinios. A un proyecto de esta envergadura correspondia
un gasto igual de grande. Pensando en ello, cada miembro del equipo invirti6é 30 pesos para financiar la construccién. El plan era
comprar bebidas refrescantes, fritangas y golosinas, entre otros y revenderlas en la plaza de la escuela, cruceros y, durante dos dias,
en el Congreso Cristiano Celebracion 2003, efectuado los dias 18 y 19 de abril. Paralelamente, nos enfocamos intensivamente a bus-
car patrocinios y donaciones en especie de diferentes empresas, ya fueran de construccion o de jardineria.

Luego de tocar puertas ¢ insistir (de 300 pesos de inversion se generaron casi 7 mil pesos), se gastaron los fondos recabados en tie-
rra para la siembra y para el arenero, abono y bloques de construccion. La semilla especial para pasto se obtuvo con un 50 porciento
de descuento y las vigas de madera, asi como la mayor parte del cemento fueron obsequiadas por diversos empresarios de la ciudad.
Sorpresivamente, la empresa extranjera Burger King® don6 algunos de sus juegos debido a la remodelacion de una de sus sucursales.
No obstante, no fue suficiente para cumplir todos los objetivos. La malla tuvo que ser suprimida, y el resto de los sacos de cemento
utilizados en el arenero fueron comprados con dinero propio.

Superado en gran parte el monto requerido para iniciar actividades, se comenzo el remozamiento de la tierra justo el viernes 11 de
abril, primer dia de la temporada vacacional de Semana Santa. La razon por el tardio inicio se debid a las exigencias escolares, labora-
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les y familiares. Al ser tan numeroso el equipo, las responsabilidades y la organizacion podian caer en un caos. Por ello se optd por
trabajar intensivamente los dias mas relajados en cuanto a tareas se refiere (Semana Santa, dias festivos e inclusive los tres dias poste-
riores al fin de curso). Los varones irlan al CNAM desde las primeras horas de la maiiana hasta las Gltimas de la tarde a trabajos de
albaiiileria y jardineria principalmente. Las mujeres en cambio, se encargarian de obtener patrocinios y material, asi como elaborar el
trabajo escrito y el cartel y, no menos importante, traer comida a los hombres.

Para terminar el relato de actividades, diré que, fuera del problema econémico de la malla (casi 8 mil pesos por compra ¢ instalacion,
un poco mas que todos los ingresos colectados), se cumplio la hazafa. Esto gracias a un factor no mencionado antes, pero de extrema
importancia: los propios nifios. Parece mentira, pero eran ellos quienes tenian el mejor animo a las 8 de la mafiana cuando comenzabamos
la intensa jornada. En todo momento ayudaron. Algunos quitaban piedras con sus manitas, otros traian agua fresca, unos mas nos
regalaban florecitas cortadas del patio. Nuestro servicio comenzaba y terminaba en ellos. Puedo decir, sin temor a equivocarme, que
la palabra para definir nuestra labor en la CNAM es mrascendencia. Fue en la compaiiia de esos nifios cuando esta actividad dejé de
ser una obligacion para convertirse en algo sublime, cotidiano pero heroico. Por un instante, no habia contradicciones entre ideal y
accion.

Conclusion: un reto abierto

La idea de compromiso u obligacion ha cedido el paso en estas paginas a la de reto. No solo estaba la responsabilidad de cumplir
lo prometido, sino de, por una vez, burlar el feroz paso del tiempo y dejar una obra, un sentido de vida. No ha sido en vano. Los prime-
ros frutos los recogimos el dia de nuestra exposicion. La Hermana Maria Antonieta y el resto de fos nifios nos regalaron una plaguette
con varias fotos de ellos y nosotros en esos dias tan especiales. Estoy seguro que no seran los tiltimos. La mejor recompensa es la
enorme satisfaccion de permanecer en el corazon de cada nifio y saber que su vida sera distinta de aqui en adelante.

Como todo gran proyecto, faltaron muchas cosas por hacer. La instalacién de la malla o la donacién de material didactico, sélo por
citar dos de nuestras primeras intenciones, quedaron pendientes. Aclaro: No canceladas. La falta de recursos sélo pudo interrumpir
momentaneamente este suefio. Gracias a nuestro esfuerzo, el Tecnoldgico de Monterrey, Campus Ciudad Juarez ha decidido incorporar
ala CNAM como una mas de las instituciones donde sus alumnos puedan realizar su Servicio Social Comunitario. Asi pues, las puer-
tas se han abierto para cualquiera que decida continuar esta labor.

Con todo, nuestro compromiso social deja un legado. Para usar una metafora muy acorde con el tema, hemos construido auténticos
pilares de felicidad. No importa la inexperiencia o la escasez de recursos. El trabajo duro, constante y, sobretodo, con un fin humano
y noble perdura como verdaderos cimientos (acaso los mas solidos) en el alma de esos nifios. Si la libertad, como bien nos recuerda
Sofocles, es lo que nos otorga nuestra majestad sobre el resto de los seres vivos, la libertad de servir es la mas sublime de todas. El
compromiso social encarna el espiritu altruista, desinteresado. Es la maxima prueba de que no somos autosuficientes: Somos humanos.
Toda la debilidad, pero a la vez, la fortaleza del hombre reside en esa voluntad de comunién, la voluntad de amar.

Referencias bibliograficas
Revista Nexos, diciembre 2002, num. 300, afio XXIV, Pag. 15.

Rojas, E. El hombre light, una vida sin valores. Madrid, Espafia: Editorial Temas de hoy.

Sofocles. (2000). Siete tragedias. México: Editorial Porrta.

Memorias del Congreso de Formacién Social y Programas Comunitarios del Tecnoldgico de Monterrey - 339



El Programa de Brigadas Comunitarias del Campus Toluca

El Programa de Brigadas Comunitarias del Campus Toluca. Un apoyo tangible a comunidades con
carencias en el Estado de México como una alternativa para la promocion del desarrollo
Por: Enrique Cisneros Salgado del Campus Toluca

Resumen

Las brigadas estudiantileses de educacion superior en comunidades marginadas v de escasos recursos en México, particularmente llevadas a
cabo por alumnos del Tecnologico de Monterrey. Campus Toluca, ademas de cubrir horas de servicto social, ayudan de manera determinante
en la promocion del desarrollo comunitario, pues impulsan desde una perspectiva externa a los habitantes de las comunidades a encontrar al-
ternativas de solucion a sus problemas y a lograr un mayor bienestar a través de programas clave como lo son el abatimiento al rezago educati-
vo y el desarrolio comunitario sostenible. Los estudiantes aplican sus conocimientos en beneficio de las comunidades, v se sensibilizan de la
realidad del pais. Por su parte, el cambio de actitud de los habitantes de estas comunidades es notable en muchos aspectos, dandose cuenta de
las posibilidades de mejora y actuando en consecuencia, gracias al apoyo de los estudiantes.

Introduccién

Las Brigadas Comunitarias del Campus Toluca

Las Brigadas Comunitarias son programas especiales que impulsa el Campus Toluca desde 1998. La razon principal de llevarlas a
cabo es que los estudiantes tengan una experiencia vivencial acerca de la situacion real del pais en lugares con carencias de tipo edu-
cativo, cultural, de servicios publicos, de salud, seguridad ¢ higiene; de infraestructura, de vias de comunicacion, de vivienda, entre
otros.

Solo de esta manera puede darse una real y verdadera concientizacion del estado que guarda un México diferente al cual conocen
y en donde viven los estudiantes, es decir, el México atrasado y subdesarrollado, con un sinfin de necesidades basicas. De este modo
los estudiantes, al conocer la realidad de nuestro pais, pueden participar en la implementacion y desarrollo de programas para mejorar
la calidad de vida de los habitantes de este tipo de comunidades, beneficiando desde luego a la gente que vive en estos lugares.
Particularmente, las Brigadas Comunitarias consisten en grupos de cuatro a 15 estudiantes quienes llevan a cabo estancias de una o
dos semanas en comunidades de escasos recursos y preferentemente rurales en el Estado de México.

Este programa se ha hecho en coordinacion y con ¢l apoyo de la Delegacion Estado de México del Consejo Nacional de Fomento
Educativo (CONAFE), organismo gubernamental dependiente de la Secretaria de Educacion Pablica de México; y el cual tiene como
objetivo primordial llevar educacidn preescolar, de primaria y de posprimaria a comunidades alejadas de los centros urbanos del pais,
estableciendo escuelas en estos lugares y auxiliandose de profesores voluntarios siendo la mayoria de estos jovenes que reciben algiin
tipo de formacion profesional.

La misién de CONAFE es ofrecer a la poblacién marginada oportunidades de educacion que contribuyan al mejoramiento integral
de su calidad de vida, mediante el desarrollo de alternativas educativas de calidad. Su objetivo es apoyar a la educacion comunitaria
rural, mediante acciones pertinentes que promuevan la continuidad y la permanencia de los educandos y de los docentes en el sistema
educativo nacional, contribuyendo al desarrollo de las condiciones que permitan la equidad y contrarresten las desigualdades existentes
en el campo de educacion.

Comunidades visitadas por alumnos del Campus Toluca
Las brigadas comunitarias se llevan a cabo durante los recesos académicos, ya sea en el verano, entre mayo y agosto, o bien durante

diciembre. Practicamente se ha abarcado todo el Estado de México, a través de 31 comunidades diferentes de 1998 al verano de 2003.

Brigadas Comunitarias

Toluca

\
D.F. Ciudad de México

ESTADO DE MEXICO
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Caracteristicas de las comunidades y proceso de socializacién de los estudiantes

Todas estas comunidades visitadas y en donde se han llevado a cabo Brigadas Comunitarias, tienen caracteristicas semejantes y en
todas ellas se realizan proyectos de desarrollo comunitario por parte de estudiantes del Campus Toluca. En ellas existe una escuela de
CONAFE, ya sea preprimaria, primaria y/o posprimaria. En el caso de los albergues indigenas, éstos son atendidos por la delegacion
estatal del Instituto Nacional Indigenista. Muchas de ellas no cuentan con los mas elementales servicios piblicos, como energia eléc-
trica, drenaje, teiéfono, pavimentacion de calles, recoleccion de basura, bafios v agua potable, entre otros.

[gualmente, todas las comunidades se encuentran en el medio rural, por lo cual los estudiantes viven una experiencia Gnica en su
vida, pues la iInmensa mayoria de ellos nunca habian vivido en el campo por dos semanas ni habian convivido tan cercanamente con
campesinos o gente sencilla de estos lugares.

Algunos de estos estudiantes no habian visto casas de adobe, pisos de tierra, casas de una sola habitacion en donde se conjuntan ca-
mas, algunos muebles vy hasta una cocina que, por carecer de gas, es de lefia o de carbon, y el humo que se produce al quemar la made-
ra para cocinar los alimentos esta en el mismo cuarto, yéndose por pequefias ranuras del techo de las casas o entre las tejas. Ademas,
las mazorcas se encuentran pendiendo de las vigas que soportan al techo, las ollas de barro y otros utensilios de cocina estan colgados
en la pared v muchisimos otros detalles que les hacen saber y conocer a los alumnos la manera en la cual vive y ha vivido la gente por
muchas décadas en el México rural.

Como los estudiantes viven en zonas urbanas y estan acostumbrados a tener practicamente todas las comodidades posibles, llegar
a lugares tan alejados y marginados como éstos les causa en principio una fuerte impresion, la cual es rapidamente superada, gracias
a la integracion surgida con los habitantes de las comunidades visitadas.

Todo este proceso de asimilacion cultural y socializacion resulta ser muy interesante y provoca en los estudiantes una sensibilizacion
inmediata de los problemas y de la situacién en el México “no pavimentado”. Son dos mundos completamente diferentes reunidos pa-
ra intercambiar experiencias, creencias, maneras de vivir, formas de pensar, vestir, sentir, comer, hacer, reir, llorar y sufrir... Pero todo
se logra como de una forma magica y se junta en un crisol de ideas para juntos en un momento dado ayudar en la medida de lo posible
y buscar un bienestar y un venturoso porvenir.

Sin embargo, el apoyo prestado por parte de los estudiantes es muy poco si lo comparamos con el sinnimero de necesidades, acti-
vidades y proyectos que pueden hacerse en este tipo de comunidades. A pesar de todo el trabajo realizado, por muy poco que parezca,
lleva una buena dosis de ayuda, apoyo, conocimiento, creatividad, ideas, inquietudes, progreso y bienestar al pequeiio nimero de per-
sonas que habitan cada una de las comunidades visitadas por los estudiantes. Y eso es lo verdaderamente valioso en este programa.

Pero los habitantes de las comunidades no son los Gnicos benefictados, es decir, no son los unicos que aprenden de las ensefianzasde
los alumnos del Tecnoldgico de Monterrey, sino que éstos tltimos a veces aprenden mas cosas de las mismas que ensefian. Se pue-de
decir que hay un enriquecedor intercambio de informacion y de experiencias. Los alumnos aprenden por ejemplo a hacer tortillas,
desde cortar ¢l maiz, preparar el nixtamal o la masa con la cual se hacen las tortillas hasta la coccion de las mismas. O aprenden a ha-
cer adobes, a cultivar semillas de diversos productos agricolas, al cuidado de los animales, a ordefiar una vaca y muchisimos mas
secretos de los campesinos y de la gente sencilla que constituye un pilar en México.

El aspecto de los indigenas también se encuentra contemplado dentro del Programa de Brigadas Comunitarias. Algunas comunidades
visitadas por los estudiantes se encuentran en zonas totalmente indigenas en donde sus habitantes, en algunos casos, no hablan espa-
fiol; por lo tanto el trabajo de los alumnos adquiere un tinte més interesante al convivir € interactuar con otras razas, lenguas o dia-
lectos, costumbres y maneras de vivir. La proteccion y el desarrollo de los indigenas resulta ser una prioridad del gobierno e
indirectamente los estudiantes participan de una manera muy entusiasta, en la medida de lo posible.

Programas en donde participan los estudiantes
Se han establecido dos tipos de programas fundamentales:

1. Abatimiento al rezago educativo
Como parte del programa los estudiantes apoyan a los profesores de CONAFE que se encuentran en las diferentes comunidades a

dar clases, ya sea a nivel preprimaria, primaria o posprimaria. Estas clases siguen la metodologia que CONAFE tiene establecida, la
cual se diferencia notablemente de la educacién escolarizada de las escuelas primarias y secundarias en zonas urbanas, pues el apren-
dizaje en las comunidades se basa en temas de interés y desarrollo de topicos en los cuales los estudiantes tienen una participacion di-
recta en el proceso educativo, que hace énfasis en el trabajo colaborativo y participativo.

2. Desarrollo comunitario sostenible

Este programa es llevado a cabo como una actividad adicional a las clases impartidas en las escuelas de CONAFE en las diferentes
comunidades en donde los estudiantes participan. Para fomentar el desarrollo comunitario sostenible, el objetivo es apoyar a la gente
que habita en los lugares para llevarles una mejor calidad de vida a través de proyectos definidos, es decir, este programa no esta enfo-
cado tinicamente a los nifios asistentes a las escuelas de CONAFE sino a la mayor parte de la poblacion de las comunidades posible.
Debido a que estas comunidades se encuentran en un absoluto rezago en todos los 6rdenes, practicamente cualquier actividad incide
en un mejoramiento del bienestar de sus habitantes. De esta manera, los alumnos al llegar a la comunidad establecen un diagnéstico
de ésta, para conocer la situacion en la cual se encuentra y los problemas mas apremiantes, para después definir lineas de accién en
un programa definido. Es importante hacer mencion que los programas establecidos por los estudiantes deben tener un minimo de
continuidad para asegurar su seguimiento.
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Datos y estadisticas

- 682 estudiantes del Campus Toluca han participado en el programa Brigadas Comunitarias de 1998 a 2003.

- Se ha dado un incremento sostenido en participacion de alumnos. De verano de 1998 al verano de 1999 se incremento en un
288%. Del verano de 1999 al verano 2000 fue del 125%: del verano de 2000 al verano de 2001 fue del 2.5%; del verano de 2001 al
verano de 2002 del 38% y del verano de 2002 al verano de 2003 el incremento en participacion de alumnos fue del 83%. Desde el
micio de las brigadas en 1998 hasta el verano de 2003 el incremento en el niimero de estudiantes participantes ha sido de mas del 2 mil
% (Ver grafica en anexos).

- Se han visitado 30 comunidades con carencias en el Estado de México.

- Los apoyos de los estudiantes han beneficiado a 6 mil personas en toda la historia de las brigadas.

- E1 20% de los alumnos del Campus Toluca cubren su servicio social comunitario en este programa.

- Un total de 136 mil 400 horas han sido cubiertas por los alumnos en el programa de brigadas del Campus Toluca desde 1998 hasta el
2003.

- Se ha llevado a cabo un gran niimero de asesorias. clases de reforzamiento académico. talleres diversos, asi como proyectos en
comunidad.

- En la comunidad UneTec (Aserradero Viejo, Sultepec) se tienen seis afios trabajando durante los recesos académicos, v s¢ han
construido letrinas, cercas perimetrales en la escuela de CONAFE, se apoy6 en la construccion de un Jardin de Nifos, se encementaron
escalones, se han hecho jardineras, fosas sépticas. y se construyé un sistema de dotacion de agua beneficiando a 200 habitantes.

- Se ha contado con visitas de estudiantes y profesores de Estados Unidos v de Francia, quienes han participado en las
brigadas comunitarias.

- Se han notado cambios en actitud de los nifios y adultos de las comunidades visitadas a raiz de las brigadas en cuanto a actitud y
descos de superacion.

- El programa se expuso en el XX11I Congreso Internacional de Estudios Latinoamericanos en Washington, DC, en septiembre de 2001.

Conclusiones y resultados
- Las brigadas de estudiantes en comunidades con carencias en América Latina constituyen una alternativa viable para la promocion
del desarrollo.
- Los resultados obtenidos por el Campus Toluca en el programa de brigadas han sido muy positivos.
- Ganan los mismos estudiantes y los habitantes de las comunidades, sobre todo por el enriquecimiento en cuanto a conocimientos
y experiencias durante las dos semanas de estancia en los recesos académicos del Tecnologico de Monterrey.
- Se participa en dos tipos de programas: Abatimiento al rezago educativo y desarrollo comunitario sostenible.
- Los convenios de colaboracion con el CONAFE han sido muy fructiferos, facilitan el conocimiento de comunidades asi como el
contacto con la gente. El programa crece cada vez mas y va siendo mas exitoso.
- Este modelo de brigadas comunitarias puede ser extendido a un mayor nimero de ciudades de México y de América Latina por
medio de las universidades para impulsar el desarrollo de comunidades con carencias.
- Los intercambios académicos y de accion social entre el Campus Toluca y Southern [llinois University at Edwarsville (SIUE) han
dado excelentes resultados y el grado de avance de los proyectos ha mostrado un crecimiento importante.
- Los programas implementados deben tener continuidad y estar fuera de cualquier tinte politico ¢ intereses econdémicos.
- La gente de las comunidades debe ser capaz de llevar a cabo y seguir por si sola los programas implementados por las brigadas de
estudiantes.
- El unico interés del Campus Toluca es ayudar en la promocion del desarrollo a través del servicio social comunitario de sus
estudiantes de carreras profesionales.
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ANEXOS
A, Testimonios

Haber asistido a las brigadas me dio la oportunidad de reflexionar sobre la realidad que desafortunadamente la mayoria de los
mexicanos vive desde siglos. Fue una experiencia para reflexionar y sensibilizarme ante la escasez de recursos y condiciones dificiles
en las cuales se encuentran.

Convivir algunos dias con ellos me hizo saber que con un granito de arena, todos podemos avudar a mejorar su situacion.

Carolina Hernandez Culebro

Brigada de Aserradero Viejo, Suliepec, invierno 2002

Estoy sumamente satisfecha de la experiencia vivida en las Brigadas Comunitarias. Convivir con gente de escasos recursos, me
hizo reflexionar y apreciar todo lo que tengo. en contraste con toda esa amable gente que lo unico por ofrecer, y lo hace con el
corazon, es su mas confiable hospitalidad y su franca sonrisa.

Ana Lucy Moreno Castellanos, graduada

Brigada de San Miguel Xooltepec

Durante 11 dias con sus noches, los miembros del equipo de Brigadas Comunitarias de Aserradero Viejo tuvimos que comer,
dormir y despertar en condiciones muy diferentes a las cuales estabamos acostumbrados en nuestros hogares. Tuvimos que habituarnos
a baflarnos con agua fria y hasta llegamos a disfrutarlo.

Fueron 11 dias de comer lo que habia, no lo que se antojaba; 11 dias de dormir en la incomodidad del suelo; 11 dias de temerle a
los alacranes; 11 dias de pelear contra los mosquitos; dias de arduo trabajo, pero lo méas importante de todo, fueron 11 dias de
aprendizaje: Aprendizaje sobre el medio, aprendizaje sobre las condiciones del pais, es decir, aprendizaje que a partir de ese momento
nos ayudo a ser mejores personas, o mejor dicho, nos ayudé a ser mejores seres humanos.

Anéninto

Brigada de Aserradero Viejo, Sultepec, verano de 2001

B. Graficas

ITESM CAMPUS TOLUCA
NUMERO DE ALUMNOS PARTICIPANTES EN EL. PROGRAMA DE BRIGADAS

PARTICIPANTES

C1

VERANO 98 v
VERANO 99
VERANO 2000
VERANO 2001
VERANO 2002

PERIODO

VERANO 2003

Memorias del Congreso de Formacion Social y Programas Comunitarios del Tecnologico de Monterrey - 343



El Programa de Brigadas Comunitarias del Campus Toluca

i BRIGADAS VERANO 2003 PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR CARRERA

‘ 20.0%"

‘ 18.0% "

16.0%-

14.0%

‘ 12.0%

‘ 10.0%

6.0%

)
i 4.0%
‘J 2.0%

ARQ CPF IC IFI 1A s IMA IME IMT IsC ISE LAE LAF Lce

\ CARRERA

LIN
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Diversos equipos de trabajo durante las acciones del programa Brigadas Comunitarias.
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Proyecto Tortuga: Un llamado a la reflexion
Por: Edgar R. Gonzalez Gonzélez del Campus Guadalajara

Resumen

Desde el verano de 1996, el Programa de Proteccion a la Tortuga Marina en el que participan alumnos del Techologico de Monterrey, ademds
de la importancia que tiene para la conservacion de la especie. ha sido uno de los mas relevantes en el fomento de valores promovidos por el
Instituto, la responsabilidad moral y el compromiso social entre os estudiantes. La crisis ambiental v valorativa existente en la actualidad, sin
embargo, nos lleva a replantear fos objetivos v la metodologia seguida hasta ahora.

En el presente ensayo se pretende mostrar la forma como el Campus Guadalajara, a través de la ejecucion de este proyecto, pretende dar
respuesta a estas demandas, promoviendo en mayor grado la reflexion y revaloracion del programa entre los estudiantes, la comunidad y el
mismo Tecnologico.

El programa

“Esperemos que salgan una o dos esta noche... si se las ganan los Aueveros, jmanana no comen!™ Con esta amenaza concluyo la
organizacién de los recorridos que hariamos esa noche. Un “jSuerte!” marcaba la salida de la primer cuatrimoto previamente equipada
con una hielera de unicel, bolsas de plastico, fichas de registro, la vara huevera (2 horas. antes recién acondicionada) y 3 voluntarios.
Aungque no era nuevo para mi, aquella emocion fue refrescante.

Recordé que como alumno, fui uno de los cientos de prestadores de servicio que, desde aquella primera brigada del 6 de julio de
1996, hemos participado en el Programa de Proteccion a la Tortuga Marina de la Fundacion Ecolégica Selva Negra. En ese entonces
habia escuchado que nuestro pais llegé a contar con las mayores poblaciones de tortuga en el mundo; ademas en Jalisco desovan 4 de
las 8 especies conocidas de tortugas. Escuché también como durante los ultimos 30 afios este recurso ha sufrido una explotacion irra-
cional que lo ha Hevado al borde de la extincion. El motivo principal: La erronea creencia sobre las propiedades afrodisiacas de los
huevos de tortuga.

Como coordinador de este proyecto en el Campus Guadalajara y, mas aun, como un apasionado de la naturaleza, he querido trans-
mitir a otros la responsabilidad ética y moral que este programa desperté en mi. He buscado motivar més personas no solo para parti-
cipar, sino que se contagien del espiritu de humildad, compromiso y responsabilidad ofrecido por una experiencia de este tipo.

Tristemente, he visto como el efecto no ha sido tan profundo en algunos alumnos y que a pesar de los esfuerzos hechos desde hace
ocho temporadas, el problema sigue agravandose.

Ademas de esta preocupacion personal, en el Departamento de Formacion Social del Campus Guadalajara, después de una revision
de la trascendencia del proyecto, comprobamos que muchos de los retos identificados en junio del 99 continuaban vigentes. Entre es-
tos retos, se sefialaba la necesidad de participar en programas de mejoramiento de la calidad de vida y medio ambiente, el disefio de
proyectos de gran trascendencia en el desarrollo sostenible de las comunidades, el conocimiento de las necesidades reales de los ele-
mentos sociales y la orientacién de la practica educativa de los estudiantes, por citar algunos.

Por tales motivos, a partir de esta temporada, la Direccion de Formacion Social reestructurd la participacion de los alumnos de
nuestro campus en el Programa de Proteccion trabajado hasta ahora con la Fundacion Selva Negra, buscando una experiencia mas in-
tegra. Asi surge el “Proyecto Tortuga” que, sin ser un proyecto diferente al de ocasiones anteriores, busca convertirse en una opcion
de cultura ecolégica mas completa. En esta nueva fase se plantearon tres importantes objetivos:

- Fomentar en mayor grado la responsabilidad personal y profesional de nuestros alumnos hacia el desarrollo sustentable, a través

de la informacion y la reflexion de la misma, despertando su interés en atender la problematica ambiental.
- Apoyar directamente al Programa de Proteccion de la Tortuga Marina de la Fundacion Selva Negra A.C., en los campamentos de
Chalacatepec, Playon de Mismaloya y Platanitos.

- Recaudar y validar informacion sobre las comunidades cercanas (José Maria Morelos y Cruz de Loreto, comunidades de los
municipios de Tomatlan en Jalisco y Zacualpan en Nayarit), para establecer programas de desarrollo comunitario alternativos a la
sobreexplotacién de sus recursos naturales.

El alcance del proyecto en esta primera etapa, implicaba tinicamente el apoyo en la operacion y primer diagnostico de las comunida-
des, reforzando a la vez el proceso de concientizacion del alumno. El disefio de proyectos alternativos debera trabajarse posteriormente,
directamente con las personas de las comunidades.

En este programa, ademas de la Fundacion Selva Negra, que coordind el trabajo en campo y la comunidad; se buscé el apoyo del
area académica de la Division de Ingenieria y Arquitectura del Campus Guadalajara. Se trabajé con Randall Coffie Goedhoop, Coor-
dinador Académico del Departamento de Quimica / Ecologia y Desarrollo Sostenible, asi como la campaiia de cultura ecoldgica de-
nominada Milenio Ecologico en Campus Guadalajara impulsada por el Grupo Estudiantil Ecoldgico (GECO). Esta asesoria académica,
junto con la coordinacion general del proyecto, se enfocaron en un trabajo de reflexion previo a la experiencia de campo por parte de
los alumnos y en la evaluacion del proyecto.

La estructura del Proyecto Tortuga consisti6 en dos semanas de trabajo, una semana de trabajo de investigacion y reflexion previa
al campamento, y otra mas en campamento en el que apoyarian directamente al Programa de Tortugas de Selva Negra. Conscientes
que el cambio hacia una cultura ambiental debe comenzar por quien la promueven, la semana previa planted una serie de actividades
orientadas a que los alumnos reflexionaran sobre la problematica ambiental actual. Esta semana previa tuvo 3 momentos:
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1. Una reflexion diaria individual, en donde los alumnos tuvieron la oportunidad de evaluar sus propios paradigmas, habitos y
acciones bajo un nueva conciencia ecoldgica. La metodologia seguida fue a través de un diario de campo en ¢l cual se pidiod a
cada alunmo reflexionar cuando menos una hora sobre lo realizado durante el dia y el impacto de estas acciones.

2. Una investigacion sobre alguna problematica ambiental de la ciudad o del pais que les fuera de interés, a fin de tomar conciencia
sobre la crisis ambiental, sus causas y consecuencias a futuro; ademas de identificar posibles soluciones a las mismas. Los
temas de esta investigacion fueron muy variados, versaron desde la situacion de fa cuenca Lerma-Chapala, hasta el calentamiento

Global, el uso de energias renovables y la legislacion mexicana en materia ambiental.

3. Un trabajo en campo, en donde los aluminos participaron o conocieron una alternativa a los problemas estudiados. Las actividades
realizadas fueron: visitar un tianguis organico de la Ciudad de Guadalajara, hacer un recorrido por el sistema de tratamiento de
agua del Campus, y trabajar en la reforestacién del Bosque de la Primavera. En estas actividades, los alumnos tuvieron la
oportunidad de plantar drboles, quitar basura del rio, comprar productos organicos, conocer y convivir con personas comprometidas
con el desarrollo sustentable.

Ademas, esta semana previa se orient6 al debate de ideas, procurando la reflexion constante y promoviendo una vision sistémica.
Poco a poco, los alumnos reconocieron el grave problema en el cual nos encontramos como sociedad, producto de nuestra concepcion
lineal y fragmentaria de la realidad, el individualismo v el materialismo que vivimos. Ademas de meditar sobre muchas de las conse-
cuencias sociales de la crisis ambiental como la migracion campesina a la ciudad, la pobreza en el campo nacional, las condiciones de
desigualdad social, etc.

Posteriormente se realizo la semana en campamento en donde los alumnos tuvieron contacto con la naturaleza. Durante esta sema-
na, se busco que el alumno reforzara lo reflexionado anteriormente buscando un beneficio mas efectivo. El trabajo en campamento no
es diferente al hecho en otras temporadas. La naturaleza sigue ofreciendo incontables milagros donde de recordarnos lo humilde que
debemos ser ante la vida.

En campamento, los alumnos conocieron a personas apasionadas de lo que hacen, convencidas de marcar una diferencia y, sin im-
portar las largas jornadas de trabajo, siguen peleando por su causa. Por una semana, quiza por algunos meses, estas personas se con-
virtieron en sus héroes y les abrieron los ojos de nuestra responsabilidad moral hacia el futuro.

La diferencia en este esfuerzo radico en que el trabajo en campamento incluyd visitas a las comunidades aledaiias. En estas visitas,
los alumnos participaron en proyectos previamente establecidos por la Fundacion y la Comunidad, como fueron platicas de cultura
ambiental, programas de reforestacion. y apoyo a las cooperativas de pescadores, entre otras.

También se les pidi6 a los alumnos que levantaran un diagnéstico de la comunidad, que platicaran con la gente, conocieran la co-
munidad y a partir de ahi identificaran posibles oportunidades de desarrollo alternativo a la explotacion del huevo de tortuga. Durante
todo el proyecto, los alumnos documentaron su experiencia. Esto no s6lo nos facilité el monitoreo del grado de reflexion de los alum-
nos, sino que también implicé que los alumnos llevaran una memoria escrita de su experiencia.

La medicion de la concientizacion del alumno, sin embargo, es subjetiva. No porque un alumno escriba mejor que otro estd mas
conciente. Por ello que en el caso de la evaluacién del primer objetivo utilizamos indicadores indirectos, para revisar las reflexiones
y el debate, ademas de medir el incremento en participacion en grupos estudiantiles y en encuentros relacionados con la problematica
ambiental (visitas a la Parcela Tec, y asistencia a Semana Ecoldgica, entre otros), incremento en la distribucion correcta de la basura
en los depositos del campus, etc.

El cumplimiento de los otros dos objetivos del programa se debera hacer en conjunto con la Fundacion al concluir el verano, cuan-
do se analizaran el nimero de nidos recolectados, las biticoras y diagnosticos generales de los alumnos, y las experiencias compartidas,
entre otros.

Finalmente, debo decir que el esfuerzo, independientemente de los resultados o del logro pleno de los objetivos no ha sido en vano.
Después de revisar el trabajo de los alumnos, escucharlos relatar su experiencia al regreso del campamento, y las ganas con las cuales
quieren volver, puedo asegurar que la inquietud de buscar formas mas responsables de desarrollo se impregné en algunos de ellos.

Nos queda claro que aun queda mucho por hacer, de eso no hay duda. Pero en la medida en que haya més personas interesadas,
comprometidas con un proyecto, las ideas y acciones surgen facilmente. Personas informadas y conscientes toman decisiones responsa-
bles o cuando menos, con la carga moral implicada, conocer las consecuencias de las mismas.
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De c6mo una inmersion aumenta la percepcién-conocimiento de la realidad y obliga a no adocenarse
Por: José Macias Barba del Campus Guadalajara

Resumen
El presente escrito describe la metodologia {induccion, accion y reflexion) v objetivo (concienciar vivencialmente) del Proyecto Oaxaca.
Asimismo se manifiestan logros y aprendizajes de alumnos, comunidad, asociaciones contacto y como institucion educativa. Se pone especial
énfasis en la ruptura de paradigmas como uno de los principales frutos educativos-formativos que se han cosechado del provecto.
Lo anterior es expuesto a través de la articulacion de dos visiones: Alumno v Coordinador del proyecto.

De como una inmersién aumenta la percepcion-conocimiento de la realidad y obliga a no adocenarse

Jamas imaginé encontrar algo similar en el Tecnologico de Monterrey. “Vive una experiencia en comunidades indigenas oaxaquefias™,
promocionaba una hoja tamaiio carta de color chillante en un pizaron de un pasillo, referia un auditorio y un horario; se trataba de un
anuncio sobre el Servicio Social Comunitario.

Era aquel mi primer semestre como universitario cuando asisti a esa sesidn informativa; el viaje estaba proyectado para diciembre,
duracion quince dias. A continuacién hablaré sobre Oaxaca en dos niveles: personal y como provecto del Servicio Social Comunitario. La
finalidad es —intercalando visiones— presentarles el denominado *“Proyecto Oaxaca™ y compartir lo que éste ha significado para mi.

Viaje primero

Para no faltar a la costumbre, la familia me ofrecid lo mejor de si. Galletas, pan y café para abrir; platillo fuerte: mole de pescado.
Era un halago para ellos que vyo estuviera ahi, no fue dificil convencerlos de acompafiarme a la mesa. Me preguntaban con cierto
asombro qué me habian dado para crecer tanto.

Se hablo de temas varios. Ulises termind a medias y fue por sus juguetes; Erirrey espantaba al perro que, de tanto en tanto, entraba
al lugar; Leticia guardaba las tortillas. En uno de eso momentos Norberto me dijo: “jNo esté triste!, coma”, esto al ver mi apuro para
terminar el plato y argumentandome si no extrafiaba mi casa, porque alguien que viene de tan lejos y a un lugar tan apartado y limita-
do, seguramente afioraria su tierra...

Este viaje no fue mi primera experiencia en comunidad; empero, participar en este proyecto me era una necesidad imperante, por
un lado queria conocer como era que el Tecnoldgico de Monterrey hacia este trabajo de intervencion, y por otro, deseaba valer mi de-
recho de participar a pesar de no tener los créditos que me solicitaban: me habian negado la oportunidad en invierno, no tenian por
qué hacerlo en verano; solo solicitaba un espacio...

Fue mteresante descubrir que el Instituto cuenta con toda una filosofia y metodologia de intervencién. El Ocote y Tataltepec de
Valdez fueron las comunidades que conoci durante este periplo; clases de computacion, ecologia, contabilidad y pintar un taller de
costura fueron algunas de las actividades; vivencias como la integracion del equipo y compartir la mesa con Norberto, Leticia y todas
aquellas personas, forjan el valor agregado de la experiencia.

Parafraseando a Cuevas (2002: 12), el objetivo de este proyecto de intervencion social es fomentar en el alumno un espiritu de ser-
vicio al estar en contacto con comunidades indigenas oaxaquefias, conociendo asi, una economia y costumbres diferentes, ademas de
apreciar los procesos de desarrollo comunitarios en que estan inmersos estas poblaciones.

Ademas de aprendizajes y fotografias, regresé con la certeza de que el Proyecto Oaxaca era una oportunidad verdadera para con-
cienciar vivencialmente a alumnos, egresados, personal de apoyo y académico, padres de familia y consejeros que conforman la co-
munidad Tec sobre la problematica social; tal y como busca la Mision Institucional (Benavides y Lopez, 2002: 12). Esta certeza me
llevé a apostar por él, mas delante profundizaré al respecto.

La segunda parte fue buena

El compromiso ético-social comienza con experiencias de encuentro con el otro, en su dolor, en su miseria, en situaciones de sole-
dad o cautiverio. Servir en la biisqueda y promocion de la justicia social significa estar presente en el entorno social de manera signifi-
cativa, y como elemento de transformacion y crecimiento (Gomez, 1999: 13).

Talea y San Lorenzo son comunidades zapotecas que aun conservan gran parte de su riqueza y tradicion, lengua e indumentaria,
comida y paisajes. Estos dos lugares los visité en mi segundo viaje, el objetivo: Asesorar el proceso productivo en los talleres de cos-
tura y apoyar un programa de autoconstruccion.

Solucionar los problemas de comunicacion fue un reto bien afrontado; ir a la pizca de maiz y frijol tras una larga caminata “aqui
tras lomita” resulto basico; las charlas, comidas, idas al rio y los nifios son requisito para asegurar que se vivio la experiencia. En esta
ocasién —durante la semana en Talea— tuve la oportunidad de ser coordinador, implicando esto no un rango superior, mas una mayor
responsabilidad.

Dos que llevabamos y uno, tres

El servicio social comunitario en el Tecnolégico de Monterrey es entendido en tres vertientes: primero, una experiencia que acer-
que a los alumnos de una manera general a los problemas sociales de su localidad, region o de otras regiones del pais; segundo, una
actividad que permita a los alumnos aplicar sus conocimientos en beneficio de la comunidad; y tercero, una verdadera opcién para la
promocion del desarrolio (Cuevas, 2003: 4).

El proyecto consta de tres etapas: induccion, inmersion y evaluacion. La primera de ellas consiste en todo el trabajo previo al viaje,
es decir, la seleccion del grupo (a través de una carta de motivos y entrevistas), la determinacion de actividades especificas (entre la
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comunidad y el Instituto, o bien, ONG contacto y Tecnologico de Monterrey), integracion de los equipos (segin perfiles v necesidades
requeridas), investigacion y plan de trabajo a cargo de los alumnos (acorde con su actividad especifica), la lista de qué Hevar (ropa,
enseres y demas...} y la siempre bien ponderada premonicion: jRecuerden que cada quien carga lo suyo! Esta estapa tiene una dura-
cion aproximada de un mes antes de emprender el viaje.

Las dos semanas de inmersion incluyen alrededor de cuarenta horas de transporte, los menos, y cincuenta los mas (y las peripecias
que esto conlleva: camionetas de redilas, caminatas...); la convivencia familiar y laboral con las personas y la aplicacion-ejecucién de
lo planeado en la induccion son fundamentales. Aqui es importante apuntar que las iniciativas-requisiciones de esta fase provienen —
en su mayoria— de la comunidad, no se trata de imposiciones unilaterales. Se cuenta con un diagnostico previo de los lugares que se
visitan y se tiene mucho cuidado para no crear falsas expectativas al interior de la poblacion. Asimismo durante este periodo se tienen
indicadores de resultados, por aquello de que *si no se mide no se puede evaluar™y, por ende, mejorar. La idea es incentivar las poten-
cialidades de la comunidad para impulsar procesos autogestivos.

La evaluacion va dirigida a recoger los frutos de la experiencia, tanto personales como grupales. En cuatro momentos se detectan
debilidades, fortalezas y nuevas areas de oportunidad. Los momentos son los siguientes: Alumnos y comunidad; individual y de equi-
po: Tecnoldgico de Monterrey y alumnos; v, por tltimo, el Instituto y las asociaciones contacto.

Ademas, los participantes integran un trabajo escrito en donde plasman sus reflexiones y documentan la labor realizada. Este eseri-
to sirve como base para que los proximos prestadores de servicio social comunitario le den continuidad a las actividades especificas.

Si, mi tercer viaje me otorgoé un bagaje casi completo de lo que implica el proyecto. Esto se debid a la oportunidad de ser coordina-
dor de casi la mitad del grupo en tres comunidades distintas (El Ocote, Tataltepec y Santa Cruz); manejo de grupos fue uno de mis ma-
yores aprendizajes en ocasion. Volver —después de un afio— a las comunidades que visité la primera vez, también es algo grato que de-
bo destacar. “Siempre se aprende algo nuevo™.

Identificando logros
Una vez expuesto —de manera general— como se lleva a cabo el proyecto, enlistaré algunos de los aprendizajes y logros del
proyecto:

- Maduracion del proyecto. A lo largo de mis tres viajes he visto que el proyecto, en buena medida, ha dejado de ser visto por los
alumnos como una opcidén mercantilista que les otorga muchas horas para terminar rapidamente su servicio. Prueba de ello ha sido el
incremento de comparieros que desean volver a vivir la experiencia a pesar de haber terminado ya su servicio.

- Participacion de personal administrativo y docentes. Al igual que los alumnos, el interés de sumarse ha ido en aumento.

- Creacion de capital de confianza (Tomado de “Capital de confianza™) con las comunidades y las organizaciones contacto. Para
muestra de esto cito: “No s6lo hemos descubierto otras realidades, también descubrimos que nuestro alumnos ademas de aprender,
conocer y compartir, pueden hacer aportes reales y de valor para las comunidades” (Cuevas, 2003: 10).

- Las experiencias recabadas sirvieron para la elaboracion del Cuaderno de Actividades de Servicio Social Comunitario CASSC,
instrumento metodologico y reflexivo para los alumnos durante la realizacion de su servicio social comunitario, e integrado al pro-
yecto como parte medular para hacer de é] una experiencia mas planeada.

Apuesta personal y mayor fruto

En cierto sentido, la realidad es inica e irrepetible (imitable quiza), tanto mas ampliemos nuestra vision, mayor sera la percepcion-
conocimiento de lo real. A colacion de lo anterior, considero que el Proyecto Oaxaca promueve una educacién en valores en donde lo
primero es atender (mantener los sentidos alerta) y después entender (definir y describir, preguntar y responderse), para luego juzgar
(actividad critica) y, por tltimo, actuar-decidir (deliberar-evaluar-significar). Desde unipersonal perspectiva —y con tres de los cinco
viajes realizados—, es en ¢l juzgar y actuar-decidir donde se han dado los mayores frutos del proyecto: Ruptura de paradigmas.

En estas experiencias de contacto directo con el otro (atender), es sencillo apreciar esta ruptura que menciono; lo interesante es
apreciar qué tan profunda fue esa ruptura-cambio. La modificacion inicial (y eso ya es decir) es dejar de lado aquella funesta frase “el
pobre es pobre porque quiere” (entender); al comienzo de este apartado referia que entre mas amplia sea nuestra vision, mayor sera
nuestro conocimiento de la realidad, asi, después de esta experiencia, se tendra “bagaje vivencial” para comprender que hay condiciones
—desigualdad, distribucion de la riqueza (agregue al gusto)...— que al pobre tal porque no tiene otra alternativa.

Lo que vendria después es valorar lo que se tiene (juzgar): las comodidades de abrir una llave y ver fluir agua, tener acceso a la
educacion y servicios...; o bien, muy ligado con lo anterior, quedarse con la impresion de una experiencia magica donde se conocid
a “gente que es feliz a pesar de la miseria”. En este punto es donde entra educar, en hacer ver a los participantes del proyecto que si,
seran muy felices porque no tienen contaminacion o inseguridad, pero al momento cuando algiin familiar enferma y no se tiene el re-
curso economico ni el transporte para atenderlo, entonces ya no se esta tan feliz. Es ir mas alla en el nivel reflexivo. Anexo dos testi-
monios de compaiieros y un primer comentario surgido tras la evaluacién de mi primer viaje, esto con el afan de ilustrar este ir mas
alla en la reflexion.

A mi derecha hablan: “Yo no sabia a qué iba”. Alguien mas continiia y habla sobre un viaje en donde ha sido servido, un viaje don-
de vivid una experiencia de pobreza. Paréntesis, detenimiento, se abre un dilema sobre dar y recibir, servir y ser servido, recibir y
saber recibir. Luis apunta que si, una experiencia de pobreza, pero una experiencia de pobreza comoda...

“...Descubrimos algo que nos impedia realizar nuestro trabajo satisfactoriamente: la ignorancia. Podriamos conocer mucho del
mundo, de tecnologia, finanzas, industria, maquinaria, insumos, psicologia y tantos temas, pero definitivamente nuestro conocimiento
de hortalizas era nulo. ;Como planeiabamos ensefiarles algo a los habitantes de esa comunidad pobre y olvidada, si nuestra falta de
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conocimientos nos hacia ver como los ignorantes?”, Jorge Morales. “Aprendi, de entre varias cosas, que mi verdad no es la tinica ver-
dad, que mi forma de ver el mundo no siempre es la mejor y que hacerle caso al corazén puede ser una buena decision™ Jorge Torres
(Tomado de Qaxaca: el sur también existe, 2002: 13).

(A qué quiero llegar con todo esto? A que después de vivir una experiencia asi, no se puede seguir igual, es aqui donde entra el no
adocenarse como se titula este escrito, acruar-decidir hace su aparicion. Es un hecho que la realidad de las comunidades indigenas es
diferente a la cual vivimos como universitarios, pero también es cierto: No es ajena a nosotros.

¢ Algin paradigima que yo haya roto? Sencillo, aquel que decia: “En el Tec jamas voy a encontrar algo asi...”
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Espacios de Encuentro
Por: Rigoberto Jiménez Gomez, colaborador con el Campus Guadalajara

Parece que hoy llovid por la madrugada y vava que muy fuerte, pues por la zanja de la colonia corre todavia el agua con fuerza y
tanto ¢l piso de barro como el tepetate esta muy resbaloso para quienes usamos zapatos lisos. tenis o sandalias.

Los nifios del Valle juegan con sus balones entre los pequefios charcos de la cancha de basquet, alegrando con sus carcajadas v ri-
sas esta fresca mahana de verano. Las mujeres v sus hijas va regresan del menudo que fueron a comprar alla por el carril, pues es cos-
tumbre en los domingos alimorzar una cosa diferente de lo que todos los dias se suele consumir. Algo calientito para una mafana fres-
ca estimula el apetito y las ganas de salir a convivir con los vecinos. Los muchachos del barrio con sus ropas de domingo, se juntan
a cotorrear anécdotas y travesias de la semana; ahi estan reconstruyendo, sin pasion ni sentimiento, el duro acontecer de sus trabajos;
unos beben su refresco y otros alguna cerveza, los que menos unas papas o cualquier golosina de esas que suelen vender en la tiendita
comunitaria.

Bajo unos arbolitos tiernos, un grupo de personas escriben sus nombres en una libreta roja que les marca la asistencia al trabajo
quincenal en obras de beneficio comin. Se les escucha decir que “hoy es un dia de faena™ y con eso todo esta dicho; hay que aplicarse
para trabajar rellenando hoyos v charcos, cortando el pasto del jardin o cavando los pequeiios pozos para plantar otros arboles que re-
cién se acaban de comprar para enverdecer el lugar.

Para cuando son las 9:30 los estudiantes del Tecnologico de Monterrey, Campus Guadalajara ya hicieron también su aparicion y se
encuentran preguntando en qué consiste el quehacer. Alguien les esta explicando moviendo las manos y sefialando lugares. Los mu-
chachos —mujeres y hombres- asienten con la cabeza y reciben su herramienta para empezar el trabajo. Asi quedan repartidos, unos
haciendo agujeros, otras cortando zacate, arreglando la bodega o acarreando los ladrillos para hacer una banqueta.

Una acci6n que se ha vuelto ordinaria, estudiantes y vecinos compartiendo los trabajos para cambiar la colonia, para hacerla mas
bonita. Un domingo de faena es un dia de convivencia y ocasién para aprender muchas cosas. Sobre todo, es la ocasion para colaborar
con aquellas nobles personas que un dia hace trece afios se juntaron para forjar su barrio a con base en creatividad y esfuerzo, y quie-
nes ahora tienen un lugar para vivir con sus hijos y los hijos de ¢llos. Los estudiantes preguntan mucho: Que como se hace la mezcla,
por qué se moja el ladrillo, como ha de usarse la barra y cavar mas rapido. De vez en cuando se miran las manos, sintiendo algan ar-
dorcillo que después de un par de horas deviene en blancas ampollas, como bolsitas de agua listas para reventar. Un domingo de
faena, un domingo para recordar, para vivir y compartir.

Aunque se dan cambios reales, la faena es s6lo el simbolo de todo un caminar unidos Tec y comunidad. Hace tres afios que llegaron
y las personas del Valle se dejaron acompaiiar. No son los primeros que llegan. Ya otras universidades han prestado su servicio de ma-
nera ocasional, aunque en periodos cortos y en trabajos muy puntuales.

“Cuando nos hablaron de la posibilidad que el Tec viniera a nuestro barrio, nos parecié normal y aceptamos de buena gana”, nos
cuenta don Gaby ¢l velador. Los coordinadores de servicio social comunitario decian que les interesaba trabajar con una colonia que
tuviera una elemental estructura organizativa y querian tanto aportar como aprender. La ganancia era entonces mutua y la idea de
“ganar-ganar” fue el acuerdo principal, original y originante.

Los primeros pasos fueron conocer nuestras historias, saber nuestras necesidades, calcular nuestros alcances y delimitar carencias,
asi empezamos juntos a sofiar. Los habitantes de las colonias Valle del Sol y Valle del Paraiso habian iniciado su trabajo organizado
a partir de una necesidad: No tenian vivienda propia. Todos eran gente pobre, pero con mucho ingenio y con una gran dosis de inicia-
tiva, asi que tomaron en sus manos la solucion del problema.

Eran los afios setentas, las oportunidades por parte del gobierno eran muy limitadas, pues habia una politica gubernamental para no
permitir la expansion de mas fraccionamientos en las afueras de la zona metropolitana de Guadalajara y sus municipios aledafios. Por
parte de la iniciativa privada existian fraccionadoras o grupos constructores que ofrecian oportunidades, pero todas fuera del alcance
de los pobladores de los barrios, quienes no contaban con un trabajo estable capaz de demostrar sus ingresos. Pero habia tal optimismo
y entusiasmo en los lideres del Valle y en los integrantes del grupo inicial, que se les hacia un polvo; nunca les parecieron significativa-
mente grandes ni atemorizantes.

Apoyados por personas de buena voluntad y por instituciones de Educacién Popular no Gubernamentales lograron su personalidad
juridica bajo la figura de Asociacién Civil, fueron pagando poco a poco sus terrenos -durante cinco afios- con esfuerzos individuales
y colectivos; construyeron juntos sus viviendas en facnas dominicales y algunos otros en pequefias organizaciones familiares o por su
propia cuenta. Al cabo de 10 afios las viviendas de la mayoria estaban en pié, no tanto en una construccion terminada, sino en lo que
Hamaban ellos “obra negra™, es decir sin enjarre y sin pintar, pero al fin, con un buen sentido de la esperanza ya era digna de llamarse-
le vivienda, aunque no fuera todavia el suefio de una vivienda digna, porque eso se iria construyendo poco a poco y al cabo de mucho
tiempo.

También reservaron espacios para la convivencia que llamaron casas comunitarias, una en cada colonia; reservaron areas verdes
para el esparcimiento de chicos y grandes. Varias veces plantaron arbolitos porque algunos no lograban crecer, tanto por las inclemencias
del tiempo como por las mismas personas que por ahi pasaban y los dafiaban. Cuando consideraron estar medianamente establecidos,
decidieron echar a andar sus proyectos productivos de panaderia y de tienda de consumo para productos basicos y también le aplica-
ron muchas ganas y entusiasmo, pero con pocos resultados; se dieron cuenta que la administracion de tales proyectos era su tendon de
Agquiles.

Fue por estos tiempos cuando apareci6 el Tecnoldgico de Monterrey, Campus Guadalajara. Unas cuantas platicas entre directivos,
unas pocas reuniones y se echaron a andar los motores. El Instituto en sus principios filosoficos busca lograr una sensibilidad humana
hacia sus estudiantes y también quicre dar su aporte a la sociedad y al pais para lograr un mundo mas justo y fraternal.
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Cuando platicaban estas verdades, se dieron cuenta que podian recorrer un tramo de la vida compartiendo los saberes y aprendiendo
mutuamente. Clases de computacion, deportes, manualidades, de secundaria y preparatoria, charlas para padres y jovenes, asesoria a
los proyectos productivos, cursos para gerentes y emprendedores, talleres artesanales de barro y parafina son algunas de las multiples
actividades compartidas con los profesores, directivos y alumnos del Campus Guadalajara con los miembros de esta comunidad. Al-
gunos lideres del Valle han compartido sus experiencias de vida personal y colectiva en diversos cursos impartidos en el Campus
Guadalajara. Convivencias afectuosas, celebraciones festivas y una gran cantidad de reuniones para planear, monitorcar o evaluar
nuestro caminar... todo esto durante tres aiios y algunos meses.

Es verdad que no se ha logrado todo lo planeado ni el 100% son cosas buenas, porque hubiéramos querido hacerlo siempre mejor,
pero esta primera experiencia ha resultado ser grandiosa. Sinuestro andar con ¢l Valle a otros pudiera entusiasiar o le sembrara algu-
na inquietud. estas son algunas razones por las cuales se ha podido trabajar:

Una actitud de respeto y tolerancia departe de los coordinadores del Tecnologico de Monterrey y del Valle. No se reconocen desa-
venencias, malos entendidos, problemas sin dialogar ni resolver. Cada cual ha reconocido, desde un principio, los alcances y limitaciones
de su naturaleza; sabemos que estamos tan lejanos y tan cercanos, tan humanos y tan diferentes, con dos - o mas- programas mentales
para enfocar la vida y solucionarla. Nuestras diferencias, en un clima de tolerancia, nos han enriquecido; se ha requerido de mucha
madurez humana y de un sano equilibrio en los momentos de mayor dificultad. Al fin, cualquier punto de vista, no es mas que la vista
de un punto y de muchos puntos esta hecho el mundo.

Valorar al otro sin que nos marquen lo bien o mal tratado de nuestra piel, nuestra vestimenta, st andamos en carro o en bicicleta es
fundamental para un trabajo de incursién comunitario -qué importa que unos le vayan a las Chivas y otros al Atlas o a los Pumas-. Es-
to es grande, vernos como seres humanos que damos v necesitamos porque somos complementos de unos para los otros. Acercarse al
otro sin prejuicios para conocer su alma y las vibras de su corazén, sus motivaciones y sus puntos dolorosos, requiere de una actitud
abierta para lograr poco a poco, mientras nos damos cuenta que lo bueno y lo malo de los humanos sale de muy adentro, mas alla del
cascaron.

Los estudiantes y los colonos, al aportar sus saberes logran dar vida a la ciencia por excelencia, que es la ciencia de la vida. Univer-
sidad y barrio, tradiciéon con ideas nuevas, corazon ¢ inteligencia, intuicién y ciencia exacta, método y experiencia... no importa de
donde vengan si llegan con una sana intencion. Es el vaivén de los hombres y las mujeres luchando por su existencia y los jovenes es-
tudiantes que sudando la “gota gorda” jugando con los chavitos, correteando por la cancha y elaborando los planos de la casa sofiada
y que aun antes de construirla ya se empieza a disfrutar como si de veras fuera “es que me lo pintan tan bonito, se me afigura la pura
verdad”.

El inquieto y futuro arquitecto mira con atencion la manera como don Luis prepara su hilos para levantar el muro. Ya que pone la
plomada echa un ojo para comprobar si es cierto que va a quedar parejito como mesa de billar. Una muchachita hermosa de tenis y
pantalén vaquero quiere batir la mezcla pues le parece imposible que sélo agua, cal y arena puedan sostener los ladrillos de una finca.
Mientras Joel y Mireya elaboran un inventario de la tienda cooperativa pues va a estrenar responsable y requiere de nueva administracion.
El nuevo encargado pregunta como ha de llevar las cuentas para que mejor resulte la ganancia para todos. Los jovenes le dan ideas
y le prometen que la proxima semana le traeran algo por escrito y que ““si sigue sus consejos ha de llegar muy lejos”. Roger el aleman
tiene inquietud por pegar un cuadro de piso en la casa comunitaria, don Margarito le muestra la forma de ejecutarlo y el estudiante co-
loca uno, otro y otro mas. “Mira, -le dice a su compaiiera- no es dificil, s6lo hay que perder el miedo...muy interresante, muy
interresante”. En este mundo de saberes nadie sabemos todo y todos sabemos algo.

Los lacerantes rayos del sol, caen como finas flechas sobre los hombros y las espaldas de la gente que trabaja en la faena. Ya son
las dos de la tarde; los muchachos bajo alguna sombra se sientan a descansar, esperando la sefial para retirarse. Una botella con agua,
un refresco o cualquier jugo “de a peso™ les esta sabiendo a gloria. Algunos creen que maiiana les costara ir a la escuela porque se
sienten “molidos™ y miran sus manos rojas o quitan los pellejitos de sus ampollas rotas, pero se van felices, despidiéndose de beso de
aquellos compaiieros de facna. Los hombres y las mujeres del Valle se quedaran otro poco para hacer una reunion donde van a tomar
acuerdos para los trabajos por venir. A lo lejos se ven nubes gruesas, casi es seguro que por la tarde va a caer un chubascon. Seguro,
la reunion va a ser breve, pero sustanciosa.
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El Servicio Social Comunitario: Una oportunidad para la Etica Aplicada a las profesiones
Por: Gerardo Salvador Gonzalez Lara del Campus Monterrey

Resumen
El presente trabajo tiene como propésito fundamentar un gjercicio de reflexion personal que los estudiantes universitarios llevan a cabo
durante las diferentes etapas en las que realizan el Servicio Social Comunitario (SSC). Dicho ejercicio va se hacia de manera intuitiva con los
participantes del programa México Rural. El autor, después de haber tomado una capacitacion en Etica Aplicada y en Desarrollo Sustentable.,
escribe una propuesta con fundamentos conceptuales y un ejercicio muestra elaborado para los fines propuestos a lo largo del trabajo.
El objetivo de la propuesta se fundamenta en que el SSC que brinda el Tecnologico de Monterrey a México (1.5 millones de horas anualmente),
puede construir la conciencia moral en el estudiante por medio de una reflexion a través de un cuestionario dirigido en el que a través de lo
respondido a dichas preguntas se hagan evidentes aspectos de Etica aplicada de la persona y de la profesion. El presente trabajo se propone
como alternativa a implantarse institucionalmente como requisito para la autorizacion y acreditacion de SSC. Se pretende que el Tecnoldgico
de Monterrey colabore a que esta experiencia de SSC, en muchos aspectos gratificante, se convierta en una experiencia verdaderamente vital
que impulse a que los valores explicitados en la Misién del Tecnologico de Monterrey, se reflejen posteriormente en el desempeiio del
egresado, quien se distinguira en sus campos de accion personal y profesional por su compromiso ético y social permanente con la comunidad
v por la ética aplicada a su profesion. Ademas, este proyecto tiene correspondencia con la estrategia cinco del Instituto para cumplir con la
Mision 2003 Continuar con el proceso de mejoramiento continuo.
A través de las respuestas a un cuestionario disefiado con preguntas de reflexion se llevara al alumno a pensamientos que de manera implicita
estardn estrechamente ligados con el desarrollo de las virtudes, los principios éticos de su profesion, la construccion de su conciencia moral,
y la importancia de colaborar con el desarrollo sustentable en el mundo. Dichas reflexiones se realizaran en tres diferentes momentos del
SSC: Antes, durante, y después de la experiencia; y dentro de cuatro espacios de reflexion: De autoconocimiento; acerca de los otros; sobre
la ingerencia de su profesion en la realidad del pais; y sobre el desarrollo sustentable. Este ejercicio sera la estructura para la construccion de
un SSC completo en todos los sentidos, sera una oportunidad para considerar la Etica aplicada de las profesiones.

Introduccion

El Servicio Social Comunitario (SSC) en el Tecnologico de Monterrey tiene como mision “hacer que los alumnos tomen conciencia
de la realidad social del pais, mediante su participacién en programas que generen desarrollo social, econémico y educativo en comu-
nidades ¢ instituciones necesitadas. Se definio, para ello, la estrategia de focalizacion en tres areas: Relaciones con Instituciones, Vin-
culacion Académica (academia — comunidad) y el Programa UneTec (el Programa Nacional de Servicio Social Comunitario)” (1}).

Con base en ello, es posible inferir que el SSC tiene como intencion ser una experiencia en la que se deba optimizar toda la energia
del joven-, fomentar el encuentro con [a realidad de su pais, y permitir un descubrimiento en si mismo al valorar su capacidad de
ayuda y sensibilidad social. Se puede afirmar que es responsabilidad de la Instituciéon Educativa en la que se desarrolla el alumno, ha-
cer de esta actividad (el SSC) un hilo conductor a lo largo de sus estudios profesionales para que se convierta en una verdadera expe-
riencia vital y significativa en la formacion del alumno como lo sefiala la Mision 2005: “personas comprometidas con el desarrollo de
su comunidad para mejorarla en lo social, en lo economico y en lo politico, y que sean competitivas internacionalmente en su area de
conocimiento” (2). Asi, el SSC debe ser el medio, mas que ¢l fin en si mismo; es decir, debe ser el medio por el cual se conseguira el
fin de una formacion o construccion de la conciencia social, de la interiorizacién de la ética aplicada.

Administrativamente en el Tecnolégico de Monterrey, el SSC conlleva una serie de autorizaciones que van desde el Departamento
de SSC del campus hasta el Director de Carrera, medios por los cuales la Institucién formaliza la contribucion que sus estudiantes
brindan a la sociedad con los conocimientos adquiridos hasta ese momento, y con las habilidades y destrezas propias de la juventud.

Es por ello que la Mision del Tecnologico de Monterrey sefiala en cuanto al perfil deseado de sus alumnos los valores y actitudes:
“cultura de trabajo, conciencia clara de las necesidades del pais y de sus regiones, compromiso con el desarrollo sostenible del pais
y de sus comunidades, compromiso de actuar como agentes de cambio, respeto a la dignidad de las personas y a sus deberes y dere-
chos inherentes, tales como el derecho a la verdad, a la libertad y a la seguridad juridica, respeto por la naturaleza, aprecio por la cul-
tura, compromiso con el cuidado de su salud fisica y vision del entorno internacional” (3).

Asu vez, el Codigo de Etica de la Comunidad del Campus Monterrey, enfatiza la interiorizacion de los siguientes valores en la co-
munidad del Tecnolégico de Monterrey: “... la justicia, la honestidad, el respeto, la responsabilidad, la libertad, la igualdad, la solida-
ridad y la actitud de didlogo™ (4).

Por ello, es relevante tener todas las herramientas necesarias que hagan evidente propuestas profundas y serias para lograr en los
estudiantes todo lo anterior. Implica, ademas, un acercamiento mas estrecho por parte de los representantes de la Institucion como son
los maestros, directores de carrera y profesionales involucrados con los estudiantes realizando el SSC.

La siguiente propuesta seguramente tendra areas de mejora y oportunidad, sin embargo, pretende ser una metodologia para ser, co-
mo se mencioné anteriormente, el hilo conductor que haga del SSC un sello distintivo en los egresados del Tecnolégico de Monterrey;
que el SSC sea el medio para lograr el fin.

Fundamentos Eticos

El maestro Xavier Etxeberria en su obra Etica de las profesiones (Espaiia 2000) confirma la importancia de la reflexion ética para
las instituciones educativas y el estudiante universitario actual considerando la inmersién de la tecnologia y el mundo cientifico en to-
das las atmésferas del quehacer humano, y a la minima valoracion de las reflexiones de indole humanistica: “la ética en nuestros dias
es muy necesaria pero débil” (5). Es por ello que se debe contar con instrumentos lo mas claro posibles a través de los cuales los valo-
res éticos se comprendan e interioricen a lo largo de la vida universitaria del estudiante.
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Asi, se torna importante la pregunta ;Qué es la Etica? La ética filosofica estd inserta en la condicion humana y presente en nuestra
vida cotidiana y opera en la toma decisiones, las cuales seran reflejo de un hecho y una conciencia moral que debieron haber estado
detras de quien tomd dicha decision. Adela Cortina sefiala: “La ética es especialmente accesible a cualquier persona, porque ¢l len-
guaje que emplea es el llamado “lenguaje ordinario™, el que habla el ciudadano de a pie, y no un lenguaje formalizado como el de la
logica o las matemdticas™ (6).

Reflexionary comentar fundamentos al respecto en los estudiantes impulsard a comprender o analizar el por qué de comportamientos
o de ciertas decisiones, y se contara con argumentos razonados y propios para solucionar los dilemas éticos en casos de estudio o de
la vida couidiana y profesional, teniendo calidad en la argumentacion para justificar sus decisiones ante él mismo, v ante los demds.

Etica aplicada como horizonte de plenitud

. Qué se pretende en los estudiantes? ; Por qué el SSC debe ser una oportunidad para la Etica Aplicada? Se pretende que construyan
vy sientan su propio horizonte de plenitud y realizacién dentro de un marco de autonomia y al mismo tiempo dentro de los grupos so-
ciales y culturales a los que pertenece en la comunidad. Parafrascando al Dr. Xteberria (7):

El Enfoque Aristotélico de la ética que sefiala la importancia del desarrollo de las virtudes, y afirma que la mejor manera de apren-
der virtudes es la imitacion; en las universidades, por tradicion, los maestros son el modelo a imitar ante los jovenes, de ahi la impor-
tancia de que la planta docente se involucre activamente en el SSC.

Por otro lado. el Enfoque epiciireo de la ética percibe como proposito una disminucién del dolor y aumento del placer entre los se-
res humanos, por lo tanto, lo mas saludable es crear un pacto de conveniencia entre todos, de tal manera que en grupo, y no de manera
individual, se llegue a lograr el menor dolor y el mayor placer para los mas posibles.

Desde un Enfoquie utilitarista un dilema ético surge entre considerar mayor cantidad de beneficiarios versus menor cantidad de no
beneficiarios y ante una decision determinada se debe considerar el respeto a la dignidad de todos por igual, y no sélo a costa de la
dignidad de unas cuantas personas o de unos grupos culturales en su conjunto.

Intentando relacionar las propuestas de los tres enfoques éticos brevemente mencionados en el SSC de los estudiantes, se podrd
llegar directamente a lo que Etxeberria llama una Felicidad compartida, es decir, la que surge en el momento en que el ser humano
aplica su propia ética y promueve para los demas y para si esa felicidad compartida convirtiéndola en Solidaridad, solidaridad del es-
tudiante hacia su entorno; se lograra pasar de experiencias cotidianas del SSC a experiencias vitales de interiorizacion ética. Para los
docentes y la Institucion Educativa es posible lograr que los estudiantes hagan una reflexién moral. La propuesta consiste en hacer
una conexion de tres elementos en la formacion ética, todos ellos de igual importancia:

Principio moral: E1 Deontologico, es decir, el deber ser de la profesion, el deber ser de los Médicos, Arquitectos, Ingenieros, Con-
tadores Publicos y para cada una de las profesiones.

Virtud: Es lo que deseamos desarrollar en los estudiantes independientemente de su profesion, como pueden ser: la honestidad, la
solidaridad, el respeto, la justicia, entre otros.

Valor moral: Es el compromiso personal que adquiere el estudiante al dejarse guiar por los principios morales y las virtudes ya se-
faladas, pero dentro de una conviccion totalmente autonoma y de autolegislacion, y que trascendera en su comportamiento personal,
dentro y fuera del aula, pero sobretodo una vez egresado de la universidad.

El proposito de relacionar los tres elementos citados es lograr una conciencia moral en el estudiante para que tenga y haga uso de
un juicio moral en sus acciones personales y profesionales.

Dentro de todo este marco formativo, por parte del docente y de la Institucion Educativa es muy importante respetar la autonomia
del ser, es decir, del estudiante, pero de igual manera es relevante y de responsabilidad “moral” para el maestro y la universidad brin-
dar a sus estudiantes herramientas explicitas ¢ implicitas que generen reflexiones éticas. Estas herramientas consisten en ejercicios di-
rigidos (como el propuesto mas delante), actividades formativas como el SSC, lecturas relacionadas directamente con la ética, o ca-
sos en los que se analice el tema dentro del entorno politico, social, economico y cultural del pais.

Desarrollo

Para aplicar todo lo anteriormente expuesto, y recalcar su impacto en la formacién que se desea en los estudiantes se propone un
ejercicio o cuestionario que el estudiante debera responder de manera personal por medios electronicos o de escritura directa a lo lar-
go de su experiencia en €l Servicio Social Comunitario (SSC) considerando que las reflexiones generadas por las preguntas en si mis-
mas, contribuirdn a la formacion de personas sefialada en la Mision Tecnologico de Monterrey. Con la presente propuesta, la Institucion
contara con una documentacion formal y evidencia de ética aplicada de las 1.5 millones horas de SSC que brinda al Tecnoldgico de
Monterrey al pais (8) y como sugiere ¢l doctor Emilio Martinez, llegar a ser una comunidad de investigacion permanente sobre este
aspecto (ética aplicada) y contar con mas fundamentos tedricos o argumentos practicos para evidenciar y evaluar la experiencia for-
mativa del SSC en la Institucién. Ademas, el proyecto presentado se ubicaria claramente en la estrategia cinco del Instituto para cum-
plir con la Mision 2005: Continuar con el proceso de mejoramiento continuo.

Otro punto de singular importancia es descubrir a través de esta propuesta cOmo se va desarrollando esta experiencia de sensibilidad
¢ interiorizacion de valores éticos y compromiso social en nuestros estudiantes a lo largo de todo este tiempo. También ayudara a ana-
lizar la conveniencia (o no conveniencia) de los lugares en donde los estudiantes realizan su SSC.

Asi se podria hacer realidad lo que el doctor Emilio Martinez invita a hacer a las Instituciones Educativas: una comunidad de in-
vestigacion para lograr un impulso en las reflexiones éticas: “Todos podemos impulsar comunidades de investigacion en nuestro en
nuestro entorno cotidiano: en la propia familia y en la escuela (...). Las instituciones que asumen los presupuestos y los métodos de
una comunidad de investigacion son mas humanizadoras, mas éticas, mejores para las personas y para el entorno natural, que aquellas
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que los pisotean o los ignoran. (...} Lo que se nos pide desde la Administracion Educativa es que hagamos el esfuerzo de explicitar
lo mas claramente posible ¢l QUE, el COMO, el CUANDO y el POR QUE de ¢sos valores que queremos transmitir a nuestros alum-
nos y alumnas. Para ello se insiste una y otra vez en las directrices ministeriales en que el profesorado v el resto de la comunidad edu-
cativa se ponga de acuerdo en cada centro sobre dichas cuestiones, al mismo tiempo, las publicaciones oficiales ofrecen pistas y
orientaciones para llevar a la practica el consenso obtenido™ (9).

Martinez (2002) de manera muy acertada confirma lo que en el Teenologico de Monterrey es de todos los dias: “Ciertamente, los
chicos v chicas que tenemos en clase ya traen asimilados muchos de los valores que orientan sus vidas. Se han empapado de ellos a
través de su familia, de sus vecinos y amigos, de sus maestros anteriores y otras personas de su entorno cercano, ademas de las in-
fluencias que puedan haber recibido de los programas de television y de otros medios de comunicacion de masas. A nosotros nos lle-
gan equipados con un bagaje de actitudes positivas y negativas, de virtudes v de vicios, de valores positivos v negativos. Nuestra res-
ponsabilidad consiste en ayudarles a madurar un poco mas, aportar nuestro propio grano de arena a la construccién de su propia per-
sonalidad; nada mas, pero nada menos™ (10).

Con todo lo anterior como predmbulo, el ejercicio propuesto a continuacién estd pensado en su estructura con tres momentos v
cuatro espacios para la reflexion de una ética aplicada por parte de los estudiantes que estén realizando su Servicio Soctal Comunitario,
respecto a los tres momentos de reflexion: Antes, durante v después del servicio social comunitario.

En seguida se menciona la justificacion y comentarios al respecto.

Antes: Las expectativas generadas sobre el servicio social invitaran a tomarlo con la seriedad debida y posiblemente aumentaran
la motivacién hacia el mismo, generaran mayor grado de responsabilidad, sentimiento de llegar a ser parte de la construccion de un
proyecto colectivo, su valoracion. y en ciertos momentos planeacion o agenda del trabajo a realizar.

Servira también para evaluar a tiempo el lugar o la institucion en la que brindaran las horas de su SSC con su tiempo, conocimiento y
destrezas en su servicio soctial, teniendo la oportunidad de cambiar de opcion en el momento adecuado en caso de considerarlo necesario.

Se consideran relevantes las palabras del doctor Etxeberria justo en este momento del proceso la generacion de expectativas del
SSC ... la ética es un saber practico que como tal pide no quedarse en teoria, pide ser realizado. Y quienes realizamos la ética, ya sea
directamente ya sea insertos en instituciones somos los humanos concretos. Por eso para cerrar estos temas basicos, se impone ana-
lizar aquellas cuestiones mas directamente relacionadas con “el sujeto moral” que somos todos, llamado a encarnar en su accion las
propuestas de moralidad™ (11).

Durante: En esta fase el estudiante debera sentir y entender que esta participando activamente en la construccion de una sociedad
mejor y que su aportacion personal es valiosa y relevante para la realidad actual, siendo la oportunidad de experimentar por cuenta
propia, y sin caer en falsas vanidades, pues seguramente habra leido o escuchado a través de muchos estimulos a lo largo de su estan-
cia en el Tecnologico de Monterrey: Ser una de las “Personas comprometidas con el desarrollo de su comunidad para mejorarla en lo
social, en lo econémico y en lo politico” como lo menciona la Mision 2005.

Sus reflexiones en este justo momento marcaran una profunda huella en su vision o acercamiento al entorno real de la sociedad y
el uso que hace de sus habilidades y los conocimientos que sobre su profesion tiene hasta ese momento para apoyar al pais. Esta refle-
xion se fundamenta tedricamente con las “metaforas de la voz y el tribunal” (12) citada por el doctor Etxeberria, considerandose para
este proposito justo el momento cuando el estudiante evalua si su accidn esta realmente provocando en él mismo una construccion y
cambio en su interior como persona.

Parafraseando al doctor Etxeberria y relacionandolo con el ejercicio propuesto, mediante el analisis de la propia conciencia y justo
en ese momento, la persona, en este caso, el estudiante, reflexionara, meditard y evaluara escuchando su propia voz dando importancia
“a lo que viene de mi -y mi entorno- y lo que me sobrepasa: lo escucho. La ética como receptividad inicial de una llamada que se con-
vierte en mandato que orienta € impulsa a la accion y empuja a formular el “‘juicio moral” “en situacion™ (13) y a realizar lo que impli-
ca, es decir, lo deontolégico del momento. En esta reflexion de escuchar su propia voz se madura en autonomia, formacion y autenticidad,
pasando a su vez por una necesidad de discernimiento fiel y creativo, acudiendo para una evaluacién moral al tribunal interior que le
impediria dejar pasar algtn punto no ético en las acciones de su servicio social sujetas a esta reflexion, emitiendo un juicio o sentencia
respecto a cierto hecho en alglin momento dado. Una vez con ello, “la metafora y la voz del tribunal” sera un sujeto moral para enfren-
tar a quien sea y como sea con el respaldo de su conciencia moral.

Después: Una vez concluido el SSC, el estudiante acudiré por su carta de acreditacion pero situado ahora en otro tiempo y espacio
diferentes, en su realidad cotidiana y sera cuando se percibira el verdadero fruto del SSC con la interiorizacion de los valores éticos
en el ser del alumno; la trascendencia en su conducta posterior a mediano y largo plazo, y como futuro profesional egresado del Tec-
nologico de Monterrey. Es aqui cuando se dara el gran paso a la Responsabilidad. “En el concepto de responsabilidad puede sinteti-
zarse de algun modo todo lo que se nos pide a la hora de realizar la ética como sujetos morales, todo lo que nos pide la conciencia”
(14). Menciona Etzeberria: “Aqui (...) se sostiene que la responsabilidad impregna constitutivamente la autorrealizacion, que soy
responsable de lo que “estoy llamado a ser” (en el caso de la ética profesional, esto esta recubierto con la referencia a la “vocacién”).
Este modo de responsabilidad implica escuchar activamente, esto es, discernir, situar mis cualidades y deseos y circunstancias en el
horizonte de mis motivaciones morales profundas y desde ahi, decidir, “responder”™ (15).

Explicando ya los momentos del gjercicio, ahora se consideran los cuatro espacios de reflexion: 1. De autoconocimiento, 2. Rela-
cionado con la percepcion de los otros, 3. Relacionado con la profesion, y 4. Relacionado con el desarrolio sustentable del pais. Vale
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sefalar que esta idea de los espacios de reflexion surgi6 de la manera en que esta dividido en cuatro unidades el curso sello Analisis
de la Informacion:

a. La Persona,

b. La Otredad,

¢. La Comunidad

d. La Creacion de Conciencia cuya disefadora inicial fue la maestra Dona Kabalen, siendo la que se propone similar o parecida,
mas no igual (16).

En seguida se justifican:

1. De autoconocimiento o introspeccion del estudiante para su enriquecimiento personal y metaconocimiento al descubrir virtudes
o habilidades hasta ese momento en €l guardadas o en potencia. **;De qué somos responsables? De nosotros mismos. De realizarme
como persona v ello remite a la globalidad de lo que somos respondiendo a mi provecto global de vida™. Se hace en ese momento una
“conexion con la autonomia como autenticidad: ser lo que estoy llamado a ser: vocacion, autodiscernimento™ sefiala Etxeberria (17).

2. Relacionado con la percepcion del otro, de los otros a su alrededor. **; Ante quién somos responsables? Responder ante nosotros
mismo, pero especialmente a los otros. Creacion de lazos de responsabilidad con los otros contractuales, de solidaridad organica (la
familia), de solidaridad abierta a todo ser humano a través de instituciones, v de impactos no buscados sintiendo ante el entorno de
otros corresponsabilidad de una sociedad mejor, solidaridad™ (18).

3. Relacionado con la profesion para la que se esta preparando en la universidad y su contribucion a mejorar la realidad social que
prevalece en el pais. “La ética profesional debe ser ética aplicada (...) ello debe suponer pleno enraizamiento de la reflexion y las pro-
puestas morales en lo que constituye especificamente a cada profesion y en el marco social de las mismas, asi como un estimulante
vaivén entre lo que viene como demanda y cuestionamiento del lado profesional v lo que viene como oferta y receptividad del lado
de la ética” (19). Desde el punto de vista de la deontologia profesional, Etxeberria propone reflexionar sobre aspectos como: “Plantear
como se realiza y como se controla en la actividad profesional la autonomia de las personas implicadas: 1a del propio profesional, la
de los clientes o usuarios, la de los afectados. (...) Concretar como se realizan las exigencias de la justicia desde y gracias a las activi-
dades profesionales. Definir los principios y normas por los que debe regirse la profesion. Hay que precisar como la actividad profe-
sional remite al bien (...) al bien social, al bien comun (...) Hay que relacionar el ejercicio profesional con la realizacion de las virtu-
des que mas conexion tienen con cada una de las profesiones en funcion de sus especificidades” (20).

4. Relacionado con el Desarrollo Sustentable (DS): Es importante no dejar que escape importancia para que el estudiante y la Insti-
tucidn estén conscientes de su contribucion o cuidado al mundo en general, tomando para ello ia definicion que sobre DS hace Gro
Harlem Burntland, Presidente de la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, citado por el doctor Martin Bremen:
“El desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las
propias” (21). El doctor Donald Huisingh en su curso impartido para docentes del Tecnologico de Monterrey llamado Desarrollo
Sustentable, complementa el término al identificar el impacto y la interrelacion de los aspectos sociales econémicos y ecoldgicos en
el DS (22). Para los propésitos de este trabajo, se afirma que el SSC debe ser un medio para propiciar esta responsabilidad global de
la humanidad, por ello la relevancia de este cuarto espacio de reflexion.

Cabe complementar ¢l concepto DS para estos fines con la siguiente definicion considerada muy acertada y fuera de todo discurso
de indole religiosa: “El desarrollo sustentable consiste en lograr ¢l justo equilibrio entre la administracion de los recursos naturales y
la busqueda de una mejor calidad de vida de las personas, tanto en el ser como en el tener”, de la Declaracién de Monterrey, Comisién
Episcopal de Pastoral Social Didcesis de Monterrey en mayo de 2002 (23).

Por ultimo y para cerrar este cuarto espacio de reflexion, se justifica acudiendo al curso sello Sociedad y Desarrollo en México, en-
tre cuyos objetivos esta que el estudiante, “evaluara las posibilidades que la sociedad mexicana tienen para salir del subdesarrollo, y
de proponer (proactivamente) posibles soluciones inmediatas y mediatas en las que puedas actuar como un factor de cambio.” (24),
esto tuego de todo un marco de informacién y reflexion a lo largo del mismo curso.

Ellibro de texto de este curso se inserta directamente con los propdsitos de este espacio de reflexion sobre el SSC: “Los diferentes
capitulos comparten una preocupacion comun, la necesidad de un compromiso propositivo en las distintas areas de estudio y el deseo
de que (...) sean una invitacion para unirse en la meta comun de edificar un México mejor” (25), afirma Nora Guzman al inicio del
mismo. Con ello, el alumno tendra contacto con la informacion obtenida en este curso en especifico (y otros en general) acerca de la
realidad del pais, para adaptar la €tica aplicada de su profesion directamente a la realidad mexicana actual y por medio del SSC.

iSembremos!

iSembremos! Sembremos y dejemos a

la atmosfera moral que haga el resto,

Como el labrador confia a la lluvia,

al aire y al sol sus semillas.

Aremos el suelo de la sociedad,

removiéndolo; agitémosla y sembremos

luego en ella ideas,

abnegadamente, sin pensar en nosotros mismos.
Lo demas vendra con el tiempo.

Miguel de Unamuno, fragmento / Espaiia, 1927

356 - Memorias del Congreso de Formacion Social y Programas Comunitarios del Tecnologico de Monterrey



El Servicio Social Comunitario: Una oportunidad para la Etica Aplicada a las profesiones

Ejercicio / Cuestionario

Nombre. matricula. carrera, semestre, dircccion y datos relevantes del SSC: servicio, horario y actividad principal de la
Institucion para la cual se va a trabajar en el SSC, persona y puesto de la persona quien sc le reportara, entre otros puntos:

Momenio de
Reflexion:

Antes de realizar ¢l Servicio Social Comunitario (SSC)

Espacios de
Reflexion

Pregunta a contestar

Resultado esperado de la reflexion

Autoconomiento

:Qué serd lo nuevo para mi en esta
actividad del SSC?

Generar motivacion y preparar para “el antes y
después” de la experiencia.

(Qué har¢ por primera vez en esta
actividad? ;Cual serd mi meta final en el
SSC?

Evidenciar valores o virtudes a adquirir, sentirse atil.
levantar el autoestima y valor propio. Establecimiento
de metas y vision del SSC.

(En qué debo prepararme para hacer un
buen papel como persona y estudiante en
este SSC?

Estar consciente de las propias limitaciones, de la
responsabilidad y los “esfuerzos” que implicara esta
experiencia.

Los otros, el otro

;Con qué personas estaré en contacto
durante este tiempo?

Evidenciar Ia presencia de otras personas con contextos
diferentes, identificarlos y evidenciar la otredad en todo
su sentido.

De qué les servira a todos ellos
relacionarse conmigo?

Poner a disposicion el ser propio para la realizacion y
ayuda a la construccion de proyectos o de los demas.

¢De qué me servira a mi relacionarme
con ellos?

Valorar a los otros por su dignidad en si misma, y
evidenciar la necesidad que se tiene de los otros para el
aprendizaje y formacion de la persona.

Mi profesion y el

pais

(En cual de los problemas que tiene
nuestro pais contribuird mi tiempo y
talento a disminuirla por medio de este
SSC?

Percibir el SSC dentro y activo en los problemas
sociales del pais, siendo elemento activo para el cambio
favorable.

. En qué podria ayudar mi profesion o
carrera profesional a solucionar los
problemas que abordaré en mi SSC?

Creacion del vinculo de la profesién con la realidad
social del pais, inicios de una reflexion sobre la ética
aplicada a la carrera profesional.

Desarrollo
Sustentable

;Contribuira mi SSC a evitar el deterioro
ambiental del mundo?
;Por qué?

Reflexion preventiva sobre el tema, impulsar un
abordamiento del tema con la importancia debida.

¢ Qué recursos naturales estaran
involucrados en mi SSC?

Tener mentalmente un escenario fisico u organizacional
del SSC dentro del entorno natural del mundo.

;Qué deberé hacer para contribuir al
Desarrollo Sustentable del mundo en mi
SSC?

Generar prevencion y alerta sobre el cuidado de la
naturaleza o el Desarrollo Sustentable.

Momento de Durante la realizacion del Servicio Social Comunitario (SSC)

Reflexion:

Espacios de Pregunta a contestar Resultado esperado de la reflexion

reflexion

Autoconomiento {Qué realizo con total facilidad en este Concretizar los conocimientos y habilidades propias,

SSC?

fomentar el autoestima.

(En qué debo poner mas esfuerzo
durante este SSC?

Concienciar del esfuerzo y/o proceso de aprendizaje que
implica hacer este SSC.

¢(He provocado cambios favorables en
donde realizo el SSC? ;Cuéles?

Sentimiento conciente de ser agente de cambio y la
realizacion personal que ello conlleva.

Los otros. ¢l otro

A quiénes he logrado estoy logrando
beneficiar con mi apoyo?

Sentimiento de satisfaccion por lograr empatia con el
otro.
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. Con quiénes mantendré interés de tener
alun mas acercamicnto, ya sea
compaiieros con similar nivel de estudios
al mio, o personas para quien estoy
haciendo ¢l SSC?

Preocupacion constante por mejorar y valorar al otro 0 a
los otros. Conciencia del trabajo en equipo con
personas con estudios similares, y reconocimiento como
equipo con los beneficiarios de su SSC.

;Qué desco aprender de todas estas
personas? ;Qué me estan aportando a mi
formacion personal?

Aprecto por las habilidades o valores que tienen los
otros. Evidenciar igualdad de condiciones “morales™
entre todas las personas: Felicidad compartida,
solidaridad.

Mi profesién y el

¢ Tengo informacion reciente de mi pais

Congciencia dc la responsabilidad por estar informado y

Sustentable

mi SSC para evitar el deterioro
ambiental del mundo?
;Por qué?

pais sobre la problematica en la que estoy preocupacion por ello.
participando?
;Qué medios me ayudaran a mantenerme | Hacer de la informacion de las problematicas del pais
mas informado al respecto? una necesidad y un habito personal por estar al tanto.
{Qué otras instituciones o personas Red de solidaridad, aprecio por personas o instituciones
colaboran a disminuir la problematica en | con ideales afines a los de este SSC, aprecio por la
la que estoy ahora colaborando? diversidad en la unidad.

Desarrollo ¢ En qué estoy participando a través de Conciencia de apoyo personal a una preocupacion de la

humanidad en general. Aprecio por la naturaleza, su
flora y su fauna, asi como los recursos de naturales de la
cadena de suministro para la vida humana.

¢ Con cuales recursos naturales tengo
contacto en mi SSC?

Clarificar la relacion inmediata y activa que cada ser
humano en lo personal y grupal tiene con la naturaleza
y su impacto en el desarrollo sostenible.

¢{ Qué medidas debo tomar o sugerir en
SSC para contribuir al Desarrollo
Sustentable del mundo en mi SSC?

Sentimiento de prevencion o proactividad, y de accion
ante este importante aspecto para toda la humanidad.

Momento de

Después de realizar el Servicio Social Comunitario (SSC)

el SSC realizado?

Reflexion:

Espacios de Pregunta a contestar Resultado esperado de la reflexion

reflexion

Autoconomiento ¢ De qué me puedo sentir satisfecho por Satisfaccion por ser agente de cambio activo en la

sociedad, motivar autoreconocimiento y autoestima.

¢ De qué me puedo sorprender de mi
mismo por lo realizado en el SSC?

Descubrimiento de virtudes, principios éticos o
habilidades no conocidas y ahora ejercidas en su
maximo potencial.

Generar autoestima y seguridad en si mismo debido a la
relacion con los demas.

Motivacidn por seguir mas delante con estas
experiencias.

;Qué actividades se me hicieron dificiles
de realizar, pero las saqué adelante?

Automotivacion, aceptacion de las limitaciones,
conocimiento de si mismo con virtudes y defectos.

;Qué beneficios recibi de este SSC y
cuales se han convertido en una
necesidad para mi como persona y ser
humano?

Descubrir la necesidad de promover la felicidad
colectiva, es decir, la solidaridad, como parte
importante de la formacion personal.

Los otros, el otro

;Con quiénes me relacioné en el SSC?
(En qué son diferentes a mi?

Apreciar la diferencia y las personas por su
individualidad, autonomia y dignidad en si mismas, mds
alla de la realidad social.

A quiénes aprecio por lo que aprendi de
ellos?

Sentido de agradecimiento y humildad ante los otros,
fraternidad, sentido de una permanente necesidad de los
otros.

¢ Cual considero que seré el futuro de
estas personas si se continia realizando
el SSC en el que participé?

Preocupacion y vison por los problemas sociales en
cuestion a mediano y largo plazo, preocupacion por los
otros. Concientizacion de la importancia de la
continuidad de los proyectos a través de las
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instituciones de servicio, mas alla de las personas que
los realizan en determinado momento, para que ya
como profesionista identifique alguno y se involucre
participando.

:Qué senti al haber participado cn [a
construccion de un pais mejor?

Satisfaccién personal al desarrollar virtudes o hacer uso
de ellas.

(En qué sentido fue importante mi
profesion o preparacion universitaria en
ta actividad de Servicio Social
Comunitario quc realic¢?

Evidencia de la éuca aplicada.

Desde mi profesion ;como podré seguir
participando para que el proyecto que
iniciamos en el SSC siga adelante, es
decir que no quede inconcluso?

Evidencia de ética aplicada y sentimiento convertir la
experiencia en necesidad vital y permanente para su
realizacion.

Evidenciar los principios morales de la profesion, el
compromiso conciente con lo deontoldgico, el deber ser
de la profesion. Percatarse de la propia conciencia
moral.

(Qué instituciones me podrian dar
espacio para seguir desarrollandome
como persona y profesionista en este
aspecto, una vez obteniendo el titulo
profesional?

Apreciar o valorar las instituciones como el medio o la
conjuncion para participar en proyectos de accion social
en la comunidad. Sensacion de redes e interaccion con
otras personas, que aunque no conozca de momento, los
intereses afines los relacionaran generando una empatia
entre ellos.

(Qué materias me sirvieron para
informarte de la realidad social de
nuestro pais?

Que aprecie ¢l esfuerzo de su misma preparacion y lo
importante que son los cursos informativos, mas alla de
su campo de conocimiento profesional.

;Luego de la experiencia en el SSC qué
significa para mi la palabra Meéxico?

Emision de la conciencia moral propia y el juicio moral
propio relacionado con el pais. Percepcion del pais
como fuente de inspiracién ética, y motivo de toda
accion de ética aplicada.

Compromiso por gjercer la profesion con sus principios
deontoldgicos, valores y juicios éticos a lo largo de su
desarrollo como persona y profesionista.

Mi profesion y ¢l
pais

Desarrollo
Sustentable

;Colaboré de alguna manera a disminuir
el deterioro ambiental en mi SSC?
;Cual fue mi experiencia?

Conciencia moral y juicio moral para autoevaluarse y
evaluar al grupo social del que fue parte en este aspecto.
Sentirse parte activa de lo que se hizo o no se hizo.

(Qué recursos naturales estuvieron
involucrados en mi SSC y de qué manera
logré optimizarlos?

Clarificar su aportacion al desarrollo sostenible, lo que
le dara seguridad y autoestima, y le impulsara para
continuar con esta actitud y accion.

(De qué manera podré seguir
contribuyendo al Desarrollo Sustentable
del mundo?

Compromiso ético y moral por medio de su conciencia
y juicios morales y criticos que luego de todo el proceso
de accion y reflexion del SSC logré en su formacion
COMO persona.

Conclusion

Hacer del SSC una experiencia vital convirtiéndolo en un medio para lograr un fin como lo menciona el doctor. Xavier Etxebarria
en su texto Etica de las profesiones, trascendera directamente en la conducta de los egresados del Tecnologico de Monterrey, “Si la
conciencia nos llama a la responsabilidad, el alcance y sentido de ésta se discierne con el gjercicio de la virtud de la prudencia o sabi-
duria practica” (26).

Ello se vera en los lugares donde se desempeifiara profesionalmente para construir una sociedad mejor, confirmando este interés al
momento en el cual el Rector les toma la protesta como graduandos bajo la consigna: “Jévenes estudiantes: Estan dispuestos a some-
ter el interés personal y particular, sobre el interés colectivo de la sociedad™ (27), y los ya en ese momento responderan con un verda-
dero compromiso: ;Si protesto!

Notas

. Pagina electronica del Servicio Social Comunitario del Tecnologico de Monterrey, 2000.

. Mision del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey. P. 4.

Ibidp. 7

. Codigo de Ftica de la Comunidad Tec de Monterrey. Tecnologico de Monterrey: 2002.

Etxeberria, 2002.: 15.

Cortina, 1990, 2.

Etxeberria, 2002: 3.

Dato contenido en el video institucional informativo sobre ¢l Sistema Tecnologico de Monterrey presentado en la sesion de bienvenida a alumnos
de posgrado, Campus Monterrey, agosto 12, 2003.
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JUNTOS, una experiencia compartida
Por: Alejandra Diaz Flores (Coordinadora del Campamento JUNTOS 2003) del Campus San Luis Potosi

Resumen
Junros es una experiencia vivida por cientos de alumnos, incluyéndome, del Tecnoldgico de Monterrey, Campus San Luis Potosi desde 1996.
Siendo éste el octavo ailo de su realizacion, hemos logrado cumplir tos objetivos planteados desde su inicio:
1. Proporcionar a la sociedad una vision de apertura a la integracion de personas con discapacidad fisica y mental.
2. Crear un espacio y un clima para estas personas. donde puedan vivir nuevas experiencias conviviendo v logrando asi, integrarse a un nuevo
grupo de amigos.
3. Estimular la creatividad de las personas discapacitadas y voluntarios, trabajando en conjunto para acrecentar sus potencialidades.
4. Desarrollar y fomentar en los participantes los valores de respeto, responsabilidad y servicio para el engrandecimiento de nuestra sociedad.
Jumos ha logrado que la mision del Tecnologico de Monterrey y del Departamento de Formacion Social v Programas Comunitarios del
Campus San Luis Potosi se refleje en cada uno de sus egresados, formando personas comprometidas con ¢l desarrollo de su comunidad v
creando una conciencia clara de las necesidades de las personas con capacidades diferentes.

Introduccion

En daros a los demas, estd la excelencia; en hacerlo hasta que te duela, te canse, para que esté bien hecho. En servirles, en hacerlo
bien, con pasion, con ilusion, en todo esto, esta la felicidad. A partir de alli, y basandonos en el respeto y amor que nos debemos brin-
dar entre todos, comenzé la tarea de crear un espacio y un clima donde las personas con discapacidad fisica o mental, puedan vivir
nuevas experiencias, conviviendo asi con diferentes personas y logrando integrarse a un nuevo grupo de amigos. Todo aquello que ¢l
individuo toma vy de alguna manera transforma lo hace llevar un sello identificador con su persona y, de alguna manera, servira para
comunicarse y comunicar su mundo interior, aparentemente dormido v, sin embargo, intacto.

Es entonces cuando vemos como nifios, jovenes o adultos con diferentes problemas pueden vivir en armonia, pues cada uno estd
expresandose a su manera, sin la exigencia de un lenguaje comun a todos; haciéndonos aprender de lo que a los otros les impide se-
guir adelante.

Una de las discapacidades mentales es el Sindrome Down, que incluye cierto grado de retraso mental y rasgos faciales caracteristicos.
Afecta a todas las razas y niveles econémicos por igual, sin importar género, alimentacion o modo de vida de los padres. Aproximada-
mente uno de cada 800 bebés nace con este trastorno. En México, la cifra de personas con esta discapacidad es de aproximadamente
250 mil. La esperanza de vida para los adultos con este sindrome es de 55 afios, aunque esto varia.

Desarrollo

Cada verano, desde julio de 1996, realizamos en las instalaciones del Campus San Luis Potosi un campamento de 15 dias para per-
sonas con discapacidad fisica o mental, ya sea Sindrome Down, autismo y/o lesion cerebral. El verano 2003 se llevo a cabo del 21 de
Julio al 2 de agosto por octava ocasion; JUNTOS, una experiencia compartida.

Durante el campamento se llevaron a cabo diferentes actividades como cocina, musica, deportes, danza, creatividad, profesionistas,
entre otros. Asi como cuatro paseos a diferentes lugares recreativos e industriales de nuestra comunidad potosina, logrando que los
participantes tuvieran una experiencia diferente a su rutina diaria.

Este campamento cuenta con la ayuda y orientacion por parte de personas profesionales en el area de educacion especial, psicologia
y primeros auxilios del Instituto; asi como también de diferentes organizaciones publicas como la Cruz Roja Mexicana, paramédicos,
asi como diferentes empresas. Todo con el apoyo de un eficiente sistema educativo, desarrollado a través del Departamento de For-
macion Social y Programas Comunitarios del Campus San Luis Potosi.

Desde el primer campamento se ha procurado que cada participante tenga un voluntario para ayudarlo a realizar sus actividades,
esto para tener un mejor desarrollo y control de los participantes; al igual se procura contar con la asistencia necesaria para la realiza-
cién de las diferentes actividades.

Los participantes se dividen en grupos segun su edad y sus habilidades, creando asi grupos mas o menos homogéneos para un me-
Jor desarrollo. Estos grupos se dividen en cuatro colores —amarillos, verdes, azules y rojos—y cada grupo tiene un capitan coordinador
previamente asignado por el Comité Organizador.

Los lunes, miércoles y viernes se procuran llevar a cabo actividades en el campus con duracién aproximadamente de 30 minutos
cada una; ademas de tener un receso a media mafiana para que los participantes puedan comer un pequetio refrigerio. Los martes y
Jueves se realizan algunos paseos para enriquecer las experiencias que los participantes puedan adquirir en ¢l campamento, realizados
en diferentes centros recreativos de la ciudad de San Luis Potosi.

Al concluir el campamento se realiza una clausura en donde participan los padres de familia, participantes, voluntarios, patrocinadores
y demas personas quienes colaboraron en su realizacion. Ademas, JUNTOS da seguimiento a este nuevo nucleo de amigos, mediante
su Programa Anual, en donde se trabaja de manera constante con algunas instituciones de educacion especial, dando lugar a una nue-
va reunion de participantes y voluntarios.

Las actividades realizadas durante el afio son las fiestas de Halloween donde se les invita a ir a los voluntarios y a los participantes
disfrazados. La tradicional Posada Mexicana y la Fiesta del Dia del Nifio son fiestas que nuestros participantes no olvidan.

Como es un proyecto anual, se necesitan recursos economicos para mantenerio. La mayoria de los participantes no cuentan con es-
tos recursos para aportar el costo real del campamento. Por eso se manejan diferentes tipos de becas para inscribir a todos los intere-
sados, logrando asi que anualmente se incremente el nimero de participantes deseosos en formar parte de nuestro equipo.
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En el 2003, se realizo en la capital del estado la octava edicion, y en la Huasteca Potosina, especificamente en Ciudad Valles, la
cuarta.

Conclusion

Es un proyecto no solamente enriquecedor interiormente, sino también valorativamente, pues las experiencias recibidas, no solamente
se las llevan sus participantes; si no aun mas los voluntarios estudiantes del Tecnoldgico de Monterrey que llegan a formar parte de
¢l. Como su nombre lo dice, las actividades realizadas son voluntario-participante, debido a que no se viviria la experiencia recibida
s1 no fuese por el otro.

JUNTOS nacio del suciio de una egresada del Campus San Luis Potost, y sigue vigente cuando cada afio formamos parte de él. Un
gesto, una sonrisa y una accion pueden hacer que nuestra vida cambie en solo 15 dias de formar parte de una vivencia tan enriquecedora.
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Posters de investigacion

Categoria: Educacion
SAPAUL
Ing. Luis Moutesinos del Campus Ciudad de México

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en el Trabajo v Aprendizaje Colaborativo (Tic-Tac) *
Ing. Rodrigo Regalado del Campus Ciudad de México

Vuelve a la Escuela *
Karla Janet Rosales Salas y Jests Alberto Delgado Cuéllar del Campus Laguna

Los Hijos de Diego Rivera y Frida Kahlo
Francisco Javier Lozano Soto del Campus Mazatlan

Inglés para normalistas *
Lic. Maria Leticia Velia Montemayor del Campus Monterrey

Educar para transformar
Lic. Roxana Avendafio Galvez y Oscar Treviito Elizondo del Campus Santa Catarina

Categoria: Autoempleo
Programa para el Desarrollo en Habilidades v Oficios
Lic. Argelia Betzabé Triana Mendoza del Campus Monterrey (Ganadora)

Categoria: Higiene y Salud

La llave de la comunidad: E] promotor de salud
Lic. Lucia Aideé Robles Garcia de la Escuela de Medicina del Tecnolégico de Monterrey

Categoria: Infraestructura Comunitaria
10 casas 10 familias *
Arq. Edmundo Palacios del Campus Querétaro

Categoria: Ecologia y Medio Ambiente

Amigos de la Naturaleza *
Ing. Karen Jossuely Wong Pérez del Campus Monterrey

Categoria: Desarrollo Humano
Clinicas Comunitarias *
Lic. Ana Gabriela Arriaga e Ing. Angélica Cisneros Alvarado del Campus Ciudad de México

Red de Centros Comunitarios de Aprendizaje
Carlos Sergio Robles Mejia del Campus Sonora Norte

Colaboraciones efectivas entre empresas v organizaciones de la Sociedad Civil *
Lic. Angel Maass Villafranca y colaboradores de la Escuela de Graduados en Administracién y Direccion de Empresas del Tecnolégico de Monterrey.

* Los posters no estuvieron disponibles para la elaboracion de estas Memorias.
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SAPAUI

SAPAUI
Ing. Luis Montesinos del Campus Ciudad de México

SaFAUL es un conjunio de  aplicaciones
mulbirmedia  que  sirven como eshimuole &l
praoceso de gprendizaje en mnos sulistes

sSaPalUl fue desamollzdo en conjunio por
alumnos e investigadores del Tecrwldgico de
Menterrey, Campus Cwdad de Mexco v la
Clinica Mexicana de Autismo y Alleraciones
def Desamrolio 4 C {CLIMA)

A

SAPAUL consttuye ademas un instruments de evaluacion v terapia para
infreducir & persohas con autisme de alte ruvel sognoscitive al desarrallo de la
Conciencia, Este models esta basado en la utlizacion de herramientas
multimedia que sirven coma estimulo al proceso de aprendizae en nifios
autistas

BAPALI 52 constiuye en semplo  de
cooperacian  y  de  interasciérn ertre  dos
organizaciones en buses de un mismao fin:
Contribuir en el desarmlie v en la mejora
; de las condiciores de wida en
Mexico, Esto ha sido posible
gracias a CLIMA v al Campus
Ciudad de Mexico, 3 fravés de
Sentre de Apoyo al Desarrailo
{CADY v del Centro  de
Investigacion en Telecomunica-
ciones v Teecrologias de s
Informacion CITTI

Este provecte se realiza gracizs a la participacian de alumnos, terapautas y
padres de familia entusiastas, gue organizados en Clinicas Comunitarias,
caardinadas por el CAD, dingidas por CLIMA v &l CITTI han idoe concretanda lo
gue en un prncipic no eran mas gue idess. Aun queda un largo trecho por
recorer ¢ inciativas a concretizar, SARPALN, sequira creciends difundiéndoss y
desamallandose, para beneficio inmediato de los nifes vy de Iz sociedad
MCRIcana.

cltma
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Los Hijos de Diego Rivera v Frida Kahlo
Francisco Javier Lozano Soto del Campus Mazatlan
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de Fro-#Mexice en Muzartidn.

Efos mon un totol de IO perserss. enire
nifips, joweres y odulffos gue han encon-
vrade en e porelispe ww sene oifernstive
de  aprendsge ,w:rm rRCrEaCIion ¥
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Educar para transformar

Educar para transformar
Lic. Roxana Avendaiio Galvez y Oscar Trevifio Elizondo del Campus Santa Catarina

commdad Qua visita a nm de las &mw
actividades planteadas durants las clases.
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Programa para el Desarrollo de Habilidades y Oficios

Programa para el Desarrollo en Habilidades v Oficios
Lic. Argelia Betzabé Triana Mendoza del Campus Monterrey (Ganadora)
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La llave de la comunidad: El promotor de salud

La llave de la comunidad: El promotor de salud

Lic. Lucia Aideé Robles Garcia de la Escuela de Medicina del Tecnologico de Monterrey
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Red de Centros Comunitarios de Aprendizaje

Red de Centros Comunitarios de Aprendizaje
Carlos Sergio Robles Mejia del Campus Sonora Norte

Red de Centros
Comunitarios |
de Aprendizaje

Se ha consegudo elever
la ealidad de vida de los
mexicanos. v se ha unido
a muchas comumdaddes;
aisladas por su sifuacién
geografice. con el resto
del mundo. Los Centras
Comunitarios de Apren-
dizgge (CCAs] contribu-
ven ya al desarrollo inte-
gral de Meéxico a traves
de la educacién El &ato
dal programa ha sido tal
e se piensa on llevaris
a todos los campus gizs
&zsmm ‘

Monterrey
3 Como parte

3 i 1
1 todos los niveles

Jnom

' pone a dspo
de sum gEenerar Progreso
spciales v que el desarrollo ses equitativo an muestro
pais. Se proporciona la  infraestructura para la
wonexion a lnternel a una comunidad marginada para
prestar servicios educatives completamente graluitos
en un centro especial acondicionadeo para ello, el cual
ofrece cursps en lnea v capacitacion presencial
proporcionads por un instructor titular v responsable
del centro, quien ademas de velar par el buen
funcionamiento de la umdad. funege como enlace
grtre la Universidad Virlual v la comunidad. Los
alumnos de sewvicio social comunitario realizan
visitas a las comunidades para  resolver dudas o se
desempenan como tutores en linea de los eursos,

Q11 C

1. Seleccién de comunidades
2. Reclutamiento de alumnos
.3 Capm’:hcuin dc tos

alumnos

4. Visitas = lus mmumdad&s

5. Seguinsiento del proyedio
establecido en la comunidad

6. Apoyo a los promolores :

= Apoyo acad émico u

los alumnos CCAs
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