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EVALUACIÓN DE UN PORTAFOLIO VIRTUAL
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Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) han impulsado grandes avances en materia de educación a distancia, a través de la utilización de novedosas formas para lograr aprendizajes significativos. Una de ellas es la Comunicación Mediante Computadoras (CMC), cuyo exponente principal es Internet, que ha sido denominada  "la red de redes" y la “superautopista de la información y la comunicación”, entre otros calificativos.

Las CMC pueden definirse como el sistema que permite que los usuarios superen las barreras de tiempo y distancia en la comunicación, a través de las computadoras, integrando la tecnología informática con las telecomunicaciones. (Montilva: 1995)

La característica más relevante de las CMC es que abren la posibilidad de la interactividad, que ha sido definida como la capacidad que tienen los usuarios de ser productores y consumidores de información y contenido en forma activa. (December: 1998) 

La integración de la computadora, las telecomunicaciones y los sistemas audiovisuales se considera el pilar fundamental de una nueva revolución, denominada la revolución del conocimiento, porque está generando transformaciones en los paradigmas convencionales de enseñanza-aprendizaje, trabajo y comunicación. (Montilva, 1995) 

El sistema de comunicaciones mediante computadoras, permite utilizar una variedad de técnicas, a través de las cuales se logran aprendizajes significativos, mediante la colaboración e interactividad. Para efectos de este proyecto, analizaremos  la técnica que hemos denominado “Portafolio Virtual”, que consiste en una adaptación a la educación a distancia de una técnica que se utiliza ya en la educación presencial, modificando la manera de confección y presentación de este documento.

A continuación ofrecemos una definición propia del portafolio virtual. 

El portafolio virtual es una técnica de aprendizaje significativo, utilizada en la modalidad de educación a distancia, que consiste en la confección de un archivo de texto, en el cual el participante plasma experiencias propias sobre diversos temas, que evidencian su grado de avance, durante el desarrollo de un Curso Virtual, en el que mantiene una comunicación constante con el facilitador, por medio del Correo Electrónico y programas de charla (chat).

El portafolio virtual le da oportunidad a los participantes de llevar a cabo un estudio independiente, flexible, en términos de tiempo y espacio. Los puntos de vista del participante son comunicados al facilitador a través de redes electrónicas. La comunicación podrá ser de tipo sincrónica, es decir, en tiempo real (utilizando programas para charla), como también asincrónica (por medio del Correo Electrónico). El participante puede emitir comentarios personales, opiniones o  reflexiones sobre una determinada temática, desde su hogar, desde su lugar de trabajo, desde centros de estudios o desde lugares que brindan acceso a Internet.

Aspectos Técnicos

En primer lugar se debe determinar qué formato se dará a los documentos enviados al facilitador, por los participantes.

El portafolio virtual puede escribirse utilizando el formato de archivo de texto del programa Microsoft Word, cuando se trate del envío mediante el Correo Electrónico, utilizando la opción de adición de archivos o “attachment”. Con el uso de este tipo de documentos se evitan las pérdidas en el formato del texto, así como en la manera de diagramar esquemas, mapas conceptuales, fórmulas y otros elementos.

Además del correo electrónico pueden utilizarse servidores FTP (protocolo de transferencia de archivos) para el traspaso de los archivos vía Internet, sin que se pierda el formato de los documentos.

Otro formato viable es el HTML (Lenguaje de Hiper Texto) que consiste en la colocación de texto en páginas Web. Para ello será necesaria la utilización de un “browser” (programa navegador), tal como Internet Explorer o Netscape.

Cuando se trate de “discusiones electrónicas interactivas” entre el facilitador y el participante, será necesario utilizar un programa de charla, para lograr la comunicación en “tiempo real” (en vivo), como por ejemplo: Messenger, ICQ, Mirc, Global Chat, Netmeeting y otros; o utilizar direcciones de conversación en salones virtuales, tale como: latinchat.com, terra.com, elsitio.com y otros.

Forma de aplicar la técnica del Portafolio Virtual

Para el desarrollo de esta técnica, propia del sistema de educación a distancia, el facilitador asigna el tema o temas que constituirán la base del análisis crítico, reflexivo y vivencial. Puede tratarse del análisis de un documento electrónico, de un archivo de vídeo, de una discusión virtual interactiva sobre un determinado tema, del contenido de un “portal” en Internet, de una página Web u otras.

El participante elabora el documento plasmando en él sus puntos de vista y experiencias personales relacionadas con la temática en discusión. Este documento es enviado al facilitador, por partes, capítulos, puntos o concluido, mediante el correo electrónico, servidores FTP o, a través de una discusión  con el facilitador, de manera interactiva, utilizando programas de charla o páginas Web de conversación.

Después de un período muy corto de tiempo, el facilitador responde al participante, a través de los mismos medios de comunicación mencionados. Plantea observaciones que pueden ayudar al participante a mejorar su desempeño en la construcción del conocimiento. 

Evaluación del Portafolio Virtual

Esta novedosa técnica requiere para su evaluación de un enfoque similar al del portafolio en un ambiente presencial, es decir una evaluación flexible, en un ambiente de reflexión, participación y colaboración, que tome mas en cuenta el aspecto humano de la educación y haga énfasis en los valores. 

En este tipo de técnica el facilitador evalúa el progreso del participante, lo que ha aprendido, la evidencia de que ha avanzado a lo largo del curso plasmada en el portafolio virtual. Se pretende con esta técnica que el participante autovalore su trabajo, su desempeño. 

Esta técnica  da la oportunidad al facilitador de realizar una evaluación integral, haciendo hincapié en la evaluación formativa que busca el logro de actitudes y valores. 

Puede utilizarse para evaluar el portafolio virtual un archivo DBF o base de datos, que contenga campos para nombre, lugar de procedencia, email y  se consideren   aspectos tales como: creatividad, adecuación de los contenidos a los razonamientos, estrategias de presentación, producto integral, utilización de recursos y apoyos, razonamientos lógicos y coherentes y nivel de profundización, entre otros.  El puntaje será asignado de acuerdo con dos categorías: Área Fortalecida y Área en Desarrollo. En el primer caso puede otorgarse entre 4 y 5  puntos para el aspecto fortalecido, mientras que en el segundo caso se recomienda otorgar entre 2 y 3 puntos para el aspecto que esté en desarrollo.
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