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RESUMEN

El estudio de la calidad en los programas de educacion virtual implica grandes retos tanto a
investigadores, como a profesores y gestores de dichos programas, debido a las dificultades para
entender las multiples variables involucradas en definir, promover y administrar la calidad educativa. En
esta contribucién, primeramente se presenta una reflexion sobre la forma de entender la calidad
educativa, en general, y la calidad educativa en programas de educacion virtual, en lo particular. En
segundo lugar, se aborda el tema de los estndares de calidad, como un medio que en ocasiones se
emplea para promover la calidad educativa. Posteriormente, se comparte una experiencia particular,
un caso de estudio sobre la definiciéon de esténdares de calidad para el disefo e imparticién de cursos
en la moddalidad de elearning. Finalmente, el escrito concluye con algunas lecciones aprendidas en el
trabajo de desarrollar estdndares de calidad, y con una reflexion sobre qué tanto el empleo de
estandares de calidad puede llegar a ser una "camisa de fuerza' para promover la innovacion dentro
de una modalidad educativa que presume de ser alfamente "innovadora".

Sobre el concepto de calidad educativa

El término calidad educativa elude una definicion
precisa. Distintas definiciones pueden ser obtenidas de
cada libro que sobre calidad educativa se consulte, y
pronto nos dariamos cuenta que cada quien entiende
este término de una manera distinta. Mucho se ha
escrito al respecto, tanto desde la perspectiva de una
gestion para la calidad, como de la evaluacion de la
calidad en la educacion. Desde luego, se reconoce
que estas dos perspectivas estdn estrechamente
ligadas: no puede existir una buena gestién educativa
sin la informacién que proporcionen los estudios de
evaluacion de ésta, asi como una evaluacion de la
calidad no tendria razén de ser si no es para promover
dicha calidad afravés de la gestion.

Desde una perspectiva administrativa, el concepto
de calidad ha evolucionado en los Ultimos 50 anos,
partiendo de los escritos originales de Deming y Juran,
siguiendo con los de Ishikawa y Taguchi, y llegando a
los mdas recientes de Crosby y Peters (ver Lidrens y
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Fuentes, 2000, para un breve recorrido histdrico sobre
el tema). Desde una perspectiva educativa, habria
gue decir que la idea de calidad en la educacion es
tan anfigua como la educacion misma. Desde
siempre ha existido un interés de las personas por
realizar una educacién de calidad, cualquiera que
sea el significado de este término. Tal pareciera que el
término calidad ha sido importado por la educacion
desde el terreno empresarial, cuando en realidad
siempre ha existido un interés de las personas por
contar con una educaciéon de calidad.

Cuando hablamos de la educacion a distancia, la
preocupacion por evaluar la calidad se hace mds
palpable cada dia. Esta modalidad educativa
inevitablemente ha sido comparada con la
modalidad presencial, y no en pocas ocasiones se ha
puesto en tela de juicio el valor y la legitimidad de la
primera desde |la perspectiva de la segunda. A pesar
de serios cuestionamientos que se hacen a la
educacioén a distancia, resulta algo paraddjico que,
en la ultima década, cada vez mds instituciones
educativas ofrecen al publico cursos "en linea"; cada
dia mds dinero se inviete en el mercado del
aprendizaje basado en Intemnet; y cada vez mds
alumnos se inscriben a programas en esta modalidad
(Centre for Educational Research and Innovation,
2008; OECD, 2005y 2008).

La heterogeneidad de programas de educacion a
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distancia que se ofrecen en distintas latitudes es
grande y hace dificiles las comparaciones. En un
articulo publicado en The New York Times en abril de
2001, el Massachusets Institute of Technology anuncio
SU COMPromiso de poner, para usos No comerciales,
cerca de 2,000 cursos a la disposicion de todos los
usuarios de Internet (Goldberg, 2001). Pero, (qué
significaba esto?; {esta disponibilidad implicaba que
€s0s cursos fueron expresamente disenados para un
aprendizaje "en linea"? No es asi, ni era la pretension
del MIT hacérselo creer al mundo en ese entonces.
Este ejemplo sirve para ilustrar que, dentro de Internet,
hay una enorme variedad de cursos y, como es légico
suponer, también hay muy notables diferencias en
cuanto a su disefo, el uso de estrategias de
ensenanzay aprendizaje y la cantidad y calidad de los
procesos de interaccién de los alumnos, entre otras
C0sas. A veces, los cursos que se ofrecen por Internet
tienen un genuino interés de extender la accion de las
instituciones a ciertos sectores de la sociedad. En ofros
casos, los cursos responden simplemente a una
necesidad de las instituciones de ampliar sus
mercados para obtener mayores beneficios
econdmicos o, simplemente, para fratar de competir
(sobrevivir) dentro del mercado educativo.

Esta reflexion nos lleva a plantear la necesidad de
contar con modelos de evaluacion que nos permitan
tener una mejor nocion de la calidad que ofrecen las
instituciones con programas de educacion a
distancia.

Sobre los estdndares de calidad en la educacion
virtual

Los expertos en la calidad acostumbran decir que
algo puede mejorar solamente si puede ser medido, y
algo puede ser medido solamente si hay estdndares
contra los que uno pueda comparar el proceso o el
producto que se estd generando (Cantdn, 2000;
Lidrensy Fuentes, 2000; y Sallis, 1993).

La educacién, entendida como servicio educativo,
puede ser vista (denfro de los paradigmas de las
teorias de calidad) desde dos perspectivas: procesosy
productos. Desde luego, se entiende que una
institucion educativa no es una fdlbrica de autos o de
refrescos embotellados, y que ver a los alumnos
egresados como meros "productos" le hace poco
favor a lo que una institucion educativa debe ser
dentro del contexto social. Tal vez por ello, cuando se
quiere hablar de calidad en los ambientes educativos,
se le pone mds énfasis a los procesos, que a los
productos.

El viejo adagio de que "la calidad no se controlq,
ise hace!" sirve bien para hablar de la calidad en los
procesos. En realidad, no hay nada de malo con
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confrolar la calidad, ya que una evaluacion de la
misma es una forma de control a fin de cuentas. Mds
bien, la frase anterior pretende destacar la
importancia de identificar aquellos factores de nuestro
diario quehacer que son claves para el servicio
ofrecido y establecer los estdndares minimos que
garanticen la calidad de nuestro actuar.

Pero... {cOmo definir calidad de nuestro actuar?
Ante la gran heterogeneidad de cursos que existe,
{qué problemas se observan como supuestas "malas
prdcticas" y qué constituye, en contraposicién, una
"ouena practica"? Consideremos algunas situaciones.
Como primer ejemplo, se tienen los casos en que el
diseho de un curso de educacidon a distancia se
centra mds en aguello que el profesor tiene que hacer,
y no enlo que los alumnos delbben hacer para aprender
ciertos contenidos. Esto normalmente sucede con
aquellos profesores que provienen de sistemas
presenciales y que tratan de reproducir mucho de lo
que es su experiencia pasada en esta nueva
modalidad educativa. En general, en educacién a
distancia se recomienda que el diseno de un curso
llegue a precisar qué es exactamente lo que los
alumnos deberdn hacer en el mismo, mds que senalar
las actividades que le corresponden al docente. En
este caso, puede intuirse ya la aparicidon de un posible
estédndar de calidad.

Ofro problema que llega a ocurrir es el de iniciar un
curso de educacion a distancia sin tener concluido el
diseno completo del mismo. En sistemas presenciales,
es frecuente que los profesores vayan disefando el
curso conforme avanza el periodo escolar, Si un
profesor se atrasa en una clase, o si un tfema requiere
mayor explicacién, siempre hay formas de
compensar el tiempo perdido. En educacién a
distancia, el no tener claro el diseno total del curso
puede resultar problemdtico, ya que el hacer
aclaraciones @ un Qrupo numeroso de  alumnos
puede llevar mucho tiempo. Esto no implica que un
diseno deba ser inflexible, pero si que muchos
problemas se pueden evitar cuando el curso cuentaq,
desde un principio, con un diseno claro de todo lo que
hay que hacer.

Cuando se entiende que un curso debe estar
centrado en lo que el alumno debe hacer, otfro riesgo
que ahora se corre es el de readlizar disenos saturados
de actividodes de aprendizaje (una especie de
"activitis"). Cuando uno fiene que atender grupos
relativamente grandes (como ocurre con frecuencia
en la educacioén a distancia), uno debe ser cuidadoso
de no "ponerse la soga al cuello" al asignar un enorme
ndmero de actividades que, en su momento, serdn
dificiles de supervisar y evaluar. Un nimero razonable
de actividades, bien pensadas, es una buena
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recomendacion a seguir. Para fines de definir
estdndares de calidad, una pregunta que deben
hacerse las instituciones educativas es: ¢quée
constituye un nimero razonable de actividades?

Por ofra parte, el diseno de actividades de
aprendizaje requiere de mucha creatividad por parte
del disehador ya que la clave del aprendizaje de los
alumnos estd en las actividades que ellos realizardn.
Un problema que se observa con frecuencia en el
diseno de cursos es el de asignar a los alumnos la
realizacién de un buen nimero de ensayos sobre un
conjunto de temas. El problema con esto es que, con
los avances en las tecnologias de la informacion,
cada vez es mds facil elaborar esos ensayos mediante
simples procesos de "copy"' y "paste" de un buen
numero de pdaginas Web, sin que el profesor pueda
darse cuenta de que esto estd ocuriendo (a menos
que cuente con software especializado para
deteccién de plagios). En la medida en que las
actividades de aprendizaje sean retadoras y hagan
gue los alumnos tengan que pensar sobre cémo
redlizarlas (y no pensar de donde podrdn copiarlas), se
estard disehando un curso de calidad.

En general, uno de los aspectos mds importantes
en un curso a distancia es el que se refiere ala claridad
y coherencia de cada uno de sus apartados. Cuando
las instrucciones son deficientes, generan que pronto
el profesor tenga inundado su correo electrdnico con
dudas sobre como hacer "x' 0 "y" actividad. Entre mds
explicito uno sea al momento de disefar e impartir un
curso, se le da certidumbre al alumno sobre lo que
fiene qQue hacer y se evita gastar tiempo en
aclaraciones posteriores.

Como se aprecia en los puntos anteriores, un curso
a distancia requiere mucho cuidado y dedicacién. Y
la evaluaciéon de la calidad del curso, itambién!
Muchas veces se evalla un curso mediante simples
listas de cotejo (checklists), en las que se verifica si un
Ccurso fiene o no ciertas componentes. Una buena
evaluacion debe irse a revisar al curso a Mmayor
profundidad. Ideaimente, un curso a distancia implica
el cuidar gue cada uno de sus elementos (o factores)
sea redlizado con cierta calidad. Para ello, es
necesario, primeramente, identificar todos los factores
del proceso de disefo e imparticion del curso; v,
posteriormente, precisar los indicadores o
caracteristicas que serdn consideradas como
requisito de calidad. Cada indicador puede ser
definido operacionalmente y ciertos estdndares de
calidad pueden ser establecidos de acuerdo con los
niveles de exigencia de la instituciéon para los cursos
que ofrece.
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Un caso de estudio en la definicién de estdndares
de calidad

Este escrito presenta los resultados de un estudio
redlizado por un grupo de trabajo de la Universidad
Virtual (UV) del Tecnolégico de Monterrey, estudio
orientado a la definicion de un sistemna de estdndares
de calidad para el disefio e imparticion de cursos en la
modalidad de elearning. Durante un petiodo de un
ano, un equipo de expertos que representaban
diversos programas denfro de la UV' se reuni
semanalmente para trabajar sobre este tema. Primero
el equipo discutidé cdémo diversos modelos educativos
requieren diversos estdndares de calidad.
Posteriormente, el grupo identificd un nimero de
estdndares para el diseno e imparticion de cursos en
los programas de la UV y, finalmente, el grupo explord
las implicaciones de usar dichos estdndares en el
diario quehacer de los equipos docentes y en la
gestion de los programas educativos.

Para hablar de esta experiencia, la presente
seccion se dividird en tres apartados: (1) el marco
contextual del estudio realizado, (2) una descripcion
del método que se siguid para definir estdndares de
calidady (3) una sintesis de las propuestas dadas por el
grupo de trabagjo en la definicion de dichos
estédndares.

Elmarco contextual del estudio realizado

El Tecnolégico de Monterrey es un sistema de
educacion superior, privado, que tiene 33 campus en
diversos estados de México, y que ofrece 37
programas de licenciatura, 53 programas de maestria
y 10 programas de doctorado. Los datos de mayo de
2008 indican gue se tuvo una poblacion estudiantil de
91,671 alumnos sdélo en el sistema presencial,
atendidos por un ftotal de 7,418 profesores
(Tecnoldgico de Monterrey, n.d.).

Ademds de sus programas presenciales, el
Tecnoldgico de Monterrey cuenta con la Universidad
Virtual (UV), que seria algo asi como una universidad
dentro de un "macro" sistema universitario. La UV es el
drea del Tecnologico de Monterrey a cargo de todos

'El autor de este escrito reconoce la participacion de los
miembros del grupo de frabajo: Laura Campuzano, Olinda
Cantd, David Flores, Armando Lozano, Lorena Pina, Meloa
Rivera, Paulina Salas, Perla Salinas y Ramoén Urbina. Como
coordinador de este grupo, el autor reconoce la enorme
contribucién de sus colegas en esta tareq, pero asume
tfambién su responsabilidad por los contenidos de este
escrito que pueden no representar, necesariomente, las
opiniones de sus colegas o de la Universidad Virtual del
Tecnolégico de Monterrey.
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los programas de educacién a distancia; y tiene
como mision ofrecer educacion de calidad
utilizando modelos educativosinnovadores, redes de
Aprendizaje y tecnologias de informacion avanzadas,
para contribuir a la integracién y desarrollo de las
comunidades de habla hispana (Tecnolégico de
Monterrey Universidad Virtual, n.d. a). La UV por si sola
atiende a 18,248 alumnos inscritos en sus programas
académicos, y a 109,356 alumnos inscrifos en
programas de extension (Tecnologico de Monterrey,
n.d.). Desde 1989, la UV ha atendido a cada vez mds
mercados en México y el extranjero, y ha sido
instrumental para alcanzar las metas de
internacionalizacion del Tecnoldgico de Monterrey. A
la fecha, la UV cuenta con una amplia infraestructura
tecnolégica para educacién via Internet,
fransmisiones satelitales, videoconferencias y una

biblioteca digital, enfre muchos otros recursos.

Los programas de la UV se basan en cuatro ideas
fundamentales: (1) el "en cualquier lugar, en cualquier
momento", que se refiere a poder ofrecer programas
flexibles para personas a las que se les dificultaria asistir
a un salén de clases en un horario determinado, por
sus multiples compromisos personales y laborales; (2)
el "agprendizaje con valor agregado’, que viene
asociado al desarrollo de competencias tecnoldgicas
mads allé del mero aprendizaje de los contenidos de un
plan de estudios; (3) el "enriquecimiento cultural', que
resulta de la posibilidad de que cada estudiante tfenga
contacto con companeros de distintas comunidades
y paises, con el consiguiente aprendizaje de
experiencias culturales y profesionales muy diversas; y
(4) la "educacion para fodos", concepto que pone
énfasis en la inclusion social y en el acceso que
puedan tener los estudiantes a profesores y materiales
educativos (libros, articulos, videos, etc.) en lugares en
donde seria impensable contar con sistemas
educativos de cierta calidad.

El modelo educativo de la UV (Tecnholégico de
Monterrey, 2005; Tecnoldgico de Monterrey
Universidad Virtual, n.d. b), que guia a la mayor parte
de los cursos de posgrado gque ahi se ofrecen, tiene las
caracteristicas siguientes:

1. Todos los programas académicos se organizan en
semestres o trimestres, y cada actividad de
aprendizaje de un curso se programa con fechas
bien definidas para su inicio y término. En ese
sentido, la UV no es un sistema de educaciéon
abierta. Los estudiantes tienen flexibilidod para
estudiar en cualguier momento del dia, siempre y
cuando cumplan con las fechas marcadas en
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cada actividad y dentro de los limites de cada
periodo escolar.

2. La mayor parte de los cursos pueden definirse

como 100% elearning; esto es, todo el proceso de
ensenanza y aprendizaje se redliza via Intemet, sin
que exista requisito alguno de que los estudiantes
asistan a clases o exdmenes presenciales. En
algunos casos contados, si hay programas que
piden a los estudiantes que participen en algun
evento presencial en el verano; en otros casos, se
les solicita que asistan a sitios receptores para very
participar en cierto nimero de sesiones satelitales;
pero estos casos son la excepcion.,

3. Para maximizar la flexibilidad de los programas, se
priviegia la interaccion asincrénica sobre la
sincrénica. La interaccién sincrénica no estd
prohibida, pero se reconoce que la interaccion
asincréonica permite que los estudiantes ajusten su
participacién diaria a sus propios horarios y
responsabilidades personales y profesionales.

4. Loscursos se basan en principios de educacion de
adultos, la cual se caracteriza esenciaimente por
fres cosas: el estudiante adulto no llega a un
programa educativo desde "cero", sino que trae
consigo toda una experiencia valiosa que puede
compartir con el grupo; tiene necesidades muy
concretas que satisfacer como parte de su
desarrollo profesional y personal; y tiene una
motivaciéon intrinseca para estudiar, la cual no
depende tanto de premios y castigos que un
profesor pueda darle, como muchas veces ocurre
en niveles mds elementales, cuando los
estudiantes estudian por obtener un diplomay por
ganar la aprobacion de sus padres (Knowles,
Holtony Swanson, 1998).

5. Elmodelo educativo pone énfasis en el aprendizaje
centfrado en el alumno. La mayoria de los cursos
definen no tanto lo que el profesor delbe hacer,
sino las actividades que los estudiantes deben
llevar a cabo para alcanzar los objetivos

de aprendizaje del curso.

6. Congruente con modelos constructivistas de
aprendizaje, los cursos ponen énfasis en la
interaccién. La mayoria de las actividodes de
aprendizaje implican una interacciéon de los
estudiantes con los materiales del curso, con los
profesoresy de los estudiantes entre si,

7. Laidea del aprendizaje colaborativo tiene un lugar
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importante en el modelo educativo de la UV. La
colaboracién, mds que la competencia, es uno
de los valores subyacentes que la UV quiere que
sus estudiantes aprendan.

Entfre los diversos recursos con que cuenta la UV
para sus Cursos, se destacan cuatro;

8.1. El primero es el capital humano que se genera al
momento de definir los equipos docentes para cada
curso (Figura 1). Cada equipo se conforma por un
profesor titular a cargo de disenar el curso y de
coordinar los esfuerzos del resto de los miemioros del
equipo; de "n" profesores tutores a cargo de facilitar el
proceso de aprendizaje de los alumnos (@ mayor
ndmero de alumnos inscrito en un curso, mayor serd el

nuimero de ftutores); de un asesor en disefo de
ambientes de qprendizaje que apoye a los
profesores fitulares a disefar sus cursos segun principios
de modelos de educacién a distancia; un
programador de HIML, que programe las diversas
secciones de un curso y las cologue en una
plataforma tecnoldgica; un disefador grafico, que
provea al curso de los elementos de una imagen
instiftucional y asegure la calidad de la comunicacion
grdfica; y un productor de materiales multimedia, que
produzca los materiales de audio y video que apoyen
al curso.

Profesores
tutores

Productor
de materiales
multimedia

Profesor
titular

Asesor en disefio de
ambientes de
aprendizaje

Disefnador
grafico

J

Programador
de HTML

[

Figura 1. Ejemplo de un equipo docente asignado a cada curso de la UV.

8.2. El segundo es una fuerte infroestructura
tecnolégica predominantemente basada en
Infernet. Aunque Blackboard es la plataforma
tecnoldgica usada en la mayoria de los cursos, con
frecuencia se hacen pruebas con ofras plataformas
tecnoldgicas. Una plataforma intema (WebTec) se ha
ido desarrollando con los anos vy se utiliza en algunos
cursos. Aunado a esto, los equipos docentes cuentan
también con aplicaciones desarrolladas por
proveedores externos (por ejemplo, Radio Chat) o por
aqguellas desarrolladas dentro de la misma institucion
(por ejemplo, sistemas de coevaluacion de
estudiantes).

8.3. El tercero es un repositorio de materiales
audiovisuales que se producen en la misma UV y que
estdn disponibles en buena parte de los cursos. En el
pasado, y a pesar de contar con la infraestructura
para producir este tipo de materiales, su inclusion en
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los cursos se veia limitada por la conectividad del
usuario final. El uso de textos era el recurso
predominantemente usado en los cursos, dadas las
limitadas opciones de conexiones de banda ancha
que se tenian en la region. En la dltima década,
México y América Latina han mejorado
notablemente su infraestructura de Internet, y ello ha
hecho posible que las personas puedan contratar
servicios de Internet de banda ancha a precios
accesibles. Y ello le ha permitido también a la UV
actualizar sus cursos con la inclusion de muchos de
estos materiales. Incluso, del 2007 a la fecha, mucho
énfasis se ha dado en la UV a la modalidad de
mlearning o aprendizaje maovil, la cual usa muchos
de estos recursos audiovisuales para su acceso a
través de dispositivos modviles como lo son los
teléfonos celulares y los iPods.
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8.4.  Elcuarto es una biblioteca digital que permite
que los estudiantes tengan acceso a miles de
articulos de revistas especializadas y de libros
electrdnicos a través de acceso a Internet. La
biblioteca digital incluye servicios de referencia para
los estudiantes, un bibliotecario disponible via chat y
cursos enlinea para que los estudiantes aprendan a
sacarle provecho. Los estudiantes inscritos tienen
acceso a la biblioteca digital desde cualguier punto
geogrdfico que tenga conexion a Intemet, las 24
horas del dig, los 365 dias del ano.

Aungue la mayoria de los cursos que ofrece la UV
siguen los principios generales de este modelo
educativo, paraddjicamente hay una
heterogeneidad notable en los quinientos o mds
cursos que son ofrecidos por la UV cada ano...,
heterogeneidad en la forma en que éstos son
disenados, impartidos y evaluados. La UV oftece sus
servicios educativos a diversos mercados vy, en
consecuencia, las caracteristicas de cada curso son
diferentes a las de ofros cursos. Por ejemplo, mientras
que algunos cursos se ofrecen sobre una base
frimestral, otros se ensenan a lo largo de un semestre;
mientras que algunos programas requieren cuatro o
mas anos para su culminacion, oftros programas
incluyen cursos que pueden cubrirse en un solo diag;
mientras que algunos programas de extension para
profesores de educacién bdsica utilizan tecnologias
unidireccionales (es decir, tecnologias de
comunicacién que primordialmente envian a los
estudiantes informacién con una interaccién minima
con los instructores o los companeros de clase), la
mayoria de los programas de posgrado utilizan
tecnologias bidireccionales, 1o cual permite que los
estudiantes y los instructores intferactlien de manera
sincrénica o asincrénica (muchos de estos cursos
asumen gue la inferaccién es un requisito, no sélo una
posibilidad).

A pesar de que (0 gracias a que) la UV del
Tecnoldgico de Monterrey es una institucion bien
acreditada (fodos sus programas académicos
cuentan con el Reconocimiento de Validez Oficial de
Estudios de la Secretaria de Educacion de México, y la
institucién cuenta con acreditaciones de diversos
organismos nacionales e intfernacionales), existe una
preocupacién continua de los miembros de la
comunidad educativa para que dicha calidad no
decaiga sino, por el contrario, para que vaya
mejorando dia con dia. Entre diversos frentes en que el
tema de calidad es abordado, hay uno que es al que
se refiere el estudio del presente escrito.

Método parala definicidn de estdndares de calidad
Dentro de la UV, existe el denominado Senado
Académico, organismo a cargo de dictar normas y
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reglamentos para el buen funcionamiento de los
programas educativos. Dentro de sus funciones, el
Senado Académico asumid la tarea de conformar a
un grupo de ftrabajo compuesto por diez
representantes de cuatro departamentos
academicos (al autor de este escrito le toco la tarea
de coordinar a este grupo). A lo largo de un ano, el
grupo de trabajo celebrd reuniones semanales en las
gue una variedad de asuntos fueron discutidos.

Dada la heterogeneidad de los diversos cursos
ofrecidos por la UV, asi como de los perfiles
profesionales de los miembros del grupo de trabajo,
no siempre fue facil hablar de calidad o simplemente
tener una comprension comun de dicho término. El
comun denominador del grupo fue que la gran
mayoria de ellos tenian funciones docentes, y ello
facilitd que pronto se compartieran problemas
comunes que fueron identificados desde las primeras
sesiones de frabagjo. De manera natural, se fue
imponiendo una metodologia de trabajo empirica e
inductiva: empirica, ya que muchos de los miemboros
del equipo no necesariamente tenian formacion
académica en dreas de pedagogia y su
conocimiento provenia principalmente de su amplia
experiencia en la modalidad de educacién a
distancia; e inductiva, ya gque el grupo de trabaqjo
entendi® que seria mds Util identificar problemas
particulares observados en las practicas existentes, en
vez de intentar alcanzar en un inicio una definicion
general, consensuada, de qué se entiende por
calidad.

Incluso en las universidades mds prestigiosas, los
profesores son expertos en encontfrar supuestos
defectos de cualquier politica educativa propuesta
por la administracion. El pensamiento critico parece
ser el "deporte" preferido de los profesores y el grupo de
trabajo designado por el Senado Académico no fue la
excepcion. (Cudles fueron algunos de los problemas
detectados por el grupo de trabajo? Dos problemas
recurrentemente citados fueron: tiempo de
dedicaciéon y cargas de tfrabajo. Mientras que en la
mayoria de las modalidades presenciales es
relativamente claro el tiempo que un profesor debe
dedicaralaimparticion de su curso, esto no queda del
todo claro en la modalidad de educacion de
distancia. Aungue varias equivalencias entre estas dos
modalidades se han propuesto, la mayor parte
parecen responder mds a simplificaciones
administrativas que a consideraciones pedagogicas
(Valenzuela, 2003). Muchos profesores que trabajan
en educacion de distancia sienten gue el tiempo rara
vez les alcanza para atender a los estudiantes con la
calidad que los profesores desearian tener; y que los
administradores no son siempre conscientes del
fiempo que requiere esta modalidad educativa.
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Vinculado a esto, mientras que el nimero de
estudiantes en una modalidad presencial es limitado
por el tamano de las aulas, en la educaciéon a
distancia se aprecia una heterogeneidad enorme en
el tamano de los grupos. En la UV, un curso de un
programa de doctorado puede tener ocho
estudiantes, mienfras que los cursos de maestria
pueden llegar a tener 300 o mds estudiantes inscritos.
Como ya antes se comentd, en grupos grandes el
profesor fitular del curso cuenta con el apoyo de varios
tutores quienes, si trabajan fiempo completo (40
horas/semana), deben atender a 100 estudiantes en
promedio. Esta politica fue tema también de mdltiples
discusiones acerca de si estos nimeros son o0 No
apropiados para asegurar la calidad que 1os cursos
aspiran tener. La discusion se extendid al considerar
muchas variantes. Por ejemplo, se comentd que
atender a 100 alumnos en una sola materia es muy
distinto al caso en que el tutor debe frabajar con 50
estudiantes de una materia y 50 de otra. De manera
similar, las demandas de tiempo no son las mismas si
un tutor tiene que atender a estudiantes de cursos de
maestria o de cursos de doctorado (estos Ultimos, por
lo general, exigen mucha mds atencién). Por otra
parte, la atencién de alumnos de primer ingreso a esta
modalidad educativa demanda mucho mayor
fiempo que en cursos a los gque se inscriben
estudiantes que estan familiarizados con el uso de los
recursos tecnoldgicos y con los requisitos de esta
modalidad educativa. Mds adn, en la mayoria de las
universidades, hay estdndares relacionados con el
nimero de estudiantes que cada profesor puede
asesorar en procesos de tesis o de diserfacion
doctoral. Sin embargo, esto no es tan claro en
programas de educacion a distancia, en donde la
asesoria a través de Intemet marca demandas de
tiempo distintas. La asignacion de tiempos para el
disefio de cursos es un asunto que fambien generd
amplia discusion, dado gue el disefio de un curso de
educacion de distancia requiere mucho mads tiempo
que uno presencial, pues implica incorporar
cuestiones tales como la del uso de tecnologias o la
produccion de recursos multimedia. Y la cosa se
complica mds cuando se frata de estimar el tiempo
que los gjustes de un curso ya disenado requiere para
su futura imparticion. Cuando las responsabilidades de
los profesores no son bien entendidas y las demandas
del trabagjo son altas, los profesores tienden a
reaccionar dentro de los limites de sus facultades. Si el
disenho de un curso es parte de su responsabilidad, hay
siempre maneras en que los profesores ajustan los
requisitos y actividades del curso de modo que tengan
menos actividades que supervisar y que cdalificar. Esto
se hace, por ejemplo, aumentando el numero
actividades de trabajo colaborativo y configurando
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equipos de cinco o seis estudiantes, ya que es mdas
fécil revisar 20 reportes escolares de 20 equipos con
cinco estudiantes cada uno, que calificar 100 reportes
individuales. ¢(Llegan estas practicas a afectar la
calidad de los cursos cuando se usan en demasia?
Una vez que diversos problemas fueron
identificados, las siguientes sesiones se centraron en
precisar la naturaleza de las metas que el grupo de
frabajo debia alcanzar. La calidad era el tema central
por el que se habia creado este grupo de trabajo,
pero... {qué se pretendia lograr? (Estdndares, politicas
0 reglas? Cuando hablamos de calidad educativa,
siempre aparece la idea de generar estdndares de
calidad. Sin embargo, el concepto de esténdares en
la educacién no se entiende siempre de la misma
manera. En un extremo, estalban las opiniones de que
los estéindares debian ser como politicas flexibles, que
dieran a los profesores pautas generales
(recomendaciones, si asi se les quiere llamar) sobre
como disenar e impartir un curso, pero siempre con
respeto absoluto a su libertad de catedra (es decir, a su
licertad para decidir si esas pautas debian ser
fomadas en cuenta o no). En el ofro extremo, estaban
las opiniones de que los estandares debian ser vistos
como reglas terminantes que fodos los profesores
debian seguir. El argumento era éste: aunque la
libertad de catedra sea una bandera que la mayoria
de los profesores alzan contra el establecimiento de
estdndares rigidos, hay que entender que incluso la
libertad de cdatedra tiene limites. Mds aln, dado que el
grupo de trabagjo fue nombrado por el Senado
Académico, algunos miembros del grupo coincidian
en la idea de gque esos estdndares debian alcanzar el
nivel de reglamentos que era preciso cumplir.
Independientemente de las posturas que se tomaron,
todos los miembros del grupo de trabajo entendieron
que la decision dltima no recaia en el grupo mismo,
sino en el Senado Académico vy, probablemente, ni
siquiera en éste. {Por qué? Porgue la linea que divide
las atribuciones del Senado Académicoy las de la alta
direcciéon de la institucion tiene segmentos borrosos
cuando lo académico vy lo administrativo se juntan.
Este tema también fue discutido en detalle al interior
del grupo de trabagjo. El grupo podia proponer
esténdares que senalaran cudnto tiempo debe
asignarsele a un profesor para disehar e impartir un
curso, o cudntos alumnos debe atender un tutor de
fiempo completo para asegurar ciertos niveles de
calidad, pero estas decisiones, en Ultima instancia, se
veian también (del lado de la direccion) como
decisiones eminentemente administrativas. La
justificacion de esta postura es contundente: se debe
asegurar la salud financiera de la operacion de la
universidad. ¢Era posible encontrar un punto medio? Si
se supone que los profesores deben apegarse a un
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conjunto de estdndares y/o reglas que promuevan la
calidad educativa, ¢no deberian los administrativos
tener también ciertos esténdares y/o reglas que guien
su actuar en pro de dicha calidad?

Puesto que habia cuestiones que rebasaban las
facultades del grupo de trabagjo, se procuraron definir
ciertas premisas de las cuadles parti. Una primera
premisa es que habia que acotar el trabajo, lo mds
posible, a la definicidn de estdndares académicos,
principalmente aguellos vinculados con las funciones
docentes. Aungue hacer esta acotacion fiene sus
riesgos, cuestiones de naturaleza administrativa y de
otras dreas de la UV (por ejemplo, las que tienen que
ver con cuestiones tecnoldgicas) fueron dejadas de
lado en lo posible. Una segunda premisa fue la de ver
los estndares no como reglas inflexibles (especie de
"camisas de fuerza') que los profesores debian
cumplir. Los profesores son renuentes a seguir ciertas
reglas genéricas que limiten su liberfad de catedra y
gue no consideren las peculiaridades de sus Ccursos.
Por ello, los estdndares debian ser vistos mdas como
politicas que los profesores pudieran adoptar
lioremente, mds por convencimiento que por
obligacioén. Y una tercera premisa fue la de realizar un
frabgjo que subrayara la importancia de un

Etapas del proceso educativo

compromiso mutuo: el compromiso del lado
académico por cumplir con las recomendaciones
dadas por los estdndares, pero también el
compromiso del lado administrativo por brindar las
condiciones para que esos estdndares no queden en
el papel y se puedan cumplir. Como si fuera un baile
de tango, el éxito del baile depende de ambos
ejecutantes. Usando otra analogia, esto es como usar
sehales de trdfico: fodos los conductores se supone
que deben cumplir con las senales existentes, pero el
gobiemo es totalmente responsable de poner un
numero apropiado de esas sefales en el camino.

Recapitulando, una primera etapa del trabajo
consistid en identificar problemas recurrentes en el
trabagjo docente; y una segunda etapa consistid en
precisar los alcances vy limitaciones que tendrian los
estdndares por generar. A partir de ahi, el siguiente
paso fue el de identificar un conjunto de factores clave
que afectan el disefio e imparticion de los cursos, y en
proponer estdndares para buenas prdcticas. Para tal
fin, el grupo de trabajo aprobd un proceso del cinco
pasos para la definicion de estdndares (Valenzuela,
2005) (Figura 2).

Factores clave que determinan la calidad

Indicadores de calidad

Definicidon de los indicadores

Estandares por cumplir

Figura 2. Método seguido para definir los estindares de calidad.

El primer paso consistid en la definicion de las
etapas del proceso educativo. Tres momentos fueron
definidos para el caso de los cursos: (1) diseno, (2)
imparticion y (3) evaluacion. Mientras que la etapa de
imparticion es cuando toma lugar el proceso de
ensenanzaaprendizaje real, la primera y tercera
etapas ocurren antes y después de gue dicho proceso
ocurra. Aungue es posible que estos momentos se
fraslapen, podemos pensar en ellos como un conjunto
secuencial de pasos. Las tres etapas fueron
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abordadas por el grupo de frabajo, pero este escrito
reporta los resultados sdlo de las dos primeras etapas.
El segundo paso consistio en identificar, para cada
etapa, aquellos grandes factores que determinan la
calidad. Por ejemplo, para el diseno de cursos, €l
grupo de trabajo identificd siete factores: (1) los
objetivos de aprendizaje, (2) los contenidos de
aprendizaje, (3) las estrategias de ensenanza, (4) las
actividades de aprendizaje, (5) la calendarizacion de
los actividades de aprendizaje, (6) los materiales de
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lectura y (7) la evaluaciéon del aprendizaje. Para la
imparticiéon de cursos, se identificaron cinco factores:
(1) el equipo docente, (2) la gestion de foros y grupos
en la plataforma tecnolégica, (3) la interaccion, (4) las
actividades logisticas y (5) la evaluaciéon vy
retroalimentacion. Sin duda hay muchas oftras
acciones que se redlizan anfes de que un curso
arranque (por ejemplo, programacion en HIML,
configuracion de la plataforma tecnoldgica,
produccion de materiales multimedia, efc.), pero
estas actividades son realizadas por otros especialistas
(en el modelo de trabagjo de la UV), y el grupo de
frabajo se enfocd principalmente a aquellos factores
vinculados directamente con las funciones docentes.
Para cada uno de los factores antes senalados,
diversos indicadores de calidad fueron propuestos
(tercer paso en la Figura 2) y definidos (cuarto paso en
la Figura 2), para finalmente generar ciertos
estdndares (quinto paso en la Figura 2). Por ejemplo,
para el factor de objetivos de aprendizaje, cinco
indicadores de la calidad y cinco estdndares fueron
establecidos de la siguiente manera:
1. Orientacion al alumno: los objetivos deben estar
redactados en términos de lo que se espera del
alumno altérmino de una unidad o de un curso.

2. Precision: los objetivos deben senalar aquellas
conductas observables que el alumno debe
nostrar al término de una unidad o de un curso.

3. Condiciones de desempeno: los objetivos deben
especificar las condiciones (e.g., las restricciones
de tiempo, los recursos que se pueden emplear,
etc.) al momento en que el alumno muestre la
conducta observable que se espera de él al
término de una unidad o de un curso.

4, Congruencia curricular: los objetivos deben estar
orientados a contribuir al logro de los objetivos
curriculares de un programa, asi como a la
conformacion del perfil del egresado del mismo.

5. Relevancia para el alumno: los objetivos deben
estar orientados a satisfacer agquellas necesidades
de formacién que le permitirén al alumno aplicar
lo aprendido en su vida personal 0 en el mundo
laboral.

Mientras que algunos indicadores se generaron de
una manera directa, otfros requirieron una discusion
muy detallada sobre cudl seria el esténdar de calidad
mds apropiado en cada caso. Por ejemplo, el
indicador de orientacion al alumno sdlo regueria
precisar la forma de redactar el objetivo. En vez de
escribir: "Yo (profesor) quiero ensenarle a mis alumnos
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coémo utilizar Microsoft Excel para cdlculos
estadisticos”; la manera correcta de expresar el
objetivo seria: "El estudiante, al término de la unidad,
serd capaz de emplear Microsoft Excel para redlizar
cdiculos estadisticos". Otros indicadores fueron mds
complicados. Por ejemplo, el de precisién, habla de
senalar conductas observables. Aqui la discusion
requiri® partir de marcos tedricos mds elaborados.
Tradicionalmente, la redaccién de objetivos de
aprendizaje tiene sus origenes en el trabajo de Bloom
et al. (1990). A lo largo de 50 anos, la taxonomia de
Bloom se ha utilizado para clasificar y redactar los
objetivos de aprendizaje. Aungue el frabajo de Bloom
es ampliamente reconocido en el campo educativo,
también es cierto que muchos los conceptos
propuestos en los anos 1950s son obsoletos
actualmente. Con el inicio del paradigma de la
psicologia cognitiva, muchos de los conceptos
propuestos por Bloom requirieron una revision
(Anderson, Krathwohl et al., 2001). Sielmodelo de la UV
pone especial énfasis en posturas constructivistas, la
idea de elegir una taxonomia mds contempordnea
serviria mejor para la definicién de estdndares. En este
caso, el empleo de la taxonomia de Marzano (2001)
fue considerada por el grupo de frabajo como una
buena opcidn para clasificar y redactar objetivos de
aprendizaje. Como se observa en este Ultimo ejemplo,
la definicibn de algunos estdndares fue tarea
compleja, pero altamente enriquecedora en la
dindmica seguida por el grupo de trabaijo.

Sintesis de las propuestas dadas por el grupo de
trabagjo en la definicidn de dichos estdndares

Los apartados anteriores han dejado ver algunos
aspectos del trabagjo realizado en la generacion de
estdndares de calidad para el disefio e imparticion de
cursos de educacion a distancia. ¢Cudles son los
estdndares concretos desarrollados por el grupo de
frabajo? El Anexo A los presenta en dos tablas: una
para aguellos factores e indicadores de calidad
vinculados con la etapa del diseno de un curso, y ofra
para la etapa de imparticion. Si bien mucho podria
decirse sobre cada uno de esos esténdares, tal vez el
mayor provecho que este escrito puede generares en
promover la discusion que los lectores hagan sobre los
mismos. Mds gue pensar en esos estdndares como
"reglas incuestionables"”, conviene retomar el proceso
de generacidon de estdndares que aqui se ha
comentado, y replicarlo en cada instituciéon educativa
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de tal forma qQue se puedan proponer NUevos
estdndares o ratificar los que agqui se comparten.

Lecciones aprendidas

Aunque seria interesante profundizar y justificar mas
cada uno de los indicadores y estdndares mostrados
en el Anexo A, es preciso sulbrayar que esos estandares
fueron generados para un modelo educativo
especifico, el de la UV del Tecnolégico de Monterrey, y
fienen como fin establecer mecanismos de mejora
continua de la calidad para los programas ofrecidos
por dicha institucién en particular. En lugar de esto, lo
que es posible hacer a manera de cierre, es compartir
las lecciones aprendidas por el grupo de frabajo, de
modo que puedan servir como recomendaciones
para las instituciones que infenten establecer sus
propios estdndares.

El modelo educativo v los estdndares

Cuando no hay claridad sobre cémo el modelo
educativo de una instituciéon funciona, es casi
imposible definir los estdndares para mejorar calidad.
Se define un modelo educativo a través de un proceso
de toma de decisiones en relacion a: el grado de
distancia entre los estudiantes y los profesores, la
definicién (o no) de periodos escolares, la preferencia
por interacciones sincrénicas vs. asincronicas, la
naturaleza de los recursos tecnoldgicos que serdn
utilizados, etc. Todas estas decisiones deben ser
hechas antes de intentar definir estdndares para
mejorar la calidad. En el caso de la UV, se habld
previamente del modelo educativo genérico que se
emplea en programas académicos. Si bien este
modelo es el que prevalece en muchos programas, el
grupo de trabajo pronto vio que cada programa de la
UV parecia tener su propio modelo educativo. Las
semejanzas con el modelo genérico eran muchas,
pero también se observaban marcadas diferencias.
Una forma en que el grupo de trabajo alcanzé el
objetivo de definir un sistema de estdndares consistio
en reconceptualizar el modelo educativo; es decir, se
intentd encontrar semejanzas entre los programas
como una especie de comuin denominador para
construir los estdndares. Una de las lecciones que
aprendimos era que el desarrollo de esos estdndares
de calidad debe ir de la mano con la previa definiciéon
delmodelo educativo que guia alos programas.

Rankings y acreditacion

Una preocupacién actual en diversas partes del
mundo es definir mecanismaos para evaluary acreditar
programas de educacion a distancia. Un nimero de
observatorios de calidad del elearning (e.g., €l
UNESCO Observatory on the Information Society) y de
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organizaciones de educacion de distancia (e.g.,
European Foundation for Quality in eLearning yThe
Distance Education and Training Council) ofrecen
servicios de acreditaciéon y, en algunos casos, estdn
comenzando a publicar algunos rankings de las
instituciones que trabajan con esta modalidad
educativa. Aunque estos esfuerzos sean loables, se
olvida a veces que no es posible comparar manzanas
con naranjas. Diversos modelos deben ser evaluados
con diversos estdndares, y la clasificacion apropiada
de los modelos educativos es una tarea no realizada
aun por las distintas organizaciones que trabajan con
asuntos de calidad.

En el boxeo, un peso pluma no compite confra un
peso pesado. La competencia no seria justa. De
nmanera similar, seria injusto comparar un automaovil de
luio con un auto subcompacto. Seguramente, el
primero quedaria en mejor posiciéon que el segundo
entérminos de comodidady espacio, pero este Ultimo
posiblemente obtendria mejores resultados si
comparamos costos de adquisicion y de
mantenimiento. En la educacion a distancia hay una
variedad enorme de modelos educativos. Mientras
que dlgunos de ellos promueven altos niveles de
inferaccién con los profesores o de los companeros
entre si, otros modelos consisten solamente en un
CDROM para el estudio independiente. Mientras que
algunos cursos se ofrecen en un modo 100% de
elearning, otros se clasifican como aprendizaje hibrido
(0 blended learning), sin que exista una clara
indicacién acerca de si la componente presencial
representa el 10%, el 50% o el 90% de las actividades
de los estudiantes. Una de las lecciones aprendidas
fue que si hemos de determinar la calidad de diversos
programas, debemos definir primero un sistema de
clasificacion para agruparlos. Sélo entonces serd
posible definir un sistemna de estdndares para cada
categoria; vy, finalmente, comparar un programa
especifico con otros de la misma categoria.

Autoevaluacion

(Deben las instituciones definir sus propios
esténdares? Esta fue una de las primeras preguntas
gue el grupo de frabajo se planted... y no por eludir la
comision que le habia asignado el Senado
Académico. Esta pregunta se justifica con otras que le
seguian: ¢es posible hablar de calidad sin hablar de
estdndares?;, (es posible traducir las normas de
calidad a reglamentos que los profesores deban
cumplir cabalmente?; {es deseable que esto suceda
en una universidad la cual se caracteriza
generaimente por el respeto a la pluralidad de ideas
(incluyendo aquellas que tienen que ver con la forma
de ensenar)?; incluso, si es deseable cumplir con esos
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reglamentos o estdndares, (qué sucede si en la
prdctica los reglamentos son 'letra muerta" por la
imposibilidad de cumplir con ellos?; v si la innovacion
es aquello qué da a las universidades una ventaja
competitiva, ées realmente posible promover la
innovacion cuando la universidad es regulada por
estédndares establecidos? Todas estas preguntas no
fienen respuestas que alcancen consensos. Una de las
lecciones que aprendimos es que hay algunos riesgos
implicados en la definicion de un sistema de
estdndares, especialmente si se supone gue serdn
usados como reglas terminantes que cada curso y
cada profesor deben seguir. Se dijo previamente que
nunca fue la intencién del grupo de trabagjo definir
reglas gque actuaran como una "camisa de fuerza"
que todos los cursos tienen que usar. Pero, incluso si
esos estédndares se pudieran usar como "ropa floja",
¢{qué tan suelta o ajustada debe ser esa "ropa" para
conseguir el efecto que se desea tener? En tfodo caso,
la mera experiencia de intentar definir un sistema de
estdndares tuvo el mérito, en el caso descrito en este
escrito, de permitir una reflexion honesta y humilde,
Como un primer paso para una practica educativa
mdas eficaz.

REFERENCIAS

Anderson, L. W., Krathwohl, D. R. et al. (2001). A
taxonomy for learning, teaching, and assessing: A
revision of Bloom's taxonomy of educational
objectives. Nueva York, EE.UU.: Longman.

Bloom, B. S. et al. (1990). Taxonomia de los objetivos de
la educacion: La clasificacion de las metas
educacionales (Manuales | y Il) (10a ed.). Buenos
Aires, Argentina: Ateneo.

Canton, I. (Ed.). (2000). Evaluacion, cambio y calidad
en las organizaciones educativas. Buenos Aires,
Argentina: Fundec.

Centre for Educational Research and Innovation.
(2008). Trends shaping education. Paris, Francia:
OECD.

Distance Education and Training Council, The.
Consultado el 19 de diciembre de 2008 en:
http://www.detc.org/

European Foundation for Quality in elearning.
Consultado el 19 de diciembre de 2008 en:
http://www.qualityfoundation.org/

Goldberg, C. (2001, Abril 4). Auditing classes at M.L.T.,
on the Web and free. The New York Times. Retrieved
from http://www.nytimes.com

Lidrens, F. J. y Fuentes, M. del M. (2000). Calidad total:
Fundamentos e implantacion. Madrid, Espana:
Pirdmide.

35

Knowles, M. S., Holton, E. F., & Swanson, R. A. (1998). The
adult learner: The definitive classic in adult
education and human resource development.
Houston, TX, EE.UU.: Gulf,

Marzano, R. J. (2001). Designing a new taxonomy of
equcational objectives. Thousand Oaks, CA, EE.UU.:
Corwin Press.

Organisation for Economic Cooperation and
Development (OECD). (2005, December). Policiy
brief: Elearning in tertiary education. Consultado en
http://www.oecd.org/dataoecd/55/25/35961132.pdf

Organisation for Economic Cooperation and
Development (OECD). (2008). OECD factbook
2008: Economic, environmental and social
statistics: Size of the ICT sector. Consultado en:
http://oberon.sourceoecd.org/vi=3325271/cl=12/nw=
1/rpsv/factbook/070201.htm

Sallis, E. (1993). Tofal quality management in
education. Londres, Reino Unido: Kogan Page.

Tecnolégico de Monterey. (n.d.). Dafos y cifras.

Consultado el 19 de diciembre de 2008 en:
hitp://www.itesm.edu/wps/portal/!lut/p/kexml/04_Sj9SPykssyOxPLMnMz0
vMOY_QjzKLN4j3DADJgFiGpvqRaCKOCIEGIW99X4_83FT9AP2C3NClckd
HRQAUCPTu/delta/base64xmli/LOIDUOIKQTRPN29na2iBISEvbOIVUUFBSVF
nakZJQUFRAENFSVFQROEhLZRKRmIDbzBIGDFpY29uUVZHaGQiLzdfMF9Q
NQ!!1?WCM_PORTLET=PC_7 0_P5 WCM&WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wp
s/wem/connect/ITESMv2/Tecnol%C3%B3gico+de+Monterrey/Con%C
3%B3cenos/Qu%C3%A9 +es+el+Tecnol%C3%B3gico+de +Monterre
y/Datos+y+cifras/

Tecnolégico de Monterrey. (2005). E/ modelo
educativo del Tecnoldogico de Monterrey.
Consultado el 19 de diciembre de 2008 en:
http://www.itesm.mx/va/dide/modelo/content_esp.htm

Tecnoldgico de Monterrey Universidad Virtual. (n.d. ).
Quiénes somos. Consultado el 19 de diciembre de
2008 en:
http://www.ruv.itesm.mx/portal/principal/qs/mision/homed
oc.htm

Tecnoldgico de Monterrey Universidad Virtual. (n.d. b).
Modelo educativo. Consultado el 19 de diciembre
de 2008 en:
Http://www.ruv.itesm.mx/portal/principal/qs/bienvenida/
modelo.him

UNESCO Observatory on the Information Sociefy.
Consultado el 19 de diciembre de 2008 en:
http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL_ID=7277&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201
.hitml

Valenzuela, J. R. (2003). Los sistemas tutoriales en la
educacion a distancia. Ponencia presentada en el
[l Seminario Internacional: Los Sistemas Tutoriales en
la Universidad, Buenos Aires, Argentina.

Valenzuela, J. R. (20095). Assessing quality in distance
education. Ponencia presentada en Distance
Learning & the Internet 2005, congreso organizado
por la Association of Pacific Rim Universities (APRU),
Vladivostok, Rusia.




Revista Iberoamericana de Investigacion en Educacion Superior: Avances del Primer Encuentro
Internacional de Investigaciéon en Educacién Virtual. 2009

Anexo A: Factores, indicadores y estdndares de calidad en cursos de educacién a distancia

Etapa del proceso educativo: diseno del curso

Objetivos de aprendizaje

QOrientacion al alumno

Los objetivos deben estar redactados en términos de lo que se espera del
alumno al término de una unidad o de un curso.

Precision

Los objetivos deben sehalar aguellas conductas observables que el
alumno debe mostrar al término de una unidad o de un curso.

Condiciones de

Los objetivos deben especificar las condiciones (e.g., las restricciones de
tiempo, los recursos que se pueden emplear, etc.) al momento en que el

desempeno alumno muestre la conducta observable que se espera de él al #érmino
de una unidad o de un curso.

Congruencia Los objetivos delben estar orientados a contribuir al logro de los objetivos

curicular curriculares de un programa, asi como a la conformacion del perfil del

egresado del mismo.

Relevancia para el
alumno

Los objetivos deben estar orientados a satisfacer aquellas necesidades
de formacion que le permitiran al alumno aplicar lo aprendido en su vida
personal o en el mundo laboral.

Contenidos de

Vinculacién a los

Los contenidos deben ser congruentes con los objetivos de aprendizaje

aprendizaje objetivos deun curso.
Actualidad Los contenidos deben incluir los avances cientificos recientes en el
campo de conocimiento del curso.
_ Los contenidos deben incluir sustentos tedricos y empiricos que permitan
Profundidad una comprension de los femas acorde al nivel del programa y al nivel en
elque se ofrece el curso.
» Los contenidos deben ser suficientes para ser cubiertos en el periodo
Extension académico del curso y con la profundidad requerida.
: Los contenidos deben organizarse siguiendo una secuencia légica (e.g.,
Congruencia . : ; :
intferna de lo simple a lo complejo, de lo general a lo particular, de lo particular a
lo general, etc.) que facilite el aprendizaje de los alumnos.
Estrategias de Orden Las estrategios de ensenanza deben especificar claramente Ia
ensenanza secuencia légica de pasos a seguir por el profesor para facilitar el proceso
de aprendizaje.
Eficiencia Las estrategias de ensenanza deben optimizar los recursos disponibles
para facilitar el aprendizaje de los alumnos.
Efectividad Las estrafegias de ensenanza deben demostrar su capacidad para

facilitar que los alumnos logren los objetivos de aprendizaje.

Congruencia
epistemoldgica y

Las estrategias de ensefanza deben compaginar los métodos propios del
desarrollo de la disciplina bajo estudio, con las caracteristicas

5

aprendizaje

psicologica psicosociales del alumno.
Flexibilidad Las estrategios de ensenanza deben poderse adaptar a distinta
circunstanciasy estilos de aprendizaje.
Actividades de Claridad Las actividades de aprendizaje delbben tener instrucciones redactadas en

forma tal que permitan al alumno comprender qué es exactamente lo
que tiene gue hacer.

Vinculacién con los
objetivos

Las actividades de aprendizaje delben tener instrucciones que incluyan el
objetivo propio de cada actividad y su relacion con el objetivo de
aprendizaje del curso.

Las acftividodes de aqprendizoje deben tener instrucciones que

Precision ! -
establezcan una secuencia ordenada de pasos en funcion de 1o que se
solicita que el alumno redlice.
Las actividades de aprendizaje deben tener instrucciones que estén
Concisién C es de apre je deben tene cciones que estée

planteadas en la forma mds breve posible, pero sin que esta brevedad
afecte alos otros indicadores de calidad.
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| Factores | Indicadores

Innovacion

Las actividades de aprendizaje deben ser creativas y retadoras,
demandando un auténtico esfuerzo por parte del alumno.

Actualizacion

Las actividades de aprendizaje deben ser modificadas cada vez que se
imparta un curso, de tal forma que con ello se evite plagio de trabajos
entregados por companeros de generaciones pasadas.

Calendarizaciéon
de las actividades
de aprendizaje

Distribucion

La colenqlorizocién de las actividades debe distribuir a éstas en forma tall
que se evite un excesivo fraslape de actividades paralelas.

Concordancia
metodologica

La calendarizacion de las actividades debe asignar un tiempo adecuado
acada actividad, bien sea ésta de cardcterindividual o colaborativa.

Concordancia con
exigencia a los

La calendarizacion de las actividades debe evitar que la realizacion de
éstas rebase en una semana el tiempo maximo gque un alumno debe

alumnos invertiren promedio a cada curso.
L La calendarizacion de las actividades debe quedar lista desde el inicio de
Prevision cursos, considerando qué actividades el alumno deberd realizar en cada
semanaen particular.
) Los materiales de lectura deben haber sido publicados en forma reciente,
Materiales de lectura Actualidad amenos que el curso exija la lectura de materiales significativos para una
cierfaépoca.
Di ibilidad Los materiales de lectura deben estar fdcilmen‘re disponibles para los
Isponidilida alumnos, bien sea que su acceso sea a través de Intemet, o que el libro

esté disponible en un buen nimero de librerias.

Reconocimiento

Los materiales de lectura deben tener autores reconocidos dentro de la
disciplina, asi como ser publicados por companias editoriales de
renombre.

Pluralidad

Los materiales de lectura deben incorporar diversas posiciones acerca del
tema bajo estudio, de tal forma que los alumnos se enriquezcan al
estudiar perspectivas plurales.

Evaluacion del
aprendizaje

Congruencia con

La evaluaciéon del aprendizaje debe procurar evaluar el grado en el que
un alumno ha cumplido todos y cada uno de los objetivos de aprendizaje

los objetivos
deuncurso.
o La evaluacion del aprendizaje debe emplear instrumentos que provean
Confiabilidad de calificaciones confiables (que reduzcan errores de medicion).
Validez La evaluacion del aprendizaje debe emplear instrumentos que midan

realmente aguello que pretenden medir.

Etapa del proceso educativo: imparticiéon del curso

Equipo docente

Congruencia
profesor-materia

Los profesores deben ser expertos en la disciplina que imparten: tener
certificados que acrediten estudios propios de la disciplina que imparteny
contarcon amplia experiencia profesional.

Funciones y
responsabilidades
adecuadas

Los profesores debben conocer, desde antes del inicio del curso, las tareas
docentesy administrativas relacionadas con la tutoria a los alumnos.

Cantidad asignada
de alumnos y tareas

La cantfidad de alumnos y tareas asignadas a cada profesor debe ser tal
que asegure que el tiempo programado para realizar esas funciones sea
adecuado a las exigencias de tutoria que se establecen en el disefo del

por profesor curso, como "minimos indispensables' para facilitar el logro de los
objetivos de aprendizaje.
Gestidn de foros y Los foros depen es’rgr clorqmen’re Idiferenciodos en téminos de la funciéon
que tienen; por ejemplo: academicos, que son aquellos que deben
grupos en la Tipo de foros establecerse en funcidn de los objetivos de aprendizaje del cursoy de la
plataforma naturaleza de cada actividad; y administrativos, que son aqguellos que
fecnologica apoyanlos aspectos logisticos del curso.

Apertura de foros

Los foros deben abrirse con una identificacion clara de la actividad de
aprendizaje a la que pertenece, una indicacidén de su fiempo de
duracién y un mensaje que dé instrucciones precisas a los participantes
acercade lanaturaleza del foroy de los objetivos que se persiguen.
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La cantidad de alumnos que formen parte de un equipo (para fines de

gﬁmiﬁjgf %? debate o de frabajo colaborativo) debe guardar un equilibrio que
eaui P permita hacer mds eficiente el trabajo docente, pero sin afectar el logro
qQuipo o e

de los objetivos de aprendizaije.
Cantidad de El nimero de alumnos asignados a un foro de discusion debe ser

alumnos por foro

establecido en funcién del aprovechamiento éptimo de la herramientay
del grado de participacion esperado por parte de los alumnos.

Participaciones por
alumno

El nimero de participaciones (minimas y mdximas) que se exija a los
alumnos debe ser tal que se garantice el logro de los objetivos de
aprendizaje.

Asignacion de
alumnos a grupos y
foros

La asignacién de alumnos a grupos y foros (incluyendo los privilegios que
cada usuario tendria en cada espacio) debe establecerse de acuerdo a
las necesidades de cada actividad de aprendizaje y de sus objetivos.

Supervision del
profesor en los
foros

El profesor debe leer todas las aportaciones de los alumnos, definiendo los
criterios especificos que empleard para evaluar la cantidad y calidad de
sus participaciones y para darles una retroalimentacion adecuada.

Cierre de foros

Los foros deben ser cerrados (pero no borrados) al momento en que la
actividad termina, por medio de un mensaije de finalizacion.

Respaldo de foros

Los foros deben ser respaldados una vez que han concluido, con el fin de
guardar constancia sobre el trabajo de los alumnos.

Inferaccion

Disponibilidad del
medio electrénico

El medio electrénico que se emplee para propdsitos de interaccion
(sincronica o asincrénica) debe asegurar la conectividad permanente de
los profesores con los alumnos y de los alumnos entre si.

Disponibilidad del
docente

La par’[icipocién del docente en los procesos de in’regoccién (sincrénica o
asincronica) debe quedar asegurada dentro del periodo estipulado para
cada actividad.

Seleccion del
medio electronico

Elequipo docente y el asesor tecnoldgico deben seleccionar el medio de
comunicacion electronica, dentro de aquellos que esten disponibles, que
sea iddneo paralos propdsitos del proceso de interaccion.

Grado de
flexibilidad

El grado de flexibiidad que tenga cada actividad que implique
interaccién debe quedar claramente acotado, de tal forma que el grado
de interaccién no se vuelva disfuncional en aras de la flexibilidad vy,
viceversa, que la flexibilidad de la modalidad educativa no se vea
comprometida en aras de una interaccién muy demandante.

Promociéon de una
interaccion efectiva

El profesor debe promover una interaccion efectiva de los alumnos con él
o de los alumnos entre si, asegurando que dicha interaccién tenga una
estructura clara, que la participaciéon sea continua dentro del periodo de
la actividad y gue el nimero de mensajes sea dptimo para asegurar una
construccion del aprendizaje de los alumnos.

Velocidad de
respuesta

El medio y el tiempo de respuesta para fines de asesoria deben ser
establecidos claramente desde el inicio del curso y cumplidos a
cabalidad porlos docentes.

Actividades logisticas

Disponibilidad

El profesor debe verificar la disponibilidad (o buen funcionamiento) de los
distintos contenidos del curso (material bibliografico, videos, exdmenes,
etc.) previo alinicio de cada actividad de aprendizaje.

Avisos

El profesor debe publicar avisos importantes de la materia (recordatorios,
cambios en las instrucciones de las actividades de aprendizaje, etc.) o de
interés general del alumno (conferencias, novedades en biblioteca
digital, etc.).

Materiales
emergentes

El profesor debe proveer a los alumnos de aquellos materiales que sean
necesarios para el curso pero que no hayan sido considerados desde el
disefio del mismo, y colocarlos en los espacios apropiados de la
plataforma tecnoldgica para que los alumnos accedan aellos.
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La evaluaciéon del aprendizaje debe proveer al alumno de informacion

Evaluacion y ) 8
retroalimentacion Oportunidad oportuna (en forma y fiempo) acerca de su desempeno en cada
actividad.
o La evaluacion del aprendizaje debe proveer al alumno de informacion Uil
Utiidad (opara corregir erores y/o para contfinuar haciendo lo que se estd

haciendo bien) acerca de su desempeno en cada actividad.

La evaluacion del aprendizaje debe ser personal y confidencial,

Confidenclalldad respetando el derecho ala privacidad de los alumnos.

La evaluaciéon del aprendizaje debe estar abierta al didlogo, sefalando

Apertur - = . .
periura que los canales de comunicacion con el equipo docente siempre
estardn abiertos en caso de desacuerdo.
Sustentacion La evaluacion del aprendizaje debe estar bien documentadaq,

justificando las razones por las que se emite alguna calificacion.

Las calificaciones del trabajo de los alumnos deben ser reportadas en
tiempo y forma, en terminos de lo marcado en el diseho del curso y de la
legislacion académica existente en lainstitucion.

Cadlificaciones
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