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“En cuestiones de cultura y de saber,
solo se pierde lo que se guarda;

solo se gana lo que se da.”

-Antonio Machado-

Resumen

Este capitulo tiene por objetivo presentar las caracteristicas generales del proyecto macro de
investigacién “K-hub-12 para educacion bésica”, financiado por la Corporaciéon de Universidades para
el Desarrollo de Internet (CUDI) y por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), asi
como las estrategias de apropiacion y adopciéon de Recursos Educativos Abiertos (REA) por parte de
los participantes del estudio. El proyecto siguié una metodologia colaborativa, donde seis instituciones
desarrollaron un proyecto compartido con escuelas de educacion basica. Se aplicé un cuestionario
aleatorio a 231 participantes, entre los que se encontraban los investigadores del proyecto, profesores
de las escuelas participantes y estudiantes de posgrado de la Escuela de Graduados en Educacion del
Tecnoldgico de Monterrey. Los hallazgos dan cuenta de que los participantes alcanzaron los niveles de
conocimiento y aplicacion cuando integraron estos recursos en sus ambientes de aprendizaje y no
llegaron al nivel de transformacion de los REA.

Palabras clave: innovacion educativa, innovaciones tecnoldgicas, recursos didacticos, recursos
educacionales, colaboracién, apropiacion tecnoldgica.
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Introduccion

El Knowledge Hub (hoy llamado Temoa, sitio Web www.temoa.info) es una iniciativa educativa
virtual del Tecnolégico de Monterrey, ITESM, institucion de educacién superior de México. Esta
iniciativa conjunta el esfuerzo de su personal docente y administrativo en la construccion de un portal y
buscador académico en internet y en la World Wide Web, que brinda y ofrece al mundo Recursos
Educativos Abiertos indexados y catalogados de acuerdo a estandares calidad y académicos. Los
Recursos Educativos Abiertos (REA) son un elemento central dentro del portal del Temoa
(www.temoa.info) y se inscriben dentro de la tendencia mundial del Open Access (acceso abierto). Los
Recursos Educativos Abiertos (Open Educational Resources, por sus siglas en inglés) en la actualidad
son importantes mundialmente, porque estan ayudando e impactando a los diferentes ambitos y
niveles educativos existentes (via internet), particularmente a la educacién superior, tanto en sus
diversas modalidades de educacion a distancia, como de educacion presencial (Fountain y Mortera,
2007). El Tecnologico de Monterrey participa y se inserta en el proceso de Recursos Educativos
Abiertos disponibles en la WWW a través de su iniciativa denominada Temoa (Nodo o Eje de
Conocimiento). Para responder a las necesidades educativas mexicanas, latinoamericanas y a nivel
mundial, el Tecnolégico de Monterrey ha desarrollado este importante instrumento de catalogacion y
de acceso a recursos educativos disponibles de manera abierta en internet para que cualquier persona
interesada, particularmente docentes y estudiantes de nivel bachillerato y profesional, pueda utilizarlos
con fines educativos y de ensefianza-aprendizaje.

Temoa (www.temoa.info) es un buscador académico (academic search engine), que esta
especializado en localizar y proporcionar material educativo que de apoyo y asistencia con recursos
didacticos sobre diferentes temas a diverso tipo de cursos, tanto de nivel de educaciéon superior como
de nivel de bachillerato. Este fue creado para apoyar principalmente al profesorado del Tecnolégico de
Monterrey y, posteriormente, para ayudar también a profesores y estudiantes de otras instituciones de
México y a nivel global. Este portal/buscador esta en lengua inglesa en un primer momento, para que
pueda ser visitado por personas de diversas partes del mundo, siendo el inglés la lengua de
comunicacion mas usada en internet, y permitiendo asi el acceso a un mayor niumero de usuarios
(Mortera, 2008). La idea central del KHub es tener una base de datos de Recursos Educativos Abiertos
(REA) y objetos de aprendizaje disponibles en la red (presentaciones en PPT, podcast, videos-en-
demanda, weblogs, blogs, software, ligas, etc.) para asistir en el proceso instruccional y de aprendizaje
a nivel mundial. Material educativo de diferentes universidades a nivel mundial esta disponible en el
Temoa, siguiendo la tendencia global del Open Access de instituciones tales como el MIT, UCLA,
Berkeley, el Tecnolégico de Monterrey entre otros. El KHub permite la transferencia de conocimientos
y fomenta el uso de tecnologias de informacion para reducir el vacio educativo a través de su indice de
alta calidad de Recursos Educativos Abiertos, contribuyendo con ello a la mejora educativa mundial. El
Temoa es una iniciativa concebida para ayudar a resolver, de alguna manera, la necesidad que tienen
los docentes en la busqueda de materiales educativos utiles y de manera rapida, con la certeza de que
los recursos encontrados respeten la propiedad intelectual y los derechos legales de los autores
originales de estos recursos (Burgos, 2008a). La iniciativa del Temoa fue propuesta por primera vez en
el Foro Econdmico Mundial (World Economic Forum, WEF) de Davos, Suiza, en enero de 2007. En
este foro, uno de los puntos principales discutidos fue el problema de la cobertura educativa a nivel
mundial, destacando la desigualdad en el acceso a la educacién y el hecho de que no llega a todos de
la misma manera en muchas partes del planeta.

Durante la sesion de trabajo “Globalizacion de la Universidad: Colaboracién para Promover el
Desarrollo de los Profesores y el Uso de la Tecnologia”, coordinada por el rector del Tecnoldgico de
Monterrey (Rangel, 2007), se propuso crear un consorcio de universidades para impartir educacion
virtual global, apoyada de una plataforma tecnolégica digital que ofreceria, en una primera etapa,
capacitacién a profesores y alumnos de todo el mundo (iniciativa que quedd pendiente) (TT-ITESM,
2007). También se puntualizé sobre la necesidad de crear mecanismos operativos que facilitaran el
acceso a la educacion, asi como de modelos educativos y tecnoldgicos que ayuden a resolver las
demandas educativas de las economias emergentes. Tales mecanismos fueron discutidos vy
reflexionados un afio después en el Foro Econémico Mundial de Davos, Suiza, en Enero del 2008
(CNN, 2008; Burgos, 2008a). Bajo estos antecedentes surgio la iniciativa del “Knowledge Hub” hoy
conocida como Temoa (www.temoa.info). Es asi que, en el afio 2008, en el marco del Foro de Lideres
Universitarios Globales, conferencia realizada en Davos (Suiza) se gestaba el inicio del Proyecto
“‘Knowledge Hub”, orientado a la recopilacion de sitios de internet de acceso libre con recursos
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educativos que pudieran ser adoptados por maestros de niveles de Bachillerato y de Universidad (Avila
y Sanabria, 2008). El Tecnoldégico de Monterrey patrocina asi la creacidon de alianzas que facilitan la
transferencia del conocimiento y el uso de tecnologias de la informacion, ayudando con ello a reducir el
déficit educativo mundial, contribuyendo al desarrollo de mejores individuos y de sociedades mas
equitativas.

Motivado por estos propdsitos universales y educativos, el Tecnoldgico de Monterrey ha
creado el Temoa (www.temoa.info) como un sitio multilingtie (en una etapa futura) que permite el uso y
descubrimiento de Recursos Educativos Abiertos selectos y disponibles en la World Wide Web, de tal
manera que educadores en cualquier lugar del mundo puedan mejorar sus cursos y practicas de
ensefianza, al encontrar recursos y materiales educativos de calidad rapidamente (Burgos, 2008b). “La
idea central de este proyecto es poner al servicio de la comunidad educativa mundial recursos de
acceso libre en la Web con el propdsito de utilizarlos en cursos de educacion formal, desde escuelas
elementales hasta universidades, pasando por secundarias e incluso abarcando la educacion continua”
(Avila y Sanabria, 2008, p. 2). EI Temoa (www.temoa.info) es, entonces, una propuesta educativa que
pretende tener un impacto global, al buscar instrumentar los mecanismos tecnolégicos apropiados que
permitan atender la demanda de las economias emergentes y en desarrollo, a través de soluciones y
modelos educativos innovadores, donde el acceso a Recursos Educativos Abiertos de manera gratuita
y con controles de calidad, permitan un acceso mas justo y mas igualitario entre los miembros de la
comunidad internacional y sus ciudadanos (Innov@TE, 2007).

Durante sus primeras implementaciones se llevaron a cabo estudios para valorar su
funcionamiento. Gonzalez, Lozano y Ramirez (2008) exploraron los resultados de un estudio de
procesos de transferencia de recurso abierto en modelos de universidades globales hacia cursos de e-
learning y blended learning, con el fin de conocer los procedimientos, las ventajas y obstaculos en
estos procesos. De igual manera, Contreras, Garcia y Ramirez (2008) investigaron cémo se desarrollé
el proceso de transferencia de recursos digitales de Open Course Ware a una clase presencial en la
temética de disefio de Bases de datos en un curso de Ingenieria de la universidad colombiana San
Buenaventura.

Descripcion del Temoa: Caracteristicas y Atributos.

El Temoa (www.temoa.info) es un nodo publico multilinglie que indiza (indexa) y cataloga
Recursos Educativos Abiertos (REA) existentes en Internet y en la WWW, gratuitos, de sitios
académicos responsables y profesionales, con reconocimiento internacional (MIT, Harvard, Berkeley,
Purdue, etc.).

El indice de metadatos esta basado en estandares internacionales: como el Dublin Core (DC)
y el Sharable Content Object Reference Model (SCORM), y la interfase que posee incluye
busqueda especializada y herramientas de redes sociales (Web 2.0), para intercambiar
comentarios y evaluacién de REA de tal modo que los usuarios pueden intuitivamente — a
través de la busqueda amistosa- encontrar los elementos de ensefianza que son requeridos
para enriquecer sus cursos (Burgos, 2008a, p. 3).

Este nodo tiene el propésito de asistir y apoyar educativamente a profesores, estudiantes y
publico en general, en la busqueda de recursos educativos que mejor se ajusten a sus necesidades
educativas.

Para lograr este objetivo, el Temoa utiliza un conjunto de metadatos definidos por expertos
bibliotecarios e informaticos. También cuenta con una serie de herramientas que permiten la
construccion de redes sociales para compartir comentarios y dar rangos y puntaje a estos Recursos
Educativos Abiertos disponibles. EI Temoa permite asi al usuario encontrar Recursos Educativos
Abiertos de calidad usando metadatos construidos por expertos y mejorados por bibliotecarios, como
ya se dijo, y cuenta con herramientas de redes sociales que ayudan a profesores y alumnos en la
busqueda de recursos y materiales educativos que den soporte a sus procesos de ensefianza-
aprendizaje (Burgos, 2008a; KHub, 2008). El portal de Temoa opera como un facilitador mediante la
publicacién y transferencia de conocimiento y recursos educativos digitalizados en la red de manera
abierta y gratuita.


http://www.temoa.info

Los recursos educativos disponibles en el Temoa abarcan temas diversos, particularmente de
los campos de la administracion, contabilidad, negocios, mercadotecnia, ingenierias,
telecomunicaciones, fisica, arquitectura, ciencias sociales, humanidades, ética, etc.

La recopilacién de estos recursos se ide6 mediante la conformacién de un indice de metadatos
(el OER Index) en inglés (la estructura de datos, no necesariamente las paginas web
indizadas), en el que se sistematizan dichos recursos para ser navegados en sus sitios
directamente y para relacionarse entre si, incluso con la posibilidad de ser valorados por los
usuarios del propio Indice (Avila y Sanabria, 2008, p. 2).

Estos recursos son aportados por maestros del Sistema Tecnolégico de Monterrey, quienes
ingresan en registros los principales datos de identificacién de los mismos, sefialan su potencial
utilidad y describen sus contenidos brevemente. De este modo se dan pautas para su posible adopcion
por educadores o facilitadores en sus respectivos cursos (Avila y Sanabria, 2008).

Es asi que los Recursos Educativos Abiertos catalogados e indizados en el Temoa son
seleccionados y “recolectados” por los maestros del Tecnoldgico de Monterrey, quienes seleccionan
los recursos con base en sus areas de conocimiento y disciplinas, propiciando la localizacion facil y
rapida de recursos y materiales educativos para su adopcion, sin importar en qué parte del mundo
estan siendo adoptados (KHub, 2008; Burgos Aguilar, 2008b). Por otra parte, el principal criterio de
incorporacion de Recursos Educativos Abiertos dentro del indice del Temoa esta centrado en
materiales educativos y recursos que son ofrecidos libremente y abiertamente para el uso de cualquier
persona, y, en algunos casos, también estan disponibles para combinarse, mejorarse y redistribuirse.
Los profesores que participan en el Temoa siguen criterios y estandares bien definidos, ademas de
contar con su experiencia en sus disciplinas (Burgos, 2008a). La seleccion de estos materiales
educativos sigue criterios académicos y de derechos de autor, de manera rigurosa y apegada a los
estandares internacionales. Otros criterios para incluir Recursos Educativos Abiertos son:

e “Los recursos deben ser abiertos e inclusivos, esto significa que todos pueden participar, sin
costo, sin limite de tiempos, con libre participacion a lo largo de la vida.

e Los recursos incluidos en este portal estan actualizados y tiene un contenido de alta calidad.

e Los usuarios no necesitan subscripcidon o registro, todo mundo puede tener acceso a los
contenidos del portal (nodo).

e Los recursos deben ser vistos con un potencial efectivo como herramientas de ensefianza o de
auto aprendizaje (establecidos por los maestros colaboradores).

o Debe de haber una clausula especifica de los recursos existentes en el sitio del Temoa, que
establezca los derechos de autor, asi como los estatutos legales y oficiales por medio de
licencias de uso y de compartir (establecidos por los abogados)” (Burgos, 2008a, p. 4).

En el momento que un recurso educativo abierto ha sido afadido al Temoa, este pasa por
varios procesos, tales como auditoria, catalogacion, y revision de gramatica y redaccion, de tal manera
que ofrezca a los usuarios del Temoa los recursos educativos de mayor calidad posible ((Burgos,
2008a). El proceso de auditoria incluye una revision que garantice la consistencia de los metadatos
proveidos por el registro de cada recurso. A continuacion, pasa a través de un proceso de catalogacion
realizado por bibliotecarios, quienes agregan informacién de acuerdo con la clasificacion de la
Biblioteca del Congreso de los EUA (Library of Congress), sistema usado en muchas bibliotecas
alrededor del Mundo (LCCO, 2008). La catalogacion y los procesos de revision de la ortografia y la
gramatica dan consistencia a la informacion provista en los registros de los metadatos del Temoa
(Burgos, 2008a). El sitio del Temoa contiene y da la descripcién de Recursos Educativos Abiertos,
tales como el titulo del recurso, el autor del recurso, palabras clave, términos para su uso, nivel
educativo al que se dirige o fue creado el recurso, liga electrénica y URL, y otra informacion valiosa;
construida toda ella por expertos y mejorada por los catalogadores bibliotecarios contratados para ello.
El sitio también provee de herramientas para compartir comentarios y evaluacién de los REA
existentes y asi ayudar a otros usuarios en la seleccion y en la decisién de cuales recursos valen la
pena o son interesantes para sus cursos, adaptandose a sus necesidades. El Temoa busca asi
mejorar las practicas educativas, particularmente en la seleccion y adopcién de recursos educativos
que enriquezcan sus procesos de ensefianza (Burgos, 2008b).



Esta iniciativa fue concebida para los maestros y alumnos que necesitan encontrar material
efectivo y atractivo que de apoyo y estimulo al aprendizaje, con la certeza de que encontraran recursos
de internet que respeten las cuestiones de propiedad intelectual y derechos de autor de los creadores
originales de estos materiales educativos abiertos (Burgos, 2008b). A continuacién, se describira y
comentara las dimensiones del procesamiento de la informacion de los Recursos Educativos Abiertos
indexados en el Temoa.

En este contexto es que se trabajé con el Proyecto de “Knowledge Hub para la Educacién
Basica”, en donde se colabord con un portal especializado de Recursos Educativos Abiertos para el
nivel de educacion basica, a través de una propuesta que vinculé el uso de tecnologias, la innovacion y
la investigacion. El proyecto estuvo dirigido para trabajar con docentes e investigadores de educacion
basica. Como producto de este esfuerzo, se catalogaron y se incrementé el acervo clasificado y de
calidad de Recursos Educativos Abiertos (REA) existentes en la red (Internet), que facilitaron la
bdsqueda de recursos y materiales instruccionales de apoyo a las diversas materias y temas de la
educacion basica. El uso de la red de internet 2 fue el soporte del proyecto, tanto en su desarrollo,
como en los productos de colaboracién que se generaron en el incremento de un sitio de indexacion de
Recursos Educativos Abiertos que facilitaron la busqueda rapida y de calidad de estos apoyos
educativos a nivel de internet.

En particular, en este capitulo se presenta la estructura general del proyecto macro y los
resultados de la aplicacion de un cuestionario que contestaron 231 participantes, entre los que se
encontraban los investigadores del proyecto, profesores de las escuelas participantes, y estudiantes de
posgrado de la Escuela de Graduados en Educacion del Tecnolégico de Monterrey.

Proyecto Macro Knowledge Hub para la educacién basica (K-12)
Marco contextual del estudio

Segun datos de la ONU (2007) uno de cada tres jovenes entre 20 y 24 afios en América Latina
no termind el ciclo de educacion basica. Reimer (2000) menciona que soélo algunos la culminan,
principalmente aquellos que provienen de hogares con mayores ingresos. Esta desigualdad en el
acceso al derecho fundamental de la educacion depende de los ingresos per capita del hogar,
inequidad que, afirma la ONU, agudiza la pobreza.

La reduccion de esta brecha educativa, a partir de la inclusion de recursos educativos libres
de internet en las clases que imparten los profesores de educacion basica, es la meta por la que
trabaja el grupo interinstitucional que desarrolla este proyecto.

Knowledge Hub para educacion basica (Khub -K12) —cuyo antecedente es el proyecto Temoa
(antes Knowledge Hub) del Tecnolégico de Monterrey- es la iniciativa que, a partir de vincular el uso
de las tecnologias, la innovacion y la investigacion, explora la creacién de un acervo clasificado de
calidad conformado por Recursos Educativos Abiertos existentes en internet, que facilite la busqueda
de recursos de aprendizaje y materiales instruccionales de apoyo en preescolar, primaria y secundaria.

Khub-K12 es apoyado por un fondo econémico para realizar trabajos de investigacion en areas
de gran relevancia educativa que ayuden a coadyuvar esfuerzos de uso de Internet 2; dicho capital se
dio a través de la Convocatoria para el Desarrollo de Aplicaciones Avanzadas que hagan uso de la red
de Internet 2, y que promueve la Corporacion de Universidades para el Desarrollo de Internet (CUDI)
en coordinacion con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

En el proyecto participaron profesores investigadores de seis instituciones de educacién
superior:

Tecnoldgico de Monterrey

Universidad Regiomontana

Comité Regional Norte de Cooperacion con la UNESCO

Universidad de Montemorelos

Instituto de Investigacion, Innovacion y Estudios de Posgrado para Educacién



e Escuela Normal Miguel F. Martinez

Cada una de estas instituciones coordiné a profesores de una o dos instituciones de educacién
basica (preescolar, primaria, secundaria), de las ciudades mexicanas de Monterrey (Nuevo Leon),
Montemorelos (Nuevo Leodn), Playa del Carmen (Campeche), Zacatecas (Zacatecas) y la ciudad
alemana de Pforzheim. Los profesores de educacién basica participantes, en su gran mayoria, se
dedicaban a las actividades de docencia frente a grupo, contaban con poca experiencia en el uso de
recursos tecnologicos y se encontraban interesados en aprender de la integracion de tecnologia en sus
ambientes de aprendizaje.

Objetivo general del proyecto

Contribuir con un acervo clasificado e indexado de Recursos Educativos Abiertos de educacion
basica para México, América Latina y el resto del mundo, dentro del campo de la innovacién educativa,
y a través de un trabajo con profesores e investigadores de educacion basica, con el fin de apoyar la
mejora de los procesos educativos presenciales y a distancia, de desarrollo profesional de la docencia,
de contribuir en la reduccion de la brecha digital, y del acceso mas igualitario de recursos educativos.

Objetivo operativo con apoyo de Internet 2

Integrar el uso de tecnologias en la formacién de profesores para generar innovaciones
educativas con un sentido de conciencia social y de compromiso con la solucion adecuada de las
problematicas que en ellos suceden, asi como en la conformacién de redes académicas y de
intercambio de conocimiento a nivel nacional e internacional que utilice la red de Internet 2 como medio
de comunicacion y servicios avanzados.

Objetivo de las acciones de colaboracion

Desarrollar un proyecto compartido que permitiera enriquecer el campo de conocimiento de la
tecnologia educativa, y del uso del Internet como una herramienta de busqueda que facilite y apoye el
acceso a los Recursos Educativos Abiertos existentes en la WWW (red del Internet), aprovechando las
potencialidades de académicos e investigadores de México y América Latina, a través de dos
actividades: a) el desarrollo del proyecto que permita vincular profesores de educacién basica e
investigadores, con la construccién de un portal académico de busqueda de Recursos Educativos
Abiertos, y b) recopilacién de los hallazgos de la implementacion del proyecto, realizacion de estudios
y difusién del conocimiento por medio de revistas y/o ponencias en congresos especializados, con
miras a fortalecer la consolidacion de los grupos de investigadores participantes y la futura creacion de
redes internacionales en la que se gesten nuevos proyectos de investigacién educativa en el campo de
los Recursos Educativos Abiertos y del Open Access.

Interrogantes de la Investigacion

Se pretendia indagar la efectividad en el aprendizaje de proyectos educativos, mediados por
tecnologia y que hicieran uso de Recursos Educativos Abiertos en internet en distintos contextos
educativos de paises de habla hispana (preferentemente de Latinoamérica), para dar respuestas a
algunas interrogantes:

1. ¢Como usan los profesores de educacion bésica los Recursos Educativos Abiertos?

2. ¢ Cbémo se desarrollan los procesos de adopcion de los REA en ambientes de aprendizaje?

3. ¢Cudles son los sitios con materiales y Recursos Educativos Abiertos de mayor utilidad para
los profesores de educacion basica?

4. ;Como se reduce la brecha digital con la inclusiéon de Recursos Educativos Abiertos y libres en
las clases que imparten los profesores de educacion basica?

5. ¢ Cémo contribuye CUDI y la red de Internet 2 en la reduccién de la brecha digital?

Los profesores investigadores de las seis instituciones participantes harian estudios para
abonar a alguna(s) de estas interrogantes.
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Supuestos de la Investigacion

1. Los profesores de educacion basica integran y utilizan los Recursos Educativos Abiertos con
base en su experiencia docente y apropiacion tecnolégica, asi como el grado de conocimiento
que tengan de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC).

2. La adopciéon e incorporacion de Recursos Educativos Abiertos reduce la brecha digital,
especialmente entre los profesores de educacion basica.

3. EICUDI y la red de Internet 2 apoya y facilita en la reduccién de la brecha digital a través del
fomento de proyectos de innovacion tecnoldgica como el proyecto de KHub para la educacién
basica.

Marco Conceptual del estudio: los Recursos Educativos Abiertos (REA) y el Open Access (OA)

El término de Recursos Educativos Abiertos hace referencia a los recursos y materiales
educativos gratuitos y disponibles libremente en internet y la World Wide Web (tales como texto, audio,
video, herramientas de software, y multimedia, entre otros), y que tienen licencias libres para la
produccion, distribucidén y uso de tales recursos para beneficio de la comunidad educativa mundial;
particularmente para su utilizacion por parte de maestros, profesores y alumnos de diversos niveles
educativos. El término fue usado por primera vez en julio del 2002, durante un taller de la UNESCO
sobre cursos abiertos (OpenCourseWare) en paises en vias de desarrollo (Burgos Aguilar, 2008b;
D’Antoni, 2008;). Los Recursos Educativos Abiertos son parte de lo que se ha llamado sociedad de la
informacion y sociedad del conocimiento, en que se da una utilizacién creciente de nuevas formas de
procesamiento, distribucion y uso de la informacion y del conocimiento a través de nuevas tecnologias
de la informacién y de las comunicaciones (TIC). Como parte de las grandes tendencias del proceso
de globalizacién, las TIC han transformado el campo de la informaciéon y de la propia educacion,
haciendo posible que los recursos educativos puedan ser compartidos de manera creciente, en
esquemas de educacion a distancia e incluso presenciales, en espacios donde educadores vy
educandos construyen su conocimiento de maneras nuevas y propositivas (Sims, 2008).

Los procesos de globalizacion y la creciente utilizacion de Internet, han transformado también
la manera de procesar la informacion, asi como los recursos existentes en la red. De este modo, han
surgido -desde hace ya mas de una década- los llamados metadatos, que constituyen la manera de
procesar y ordenar la informacién digital disponible a través de sitios web, portales, etc. “Los
metadatos son informacion estructurada que describe, explica, ubica y hace posible recuperar, usar o
administrar de manera sencilla y facil los recursos de informacién” (National Information Standards
Organization, citado por Robertson, 2005). Numerosas han sido las iniciativas para procesar recursos
en Web, con la creacion de estdndares, tales como el Dublin Core, y de acuerdo a la naturaleza del
proyecto que se lleva a cabo (caso como el reportado por Lubas, Wolfe y Fleischman, 2004; Avila y
Sanabria, 2008). El Temoa es parte de estas iniciativas y tendencia mundial para procesar, catalogar e
indexar Recursos Educativos Abiertos disponibles en la red de internet.

Los Recursos Educativos Abiertos (REA) son parte del movimiento y tendencia global al
acceso abierto a la informacién existente en internet, llamado Open Access. Este movimiento esta
impactando la educacién a distancia, particularmente a una de sus modalidades que es la educacion
en linea (online learning). Las publicaciones académicas sobre el Open Access estan fuertemente
interrelacionadas con el disefio instruccional, el aprendizaje en linea y la tecnologia educativa. En la
medida que se desarrolla la educacién y ensefianza a distancia en linea, el acceso a recursos y
materiales disponibles en linea se convierte en un problema creciente, al punto que es una limitante en
el disefio de cursos y su disefio de entrega y distribucién a distancia. Los estudiantes en linea y a
distancia, asi como los presenciales (cara a cara), demandan materiales y recursos en linea. Los
profesores y la facultad también demandan calidad en el disefio y entrega de estos recursos y de
cursos que se ofertan, asi como los administradores demandan efectividad en los costos de los cursos
y programas a entregar. Tratar de conjuntar y resolver todas estas necesidades implica un mayor
esfuerzo de reflexion y pensamiento por parte de los involucrados en el proceso educativo. Los
proponentes del Open Access desean, no soélo el acceso gratuito y libre de los recursos y materiales
en la red e internet, sino también buscan la calidad educativa y el acceso publico a un cuerpo
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coherente de conocimiento de manera sustentable y equilibrada (Fountain y Mortera, 2007). En
México, el movimiento de Open Access y de Recursos Educativos Abiertos (REA) es visto como
vehiculo de acceso a la educacion, reduciendo los costos de los servicios educativos disponibles,
buscando con ello la optimizacion en el uso de estos recursos. En este esquema y tendencia se ubica
la iniciativa del Temoa del Tecnoldgico de Monterrey. La reflexion e iniciativas sobre el movimiento
Open Access a nivel académico ha abordado, y estd interesado en avanzar, sobre los temas de
equidad, accesibilidad, derechos de autor y propiedad intelectual (consentimientos de uso, copiado,
distribucioén, patentes, ganancias, costo-beneficio, etc.), censura, barreras nacionales e internacionales
al conocimiento, implementacion de nuevas tecnologias, inter/entra culturalidad entre paises,
diversidad e inclusion, entre otras cosas.

Método

El método seguido en el proyecto fue el de Innovacion Educativa con base en Recursos
Educativos Abiertos, para desarrollar un proceso integral y paralelo con tres grandes areas:

e La planeacidn, preparacion del proyecto y la construccion del portal académico de busqueda
de REA de educacién basica (KHub), entre los académicos e investigadores de paises de
habla hispana.

e La imparticidon del curso taller con docentes de educacién basica de México y de otros paises
de Latinoamérica, donde se integren los Recursos Educativos Abiertos en las clases que
imparten.

e La evaluacion del proyecto, la investigacién de resultados a través de la percepciéon de los

usuarios y sus respectivos informes por medio de publicaciones.

Estas areas se distribuyen en siete etapas (ver tabla 1).

Tabla 1.

Etapas del Proyecto Knowledge Hub de educacién basica, cronograma y resultados

Etapa

Etapa 1: Planeacion del
proyecto e integracion de
escuelas participantes

Etapa 2: Contexto del proyecto
y seleccion de sitos fuentes

Etapa 3: Documentacién de
recursos

Etapa 4: Auditoria de recursos,
planeacién e implementacién

Etapa 5: Evaluacién para la
mejora

Etapa 6: Analisis e
investigacion

Etapa 7: Presentacion de
resultados de investigacion

Meses

Enero y febrero
2009

Marzo 2009

Abril 2009

Mayo 2009

Mayo y junio 2009

Julio, agosto y
septiembre 2009

Octubre y
noviembre 2009

Resultados

Estrategia de integracion de escuelas,
Disefo del curso de capacitaciéon con
recursos (videos y formatos),

Seis subproyectos de investigacion

Directorios de fuentes (lista blanca y lista
negra),
Avance 1 de proyectos de investigacion

Recursos indizados,
Avance 2 de subproyectos de investigacion

Recursos auditados,

Recursos adoptados,

Avance 3 de subproyectos de investigacion,
Informes técnicos y financieros parciales
para CUDI

Materias enriquecidas con REA,
Avance 4 de subproyectos de investigacion

Aplicacion de estudios de investigacion,
Resultados de subproyectos de investigacion

Seis publicaciones,
Informes técnicos y financieros para CUDI
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Fueron varias las estrategias metodologicas para abordar el proyecto:

e Seis instituciones coordinando una o dos instituciones de educacién basica.

e Profesores de las instituciones de educacién superior trabajando en conjunto con los
profesores de educacioén basica.

e Seis subproyectos de investigacién para generar conocimiento de REA, colaboracién e
implementacion de tecnologias en educacion basica.
Reuniones del grupo de investigacién (cada tres semanas).
Uso de Internet 2 para imparticion del taller de capacitacién a profesores de educacion basica.

e Sitio para documentacién e intercambio  del grupo de investigadores:
http://khub12.umenlinea.com/

e Blog para profesores participantes en el proyecto Khub 12: http://khubk12.blogspot.com/

Cada institucion participante se hizo cargo de desarrollar un subproyecto de investigacion
(presentados en los capitulos de este libro) para generar informacién en torno a las preguntas macro
del proyecto. Para efectos de este capitulo, se presentan los resultados de la aplicacién de un
cuestionario para identificar procesos de adopcion a través de la indagacion con los participantes del
estudio.

Estrategias de apropiaciéon y adopciéon de REA por parte de participantes
Planteamiento del problema

En la impronta tecnoldgica y la integracion de las TIC en los procesos educativos, han surgido
términos susceptibles de ser analizados; uno de ellos es el término de apropiacién tecnolégica. La
apropiacion puede ser definida como tomar algo que pertenece a otros y hacerlo propio: esto implica el
traslado de la responsabilidad de transferir el conocimiento adquirido del individuo a otros contextos
(Colas y Jiménez, 2008). El concepto se deriva de un modelo social de aprendizaje en el que se
asocian términos como el dominio, la internalizacién y el privilegio del conocimiento.

La apropiaciéon de una tecnologia es un proceso que simultdneamente transforma al usuario y
a la tecnologia; es decir, no sdlo da lugar a que el usuario cambie en sus conocimientos y sus
habilidades, sino que también causa cambios en las propiedades de la tecnologia (Overdijk y Diggelen,
2006). Por otra parte, Colas, Rodriguez y Jiménez (2005), mencionan que la apropiacién plantea la
manera en que las tecnologias son asumidas por los sujetos, estructurando sus maneras de interpretar
la realidad y constituyendo la base de su aprendizaje.

Los autores enuncian diversas etapas de la apropiacién tecnolégica y, en el caso concreto de
la apropiacién cuando se usan REA en los ambientes de aprendizaje, Celaya, Lozano y Ramirez
(2010) mencionan que la ocurrencia de la apropiacion tecnolédgica se refiere a sus manifestaciones en
diferentes grados en las actividades que el profesor realiza, en los conocimientos y habilidades
desarrolladas mediante el uso de los REA. Entre estas manifestaciones se pueden mencionar: el
conocimiento y manejo de los recursos tecnoldgicos como elementos que apoyan su trabajo docente;
la busqueda y seleccion de los materiales para adaptarlos a las necesidades propias de un curso; la
organizacion y planeacion de las actividades de clase; la capacidad de emplear su conocimiento y
experiencia en el uso de REA para construir sus propios materiales o trasladar ese conocimiento a
otros contextos. En este sentido, resulté interesante indagar qué sucedia con el proceso de
apropiacién tecnolégica de los participantes del proyecto Khub12, con miras a obtener informacion
sobre: ;Coémo se desarrollan los procesos de adopcién de los REA en ambientes de aprendizaje?

Objetivo
Analizar las estrategias de apropiacion y adopcion de profesores de educacion basica,
estudiantes de posgrado e investigadores, a través del registro de su experiencia en la integracion de

REA en sus practicas educativas, con el fin de identificar los procesos de apropiacion tecnolégica que
siguieron al integrarlos en sus ambientes de aprendizaje.
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Cuestionario

Los profesores investigadores de las seis instituciones participantes formularon un cuestionario
para identificar las estrategias de apropiaciéon y adopcion. El cuestionario consté de 46 preguntas que
exploraron datos generales de los participantes y las categorias de busqueda y seleccion de los
Recursos Educativos Abiertos (para identificar conocimientos previos, criterios de seleccion de REA,
tipos de REA, logros, dificultades) e integracion de los Recursos Educativos Abiertos en ambientes de
aprendizaje (procesos de la integracion, mecanismos utilizados, estrategias, temas donde integréo REA,
evaluacion de REA, sugerencias y experiencia en el proyecto). El cuestionario fue autoadministrado
electronicamente
(http://www.ruv.itesm.mx/convenio/catedra/desarrollo/instrumentos/instrumento2.htm), se pilote6 e
hicieron cambios para mejorar sus indices de validez y confiabilidad.

Participantes

Fueron 231 los participantes del proyecto que contestaron el cuestionario. Entre ellos se
encontraban profesores de educacion basica, estudiantes de posgrado e investigadores, quienes
integraron REA en sus ambientes de aprendizaje. La muestra fue aleatoria y por invitacion para los
participantes que habian seguido el proceso del proyecto: formacion en REA, identificacion de REA y
la integraciéon en ambientes de aprendizaje con estrategia didactica formativa.

Procedimiento

Las fases para el trabajo con REA por parte de los maestros participantes del Khub-12
comprendian los pasos siguientes:

Busqueda del Recurso en el portal KHub (posibles resultados).

Identificacion del recurso (de acuerdo con el tema y objetivos de la materia).

Seleccidn y revision del recurso.

Incorporacion al contenido y estructura de la materia o curso.

Subir la liga del recurso a alguna plataforma educativa, o utilizar simplemente la liga en la
clase.

Implementacion y uso del recurso en conexiéon con una actividad o contenido de la materia o
tema.

7. Evaluacién del recurso con relacién a su efecto e impacto en el aprendizaje del alumno/a.

aorON=

o

Resultados
En el proceso de apropiacion y adopcion de Recursos Educativos Abiertos en los cursos de los

maestros participantes del proyecto de Knowledge Hub para la Educacién Basica, se detectaron
diversos momentos de incorporacion de REA en los cursos (Figura 1).
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Tipos de Estrategia de Adopcion e Implementacionde
REA en los cursos de los maestros participantes

Planeacion con
base en un diselio
instruccional
(el cdmo ensefiar)

Planeacion con
base en los
contemdos del
CUrso
(el qué ensefiar)

Figura 1. Estrategias de adopcién e implementacién de REA.

En un primer momento, los maestros todavia no habian incorporado ningun tipo de recurso
educativo abierto, sus cursos estaban sin REA. Posteriormente, en un segundo momento, los
maestros incorporaron REA, pero sin ninguna planeacion especifica, s6lo como complementos,
dandose un proceso de improvisacion de acuerdo con la necesidad de la clase o tematica en turno (en
la medida en que iban conociendo en qué consistian estos REA). En un tercer momento, los maestros
participantes planearon la incorporacion de los REA a sus cursos con base en los contenidos mismos
del curso y en la medida en que ya tenian una mejor idea de la utilidad de los REA. Finalmente, se
llegd a un cuarto momento, en el que los maestros planean la adopciéon de REA a sus cursos con base
en un disefo instruccional, el cual estaba unido a actividades de aprendizaje especificas, ya no de
manera improvisada, sino totalmente planeada y disefiada para tal fin.

Con respecto a los logros que manifestaron los participantes, se encuentran en mayor medida
el que los sitios web buscados y seleccionados como fuentes para Recursos Educativos Abiertos eran
aplicables para sus cursos (esto fue percibido como un logro) y que encontraron variedad de REA
(Figura 2).

£GQué logros tuvo en la bisqueday
seleccién de sitios Web fuentes de REA?

Aprendizaje
persanal
A%

nfiabilidad
de los sitios
9%

Figura 2. Logros en la busqueda y seleccion de sitios web de REA.

15



En contraparte, lo que les resulté mas dificil a los participantes fue evaluar los REA para saber
su utilidad cuando los integraran en los ambientes de aprendizaje, el desconocimiento de los REA y el
hecho de que algunos consideraron que la adecuacion de los mismos REA era dificil de determinar

(Figura 3).

¢ Queé dificultades tuvo en la bisqueday
seleccion de sitios Web fuentes de REA?

Figura 3. Dificultades en la busqueda y seleccion de sitios web de REA.

Los resultados del cuestionario a los colaboradores del proyecto KHub-12 que contestaron la

pregunta sobre los temas que debian buscar y que les eran Uutiles abordar para sus clases,
respondieron que los temas de Ciencias Sociales fueron mas faciles de encontrar, seguidos de temas

de Espariol y Matematicas (Figura 4).

£ Que temas abordd con los REA en su clase?

Temas varios Clenclas
iy artisticas
T Ciencias de la

salud, quimica
y fisica
10%

Figura 4. Temas de REA integrados en los ambientes de aprendizaje.

Sobre los atributos encontrados en los REA apropiados y adoptados por los colaboradores y
maestros del proyecto KHub-12 en sus cursos, en su mayoria consideraron que estos REA permitian
el dinamismo en el curso, identificaron su caracter atractivo e interesante para los temas del curso en

cuestién y les ayudaban a aclarar conceptos en la clase (Figura 5).
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Atributos de los REA
£LEn qué sentido los atributos de los REA (como la
utilizacion de graficos, audios e interactivos), ayudana
craar significados en comparacién con otros recursos que
utilizan actualments e¢n clase?

Figura 5. Atributos encontrados en los REA.

Sobre la evaluacion del uso de los REA en los cursos en que fueron incorporados y adoptados,
la mayoria de los participantes contestaron que el uso de los Recursos Educativos Abiertos en el aula
o salon de clases era recomendable para el aprendizaje y lo consideraban motivador (Figura 6).

ACudl fue la mayor ventaja que encontré al
integrar los REA en un amblente de
aprendizaje?

Minguna
3%

Confiabilidad
%

Figura 6. Ventajas encontradas en los REA.

En contraparte, la mayor desventaja identificada por los participantes en el proyecto Khub-12 al
integrar Recursos Educativos Abiertos en ambientes de aprendizaje fue la falta de disponibilidad de
infraestructura para su implementacion, la falta de adecuacion de los REA para sus clases y el tiempo
invertido para identificarlos (Figura 7).
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4 Cuadl fue la mayor desventaja que encontrdal
integrar los REA &n un ambiente de aprendizaje?

Figura 7. Desventajas encontradas en los REA.

Estas desventajas pueden relacionarse con lo expresado por los participantes en cuanto a los
cambios que les habia implicado su integracion en sus centros escolares (Figura 8), principalmente por
el requerimiento tecnoldgico y el internet para ubicar los REA.

Uso/Cambio organizacional

¢El uso de REA implicé algin cambio en la
organizacién escolarde su plantel?

No contestd

4%
—

Figura 8. Cambio en la organizacion escolar al usar REA.

En cuanto a las transformaciones identificadas por los participantes en el proyecto sobre el uso
de los REA y la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC) en las
instituciones participantes, hubo una doble percepcién, desde los que no identificaron cambios, hasta
los que si los identificaron y los relacionaron con la utilizacion de la herramienta, cambios en las clases
y actividades a partir del uso de los REA e identificaron mayor interés por parte de los alumnos (Figura
9).
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Cambio en la docencia

iCudles son las transformaciones que el uso de REA
implicd en el acercamiento al uso de las TICs en su
institucién?

Urilizacidn de la

Infraestructura Adquisicidn de
™ N

habilidades
%

Conocimients
acercade la
herramienta
%

Despertd interés
en otros docentes
7%

Interés por parte
de los alumnos
1%

Figura 9. Cambio en la docencia al usar REA.

Los participantes mostraron una tendencia positiva a usar los REA (Figura 10) y sugieren como
estrategias para mejorar el uso de los REA en los ambientes de aprendizaje el utilizar mas la
herramienta de Knowledge Hub, el planear previamente las actividades con los REA vy realizar cambios
en el uso de las herramientas que permiten el acceso a los REA para hacerla mas facil (Figura 11).

£ Usted utilizaria los REA en su clase?

Cama Dependerd de la
complemento tematica,
wﬂa;:nw actividad v thempo

i ‘-‘-‘-H""""--zi Mo contestd

3%

Figura 10. Utilizacién de REA en clase.
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Sugerenciade uso de REA

LQué sugerencias puede compartir para mejorar el uso
de los REA en los ambientes de aprendizaje?

mcremantar la
indraestruciura
%

Figura 11. Sugerencias para usar REA en clase.

En cuanto a las mejoras al portal de busqueda del Knowledge Hub (KHub), hubo doble
valoracién: por un lado, mencionaron que no tenian sugerencias y, por el otro, los participantes
sugieren que se dé una mejora continua en el portal, que sea mas amigable en su manejo y que se
incremente el numero de REA registrados en su catalogo, tener una ayuda en linea, un tutorial y
mejorar el sistema de clasificacion de los REA (Figura 12).

Meajoras al portal Khub
LQué sugerencias puede compartir para mejorar el portal del
Knowledge Hub?

Promiaclonar [a
CRras SUgerEnTie

W e

Meorar s _
clasificaciin de les
EEA

e
Figura 12. Mejoras al portal de Knowledge Hub.

Los participantes consideraron su experiencia final en el proyecto KHub-12 como excelente, ya
que les permitié conocer y utilizar este tipo de recursos educativos y herramientas. Otros consideraron
su experiencia como buena y enriquecedora (Figura 13).
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L Qué experiencia obtuvo de su participacion en el proyects
Knowledgae?

Mo conbEsta
%

Figura 13. Valoracion de la experiencia en el proyecto Khub12.
Discusion y conclusiones

Los Recursos Educativos Abiertos son materiales de enriquecimiento de los procesos
educativos. Los REA también constituyen un medio para que el profesor pueda desarrollar
competencias o manifestaciones de apropiacién que le permitan trascender mas alla del rol de un
usuario comun.

Con base en la exploraciéon de las categorias de busqueda y selecciéon de los Recursos
Educativos Abiertos y su integracién en ambientes de aprendizaje, se pudieron obtener datos para
contestar la interrogante: ; Cémo se desarrollan los procesos de adopcion de los REA en ambientes de
aprendizaje?

El conocimiento es el primer nivel de apropiacién; esta manifestacion ocurre cuando el
profesor reconoce en el REA un material que complementa y apoya el aprendizaje de sus alumnos.
En los resultados emanados del cuestionario, los participantes reconocieron el aporte de los REA,
identificaron sus potencialidades y retos. En ese sentido, se puede decir que los profesores
alcanzaron este primer nivel de apropiacion, pues lograron identificar las principales caracteristicas,
de manera general.

La utilizacién es el segundo nivel de apropiacion, en el uso y la forma en que se adopta el
REA a una clase, se manifiesta este grado de apropiacion; este nivel representa el empleo comun de
practicas educativas que involucran apropiaciéon del REA. En la Figura 1 se encontré el camino que
siguio el profesor para integrar los REA en sus ambientes de aprendizaje; se observé cémo pasé de un
uso intuitivo a una integracion didactica mas planeada. En ese sentido, se puede decir que los
profesores alcanzaron este segundo nivel de apropiacion.

La tercera categoria de apropiacion, llamada transformacion, se relaciona con la modificacién
o la adaptacion del REA que realizan los docentes en las practicas que involucran el uso de la
tecnologia en el salon de clase. Este grado de apropiacion no se identific6 en las respuestas
otorgadas por los participantes, pues no modificaron ni presentaron iniciativas para disefiar sus propios
recursos; sélo emplearon el portal, buscaron y seleccionaron los recursos a adoptar en funcién del
tema de clase y planeacién de la actividad.

En este capitulo se presentd la estructura general del macro proyecto Khub de educacién
basica, como una experiencia donde se construyd en forma conjunta a través de la tematica de REA.
El hecho de participar seis instituciones de educacién superior en red, uniendo sus fortalezas y retos,
permitié el crecimiento y generaciéon de conocimiento.
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Unir las fortalezas en el trabajo multidisciplinar e interinstitucional fue de gran ayuda y
trascendencia. El trabajo en este proyecto contdé con especialistas de diferentes areas (pedagogia,
psicologia, administradores, ingenieros, expertos en tecnologias) que aportaron para ver el fenébmeno
de estudio desde diferentes perspectivas. De igual forma, la participaciéon de académicos y estudiantes
de varias instituciones, trabajando juntos en areas tan nuevas como son los REA, sin duda aportan al
Movimiento Educativo Abierto, y es en este movimiento donde se extiende la invitacién para seguir
aportando por una educacion disponible para todos, de manera abierta y de calidad. Queda con este
escrito esa invitacion para seguir abonando en esta area.
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