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Resumen 

La presente investigación reporta las experiencias y percepciones de los docentes de primarias 

públicas de dos municipios de Sonora, en cuanto a la utilización del recurso tecnológico 

proporcionado por el programa “Mi CompuMx”. La metodología empleada fue la fenomenología; 

fueron aplicadas ocho entrevistas semiestructuradas diseñadas por un equipo interinstitucional. Los 

resultados obtenidos fueron categorizados en cuatro ejes temáticos referentes a la infraestructura y 

mantenimiento, la formación y desempeño docente, gestión escolar y por último la familia. De los 

resultados obtenidos se destaca la falta de capacitación para el uso pedagógico del recurso, la falta 

de interés y apoyo por parte de los padres de familia, además de las deficiencias en cuanto al acceso 

a internet en las escuelas, lo cual provoca que no se aproveche todas las capacidades del programa 

Mi CompuMx; sin embargo, es de rescatarse el entusiasmo y motivación por parte de los alumnos y  

docentes. 

Palabras clave: Profesores, Programas Educativos, Tecnologías de la Información y la 
Comunicación 

Introducción 

En el año 2005, Nicholas Negroponte, lleva a 

cabo el proyecto One Laptop per Children 

(OLPC), teniendo como objetivo el dotar de 

computadoras gratuitas a niños de bajos 

recursos o de contextos marginados, con la 

intención de brindarles más oportunidades 

para ampliar la visión del mundo, fortalecer su 

cultura, estrechar sus lazos comunitarios e 

integrarse a la ciudadanía digital y reducir la 

brecha digital (One Laptop Per Children, 2011; 

Secretaría de Educación Pública [SEP], 2013). 

El OLPC se constituye como un 

programa sin fines de lucro y financiado 

principalmente por el Massachusetts Institute 

of Technology (MIT), dicho programa ha tenido 

tal impacto que ha sido adoptado alrededor del 

mundo en más de 40 países (One Laptop per 

Children, s.f.). En América Latina destacan 

programas tales como el programa el Plan 

Ceibal, que es un claro ejemplo o un sustento 

que motivó la adopción del programa en 

México, dando lugar al programa “Mi 

CompuMx” (El País Digital, 2013; Plan ceibal, 

2013). 
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 El programa Mi CompuMx tiene sus 

inicios en el 2013, bajo la misma directriz de 

dotar una computadora a cada niño, aunque 

acotado únicamente a los alumnos de quinto y 

sexto año de primaria de las escuelas 

públicas; la implementación inició con un 

pilotaje en tres estados de la república: 

Sonora, Colima y Tabasco, seleccionados por 

su pluralidad política, cultural y económica 

(Staff presidencial, 2013). 

2.1 Marco teórico  

Anteriormente se consideraba únicamente a 

los profesores como principales responsables 

de la calidad educativa, lo cual puede que no 

sea del todo errado; sin embargo, en estudios 

realizados por Murillo (2003, 2004) y Brunner 

(2004) demuestran la existencia de otros 

factores que influyen en la calidad de las 

instituciones, entre las que destacan la 

influencia del contexto familiar; es decir, la 

participación de los padres o tutores en 

sinergia con las prácticas del docente. Al 

respecto, Area, Gutiérrez y Vidal (2012) 

mencionan que padres y profesores se sienten 

preocupados y sorprendidos ante un proceso 

en el que cambian con frecuencia los papeles 

y el flujo del conocimiento. 

Proceso de formación docente 

La formación docente es un proceso de suma 

importancia para apoyar la integración de 

programas con tecnologías. Al respecto, 

Cabero et al. (2014) realizaron una búsqueda 

en diversas investigaciones, en donde se 

llegan a las siguientes conclusiones: 

• Los docentes indican poseer poca 

formación para incorporar las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación (TIC) 

en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. 

• Admiten que no han recibido una verdadera 

cualificación a lo largo de sus estudios para 

incorporarlas a su práctica. 

• La formación debe ser más amplia que la 

mera capacitación. 

Al respecto Salinas y Silva (2015) 

hacen hincapié en la necesidad de una buena 

preparación en el uso de las (TIC), con énfasis 

en lo pedagógico, puesto que el proveer de 

TIC a las escuelas no asegura el uso efectivo 

de las mismas, es necesaria la formación 

inicial y continua del docente. Por último el 

informe más reciente de NMC Horizon 

Iberoamericano, señala con suma claridad 

cómo la formación del docente ha constituido 

uno de los retos a resolver para la 

incorporación de las TIC a este contexto 

(Johnson et al., 2013). 

Participación de los padres en la 

integración de las TIC  

Valdés y Urías (2011) reconocen la 

importancia e influencia del contexto familiar 

en los logros educacionales de los 

estudiantes, particularmente la relación que 

existe entre las variables de apoyo familiar en 

el ámbito pedagógico y la eficacia del 

desempeño de la escuela. En lo que respecta 

propiamente a la incorporación de la 

tecnología, Marqués (2012) destaca la 

importancia de las TIC en el hogar dado que… 

…permitirán realizar 

actividades educativas 
dirigidas a su desarrollo 

psicomotor, cognitivo, 

emocional y social, las nuevas 

tecnologías también pueden 

contribuir a aumentar el 

contacto con las familias; de 

igual forma permitirá el 

acercamiento de los padres a 
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la programación de cursos y 

las actividades que se realizan 

en el aula (p. 6).  

 Al respecto, la SEP (2013) enuncia el 

papel que fungirán los padres de familia como 

supervisores de las actividades de los niños 

durante el uso de la computadora, así como 

también la importancia de establecer los 

límites de seguridad y salud. Por último, 

Rodríguez y Teliz (2011) advierten la 

necesidad de seguir profundizando en la 

participación de las familias a través de redes 

de apoyo social y técnico. 

Evidencia empírica 

Dada la amplitud de los programas “una 

computadora por niño” y de la complejidad e 

inversión que implica, resulta importante 

evaluar el impacto del mismo. En este sentido 

Hirji, Barry, Fadel y Gavin (2010) realizaron un 

estudio del impacto a nivel global del OLPC en 

el cual se determinan el efecto positivo, 

motivador y potenciador en el aprendizaje de 

los niños; sin embargo, también se encuentran 

carencias tales como problemas técnicos, 

consideraciones de capacidad de energía y 

conectividad inalámbrica y la convocatoria de 

una formación complementaria con las 

computadoras portátiles para los estudiantes y 

profesores. Por su parte, Ceretta y Picco 

(2013) declaran la necesidad de definir un 

modelo de alfabetización para el Plan Ceibal 

(Versión Uruguaya del OLPC); dichas autoras 

entrevistan a expertos en la temática y 

profesores que pertenecen al programa y por 

medio de la observación deciden diagnosticar 

a los alumnos; de sus resultados se destacan 

la falta de capacitación para desarrollar 

competencias específicas para buscar y 

utilizar la información y las tecnologías; 

señalaron que la tecnología no es suficiente 

para generar los cambios deseados a nivel 

educativo o social. 

2.2 Planteamiento del problema  

En México se han iniciado cambios en el 

sistema educativo, como lo son las reformas y 

programas para elevar la calidad educativa. 

En este contexto, el incluir programas como Mi 

CompuMx implica un reto para la formación, 

actualización y capacitación, así como la 

inclusión o el acercamiento que debe 

fomentarse por parte de los otros actores 

inmersos en el proceso educativo, como lo son 

directores y padres de familia y no sólo 

docentes y alumnos. Por ello, se establece la 

necesidad de realizar un estudio sobre la 

forma en la que los profesores de educación 

primaria pública perciben al programa Mi 

CompuMx, esto debido a su interacción diaria 

con el uso del recurso tecnológico y el apoyo 

que recibe por parte del director y padres de 

familia para la incorporación deseada de la 

PC. Por ello, se plantea como pregunta de 

investigación: ¿cuál es la percepción docente 

sobre el proceso de inclusión tecnológica del 

programa Mi CompuMx? 

2.3 Método  

Tipo de estudio 

Se realizó un estudio de tipo cualitativo de 

enfoque fenomenológico; dicho enfoque es 

definido por Creswell (1998) como el enfoque 

que describe el significado de las experiencias 

vividas por varias personas frente a un 

fenómeno en común, siendo éste el programa 

Mi CompuMx. 

Participantes 

El estudio se llevó a cabo en cinco escuelas 

primarias públicas en dos municipios del sur 
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de Sonora; participaron ocho docentes de 

quinto y sexto. 

 La selección de las escuelas fue en 

función de los tipos de ellas: General, Federal, 

Estatal, CONAFE e Indígena; de modo que el 

tipo de muestreo es por caso típico, el cual 

tiene como objetivo la profundidad y calidad de 

la información, más no la cantidad ni la 

estandarización de la misma. 

Técnica de recolección de datos 

Se utilizó como instrumento de recolección de 

información una entrevista semiestructurada, 

que se centra en temas específicos de manera 

conversacional, siendo la mejor elección para 

analizar las motivaciones y comportamientos 

de las personas, además de proporcionar 

información valiosa no anticipada por el 

investigador (Raworth, Narayan, Sweetman, 

Rowlands & Hopkins, 2012) El objetivo de 

dicha entrevista consistió en recuperar las 

experiencias de los docentes en cuanto a su 

formación y desempeño docente y la 

interacción con los padres de familia respecto 

al programa Mi CompuMX. 

Validación 

Para validar la información, las entrevistas 

fueron analizadas por un grupo de 22 

investigadores pertenecientes a seis 

instituciones de Educación Superior y las 

respuestas de las entrevistas son copias fieles 

a las transcripciones de las mismas utilizadas 

en el apartado de los resultados. 

Aspectos éticos 
Se procuró la participación informada y 

voluntaria de los docentes, además se 

tomaron medidas para garantizar la 

confidencialidad de la información. 

2.4 Resultados 

La presentación de los resultados se realizó 

tomando en cuenta los diferentes ejes 

temáticos, para los cuales se generaron las 

siguientes categorías producto de los análisis, 

Formación y desempeño docente 

Las categorías dentro de este eje se enfocan  

directamente a las actividades que hace el 

docente para el aprovechamiento del 

programa. 

Estrategias docentes: Los docentes por lo 

regular enmarcan sus actividades en los 

planes de clase para la utilización del recurso, 

el cual no es utilizado todos los días y los 

recursos más usados no son los precargados 

por la Secretaría, sino aquellos pertenecientes 

a la paquetería office. 

“Si me he enfocado más en los programas 

como el Word, el PowerPoint y todo eso” 

(profesor8). 

Si bien las aplicaciones de productividad de 

office son las más utilizadas, esto no implica 

que no hagan uso de la plataforma MX, sino 

que es más empleada como material de 

apoyo. 

Formación y actualización: Los profesores 

manifiestan la necesidad de contar con más 

cursos de capacitación en cuanto al uso de la 

tecnología y la aplicación de la misma dentro 

del aula, dado que no ha sido suficiente la que 

se ha impartido, siendo únicamente un curso 

donde les fue presentado el recurso. 

“pues más que nada lo básico en cómo 

encender, cómo apagarla, las partes cómo se 

llaman y hasta ahí nada más pero ya en sí lo 

esencial,  a ver al programa es para esta 

actividad, tales programas los pueden insertar 

en esta área, estas actividades se pueden 

realizar así, así y así, o sea lo que viene 

siendo lo esencial no nos los dieron… para mí 

no es efectiva la capacitación” (profesor8). 
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Satisfacción: Respecto a las posibilidades y 

potencial del programa se encuentran 

satisfechos y entusiasmados de tener una 

herramienta más y que se han notado en la 

motivación hacia el estudio de los niños. 

“Pues siento que es positivo y que es una 

herramienta muy buena, que puede ayudar” 

(profesor6); “no, pues estoy… no sé en una 

escala del 1 al 10, yo le pondría 10” 

(profesor7). 

Cabe destacar que el profesor8 es el menos 

satisfecho, aunque menciona que esto podría 

ser mayor si tuviera mayor capacitación. 

Familia 

En este eje se obtuvieron tres categorías: 

actividades docentes para la integración de los 

padres y la responsabilidad de los padres en 

el uso de la PC. 

Responsabilidad: Se menciona por parte de 

los profesores que se les advirtió a los padres 

de familia respecto a la fragilidad del equipo y 

de las precauciones que debería tomar; sin 

embargo, son pocos padres que han tomado 

dicha responsabilidad y esto se refleja en 

equipos descompuestos por el mal uso. 

“son pocos los padres de familia que se 

sientan con los niños a  ver de qué se trata el 

tema, pero pues también como que también 

les hace falta un poco de capacitación a ellos 

respecto a programa” (profesor5). 

Integración: No se cuenta con estrategias para 

integrar a los padres de familia en el 

aprovechamiento del programa; la única 

actividad que usan los docentes son las juntas 

bimestrales para platicar al respecto, hecho 

que ellos reconocen que tienen que mejorar. 

“pues ahí creo o sea a mí me ha faltado ¿no? 

estar más en contacto con ellos de preguntarle 

si la utilizarán o la emplearán bien, también 

creo que yo podría mejorar” (profesor4). 

Cabe destacar que la comunicación con los 

padres de familia se ve obstaculizada dado 

que la mayoría de ellos trabajan, como lo 

menciona el profesor3. 

“Pues ahí está un poco difícil porque la 

mayoría de mis papás, por no decir todos pues 

trabajan” (profesor3).  

Actitud: la actitud de los padres de familia 

hacia la integración del programa se encuentra 

bifurcada, dado que existen padres con actitud 

favorable y otros reacios a la misma; además 

la mayor cantidad de padres se inclina hacia 

aquellos de actitud negativa. Por último cabe 

destacar que los docentes perciben que existe 

una relación entre la edad de los padres de 

familia y la actitud hacia la tecnología, de tal 

modo que a mayor edad, menor es el interés 

hacia el programa o la computadora. 

“tenemos de todo, o sea papás que son muy 

tecnológicos, que le mueven incluso que la 

utilizan; tenemos papás que son reacios a la 

tecnología y dejan al niño y no están al 

pendiente de lo que hacen, es como de eso es 

tuyo y tú muévele” (profesor7). 

2.5 Discusión 

En concordancia con distintas investigaciones 

con la misma finalidad de investigar los 

efectos de los programas de inclusión digital 

bajo el precepto de una computadora por niño, 

los hallazgos coinciden en la importancia que 

los docentes le dan a la capacitación; tal es el 

caso de Ceretta y Picco (2013) quienes 

investigan la necesidad de definir un modelo 

de alfabetización en información para el Plan 

Ceibal. Por su parte Lago, Marotias y Amado 

(2012) exploran los efectos del programa 
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Conectar Igualdad, los resultados del estudio 

de dichos programas  recaen en las siguientes 

necesidades: falta de acercamiento y 

responsabilidad de la familia, poco uso o uso 

lúdico del recurso y el uso de estrategias 

didácticas improvisadas debido a la falta de 

capacitación; sin embargo, también se 

destacan la apertura y disponibilidad de los 

profesores hacia las TIC, por lo que los 

resultados de las investigaciones resultan muy 

similares a las aquí obtenidos. 

Conclusiones 

A partir de los resultados obtenidos se puede 

concluir la disposición de los docentes hacia la 

tecnología y los beneficios que ésta brinda a 

las prácticas docentes; sin embargo, hacen 

énfasis en la necesidad de formarse en el uso 

de la computadora y la aplicación de la misma 

en el aula de clase e integrar a los padres de 

familia en los mismos cursos con la finalidad 

de acercarlos al programa y los beneficios del 

mismo.  Por otra parte, no cuentan con el 

soporte técnico deseado o por lo menos el 

necesario para la implementación idónea del 

programa. Por último, para la mejora en la 

implementación e integración de programas 

como Mi CompuMX se sugiere trabajar con la 

formación inicial docente, así como también en 

la capacitación y seguimiento puesto que el 

impacto de la misma resulta muy favorable 

para la práctica docente con TIC (Badilla & 

Fuentes, 2014; Canales, 2014; Lucero, Meza 

& Aguirre, 2014; Salinas & Silva ,2014). Con 

base en los resultados de este estudio, se 

sugiere seguir analizando las oportunidades 

de formación docente para apoyar la 

integración de programas con tecnologías, así 

como la evaluación de las implementaciones 

que realicen en sus aulas. 
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