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Introducción 
El uso de la técnica  Aprendizaje Basado en Problemas o Problem Based Learning 

(PBL)  resulta de gran utilidad en el aula ya que se plantean problemas reales y prácticos 
que favorecen la participación de todos los estudiantes de un curso, su aplicación es más 
interesante que una exposición tradicional por parte del profesor o de los mismos 
estudiantes y por lo tanto hace más dinámica la sesión de clase. 

El uso de PBL permite variar el estímulo en ciertos momentos del curso y que los 
estudiantes se sientan motivados a realizar una actividad que requiere de sus 
conocimientos previos y a la vez los alienta a conocer más del tema, también permite que 
los mismos estudiantes puedan plantearse los objetivos de aprendizaje y trabajar tanto de 
forma individual como en equipo, en pocas palabras, es una forma ágil de abordar los 
mismos temas de un programa analítico. 

El curso de Metodología de la Investigación, donde se aplica PBL desde agosto 
del 2002, se imparte a estudiantes de primer semestre de las carreras de Arquitectura y 
Licenciado en Diseño Industrial y al cuarto semestre de Licenciado en Psicología 
Organizacional. En esta materia los estudiantes elaboran una investigación documental 
para lo cual deben desarrollar habilidades de búsqueda y análisis de información de 
distintas fuentes bibliográficas. Se fomenta el uso de los recursos de la biblioteca de 
forma intensiva y la aplicación del formato American Psychological Association (APA) 
para los reportes escritos.  

Al aplicar el PBL en este curso no se modificó ninguna de las características ni 
contenidos del curso, sencillamente la técnica se adaptó a los contenidos ya establecidos. 

El propósito de presentar los resultados investigación en este evento es para 
mostrar el grado de aceptación, las ventajas y desventajas que los alumnos de la clase de 
Metodología de la Investigación perciben al utilizar la técnica PBL para aprender los 
contenidos de este curso. 

Si bien existe mucha investigación sobre el uso de PBL en las áreas de medicina y 
economía, poca información se ha publicado sobre el uso de esta técnica en las ciencias 
sociales, por lo cual esta investigación resulta de relevancia para aportar evidencia a favor 
de su utilización en esta área de conocimiento.  

 
 

Definición del problema 
Identificar las ventajas y desventajas que los alumnos del curso Metodología de 

Investigación en el ITESM Campus Monterrey perciben de la aplicación de la técnica 
PBL en los contenidos establecidos en el programa.  



 

 

La percepción de los estudiantes es medida a través de la opinión expresada en 
una encuesta al final del semestre, tanto de los dos grupos que utilizaron la técnica PBL 
en el semestre  agosto-diciembre 2002, como los dos grupos del semestre enero-mayo
2003. 
 
 
Objetivos  

Identificar las ventajas y desventajas que  los estudiantes perciben sobre la técnica 
de PBL en el curso de Metodología de la Investigación. 

Identificar los obstáculos que los alumnos encuentran en el uso de PBL al ejecutar 
el proceso que conlleva la técnica PBL dentro o fuera del aula.  

Establecer cómo fue percibido el rol de la profesora. 
Comparar los resultados de la encuesta aplicada a dos grupos de estudiantes, tanto  

del semestre agosto-diciembre 2002 con el semestre enero-mayo 2003. 
Determinar en cuál de los dos semestres fue mejor aceptada esta técnica y a qué 

se debió dicha aceptación. 
 
 

Marco de Referencia  
Fundamentos del PBL 
 Entre los elementos indispensables del PBL según Ram (1999, p. 1123) se 
encuentra el hecho de que los estudiantes  vean las actividades  como algo práctico, que 
genere múltiples hipótesis, que ejercite las habilidades de pensamiento creativo,  que 
cumpla los objetivos curriculares y que  incluya componentes de varias disciplinas. 
Además es una técnica que los reta a pensar más profundamente. 
 La técnica PBL  permite que los alumnos aprendan algunos o todos los contenidos 
de una materia por medio de la resolución de problemas, el grupo debe trabajar de forma 
individual y en equipo, designando roles y bajo la tutoría de una persona que conozca la 
técnica y el problema diseñado. 
 
Características esenciales 
 El PBL tiene muchos aspectos importantes que al interrelacionarse conforman una 
estrategia didáctica muy organizada que facilita el proceso de enseñanza- aprendizaje. 
Las características más sobresalientes son las siguientes: 

�x�� Los estudiantes controlan la dirección de su propio aprendizaje al mismo tiempo 
que deciden qué necesitan conocer para construir la solución del problema 
(Uyeda, 2002, p. 25) 

�x�� Existe una transferencia de conocimientos, los estudiantes utilizan información de 
otras materias o clases que les sirven para solucionar los problemas, es por esta
razón en algunas universidades se cursan todas las materias de un mismo semestre 
o año utilizando esta técnica. 

�x�� Cuando los estudiantes profundizan y hacen más preguntas aprenden a buscar 
relación entre piezas de información (Krynock & Robb, 1999, p. 30) También se 
motivan a aprender ya que son los mismo alumnos quienes proponen los objetivos 
de aprendizaje. 



  
�x�� Se fomentan las presentaciones tanto orales como escritas (Krynock & Robb, 
1999) 

�x�� Según el artículo de Albanese & Mitchell, 1993 citado en PBL Insight (2000, p.5-
7) el PBL enfatiza la comprensión de fenómenos o conceptos más que la 
memorización y los conocimientos se retienen por más tiempo. 

�x�� Se promueve el uso de recursos bibliográficos, es decir se tiene que usar más la 
biblioteca así como la búsqueda de fuentes de información de primera mano, de 
esta manera se fomenta la investigación de diversos tipos de documentos escritos, 
orales y audiovisuales. 

�x�� Holen (2000) señala que entre las metas de PBL está el desarrollo de habilidades 
sociales que se fomentan al trabajar en equipos pequeños, lo que no se logra con 
la enseñanza tradicional. 

�x�� Se trabaja en equipos pequeños según Holen (2000) de 3 a 10 miembros, donde 
los estudiantes pueden observar diferentes estilos de aprendizaje, diferentes 
personalidades y aprender de ello también. 

�x�� Utilizando PBL en lugar de la enseñanza tradicional es posible lograr una 
motivación intrínseca del alumno, y se da  porque existe interés y curiosidad por  
conocer más de un tema. (Schmidt, 1993) 

�x�� El trabajo en PBL también implica una parte individual, si bien se fomenta el 
trabajo en equipo, también existe un momento en el que el estudiante por cuenta 
propia debe buscar información y organizarla  de manera que tenga sentido. 

 
Guía del tutor cambio de rol del profesor 
  “En el modelo educativo del Tec, el estudiante ocupa el lugar central; todo el 
proceso gira alrededor de su aprendizaje. Esta orientación se fundamenta en dos 
principios de aprendizaje: el constructivista y el experiencial.” (Martín, 2002, p. 33) 
 Por una parte el aprendizaje constructivista menciona que el conocimiento se 
construye por el propio individuo y el profesor debe fungir como facilitador de este 
aprendizaje; mientras que el aspecto experiencial se refiere al aprendizaje que se basa en 
las experiencias propias y la reflexión sobre las mismas.  De esta manera será el 
estudiante quien busque y aplique información de diversas fuentes, trabaje con sus 
compañeros de grupo, participe activamente en al organización. (Martín, 2002).  
 En el PBL el profesor cambia su rol tradicional de instructor  por uno de guía del 
aprendizaje, él debe conocer con toda claridad los objetivos de aprendizaje que se deben 
de cumplir, debe señalar la forma en que va a evaluar el desempeño de los estudiantes,
puede incluso sugerir ciertas fuentes de información; pero su trabajo al frente del grupo 
debe limitarse a observar el desarrollo de pensamiento de los estudiantes, hacer mas 
preguntas cuando los estudiantes le cuestionen y guiarlos en la resolución, por lo tanto la 
técnica se adapta a las características del modelo educativo del Tec, al centrar el peso del 
proceso de aprendizaje en el alumno. 
  
 
Metodología 
 Durante los semestres agosto-diciembre 2002 y enero-mayo 2003 se utilizó la 
técnica PBL, para ello se diseñaron cuatro problemas que se distribuyeron a lo largo del 
semestre. Los problemas se aplicaron para temas concretos del programa que 
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anteriormente la profesora exponía o solicitaba a los alumnos su exposición oral, previa 
investigación sobre el tema.  
 Para aplicar el PBL en el salón de clases primero se definieron los equipos no 
mayores a ocho personas, la elección de los integrantes fue determinada  por los propios 
alumnos, también determinaron quiénes ocuparían los roles de líder de discusión y 
secretario. Posteriormente se entregaron a cada equipo los requisitos y fechas para la 
resolución y entrega de informes escritos u orales (o ambos), y se proyectaron en el salón, 
con el uso de la computadora, las siete etapas que abarca la estructura del PBL.   
 El primer problema trató el tema del “Trabajo colaborativo” con la finalidad de 
que los estudiantes conocieran las características que debe tener un grupo de aprendizaje
los roles del profesor y el estudiante, el número ideal de personas participantes, etc. El 
segundo problema abarcó el tema del “Método cuantitativo y cualitativo”, sus 
diferencias, sus características y aplicación, también se introducen los conceptos de 
inductivo y deductivo. El tercer problema se enfocó al respeto de los “Derechos de autor” 
y la importancia que tiene en el papel de los estudiantes como investigadores. El último 
problema del semestre propició que los alumnos conocieran sobre las “Diferentes 
técnicas de investigación”, de manera que tuvieran una perspectiva más amplia de lo que 
un investigador puede hacer en el campo de trabajo. Para estos dos últimos problemas, en
lugar de proponer un mismo escenario  para todo el grupo, se elaboraron descripciones 
diferentes para cada uno de los equipos, de forma que cada uno de ellos se concentrara en  
una de las diferentes aplicaciones de los derechos de autor y en una de las diferentes 
técnicas que puede utilizar un investigador y de esta manera, entre todos, se iba armando 
un rompecabezas con los diversos resultados encontrados.  
A lo largo del semestre se pudo visualizar que el uso de PBL propiciaba más la 
participación, el trabajo en equipo, la investigación fuera del aula, había más interés en 
general. Pero esto solo era una percepción de la profesora que no tenía evidencias, por lo 
cual se decidió aplicar encuestas a la totalidad de los alumnos inscritos en dos grupos del 
curso del semestre agosto- septiembre 2002 y dos grupos del semestre enero-mayo 2003, 
para de esta manera, tener información más concreta sobre la opinión de los estudiantes.   
 En el semestre agosto-diciembre se encuestaron a 72 estudiantes mientras que en
el semestre enero-mayo se encuestaron a 42 alumnos. Se prefirió el uso de censo en lugar 
de muestra debido al bajo número de estudiantes de los dos grupos. 
 El  cuestionario consistió en una hoja proporcionada por el Departamento de 
Desarrollo Académico para evaluar la opinión de los alumnos sobre la aplicación del 
PBL. (Ver apéndice 1) 
 El cuestionario se aplicó a todos los alumnos que asistieron a la sesión de clases 
del 15 de Noviembre del 2002 y del 25 de abril del 2003. La respuesta de los 
cuestionarios fue anónima. 
 
 
 
Resultados y Conclusiones 
 Los resultados con el uso de PBL en el curso han sido muy satisfactorios, si bien 
ha sido un tanto difícil elaborar problemas para un área donde no hay ejemplos a seguir 
en la literatura por no ser ni de economía ni de medicina, fue posible constatar que la 
técnica puede ser aplicada en esta área del conocimiento con buena aceptación. 



 

 Como se discute más adelante en los resultados de la encuesta, los alumnos 
identificaron muchas ventajas en contraste con una clase tradicional, pocos obstáculos a 
superar, el papel de la profesora se percibió justo como se quería, como una guía para el 
trabajo de los estudiantes, no como la persona que iba a resolver todas sus dudas. 
 Los resultados de la aplicación de la encuesta son muy favorables y a la vez 
presentan nuevos retos a realizar. A continuación se presenta un resumen de las 
respuestas más importantes comparando los resultados de los dos semestres. 
 Los alumnos de ambos semestres contestaron que como ventaja, veían que la 
técnica ayudaba a tener un orden lógico, además de que  aprendían sobre el tema  y que 
lo aprendido tenía aplicación práctica. (Ver apéndice 2) 

En cuanto a las desventajas, la mayor parte de los alumnos contestaron que no 
encontraron ninguna, y quienes las encontraron señalaron que les parecía complicada la 
técnica, que el trabajo era más extenso y llevaba tiempo. (Ver apéndice 3) 

Los obstáculos que percibieron fueron que habían encontrado poca información, 
lo cual lleva a pensar en la necesidad de reforzar más el manejo y uso de los recursos de 
la biblioteca. 
 Se preguntó si fueron útiles las aportaciones dentro del mismo equipo y los 
alumnos contestaron que sí con un 100% y con un 97.6% en ambos semestres lo cual 
indica que hubo participación dentro de los equipos, también contestaron que habían 
aprendido los contenidos de los temas al formular ellos mismos los objetivos de 
aprendizaje, al haber investigado por su cuenta (lo cual se realiza fuera del aula), además 
de estas ventajas académicas los alumnos afirmaron que les había gustado trabajar con 
PBL. 
 Por lo que respecta al objetivo de establecer cómo fue percibido el rol de la 
profesora, se les solicitó que hicieran algún comentario sobre el desempeño de ésta, a lo 
que respondieron que había fomentado el aprendizaje, que había sido clara y accesible. 
 También era de gran interés el conocer cuál de los problemas vistos en clase había 
sido el más interesante y útil. En ambos semestres el problema más aceptado fue el PBL 
3, que trata sobre los derechos de autor y el segundo problema más interesante en ambos
semestres fue el PBL 4 sobre las diferentes Técnicas de Investigación. (Ver apéndice 2) 
 Un rasgo característico de estos dos problemas (a diferencia de los dos primeros) 
fue el hecho de haber elaborado para el mismo contenido conceptual, diferentes 
escenarios o descripciones para los diferentes equipos.  
 Los problemas menos interesantes fueron el PBL 2 Método Cuantitativo y 
Cualitativo y el PBL 1 Trabajo colaborativo,  los motivos por los que no resultaron tan 
interesantes fueron que se trataba un tema conocido o aburrido en ambos casos. Esto da 
lugar a reconsiderar el tipo de escenario planteado o al tema en el que se aplicó. 
 Con los resultados anteriores se puede concluir que no hubo diferencias 
significativas en la comparación entre los dos semestres,  ya que en ambos fue bien 
aceptada la técnica didáctica sobre todo en los problemas que representaban un reto o un 
conocimiento nuevo para los estudiantes.  
 Si bien percibieron a la técnica como un aspecto que les toma más tiempo y 
trabajo, la mayoría concluyó que es más dinámico el proceso de aprendizaje, que ellos 
participan más y presionan a los compañeros que no son tan participativos, y que la guía 
del profesor fue de ayuda para el proceso. 



 

 

 Para los estudiantes es muy importante que los problemas planteados se vean 
como algo que puede aplicarse en la realidad, que fomente su aprendizaje y que éste sea
significativo. Por esto puede deducirse que los dos primeros problemas que son más 
conceptuales son de menor agrado a los estudiantes, que los problemas que se visualizan
como de posible aplicación práctica. 
 
Capitalización 
 Con los resultados de esta investigación es posible identificar varias vías de 
acción. Por una parte el hecho de plantear a los alumnos problemas que identifiquen 
como aspectos a utilizar en su vida futura tanto estudiantil como profesional. Además de 
continuar con la incorporación de pequeñas variantes sobre un mismo tema para abarcar 
todas las dimensiones de un problema y enriquecer el trabajo tanto dentro de los equipos 
como de forma grupal.  
 La impresión que tuvieron los alumnos sobre la adaptación de PBL en la clase fue 
muy buena en términos generales, sobre todo considerando que los grupos fueron 
numerosos y es difícil para el profesor guiar de la mejor manera a todos. 
 La principal idea de este proyecto es compartir la información con las profesoras 
que imparten este curso y que están aplicando PBL también a partir del semestre agosto-
diciembre 2003, de manera que podamos trabajar de forma colaborativa, y generar entre 
las tres nuevos problemas y mejores estrategias de implementación. 
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Apéndice 1 

PBL 1: Trabajo colaborativo     PBL 3: Derechos de autor 
PBL 2: Método científico: cualitativo-cuantitativo  PBL 4: Técnicas de investigación 
 
1. ¿Cuál de los problemas utilizados durante el curso te pareció 

más interesante? 
 

 

2. Razones por las cuales te resultó interesante el problema señalado en la pregunta anterior 
 
 
3. ¿Cuál de los problemas utilizados durante el curso te pareció 

menos interesante?  
 

 

4. Razones por las cuales te resultó poco interesante el problema señalado en la pregunta anterior 
 
 
5. ¿Has tenido algún obstáculo para prepararte adecuadamente, 

para la solución del problema en clase (fase de autoestudio)?
 

 
_____ Sí 
_____ No 

6. ¿Qué obstáculos has tenido al prepararte para la solución de los problemas? (Si tu respuesta anterior fue positiva) 
 
 
7. ¿Resultaron útiles para tu aprendizaje las aportaciones del 

grupo durante la solución del problema? 
 

 
_____ Sí 
_____ No 

8. ¿Consideras que la técnica de PBL es útil para aprender los 
contenidos del curso? 

 
_____ Sí 
_____ No 
 

9. ¿Cuál de las pasos de la metodología consideras que ha 
favorecido más tu aprendizaje? 

 
 
 

_____ Clarificación de términos 
_____ Definición del problema 
_____ Análisis del problema, lluvia de ideas 
_____ Elaboración del inventario  
_____ Formulación de los objetivos de aprendizaje 
_____ Auto estudio (búsqueda de información) 
_____ Reporte y síntesis 
_____ Todas 
 

10. ¿Qué ventajas consideras que tiene como alumno el trabajar con la técnica de PBL? 
 
 
11. ¿Qué desventajas y/o dificultades encuentras al trabajar con la técnica de PBL?  
 
 
12. ¿En general, te ha gustado trabajar con la técnica de PBL?  
 
 

____ Sí 
_____ No 

13. ¿Qué podrías comentar acerca del desempeño de tu profesor durante la solución de los problemas? 
 

 
Formato proporcionado por: Departamento de Desarrollo Académico. ITESM Campus Monterrey. Agosto, 

2002 

ENCUESTA DE OPINIÓN DEL ALUMNO  Capacitación en Técnicas Didácticas 

 



 
 
 

Apéndice 2        
 
          
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
 
          
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         



 
 
 
 

Apéndice 3        
 
          
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         

 



ento al desarrollo de m i s 

h a b i l i d a d e s  p a r a   p l a n e a r ,  d i s e ñ a r  e  i m p l e m e n t a r  l a s  a c t i v i d a d e s  c o l a b o r a t i v a s ,  e l  m a n e j o  d e  l o s  g r u p o s  

f o r m a l e s  e  i n f o r m a l e s ,  l a  o b s e r v a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o  d e  l a s  f u n c i o n e s  d e  l o s  r o l e s  y  l a  

r e t r o a l i m e n t a c i ó n  d e l  p r o c e s a m i e n t o  d e l  g r u p o .  

 
En resumen, traté de ser un facilitador del aprendizaje de conocimientos y del desarrollo de 
habilidades, valores y actitudes, que enriquecen y fortalecen la experiencia del alumno en el proceso 
enseñanza-aprendizaje.  
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