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Introduccion

El uso de la técnica Aprendizaje Bdsan Problemas o Problem Based Learning
(PBL) resulta de gran utilidad en el aulagese se plantean problemas reales y practicos
gue favorecen la participacién de todos Idsidiantes de un curso, su aplicacion es mas
interesante que una exposicion tradiciopal parte del profesor o de los mismos
estudiantes y por lo tanto hace mas dindmica la sesion de clase.

El uso de PBL permite variar el estimelo ciertos momentos del curso y que los
estudiantes se sientan motivados alizaa una actividad que requiere de sus
conocimientos previos y a la vez los alieateonocer mas del tema, también permite que
los mismos estudiantes puedan plantearselgtivos de aprendizaje y trabajar tanto de
forma individual como en equipo, en pocasapeas, es una forma agil de abordar los
mismos temas de un programa analitico.

El curso de Metodologia de la Intigacion, donde se aplica PBL desde agosto
del 2002, se imparte a estudiantes de priseenestre de las carreras de Arquitectura y
Licenciado en Disefio Industrial y al cuarsemestre de Licenciado en Psicologia
Organizacional. En esta materia los esintés elaboran una investigacion documental
para lo cual deben desarrollar habilidades de busqueda y andlisis de informacion de
distintas fuentes bibliograficas. Se fomentausb de los recursos de la biblioteca de
forma intensiva y la aplicaciéon del formatanerican Psychological Association (APA)
para los reportes escritos.

Al aplicar el PBL en este curso no sedificé ninguna de las caracteristicas ni
contenidos del curso, sencillamente la técnica se adapt6 a los contenidos ya establecidos.

El propdsito de presentar los resultados investigacion en este evento es para
mostrar el grado de aceptacion, las ventajdesyentajas que los alumnos de la clase de
Metodologia de la Investigacion percibenuglizar la técnica PBL para aprender los
contenidos de este curso.

Si bien existe mucha investigacion sobrass de PBL en las areas de medicina 'y
economia, poca informacién se ha publicado sebteso de esta técnica en las ciencias
sociales, por lo cual esta investigacion resildtaelevancia para aportar evidencia a favor
de su utilizaciéon en esta area de conocimiento.

Definicion del problema

Identificar las ventajas y desventajas que los alumnos del curso Metodologia de
Investigacion en el ITESM Campus Monterrey perciben de la aplicacion de la técnica
PBL en los contenidos establecidos en el programa.



La percepcion de los estudiantes es medida a través de la opinion expresada en
una encuesta al final del semestre, tanto de los dos grupos que utilizaron la técnica PBL
en el semestre agosto-diciembre 2002, como los dos grupos del semestre enero-mayo
2003.

Objetivos

Identificar las ventajas y desventajas das estudiantes perciben sobre la técnica
de PBL en el curso de Metodologia de la Investigacion.

Identificar los obstaculos que los alumnoswamtran en el uso de PBL al ejecutar
el proceso que conlleva la técnica PBL dentro o fuera del aula.

Establecer como fue percibido el rol de la profesora.

Comparar los resultados de la encuesliaaga a dos grupos de estudiantes, tanto
del semestre agosto-diciembre 2002 con el semestre enero-mayo 2003.

Determinar en cual de los dos semesftee mejor aceptada esta técnica y a qué
se debié dicha aceptacion.

Marco de Referencia
Fundamentos del PBL

Entre los elementos indispensbldel PBL segun Ram (1999, p. 1123) se
encuentra el hecho de que los estudiaean las actividades como algo practico, que
genere multiples hipotesis, que ejercite las habilidades de pensamiento creativo, que
cumpla los objetivos curriculares y que cliya componentes de varias disciplinas.
Ademas es una técnica que los reta a pensar mas profundamente.

La técnica PBL permite que los alumnos aprendan algunos o todos los contenidos
de una materia por medio de la resoluciémpdblemas, el grupo debe trabajar de forma
individual y en equipo, designando roles y bajdutoria de una persona que conozca la
técnica y el problema disefiado.

Caracteristicas esenciales

El PBL tiene muchos aspectos imporengue al interrelacionarse conforman una
estrategia didactica muy organizada que facilita el proceso de ensefianza- aprendizaje.
Las caracteristicas mas sobresalientes son las siguientes:

X Los estudiantes controlan la direccionsiepropio aprendizaje al mismo tiempo
gue deciden qué necesitan conocer paoastruir la solucién del problema
(Uyeda, 2002, p. 25)

X Existe una transferencia de conocimientos, los estudiantes utilizan informacién de
otras materias o clases que les sirven para solucionar los problemas, es por esta
razon en algunas universidades se cut@adas las materias de un mismo semestre
o0 afio utilizando esta técnica.

x Cuando los estudiantes profundizan gcén mas preguntas aprenden a buscar
relacion entre piezas de informaci@i¢rynock & Robb, 1999, p. 30) También se
motivan a aprender ya que son los mismo alumnos quienes proponen los objetivos
de aprendizaje.



x Se fomentan las presentaciones tamtales como escritas (Krynock & Robb,
1999)

X Segun el articulo de Albanese & Mitll, 1993 citado en PBL Insight (2000, p.5-

7) el PBL enfatiza la comprension denémenos o conceptos mas que la
memorizacién y los conocimientos se retienen por mas tiempo.

X Se promueve el uso de recursos bibliagos, es decir se tiene que usar mas la
biblioteca asi como la busqueda de fuentes de informacion de primera mano, de
esta manera se fomenta la investigaciodidersos tipos de documentos escritos,
orales y audiovisuales.

x Holen (2000) sefiala que entre las metas de PBL esta el desarrollo de habilidades
sociales que se fomentan al trabajaegqunipos pequefios, o que no se logra con
la ensefianza tradicional.

X Se trabaja en equipos pequefios sdddien (2000) de 3 a 10 miembros, donde
los estudiantes pueden observar diferentes estilos de aprendizaje, diferentes
personalidades y aprender de ello también.

x Utilizando PBL en lugar de la enseiiantradicional es posible lograr una
motivacion intrinseca del alumno, y se da qoer existe interés y curiosidad por
conocer mas de un tema. (Schmidt, 1993)

x El trabajo en PBL también implica unarfgaindividual, si bien se fomenta el
trabajo en equipo, también existe un moroest el que el estudiante por cuenta
propia debe buscar informacién y organizarla de manera que tenga sentido.

Guia del tutor cambio de rol del profesor

“En el modelo educativo del Tec, estudiante ocupa el lugar central; todo el
proceso gira alrededor de su aprendiz&jeta orientacion se fundamenta en dos
principios de aprendizaje: el constructigiy el experiencial.” (Martin, 2002, p. 33)

Por una parte el aprendizaje construsta&y menciona que el conocimiento se
construye por el propio individuo y el profesdebe fungir como facilitador de este
aprendizaje; mientras que el aspecto expeiiel refiere al aprendizaje que se basa en
las experiencias propias y la reflexion sobas mismas. De esta manera sera el
estudiante quien busque y aplique informacion de diversas fuentes, trabaje con sus
comparieros de grupo, participe activamente en al organizacion. (Martin, 2002).

En el PBL el profesor cambia su rol ticidnal de instructor por uno de guia del
aprendizaje, €l debe conocer con toda chatihs objetivos de aprendizaje que se deben
de cumplir, debe sefialar la forma en que va a evaluar el desempefio de los estudiantes,
puede incluso sugerir ciertas fuentes dermfrion; pero su trabajo al frente del grupo
debe limitarse a observar el desarrollo daespeniento de los estudiantes, hacer mas
preguntas cuando los estudiantes le cuestigrggnarlos en la resolucion, por lo tanto la
técnica se adapta a las caracteristicas del medelcativo del Tec, al centrar el peso del
proceso de aprendizaje en el alumno.

Metodologia

Durante los semestres agosto-diciembre 2002 y enero-mayo 2003 se utilizd la
técnica PBL, para ello se disefiaron cughablemas que se distribuyeron a lo largo del
semestre. Los problemas se aplicaromrap#&emas concretos del programa que



anteriormente la profesora exponia o solicitadas alumnos su exposicion oral, previa
investigacion sobre el tema.

Para aplicar el PBL en el salon dasgs primero se definieron los equipos no
mayores a ocho personas, la eleccion de legiantes fue determinada por los propios
alumnos, también determinaron quiénes ocuparian los roles de lider de discusion y
secretario. Posteriormente se entregaraada equipo los requisitos y fechas para la
resolucién y entrega de informes escritos uesré ambos), y se proyectaron en el salén,
con el uso de la computadora, las siete etapas que abarca la estructura del PBL.

El primer problema trat6é el tema delrdbajo colaborativo” con la finalidad de
gue los estudiantes conocieran las caracteristicas que debe tener un grupo de aprendizaje,
los roles del profesor y el estudiante, el eémnideal de personas participantes, etc. El
segundo problema abarcé el tema dMétodo cuantitativo y cualitativo”, sus
diferencias, sus caracteristicas y aplicacién, también se introducen los conceptos de
inductivo y deductivo. El tercer problema se edfal respeto de los “Derechos de autor”

y la importancia que tiene en el papel de éstudiantes como investigadores. El altimo
problema del semestre propici6 que losnatos conocieran sobre las “Diferentes
técnicas de investigacion”, de manera queetari una perspectiva mas amplia de lo que

un investigador puede hacer en el campo de trabajo. Para estos dos ultimos problemas, en
lugar de proponer un mismo escenario fad®d el grupo, se elaboraron descripciones
diferentes para cada uno de los equipos, ded@ue cada uno de ellos se concentrara en
una de las diferentes aplicaciones de logedw®s de autor y en una de las diferentes
técnicas que puede utilizar un investigadaleyesta manera, entre todos, se iba armando
un rompecabezas con los diversos resultados encontrados.

A lo largo del semestre se pudo visualizare el uso de PBL propiciaba mas la
participacion, el trabajo en equipo, la investigacion fuera del aula, habia mas interés en
general. Pero esto solo era una percepcida geofesora que no tenia evidencias, por lo
cual se decidio aplicar encuestas a la tadlide los alumnos inscritos en dos grupos del
curso del semestre agosto- septien#fl@2 y dos grupos del semestre enero-mayo 2003,
para de esta manera, tener informacion mas concreta sobre la opinidén de los estudiantes.

En el semestre agosto-diciembre se encuestaron a 72 estudiantes mientras que en
el semestre enero-mayo se encuestaron a 42aturSe prefirié el uso de censo en lugar
de muestra debido al bajo nimero de estudiantes de los dos grupos. |

El cuestionario consistio en una &gproporcionada por el Departamento de
Desarrollo Académico para evaluar la opmide los alumnos sobre la aplicacién del
PBL. (Ver apéndice 1)

El cuestionario se aplicd a todos los ahas que asistieron a la sesidén de clases
del 15 de Noviembre del 2002 y del 25 dbril del 2003. La respuesta de los
cuestionarios fue anénima.

Resultados y Conclusiones

Los resultados con el uso de PBL en ekothan sido muy satisfactorios, si bien
ha sido un tanto dificil elaborar problen@ara un area donde no hay ejemplos a seguir
en la literatura por no ser ni de economia ni de medicina, fue posible constatar que la
técnica puede ser aplicada en esta area del conocimiento con buena aceptacion.



Como se discute mas adelante en riesultados de la encuesta, los alumnos
identificaron muchas ventajas en contraste gna clase tradicional, pocos obstaculos a
superar, el papel de la profesora se pergimsto como se queria, como una guia para el
trabajo de los estudiantes, no como la persona que iba a resolver todas sus dudas.

Los resultados de la aplicacién de lawsta son muy favorables y a la vez
presentan nuevos retos a realizar. Aticaacion se presenta un resumen de las
respuestas mas importantes comparando los resultados de los dos semestres.

Los alumnos de ambos semestres ctates que como ventaja, veian que la
técnica ayudaba a tener un orden légico, adafedgue aprendian sobre el tema y que
lo aprendido tenia aplicacion préactica. (Ver apéndice 2)

En cuanto a las desventajas, la mayor parte de los alumnos contestaron que no
encontraron ninguna, y quienes las encootraefialaron que les parecia complicada la
técnica, que el trabajo era mas extenso y llevaba tiempo. (Ver apéndice 3)

Los obstaculos que percibieron fueron que habian encontrado poca informacion,
lo cual lleva a pensar en la necesidad derzafanas el manejo y uso de los recursos de
la biblioteca.

Se pregunté si fueron utiles las dporones dentro del mismo equipo y los
alumnos contestaron que si con un 100%oy un 97.6% en ambos semestres lo cual
indica que hubo participacion dentro de Bxpuipos, también contestaron que habian
aprendido los contenidos de los temasfamular ellos mismos los objetivos de
aprendizaje, al haber investigado por su cu@ataual se realiza fuera del aula), ademas
de estas ventajas académicas los alumriosabn que les habia gustado trabajar con
PBL.

Por lo que respecta al objetivo de bktaer como fue percibido el rol de la
profesora, se les solicitd que hicieran algumenotario sobre el desempefio de ésta, a lo
gue respondieron que habia fomentado el aprendizaje, que habia sido clara y accesible.

También era de gran interés el conocél de los problemas vistos en clase habia
sido el mas interesante y util. En ambawastres el problema méas aceptado fue el PBL
3, que trata sobre los derechos de autor y el segundo problema mas interesante en ambos
semestres fue el PBL 4 sobre las diferefitamicas de Investigacion. (Ver apéndice 2)

Un rasgo caracteristico de estos dos proh¢e(a diferencia de los dos primeros)
fue el hecho de haber elaborado param#mo contenido conceptual, diferentes
escenarios o descripciones para los diferentes equipos.

Los problemas menos interesanfesron el PBL 2 Método Cuantitativo y
Cualitativo y el PBL 1 Trabajo colaborativdps motivos por los que no resultaron tan
interesantes fueron que se trataba un teom&cido o aburrido en ambos casos. Esto da
lugar a reconsiderar el tipo de escenario planteado o al tema en el que se aplico.

Con los resultados anteriores se puede concluir que no hubo diferencias
significativas en la comparacion entre los desnestres, ya que en ambos fue bien
aceptada la técnica didactica sobre todtosrproblemas que representaban un reto o un
conocimiento nuevo para los estudiantes.

Si bien percibieron a la técnicanto un aspecto que les toma mas tiempo y
trabajo, la mayoria concluyé que es mas miicé el proceso de aprendizaje, que ellos
participan mas y presionan a los compafigu@Esno son tan participativos, y que la guia
del profesor fue de ayuda para el proceso.



Para los estudiantes es muy importasuie los problemas planteados se vean
como algo que puede aplicarse en la realidad, que fomente su aprendizaje y que éste sea
significativo. Por esto puede deducirse que los dos primeros problemas que son mas
conceptuales son de menor agrado a los estudiantes, que los problemas que se visualizan
como de posible aplicacion practica.

Capitalizacion

Con los resultados de esta investigacion es posible identificar varias vias de
accion. Por una parte el hecho de plantedns alumnos problemas que identifiquen
como aspectos a utilizar en su vida futura tanto estudiantil como profesional. Ademas de
continuar con la incorporacion de pequenasawées sobre un mismo tema para abarcar
todas las dimensiones de un problema y enriqueldeabajo tanto dentro de los equipos
como de forma grupal.

La impresion que tuvieron los alumnos olar adaptacion de PBL en la clase fue
muy buena en términos generales, sotwdo considerando que los grupos fueron
numerosos y es dificil para el profesor guiar de la mejor manera a todos.

La principal idea de este proyecto espartir la informacion con las profesoras
gue imparten este curso y que estan aplic&lotambién a partir del semestre agosto-
diciembre 2003, de manera que podamos tral@dorma colaborativa, y generar entre
las tres nuevos problemas y mejores estrategias de implementacion.
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Apéndice 1

ENCUESTA DE OPINION DEL ALUMNO Capacitacién en Técnicas Didacticas

PBL 1: Trabajo colaborativo
PBL 2: Método cientifico: cualitativo-cuantiteo

PBL 3: Derechos de autor
PBL 4: Técnicas de investigacion

1. ¢Cuédl de los problemas utilies durante el curso te parecio
mas interesante?
2. Razones por las cuales te resultd interesgintroblema sefialado en la pregunta anterior
3. ¢Cual de los problemas utilites durante el curso te parecio
menos interesante?
4. Razones por las cuales te resultd poco interesh problema sefialado en la pregunta anterior
5. ¢Has tenido alglin obstaculaarepararte adecuadamenfte,
para la solucion del problema elase (fase de autoestudio)? Si
No
6. ¢Qué obstaculos has tenido al prepararte para laGsotieios problemas? (Si tispriesta anterior fue positiva)
7. ¢Resultaron Utiles para @aprendizaje las aportaciones del
grupo durante la solucién del problema? Si
No
8. ¢Consideras que la técnica de PBL es (til para aprender los
contenidos del curso? Si
No
9. ¢Cual de las pasos de rteetodologia consideras que |ha Clarificaciéon de términos
favorecido mas tu aprendizaje? Definicién del problema
Andlisis del problema, lluvia de ideas
Elaboracién del inventario
Formulacion de los objetivos de aprendizaje
Auto estudio (busqueda de informacion)
Reporte y sintesis
Todas
10. ¢Qué ventajas consideras que tiene como alumno el trabajar con la técnica de PBL?
11. ¢Qué desventajas y/o dificultades encasrdl trabajar con la técnica de PBL?
12. ¢En general, te ha gustado trabajar con la técnica de PBL? _ Si
No
13. ¢Qué podrias comentar acerca del desempefi@defdaor durante la solucion de los problemas?

Formato proporcionado por: Departamento de Desarfabmiémico. ITESM Campus Monterrey. Agosto,

2002




Apéndice 2



Apéndice 3



En resuren, traté de ser un facilitador del aprendizaje de conenios y del desarrollo de
habilidades, valores y actitudes, que enriquecen y fortalecen la experiencia cel alugl proceso
ensefianza-aprendizaje.
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