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‘DEFINICION

El Concepto de Clinica de Disefio nace como un
medio de ensenanza que permite transmitir
metodologias de trabajo a estudiantes de ingenieria.
La ejecucion de un proyecto bajo el modelo de
Clinica de Diseno tiene wuna finalidad
fundamentalmente académica, por lo tanto, es un
ejercicio metodoldgico mas que una consultoria
profesional.

Los ejecutantes de los proyectos son estudiantes
de ultimos semestres de las carreas de Ingenierio
Mecanico Administrador (IMA) e Ingeniero Mecanico
Electricista (IME) del ITESM. LaClinicade Disefo es
una alternativa de los ejecutantes para acreditar 16
unidades académicas { 2 materias ) mediante la
realizacion de proyectos industriales.

.
COORDINACION

Parala coordinacion de una Clinica de Disefo se
forma un comité integrado por dos profesores
asesores y dos representantes de la empresa
patrocinadora. Todos los miembros del comité
deben estar genuinamente interesados en la
solucién del problema.

Este comité es responsable de definir el proyecto,
la metodologia global de trabajo y los resultados
esperados.

LIDERAZGO TECNICO

El liderazgo técnico es responsabilidad de los
profesores asesores, quienes deben identificar las
técnicas y herramientas adecuadas para el
desarrollo del proyecto.

OBJETIVOS Y BENEFICIOS

La Empresa

La empresa busca resolver un problema
ingenierii através de un proceso organizado y
estructurado, es decir, llevar un problema desde su
planteamiento tformal hasta una solucién
implantable. Esto se puede lograr através de una o
varias Clinicas de Diseno. De esta manera, la
empresa puede abordar problemas de gran
envergadura, pues los profesores proporcionan la
continuidad para encadenar varias Clinicas de
Diseno.
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El principal beneficio es un documento que
contiene el andlisis formal de un problema de su

interés a un costo sumamente razonable. Ademas,
se estructuran las posibles rutas para continuar
atacando un problema determinado.

Finalmente, la clinica es una oportunidad de
observar el desempeno de posibles candidatos a
contratar. '

El Estudlante

El estudiante complementa su formacién
profesional mediante la participacion en la solucién
de problemas reales bajo la supervision de
profesores y personal de la empresa involucrada.

Los estudiantes, ademas de recibir 16 unidades
academicos, tienen la oportunidad de participar en
un proyecto industrial relevante, estructurado y
completo. El aprendizaje que del ejercicio se deriva
es importante, pues capacita al estudiante en el
ataque y desarrollo de proyectos desde la
concepcion del problema hasta la formulacién de
posibles soluciones.

Ei Profesor

El pofesor, brinda apoyo a una empresa através
de la solucion de problemas especificos, y ademas
crece profesionaimente al involucrarse en proyectos
industriales de su area de especialidad. Por otro
lado, participar en una Clinica de Disefo lo obliga a
mantenerse actualizado, por o que su catedra no
pierde relevancia através del tiempo.



Finalmente, existe un beneficio en forma de
retribucion econdmica que complementa los
ingresos del profesor.

OPERACION

La operacion de las Clinicas de Disefio esta
basada en un grupo formado por 2 profesores de
tiempo completo del [TESMy 2, 3 6 4 alumnos de
Glimos semestres de las carreras IMA y/o IME que
trabajan durante un semeste regular.

Inscripelén

Los alumnos deben estar inscritos oficialmente
en la Clinica de Disefio, Clave M090. 'La carga
académica es 16 unidades. ‘

Asignacién de Proyectos :

El Departamento de Ingéniéria Mecanica publica
con suficiente anticipacion los proyectos en cartera
para cada semestre académico. El comunicado
incluye el objetivo y los asesores correspondientes.
Posteriormnte, los alumnos tienen oportunidad de
manifestar sus preferencias en cuanto a
companeros de equipo y proyectos. Finalemente, el
Departamento de Ingenieria Mecanica forma grupos
de 2,3 64 alumnos y asignalos proyectos tratando
de respetar las preferencias manifestadas.

Arranque

Los profesores asesores deben tener reuniones
previas con los coordinadores de la empresa, tanto
para definir los objetivos generales del proyecto,
como los productos finales esperados.
Posteriormente y dentro de las primeras 2 semanas
del semestre, se efectua la primer reunion para dar
inicio al proyecto.

Reuniones Periédicas

Para dar seguimiento a la ejecucion de la Clinica
de Diseno, los alumnos deben reportarse
semanalmente con los profesores asesores. Por
otra parte, se pueden fijar reuniones esporadicas
con el personal de la empresa para solicitar
informacion, aclarar dudas o reportar resultados

parciales. De igual forma, laempresa siempre puede
solicitar resultados parciales, y/o citar atodo el grupo
de trabajo.

Presentacion de Resultados

Los resultados del proyecto son formalmente
comunicados a la empresa con dos presentaciones
y através de los reportes parcial y final. '

RESPONABILIDADES

La Empresa

La empresa tiene la responsabilidad de asignar a
dos coordinadores que esten vinculados al proyecto
desde sus mnc:os hasta su termmacaon Los
coordmadores deben proveer toda la informacion

necesana para la e]ecuaon del proyecto permitir

PRPRVIE N

acceso del personal del ITESM a sus instalaciones
enla medlda que el proyecto lo demande. y facshtar
las relaciones del equipo de trabajo con las demas
areas de la empresa.

El Estudiante

Los estudiantes tienen la responsabilidad de la
ejecucion del proyecto. Ademas, es tarea de ellos
llevar un registro preciso de todas las actividades
realizadas tanto. personales como..de todo el
proyecto. Se espera quelos estudiantes dediquen al
proyecto todo su entusiasmo, conocimiento y

-creatividad. Los estudiantes deben . entregar

reportes parciales y un reporte final segin sea
convenido con los coordinadores.
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El profesor

Los profesores deben dimensionar el alcance del
proyecto para que sea relevante y realizable en un
semestre. Durante la ejecucion de la Clinica de
Diseno, los profesores coordinan los esfuerzos de
los alumnos y participan activamente en el proyecto.

En caso de una redefinicion de objetivos para el
proyecto, los profesores negociaran con la empresa
los nuevos objetivos

Finalmente, es responsabilidad de los profesores
asesores asignar calificaciones individualmente a
los estudiantes.

EVALUACION DE LOS ALUMNOS

La evaluacién de los alumnos se basara en el
desempeno y la calidad de los resultados que cada
miembro del equipo presente alolargo del desarrolio
del proyecto. La calificacion final serd estrictamente
individual. '
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AREAS DE ESPECIALIDAD

Mecanismos: Andlisis y Sintesis
Andlisis Experimental de Esfuerzos
Control Numérico

Disefo Asistido por Computadora
Andlisis de Fallas

Tratamientos Térmicos

Diseiio Conceptual .

Procesos de Manufactura
Sistemas de Manufactura

J

CONFIDIENCIALUDAD Y PROPIETARIOS

El uso de informacion confidencial se limitara
exclusivamente a los fines del proyecto. Ademas,
todos los productos del proyecto como reportes,
dibujos, software, dispositivos, fotografias, etc., son
propiedad de la empresa patrocinadora. En caso de
ser necesario, habrd un reporte de caracter
confidencial propiedad de la empresa y otro de
caracter académico de dominio publico.

COSTOS ‘
Las Clinicas de Diseno tienen un costo para la
empresa, establecido semestralmente por el ITESM
Campus Monterrey. El monto semestral por proyecto
se fija al inicio del periodo en cuestion. La estructura
del costo por proyecto contiene una partida para
cada uno de los profesores asesores y una partida
para cubrir los gastos de operacion del ITESM.

4 )

RECURSOS FISICOS

Equipo Computacional: Computadoras
Personales y Estaciones de Trabajo
Laboratorio de Pruebas Mecanicas
Laboratorio de Materiales

Laboratorio de Procesos de Manutactura
Equipo de Metrologia

. _J

( ' INFORMES
. Ing. Octavio Herrera Giammattei
Diref% dei Departamento de Ingenieria Mecanica

Sucursal de Correos " J *
Monterrey, N.L. 64849
MEXICO
Tel. y FAX (83) 58-20-00 Ext. 5430, 5431, 5432
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Proyecto
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Disefo de un arbol de levas

Formulacién matematica de un rotor en cantiliver apoyado en dos
chumaceras y cimentacién

Andlisis de esfuerzos y deformaciones en llantas

Especificaciones de ingenieria para redisefio de mesas de rodillos del
molino de laminacién

Integracion de linea y acabado con Komatsu #1

Proyecto ACERTEK
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Modelacion matematica de un horno de cemento para lograr el
control de un frenado repentino del mismo
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1. INTRODUCCION

1.1 Propoésito del estudio.

Este estudio tiene como finalidad presentar una metodologia para la investigacion académica en
campo. El trabajo aqui presentado se deriva de aplicaciones en la materia Laboratorio de Ingenieria de Planta
en el Campus Estado de México en los semestres 9008 y 9101. Como resultado de este trabajo: 1) se espera
que el lector esté en condiciones de juzgar la metodologia propuesta desde los puntos de vista cognoscitivo y
pedagdgico; 2) se espera que el lector tenga los elementos suficientes para aplicar lo presentado, a materias
afines; y 3) se proponen nuevas alternativas para incorporar {os beneficios obtenidos en este esquema al plan
90, el cual excluye el Laboratorio.

1.2 Justificacién.

En un proceso de Ensefianza Aprendizaje el profesor y el alumno, aprenden y se educan. Esto es mds
evidente en las materias experimentales. No obstante que los objetivos académicos siempre se expresan en
funcién del alumno, en un contexto como el mostrado debemos plantear también objetivos en términos del
profesor. En este estudio se trata el tema de la investigacién como un recurso didactico que fortalece ia
competencia profesional y el desarrollo académico del que aprende, esto es, tanto del alumno como del
profesor. El término competencia profesional en cuanto al aiumno, se refiere a ser un graduado entrenado
para lz investigacién de relaciones causa efecto que explican la competitividad de operaciones de una
empresa. Para el profesor significa tener nuevos elementos para ilustrar las clases tedricas y una mejor
comprensién de la aplicabilidad de los modelos. El término desarrollo académico en cuanto al alumno,
significa comprender las técnicas por su relacién con el método cientifico y con el factor humano. Para ei
profesor implica el desarrollo de material para publicaciones y nuevas bases para mantenerse
permantentemente actualizado.

2. DESCRIPCION DEL LABORATORIO.

2.1  Descripcion del Laboratorio plan 8S.

El Laboratorio est4 descrito en el Plan 85! como una materia prictica cuya finalidad en el curriculum
de las carreras IMA, IIS e IQA es proveer un medio para que a través de la direccién e instruccién de vn
profesor, el alumno aplique conocimientos tedricos de las materias Ingenieria de Planta I e Ingenieria de
Planta II.

2.2 Descripcién del Laboratorio propuesto.

El autor considera que el Laboratorio es un medio para permitir que el alumno modeie una situacién
real con las herramientas propias de la Ingenieria de Métodos a partir de una investigaciéi: regica por 2!
método cientifico enteramente desarrollada en una empresa real, con la finalidad de que torae decisior.e
concernientes a la productividad del trabajo. Los elementos de esta descripcion son los siguienies:

1) Apego al método cientifico; esto implica que el Laboratorio de Ingenieria de Planta es
esencialmente una INVESTIGACION, de aqui el nombre de Laboratorio y de agui también su
diferenciacion de otros mecanismos de interaccién con la industria tales como escuelas pricticas, -
practicas de servicio social o desarrollo de trabajos para una materia.

2) Enfasis en la modelacién; se entiende por modelacién la representacién de las realidades de la
empresa en términos de los instrumentos tanto de la Ingenieria de Métodos ccwio de otras
disciplinas accesibles al nivel curricular de los alumnos, tales como diagramas de procesos, de
recorridos, de cuadrilla, o bien, relaciones matemdticas que describan ciertas variables del
Proceso.

3) Aplicacién del modelo. Es la proyeccion de los datos de la empresa en la estructura del modelo.
Consutuye la etapa de mayor actividad del proyecto.

4) Reporte de investigacién. Se reportan los resultados y su andlisis a la luz del enfoque tedrico. Se
concluye acerca del grado en que ciertas variables influyen sobre los efectos indeseables
observados. La conclusién constituye una descripcién del estado actual estableciendo las
relaciones causa - efecto. Como resultado de este reporte se definen los aspectos que requieren
conversion. Asimismo, se describe la situacién més conveniente para la empresa. La finalidad de
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este reporte es que el alumno formalice sus resultados como lo haria un investigador resaltando
tres aspectos: i) Descripcién del estado actual y su comportamiento, ii) Aspectos que requieren
conversion, y iii) Descripcién del nuevo estado o mejora.

5) Reporte de accidn. Se proponen acciones concretas a seguir para lograr la mejora. Este aspecto es
complementario al anterior porque se especifica cémo se sugiere que se produzca el cambio
necesario. Normalmente esta parte de la investigacion es la més interesante para la empresa donde
se desarrolla el Laboratorio de Ingenierfa de Planta. En esta parte del reporte se pide al alumno
que describa etapas o partes de la implementacién de los cambios a realizar teniendo en cuenta el
entorno especifico de la empresa y el tipo de personas a quienes va dirigido el estudio.

Objetivos Generales del Laboratorio de Ingenieria de Planta.
El objetivo general de esta metodologfa se expresa en los siguientes términos: "Que el alumno aplique

sus conocimientos através de la metodologfa de la investigacion”. Adicionalmente se desea también que
aprenda a formalizar resultados e informes y que aprenda a distinguir lo que realmente se requiere en un
estudio de ingenieria.

A continuacién se enlistan los objetivos generales que rigen esta metodologia.
Que el alumno:

1 Valore la investigacién como un medio para incrementar la productividad de las operaciones.
2 Comprenda la importancia de la Ingenierfa de Planta en la bisqueda de la competitividad
internacional.
3. Juzgue la utilidad de los modelos tedricos de Ingenieria de Planta a partir de su percepcién del grado
en que representan la realidad, para una situacin dada.
4. Desarrolle su habilidad para medir, registrar y documentar hechos del fenémeno de producci6n.
5 Desarrolle su habilidad para interactuar con otras personas en el trabajo.
2.4 Objetivos Especificos del Laboratorio de Ingenieria de Planta.
Dominio COGNOSCITIVO.
Que el alumno:
1. Investigue la teorfa relacionada con el proyecto a desarrollar, especificando estado del arte,
desarrollos similares y bibliografia.
2. Describa el producto mediante planos, especificaciones y caracterfsticas de calidad, los
clasifique en grupos.
3. Describa el proceso de manufactura mediante los diagramas de proceso. Defina el herramental
y las caracteristicas de calidad asociadas a éste.
4. Analice el sistema de produccién a partir de los reportes de control de calidad, produccién,
mantenimiento y relaciones industriales.
5. Desarrolle un modelo para el estudio a desarrollar especificando variables independienies y
variables dependientes.
6. Modele la situacién mediante la experimentacién o registro de hechos.
7. Juzgue la situacién de 1a productividad mediante comparaciones entre el estado del arte, lo
requerido por la empresa y el estado actual.
8. Exprese resultados de la experimentacion especificando estados inicial, final y justificacion
tecnolégica.
9. Proponga acciones y programas.
Dominio PSICOMOTOR.
Que el alumno:
1 Efectde estudios de medicién del trabajo por observacién directa de las operaciones.
2 Elabore planos y diagramas respetando normas de Ing. Industrial.
3. Efectiie mediciones de variables fisicas en campo con rapidez y seleccionando el instrumento
propiado.
4 Construya un cuadro de datos.
Dominio AFECTIVO.
Que ¢l alumno
1. Se concientice acerca de la importancia de su desempefio como ingeniero en la elevacién del
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nivel de vida del pais.

2. Participe en los equipos de trabajo formando concenso a partir de la discusion de diferentes
puntos de vista.
3. Valore la importancia del recurso humano en el trabajo de ingenieria a partir de su

interpretacién de las relacmnes humanas en la empresa y el nivel de resistencia al cambio.

2.5 Acerca de los objetivos de aprendizaje del profesor.

En este esquema de trabajo el profesor incrementa su experiencia en campo y eventualmente hace lo
mismo con su competencia profesional. Lo anterior tiene validez en lo académico y en la consultorfa. Sin
embargo para ser mds especificos, bajo esta metodologia se espera que un profesor fortalezca su
competencia en los siguientes aspectos: 1) Habilidades directivas y liderazgo; 2) Validacién de instrumentos
tedricos en campo; 3) Generacién de modelos o temas para publicaciones.

3. METODOLOGIA DEL LABORATORIO

3.1 Generalidades

Al principio del semestre se establece el acuerdo de trabajo con una empresa interesada. Este acuerdo
consiste en definir un nimero limitado de problemas reales que esta empresa enfrente para incrementar su
productividad de operaciones. Los problemas se seleccionan de tal manera que su solucién contemple, en lo
sustancial, la utilizacién de técnicas de Ingenieria de Planta. Una parte importante del acuerdo es la
designacién por parte de la empresa de un lider de proyecto para cada investigacién o problema en particular
a resolver. La funcién de este lider es proveer informacién y orientacién a las propuestas que los alumnos
realizan. La experiencia de investigacién en planta se complementa con una exposicién de resultados y
propuestas en la que asisten los gerentes de la empresa.

3.2 Pianeacion

Esta funci6n es enteramente responsabilidad del profesor del Laboratorio. El objetivo es definir con
precision el alcance de la investigacion a realizar mediante la especificacién de tres aspectos: 1) Necesidades
concretas de estudio en la empresa (proyectos) , 2) Disefio del plan de trabajo de ingenierfa para cumplir el
objetivo de cada proyecto . y 3) Programa de actividades de los alumnos en términos de unidades de trabajo
llamadas préacticas de manera que se pueda emitir una evaluacion periédicamente.

3.3 Direccion.

Esta funcién se divide en cuatro aspectos: 1) Orientar introduccién a planta; 2) Asesorar en la
construccién del modelo; 3) Asesorar en los procedimientos de obtencién y validacién de datos; y 4)
Verificar validez y fundamento de las conclusiones y propuestas.

3.4 Evaluacion.

El autor considera que este aspecto es el que ofrece mayores oportunidades para mejorar.
Actualmente se lieva un registro de entrega de reportes de avance o préicticas, cada una de las cuales lleva una
calificacién numérica, se contabiliza ademds la nota técnica y finalmente la exposicién final. Muchos
aspectos quedan fuera de este modelo. No se ha desarrollado una metodologia de evaluacién que permita
registrar la medida en que cada objetivo especifico se ha logrado.

4. ANALISIS DE LA METODOLOGIA

En este apartado se formalizardn los modelos que rigen este laboratorio en cuanto a estructura
conceptual y estructura metodoldgica. Se dicutirdn los elementos que contribuyen al logro de los objetivos
como gufa a otras aplicaciones.

4.1 Estructura Conceptual.

La estructura conceptual describe cual es el mensaje que se desea transmitir al laumno en este curso.
Se resume como sigue: "la investigacién realizada en operaciones de planta consutuye un medio para lograr
la competitividad internacional”. Véase figura 1.

Los conceptos conectados son cuatro: 1) El concepto de Modelacién, 2) el concepto de Invcst1gac16n
en Campo, 3) El concepto de Competitividad Industrial y 4) el concepto de Aplicabilidad de una técnica,
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orientado a las técnicas de Ingenierfa de Métodos. Se proponen ademds tres conceptos mds bdsicos o
fundamentales, los cuales constituyen la base conceptual de esta estructura: 1) el concepto de Método
Cientifico, 2) el concepto de Productividad y 3) el concepto de Cada técnica utilizada en Ingenieria de
Planta. Nétese el significado de cada frase por la presencia de la palabra "concepto”. En tal sentido, por
ejemplo, no es lo mismo el método cientifico como procedimiento que el "concepto de método cientifico”, el
cual debe transmitirse al alumno y éste radica fundamentalmente en que toda investigacién debe contener una
hipétesis demostrable via experimentacién.

ESTRUCTURA CONCEPTUAL
(Queé se desea transmitir al alumno)

Teécnicas de Méwdo
Ingeniexia de 4 0d
r’gPl:a.nta Modelacion ‘ Cientifico
\V
Aplicabilidad / -
de las tcnices jf enPlanmesun @ Investigacion
de Ingeniexria [} medio para lograr la <] en Campo
de Planta o Compeﬁﬁvidad i

,_:::.{.. internacional .’5‘_;;;:.,

Competitividad
Industrial

Productivided

FIGURA 1. ESTRUCTURA CONCEPTUAL DHL. I ABCRATCRIO DE NGENIERIA DEPLANTA

4.2 Estructura Metodologica.

Del ambiente de planta de la empresa huésped se extraen ciertas necesidades que puedan ser
satisfechas en el contexto tanto de los alumnos como del profesor. Véase figura 2. Se define un cierto
nimero de proyectos entre el Instituto y la Empresa. Estos proyectos son transmitidos a los alumnos en
términos de situaciones de bisqueda de mayor competitividad. A partir de la definicién de los proyectos el
profesor elabora un programa de actividades con objetivos especificos que indiquen al alumno qué es
exactamente lo que debe obtener por resultado en cada visita a la planta. En lo referente al alumno, al inicio
del semestre se le pide investigar el estado del arte (la tecnologia de vanguardia mundial) en la modelaci6n y
soluciones a los problemas que se le plantean.

La interaccién de estas etapas de la metodologia propuesta se esquematizan en el diagrama de flujo de
la figura No. 3. _
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(Cémo se logra la ensefianza)

ESTRUCTURA METODOLOGICA

AMBIENTE
 Planta
Relaciones

Produccidn
Organizecion

Inecesidades
>{ PROYECTOS }

PLANTA PROFESOR ALUMNO
CONTEXTO k- CONTEXTO
Experiencia Curriculum IIS,
Competencia IMA,IQA

_ situaciones

Propuestas

PLANEACION PREPARACION
Objetivos Estwdo del

Bspecificos Arte‘en modelos,
Programa de ecnicas y
tividades soluciones.

j B
DIRECCION REALIZACION
Programacion Investigacion

Académica Modelacion
De Investigacion Analisis
Presentacion Propuestas
[evaLuacion
| Nota Técnica
Presentacion
propuestas final Propuestas

FIGURA 2 ESTRUCTURA METODQLOGICA DEL LABORATCRID DE INGENIERIA DE PLANTA

5. RESULTADOS.

El grado en que se han alcanzado los objetivos planteados en esta metodologia se pueden medir a
través del material escrito que presentan los alumnos al final del semestre. Aunque no se ha definido un
instrumento especifico que permita evaluar cuantitativamente cada objetivo, el andlisis del material generado
en las quince investigaciones realizadas durante los dos semestres anteriores es el siguiente:

Aspectos conforme al desempefio esperado.

a. Descripcion del proceso segun las normas internacionales.
b. Propuestas de accion para las empresas con alto sentido préctico.
c. Documentacién del estudio completa pero en forma resumida.
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d. Creatividad y sentido comiin en el enfoque de los problemas.
c. Integracién de los equipos de trabajo.

Aspectos con desempeifio inferior al esperado.

a Investigaci6n inicial insuficiente.

b. Descripcioén técnica del producto.

c. Construccién del modelo.

d Conclusiones. En general, fundamentadas en la intuicién més que en el estudio.
e Desequilibrio en la distribucién de trabajo interna al equipo.

f. Nota técnica. Ortografia y redaccién con serias deficiencias.

g. Referencia a la teoria. Escasa o nula.

5.1 Andlisis de resultados.

La falta de informacién inicial es debida a la falta de elementos bibliogrdficos actualizados o a una
inadecuada investigacién en los medios disponibles. Se han percibido muchas dificultades para que el
alumno proponga hipétesis as{ como modelos para realizar experimentacién. Estas dificultades han sido
superadas mediante la asistencia del profesor. Lo m4s significativo de la modelacién es valorar el modelo y
la correcta documentacion del mismo. Esto se logra exigiendo al alumno que defina variables independientes
y dependientes, que defina los métodos de medicién directa o indirecta y que proponga un cuadro de datos
necesarios para obtener toda la informacién. La modelacién debe preceder a cualquier toma de datos en
planta. El andlisis de los datos y las propuestas a la empresa se han concretado muy especificamente a
acciones medibles y observables en algunos casos. Otros no lo han sido. Se han propuesto metodologias
generales para solucion de problemas y se han modelado por expresionaes matemdticas problemas de
capacidad de planta y manejo de materiales. En cuanto a la metodologia, ésta ha resultado muy adecuada a
las necesidades y exigencias de las empresas ya que éstas obtienen proyectos y listados de acciones para
mejorar su productividad en el corto plazo.

5.2 Experiencias del profesor.

Dados los resultados expuestos arriba el autor remarca las causas que a la luz de su experiencia
pueden explicar mejores o peores resultados de 1a metodologia.

a. MWW Consiste en no definir e} alcance de los proyectos con

todas las condiciones o restricciones a considerar.

b. Eau_d_&_dp_pmhlgmas_mxgm En ocasiones, las empresas no tienen identificados los
verdaderos problemas y se intentan resolver efectos, no causas.

c. Efecto de la falta de datos consistentes. Es el fenémenc que consiste en ia variabilidad de una
misma informacién segin diferentes fuentes. Dos gerentes parecen estar hablando de diferentes
empresas.

d. ELWMMM Este factor puede variar entre diferentes
empresas. Debe evitarse en la medida de lo posible ya que puede ocasionar una reduccién hasta
del 50% del tiempo de horas alumno utiles de investigacién.

e. Yariacién de objetivos en 1os provectos. Sucede cuando la empresa desea ampliar un proyecto
con la finalidad de abarcar nuevas necesidades relacionadas con el estudio. Este factor puede
constituir un elemento de desorganizacién en el grupo y un foco de demanda de atencién para el
profesor Se recomienda evitar este factor

‘ alumno. Existe una tendencia a menospreciar la capacidad
de trabaJo y anéhsls de los alurnnos Este aspecto se manifiesta en tiempos muy holgados para el
andlisis preliminar de planta.

g. Sobreestimar 1a experiencia del alumno. Consiste en no revisar a profundidad los argumentos
que sustentan las conclusiones y propuestas finales. El profesor puede asumir que muchas cosas
son obvias, pero no debemos olvidar que el alumno debe ser guiado muy de cerca para que su
trabajo sea canalizado en la direccién corecta.
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FIGURA 3. DIAGRAMA DE SBCUENCIA DE ACTIVIDADES PARA EL LABCRATCRIO DE INGENIERIA DE PLANTA
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5.3 Limitaciones.
Puede hablarse de dos limitantes principales: 1) La cantidad de profesores asignables; y 2) La
cantidad de horas efectivas de trabajo en planta.

Un profesor puede atender apropiadamente hasta 25 alumnos divididos en cinco equipos de
investigacién. Este factor no es determinante para el fracaso de la metodologia en téminos de los objetivos
del alumno, sin embargo un incremento en 1a poblacién limitaria la calidad de los resultados obtenibles. Los
efectos negativos que puede tener el asignar dos 0 mds grupos bajo esta metodologia a un sélo profesor
pueden atenuarse considerablemente al estandarizar ciertos procedimientos mediante la creacién de un
MANUAL DE LABORATORIO DE INGENIERIA DE PLANTA. Este manual ya se ha disefiado en el
Campus Estado de México y cumple las siguientes funciones: 1) Esquematizar el flujo de actividades y
responsables en cada momento del ciclo de vida del semestre (Véase figura 3); 2) Ofrecer una guia de
actividades para el profesor; 3) Ofrecer una gufa de elaboracién de documentos tanto para el profesor como
para el alumno; y 4) Ennumerar una serie de posibles fallas o eventualidades a tener en cuenta para la
planeacién.

6. CONCLUSION.

6.1 El producto.

La metodologia que aqui se ha presentado nos permite aproximarnos a cumplir la misién del Instituto
haciendo mds competentes tanto a nuestros alumnos como a nuestros profesores. Este es un ciclo que crece
en la medida que se aplica la metodologfa porque cada planta ofrece retos diferentes. El limite de la
profundidad y alcance de los proyectos es el equipo que se logre formar entre el profesor y los alumnos.

Otros productos son también significativos. El enlace con la industria es necesario para el desarrollo
del pafs, y ademds, la validacién de los modelos teéricos hace més efectivo el aprendizaje de los mismos.

6.2 Areas de investigacion.

La diversidad de temas que pueden plantearse en este esquema de trabajo estd acotado en su amplitud
por el nivel curricular de los alumnos y por la orientacién que debe darse a la Ingenieria de Métodos dado el
nombre del laboratorio. Sin embargo hemos distinguido cuatro direcciones bdésicas de investigacién gue
trataremos de promover dado que explican fuertemente la competitividad de operaciones y dado que utiiiza:
las técnicas que los alumnos conocen. Las 4reas de investigacion son las siguientes:

I Cambio rdpido de modelo.

1I Flujo y Manejo de materiales.

IiI Distribucién de Planta.

v Teoria de Restricciones. (Identificar restricciones fisicas y explotarias en su operacicz:).

6.3 Nuevas propuestas en Plan 90.

El Laboratorio de Ingenieria de Planta no estd presente en el Plan de Estudios 1990. Existen varias
alternativas para continuar trabajando de esta forma. En principio, la aplicacién de esta metodologia puede
integrarse al contenido de otra materia ya existente. La materia m4s apropiada para ello es Ingenieria de
Planta. Esto podria ser a través de una experiencia grupal de varios dfas (cuatro o cinco) desarrollada en un2
o varias plantas de preferencia fuera del contexto de la localidad del campus. Esto permitir{z ¢ ue se aplicaran
40 horas netas de trabajo a la metodologia, lo cual es casi equivaiente a un semestre ¢z trabajo. Los
inconvenientes pueden negociarse pues seria un trabajo planeado. No puede decirse que con éste tltimo
esquema se sustituye el plan del Laboratorio, pero si es posible obtener una buena parte de sus beneficios.

6.4 EI futuro.

Este esquema de trabajo serd aplicado en cuatro empresas en el semestre 9108 realizando un total de
20 proyectos de investigacion. Se disefiard un instrumento para la evaluacién de la metodologia teniendo en
cuenta a los alumnos, al cliente o Empresa y al profesor. Se intentard reforzar la investigacién inicial
mediante la consulta de publicaciones y bancos de informacion. Intentaremos crecer en la calidad de los
trabajos presentados. En realidad falta mucho camino por recorrer para lograr una metodologia de caricter
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general, sin embargo nos esforzaremos por mejorar continuamente.

PONED LOS PROBLEMAS
A SU ALCANCE
Y DEJAD QUE LOS RESUELVA.

QUE NO APRENDA LA CIENCIA
SINO QUE LA INVENTE.

Rousseau

1
ITESM, N.L. México 1987

Planes y Programas de Estudio de las Carreras Profesionales.

18



INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
MONTERREY

CENTRO PARA.LA EXCELENCIA ACADEMICA

IX REUNION DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS EN ESTUDIOS
SOBRE EDUCACION

"LA INEFABLE EXPERIENCIA DE HACER VIVENCIAL UNA
CLASE"

. ING. EMILIO ALVARADO BADILLO
ING. MONICA PORRES HERNANDEZ
CAMPUS ESTADO DE MEXICO
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Nosotros, Emilic y Moénica, valoramos a
nuestros alumnos como seres en
continuo crecimiento, con el talento y la
capacidad suficientes para ser felices.
Estamos para ayudarlos y servirles,
haciendo nuestro trabajo con amor.

INTRODUCCION.

La Geometria Analitica es la parte fundamental de la materia de Matemadticas V del Programa de
Preparatoria Tradicional 1985.

La comprensidn de los conceptos de este curso, es dificil para los alumnos. Esto se debe a que en
su experiencia, es la primera vez que tienen contacto con el contenido de temas complejos, tales
como la transformacién de coordenadas.

La necesidad de una reforma en el método y contenido de la ensefianza de esta materia, nos llevé
al disefio de una did4ctica vivencial para impartirla.

Nuestro sueio:

Formar alumnos creativos, inventivos, descubridores, capaces de hacer cosas nuevas, y no
solamente de repetir lo que se ha hecho anteriormente.

*  Fomentar mentes que pudieran ser criticas, que verificaran y no aceptaran todo lo que se les
ofrecia.

Pero ante todo, hacer que nuestros alumnos fueran felices dentro del aula. Por lo cual les

pedimos su permiso para jugar con ellos, siendo parte central de la aplicacién de la
Geometria Analitica.
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"ANTECEDENTES.

En el semestre 8901 se inici6 en el departamento de Matemadticas de la Divisién Preparatoria del
Campus Estado de México, el proyecto Omega.

El principal objetivo de este proyecto es lograr un mejor aprovechamiento académico optimizando
al méximo los recursos educacionales.

En este sistema un profesor titular tiene a su cargo hasta 100 alumnos, dedicdndose
exclusivamente a los aspectos teéricos del curso; cuenta con el apoyo de un grupo de profesores
asistentes, que tienen a su cargo, la atencién de grupos mds reducidos de alumnos, para el
ejercicio de temas especificos o el esclarecimiento de dudas sobre el material visto en clase, con el
profesor titular de la materia.

El sal6n de clases, lamado Omega, estd acondicionado con equipo de proyeccién, retropoyector
y bocinas; lo que facilita el manejo y la atencién del grupo.

En el semestre 9008 dos profesores tomamos el reto de impartir la materia de Mateméticas V con
una metodologia totalmente diferente y en un grupo Omega con una poblacién de 105 alumnos.

METODOLOGIA.

En el momento de determinar el contenido de cada uno de los temas a impartir, tuvimos como
prioridad el propiciar la motivacién natural en nuestros alumnos. Para logrario, basamos la
ensefianza de la materia en las aplicaciones que se refieren a la realidad y al mundo fisico.

La formaci6n del concepto dejé de ser un proceso mecdnico y pasivo, por consiguiente surgié y
tomé forma de manera creativa.

Antes de formalizar un concepto los alumnos lo vivian, haciéndolo parte de si mismos.
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Ademds desarrollamos actitudes positivas, a trav€s de dindmicas sobre motivacidn, autoestima y
creatividad, entre otras.

La cétedra, de cinco horas a la semana, se dividié de la siguiente manera: cuatro clases impartidas
en el saléon Omega y una clase filmada en el estadio de fiitbol.

En la clase impartida en el estadio de fitbol americano, de las instalaciones deportivas del
Campus, los alumnos adquirfan una identidad muy particular. Cada alumno era un punto (x,y) en
el primer cuadrante del eje de coordenadas cartesianas.

Utilizando tela se construyeron diferentes lugares geométricos, tales como rectas, circunferencias,
pardbolas, etcétera. Esta clase se filmaba y posteriormente el video se utilizaba en el sal6n de
clase para planteamiento de problemas.

Asi, tuvimos la oportunidad de generar con el grupo mil ejercicios diferentes para el tema de la
recta.

Dicha clase implicaba mayor cuidado y control de 1a practica vivencial del alumno, puesto que lo
que se buscaba era encontrar aplicaciones de la Geometria Analitica a la vida real.

Esta experiencia permitia una mayor estimulacion de los sentidos de cada uno de los alumnos.

Las clases impartidas en el salén Omega se desarrollaron constructivamente, lo que permitid al
alumno pensar de manera intuitiva y adquirir confianza en su propia capacidad.

Se elaboré material para que cada alumno construyera en papel el lugar geométrico en estudio y
demostrara sus caracteristicas.

Ya que las matemdticas se comprenden a través de los sentidos, utilizamos €l dibujo como un
recurso diddctico importante para apoyar nuestras explicaciones.
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Para cada clase se prepar6 material por escrito para los alumnos: apuntes, ejercicios, guias de
estudio,etcétera . También se utiliz6 material audiovisual tal como : acetatos; los videos grabados
en la cancha y peliculas que ayudaran a ejemplificar en casos reales, la aplicacién de los temas
Vistos en clase.

Este material se desarrollé como apoyo didctico para el aprovechamiento integral de la materia.

Se planearon asesorias grupales o individuales de acuerdo a las necesidades de los alumnos, en
¢stas se resolvieron dudas y se dieron ejercicios para reforzar los conocimientos.

Se hizo una bitdcora la cual inclufa: la fotografia de cada alumno, calificaciones de tareas,
exdmenes y anotaciones acerca de su aprovechamiento.

Cada parcial los alumnos nos daban a conocer cual era su compromiso de calificacion.

Posteriormente nos hacfan sus comentarios por escrito sobre los aspectos de la clase que

debiamos mejorar.

Los alumnos eran evaluados a través de un examen por computadora y de acuerdo a las reglas
departamentales. La revisién de dichos exdmenes era inmediata por parte de nosotros. A cada
alumno les entregamos por escrito los temas en que los que tuvo problemas.

Al finalizar el semestre los alumnos escribieron canciones, para plasmar lo que significa para ellos
la vivencia del grupo Omega.

RESULTADOS.
Las gréficas del Estudio Comparativo de Matemadticas V que aparecen a continuacion, muestran el

nidmero de alumnos reprobados en cada parcial y al final del curso, en los semestres en que se ha
impartido esta materia.
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ANALISIS DE RESULTADOS.

En los cuatro semestres anteriores.a 9008 en los que se ha impartido la materia de Matemdticas V,
el porcentaje promedio de alumnos reprobados al final del curso fue del 42%. '

El haber cambiado la didictica de la materia para impartirla de manera
completamente vivencial, nos permiti6 reducir el porcentaje global de alumnos
reprobados al 3% con un promedio de calificaciones de 8.2.

Es importante observar que los resultados parciales también fueron comparables.

En el primer parcial, el porcentaje promedio de-alumnos reprobados fue del 33% en los cuatro
semestres anteriores a 9008. En nuestro grupo Omega hubo el 6% de alumnos reprobados. El
tema que se evalud fue la recta. La introduccién de este tema, se -estudid en el curso de
Matematicas III.

En el segundo parcial, el porcentaje promedio de alumnos reprobados fue del 43% en los cuatro
semestres anteriores a 9008. Este parcial tuvimos el mayor porcentaje de alumnos reprobados y el
cual fue del 16%. Sin embargo, este nimero no es ni la mitad del porcentaje promedio obtenido
en los semestres anteriores. Los temas evaluados fueron: la identificacion de las secciones
cénicas, la circunferencia y la pardbola.

En el tercer parcial, el porcentaje promedio de alumnos reprobados fue del 64% en los cuatro
semestres anteriores a 9008. A pesar de que este parcial es el de mayor grado de dificultad para
los alumnos, nuestro porcentaje de alumnos reprobados fue del 14%. Los temas evaluados
fueron: la elipse, la hipérbola y la transformacién de coordenadas.

Fue precisamente este tercer parcial, lo que nos permitié evaluar la capacidad para pensar
criicamente alcanzada por nuestros alumnos.
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Un claro ejemplo, lo tuvimos cuando a una de nuestras alumnas se le pidi6 en el examen parcial
que trasladara una cénica especifica a un nuevo origen dado. Al analizar la pregunta la alumna
determiné que uno de los términos de la ecuacion debia ser eliminado para que ocurriera dicha
traslacion, y explicé las alternativas de solucién para el problema. Este ejercicio pertenece al
banco de preguntas para exdmenes, elaborado desde hace cinco afios aproximadamente.

Asi, demostramos que nuestros alumnos no memorizaron un procedimiento para resolver un
problema, sino que lo comprendieron.

CONCLUSIONES.

Para que nuestros alumnos apreciaran el curso de Matemiticas V, debian conocerlo primero.
La imaginacién, la intuicién, la experimentacién y las analogias permitieron a nuestros alumnos
descubrir un nuevo horizonte para aprender la materia.

Logramos despertar en ellos su motivacién natural ya que la matemdtica, surgié de problemas
reales y para cada nuevo concepto explicamos el motivo de su interés.

Facilitdmos a nuestros alumnos el que desarrollaran su capacidad para pensar criticamente,
adecudndonos a su nivel de madurez, utilizando palabras comunes y presentando ejemplos
concretos en lugar de conceptos abstractos.

La matemdtica se hizo m4s natural para los alumnos, al ser protagonistas del aprendizaje de la
Geometria Analitica.

Estamos convencidos que el curso de Matemadticas V en el grupo Omega, fue el medio a través del
cual, profesores y alumnos, crecimos como seres humanos, participando de una misma filosoffa
y con el objetivo principal de ser felices en el aqui y en el ahora.







UNA TAXONOMIA PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS EN

FISICA

CARLOS ENRIQUE LOPEZ CAMPOS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS BASICAS
DIVISION DE INGENIERIA Y CIENCIAS

ITESM-CAMPUS ESTADO DE MEXICO

RESUMEN

1)

2)
3)

4)

INSTRODUCCION ANTECEDENTES, OBJETIVOS E IMPORTANCIA DEL
ESTUDIO

Se presenta el desarrollo de una taxonomia de 10 capacidades de aprendizaje, distribuidas en 7
niveles de dificultad, enfocada al aprendizaje de la fisica.

Las ideas bdsicas para desarrollar la taxonomia surgen en un principio de la prictica
cotidiana en la ensefianza de la fisica, a partir de la necesidad de graduar el nivel de
dificultad de los muy diversos problemas que se pueden plantear a los estudiantes, tanto
para su resolucion en clase, como tarca, asi como formando parte de la evaluacién en
examenes.

A medida que la taxonomia se fue desarrollando y una vez que se tuvo una primera propuesta
de esta, la cual constaba de seis capacidades de aprendizaje distribuidas en seis niveles de
dificultad, se observé que sus elementos guardaban un muy buen acuerdo con los niveles
del desarrollo del conocimientos en el individuo, intra, inter, y trans, propuestos por
Jean Piaget y Rolando Garcia [1].

Considerando este hecho, y el que la corriente piagetiana, es hasta el momento una
corriente epistemolégica prestigiada, continuamos desarrollando la taxonomia en base a
las ideas expresadas en los trabajos de Jean Piaget, hasta que esta alcanzé su forma final.

Otra razén que, consideramos, confirma la validez de la taxonomia es el hecho de que los
trabajos que Jean Piaget realizd en este aspecto se basan explicitamente sobre experiencias y
estudios acerca de las estructuras cognocitivas 16gico - matemdticas [4], [S] y fisicas [6].
{71, del individuo, lo cual no ha ocurrido, por lo general, con las demds corrientes
epistemolégicas.

Los objetivos de la taxonomia son:

Contribuir a una definicién de los objetivos del curso precisa y gradualmente en relacién con
el proceso de ensefianza.

Contribuir a la eleccién de las metodologias adecuadas en la imparticién del curso.

Evitar problemas concretos como el caso de examinar a los estudiantes con ejercicios que no
corresponden al nivel de dificultad y profundizacién trabajados durantes el curso.

Contribuir a la elecci6n del enfoque adecuado para un determinado curso de fisica, de
acuerdo a los intereses particulares expresados en la definici6én de objetivos, y del
curriculum, correspondientes a las distintas carreras y dreas de estudio.
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El SIGNIFICADQO DEL INTRA, INTER Y TRANS.

Dentro del proceso de evolucién cognocitiva se considera el pasaje de lo intra-objetal (andlisis de los
objetos) a lo inter-objetal (o estudio de las relaciones y transformaciones entre objetos), y de allia lo
trans-objetal (o construccién de las estructuras que engloban a las relaciones y transformaciones)
como lo expresan Piaget y Garcia [2].

Para nosotros, los objetos serdn los conceptos fisicos, luego, en el proceso de familiarizacién y
comprensién de un concepto particular estaremos en la etapa intra, al estudiar relaciones y
transformaciones entre conceptos estaremos en la etapa inter, y al avanzar a conceptos subsecuentes,
generalizaciones de resultados, u obtencién de leyes que sintetizen las relaciones y transformaciones
estudiadas entre conceptos, estaremos en las etapas del trans-.

Es necesario agregar mds sobre este proceso; una vez que estamos arribando a resultados y conceptos
dentro de la etapa trans-, esta etapa, y cualquier otra, repite en su propia fase el proceso total, es decir,
una sucesion de etapas intra, inter, y trans [3], dando lugar a las subetapas trans-intra, trans-inter y
trans-trans, generandose asi un proceso progresivo no limitado.

METODOLOGIA.

Como se ha indicado en la introduccién, al quedar propuestos los 6 niveles que dieron lugar a
la taxonomia inicial, cuyas definiciones se muestran mds adelante en relacién con la versién
final de la taxonomia por quedar contenidas en esta ultima, se hallé un buen acuerdo con las
etapas de evolucién cognocitiva intra, inter, y trans de la siguiente forma:

1. Mecanizacion, ™M) intra.
2. Aplicacién. (Ap) inter.
3. Generalizacion (G) trans.
4. Transferencia ¢y Trans - intra.
5. Analogia (A) Trans - inter.
6. Creatividad © Trans - trans.

En seguida se procedié a un refinamiento de la taxonomia partiendo del texto particular en uso,
como el marco esquemdtico de referencia [8]; de la definicién de conceptos cercanos, nuevos, y
precedentes, y de la ampliacién y detalle de ésta a partir de los niveles intra, inter, y trans,
llegandose al siguiente resultado.

NIVEL DE LA NIVELES PIAGETIANOS NIVEL DE
TAXONOMIA DIFICULTAD
) M intra 1

----- Ap-O i - inter-intra 2
Coapl t inter-inter 3
CAp2 : inter-trans 4

5:o T t trans—intra“ h "5“

G1 A a trans-inter 6
G2 ¢ s trans-trans 7
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Ademds se han delineado los enfoques practico-tecnolégico y tedrico-formal.

A manera de comparacién mostramos en la siguiente tabla la equivalencia de los niveles de la
taxonomia, original con los de la taxonomia en su versién final:

TAXONOMIA ORIGINAL TAXONOMIA FINAL
M : M
Ap Ap-O
G Ap-2
T T
A A
C C

En la taxonomia original no estaban delineados los dos enfoques, sino que se trabajaban mezclados
en los niveles correspondientes.

RESULTADOS OBTENIDOS

Bajo el esquema planteado arriba las diferentes metodologias y estrategias para la solucién de
problemas se pueden comparar y clasificar.

Se presenta un resumen muy condensado de las definiciones de las diez capacidades que
conforman la taxonomia:

Mecanizacién: La simple repeticién de un proceso formal o préctico, en condiciones siempre
andlogas. No requiere necesariamente la comprensién total de los conceptos fisicos
involucrados. Los problemas de este tipo incluyen tinicamente conceptos de la seccién o
capitulo bajo estudio en el curso (conceptos cercanos (def.)).

Ejemplo: La tipica sustitucién de valores numéricos en férmulas obtenidas durante el
desarrollo de la teoria.

Aplicacion -0, -1, y 2: A diferencia de la mecanizacién que plantea el trabajo solo con
elementos conceptuales aislados, esta capacidad supone la habilidadad de inter-relacionar
conceptos, con la condicién de que sean del mismo capitulo del texto bajo estudio (cercanos), en el
caso de la aplicacién -0, en la aplicacién -1, la inter-relacién entre conceptos podrd ser ademés con
conceptos de capitulos previos al que en ese momento este bajo estudio. En todo momento se habla
de conceptos fisicos, los antecedentes matemadticos se consideran aparte {8], y son la base de
trabajo en los niveles de mecanizacién y aplicacién -0; la aplicacién -2, por dltimo, considera la
inter-relacion entre el concepto bajo estudio, con conceptos cercanos, y/o precedentes, para que en
la solucién de un problema se llegue a la obtencién de un resultado o concepto nuevo para el
estudiante, correspondiente a la seccién bajo estudio o inmediata por estudiar dentro del curso. Al
hablar de conceptos en esta parte nos hemos referido exclusivamente a conceptos fisicos. En estos
niveles se requiere la comprension total de los conceptos fisicos involucrados, lo cual se logrard
haciendo una adecuada seleccién de los problemas.
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Ejemplo de aplicacién -2: Se incluyen algunos tipos de demostraciones en las que se
concluiran nuevos resultados itiles 0 compiementarios a la teoria y problemas cubiertos
en clase, también problemas que proponen el hallazgo de relaciones no concluidas en
clase, por ejemplo, e! problema 30,22 de Resnick [9], plantea la obtencién de un nuevo
resultado respecto a los que trata el capitulo, utilizando los conceptos estudiados en tal
capitulo, y algunos precedentes.

En seguida mostramos las 3 definiciones correspendientes al enfoque préctico-tecnoldgico, para
después hacer una comparacion con las del enfoque teérico formal:

ENFOQUE PRACTICO - TECNOLOGICO.

Transferencia: Este enfoque en la ensefianza corresponde al desarrolio de la ingenieria y la
tecnologia, mientras que el enfoque tedrico - formal, al desarrollo de la fisica pura, sea tedrica o
experimental; esta claro que la frontera entre estas dos lineas no esta claramente definida,
pudiendose inclusive, en determinado trabajo o problema, estar pasando de una linea a la otra.

La resolucién de un problema dentro del nivel de transferencia lo definimos como el uso de
conceptos de uno o varios temas de la fisica (lease de uno o varios cursos) para la obtencién de un
concepto o resultado nuevo para el estudiante, correspondiente a un tema distinto a aquellos de los
que se tomaron los conceptos para iniciar la resolucién del problema; este tema debe ser el
perteneciente al curso actuaimente bajo estudio.

Ejemplo: El problema 30, 40 del libro de fisica, vol. 2, de Resnick [$], involucra el concepto de
energia almacenada en un capacitor, que es uno de los conceptos bajo estudio en el capitulo,
partiendo de los conceptos de trabajo trabajo, presion, y conservacidn de la energia, todos
pertenecientes en principio a otros temas de la fisica, fuera del elecromagnetismo.

Analogia: La resolucién de problemas en este nivei implica la inter-relacién de el concepto bajo
estudio, con los conceptos o resultados pertenecientes a otros temas, via la comparacién y el
hallazgo de comportamientos andlogos desde el punto de vista fisico o matemético. Esta
capacidad requiere cierta habilidad de sintesis de las diferentes materias involucradas.

Ejemplo: El uso de la formulacién lagrangiana (sintesis conclusiva de un tema de mecénica
cldsica) aplicada a la resolucién de circuitos eléctricos (tema de electromagnetismo, o
aplicacién de este curso) [10].

Creatividad: Este nivel constituye la iltima de las habilidades que uno espera imbuir en un
estudiante.

El papel de un maestro, en determinadas etapas de la formacién de un estudiante, se puede
considerar cumplido cuando logra producir en sus alumnos la capacidad y la actitud de ser
creativos.

Esta capacidad se debiera considerar como una meta indispensable en el trabzjo con alumnos de los
ultimos afios de una licenciatura, si bien, elementos de creatividad pueden ser formados, en
estudiantes de preparatoria, y atin de secundaria, si se programa un curso de manera adecuada con
este fin, sin que esto signifique ignorar las limitantes existentes en estos niveles no avanzados.

Def"mimos la creat@vigiad, como la habilidad y la actitud, mediante la cual un estudiante es capaz de
aplicar los conocimientos obtenidos en o durante un curso particular, a la resolucién de un
problema tecnolégico, lo cual puede ir desde la innovacién, mejora, o creacién, de un dispositivo

capaz de resolver una necesidad humana, o bien, a colaborar a 1a fundamentacién teérica que
contribuya al logro de este fin.
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ENFOQUE TEORICO-FORMAL

Las tres habilidades correspondientes a este enfoque generalizacién -0, -1, y -2, tienen una
equivalencia en sus definiciones con las del enfoque préictico - tecnolégico, la diferencia
fundamental reside en la orientacién que se le da a los problemas por resolver la cual queda bien
descrita por los nombres que se les han dado a estos enfoques.

En este enfoque el enfasis se hace en el desarrollo de la fisica pura como ciencia, siendo la dltima
de las capacidades, es decir generalizacién -2, 1a que nos permitirfa en un momento dado lograr, no

un desarrollo tecnol6gico nuevo, sino un avance en las fronteras de esta ciencia, o cuando menos

la participacién directa para alcanzar este logro.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

1. Nuestra experiencia con el uso de la taxonomia, todavia a nivel perceptivo, muestra resultados
satisfactorios en el trabajo de los alumnos, una sensibilizacién de parte del profesor ante la
capacidad y la forma natural de aprendizaje del estudiante, lo cual redunda en una
atencion especial del maestro hacia este proceso.

2. El uso de la taxonomia en relacién a los 4 objetivos planteados en la primera parte de este
resumen tiene un valor probado. La taxonomfa es de gran utilidad para definir ;que vamos a
ensefiar? (objetivos), ;c6mo lo vamos a ensefiar? (metodologia), y ;cudnto podemos ensefiar?
(evaluacién de la planeacion).

3. Se debe decir que los niveles de la taxonomia pueden ser considerados no necesariamente
como en avance gradual, sino que podria avanzarse progresivamente en los 3 primeros, por
ejemplo, y después pasar al nivel de creatividad, a menos que la formalidad del curso lo
requiera de otra forma. Esto es especialmente cierto en el enfoque practico - tecnoldgico, que
es notablemente mds flexible en este aspecto que el enfoque tedrico formal.
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MODELO INTEGRADOR DE APRENDIZAJE (MIA)

Fidel Chévez Pérez
Depto. de Humanidades
Campus Monterrey
Aulas I1-205

Introduccion, antecedentes, objetivos € importancia del estudio

Los numerosos avances técnicos y cientificos, lo agitado de la vida en estos tiempos en que todo cambia
con una rapidez que sorprende y quizd, el fin del milenio, nos obligan a reflexionar detenidamente sobre
el proceso ensefianza-aprendizaje en algunas materias que forman parte de los diversos curriculos
universitarios y que, sin lugar a dudas, para muchos estudiantes son sélo materias de "relleno" porque
no encuentran en ellas ninguna relacién practica con la vida profesional.

Es interesante observar cémo los jovenes expresan su inconformidad al estudiar 4reas cuyo contenido
parece muy distante de la carrera que estudian. Esto, en gran parte, se debe tal vez, a que el método de
ensefianza-aprendizaje que se emplea en estas materias sigue siendo de corte tradicional, es decir:
€Xpositivo, tedrico y con una estructura temaética de orden ascendente en cuanto a contenidos de estudio.
Por lo general exigen memorizacién y no invitan a la reflexién ni a la deduccidn légica.

El Tecnolégico de Monterrey siempre se ha distinguido por su nivel académico y su constante
preocupacién en los nuevos métodos de ensefianza. Durante mds de 20 afios en la institucién hemos
visto pasar la ensefianza abierta, los objetivos de conducta, la instruccién personalizada, proyectos
especiales como El Proyecto Afio 2000, en este momento, el Programa Suplementario de Educacidn,
los diferentes cursos para el mejoramiento de la labor docente, impartidos en otro tiempo por el CIDES
y actualmente por el CEA, los grupos integrados y en fecha reciente, la educacién interactiva, Via
Satélite.

Ante todos estos signos de innovacién y bisqueda de excelencia, proponemos el Modelo Integrador de
Aprendizaje (MIA), cuyo objetivo pretende no sélo darle otro orden al programa tradicional de un curso
sino establecer una relacién m4s directa de la realidad externa con ciertas materias que forman parte de
un plan de estudios, con el fin de que los alumnos integren sus contenidos a la carrera que estudian y
les den sentido en relacién a la vida posterior. Nos interesa enfatizar en lo importante que es la
formacién tomando en cuenta la realidad externa mds que lo que sucede en el salén de clase.
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La idea de crear un modelo de ensefianza-aprendizaje diferente, surgié desde 1985, cuando impartiamos
la materia de semidtica para las carreras de comunicacién y letras. En ese entonces, los estudiantes
pensaban que ademds de lo tedrico de la materia, sus diferentes contenidos eran demasiado abstractos y
complicados. No llegaban a comprender cémo se interpolaban los conocimientos basicos en la
prdctica. ;Cémo ver y entender los signos en las diferentes manifestaciones del arte, la cultura y la
sociedad? Era casi como pedirles a los alumnos hablar el chino después de cinco clases.

Con el tiempo maduré esta inquietud de crear un nuevo modelo para la ensefianza. Se hicieron
modificaciones en el programa de semidtica, se invirti6 el orden del programa y se empezaron a utilizar
diferentes ejemplos de la realidad, para hacer el curso mads préctico y darle mds sentido y trascendencia a

sus diversos contenidos.

De aqui nace el Modelo Integrador de Aprendizaje (MIA), cuya posibilidad de aplicarse en otras
materias como Estructura de la Lengua, Seméntica, Sociolingiifstica, Sociologia, Economia, Valores en
el Ejercicio Profesional por citar algunas, pueden ser de gran utilidad.

Los objetivos del Modelo Integrador de Aprendizaje (MIA), enfatizan en la importancia que tiene
establecer una relacién més directa de la realidad externa al aula con ciertas disciplinas de un curriculo
universitario que generalmente se consideran como "relleno”. Ademds, desarrollan en el estudiante la
capacidad de percepcién-observacién, deduccién, reflexién, inferencia l6gica, lectura, discusién, juicio
critico y escritura. Sin olvidar, que es muy importante preparar al estudiante no sélo para el aula sino
también para la vida profesional. Consideramos que este modelo debe experimentarse en otras materias
con ¢l fin de probar sus ventajas y desventajas. Sin duda hay disciplinas en las que quizé no se pueda
aplicar totalmente.

Metodologia

Se revis6 material bibliogréafico sobre diferentes métodos de ensefianza. Se compar6 un programa
tradicional con uno disefiado a partir del MIA y se estudiaron las posibilidades de emplearlo en otras
materias, tomando en cuenta la naturaleza de las mismas y su ubicacién en el curriculo. Se disefié y
afiné el modelo con base en cuatro fases y se enfatiz6 en las habilidades que se desarrollan en cada una
de ellas.

Estructura del modelo

Fase I Sensibilizar-Motivar.
Sens;bxhzar, motivar e .inducir al estudiante de una x materia, a partir de un banco de datos integrado
con ejemplos de larealidad que se relacionan directa o indirectamente con el objetivo general y los
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contenidos de la misma. El banco de datos debe formarse con videos (pehculas, documentales, series
o programas especiales). Transparencias. Informacién de periddicos y revistas de actualidad. Casos
reales. Visitas guiadas. Grabaciones en audio. Charlas. Espectaculos y otros. Las habilidades que se
desarrollan en esta fase son: capacidad de observacién-percepcion, inferencia légica, reflexion,
deduccidn, andlisis, sintesis, lectura y escritura.

Fase II: Documentacion.

Lectura y andlisis de diferentes articulos sobre el tema tomados de revistas especializadas o de
divulgacién. Entrevistas con expertos y/o especialistas, lideres de opinién. Las habilidades que se
desarrollan en esta fase son: andlisis de textos, discusién, escritura de resimenes, ideas principales y
sintesis temdticas, para propiciar el juicio critico.

Fase III: Exposicion y Estudio del marco tedrico del curso.
Se desarrollan las habilidades de: comprensién, andlisis, deduccidn e inferencia.

Fase IV: Integracion.

Aqui, se integran las fases anteriores mediante el proceso de andlisis, sintesis y aplicacién. Se analiza
un problema real tomando en cuenta la documentacion y las bases teéricas para llegar al andlisis
integral, al juicio critico y al punto de vista.

Resultados. ‘

Al utilizar el MIA en la materia de Semiética, hemos constatado que los estudiantes toman conciencia de
la realidad que viven, se vuelven mds observadores, receptivos y reflexivos, se obligan a pensar e
integran lo que sucede en la vida real a lo que se estd aprendiendo en el salén de clases.

Conclusiones

Consideramos que todo proyecto que pretenda llevarnos a un mejoramiento de la labor docente y a la
excelencia académica es positivo. Sin embargo, se requiere de apoyo e infraestructura para poder
experimentarlo a nivel piloto, con el fin de obtener los mejores resultados. Los nuevos métodos de
ensefianza requieren también de personas motivadas, dispuestas a enfrentar nuevos retos y deseosas de
aportar algo a la educacién del presente y del futuro en nuestro pais.
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1. Introduccién, antecedentes e importancia del trabajo

1a capacidad que tiene un alumno para aprender es la caracteristica primordial que lo hace distinguirse
y ser exitoso. El poder adaptarse a circunstancias diversas como diferentes clases, profesores,
compaiieros, etc y a un mundo que evoluciona hace de esta caracterisica imprecindible en toda
actividad. Sin embargo, resulta raro que sea una de las dreas donde existe poca investigacién. Ain
asi es tipico que cuando un alumno sale mal y pide consejo para mejorar su desempefio se le diga la
frase "jéchale ganas!" o "hay que esforzarse m4s", dejando entrever de que con més tiempo dedicado
a la materia mejorard su calidad, o bien, se deja al alumno el buscar por cuenta propia determinar cuél
fue la causa de su mal aprovechamiento para entonces tomar las medidas adecuadas y mejorar
consecuentemente. Es bajo estas situaciones en que los alumnos toman medidas que van desde
aquellas que provocan una mejora insignificante hasta la copia misma.

En este sentido, David A. Kolb propone un modelo de los diferentes estilos del aprendizaje basado en

experiencias!. Est4 basado en las teorfas de Dewey, Piaget y provee las fuerzas y debilidades en la
forma de aprender de cada uno.

En el ciclo propuesto se establecen cuatro etapas para el aprendizaje:

(1) Experiencia Concreta (EC, sintiendo). En este nivel, uno se caracteriza por guiarse en base a
sentimientos mds que por algtin procedimiento sistemético, procedimiento utilizado para
resolver problemas y situaciones diversas que se le presenten a la persona.

(2) Observacién Reflexiva (OR, observando y escuchando). Para esta etapa la persona observa
hechos y situaciones que vive para concluir un juicio cuidadoso con el conjunto de experiencias
que vivié. No necesariamente lleva a cabo alguna accién.

(3) Conceptualizacién Abstracta (CA, pensando). Para este nivel, la persona involucra la 16gica
para entender lo que sucede con todos los hechos que vivieron o fueron considerados, tal que
puede generar teorias y leyes que son sometidas a juicio con nuevas experiencias.

(4) Experimentacién Activa (EA, haciendo). En esta etapa, las personas aprenden por probar
activamente lo que se propone y sus resultados influyen en sus decisiones. Tienen un sentido
prictico y sélo les interesa aquello que funciona.

Esquemadticamente se puede representar por la Figura No.1:
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concreds
Puesta a prueba
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abstractos y generalizados

Figura No.1
El modelo de aprendizaje a base de experiencias.

Estas cuatro etapas son utilizadas por las personas en mayor o menor medida, tal que se ha
desarrollado una Prueba del Estilo del Aprendizaje (PEA) de Kolb? de 12 preguntas de donde la
persona puede obtener su propio puntaje y resultado y se puede evaluar y diagnosticar ella misma.
En ella se determinan los niveles de las cuatro etapas anteriores: EC, OR, CA y EA. Ademds se pide
calcular las diferencias x=EA-OR dibujada en el eje de las abscisas, y la diferencia y=CA-EC en el eje
de las ordenadas. En este eje cartesiano se puede distinguir que el sujeto sea una persona divergente,
convergente, acomodador o convergente.

Divergente. Aquella persona que tiene un valor de 'x' negativo alto, es decir, reflexiona mucho en
base a los hechos observados, pero no aplica o experimenta mucho. Ademd4s, el eje “y”, también
negativo, con experiencias concretas (que no las buscan ni hacen) y poca abstraccion para generar
teorias, hace que este tipo de personas se distingan por generar muchas ideas y sean muy creativas en
el proceso mental, pero adolecen en que no concretan o liegan a conclusiones.

Asimilador. Si la persona resulta tener un alto valor negativo en el eje 'x' y un alto valor positivo en
el eje 'y', entonces es considerada como un asimilador, cuyas caracteristicas hacen de €l que le guste
conceptuar las ideas que recopila para obtener y entender teorias, ademds de que prefiere refexionar,
mds que actuar.

Convergente. Para altos valores positivos, tanto en el eje 'x' como en el 'y', la persona es del estilo
convergente. Esto quiere decir que es una persona que abstrae ideas fécilmente y a la vez le gusta
aprender en base a estar probando.

Acomodador. Estas personas tienen un alto valor positivo en el eje de las ', mientras que en el eje
de las 'y’ son altos valores negativos. Lo anterior indica que prefieren aprender en base a
experiencias, tanto concretas como activas, pero siempre en base a hechos.

Cada uno de ellos tiene sus fuerzas y debilidades, pero a final de cuentas se ha de notar que son sélo
preferencias en el estilo de aprender las cosas, y el proceso real que se debe de llevar a cabo es en
base a todos los pasos del ciclo.

La importancia de lo anterior radica en cémo es y cémo debe de orientar la clase el profesor, dado
que si ¢l maestro es del estilo de los alumnos, €stos van a aprender de acuerdo a su mismo estilo, lo
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cual por ser de su preferencia les va a agradar, mientras que si no lo fueran, a la clase le falta ese
"algo" que ellos requieren, o encuentran la clase capciosa, desorganizada y dificil.

Es entonces, el objetivo del presente trabajo, el determinar cudl es la composici6n del alumnado tipico
de Ingenieria Quimica al colocarles la Prueba del Estilo de Aprendizaje de Kolb, y cudles son los
efectos que puede generar un estilo determinado.

2. Objetivo o hipotesis

En este trabajo se plantean las siguientes preguntas a resolver.

1. ¢Laclases impartidas son mejores al disponer de la informacién de la preferencia de parte de los
alumnos para aprender?
2. ¢Salieron mejor evaluados los alumnos?
3. ¢(Es cierto que los alumnos que tienen un estilo de aprendizaje semejante al del profesor les va
mejor?
4. ;Cdémo afectan otros factores al desempeiio de los alumnos?
Dependientes = ( Calf, Call, Cal2, Cal3, Exf, Tar )
Independientes = ( Estilo, Carrera, Sexo, Clase, Procedencia, otras )
Donde Calf = Calificaci6n final
Call = Calificacién del primer parcial
Cal2 = Calificaci6n del segundo parcial
Cal3 = Calificacién del tercer parcial
Exf =Calificacién del examen final
Tar = Calificacion de las tareas

3. Metodologia

Se aplicé durante tres afios completos la Prueba del Estilo de Aprendizaje a los diversos cursos de
Ingenieria Quimica que el autor imparti6 para realizar la investigacién. Con estas encuestas se
desarrollaron las siguientes actividades:

Recoleccion de la informacién

Depuracion de los datos

Generacion de la base de datos

Manejo estadistico de la informacién

Andlisis de los resultados

Correlaciones importantes

® e o & o o

Estas actividades se realizaran durante el presente afio una vez reunida la informacién para obtenr
resultados cuantitativos.

Ademds de lo anterior se fueron obteniendo resultados parciales del tipo cualitativo cada semestre y
que se explican en la siguiente seccién, habiendo adaptado el siguiente procedimiento:

a) El primer dia de clase el alumnado realiza la PEA y se le explica las caracteristicas de cada estilo
que es una preferencia; ademds se le explca qué es lo correcto en el proceso de aprendizaje.

b) Durante el transcurso del semstre, tanto el alumno como el maestro desempeifian sus actividades.

¢) Los alumnos presentan sus exdmenes parciales, los corrijo y coloco la solucién del mismo con los
puntos claves en la seccién de reserva a disposicién del alumnado.

d) Los alumnos vuelven a realizar se examen parcial en su casa (pero con menor tiempo,a jl_lcio del
maestro) y se auto evaliian (con ayuda del puntaje sefialado en la solucién del examen dispuesto.
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Analizan el porqué de sus diferentes notas.

e) En horas de asesorfa pasan a mi cubiculo para platicar si hubo diferencia en la actuacién durante el
momento del examen y la de en su casa. Si el problema fue ya detectado, se prosigue a atacarlo por
parte del alumno. Si no fue asi, se trata de llegar a definir una estritegia que para su forma de
estudio y/o en el momento del examen que el alumno se encargaré de llevarlo a cabo.

f) Se repiten los incisos (b) al (e) hasta que presenta el examen final.

4. Resultados

Base de datos consistentes en: 551 observaciones

De las 551 observaciones son:

« 249 1QA
297 1.Q.S.
5 LQ.

. 156 Mujeres
395 Hombres

. 11 Acomodadores
373 Asimiladores
76 Convergentes
46 Divergentes
45 No llenaron la encuesta

siendo 506 encuestados en 306 alumnos diferentes.

De los 306 alumnos

201 aprobaron siempre de los cuales:

134 llevaron una clase
66 levaron dos o més clases

105 reprobaron al menos una vez de los cuales:

47 no se volvieron a inscribir

58 si se inscribieron de nuevo de estos a su vez:

20 no variaron su estilo y aprobaron 16 y 4 repobraron

20 si variarion su estilo y aprobaron 16 y 4 reprobaron

18 no la llenaron de nuevo la PEA donde 14 aprobaron y 4 reprobaron.

La distribucién del alumnado de 1.Q., segin el estilo de aprendizaje se distribuye como se puede
observar en la figura No.2 anexa.

Correlaciones.
1. Efecto de carrera y sexo.
Modelo empleado

Calf=f (call,cal2,cal3,exf,tar,ejex,ejey)
para las combinaciones de carrera y sexo.

Carrera LQ.S. ILQA




Sexo Coeficientes Porcentaje Coeicientes Porcentaje

Masculino Call 0.3308 0.2184 0.3178 0.1952
Cal2 0.2973 0.1923 0.3307 0.2032
Cal3 0.3521 0.2325 0.3466 0.2129
Exf 0.3386 0.2235 0.3847 0.2363
Tar 0.2062 0.1361 0.2174 0.1336
Ejex 0.0015 0.0010 0.0084 0.0052
Ejey -0.0058 -0.0038 0.0221 0.0136
Femenino Call 0.3600 0.1825 0.3575 0.2210
Cal2 0.3838 0.1946 0.2865 0.1771
Cal3 0.4410 0.2236 0.4210 0.2602
Exf 0.3788 0.1921 0.3849 0.2379
Tar 0.3042 0.1542 02005 0.1239
Ejex 0.0452 0.0229 0.0126 0.0078
Ejey 0.0592 0.0030 -0.0453 -0.0280

2. Efecto del estilo de aprendizaje
Calificacion final
Estilo Observaciones Media | Varianza
Acomodador = 11 7.09 0.69
Asimilador 373 7.28 1.38
Convergente 76 7.38 1.07
Divergente 46 7.06 1.32

Se incluye la gréfica de la distriuci6n de calificaciones de cada estilo en la figura No.3.
MATERIA EQUILIBIO MASA
Estilo N Media Varianza N Media Varianza

Acomodador 3 6.33 0.33 4 7.33 1.33 ;
Asimilador 121  7.22 1.18 88 7.26 1.91 ;
Convergente 20  7.55 0.47 31 750 1.08 |
Divergente 10 6.56 1.03 11 7.27 0.61

5. Discusion de Resultados

El desempefio es uno de los puntos que el alumno puede buscar para usar como herramienta la PEA.
En la Figura No. 2 se muestra la distribucién en que se localiza cada alumno, marcando con su
calificacién final la posicién misma. La mayoria de los investigados son asimiladores (quiz4 por las
ciencias quimicas), siguiéndoles en menor proporcién los convergentes (drea propia para los
ingenieros), los divergentes y por dltimo los acomodadores. Buscando alguna distribucién de las
calificaciones en el conjunto total, o bien, en gréficas donde por separado se analicen por materias y/o
grupos, se encuentra que no hay relacion especifica, puesto que por todos lados aparecen las buenas
notas como las malas.

Lo anterior se corrobora en las tablas que aparecen en la seccién anterior donde se muestra el

coeficiente candnico y su relacién porcentual correspondiente. Esto llama mucho la atencién porque
uno podria esperar que si impacte la forma de estudiar a la calificacién. ;Por qué? Veamos cada
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estilo.

Dado que el acomodador es una persona llega a conclusiones en base a hechos previos inmediatos,
por lo que se esperaria que si sigue esa misma preferencia siempre, no le vaya muy bien. El
divergente pudiera tener problemas en concretar, pero no en generar ideas, y la mayoria de los

problemas en Ingenierfa Quimica son bien concretos. El asimilador le gustan las teorias y leyes, mas.

no nimeros y el convergente le gusta "lo prictico", ir al grano. Es decir, en los exdmenes, Felder3
reporta las siguientes situaciones: el convergente estudiaria lo que vendria en los exdmenes, el
asimilador estudiaria porque le gusta aprender y el acomodador preguntaria qué viene en el examen y
cémo se resuelve. Obviamente, el primero estd orientado a la accién, mientras que el segundo lo
estaria al significado, y el dltimo a reproducir. Cada uno ejecuta diferentes niveles de la taxonomia de
Bloom.

Al observar la tabla del efecto del estilo del aprendizaje se encuentra que los acomodadores son tan
solo 11 en las carreras de Ingenieria Quimica (lo cual resulta 16gica la baja cantidad), su media es de
las mds bajas y su varianza la menor. Aunque se piense que no salga tan bien como los demads, no se
debe de concluir nada por ser tan pocas observaciones.

Los convergentes tienen la mds alta puntuacién promedio y una varianza baja, indicando que son
certeros, pero no necesariamente de las motas mds altas. Si las puede obtener, pero por estudiar "lo
que de seguro va a venir", no necesariamente se cumple y es ahi donde falla, bajando su nota
consecuentemente, pero trata de cumplir su objetivo: una nota determinada.

Los asimiladores, por su gusto de aprender, resultan ser alumnos de muy buen comportamiento y
aprovechamiento, pero por tanto aprender, pueden desviarse del camino, en vez de practicar y
asegurar los objetivos a cumplir. Es de ahf una varianza mayor.

Los divergentes tienen muchos intereses, no nada mds en la materia, sino en otros campos y pueden
ser muy creativos, con muchas ideas. Es por esto mismo que con tantas ideas se queden paralizados
y no haya tan buen resultado. Consecuentemente, su promedio es menor.

Si se observan los comentarios hechos para la tabla mencionada, se puede decir que encaja, pero no
se podra hacer lo mismo para la siguiente, donde se establece para dos materias que se dieron
durante los 3 afios. No se puede por la baja cantidad de la poblacién de acomodadores ni de
divergentes. En cambio si para asimilador y para convergente.

¢Qué€ tan significativo es esto? En la Figura No. 3 se muestra la distribucién porcentaulizada de la
cantidad de personas que obtuvieron determinada calificacién final, segin el estilo. De elia se puede
pensar que todas las curvas practicamente son iguales, salvo pequeifios detalles. Y es cierto, aunque
también es vdlido que para aumentar (.30 puntos de calificacién final en 100 alumnos es bastante, la
significancia que tiene el saber el estilo parece indicar que es nula, y esto no es cierto. Lo que se
manifiesta en estas curvas es ¢l resultado de la estrategia exitosa implementada en base al experimento
realizado durante los parciales (referirse a la seccién de Metodologia). Por esta razoén, al ver el
resultado anterior y querer verificar el efecto del estilo sobre el desempefio, se escoge ahora la
calificacién del primer parcial.

En la Figura No. 4 se observa la misma distribucién porcentual de la cantidad de personas que
obtuvieron determinada evaluacién en el primer parcial. Ah{ se observa que los asimiladores y
convergentes tienen igual distribucién en las notas bajas y altas, mientras que para la calificacion de

7, ¢l convergente es mds certero, es decir, hay mayor cantidad de personas con este estilo que
obtienen dicha nota.

Con respecto a si salieron mejor los alumnos o no, la Figura No. 5 muestra la calificacién promedio
semestral de todos los grupos y la de 3 materias que se impartieron con cierta continuidad desde
198s. Se observa que la tendencia es a la baja de las calificaciones promedio. ;Causas de esto? No
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hay una respuesta concreta.

Con referencia a que si fueron mejores clases las impartidas, teniendo la informacién del estilo del
aprendizaje de los alumnos y tomando las encuestas de la opinién de los alumnos con respecto a la
labor del profesor, indica que si (ver Figura No. 6). Tanto en la figura anterior como en esta hay
muchos factores ocultos involucrados, pero la encuesta, a forma personal de ver, junto con el
experimento de los exdmenes, le dan al alumno un mensaje t4cito del interés en ellos y en su
desempeiio, lo cual segiin observo en pldticas, es benéfico para ambas partes: profesor y alumno.

6. Conclusiones

El proceso seguido durante los 3 afios de investigacién, en base a dichos datos indica que, aunque
exista una preferencia en la forma de aprender las cosas, durante un semestre se pueden corregir
cualquier efecto que tiene el estilo sobre la persona, siempre y cuando se cumpla el siguiente
procedimiento:

* Definicién del estilo que maneja

+ Realizacién de exdmenes por segunda vez, pero en casa

y reevaluarlos (el alumno)
 Busqueda de causas del mal desempefio
» Establecimiento de estrategias a seguir

La forma en que el alumno estudia impacta mucho en €l mismo. Su forma de estudio que descubrié
que le funcionaba, ya sea en primaria, secundaria, o bien en carrera misma, trata de utilizarla en ten la
mayorfa de sus materias y no siempre le funciona. Esto causa en algunas personas frustracién, e
inclusive en ocasiones hasta traumas. Resulta 16gico que si cambia de curso, profesor, horario, etc.,
puede haber la necesidad de cambiar técnicas de estudio (lo cual 1a mayoria no hace, o si lo hace, es
momentédneo, mientras exista el "problema"). Esta aplicacién de la prueba y su consecuente
explicacién ayuda a situar a los muchachos a que hay que recordar cémo se estudia (ciertos patrones
o circunstancias favorecedoras que el profesor espera que hubieran aprendido en algin curso donde
se les dijera "c6mo estudiar”. (En muchos casos, nunca tuvieron un curso donde se les enseiiara,
segun plédticas sostenidas con los alumnos.)

Este trabajo, aunque limitado por las carreras sometidas a estudio, muestra una herramienta de apoyo
muy valiosa para el profesor con propésito de revisar la orientacién de su curso para que sea
completa (que incluya todos los niveles), as{ como para el alumno porque puede revisar su técnica de
estudio para poder aplicarla con mayor €éxito.

Ademds, aparte de lo anterior, por su fAcil aplicacién y costo insignificante de las formas, bien vale la
pena dedicar 20 minutos en aplicar y explicar la prueba para tener un punto de apoyo para los
muchachos. Este andlisis del estilo del aprendizaje se ha trabajado ya en otras universidades, como lo
es la de Texas en Austin y la Estatal de Carolina del Norte> .
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ESTUDIO PRELIMINAR SOBRE LA DETERMINACION DEL ESTILO
DE APRENDIZAJE DEL GRADUANDO AGRONOMO

Ing. Enrique Herndndez
Ing. Hugo Moreno

DEPARTAMENTO DE ZOOTECNIA
CAMPUS MONTERREY

INTRODUCCION

Las diferencias individuales para procesar informacion han sido motive de multiples es
tudios y se han desarrollado metodologias alternativas para aplicarlas en el 4rea de la -
educacién. Una de estas es la teoria de Habilidades de Mediacién de A. F. Gregorc,
que as:gna a la mente humana habilidades para el procesamiento de informacion de Per
cepcién y Ordenamiento.

Las habilidades de percepcién corresponden a la captaciéon deinformacién pudiendo ser
Concreta cuando se registran datos directa y realistica en forma fisica, o bien Abstrac
ta cuando los datos se visualizan mentalmente por intuicién y en forma emotiva.

Las habilidades de ordenamiento corresponden a la forma en que se sistematiza, se ha
ce referencia y dispone de informacién, pudiendo ser Secuencial cuando los datos se -
organizan en forma linear, paso por paso en forma metddica, ligandolos en forma de -
cadena, o bien en forma al Azar cuando los datos se disponen en forma desordenada y
variada, pudiendose captar gran cantidad de informacién, siendo capaz de visualizar -
varios aspectos de la misma en forma simultdnea.

La combinacién de habilidades de percepcién y ordenamiento para el procesamiento de
informacién dan como resultado cuatro combinaciones que definen el estilo de aprendi-
zaje individual més apropiado, ya que aunque cada persona posee los cuatro estilos --
siempre hay uno que es dominante. Estos estilos son: Concreto Secuencial {(CS), Abs
tracto Secuencial (AS), Abstracto al Azar (AA), y Concreto al Azar (CA).

El objetivo de este trabajo fue el de contribuir a la determinacion del estilo de apren-
dizaje del graduando agrénomo obteniendose el estilo dominante, proporcién de habili-
dades de mediacién y correlaciéon entre estilos aplicando la metodologia de A. F. GCre-
gorc.

METODOLOGIA

Al final del semestre enero-mayo de 1991 se aplicaron a los alumnos de octavo y nove
no semestre de las carreras de Agronomia (Zootecnia y Productor) el Delineador del
Estilo de A. F. Gregorc traducido al espafol de su versién original del inglés, obte-
niendose un total de 42 perfiles, con cuyos datos minimos se caiculé:

a) Proporcidn de estilos de aprendizaje dominantes.

b) Distribucién de las habilidades de percepcién y ordenamiento.

c} Correlacién simple entre todos los estilos.

d) Distribucién de frecuencias media, coeficiente de variacion, Kurtosis y Skewness.
RESULTADOS Y DISCUSION

Este estudio se considera preliminar por el reducido nGmero de perfiles obtenidos (42)
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y por haber utilizado una traduccién del Delineador del Estilo de A. F. Gregorc, ha-

biendose encontrado que para algunos descriptores no fué posible encontrar términos

con igual conotaicén en espafol, a pesar de que se ralizé un ensayo con seis personas
bilingliles a las que se aplicé en tiempo diferente la version en espandl y en inglés, y
se encontrdé una similitud aceptable en los resultados.

La proporciéon porcentual de estilo dominante (mas de 27 puntos) se presenta grafica-
mente en la Fig. 1, distirbuyendose jerarquicamente en la siguiente manera:

1. CS (34.88 %).Estudiantes que sigue pasos lbégicos y desea respuestas exactas, de
sagradandole y dificultdndosele la lectura.

2. AS (25.57 %). Estudiante que razona en forma lbégica y desea completar direccio-
nes, desagraddndole mostrar sus emociones y sentimientos personales.

3. AA (23.26 %). Estudiante emotivo que le agrada la lectura y que trabaja en gru
pos, es inconsistente y experimenta muchos estados de &nimo.

4. CA (16.28 %). Estudiante creativo que busca respuestas alternativas, que le a-
grada experimentar siguiendo su intuicién sin temer llegar a conclusiones prema-
turas.

Por los resultados obtenidos se deriva que la habilidad determinante del estilo es la de
ordenamiento ya que corresponde a Secuencial para los estilos que ocupan el primero

y segundo lugar (CS y AS respectivamente), no encontrdndose secuencia para las ha-
bilidades de percepcién. La distribucién de habilidades se presenta en ia Fig. 3 y --
corresponde a Concreta 51.2 %, Abstracta 48.8 %, Secuencial 60.6 % y al Azar 39.4 %.

Para toda la poblacion estudiada, se encontré que los promedios fueron muy similares,
de lo que se deduce que posee todos los estilos pero distribuidos individualmente en -
forma diferente, esto al compararlos conlos valores obtenidos para estilos dominantes
(Fig. 1). Los valores promedio fueron: AS 25.4%, CA 25.0%, CS 24.9% y AA 24.75%.

Referente a la correlacién simple entre estilos, se encontré dependencia estadistica -
(P .05) para todas las combinaciones, excepto para AS vs CS, r = .15; los restan-
tes valores fueron AS vs AA = -.57; AS vs CA = -.44, AA vs CS = -.75, -——
AA vs CA = .35 y CS vs CA = 0.68.

Considerando los dos estilos dominantes reportados como prioritarios CS y AS que en
conjunto ocupan el 60.45 % de la poblacién, se correlacionan negativamente con AA y
CA, lo que concuerda con el resultado de las encuestas a los graduando, que repor-
tan el agrado por las actividades practicas de tipo manual con instrucciones secuen-
ciales de resultados comprobatorios.

La distribucién de frecuencias por estilo de aprendizaje reportados en la Fig. 2 mues
tran claramente que la poblacién no se comporté siguiendo una distribuciéon normal, -
ya que los vabres de Kurtosis y Skwness se alejan mucho de los esperados, que pue-
de atribuirse al reducido tamano de la poblacién (Coeficiente de variacién de 16.4 % -
para AS a 26.4 % para CS) o a la falta de concordancia con el inglés en la traduccién
al espafol de los descriptores en el Delineador del Estilo, sobre todo en el caso de -
CS y AS con valores de Kurtosis de -1.18 y -1.02 respectivamente.

CONCLUSIONES

Considerando la metodologia seguida y los resultados obtenidos, se concluye que el -
graduando agrénomo:
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Posee poblacionalmente los cuatro estilos de aprendizaje en forma balanceada, en-
contrandose agrupados individualmente en forma jerarquica lo. Concreto Secuen-
cial, 20. Abstracto Secuencial, 3o0. Abstracto al Azar y lo. Concreto al Azar.

Pose las habilidades de percepciéon Concreta y Abstracta en forma balanceada y -
en los de ordenamiento Secuencial es superior a al Azar.

Tiene correlacién negativa entre sus estilos dominantes prioritarios Concreto Se-
cuencial y Abstracto Secuencial con Abstracto al Azar y Concreto al Azar.

Las distribuciones de los estilos no tienden a la normalidad, agribuyendose al ta-
mafno de la muestra o al sesgo por los descriptores utilizados en el Delineador del
estilo de A. F. Gregorc.
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EL TALLER DE MATEMATICAS
COMO DESARROLLADOR DE
ESTRATEGIAS CREATIVAS DE PENSAMIENTO

Por M. en C. Héctor Alberto GARCIA ROMERO
Departamento de Matématicas
ITESM Campus Ciudad de México
Divisi6n Preparatoria

INTRODUCCION

Es muy conocido que las Matemdticas son una de las areas donde el fracaso escolar es significativo,
prueba de ello, son los resultados obtenidos por los alumnos en las evaluaciones escolares.

Teniendo en cuenta el alto {ndice de fracaso estamos obligados a buscar recursos diddcticos que
rompan la aversion que los alumnos tienen hacia las Matematicas, recursos que no solo les motiven
sino que tambien faciliten su aprendizaje.

El cardcter lddico que ofrecen los juegos, los rompecabezas y las actividades creativas entre otros, se
ha de utilizar para hacer que el proceso de ensefianza-aprendizaje de las mateméticas sea m4s motivante
y divertido; cabe remarcar que este caricter lddico no debe confundirse con una falta de propésito
educativo-metodol6gico, no deberd entenderse como un conjunto de activideades sin orden ni sistema,
sino conducentes a un fin sistem4tico que deberd figurar en la currfcula de manera formal y no ser
utilizado ocasionalmente para llenar los vacios que se producen en la actividad escolar cotidiana.

JUSTIFICACION

Sobre el juego pesa un antiguo prejuicio que lo considera como una actividad inftil y carente de
seriedad; por el contrario, el juego estimula la imaginaci6n.

El concepto bésico de éste trabajo es considerar al juego como estimulante del ingenio creador que
potencia al pensamiento 16gico, desarrolla hébitos de pensamiento critico e incrementa el nivel de
raciocinio.

Junto al estimulo intelectual esti el desarrollo social, de relaciones personales entre los alumnos debido
a que los juegos sirven para estimular diferentes cualidades individuales y sociales, tales como la
cooperacion, la comunicacion, la confianza, 1a honradez, el liderazgo, etc.
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ANTECEDENTES

Al inicio del semestre enero-mayo de 1991, se tuvo la preocupacién de ofrecer a los estudiantes una
alternativa metodol6gica en el aprendizaje de las matematicas enfocada no como actividad remedial,
sino como estimulante al aprendizaje y que supusiese un reto intelectual y creativo para los estudiantes.

Fué asf como se cre6 el Programa Taller de Matemdticas Creativas fuera del horario tradicional de
cédtedra ofreciendo de ésta manera, una alternativa a la adquisicién y comprensién de algunos tépicos de
nuestra asignatura por medio de actividades lidicas y ordenadas.

Nuestro entusiasmo por éste método nos llevé a crear un Taller de Mateméticas con alumnos de primer
semestre. Sin embargo, tenidmos dos preocupaciones principales: 1) ;Los problemas que
prepardsemos llegarfan a ser experiencias docentes significativas para los jévenes? 2) ;Como
reaccionarfan los alumnos ante el Tailer?; ;como legarfan a interesarse y participar?.

El propésito de ésta comunicaci6n es entonces, el de compartir nuestras experiencias relativas a estas
preocupaciones con vistas a animar a otros profesores a introducir el sistema del Taller en sus clases.

OBJETIVO

Con lo antes expuesto, se pretende elaborar un Método Pedagégico aplicable al proceso
ensefianza-aprendizaje de las matem4ticas que sea apropiado para la identificacion de obstdculos en la
adquisicién de conocimientos y ayude, de manera general, al desarrollo de estrategias para la
resolucién de problemas. Asimismo, que esté basado en el papel conductor del profesor y la
autoactividad del alumno.

PLAN GENERAL DE LA EXPERIENCIA
EN BUSCA DE UN MODELO DIDACTICO

En la era anterior a la de las matemaéticas modernas, la repeticién, los ejercicios excesivos y la
memorizacién caracterizaban al programa. Los maestros vertfan conocimientos que los alumnos
recitaban pasivamente. En nuestros programas, { En vez de ser una "tuberfa" que vierte
conocimientos, el ensefiante se convierte en una "bujfa" que anima a los jévenes a pensar por sf
mismos - un cambio del "maestro que explica” al "alumno que descubre” }.

Al representar el nuevo papel, el ensefiante anima a 1os jovenes a que pregunten, exploren, utilicen su
ingenio, y piensen en el lenguaje de las matematicas. Los discentes llegan a ver las matem4ticas como
un estudio imaginativo y creativo de estructuras y sistemas, en los que intervienen la abstracci6n,
generalizacién, descubrimiento y solucién de problemas.

En el modelo que contemplamos, la solucién de problemas es el verdadero corazén, alma y objeto
fundamental de nuestro programa. El método de ensefianza propuesto brinda gran importancia al
descubrimiento matemaético realizado por los alumnos a partir de la manipulacién de material concreto,
bajo la direcci6n de preguntas adecuadas formuladas por el docente. Ademds, el espiritu del método
reside en el "por qué”,no en el "como” o "apréndelo asi".




EL PROFESOR, GUIA EN EL NUEVO PATRON DE CONDUCTA

S| QUEREMOS JILUMINAR LA IMAGINACION DE LOS JOUENES, PRIMERO TENEMOS QUE ENCENDER
LR NUESTRA. Biggs.

El profesor creativo gufa al jéven en el uso de la solucién de problemas, analitica y creativamente. Esto
requiere que el alumno conozca el asunto con el que trata; aunque puede lograr la "respuesta correcta” a
un problema con un conocimiento insuficiente de la forma en que consiguio la solucion, es posible que
no sea capaz de racionalizarlo o dar pruebas de ello. En este punto es cuando el profesor deberd
motivar para que el alumno vaya mds alld de la simple soluci6n y descubra esas relaciones que le
ayudaron a dar con ella.

Lo que hace que las matem4ticas modernas sean emocionantes es el paso = de la experiencia y
mundo del adulto a la de los propios jévenes. El objetivo del profesor seré el de darles libertad para
pensar por sf mismos, descubrir el orden, la estructura y la belleza, que constituyen la verdadera
esencia de las mateméticas.

LO QUE DICE LA INVESTIGACION

Davis sugiere que hay varios efectos positivos que aumentan en la experiencia de aprendizaje a través
del descubrimiento, particularmente en una clase. Entre ellos se encuentran:

1) el joven se ve recompensado por sus esfuerzos por el placer de su propio
descubrimiento y por la capacidad de resolver un problema por sf mismo,

2) el joven es motivado por la oportunidad de mostrar sus ideas en un ambiente
competitivo y

3) el joven aprende a actuar independientemente en la comprobacién de la veracidad de
sus ideas.

Bruner mantiene qué:

1) el descubrimiento da la oportunidad a los estudiantes de descubrir las relaciones
entre cosas que conocen y lo que estdn aprendiendo,

2) los procesos mentales se refuerzan con el descubrimiento y se desarrolla una actitud
reflexiva en el estudiante y

3) el método de descubrimiento desarrolla la capacidad de resolver problemas
proporcionando experiencias en las que se empujan las ideas hasta su limite 16gico y se
aprende de forma efectiva a formular hip6tesis concisas.

Meconi, trabajando con alumnos de secundaria, empleé tres métodos: el ejemplo de reglas, el
descubrimiento dirigido con ejemplos y el descubrimiento puro.Encontré6 que el grupo de
descubrimiento puro era m4s eficaz en aprender a resolver nuevos problemas. No hall6 diferencias
significativas en la capacidad de aprender o retener la solucién de problemas.

Biggs presenté ejemplos de estudios de casos de nifios brillantes en los que la ensefianza por
descubrimiento foment$ empresas escolares altamente creativas.
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NUESTRA ESTRATEGIA
“"LO O0I1GO Y LO OLVIDO; LO VEC Y LO RECUERDO; LO HAGO Y LO RPRENDO"

El propé6sito del Taller es proporcionar a los alumnos la oportunidad de descubrir conceptos
matemaéticos a través de su participacion activa en la solucién de problemas. Lo importante es aprender
haciéndolo; va encaminado a enriquecer a aquellos alumnos que manifiestan un interés especial hacia la
materia y desean ampliar sus conocimientos cientificos y creativos. Se lleva a cabo fuera de horas de
clase, de forma voluntaria sin ninguna otra gratificacién académica mds que estimular la imaginaci6n.

Se han contemplado tres fases dentro del programa. Primeramente, doce fichas-juego de actividades
han sido elaboradas por los profesores, mismas que ejecutaron los alumnos del primer semestre
durante sesiones semanales de 50 minutos cada una. El material y equipo del medio fisico fué
proporcionado por el profesor pues estamos seguros que proporciona un estifmulo natural para el
aprendizaje matem4tico. Quiz4 la mayor dificultad experimentada en la preparacién del Taller de
Matemdticas Creativas fué el desarrollo de de juegos de problemas efectivos que dieran a los jévenes la
oportunidad de pensar por s{ mismos. Cada ficha-gufa se divide en tres partes a:byc. La
primera a) indica los materiales necesarios; la segunda b) contiene las instrucciones para el
estudiante; y ¢) proporciona informaci6n adicional para ayudar al profesor.

Paralelamente los alumnos elaboraron en su tiempo libre diversos juegos activos y materiales de apoyo
a la Ensefianza Matemdtica pues de ésta manera, menciona Anderson, aprenden mejor los conceptos
numéricos que si los alumnos utilizacen un libro de ejercicios para estudiar los mismos conceptos. Las
ayudas multisensoriales creadas por los estudiantes (videos, juegos educativos, programas
computacionales y de proyeccién visual), proporcionan los estfmulos para la adquisicién de los
preceptos tan necesarios para la construccién de una base sélida en el desarrollo de conceptos de las
matem4ticas. La Teorfa de los Conjuntos, T6picos de Légica Matemaética, Historia de 1os Nimeros y
Matemaética-Vida Cotidiana fueron desarrollados, entre otros.

En la etapa final del programa, los alumnos compartieron algunas experiencias con sus compaiieros y
maestros, convirtiéndose de ésta forma en transmisores de conocimientos. Los mejores trabajos y
sustentaciones fureron objeto de reconocimiento.

LAS REACCIONES DE LOS ESTUDIANTES

Los estudiantes se encuentran entusiasmados con su trabajo en el Taller de Mateméticas Creativas. De
hecho, muchos han solicitado una frecuencia mayor de las sesiones del taller que la actual hora
semanal, mientras que otros han pedido continuar el trabajo fuera de la escuela. Ademds, varios
estudiantes han escrito sus propios problemas en casa y desean que sus compaiieros los resuelvan en el
taller. Los siguientes comentarios realizados por cinco estudiantes son representativos de la entusiasta
reaccién de la clase respecto al Taller.

{ Creo que el taller es una gran idea... Veo que estoy aprendiendo mucho. He aprendido a trabajar con
otras personas. Mi grupo discute nuestras ideas y opiniones hasta que encontramos una forma de
resolver los problemas. Tenemos que pensar e investigar, y ademas es divertido. }

{ Creo que el taller de matematicas es algo muy bueno y hay muchos puntos positivos. Algunos de los
puntos buenos son: 1) ayuda a aprender a trabajar bien con otras personas; 2) aumenta la habilidad para
resolver problemas y 3) ayuda a pensar muchas maneras para resolver problemas. }

{ Se que el taller es trabajo; pero es un trabajo divertido. }

{ Creo que la idea de personas de primer semestre pensando en nuevos problemas es buena. }

{ Tenemos las opiniones de otras personas sobre un problema. Creo que una de las cosas buenas del
taller es que hay muchas maneras de interpretar un problema y que no todas las personas abordan los
problemas de la misma forma. }




LA EVALUACION DEL AUTOR

Nuestra experiencia nos ha convencido del valor del programa del Taller de Matem4ticas como
Desarrollador de Estrategias Creativas de Pensamiento en el primer semestre de la Preparatoria.

Creemos que los jévenes se benefician de éste método en dos dreas principales: primero, son capaces
de alcanzar un conocimiento m4s profundo de conceptos matemaéticos a través de sus experimentos con
objetos concretos; segundo, como descubren rdpidamente que hay varias formas de resolver
problemas, consideran cada problema con una mentalidad abierta y estdn dispuestos a pensar en su
propia solucién. Como resultado de sus experiencias en el Taller de Matem4ticas, los jévenes
participan activamente en su trabajo, y aprender se convierte para ellos en un proceso activo y creativo.
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ESTRUCTURACION DE CURSOS POR OBJETIVOS

1. Introduccién y objetivo. i

Cada inicio de semestre, el Sistema ITESM entrega a sus estudiantes miles de hojas con los programas
de los cursos que recibirdn durante ese periodo. La funcidn de dichos programas es informar a los estudian- {
tes de los conocimientos que obtendrdn en cada curso, de su profundidad y de su secuencia. Pretenden ser una
guia en el trabajo.

Por desgracia hay evidencia de que, para muchos estudiantes, esa funcion no se cumple. Hay alumnos
que tres o cuatro semanas después de iniciadas las clases ya no saben donde dejaron dichos programas; y desde
luego, mas dificil es que tengan presente el objetivo general del curso en cualquier momento de su desarrollo,
no obstante que es la razdn del contenido informativo de sus programas. En sintesis, hay estudiantes que no
dan a los programas la funcion para la que fueron creados, y si un documento informativo no es utilizado por
el usuario, es posible que dicho documento tenga deficiencias comunicativas.

El objetivo de esta investigacién fue: producir una técnica para la elaboracién de programas con
caracteristicas que los hicieran, desde el punto de vista de los estudiantes, dtiles para la obtencién de cono-
cimiento. Utilidad verificable por su uso consciente, sistemdtico y satisfactorio, por parte de alumnos y
profesores. Lo que se produciria si esos programas les ayudaran permanentemente a saber qué se quiere, las
etapas mediante las que se planea alcanzar y la ubicacidn en ese proceso. Todo lo cual incidiria en la calidad
de la educacidn desde su base misma: la planeacién de la obtencién de conocimiento.

2. Metodologia.

Lainvestigacidn serealizé en tres etapas generales: 1) Disefio de latécnica y aplicacién a un programa.
2) Capacitacion de profesores en aplicacion de la técnica. 3) Uso, por estudiantes y profesores, de programas
estructurados con dicha técnica.

Disefo, capacitacion y experimentacion, como una secuencia de actividades se realizd dos veces
durante un afio, lo que produjo una técnica que, originada en ideas sobre la obtencidn de conocimiento, fue
mejorada con los cuestionamientos y los experimentos de los profesores.

La metodologia para el disefio de la técnica en su primera versidn fue: 1) Definicién del curso
académico como un proceso de conocimiento, y del programa como el discurso que expresa dicho proceso.
2) Construccion y andlisis de ese discurso con elementos del estructuralismo 16gico. 3) Derivacion, a partir
de esasideas sobre el discurso, de criterios de construccion de programas que culminaron en una técnica menos
intuitiva que lo que actualmente se hace.

El punto de capacitacidn de profesores se hizo con una metodologia participativa, tratando que los

profesores estructuraran el propio curso de capacitacion, aplicando intuitivamente la técnica que pos-
teriormente se les hizoexplicita y formal. Después cada profesor trabajo con su respectivo curso, estructurando
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por etapas de arriba hacia abajo, revisando criticamente su trabajo junto con el coordinador del taller, y
volviendo a estructurar.

La opinidn de los usuarios (profesores y alumnos) se recopilé por medio de cuestionarios impresos
y entrevistas.

3. Resultados obtenidos.

- Técnica para estructurdr cursos por objetivos con un enfoque constructivista del conocimiento.

- 11 cursos estructurados con esa técnica, de los cuales 7 se han experimentado en el aula.

- Opiniones, tanto de alumnos como de profesores, favorables hacia la nueva estructura de sus
cursos. Principalmente porque, segin ellos, les facilita su propia ubicacion en el curso,
mostrando con claridad de donde se viene y hacia donde se va en cuanto a objetivos.

4. Discusion de resultados.

Se obtuvieron pocos cursos estructurados en relacidn a las 25 personas que asistieron a los talleres.
Lo cual se debe a que reestructurar un curso requiere de aproximadamente 20 horas de trabajo y discusién
aparte del taller, y no todos los profesores tuvieron el tiempo o el interés para ello.

Las diferencias entre los cursos estructurados y su versién anterior, tuvieron su origen en el andlisis
a estos ultimos con un enfoque constructivista del conocimiento. De ese modo se detectaron, princi-
palmente, tres tipos de errores: 1) Lagunas entre los objetivos generales (usualmente amplios y ambicio-
s0s) y los especificos (en ocasiones demasiado simples). 2) Incoherencias. 3) Secuencias de objetivos con-
trarias al proceso real de obtencion de conocimiento. Esos errores fueron identificados por los profesores
en sus programas, y corregidos por modificaciones estructurales.

Como las opiniones de los usuarios se hicieron comparando la forma actual de presentar programas

con la que aqui se propone, lo obtenido nos permite afirmar que la técnica producida es superior a la que
se acostumbra.

5. Conclusiones.

- La técnica de andlisis de programas con enfoque constructivista del conocimiento, ayuda a
detectar errores de insuficiencia (lagunas), incoherencia, orden y desintegracion.

- Aplicada al proceso de disefio de programas, la técnica vuelve consciente al profesor del cuerpo
general del curso, de sus partes y de sus relaciones.

- Las estructuras producidas con la técnica que aqui se propone, facilitan la ubicacion constante de
profesores y alumnos en el proceso de conocimiento.
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EVALUACION Y DESARROLLO DE UN MODELO NORMATIVO
PARA EL PROGRAMA DE APOYO ACADEMICO QUE SE IMPARTE
EN LA P.E.G.S.

M.E.Martha Yolanda Rodriguez Avilés
Departamento de Ciencias Matem4ticas y Computacionales
Campus Eugenio Garza Sada
Monterrey, N.L.

INTRODUCCION
El presente trabajo muestra el desarrollo que ha tenido el programa de apoyo académico dentro de la .
preparatoria Eugenio Garza Sada. .
Para ello se presentan : ‘
a) los lineamientos curriculares del programa

b) las estadisticas de los resultados del programa en los semestres que tiene de duracién

¢) larelacién de los resultados del programa de apoyo académico con el semestre anterior en que

no se llevaba el programa y

d) una encuesta de opinién de los profesores y alumnos que intervenieron en el programa en el

semestre agosto-diciembre de 1990.

ANTECEDENTES

En la Preparatoria Eugenio Garza Sada, todo alumno que reprueba tres o més materias se convierte
en alumno condicional y vuelve a ser alumno regular si en un semestre aprueba todas las materias
que esté cursando.

En una investigacién empirica e informal que se hizo con los alumnos que estaban condicionados
en el semestre agosto-diciembre de 1989, se llegé a la conclusién de que la mayoria de ellos no
asistian a asesorfas ni cumplian con sus tareas .

Se llevé el problema al Senado y en €l se decidié implantar un curso en donde se le inculcaran al
alumno los hébitos de estudio que necesitaba para salir adelante en sus materias, al cual se le llamé
apoyo académico.

Se modificé el reglamento y quedd como obligatorio que todo alumno condicional completaria su
carga académica con este curso.

IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Esta investigacidn contribuird a:

a) darle fundamento teérico al programa de apoyo académico.

b) conseguir que apoyo académico sea un curso importante dentro del curriculo del alumno de la
preparatoria Eugenio Garza Sada.

c) verificar si el curso realmente ayuda a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:

Esta investigacién comprende tres aspectos que involucran enfoques metodol6gicos diferentes:
a) una investigacién bibliogrifica que permitié completar o contextualizar las bases teéricas del

curso de apoyo académico; _ o
b) una investigacién descriptiva, basada en datos actuales y tomados de los archivos desde el inicio

del programa al cual llamaremos seguimiento del programa, y

¢) un estudio de opinién basado en la aplicacién de una encuesta aplicada a los profesores, asesores
y alumnos del semestre agosto-diciembre de 1990, para obtener una observacién directa de lo que
ocurre durante la aplicacion del programa al cual llamaremos estudio de opinidn.

POBLACION Y MUESTRA:
Se trabajé con tres tipos de poblacién.
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INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA : con respecto al universo de conceptos y modelos o
teorias de aprendizaje, se seleccion6 una muestra que consistid en la literatura relevante y
relacionada con la descripcién y préactica actual del programa de apoyo académico, tomando en
cuenta el enfoque y la orientacién que se ha venido utilizando a través de su ejecucion.
SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA: se seleccionaron todos los alumnos condicionados de
los semestres: agosto-diciembre de 1989, enero-mayo de 1990 y agosto diciembre de 1990.
ESTUDIO DE OPINION: Se aplicé la encuesta a todos los profesores titulares, profesores
asesores y alumnos del programa de apoyo académico en el semestre agosto-diciembre de 1990.

INSTRUMENTO UTILIZADO PARA RECOGER LA INFORMACION:

En el dinico caso que se necesité fue en el del ESTUDIO DE OPINION .

Para lograrlo se construy6 una escala de actitud con cuatro categorias que expresan ¢l grado de
acuerdo de los alumnos acerca de cada afirmacién.
Para elaborar dicha encuesta se operacionalizaron las variables tomando en cuenta los objetivos a
lograr.
En el Cuadro 1 se muestra el resultado de este proceso. Como puede observarse consta de cuatro
columnas, en la columna uno, se dé el objetivo de cada pregunta; en la columna dos, la variable
relacionada con cada objetivo; en la columna tres, los indicadores correspondientes a cada variable
y en la dltima columna, la pregunta a ser incluida en el cuestionario .
Para valorar las opiniones de los alumnos se utililz €l siguiente criterio

1 para completamente de acuerdo

2 para de acuerdo

3 para endesacuerdo

4 para completamente en desacuerdo.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION:

En este apartado se especifican los pasos a seguir para procesar la informacién en los diferentes
aspectos de la investigacion.

Para realizar la investigacion bibliografica: se tomaron en cuenta las teorias del aprendizaje
que estaban de acuerdo con la praxis de Apoyo académico, siendo los modelos de aprendizaje de
Rogers, Skinner y Piaget los que méds concuerdan con el enfoque y la orientacién que se ha venido
utilizando a través de su ejecucion.

Para realizar el procesamiento de la informacién en el seguimiento del programa:

1. Se calculé la distribucién porcentual del estatus de los alumnos condicionados al finalizar cada
uno de los diferentes semestres.

2. Se compard la distribucién porcentual del estatus de los alumnos condicionados al finalizar cada
uno de los diferentes semestres.

Para procesar la informacién en el estudio de opinion:

1. Se calcularon las medidas de tendencia central y de dispersion de la estadistica descriptiva, para
las opiniones de : a) los 9 grupos y b) los profesores.

2. Con la media de los puntajes obtenidos se establecié una escala de valoracién con el siguiente

formato: Intervalo Percepcién
1 -- 199 para muy satisfactorio
2 - 299 para satisfactorio
3 - 399 para poco satisfactorio

RESULTADOS OBTENIDOS
En este capitulo se describen los resultados obtenidos durante el procesamiento de la informacién en
los diferentes casos.
LINEAMIENTOS CURRICULARES Y OPERATIVOS QUE SE DESPRENDEN DEL
MARCO TEORICO Y SU RELACION CON EL MODELO DE APOYO ACADEMICO
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CUADRO 1: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES UTILIZADAS PARA LA L ABORACION DE LA ENCUESTA

OBJETVO

VARIABLE

INDICADORES

PREGUNTA

1.- DISMINUIR EL NUMERO DE
MATERIAS REPROBADAS

1.-PERCEPCION ACERCA DE LA AYUDA
QUE B. PROGRAMA OFRECE PARA :
DISMINUIR EL NUMERO DE MATERIAS
REPROBADAS

1.- OPINION ACERCA DE
SALIR MEJOR EN SUS
MATERIAS EN CATEGORIAS
DEL1AL4

1.- ESTAR EN APOYO ME HA
AYUDADO A REPROBAR MENCS
MATERIAS

2.- QUE EL ALUMNO CUMPLA CON

2.- PERCEPCION ACERCA DE LA AYUDA

2.- OPINION EN RELACION

2.- CUMPLO MAS CON MIS

SUS TAREAS QUE BL PROGRAMA OFRECE PARA: AL CUMPLIMIENTO DE TAREAS ESTANDO EN APOYO
CUMPLIR CON SUS TAREAS SUS TAREAS EN CATEGORIAS
DEL 1AL 4 .

3.- QUE EL ASESOR ACLARE LAS DUDAS

3.- PERCEPCION ACERCA DE LA AYUDA

3.- OPINION EN RELACION

3.- LAMAYORIA DE LAS VECES EL

DELOS ALUMNOS DEL ASESOR AL ACLARAR LAS DUDAS AL ASESOR ACLARANDO DUDAS | ASESOR DE APOYO ACLARAMIS
ALUMNOS ENCATEGORIAS DUDAS
DEL1AL4

4.- DAR MATERIAL DE APOYO

4.- PERCEPCION ACERCA DE LAAYUDA

4.- OPINION ACERCA DE

4.- LOS LABORATORIOS ME

ALOS ESTUDIOS DE LOS ALUMNOS QUE LOS LABORATORIOS DAN LA YUDA DE LOS LABORATORIOS AYUDAN A ESTUDIAR
PARA ESTUDIAR ENCATEGORIAS
DEL1AL4

5.- QUE EL ALUMNO PLANIFIQUE

5.- PERCEPCION ACERCA DE LA AYUDA

5.- OPINION ACERCA DE

5.- ESTAR EN APOYO ME HA

SUS ACTIVIDADES QUE 8. PROGRAMA OFRECE PARA : PLANIFICAR SUS ACTIVIDADES AYUDADO A SER MAS
PLANIFICAR LAS ACTIVIDADES BENCATEGORIAS ORGANIZADO PARA PLANIFICAR
" DEL 1 AL 4 MIS ACTIVIDADES
6.- QUE EL ALUMNO ESTUDIE 6.- PERCEPCION ACERCA DE LA AYUDA 6.-OPINION ACERCA DE 6.- DESDE QUE ESTOY EN APOYO
A DIARIO QUE BH. PROGRAMA OFRECE PARA : ESTUDIAR A DIARIO ESTUDIO A DIARIO
ADQUIRIR HABITOS DE ESTUDIO BNCATEGORWS
DEL1AL4

7.- QUE EL TITULAR SE PREOCUPE

7.- PERCEPCION ACERCA DE EL

7.- OPINION ACERCA DEL

7.- ELMAESTRO TITULAR ESTA

POR SUS ALUIMNOS SEGUIMIENTO DEL TITULAR EN EL MAESTRO TITUWLAR PENDIENTE DE MI PROGRESO
PROGRESO DE LOS ALUMNOS ENCATEGORIAS
DEL1AL4

8.- DAR SUFICIENTES HORAS

8.- PERCEPCION ACERCA DELA

8.- OPINION ACERCA DE

8.- EL NUMEROQ DE HORAS A LA

DE ESTUDKD SUFICIENCIA DE LAS HORAS DE LAS HORAS DE ESTUDIO SEMANA QUE ME OFRECE APOYO
ESTUDIO ENCATEGORIAS ES SUFICIENTE PARA MIS

DEL1AL4 ESTUDIOS

9.- QUE EL ALUMNO ASUMA SUS 9.- PERCEPCION ACERCA DE LA AYUDA 9.- OPINION ACERCA DE 9.-SIEMPRE QUE VOY A POYO

RESPONSABILIDADES ESCOLARES QUE B. PROGRAMA OFRECE PARA LLEVAR TODO EL MATERIAL LLEVO TODO EL MATERIAL

ASUMIR RESPONSABILIDADES ECOLARES ALSALON DE CLASE QUENECESITO
ENCATEGORIAS

DEL 1 AL 4

10.- DAR UN HORARIO AGRADABLE

10.- PERCEPCION ACERCA DE LA
COMODIDAD DEL HORARIO

10.- OPINION ACERCA DEL
HORARIO DE APOYO
ENCATEGORIS
DEL 1AL4

10.-EL HORARIO DE APOYO ES
COMODO PARAMI




El curso de apoyo académico es un proceso por medio del cual se trata de incorporar al alumno en

el régimen regular de estudios de la preparatoria .

La ornientacion de dicho curso debe:

a)  ayudar alos alumnos a participar activamente en el proceso de su aprendizaje.

b)  motivar a los alumnos para comprender la relevancia de 1o que aprenden en funcién de sus
propésitos.

c) crear un ambiente con actitud de confianza.

d) confiaren que el estudiante desea alcanzar metas para €l significativas.

e)  centrar su atencién en el estudiante, permitiéndole total iniciativa.

f)  ensefiar al alumno a aprender a hacer, aprender a aprender y aprender a ser.

g)  promover el desarrollo intelectual de los alumnos.

h)  propiciar el trato individual hacia los alumnos.

1) adaptar el ritmo de instruccién al logro de cada uno de los alumnos.

i) ayudar al alumno a competir consigo mismo.

Estas funciones se distribuyen de la siguiente manera:

El profesor titular:

a) es una persona que se preocupa porque sus alumnos aprendan a aprender, que les ayuda a

participar activamente en el proceso de su aprendizaje, que los motiva para comprender la relevancia

de lo que aprenden en funcién de sus propésitos, y para que entiendan que la relevancia de lo

aprendido les permite aumentar el interés y reducir el tiempo de aprendizaje.

b) crea el ambiente o clima inicial para las experiencias del grupo o clase, con una actitud de

confianza. |

c) confia en que el estudiante desea realmente alcanzar metas para €1 significativas, siendo ésta la

fuerza motivacional que subyace en todo aprendizaje significativo.

d) organiza y estd al pendiente de que el alumno tenga a su disposicién la mds amplia y variada

gama de recursos para el aprendizaje. (Libros, materiales, personas, equipo).

€) centra su atencién enteramente en el estudiante y no impone una direccién a su actividad,

permitiéndole tomar total iniciativa. ‘

f) promueve el desarrollo intelectual con la interaccién social, la cual se produce cuando los

alumnos interactian entre si ayuddndose a esclarecer sus dudas sobre las materias que estdn

estudiando .

g) desarrolla el aprendizaje significativo guiando al estudiante para que logre hdbitos de

auto-estudio, habilidades para adquirir su propio conocimiento y desarrollo de su propia

personalidad, con esto se logra ensefiar al alumno a : aprender a hacer, aprender a aprender y

aprender a ser.



El profesor asesor:

a) cubre la necesidad de los alumnos de que se les trate individualmente en cuanto a su ritmo de
aprendizaje y sus problemas particulares.

b) trabaja con el método de la ensefianza individual, la cual ofrece la posibilidad de una atencién
constante en las dificultades que el alumno encuentra en su aprendizaje.

c¢) adapta el ritmo de instruccién al logro de cada uno de los alumnos y no espera un avance
uniforme de todos los estudiantes.

d) propone actividades especificas y que concuerdan con el nivel de desarrollo cognoscitivo del
alumno.

e) d4 ejercicios que involucran experiencias moderadamente novedosos como complemento de
tareas.

f) ayuda al alumno a ser consciente de sus propias limitaciones y realizar su personalidad, teniendo
presente sus posibilidades intrinsecas.

El alumno:

a) compite consigo mismo, de este modo, la autosuperacion lo lleva a esforzarse para rendir el
mdximo de si, sin otra preocupacién que no sea la de mejorar su propio rendimiento.

b) aprende en un ambiente comprensivo y de apoyo, lo cual es propicio para incrementar su
desarrollo intelectual .

¢) tienen la oportunidad de intercambiar ideas con libertad, logrando de esta forma estar mds
interesados en lo que estdn haciendo.

SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA :

En el seguimiento del programa se comparan los resultados de los grupos que reciben apoyo
académico semestres enero-mayo de 1990, (EM'90) y agosto-diciembre de 1990, (AD'90), con el
grupo inmediato anterior, semestre agosto-diciembre de 1989, (AD'89), que no recibié apoyo
académico.

en la Gréfica 1 se muestra la distribucién porcentual de los datos de los alumnos condicionados al
finalizar cada uno de los semestres.Se observa que en los semestres en que se impartié apoyo
académico, el porcentaje de alumnos que pasa a tener estatus regular es mayor que en el semestre
anterior, en ¢l cual no se impartié dicho curso, adem4s el porcentaje de alumnos condicionados que
pasaron a estar en el P.A A. fue menor en los semestres en que se dié apoyo académico que en €l
semestre anterior al que se impartiera el curso .
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ESTUDIO DE OPINION.

Acontinuacién se analizan los resultados de la encuesta aplicada a los alumnos condicionados y

profesores de apoyo académico, para conocer su punto de vista acerca del programa de apoyo
académico.

En las Gréficas 2 a 11 se muestran la distribuciones porcentuales de las respuestas de alumnos y
profesores para cada alternativa y cada una de las preguntas de la encuesta. Un andlisis cualitativo
del cuadro permite destacar que:

a) la mayoria de los alumnos est4 satisfecho o muy satisfecho con apoyo académico en cuanto a la
ayuda que éste le presta para disminuir el nimero de materias reprobadas, para cumplir con las
tareas, para estudiar diariamente y para organizarse.

b) la mayoria de los alumnos estd muy satisfecho con el seguimiento que le hace el maestro titular.
¢) los alumnos consideran que el tiempo asignado a apoyo es satisfactorio o0 muy satisfactorio.

d) la mayoria de los alumnos est4 insatisfecho con el horario de apoyo académico.

En cuanto a las opioniones de los profesores.

a) los profesores estdn muy satisfechos con apoyo académico en cudnto a la ayuda que éste le
presta a los alumnos para disminuir el niimero de materias reprobadas, para cumplir con las tareas y
para estudiar diariamente.

b) los profesores estdn muy satisfecho con el seguimiento que le hacen a los alumnos.

¢) los profesores consideran que el tiempo asignado a apoyo es satisfactorio

d) los profesores estdn insatisfechos porque los alumnos no Ilevan a la clase de apoyo todo el
material que necesitan.

La pregunta 9 dice "Siempre que voy a apoyo llevo el material que necesito”, la opinién de los
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5TRIBUCION PORCEN TUAL QUE OBTUVO CADA PREGUNITA EN LAS
SPUESTAS DE LOS ALUMNOS Y PROFESORES.
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alumnos se ubicé en el rango muy satisfactorio mientras que la de los maestros en el rango poco
satisfactorio, esto revela que los alumnos piensan que con el material que llevan a clase de apoyo es
suficiente, mientras que los maestros opinan que no llevan a la clase de apoyo todo el material
necesario. La pregunta 10 que dice: "El horario de apoyo es cémodo para mi" también fue
respondida de diferente manera por alumnos y profesores, para los alumnos el horario de apoyo
académico es incémodo mientras que los maestros opinaron que es satisfactorio.

6.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacién se plantean algunas de las conclusiones més relevantes del trabajo y se formulan
recomendaciones basadas en los resultados y en las espectativas de los estudiantes y maestros que
durante dos semestres han participado en el mismo

CONCLUSIONES

A través del presente trabajo se han logrado dos propdsitos. En primer lugar se formulé un marco
teérico para sustentar lo que en la préctica se habid venido realizando en el programa de apoyo
académico y se establecieron los referentes o lineamientos curriculares para apoyar los principios
orientadores de dicho programa.

El segundo propésito consistié en verificar algunas hip6tesis implicitas en la praxis que se venia
realizando. En este sentido, se tomaron los datos que se habian venido recabando desde el inicio del
programa y se procesaron para determinar si de hecho el programa habia sido beneficioso para los
estudiantes. Ademds se aplicé una encuesta de opinién a estudiantes y maestros para COnocer sus
puntos de vista acerca de la metodologia utilizada y de las ventajas o desventajas de éste.

En relacién al efecto del programa de apoyo académico sobre el estatus de los alumnos
condicionados, se puede concluir que, los semestres en los que se impartié apoyo académico el
30% y el 25% de los alumnos que pasaron a ser alumnos regulares lo que representa un aumento
de 20% en relacién al semestre inmediatamente anterior en el cual no hubo apoyo académico. Este
porcentaje revela que el porcentaje de alumnos que pasaron al P.A.A. se redujo en v~ >5%.

Con esto se concluye que  “rograma de Apoyo Académico cumple con su objctivo general que
es: Incrementar el porce. .je de alumnos condicionados que pasan a ser regulares y bajar el
porcentaje de alumnos condicionados que pasan al P.A.A.La percepcién que tienen alumnos y
profesores del curso de Apoyo Académico es la siguiente:

Los alumnos condicionados, estdn conformes y a gusto con el programa de apoyo académico, y
consideran que les ha ayudado a mejorar sus hébitos de estudio y a reprobar menos materias.
También opinan que es de gran utilidad el tener asesoria de las materias que se est4n cursando, lo
que los motiva a interesarse mas en sus materias y a acercarse a sus maestros cuando necesitan
ayuda en sus materias. Ademds para ellos tiene mucha importancia para el aprendizaje la realizacién
de laboratorios, que contempla la ejecucién los ejercicios de repaso en las diferentes materias.
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Los alumnos piensan que con el Programa de Apoyo Académico adquieren el hébito de estudiar y a
hacer sus tareas a diario . Con lo que se inicia al alumno en la adquisicién de buenos hébitos de
estudio. '
Los profesores y asesores de apoyo académico que participaron en el programa y en la
investigacién, también estdn de acuerdo con las ventajas que apoyo académico tiene para los
alumnos, estando en completo acuerdo con que el Programa ayuda a los estudiantes a adquirir los
hébitos de estudio requeridos para seguir dentro del Sistema I.T.E.S.M., y que les facilita la
realizacién de sus actividades académicas en la preparatoria.

Con las conclusiones anteriores se puede decir que el Programa de Apoyo Académico cumple con
los objetivos especificos que son: A

Que el alumno condicionado adquiera el habito de estudiar diriamente.

Que el alumno condicionado vea la utilidad de tener asesoria.

Que el alumno condicionado adquiera el h4bito de hacer tareas a diario.

Que el alumno condicionado se interese por las materias que estd cursando.
RECOMENDACIONES

Que se siga haciendo el seguimiento y control de los alumnos condicionados, ya que éste
contribuye a generar alternativas de ensefianza que ayuden a los profesores y alumnos a mejorar sus
estrategias para concluir el proceso de ensefianza aprendizaje y para ofrecer una ayuda més efectiva
a los estudiantes.

Que se elaboren cuadernos de trabajo en las diferentes materias, para que los alumnos no tengan
necesidad de pedir laboratorios y tengan acceso a ellos los alumnos que no son condicionados,
fomentado de esta manera la prictica y la resolucién de tareas.

Involucrar en el Programa de Apoyo Académico a los alumnos que dejaron de estar condicionados
y pasaron a ser regulares para reforzarles los hébitos de estudio adquiridos en dicho Programa.
Hacer un estudio de los habitos de estudio de los alumnos de primer ingreso, en el cual se verifique
si tienen los h4bitos de estudio necesarios para lograr su incorporacién en el Sistema LT.E.SM., y
si es necesario extender, con caracter preventivo, el Programa de Apoyo Académico a los alumnos
de primer ingreso.

Dar a conocer el Programa a las Preparatorias de los demds Campus del Sistema, para que puedan
implementar esto como parte del curriculo .

Continuar mejorando la fundamentacién y la descripcién del programa para que este pueda
extenderse a otros Campus, sin distorsiones que invaliden su finalidad.
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Introduccion :

El presente trabajo es un reporte de los resultados obtenidos en diversos cursos del area
administrativa, cuando estos se han conducido en forma de précticas profesionales promovidas y
coordinadas por el "Centro de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa” que es una dependencia
del Campus Estado de México que lo vincula con la comunidad empresarial.

La informacién relativa a los resultados que en €l se contiene, ha sido obtenida a partir de los
informes que rindieron en su oportunidad los profesores responsables de dichos cursos; asi como
los reportes de los administadores de las empresas en las que se llevaron a cabo dichas pricticas.

A fin de hacer esta plética fructifera hablaré primero acerca de cual es la naturaleza y estructura
del "CAME", para después explicar como estan conceptualizadas y estructuradas las "Pricticas
Profesionales” y para terminar platicaré acerca de las experiencias que hemos tenido al respecto.

1.-;Qué es el "Centro de Apoyo de la Pequeia y Mediana Empresa"
(CAME)?

El "CAME" es un organismo dependiente del la Divisién de Administracién y Ciencias Sociales
del Campus Estado de México del ITESM, que tiene por objetivos :

A.-Apoyar a las empresas de la comunidad (micro, pequefia y mediana ) y a sus
dirigentes, para lograr un desarrollo mds acorde con la situacidn actual, a través de brindarles
servicios de asesoria, informacidn capacitacién e investigacién de acuerdo a las necesidades
especificas de su contexto.

B.-Asesorar a las empresas, mediante la aplicacion de actividades practicas, efectuadas por
alumnos y profésores del ITESM.

Para el desarrollo de este proyecto se cuenta con miiltiples antecedentes y experiencias
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que se han acumulado en paises como Japon, Italia, Alemania EUA y Espana . México no ha
permanecido al margen de esta situacidn, asi que el fomento a la industria mediana y pequeiia
tiene una alta prioridad; sefialada tanto en el Plan Nacional de Desarrollo como en el Programa
Nacional de Fomento Industrial y Comercio Exterior, en donde se subraya que las pequenas y
medianas empresas son pieza clave del proceso de reorientacion de la economia nacional.

Asimismo el Sector privado del pais han buscado dar apoyo a este tipo de empresas; tal
es el caso de: "Asesoria Dindmica a Microempresas” ( ADMIC ), que opera desde hace 15 afios
en la ciudad de Monterrey; "Desarrollo Empresarial Mexicano” ( DESEM ) que ha desarrollado
su proyecto "Empresas Juveniles” desde 1976. Asimismo existen organismos ciipula de caracter
gremial que impulsan el desarrollo de pequeifias empresas, tal es el caso de la Cdmara Nacional de
la Industria de la Transformacién ( CANACINTRA ).

Es por ello que surge la necesidad de que el Sistema ITESM con su enorme potencial,
se integre a esta titdnica tarea que representa el brindar apoyo a las empresas reducidas
diomesiones, que son con mucho, la gran mayoria de las existentes en el pais.

Tomando en cuenta algunas de las experiencias de los organismos anteriores y con los
conocimientos y apoyo de profesores y alumnos del ITESM se crea este proyecto mismo que se
basa en tres ideas principales que son:

a).-Existe un grupo de empresarios que administran pequefias o medianas empresas
que tienen una enorme experiencia y un gran cimulo de conocimientos précticos; pero con falta
de actualizacién y con fuertes requerimientos de implantacién de sistemas administrativos que les
permitan hacer mas productivos sus negocios y por otro lado el ITESM dispone de profesores
que tienen conocimientos en las areas requeridas y alumnos con informacién académica que
requieren llevar tales conocimientos a la practica.

b).-Tal vez la principal tarea del CAME sea lograr un trabajo coordinado con los
organismos publicos y privados encargados de estimular el desarrollo de las empresas de
reducidas dimensiones a fin de que los empresarios sepan utilizar las herramientas creadas para
ellos.

c).- Se espera (en la ditima fase del proyecto) que la creacién de centros operativos en
la comunidad misma, coordinados por un centro controlador radicado en el ITESM; permitird
llevar los trabajos, investigaciones y asesoria al empresario a fin de satisfacer sus necesidades
especificas.

2.- Areas de Trabajo que integran el CAME

Estructuralmente el "CAME" esta dividido en las siguientes dreas:
2.1.- Asesoria; que presta el servicio en lo referente a :
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- Formacidn de negocios.
- Manejo de Personal.

- Produccioén.
-Mercadotecnia.
-Viabilidad de Crédito.

- Comercio Internacional.

2.2.- Intercambio; cuyas funciones consisten en lograr un mayor
enriquecimiento del Centro mediante un intercambio, principalmente de informacién, con otros
organismos de interés para el proyecto, ya sea nacional o internacionalmente.

2.3.- Formacién Empresarial; cuyas funciones tienen por objeto servir
como factor de actualizacién y ensefianza de nuevos conocimientos para los empresarios, tanto
como individuos, como lideres y en cuanto a cuestiones técnicas para la operacion de su negocio.
Lo anterior se efectua mediante cursos y conferencias.

Tambien existen algunas dreas de soporte como son; Sistemas, Relaciones publicas e
Investigacidn.

3.-Apoyo a los cursos curriculares

El contenido de los programas académicos de algunas de las materias que se imparten
en
distintas carreras de las areas de Administracién y Ciencias Sociales requieren de un sustancial
contacto con la realidad puesto que en ellas no se proponen modelos interpretativos o de caracter
deductivo, sino que se conducen a través de la aplicacion de ciertos conocimientos a situaciones
especificas y a la solucién de problematicas que son propias del ejercicio de una profesién; es
decir que requieren de expertez en el area y de autonomia en la relizacién de los trabajos a
efectuar.

Tal es el caso de las materias :

3.1.-DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL, del 62 semestre de la carrera de Lic. en
Administracién de Empresas.Cuyos aspectos que requieren el ejercicio préctico son:

La determinacién de la informacion relevante en los procesos organizacionales.

La recopilacién de la informacién. '

78




El andlisis de la informacion obtenida.
La elaboracion de diagndsticos acerca del desarrollo de los procesos organizacionales.

3.2.-CONSULTORIA ADMINISTRATIVA, del 92 semestre de la carrera de Lic. en
Administracién de Empresas. Cuyos aspectos que requieren el ejercicio practico son:

El manejo de la relacidn profesionista - cliente.

El manejo de la relacién entre los asesores y los gerentes de linea.
La determinacién del drea con requerimientos de asesoria.

El manejo de la informacién materia de la asesoria.

La formulacion de dictimenes técnicos.

La implementacion de la resolucién de problemas en las organizaciones.

3.3.-Tépicos de Administracién I, ( Seminario de gestacion de empresa ).Cuyos
aspectos que requieren el ejercicio practico son:

Busqueda de oportunidades de negocio.

Elaboracion de un "Estudio de Factibilidad y Preinversion”.

Diseio de la "Formulacién y Evaluacién de el Proyecto de Inversion®.

Elaboracién de un "Estudio de Mercado”.

Elaboracién de un "Estudio Técnico - Administrativo".

Elaboracion de un "Estudio Financiero™.

3.4.-Tépicos de Administracién II, (Seminario de implantacién de empresa ).Cuyos
aspectos que requieren el ejercicio practico son:

Disefio corporativo de una futura organizacién empresarial.

Inscripcién de los registros fiscales de las nuevas empresas.

Determinacién de las obligaciones fiscales de la nueva empresa.

Obtencidn del registro patronal del IMSS.

Obtencién de la licencia de funcionamiento.

Obtencion de la licencia sanitaria; en su caso.

4.- Desarrollo de las practicas profesionales

Las prdcticas profesionales se llevan a cabo en el marco de un convenio que se tiene
celebrado con la Asociacién de Industriales de Tlalnepantla, en las empresas que asi lo solicitan
y aceptan cumplir con las normas regulatorias de dichos eventos académicos.
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El procedimiento para el desarrollo de dichas précticas profesionales es el siguiente:

4.1.-Se determina que parte del programa académico require de préctica
profesional, esto se hace en una reunidn entre los profesores de la materia y la direccion del
departamento.

4.2.-Se especifica la prdctica profesional en términos operativos.

4.3.-Se detecta ia empresa mas idonea para la realizacion de la practica.

4.4.-Se obtienen las autorizaciones necesarias para la realizacion de la
préctica.

4.5.-Se lleva el control de los trabajos que se desarrollan en la practica.

5.-Resultados obtenidos.

A la fecha se han obtenido los siguientes resultados:
5.1.- El programa se ha llevado a cabo durante 3 semestres

5.2.-En el mismo han participado 15  grupos;distribuidos de la siguiente manera:

'
(3]

grupos de Auditoria Adminisrativa.
- 6 grupos ce Diagnéstico Organizacional.
- 4 grupos de Seminario de Gestacidén de Empresas.

- 3 grupos de Seminario de Impalntacidén de Empresas.

5.3.-Asimismo han participade 39 empresas

Conclusiones:

De lo anterior se puede concluir o siguiente:

Impartir las materias con contenido temdtico de caracter préctico, llevando a cabo pricticas
profesionales ha dado un magnifico resultado que se refleja en:
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*Un incremento muy significativo de los niveles de motivacion de los alumnos.

*Un impulso notable en las manifestaciones de responsabilidad y profesionalismo de

los alumnos.

*Una identificacién de parte de los alumnos con la realidad empresarial con la
formacién académica.
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Introduccion

El prsente documento constituye una sintesis del proyecto de Desarrollo Curricular generado en la Facultad
de Administracién de la Universidad de Guadalajara como una respuesta a la necesidad de adecuar los planes
y programas de estudio de la carrera de Administracion de Empresas que por el transcurso de diez aifios
habian permanecido estdticos, cabe destacar que tal impulso innovador sélo fue posible generarse a partir de
la configuracién de un equipo de docentes y directivos con marcados intereses académicos en el afio de
1986. En este ensayo se describe el proceso de innovacién curricular asi como los antecedentes
institucionales y de estructura docente y temadtica de su plan de estudios.

En la actualidad, la propuesta generada como producto de este proceso alin se encuentra en la etapa de
discusién y afinamiento y constituye un primer acercamiento a un disefio curricular més acorde a las
necesidades del entorno econémico y social de la administracién y direccién de empresas.

Antecedentes

Ante la necesidad de adecuar los planes y programas de estudio de las carreras profesionales en esta
institucién de educacién superior, el claustro de profesores y sus instancias de direccién académica
generaron una dindmica de revision curricular basada en:

1.- El estudio de las transformaciones del entorno econémico, politico y social del pais que habian rebasado
la realidad del proyecto educativo de la Facultad de Administracién.

2.- La evolucién de la propia disciplina de la Administracién habia generado avances significativos sin que
fueran oportunamente incorporados a los planes y programas de dicha carrera profesional.

3.- Las condiciones de desajuste econdémico habian generado entre amplios sectores de la poblaci6n, un
conjunto de nuevas necesidades que debian ser atendidas por el profesional de la administracién.

4.- El disefio curricular actual era por consecuencia inadecuado y exigia una inmediata transformacion.
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OBJETIVO

A patir de una reflexion colegiada entre los 6rganos de planeacién educativa y de la propia planta de
profesores se formula como un objetivo a desarrollar:

“Redisefiar la estructura curricular de la carrera de Administracién de Empresas, mediante el conocimiento de
los factores cientificos, ideolégicos, sociales y laborales que inciden en el ejercicio profesional en este
campo, del tal forma que logre a través de un nuevo proyecto educativo propiciar la adecuada formacién en
direccién de empresas’.

HIPOTESIS

Eventos participativos de evaluacién curricular habfan generado la hipdtesis general para este proyecto y que
podrian sintetizarse en la observacién de que “el plan de estudios actual manifiesta serias inconsistencias con
los requerimientos del ejercicio profesional en esta rama del conocimiento”

METODOLOGIA

Para abordar el objeto de estudio (curriculum), se diseiié una metodologia sustentada en cuatro dimensiones
de estudio y siete categorias de andlisis.

Las dimesiones que a continuacién se describen constituyen instancias curriculares que subyacen en todo
proyecto educativo, bien sea en forma explicita o implicita. Las categorias analizadas conforman los puertos
terminales o iniciales de un curriculum.

DIMENSIONES DE ESTUDIO

a) Epistemolégica b) Pedagégica ¢) Institucional d) Social

CATEGORIAS DE ANALISIS

a) Entorno b) Filosofia Universitaria c¢) Planes de estudio d) Mercado de trabajo
¢) Tendencias académicas f) perfil profesional g) Caracteristicas institucionales.




RESULTADOS

A continuacién se describen los aspectos mds sobresalientes del andlisis de resultados segtin la categoria
analizada:

Entorno:

En entrevista a representativos de once ramas industriales y comerciales de la zona (Jalisco), se determinaron
los principales problemas a los que se enfrentan las empresas agremiadas en estas instituciones, de las
cuales se puede reportar:

1.- Competencia internacional.

2.- Mercado doméstico contraido.

3.- Baja productividad interna.

4.- Bajo nivel de inversion en la rama.

5.- Tecnologia obsoleta y falta de mano de obra calificada.

En términos porcentuales, €l 31% de los entrevistados coincidia en los problemas financieros, el 30% en
problemas relacionados con competitividad y mercado y el 23% en problemas relacionados con
productividad y mano de obra.

Filosofia Universitaria:

Del andlisis de los postulados filos6ficos de la institucién, se realizé un estudio bibliogréfico y
hemerogréfico del pensamiento politico y filoséfico de los personajes mds representativos de la Universidad
de Guadalajara, asi como de los Congresos Generales que marcaron su ideario y de los cuales se puede
extraer que:

La universidad puiblica debe ocuparse de la formacién tanto técnolégica como humanistica de los futuros
profesionales con un sentido eminentemente social y pluralista, los valores que forje en los egresados de una
carrera especializada en administracién de empresas deben por lo tanto orientarse a la bisqueda del bien
comiin a partir del 6ptimo manejo de los recursos de las organizaciones y propiciar la justa remuneracién de
las entidades participes.

Mercado de trabajo:

Un 1otal de doscientas entrevistas determinaron las caracteristicas del mercado de trabajo que para fines de
este estudio se resumen en dos segmentos. El primero relacionado con los conocimientos bdsicos
requeridos para el 6ptimo ejercicio profesional, muestra que en un 27% estan directamente relacionados con
la administracion general, seguidamente en orden de importancia: conocimientos relativos al area de
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contabilidad y finanzas con un 28%; en un 20% conocimientos relativos al area de mercadotecnia, y el resto
disperso entre recursos humanos , aspectos juridicos y herramientas bésicas de andlisis cuantitativo. El
segundo segmento se encuentra relacionado con aspectos axioldgicos y son en orden de importancia: La
capacidad de respuesta de los profesionales, la iniciativa, la capacidad de interaccion humana, la creatividad
y el liderazgo.

Mapa curricular:

Mediante la implementacién de una técnica de mapeo de los conceptos centrales de los contenidos de los
programas analiticos, se realiz6 un diagndstico, del cual puede extraerse lo siguiente:

Primero; la inexistencia de ejes curriculares que den una estructura coherente al plan de estudios. Segundo:
el aislamiento entre las asignaturas y por ende la inexistencia de conceptos reforzadores de los centrales
dentro del plan de estudios.

Tendencias académicas:

En este apartado se realiz6 una caracterizacién de los contenidos de los planes de estudios de 21
universidades del pafs, encontrindose que la mayor tendencia se ubica en las materia relacionadas con la
administracién y direccién de empresas, mientras que en la Facultad de Administracién de la Universidad de
Guadalajara se observé un mayor peso especifico en materias relacionadas con los recursos humanos,
seguido de las del area contable y posteriormente las relacionadas con la administracion, situacién explicable
dado que también en el estudio institucional se identific6 que los participantes en el disefio curricular actual,
en una alta proporcién fueron contadores, abogados y en menor proporcién administradores de empresas
con una marcada tendencia hacia la escuela del pensamiento administrativo humano-relacionista.

Perfil profesional:

Conjuntando las investigaciones previamente descritas, se generd un documento en el que se describen las
principales caracteristicas en términos de conocimientos, habilidades y valores que marcan el ejercicio
profesional y que en forma general podrian sintetizarse como sigue: conocimientos relacionados con las
areas funcionales de la administracién integrados por técnicas de direccion; habilidades para el andlisis
cuantitativo, €l manejo de herramientas computacionales y metodologia para la toma de decisiones; valores
caracterizados por el empresariado y la responsabilidad social.
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PROPUESTA

Como resultado del anilisis exhaustivo de las distintas acciones emprendidas en el proyecto de revisién
curricular, el grupo de coordinadores del mismo contruyeron una propuesta de redisefio curricular que
recuperaria las principales conclusiones obtenidas a lo largo de los estudios de campo. A continuacion se
reproducen las principales caracteristicas de tal documento.

ORGANIZACION CONCEPTUAL

La estructura de conocimientos que integran el plan de estudios propuesto, se encuentra integrada por tres
ejes curriculares que a la vez constituyen los tres grandes propésitos de la accién formativa de la carrera de
Licenciado en Administracién de Empresas.

El primer eje Io forman las asignaturas relacionadas con la propia administracién de empresas. El segundo lo
constituyen un elenco de asignaturas que desarrollan las aptitudes para el empresariado y el tercero esta
constituido por conceptos o materias requeridas como herramientas de apoyo y otras relacionadas con el
contexto de las organizaciones.

En el primer eje se agrupan materias cuyos conceptos centrales se ubican en el estudio de la evolucién del
pensamiento administrativo y el desarrollo de la capacidad directiva, lo cual implica los cursos de
Administracién, Teoria de la Organizacién, Planeacién y Direccién Estratégica.

El segundo eje agrupa asignaturas que como producto terminal desarrollan en el educando capacidades para
iniciar o emprender actividades fundamentalmente relacionadas con la produccién de satisfactores.

Este eje comprende tanto cursos tedricos como vivenciales como son los talleres o laboratorios de creacién
de empresas, de evaluacion de proyectos, de estudio de valores empresariales etc.

El tercer eje se integra por dos partes, la primera comprende asignatuas de apoyo a la administracién,
podrian citarse dentro de éstas: cursos de Finanzas, Mercadotecnia, Recursos Humanos, Computacién etc.,
La segunda parte la integran todas aquellas asignaturas que contribuyen a la comprensién del contexto
dentro del cual una organizacién opera, tales como los cursos de: andlisis socio-econémico de México y del
mundo, legislacién, Organismos Nacionales e Internacionales, y Estudio de mecanismos de regulacién y
organizacién empresarial y social.

Finalmente cabe sefialar que esta organizacién a partir de tres ejes curriculares es intersectada por los
objetivos educacionales anuales que en forma progresiva culminan con la formacién integral del
Administrador de empresas y que de forma general son los siguientes:

Primer afio: Comprender el fenémeno de la empresa, su entorno y sus herramientas de direccién.

Segundo afio: Desarrollar en el educando la habilidad para el uso de las herramientas administrativas.

Tercer afio: Iniciar al estudiante en el dominio de los principales modelos de direccién empresarial.

Cuarto afio: Fortalecer el proceso de seleccién de herramientas, modelos y estilos administrativos a partir del
diagnéstico situacional.

|
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Quinto afio: Ejercitar los valores de la Direccién de empresas.

Con esta estructura se presentd la propuesta de redisefio curricular para estudio y su eventual aprobacién a
los organismos de legislacién académica de la institucién en respuesta al diagnéstico inicial en espera de 4 |
consolidar un proyecto educativo mds acorde a las necesidades del entorno econémico y social del ejercicio H
de esta profesidn.
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OBJETIVO:
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HIPOTESIS:

EL ACTUAL PLAN DE ESTUDIOS

MANIFIESTA SERIAS INCONSISTENCIAS

TALI 5 COMO LOS REQUERIMIENTOS
DEL MERCADO LABORAL
SOBREPASANDO LAS CAPACIDADES
DESARROLLADAS EN EL EDUCANDO.




[ METODOLOGIA]



DIMENSIONES DE ESTUDIO

A) EPISTEMOLOGICA

B) PEDAGOGICA
C) INSTITUCIONAL
D) SOCIAL

CATEGORIAS DE ANALISIS

A) ENTORNO

B) FILOSOFIA UNIVERSITARIA
C) PLANES DE ESTUDIO

D) MERCADO DE TRABAJO
E) TENDENCIAS ACADEMICAS
F) PERFIL PROFESIONAL

G) CARACTERISTICAS
INSTITUCIONALES
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'DIMENSIONES DE ESTUDIO
A)EPISTEMOLOGICA

-POSTURA FRENTE AL CONOCIMIENTO
-MECANISMOS DE CONSTRUCCION

DE TEORIA
-INTERRELACION ENTRE

LOS CONCEPTOS

B)PEDAGOGICA

-PRACTICAS EDUCTIVAS
-PROCESOS ENSENANZA-APRENDIZAJE
~CAPACITACION A LA PLANTA

DE PROFESORES

C)INSTITUCIONAL

-INSTALACIONES FISICAS
-RECURSOS PRESUPUESTALES

D)SOCIAL

-PRACTICAS PROFESIONALES

-ORGANISMOS DE AGRUPACION
GREMIAL
-FORMAS DE VINCULACION

CON EL APARATO PRODUCTIVO
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CATEGORIAS DE ANALISIS
AJENTORNO iy *

~-APARATO PRODUCTIVO

~-MERCADO DE TRABAJO
~-REESTRUCTURACION GEOPOLITICA

-CULTURA ORGANIZACIONAL

'B)FILOSOFIA

UNIVERSITARIA sy 25270

-TENDENCIA EN LA ORGANIZACION

-POSTULADOS
-DISCURSOS

C)PLANES
DE ESTUDIO -SOCIO-HISTORIA
# -RENOVACIONES
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CATEGORIAS DE ANALISIS

D)MERCADO

-ORGANIZACIONES COMERCIAL
DE TRABAJO sy 2700 L OES

-RAMAS ECONOMICAS

-ALIMENTOS
-VESTIDO
GOMERICIO
E)TENDENCIAS
ACADEMICAS -—* -UNIVERSIDADES
F)PERFIL
PROFESIONAL—# -CONOCIMIENTOS
-HABILIDADES
-VALORES
G)CARACTERISTICAS

INSTITUCIONALES # -INFRAESTRUCTURA

FORMACION DE PROFESORES

-BIBLIOTECA
-AULAS




[RESULTADOS




PRINCIPALES PROBLEMAS
DEL ENTORNO EMPRESARIAL

B 30%

C 23%

A)FINANCIEROS
BJCOMPETITIVIDAD Y MERCADO

C)PRODUCTIVIDAD Y MANO DE OBRA
D)OTROS
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ASPECTOS AXIOLOGICOS
REQUERIDOS POR EL
MERCADO LABORAL

A) CAPACIDAD DE RESPUESTA

B) INICATIVA

C) CAPACIDAD DE INTERACCION
HUMANA

D) CREATIVIDAD
E) LIDERAZGO
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TENDENCIAS ACADEMICAS
DE LAS TRES PRINCIPALES
AREAS '

38%

UNIVERSIDADES UNIVERSIDAD
VARIAS DE GUADALAJARA .

A) ADMINISTRACION
B) CONTABILIDAD
C) HUMANIDADES



PERFIL
PROFESIONAL

) TECNICAS DE DIRECCION
-AREAS FUNCIONALES

1) ANALISIS
-CUANTITATIVO
-METODOLOGICO
-COMPUTACIONAL

1) VALORES

-EMPRESARIALES
-RESPONSABILIDAD SOCIAL
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ORGANIZACION CONCEPTUAL
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"UNA METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION Y PROMOCION
DE UNA CARRERA NUEVA: EL CASO DE LICENCIADO EN
COMERCIO INTERNACIONAL"

Autor: DR. CARLOS RUY MARTINEZ MARTINEZ.

Director de la Carrera de
Licenciado en Comercio Internacional
Division de Administracién y Ciencias Sociales
Campus Monterrey-ITESM

INTRODUCCION.

Los que hemos trabajado en el ITESM por mds de una década hemos visto con tristeza que algunas
carreras en el Instituto han nacido sin una fundamentacién sélida, o bien si asi lo hicieron en un
principio no fueron promovidas con suficiente mercadotecnia como para poderlas sostener como
carreras "exitosas". La mayor parte de estas carreras han tenido que cerrarse, y otras han estado en el
borde de dicho desenlace.

Dado lo anterior, se pensé en una metodologia que pudiese asegurar de cierta forma el posible éxito
de una carrera, tanto en el nacimiento de la misma como en su continua aceptacién en la sociedad, y en
este caso de su mercado meta: preparatorianos, padres de familia de preparatorianos, y empresarios
como fuente de empleos. Esta metodologia estd basada en los lineamientos de un plan de mercadotecnia
cuando se piensa introducir un nuevo producto (Kotler, 1991). Esta metodologia estard adecuada y
aplicada en el caso de la carrera de Licenciado en Comercio Internacional en el ITESM.

ANTECEDENTES.

Debido principalmente a los grandes cambios econémicos que estaba teniendo el mundo y que en
México también se estaban dando, nuestro pais se enfild a adaptarse al nuevo orden econ6mico mundial.
En los dltimos cuatro afios nuestro pais habia mostrado un creciente interés en abrirse a los mercados
mundiales, y es por se pensé en la creacién de una carrera en el drea de negocios internacionales. A
nosotros en lo particular se nos encomendo la tarea de identificar el potencial de esta carrera, asi como
de las posibles 4reas de estudio de la misma. Esta metodologia se empezé a aplicar en 1988.
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OBJETIVOS E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO.

Los objetivos de este estudio se pudiesen sefialar como sigue: en términos generales, ;cudl pudiera
ser una metodologia que se pudiese llevar a cabo para identificar el posible éxito de una carrera nueva,
asi como el tratar de asegurar su permanencia dentro del Instituto y de la sociedad? Es de nuestro interés
compartir con ustedes la metodologia que utilizamos para la creacién y promocion de la carrera de
Licenciado en Comercio Internacional. Esta carrera fué€ introducida en Agosto de 1990 con resultados
jamés alcanzados por ninguna carrera en la historia del ITESM. Este resultado es debido principalmente
a la conyuntura econémica que estd viviendo el pais, pero ademds a haber detectado una necesidad
insatisfecha por el empresario mexicano al requerir graduados con esta especialidad, y haber ofrecido al
mercado "preparatoriano” un producto lo suficientemente atractivo como para que se interesase en €l
Es de nuestra consideracién tomar en cuenta que esta metodologia pudiese servir principalmente como
una forma de c6mo aplicar un plan de mercadotecnia a una carrera nueva para tratar de alcanzar cierto
éxito en el momento de introducirla por primera vez. Sin embargo, esta metodologia también pudiese
servir a aquellas carreras que no estdn siendo demandas fuertemente, y que pudiesen pensar en algunas
estrategias de mercadotecnia que aqui se describirdn para revitalizarlas.

La metodologia que utilizamos para la creacién y promocién de esta nueva carrera se describe a

continuacion.

METODOLOGIA Y RESULTADOS PRINCIPALES.

Al iniciar un plan de mercadotecnia para un producto nuevo, es conveniente realizar una
investigacién exploratoria que nos pudiesen dar indicios o hip6tesis a ser investigados en algin estudio
posterior, masivo y concluyente. Lo anterior da motivo a establecer nuestro primer paso en la
metodologia:

ler. PASO: REVISION DE LA LITERATURA.

¢(Cudntas instituciones a nivel nacional ofrecen una licenciatura relacionada con el 4rea de negocios
internacionales? ;Cuadntas a nivel local?

De acuerdo a un estudio publicado en Diciembre de 1989, pero con datos de por lo menos tres afios

antes, en México existian 6 universidades que ofrecian la Licenciatura de Relaciones Internacionales, 3
ofrecian la Licenciatura en Comercio Internacional, y 2 en estudios latinoamericanos (Rangel, 1989).
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En la localidad, una sola universidad ofrecia una licenciatura en estudios internacionales. Lo anterior
nos llevaba a pensar que pudiese haber necesidad de una carrera relacionada con negocios
internacionales pues habia muy pocas instituciones que la estaban ofreciendo en el pais. Ahora la
pregunta que surgia era: jhabrd demanda por esta carrera? Para ello realizamos el segundo paso.

2¢ PASQ: ENTREVISTAS DE GRUPOQ,

Invitamos a dos grupos de ejecutivos, consultores y empresarios relacionados con el drea de
negocios internacionales, y llevamos a cabo entrevistas de grupo. Adn no se decidia ni el nombre de la
carrera, por lo que también se aprovecharon dichas entrevistas para ello. En las entrevistas de grupo
(mdximo 12 personas por entrevista), detectamos la gran demanda que existia por esta carrera y por la
poca capacitacién formal que existia en el drea. Ahi mismo se sugirieron posibles nombres para la
misma. Los nombres que se sugirieron fueron: Licenciado en Comercio Exterior, Licenciado en
Administracién de Empresas Internacionales, Licenciado en Negocios Internacionales, Licenciado en
Comercio Internacional, Lic. en Mercadotecnia Internacional, entre otros. Desde estas entrevistas se
captd que probablemente el nombre de Lic. en Comercio Internacional fuera el mds adecuado. Ahora
estabamos listos para efectuar la investigacién concluyente que nos aceptara o rechazara lo que hasta
ahora habiamos pensado.

: YENT

En el semestre de agosto-diciembre de 1988 en mi clase de Seminario en Investigacién de
Mercados, se trabajé en detectar el posible éxito de esta nueva carrera, asi como de las dreas de estudio.
Sin embargo, anterior a ello se elab<;r6 un estudio para determinar el mejor nombre para la carrera. Los
segmentos de mercado, que se investigaron tanto para determinar el nombre de la carrera como para el
resto de los objetivos del estudio fueron: preparatorianos que estaban cursando estudios en el 4rea
administrativa, y principalmente de las preparatorias de donde el ITESM obtiene su estudiantado; los
padres de estos estudiantes; y los ejecutivos consultores y empresarios que se encontraron laborando en
el 4rea de negocios internacionales en esta ciudad. En total se efectuaron 396 entrevistas: 201 a
preparatorianos, 73 a ejecutivos, consultores y empresarios, y 122 a padres de familia. El tamafio de la
muestra fué determinada por conveniencia, asi como el levantamiento de la informacién. Sin embargo
se traté de que la proporcién de cada grupo fuera representativa del universo, es decir, si un X
porcentaje de nuestros alumnos que estudian en nuestra division vienen de la preparatoria X, tratdbamos
que ese porcentaje fuese aplicado a la muestra. En cuanto a ejecutivos, también fué por conveniencia
por lo dificil de detectar el nimero total de ejecutivos, consultores y empresarios dedicados al 4rea de
negocios internacionales.
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a).

b).

c).

Nombre de la Carrera.

Una de las formas mds sencillas para obtener la informacién en una investigacién de
mercados es a través de’una comparacién pareada y utilizando el Caso V deThurstone.
La metodologia comprende en presentarle al entrevistado dos estimulos a la vez y
preguntarie cudl prefiere de los dos. (Para una explicacién mds detallada ver Nota
Bibliogréfica # 5). Es decir, primero se le indicaba que una institucién educativa de la
localidad tiene pensado introducir una nueva carrera cuyo objetivo principal es el de
capacitar al estudiante en las funciones relacionadas con los negocios internacionales, y
especificamente en la promociéon de compra y venta de productos nacionales y
extranjeros, considerando las funciones administrativas de finanzas, mercadotecnia,
economia, derecho, etc. En seguida se le pedia que indicara cudl de los dos nombres de
carrera que a continuacioén se le presentaba consideraba el mds adecuado, p.e.: ;cudl
prefiere entre Licenciado en Comercio Exterior y Licenciado en Comercio Internacional?
El resultado de estas comparaciones pareadas fué de que €l nombre de la carrera seria
Licenciado en Comercio Internacional. Por otra parte, y desde el punto de vista de
"posicionamiento” del producto, este nombre seria el mds idéneo pues asi nuestro
mercado meta no lo confundiria con el resto de las carreras que estaban ofreciendo
actualmente el el ITESM, especificamente las relacionadas con esta carrera: Lic. en
Administracién de Empresas y Lic. en Mercadotecnia.

Areas de Estudio.

Las 4reas principales de estudio para esta carrera de acuerdo con esta investigacién
fueron: Mercadotecnia y Comercio Internacional, Finanzas Internacionales, Economia
Internacional, Contabilidad Internacional, asi como el 4rea de cultura y lenguas
extranjeras. Estos resultados fueron bastantes similares con un estudio efectuado en
Norte-América por Beamish y Calof (1989), a lo que dié motivo a pensar que ibamos
por el camino correcto.

Potencial del Mercado.

Algunos de los resultados mds sobresalientes del estudio fueron los siguientes: primero, el
89% de las personas entrevistadas opinaron que esta carrera tendria una fuerte
demanda por parte de las empresas mexicanas. Segundo, el 84% opiné que esta nueva
carrera seria muy atractiva para estudiarse. Y tercero, el 95% contesté que estudiaria o
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recomendaria estudiar esta nueva carrera. Al aplicar una técnica estadistica (anlisis de
varianza) a los diferentes segmentos del mercado, preparatorianos, padres de familia, y
ejecutivos, nos dimos cuenta que no existian diferencias significativas en sus respuestas,

es decir los tres segmentos coincidian con sus respuestas.

Como se puede observar de lo anterior, al contar con los resultados del estudio se detectaba una
fuerte demanda por esta carrera, 1o cual confirmaba el hecho de que podria existir una gran probabilidad
de éxito de la misma.

*P : PR

Dentro de la promocidn, es importante mencionar que se debe de detectar lo que denominamos
"ventaja diferencial competitiva”. Es decir, la carrera debe de ofrecer aspectos diferentes e importantes

- para el mercado. Especificamente,s;qué es lo que tiene esta carrera que no tienen las dem4s, y que al
mismo tiempo fuera relevante para el mercado? En el caso de esta carrera, se pensd que su orientacién
deberd ser muy acualizada, prictica y sobre todo con posibilidades de aplicar los conocimientos
adquiridos en empresas mexicanas y de ser posible en el extranjero. Esto implicaria varios aspectos:
primero, se planea que en un verano ubicado alrededor del cuarto afio de estudios, los alumnos de la
carrera lleven a cabo una "escuela préctica en el mundo", ademds de que en el idltimo semestre de la
carrera los mejores promedios de la misma practiquen lo aprendido en alguna empresa dedicada a ics
negocios internacionales. Segundo, debido a esta orientacién préctica, para el quinto semestre los
estudiantes de la carrera deberdn de dominar 100% el idioma inglés. Esto principalmente por tres
motivos: este idioma es el que se utiliza principalemente al efectuar negocios en el mundo; por oira parte,
a partir de ese semestre algunas materias de la carrera se impartirdn en ese idioma; y por los viajes de
verano que serian también utilizando el idioma inglés, al cursar materias en el extranjero y por la
"escuela préctica en el mundo". Pensamos que estas caracteristicas no las posee actualmente ninguna
otra carrera en el ITESM, y por lo tanto podrian ser consideradas como parte de la "ventaja diferencial
competitiva” de la misma.

Una vez definido el nombre de la nueva carrera, las dreas de estudio, su potencial de demanda y su
ventaja diferencial competitiva, se pensé en promoverla. Para hacer lo anterior, se convocé @ una rueda
de prensa de los principales periédicos de la localidad, asi como se tuvieron entrevistas cortas para
noticieros, tanto en radio como en television. Se visitaron las principales preparatorias de donde
normalmente ingresan al ITESM y se dieron pldticas a dichos estudiantes promoviendo la nueva carrera.
Se pensd hasta insertar anuncios en revistas de negocios (p.e. Expansion), pero esto dltimo se decidi6
no hacerlo debido a los resultados tan positivos que habia logrado la promocién anterior. Para Agosto
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de 1990, se habian inscrito alrededor de 330 estudiantes en el primer semestre de esta carrera.
Aproximadamente el 75% de ellos venia de esta ciudad, a lo que pensamos que pudo haber sido por la
campaifia de promocién realizada.

Por otra parte, y ademds de promover la captacion de estudiantes, es importante hacer una
promocion a las empresas tanto nacionales como a las extranjeras ubicadas en €l territorio nacional,
comunicéndoles la existencia de esta carrera . Se recomienda hacer lo anterior a nivel nacional y por lo
menos un semestre antes de que se gradue la primera generacion. Hay que recordar que se podré tener
éxito en la captacién de estudiantes inicialmente, pero si €stos no logran incorporarse a la fuerza laboral
rdpidamente, €l futuro de dicha carrera estaria en peligro.

¢ PASO: TE IE DE LA ESTRATEGIA

(Qué se puede hacer para mantener estos resultados que hasta el momento han sido muy
satisfactorios? Kotler, en su libro "La Nueva Competencia”, sefiala que los campeones de la
mercadotecnia en el mundo son los japoneses (Kotler, 1985). Entre las razones principales se encuentra
lo que ellos denominan "retroalimentacién cero con el cliente”. Es decir, un contacto constante con los
clientes, tanto actuales como potenciales. En el caso de una carrera, se deben de realizar reuniones
periddicas con los estudiantes, y sobre todo con ejecutivos y/o futuros empleadores de los graduados, y
lo més importante: hacer los ajustes necesarios a la misma cuando se detecten fallas.

CONCLUSIONES.

Este escrito ha tenido como finalidad el poder ofrecer a la comunidad académica una metodologia
adaptada y no muy complicada de cémo introducir un producto al mercado, en este caso una carrera, y
cémo tratar de conservarla satisfaciendo al mdximo a sus clientes. Esta metodologia tiene como punto
fundamental el investigar "nichos” en el mercado que se pudieran explotar como oportunidades. Una
vez detectado ese "nicho", hay que comunicarlo y promoverlo en la sociedad, para finalmente mantener
un contacto constante con su clientela, es decir principalmente con estudiantes de la carrera, con
preparatorianos y sus padres como mercado potencial, y con empleadores de los graduados.

Consideramos que si en el ITESM queremos seguir conservando el liderazgo en la educacién en
México y en Latinoamérica, debemos de seguir aplicando el enfoque hacia el mercado, para asi siempre
ofrecer el mejor producto posible a la sociedad.
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UN MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA
UNIVERSIDADES PRIVADAS MEXICANAS

1) OBJETIVO.

El objetivo de este trabajo es proponer un modelo metodoldgico que sirva como herramienta para realizar la
planeacion estratégica de una universidad privada mexicana. Se trata de dar respuesta a una serie de
interrogantes que surgen entre los responsables del futuro de la institucién de educacidn supérior; ¢son
aplicables las herramientas de administracion estratégica en las universidades? ;existe en México planeacién
estratégica a nivel universidad? ;quiénes,por qué, dénde, cudndo y cémo han hecho esta planeacion?.

2) CONTENIDO DEL TRABAJO.

Con ¢l objeto de establecer un marco de referencia que permita abordar a la universidad desde el punto de
vista de su administracion estratégica, se presentan los antecedentes, concepto y desarrollo de la planeacién
estratégica. Posteriormente se plantea la interrogante sobre la aplicabilidad del pensamiento estratégico a
organizaciones que no contemplan fines de lucro, se revisan algunas experiencias de universidades
norteamericanas e inglesas al desarrollar e implantar el enfoque estratégico. Adicionalmente se enfoca a la
situacidn y experiencias de universidades mexicanas sobre planeacion, asi como las aportaciones tedricas,
metodolégicas y prdcticas de académicos y administradores de diversas instituciones de educacién superior.
Por ltimo se justifica y se propone un modelo de planeacién estratégica para universidades privadas -
mexicanas.

3) METODOLOGIA.

Para dar respuesta a las preguntas que fundamentan la existencia de este trabajo se efectué una revision del
material publicado en diversas revistas nacionales e internacionales, asi como textos de autores reconocidos
internacionalmente.

4) ANTECEDENTES,CONCEPTO Y DESARROLLO DE LA PLANEACION ESTRAT.

Una mirada histérica hacia los principios del siglo veinte nos permite identificar que la problemética de ias
empresas exitentes es muy diferente a la problemdtica actual, el crecimiento fue a través de la incorporacion
de mercados, los productos tenian un ciclo de vida relativamente largo con gran énfasis en la explotacién del
mismo mientras fuera rentable.(1)

El periodo posterior a la segunda guerra mundial introdujo un cambio en el patrén de administrar por una
saturacion de la demanda en algunas dreas y un crecimiento significativo en el drea de investigacién y
desarrollo,, la tasa de reemplazo de productos se incrementa con el objeto de mantener y estimular la
demanda por lo que las empresas se vieron obligadas a establecer mecanismos que les permitieran percibir
y anticiparse a los cambios, estimulando la conducta creativa y adaptativa para asegurar la permanencia de la
firma. En este punto del tempo podemos considerar que surge el concepto de planeacion estratégica.

Planeacion estratégica consiste en desarrollar una férmula de c6mo la empresa va a competir, cudles deben
ser sus objetivos y qué politicas serdn necesarias para alcanzarlos.(2)

El desarrollo de la teoria y la prictica de la planeacién estratégica no ha sido en consenso, existiendo
opiniones encontradas que van desde el cmo iniciarla hasta el producto final del proceso. Un buen intento
por ordenar todo el trabajo realizado en este campo es el de Cabrero(3), en el que propone una clasificacién
de las corrientes de estudio de la gestion estratégica, identificdndose tres corrientes principales:

(1) Ansoff,Igor."The innovative firm" Long Range Planning. vol 1, No.2,December 1968.
(2) Porter,E.M."Estrategia Competitiva” CECSA 1984, pp16.
(3) Cabrero, Enrique."Origen y desarrollo del concepto de estrategia de empresa”"CIDE. MD#8,1985.
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A) Enfoque de la estrategia competitiva.- Este enfoque supone cierto grado de competencia en todo sector
que se analice. Partiendo de conceptos econémicos como la curva de experiencia, la composicion sectorial,
la madurez y dindmica del sector, se realiza un andlisis objetivo de la posicion competitiva de la empresa en
relacién al mercado, para que de dicho andlisis surja la mejor estrategia.(Boston Consulting Group,
McKinsey, ADL...)

B) Enfoque de las decisiones estratégicas.- Este enfoque se basa en la teoria de la decision de Allison, la
cual se preocupa por €]l manejo de la mayor informacién posible con el objeto de minimizar la incertidumbre.
Los autores de este enfoque no proponen modelos ideales, ni funaciones de optimizacién, lo que buscan
son diagramas de flujo y modelos de decisiones estratégicas como ruta obligada en cualquier proceso de
decisién estratégica. (Ansoff, Porter, Ackoff, Hussey ....)

C) Enfoque del comportamiento estratégico.-Tiene su origen en la teoria de la organizacion, la cual trata de ‘
proveer un marco analitico para describir y diagnosticar a las organizaciones, superando el enfoque :
tradicional administrativo y suponiendo a la organizacién como un ente dindmico. Los autores de esta
escuela estdn preocupados exclusivamente por entender el funcionamiento de las organizaciones.(Caskey,
Whittaker..)

En estos momentos s importante preguntarse ;es aplicable a organizaciones que no persiguen lucro toda
esta teoria y metodologias? Si consideramos a la empresa como una organizacién social con un objetivo
econémico, €sta medida es la diferencia que hay con otras organizaciones sociales como iglesias,
universidades etc.. mds sin embargo, en lo administrativo son iguales, es decir, ambos tipos de
organizaciones toman decisiones sobre recursos fisicos, monetarios y humanos en un contexto
organizacional.(4)y(5) adicionalmente, todas las organizaciones forman parte de un ambbiente con el cual
interactian en mayor o en menor grado, generdndose asi cambios tanto internos como externos.

5) TRABAJOS SOBRE P. E. REALIZADOS EN EL EXTRANJERO.

En esta seccidn se presentan sintesis de los resultados de algunos trabajos tedricos y précticos que sobre el
particular se han realizado tanto en universidades norteamericanas como europeas.

1.- La Universidad Estatal de Nueva York en Brockport, se enfrenté hace unos afios al problema de una
reduccién en su matricula asi como recortes en su presupuesto.(6) Como respuesta a la crisis, se opt6 por
un esfuerzo de planeacidn estratégica que evaluara a la institucién. La metodologia aplicada fue la
siguiente.a) Investigacidn del ambiente y sus proyecciones, tendencias sociales y de valores. b) Se efectué
un autoestudio para conocer como se encuentra la institucién. ¢) Identificacion de los retos institucionales
del momento y futuros. d) Identificacion de las fuerzas y debilidades de la universidad y determinacién de
los objetivos institucionales. €) Generacidn de acciones para alcanzar objetivos. f) Documentacién del plan
estratégico y mecanismos de control y asignacién de recursos.

ii.- Edward M Mazze, académico de la Universidad Estatal de Virginia y del Instituto Politécnico de
Virginia, propone un modelo de organizacién para que las universidades puedan realizar su planeacién
integral.(7) Propone cinco diferentes tipos de organizacién, cada uno de los cuales estd en funcién de las
caracteristicas de la institucién, comom lo son el tamafio, orientacién de los programas, capacidad financiera
y estilo administrativo. Los tipos deorganizacién son: a) Planeacién departamental. b) Planeacién por
comité. c) Agencia externa de planeacion. d) Investigacién institucional. €) Departamento de planeacion.
Mazze reconoce que la base de todo proceso de planeacién es el suministrar datos internos y externos.

(4) Ansoff,Igor."Corporate Strategy” Mc.Graw-Hill, 1965. p3-4

(5) Doyle y Lynch."Long Range Planning for Universities"Long Range Planning.vol .9,No.6.Dec.76.

(6) Dube y Brown."Strategic Assessment: A Rational Response to University Cutbacks.” Long Range Planning. vol.16, No.2,
p 105-113,1983.

(7) Mazze M Edward."University Planning: An Organizational Model" Long Range Planning, Vol.4,No.2. Dec.71.
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iii) Peter Doyle y James Linch,(8) investigadores de la Universidad de Bradford proponen un modelo de
planeacidn a largo plazo para universidades, el cual considera un medio ambiente dindmico al que hay que
adaptarse a través de la planeacion. El modelo considera cinco elementos: a) Definir los objetivos de la
universidad involucrando a toda la comunidad universitaria, los objetivos son definidos en funcién a las
oportunidades externas y las capacidades internas de la universidad.b) Determinar el mercado a enfocarse y
crear una ventaja diferencial. ¢) Andlisis de la actuacién académica en la ensefianza e investigacién.d)
Adaptar su portafolio de carreras y cursos a los cambios de ambiente. €) Disenar la organizacién que facilite
la implantacién de las acciones.

iv) En la Universidad de Columbia Britanica(9) se registra otro caso de planeacién estratégica. La facultad
de comercio y administracion de negocios experimenté durante muchos afios un fuerte crecimiento en su
matricula, lo que originé dificultades para proveer un espacio adecuado a los estudiantes en las clases. Se
desarrolié un modelo de planeacion en base a prondsticos, el cual permitiria conocer los probables efectos
en los requerimientos totales de profesorado, al efectuarse varias acciones para limitar o canalizar las
solicitudes de matricula. Primeramente se pronosticé la demanda futura y se evalué su 1mpacto a la escuela,
incluyendo variables como el mercado laboral de maestros, presupuestos de operacion, instalaciones,
personal de apoyo, caracteristicas de los maestros actuales y criterios de efectividad.

v) Raymond Thomas(10), profesor de la universidad de Bath, revisa la importancia de algunos elementos
en la planeacion estratégica de las universidades al proponer que el punto de partida de la planeacén debe ser
el determinar el tipo de institucién que se desea ser en terminos de niveles de estudio, disciplinas y tipo de
comunidad. Un segundo paso implica realizar un anilisis de fuerzas y debilidades y detectar oportunidades
y amenazas en ¢l presente y futuro.

vi) Otro trabajo académico es el presentado por Mc.Kay y Cutting(11), en el que afirman que la planeacién
universitaria es un proceso po el cual las instituciones reconocen sus necesidades, definen sus objetivos
generales y especificos, evalian y seleccionan estrategias y técticas, operacionalizan recursos, operan y
controlan los programas y mejoran el proceso. Proponen un modelo sistemico, continuo, a largo plazo y
operable.a) Reconocer problemas y factores antes de que sean criticos. b) Definicién de objetivos generales
y especificos. c¢) Evaluacién y seleccion de estrategias y tdcticas. d) Operacionalizacién de recursos
humanos, monetarios y fisicos. ¢) Evaluacion y mejoramiento del sistema.

vii) Robert Shirley(12) de la Universidad Trinity, considera que las universidades se enfrentan a un medio
cambiante, por lo que es necesario contar con un andlisis estructurado y una evaluacién de las fuerzas
ambientales en relacién con sus capacidades internas y valores. El pensar estratégicamente para una
universidad obliga a considerar seis variables. a) Misién bdsica. b) Los grupos de clientes a servir. ¢) Metas
y objetivos que la institucién debe lograr para cumplir su misién.d) Programas y servicios ofrecidos y su
prioridad entre ellos. €) Area geografica de servicio f) Ventaja comparativa de la institucién sobre otras.

5.1) COMENTARIOS A LOS TRABAJOS SOBRE P. E. EN UNIV. DEL EXTRANJERO.

Si comparamos los elementos y variables identificables en las metodologias aplicadas a negocios con los
existentes en los trabajos en universidades antes presentados identificamos:

a) las metodologias propuestas o usadas para realizar la planeacion estratégica de universidades consideran
los elementos bdsicos de las metodologias para negocios.

(8) Doyle P. y Linch J."Long Range Planning for Universities" Long Range Planning. vol.9, No.6. Dec. 1976.

(9) Moore,Larry y Charach."Planning for a University Using Interactive Forecasting” Long Range Planning. Vol.13. No.3.
June 1980.p109-114,

(10)Thomas,Raymond."Corporate Strategic Planning in a University"Long Range Planning.vol.13, No.5. Oct.80.

(11) McKay,Charles y Cutting."A Model for Long Range Planning in Higher Education” Long Range Planning. vol.7

No.5 October 1974.

(12) Shirley,C.Robert."Identifying the Levels of Strategy for a College or University". Long Range Plannmg vol.16 No.3,
June 1983.
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b) un concepto que se considera en las metodologias para universidades, es el involucrar en el proceso de
planeacion a la comunidad universitaria para que surja una direccién u accidn universitaria. Este concepto se
contrapone al utilizado por los negocios, ya que en ellos los directivos clave intervienen en el proceso y de
ellos emana la estrategia hacia la cual todas las partes de la organizacién orientardn sus esfuerzos.

¢) al igual que en las metodologias para negocios, no existe consenso entre las metodologias para
universidades, un ejemplo lo encontramos al comparar los trabajos de Shirley y Thomas. El primero
considera que la definicion de la mision bdsica de la institucidn, es producto del andlisis de las fuerzas y
debilidades de la organizacién, de acuerdo con las amenazas y oportunidades del ambiente, sin embargo,
Thomas inicia el proceso de planeacion estrateglca definiendo el tipo de institucién que se desea ser y
posteriormente analiza el ambiente y a la institucion.

d) Los trabajos concuerdan en la necesidad de que la organizacién realice una evaluacion interna para
determinar sus fuerzas y debilidades, sin decir cémo debe realizar esa evaluacién, cdmo se define 1a fuerza o
debilidad de una institucién, qué pardmetros o variables se deben considerar.

6) ANT(I;ICEDENTES DE LA PLANEACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN
MEXIC

En México los trabajos de planeacién educativa, contemplando todos los niveles de ensefianza, se iniciaron
en 1959 con el "Plan de Once Afos", realizado por la Secretaria de Educacién Piiblica(SEP) para atender lo
referente al crecimiento y mejoramiento de la educacion elemental.

En Junio de 1965 se cred la Comisién Nacional de Planeamiento Integral de la Educacién. (CNPIE), la cual
buscé dar continuidad al plan de once afios, y en forma sistemdtica realizar a todos niveles trabajos de
planeaciéq educativa.(13)

En la educacion superior en particular, 1a planeacion fue puesta en marcha por la ANUIES, al considerar
desde su fundacién en 1950, el trabajar y desarrollar la planeacnSn educativa en el nivel de las universidades
e instituciones de educacién superior.

En 1961 la ANUIES consigna en sus estatutos como primera finalidad, el estudiar los problemas
académicos y administrativos del sistema nacional de educacién superior con miras a su planeacion integral
dentro del sistema educativo nacional.

En 1963 se crea el Consejo Nacional de Fomento de los Recursos para la Industria, como érgano de
consulta a empresarios y sindicatos para la formacion de personal.

En 1964 la oficina de recursos humanos del departamento de investigaciones industriales del Banco de
México, efectud un trabajo denominado " Bases para el estudio de la accién educativa del gobiemo federal
en el periodo 1965-1970"(13)

En 1966 la Universidad Nacional Auténoma de México(UNAM) crea la Comisién Técnica de Planecién
Universitaria, con el objeto de regular, controlar y proyectar a mediano plazo el crecimiento de su demanda,
asi como la preservacidn de la universidad como mecanismo de movilidad y acceso a los diferentes niveles
de la ocupacién profesional y del poder politico.

En 1967 investigadores del Centro de Estudios Educativos A.C. elaboran un documento denominado "La
inversién en el sistema educativo nacional hasta 1970 y sus fuentes de financiamiento"(13)

En 1968 se crea, por parte de la ANUIES, el centro de planeacién nacional de la educacién superior, con el
propésito de colaborar en la solucién de los problemas del sistema de educacién superior.

(13) Arizmendi, Rodriguez Roberto "Consideraciones sobre la Planeacion de la educacion Superior en México” Revista de la
Educacién Superior, ANUTES, 11(2{42}), Abr-Jun 1982, p 5-43.
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En 1969 la ANUIES y la UNAM realizaron un seminario de planeaci6n universitaria, como parte de los
esfuerzos por institucionalizar la planeacién en la educaci6n superior y evaluar los esfuerzos de planeacién
en la UNAM.

En 1969 Fernando Solana, secretario general de la UNAM, propone la realizacién de un Plan Nacional de
Educacién Superior, asi como los criterios y necesidades para su realizacién.(no se implanta).(14)

En 1970 la ANUIES a través del centro de planeacién nacional de la educacién superior, presenta un
documento llamado "Diagnéstico Preliminar de la Educacién Superior” el cual representa el trabajo mds
serio realizado a esa fecha.(15)

En 1973 se aprueba la Ley Federal de Educacién la cual no considera a los niveles superiores de educacion.

En 1977 el gobierno anuncia su decisién de elaborar un Plan nacional de Educaci6n. La ANUIES es
invitada a presentar sus consideraciones y propuestas respecto a la educacion superior, presentandose el
documento denominado "Aportaciones de la ANUIES al plan nacional de educacién”.

En 1978 la ANUIES-SEP presentan el documento "La Planeacién de la Educacién Superior en México™.
Este documento es el punto de partida para el establecimiento de los mecanismos de coordinacién y
establecimiento de la infraestructura que permita un proceso sistemdtico y permanente de planeacién de la
educacién superior, con la participacién de las instituciones del gobierno federal y estatal, y entidades
relacionadas directa o indirectamente con la educacién superior.

En 1979 se publica la Ley para la Coordinacién de la Educacién Superior, dedicada a normar juridicamente
este tipo de educacién, considerando por separado las leyes orgénicas mediante las cuales se han creado las
universidades.(16)

En 1979 se constituye oficialmente el Sistema Nacional de Planeacién Permanente de la Educacion Superior
(SNPPES), integrado por una red de coordinacién articulada por los siguientes elementos:

- Unidades institucionales de planeacién (UIP).

- Comisiones Estatales para la Planeaci6n de la Educacién Superior (COEPES).

- Consejos Regionales para la Planeacién de la Educacién Superior (CORPES).

- Coordinacién Nacional para la Planeacién de la Educacién Superior (CONPES).

En 1981 el consejo nacional de ANUIES presenta el documento "Plan Nacional de Educacién Superior:
Lineamientos Generales para el periodo 1981-1991".

Todos los eventos antes mencionados se orientan hacia las universidades o instituciones de educacion
superior en las que el gobierno participa directa o indirectamente, es decir, el sistema oficial de educacion
superior, mds sin embargo existen otras instituciones en las que el gobierno no interviene

significativamente, éstas son, las instituciones de educacién superior privadas.

Parece ser que éste tipo de instituciones han aceptado la introduccién de la planeacién con mayor facilidad
que las de cardcter publico.

(14) Didriksson, Axel, “La planeacién de la educacion en México” Universidad autonoma de Sinaloa, 1987.p44-75.
(15) ANUIES, "Diagnéstico Preliminar de la Educacion Superior”
CPNES-ANUIES XII asamblea General ordinaria. Marzo-Abril, tomo I, 1970.

(16) Rangel, Qucrra Alfonso, "Aspectos Normativos de la Coordinacién y la Planeacion de la Educacién Superior” Planeacion
de la Educacién Syperior, ANUIES-SEP CONPES 1981, p235-244. '
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En lo referente a la planeacion a nivel institucional en universidades privadas, Felipe Martinez Rizo(16)
identifica al Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey como la primera en implantar un
proceso formal de planeacion.

Durante 1968 a 1972 instituciones como el Centro de Ensefianza Técnica y Superior(CETYS) de Mexicali,
Universidad Iberoamericana, Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM) y Universidad Auténoma
de Guadalajara se lanzaron con mayor o menor profundidad a la realizacién de actividades de
planeacién.(17)

6.1) UNIDADES INSTITUCIONALES DE PLANEACION.

Desde Noviembre de 1978 fue puesto en marcha el sistema nacional de planeacién permanente de la
educacién superior, (SNPPES), sostenido en un esquema organizativo en cuya base estarfan las Unidades
Institucionales de Planeacién (UIP), con los objetivos siguientes :(18), (19) Y (20)

I) Contribuir con el resto de la estructura nacional de planeacion, al logro de los fines y metas educativas.
II) Contribuir a la organizacién, funcionamiento, evaluacién y control de procedimientos de previsién y
célculo objetivos que permitan decidir sobre las metas de operacién y produccidn, sobre los recursos y los
procesos a partir de informacion suficiente y confiable.

) Contribuir al logro de los objetivos de la institucién, mediante la realizacién de estudios y evaluaciones
.para determinar los productos y servicios que habrdn de producirse y prestarse en cada ciclo presupuestario.
IV) Incrementar la efectividad de los diversos procesos productivos, mediante la realizacin de los estudios :
necesarios para prever, con altos margenes de confiabilidad, el empleo futuro de la capacidad instalada y sus I
necesidades de ampliacién que aseguren el cumplimiento de los planes, programas y proyectos aprobados.

V) Incrementar la efectividad de los procesos productivos de bienes y servicios de la institucién, mediante la
determinacion, proposicién, implantacion, evaluacién y control de normas, criterios, mecanismos,

procesos, procedimientos, estructuras y sistemas de trabajo adecuados y con base en el aprovechamiento

econémico de los recursos disponibles.

VI) Proporcionar la informacién pertinente sobre los procesos de produccién y sus resultados.

VII) Asegurar la efectividad en el cumplimiento de las decisiones adoptadas en materia de programas,

proyectos y presupuestos, mediante el disefio, proposicidn, implantacién, evaluacién y control ideados para

tal fin.

VII) Lograr la comunicacidn, coordinacién y acuerdo eficientes que las UIP tengan o deban mantener con

otras unidades semejantes o con las entidades centrales de planeacién.

Las unidades institucionales de planeacién tienen las siguientes funciones particulares:

1) Estudiar y analizar en forma sistemadtica, los problemas de la institucién hacia adentro y hacia afuera.

2) Formular, realizar y analizar estudios y proyectos sobre la demanda social de educacién y las necesidades
de fuerza de trabajo calificada de la economia, para los fines de su atencidn por parte de la institucion.

3) Disefiar e implantar los procedimientos idoneos para la formulacion y presentacién normalizada de los
proyectos y programas, asi como para ¢l registro y evaluacién de los avances y resultados de su realizacion.
4) Compilar y proporcionar de manera reguiar informes precisos y objetivos acerca de la utilizacién del
tiempo de trabajo, la calidad y cantidad de lo producido y el estado que guardan los costos de produccion.

5) Disefiar ¢ implantar los mecanismos de recoleccion y tratamiento de informacién y los criterios y
procedimientos de evaluacién que permitan, el conocimiento preciso y oportuno de los estados de operacién
y resultados de la institucién.

6) Diseiiar y realizar estudios especificos sobre el estado que guardan las relaciones entre la educacién y el
desarrollo social; los efectos econémicos de la educacién y la investigacion.

(17) Martinez, Rizo Felipe. "Planeacién de la Educacién Superior en México 1968-1982" Revista de la Educacién
Superior, 12(45)ene-mar 1983.

(18) ANUIES," Sistema Nacional de Planeacion permanente de la Educacién Superior” Puebla, 1978. 1 edicién.

(19) Didriksson, Axel, "La planeacién de la educacién en México” Universidad Auténoma de Sinaloa, 1987. pp 207-214.

(20) Cruz, Valverde, Aurelio. “Planeacién de la Educacién Superior y las Unidades Institucionales de Planeacién” Revista de la

Educacién Superior ANUIES.7(4) OCT-DIC 1978, P 5-16.
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Como se mencioné al inicio de esta secciodn, las unidades institucionales de planeacién(UIP), constituyen
los mecanismos bésicos del proceso de planeacion nacional, por lo que es importante conocer si estdn
realizando las funciones para las que fueron creadas.

Durante la asamblea de la ANUIES de 1978 en Puebla, se presenté un diagnéstico sobre la situacién de las
UIP, destacando las observaciones siguientes:(21)

a) No todas las instituciones de educacién superior cuentan con una unidad de planeacion.
b) Existe una baja capacidad de respuesta por parte de las UIP para proporcionar datos sobre la situacién de
la institucién.
c) Se detecté una diversidad de formas de organizacion, jerarquizacién e integracion de las UIP en sus
respectivas instituciones, ésto debido en gran parte a la condici6n juridica, al grado de dependencia respecto
a los 6rganos centrales de decisién y a los canales de comunicacién intrainstitucional.
d) En el 91% de las UIP el nombramiento de los funcionarios responsables se hacia directamente por la
rectoria.
e) Al considerar funciones, el 29% de las instituciones definian las funciones de la UIP por medio de su ley
orgénica, el 32% las definia el rector, el 3% por medio del consejo universitario y en el 15% de los casos las
funciones las defini6 el funcionario responsable de la UIP.
) Es frecuente el que las UIP realicen funciones impropias y no previstas por el modelo de su organizacion.
g) La mayor parte de las UTP no cumplen la funci6n esencial de planear el desarrollo de la institucion.
h) Otros obstéculos detectados en el funcionamiento previsto en el plan nacional de educacién superior
fueron:

1.- Insuficiente apoyo de las autoridades de la institucién.

2.- Falta de definicién de objetivos y actividades.

3.- Falta de colaboracién de otras dependencias de la propia institucién.

4.- Falta de recursos humanos calificados.

5.- Falta de recursos financieros y fisicos.

Otro trabajo de diagnéstico en las UIP, fue ¢l realizado bajo el sistema de encuentros regionales, en los que
participaron la UNAM, la Universidad Auténoma del Estado de México, la Universidad de Sonora y la
Universidad Auténoma de Aguascalientes, obteniendose las conclusiones siguientes:(22) !

1.- La integraci6n de 6rganos de planeacion en las instituciones es un evento reciente, bdsicamente de la
década de los setentas.

2.- Los 6rganos de planeaci6n presentan una gran variedad en su division interna de trabajo, acorde con las
caracteristicas, recursos y el desarrollo de cada institucion.

3.- En la mayoria de los casos los érganos de planeaci6n se encuentran realizando funciones diferentes a las
originalmente establecidas en los correspondientes acuerdos de creacién, pero se mantiene como
caracterfstica comun el de servir de apoyo técnico a las autoridades universitarias en el proceso de toma de
decisiones.

4.- En los organigramas generales de la instituci6n la gran mayoria de los érganos de planeacion se ubican
en relacién directa de asesoria con la méxima autoridad universitaria.

5.- Predominan marcadamente las acciones de corto plazo y algunas veces de mediano plazo.

6.- Son pocas las instituciénes que han desarrollado mecanismos y formas de participacion en el proceso de
planeacién.

7.- Falta de métodos, procedimientos y técnicas de planeacién acordes con la realidad de las universidades
mexicanas.

8.- Predominan las funciones correspondientes al drea académica, frente a las dreas financiera,
administrativa y fisica que ocupan segundo y tercer lugar.

9.- La mayoria de los 6rganos de planeacién cuentan con un nimero muy reducido de técnicos, ademds de
una alta rotacién.

(21) ANUIES, “La planeacidn de la educacion superior en México a partir de la asamblea en Puebla 1978" Revista de la
Edugcacion Superior,7(4) Oct-Dic 1978, pp 3747

(22) Velazquez, Jimenez Arturo “Diagnéstico de la Planeacién de la Educacién Superior en México” Planeacién de 1a Educacién
Superior, CONPES, ANUIES/SEP, 1981 México, pp 153-164. :
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6.2) COMENTARIOS.

Al terminar de revisar la forma en que surgen los esfuerzos por planear a nivel institucional se puede
concluir: :

1.- Dado que las unidades institucionales de planeacién son creadas por "decreto” y por fuera de las mismas
instituciones y sus comunidades y al no encontrarse relacionadas ni ubicadas en la problemdtica de la
institucion, se obtene un fuerte proceso burocrético donde se realizan bdsicamente tareas administrativas y
de sistematizacion de datos, enmarcados por la propia metodologia propuesta desde "arriba".

2.- La metodologia impuesta a las UIP, propicia la falta de alternativas en la planeacion.

3.- Las unidades institucionales de planeacién son solo una herramienta para implantar en la educacién
superior un "plan global".

4.- La actuacién de las UIP estd restringida por los lineamientos del "plan global”.

5.- No existe el enfoque de planeacion estratégica a nivel universidad o institucién.

7) APORTACIONES TEORICAS Y METODOLOGICAS PARA LA PLANEACION
ESTRATEGICA DE UNIVERSIDADES MEXICANAS.

Esta seccién, pretende hacer una revisién de las aportaciones tedricas y metodoldgicas para la planeacién de
las universidades, tanto las de 1a ANUIES como las hechas por investigadores y académicos a nivel
institucién.

1.- Carlos Gémez Figueroa durante el afio de 1975 fue coordinador general del programa nacional de
formacién de profesores dependiente de la ANUIES y realizé un trabajo titulado "Para un modelo de
crecimiento de las instituciones de educacién superior”, el cual fue presentado durante la XVI asamblea
general ordinaria de 1a ANUIES, celebrada en la ciudad de Querétaro, Qro., en 1975. (23) La metodologia
que propone considera cuatro pasos:

I) Estado actual de la institucién.- Como punto de partida del proceso de cambio, cada institucién deberd
elaborar un estudio que permita precisar cudles son los factores internos que estimulan o limitan el
mejoramiento de sus funciones docentes, de investigacién y de servicio a la sociedad.

II) Requerimientos y limitaciones externas.- Conocer las demandas que ejerce la sociedad sobre la
institucion y los factores externos que contribuyen o limitan el proceso de cambio.

III) Modelo de crecimiento.- A partir de la formacién de objetivos y especificacion de politicas generales,
podrdn establecerse programas para el mejoramiento de las funciones académicas, las administrativas y los
servicios de informacién.

IV) Coordinacién de los programas.- Esta etapa final implica el mantener canales de comunicacién con las
instancias superiores de planeacion, a fin de dar a conocer los avances que se tengan.

2.- Alberto Block(24) en 1975 realizé una investigacion por encargo de la ANUIES, en la cual propone una
guia para diagnosticar la operacién de instituciones de educacién superior.

El diagndstico operacional consiste en una lista de mds de ciento cincuenta preguntas o conceptos, que
cubren los principales aspectos de la operacién de una universidad, y al ser aplicado completo y
adecuadamente, proporcionar4 la siguiente informacién:

a) Enumeracién de las principales deficiencias operativas en orden de importancia, asi como los factores que
las causan o agravan.

b) Una ponderacién, cuantificada en puntos, del grado de deficiencia, general y por drea.

Los datos obtenidos del diagnéstico serdn de gran utilidad para establecer los objetivos y prioridades en el
plan de accién que se adopte para atender las deficiencias y solucionar los problemas.

(23) Gémez, Figueroa Carlos, "Para un Modelo de Crecimiento de las Instituciones de Educacién Superior” Revista de la

Educacién Superior, Vol.IV No.3, Jul-Sep. 1975, p3-7.
(24) Block, Alberto. “"Guia para el Diagndstico Operacional en Instituciones de Enserianza Superior "Revista de la Educacién

Syperior. Vol.IV No.4, Oct.-Dic. 1975, p3-16.
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3.- En 1984 la secretarfa general ejecutiva de la ANUIES, presenté en la ciudad de Culiacdn, Sinaloa, un
documento de trabajo para evaluar a la educacién superior en México.(25)

El documento aborda el proceso de planeacién de la educacidn superior a nivel nacional y al papel que juega
la planeacién institucional dentro de ese proceso global. También se propone una metodologia para
autoevaluacion institucional.

La metodologia de autoevaluacién institucional maneja las siguientes categorias de andlisis:

a) Recursos institucionales.

b) Procesos institucionales.

¢) De los productos.

d) De la eficiencia.

¢) Relacién uso de recursos-resultados.

Dentro de cada categoria de andlisis existen varias subcategorias, y a su vez estas tienen una serie de
aspectos focales con sus respectivos criterios e indicadores de evaluacion.

4.- Roberto Arizmendi, investigador de la ANUIES, aborda en uno de sus trabajos(26) el problema que
representa la carencia de mecanismos adecuados de informacién que permitan el conocimiento de la realidad
sobre 1a que operan las universidades, y ofrezcan de manera sistemdtica y oportuna los elementos que la
planeacion requiere. Y propone un sistema centralizado de informacién con sus objetivos, organizacion,
funciones, y las relaciones internas y externas del sistema.

5.- En el afio de 1982 la SEP y ANUIES a través de la comisién nacional para la planeacién de la educacién
superior, formularon el plan nacional de educacién superior, en €l cual proponen una metodologia para que
la institucién se autoevalile y asi oriente su desarrollo y perfeccione sus funciones.(27) Los pasos
metodolégicos propuestos son:

a) Partir de la micro-evaluacién institucional, relativa a proyectos especificos y acciones, para llegar
adecuadamente a la macro-evaluacion, es decir, a la referida a programas y funciones generales.

b) Definir por consenso en los érganos colegiados, el conjunto de propdsitos ideales de la institucién en el
marco del pais al que se aspira. ,

¢) En el marco de los propdsitos, establecer los objetivos del desarrollo que se desea para la institucion.

d) Hacer explicitos los objetivos y metas generales que en cada funcién sustantiva, y de apoyo, se pretende
alcanzar.

e) Cuantificar y cualificar los resultados de los programas de ensefianza, investigacién, difusién y apoyo.

f) Contrastar en todos los programas las metas fijadas frente a los resultados obtenidos, para asf determinar
el grado de eficacia alcanzada.

g) Establecer los criterios de costo, uso de tiempo, oportunidad etc., que habrédn de emplearse para estimar
la eficiencia en cada uno de los programas establecidos y en los de innovacion.

h) Hacer uso de los criterios antes determinados para decidir sobre el empleo de los recursos humanos,
tecnoldgicos, materiales, ponderando las restricciones existentes.

i) Establecer para cada uno de los programas evaluados, las medidas y estrategias conducentes a aumentar la
eficacia y eficiencia.

j) Perfeccionar sistemas informativos entre el organismo que planea y los que toman las decisiones.

(25) ANUIES-Sria. Gral. Ejecut. "La Evaluacién de la Educacién Superior en México” Documento de trabajo, Culiacén Sin.
Feb.84 p88-131.

(26) Arizmendi, Rodriguez Roberto."Sistema Centralizado de Informacién: Un Modelo Operacional para Instituciones de
Educacion Superior” Revista de 1a Educacién Superior, Vol.III, No 4, Oct-Dic. 1974, p36-63.

(27) CONPES "La Educacién Superior en México: Recomendaciones Normativas” Plan Nacional de Educacién Superior 1982.
SEP/ANUIES. p45-47. '
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6.- Aurelio Cruz V.(28) Investigador de ANUIES, propone un proceso general en €l que se integran las
funciones de las unidades institucionales de planeacién.

Fase 1.- Estudio y andlisis: Determinar, estudiar, canalizar y precisar, conforme con lo establecido por las
instancias centrales de planeacidn, los problemas y necesidades propios de la institucién, especialmente en
relacion con la organizacidn, estructura, sistemas, procesos, procedimientos, normas, Criterios y
mecanismos de operacion, evaluacién y control implicados en su funcionamiento.

Fase 2.- Determinacién de las alternativas de solucion: Determinar las soluciones y los productos
alternativos que satisfagan las necesidades y resuelvan los problemas identificados y estudiados.

Fase 3.- Descripcion general de las alternativas de solucion: Para cada una de las alternativas propuestas,
realizar el disefio general, considerando caracteristicas, propiedades y modalidades generales.

Fase 4.- Determinacién y descripcidén general de los procesos y procedimientos de produccién
correspondientes a las alternativas de solucién.

Fase 5.- Elaboracién de los proyectos de produccién correspondientes a las alternativas de solucién: Para
cada una de las alternativas, efectuar todas las previsiones, cdlculos y estudios necesarios para la
constitucién del proyecto, considerando actividades y operaciones especfficas.

Fase 6.- Estudio y evaluacién de las alternativas: Determinar los criterios de evaluacién y seleccién de
alternativas y seleccionar aquella que mejor satisfaga esos criterios.

Fase 7.- Ejecucion del proyecto: Realizar las acciones, actividades y operaciones establecidas en la
alternativa seleccionada.

7) Ariel Kleiman coordinador académico de la escuela nacional de estudios profesionales de Acatldn,
UNAM. realizé en 1975 una revisién de las técnicas existentes para prever la demanda de educacién
superior.(29) considera que las instituciones de educacién superior pueden ser visualizadas, para fines de
andlisis y planeacion, como un sistema social en equilibrio dindmico, el cual estd sujeto a mutaciones debido
a la influencia del ambiente externo, afectindose asi su equilibrio interno.

En términos formales, el incremento en la matricula de primer ingreso, genera una mutacion o ruptura de
una situacion de equilibrio entre factores, por lo que se hace necesario un reordenamiento de fuerzas para
obtener un nuevo equilibrio.Identifica siete métodos de pronéstico de la demanda, de los cuales los cuatro
primeros son los més usuales:

a) El método de proporciones.

b) El método de supervivencia de cohortes.
¢) El método de regresién.

¢) El método de flujo escolar.

f) El método de los promedios méviles.

g) El método de filtrado exponencial.

h) El método de Box y Jenkins.

8.- Edwin Simpson (30) plantea la necesidad de dotar a las universidades de incrementos de recursos
académicos, administrativos, fisicos y financieros necesarios para el cumplimiento de sus funciones dada la
creciente demanda de educacidn superior en nuestro pafs. En particular, la dotacién de planta fisica requiere
de elevadas inversiones, asi como de considerables gastos para su operacién y su mantenimiento, por lo que
es importante que las universidades cuenten con métodos y modelos de asignacién y optimizacién del uso
de su planta fisica, ya que asi podrian diferirse inversiones en edificios y laboratorios y ahorrarse los gastos
de operacién y mantenimiento consecuentes.

(28) Cruz, Valverde Aurelio “Planeacidn de la Educacién Superior y las Unidades Institucionales de Planeacion'Revista de 1a
Educacion Superigr, 7(4) Oct-Dic 1978. p11-15.
(29) Kiciman, Aricl. “"La Previsién de la Demanda de Educacidn Superior y los Recursos Necesarios para Satisfaceria” Revista

de 1a Educacién Superior, Vol.V, No.1{17}, Ene-Mar.1976. p3-29.
(30) Simpson, E. Edwin."La Planeacion de la Pianta Fisica” Plancacidn de 1a Educacién Superior, ANUIES/SEP/CONPES,

1981, p187-221.
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9.- Carlos Marquis y Oscar Gonzélez proponen una metodologia de planeacion para la apertura de nuevas
universidades, la cual es producto de sus experiencias al nacer la Universidad Auténoma Metropolitana.(31)
La idea central es que la propuesta de planeacién de una nueva institucién debe considerar por lo menos tres
factores fundamentales:

a) La demanda estudiantil.- La metodologia que proponen para estimar la demanda estudiantil sigue los
siguientes pasos:
I) Se determina la poblacién total en la ciudad o zona de interés que esté inscrita en el tercer afio de
educacién media bésica.
TD) Se estima la poblacién total que se inscribird en primer afio de educacién media superior y se considera
el coeficiente de transicién de tercer afio.
III) Se calcula la poblacién total que se incribird al primer afio de educacion superior.

IV) Los célculos anteriores permiten estimar con cuatro afios de anticipacién la poblacién total en primer
afio en educacién superior. Conocida la capacidad de atenci6n de las instituciones existentes, se puede
obtener por diferencia la poblacién en la nueva institucién.

V) Ya determinada la poblacié6n total de ingreso, se puede calcular la distribucién por carreras, utilizando
los coeficientes de distribucién observados en los Gltimos afios.

b) Las necesidades nacionales.- Para definir las necesidades nacionales sobre las que se abocaré la
institucién, sugieren analizar cudles son aquellas que diversos y significativos sectores sociales caracterizan
como las m4s importantes, y de alli definir las que la universidad considere criticas. Los sectores analizados
son: ~

I) Sector piblico.

II) Sector cientifico tecnolégico.
ITI) Sector empresarial

IV) Otros sectores.

¢) La 16gica del funcionamiento de la institucién.- Partiendo de las necesidades nacionales y de la demanda
definidas como prioritarias, se arriba a una propuesta de estructura académica fijando las carreras, dreas de
investigacién, departamentos académicos y divisiones necesarias. Simultdneamente se busca la definicion de
los objetivos de la institucién por medio de lo que se espera de sus egresados. En cuanto a la ubicacién
territorial de la universidad se consideran cuatro variables:

I) Cercania de los domicilios de los estudiantes potenciales.

1I) Accesibilidad urbana.(transporte y vias de comunicacién.

III) Cercania a escuelas de educacion media superior.

IV) Lejania de otras instituciones superiores.

10.- Jaime Castrején Diez(32) propone un proceso de planificacién para universidades mexicanas, en el
que se identifican seis etapas o pasos:

a) Determinar las politicas de planeacién.

b) Efectuar un autoestudio, es decir, analizar la universidad.

¢) Analizar a la sociedad en la que la institucién estd inmersa, a nivel entidad y nacién.

d) Establecer los objetivos o metas a alcanzar.

e) Elaborar los planea y programas de ejecucion.

f) Evaluacién del plan.

11.- Castrején en un trabajo posterior al referenciado en el niimero anterior, propone otro modelo para
planeacién universitaria, basidndose en el modelo de planeacién estratégica de R. Ackoff.(33) El modelo estd
formado por seis partes dependientes entre si y operables en forma simultdnea:

(31) Marquis, Carlos y Gonzilez Cuevas Oscar,"Metodologia para la Apertura de Nuevas Universidades”Planeacion

Universitaria: Enfoques y perspectivas. Universidad Auténoma Metropolitana- Azcapotzalco, Edit. Nuevomar S.A. 1984,p51-
74

(32) Castrejon, Diez Jaime. “Planeacién y Modelos Universitarios I". Biblioteca de 13 Educacién Superior, ANUIES, México
1975, pi6l.
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a) Definicion de objetivos institucionales.- representan la base para iniciar el proceso de planeacion.

b) Determinacién de politicas.- Definir un rango de alternativas para la elaboracién de los planes, es decir,
delimitar el conjunto de alternativas posibles para alcanzar los objetivos deseados.

¢) Formulacién de los planes.

d) Andlisis de las necesidades de recursos humanos.

e) Diseio de la estructura organizacional adecuada.

f) Control del proceso de implantacién.

12.- Arturo Molina, investigador de la Universidad Michoacana, propone una metodologia para evaluar a
las universidades y asi determinar si estd cumpliendo con los objetivos que se ha trazado.(34) La
metodologia propuesta establece criterios de evaluacién cualitativos y estadisticos-cuantitativos sobre los
siguientes aspectos:
a) Objetivos generales y especificos de ]a universidad.
b) Adecuacién del planeamiento a las posibilidades del presupuesto de la institucién.
¢) Organos con que cuenta la universidad para la realizacién de sus objetivos.
d) Recursos disponibles:
I) Personal docente y no docente.
IT) Equipo.
III) presupuesto.
IV) Servicios auxiliares.
e) Planes de estudio. .
f) investigacion. H
g) Alumnos. .
h) Plan de desarrollo. ;
i) Relacién universidad-comunidad. |
1) Post-grado.
k) Condiciones en que se deasrrolla la docencia.

13.- Dentro de los trabajos realizados por Manuel Ulloa en el Centro de Estudios Educativos A.C.,
encontramos una propuesta para el manejo de la informacién estadistica, la cual fué disefiada para su uso en
el curso intensivo técnico de planificacién universitaria a nivel institucional del mes de Agosto de 1970.(35)

Este estudio pretende proporcionar una herramienta para el andlisis de los insumos y de la eficiencia de la
institucion, es decir, operacionalizar la gran cantidad de informacién estadistica que puede emanar de ella y
sirva como soporte al proceso de planeacion.

La primera parte del trabajo permite la estimacién del flujo escolar pre-universitario, la segunda parte aborda
el diagnéstico y programacién del proceso académico interno de la universidad y la dltima parte ayuda a
realizar la estimacién de los requerimientos de recursos humanos.

7.1) COMENTARIOS A LAS APORTACIONES TEORICAS Y METODOLOGICAS PARA
LA PLANEACION DE LAS UNIVERSIDADES MEXICANAS.

1.- Los trabajos para proporcionar un marco tedrico y metodolégico al proceso de planeacién a nivel
universidad en México, son motivados en su gran mayoria por la necesidad de implantar un sistema
nacional de planeaci6n de la educaci6n superior y no por un total convencimiento por parte de la institucién.

(33) Castrejon Diez, Jaime. "Técnicas Cuantitativas en la Planeacién Educativa” Planeacién y Modelos Universitarios II,
ibli 1 ién ior, ANUIES 1977, p79-110.

(34) Molina, Arturo. “Metodologia de la Evaluacién Universitaria” Estudios Universitarios, Comisién de planeacién

universitaria, Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Enero 1977.

{35) Ulloa, Manuel. "El manejo de la Informacién Estadistica” Centro de Estudios Educativos A,.C, México 1970.
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2.- Dada la naturaleza del surgimiento del movimiento mexicano de planeacién a nivel institucién, existe
fuertemente arraigado dentro del concepto de planeacion universitaria, la filosofia de estar subordinado a
una instancia superior que establezca métodos, politicas metas y restricciones de operacién y toma de
decisiones (Cruz, Marquis y Gonzilez,....).

3.- En algunos trabajos metodoldgicos(Castrején,Gémez), se observa el deseo de planear el crecimiento y
destino de la institucién integrando conceptos desarrollados para la planeacién estratégica de negocios, mds
sin embargo la gran mayoria se quedan al nivel de herramientas operativas (Block, ANUIES,Arizmendi,
Kleiman,.....).

4.- La estructura de presentacion de los trabajos tiene una fuerte orientacién narrativa-descriptiva sin
profundizar en la operacionalizaci6n de la metodologfa, es decir, cémo aplicar en forma préctica el modelo.

8) EXPERIENCIAS PRACTICAS SOBRE PLANEACION DE UNIVERSIDADES
MEXICANAS.

1.- Universidad de Sonora.

Por instrucciones del Sr. Presidente de la Repiiblica, el 18 de Enero de 1974 se celebré en la ciudad de
Guaymas, Sonora, una reunién entre el secretario de Educacién Piiblica y funcionarios de la universidad,
con el objeto de conocer la situacién general de la universidad de Sonora en todos sus aspectos: académico,
administrativo, etc.(36) Los resultados derivados de la reunién condujeron a la idea de establecer un
organismo permanente en la universidad de Sonora, que se denominaria "Comisién de Planeacion y
Desarrollo”, organismo que perseguiria las siguientes finalidades:

a) Asesorar a la rectoria para la elaboracién de planes y programas de desarrollo universitario.

b) Establecimiento y desarrollo de una tecnologia educativa.

¢) Formacién de profesores e investigadores para el desenvolvimiento futuro de la universidad.

d) Actuar como enlace entre todas las escuelas y dependencias de la universidad, para el establecimiento
de puntos comiines en la organizacion, realizacién y evaluacién de los planes y programas que lleven al
cumplimiento de los objetivos de la universidad. '

Durante siete meses trabajé la comision y al final de este periodo se llevé a cabo una primera evaluacion de
resultados, llegdandose a la conclusién de que los avances logrados no eran los esperados, por lo que el
consejo universitario decidié formar un cuerpo interdisciplinario, que conociendo la problemadtica de la
educacién superior, se dedicara completamente a dicha comisién en calidad de asesores directos de la
rectoria y con la remuneracién adecuada. La comisién de planeacién y desarrollo esté trabajando en la forma
antes mencionada desde Septiembre de 1974.

Bajo el marco arriba sefialado, la comisién de planeacién y desarrollo propuso un plan para reestructurar
integralmente a la universidad de Sonora. La reestructuracién comprende todas las 4reas de ia universidad:
académica, investigacién, administracion, financiera y la proyeccion de 1a institucion hacia la sociedad.

Durante el afio de 1975 se implantaron los siguientes proyectos:

a) Estudio del sistema educativo de Sonora.- Los resultados permitieron establecer un programa de
desarrollo de la educacién superior en el estade de Sonora, de acuerdo con pautas de desarrollo integral de
los sectores industrial y agropecuario regionales, con la fuerza laboral disponible y con el potencial del
sistema educativo estatal.

b) Taller de administracién universitaria.- Se pretendié actualizar al personal administrativo en técnicas
modemas de administracion.

c) Reestructuracién de los planes de estudio.- Se establecid el sistema de tronco comin.

d) Proyecto de la carrera de medicina.

¢) Reorganizacién de las bibliotecas de la universidad. Se fortaleci6 la biblioteca central en cuanto a
acervo y operacion.

(36) ANUIES “La reestructuracién Integral de la Educacién Profesional y Técnica de la Universidad de Sonora” Revista de la
Educacién Superjor, Vol.IV, No.3, Jul-Sep. 1975. p62-76
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f) Departamentalizacién en la universidad de Sonora.El 27 de noviembre de 1978 se iniciaron los cursos
en el sistema departamental de la universidad con los siguientes departamentos:(37)
: I) Ciencias quimico bioldgicas.
II) Ciencias econémico administrativas.
IIT) Fisica.
IV) Matematicas.

No se localizaron informes sobre la situacién actual del esfuerzo de planeacién de la UNI-SON.

Este no fue el primer intento que la Universidad de Sonora efectud con el fin de reestructurar su sistema
educativo. La historia muestra dos estudios formales de planeacién educativa, que se realizaron, uno en
1968 y otro en 1971. El primero se realizé bajo la direccién del Dr. Pablo Latapi(38), director, en aquel
tiempo, del Centro de Estudios Educativos A.C. el cual a pesar de haber sido bastante completo no tuvo la
aceptacién necesaria para su implantacién, logrdndose solo resultados parciales.

El segundo estudio se efectud bajo la direccion del Lic. Royal Swift Gayou y al igual que el primero, no se
implanté. (39)

2.- Universidad Auténoma de Chihuahua.

Durante la XVI asamblea general ordinaria de la ANUIES la Universidad Auténoma de Chihuahua a través
de su Centro de Planeacién Académica, present6 su Plan General de reforma académica el cual incluyé
cinco etapas:(39)

a) Andlisis.- Mediante un andlisis del macro y microsistema se determinaria la funcién que la universidad
desempeiia en los diferentes sectores de la sociedad.

b) Disefio.- Ya conocida la situacién real de la universidad se determinaron pautas para el establecimiento
de un plan definido de la universidad.

¢) Desarrollo.- Dadas las pautas para el plan se determinaron acciones congruentes con su papel.

‘d) Implementacién.-

¢) Evaluacion.-

A la fecha no existen informes publicos del grado de avance en la implantacién del plan de 1a universidad de
Chihuahua, asi como de los resultados que han obtenido.

3.- Universidad Auténoma de Aguascalientes.

La Universidad Auténoma de Aguascalientes es una de las instituciones de educacion superior que mds
atencién han puesto en forma préctica al enfoque de planeacién institucional.

La UAA publicé su experiencia en lo referente a sus actividades de planeacién en el libro "La Planeacién
Universitaria.- Una Metodologia para las Universidades Mexicanas", la elaboracién del libro fue dirigida
por el Lic. Felipe Martinez Rizo.

A continuacién se presenta el aspecto formal o esquemdtico de la planeacién a largo plazo utilizada en la
UAA.(40) :

”

(37) Molina Freaner Gustavo, Carrion C. Enrique y otros. "Modelo de Departamentalizacién de la Universidad de Sonora
Revista de 1a Educacién Superior, 8(2{30}), Abr-Jun, 1979.p109-123.

(38) Latapi, Pablo."Cuatro autoestudios asesorados:la experiencia del Centro de Estudios Educativos A.C.” Revista
Latinpamericana de Estudios Edycativos. Vol XII, No.1, 1982, p43-45. México.

(39) Ceatro de Planeacién Académica U.A.CH."Plan General para la Reforma Académica de la Universidad Auténoma de
Chihuahua” Revista de 13 Edycacién Superior, Vol.IV, No.3, Jul-Sep. 1975. p77-80.

(40) Conéz Chévez, Santiago.” E! Plan de Deasrrollo Institucional” Planeacién de 1a Educacién Superior. ANUIES - SEP,
CONPES 1981. p171-186.

135



15

a) Filosoffa de la institucién.- Por filosofia de la institucién se entiende la concepcién que tenga la
universidad del hombre, de la sociedad que la rodea, y de su propio papel o misién en tal contexto,
apoy4ndose en determinados valores. La definicién de la filosofia constituye el primer paso de la
planeacién.

b) Diagndstico.- El diagnéstico es un juicio sobre la situacion de la Universidad en relacién a su entorno,
es decir, existe congruencia enire lo que hace la universidad y las necesidades de la sociedad..

¢) Objetivos bdsicos ideales.- Al hablar de objetivos bdsicos se refieren a los relacionados con las
actividades de docencia, investigacion y extensién. Los objetivos ideales son los que se desearia alcanzar si
se dispusiera de recursos y tiempo ilimitados. En esta etapa se conjuntan la filosofia de la institucion y el
diagnéstico para definir una meta ideal que sirva de referencia para fijar objetivos reales.

d) Objetivos bdsicos reales.- Son la definicién precisa, cuantitativa y cualitativa, de lo que la universidad
se propone realizar en los terrenos de la docencia, la investigacién y la extensidn para un futuro
determinado, teniendo en cuenta tanto sus pretensiones ideales como los recursos con que cuenta.

e) Programas bdsicos.- Son el conjunto de actividades organizadas que pretenden el logro de los objetivos
bdsicos reales de docencia, investigacion y extension.

f) Actividades reales de apoyo.- Actividades de apoyo son todas aquellas que sin ser en si mismas
docencia, investigacién o extensién, coadyuvan a la realizacién de dichas acciones bdésicas de la
universidad.

g) Programas de apoyo.- Son en su forma, idénticos a los bésicos, con la diferencia de su contenido.

h) Proyectos de presupuesto.- Es la cuantificacién en términos monetarios de los recursos humanos y
materiales que se requerirdn para los programas bdsicos y de apoyo.

i) Estudio de factibilidad.- Es una comparacién de los proyectos de presupuesto de egresos € ingresos,
para ver si el conjunto de programas planeado es factible de realizacidn.

- 4.- Universidad Auténoma Metropolitana.

Oscar M. Gonzilez, rector de la Universidad Auténoma Metropolitana, Azcapotzalco, presentd en una de
las conferencias plenaria de la Academia Nacional de Ingenieria, en su VII Congreso celebrado en Torredn,
Coahuila en Septiembre de 1982, un trabajo en el que reporta sus experiencias al haber participado en la
planeacién, organizacién y direccién de la Universidad Auténoma Metropolitana(UAM).(41) A
continuacion se presentan y comentan los aspectos focales del proceso de creacion de la UAM.

a) La creacidn de 1a UAM.- se consideraron tres factores para tomar la decision de crearla.

I) Atencidn a la demanda.- En el afio de 1973 la ANUIES estimé que la demanda de educacién
superior en la zona metropolitana de la ciudad de México rebasaria la capacidad de atencion por parte de las
universidades existentes en la zona, por lo que recomendd la creacién de una nueva universidad. En
Diciembre de 1973 el Congreso de la Unién aprobé la creacion de la Universidad Auténoma Metroplitana,
representando una decisidn politica que implicaba el aumentar el nidmero de plazas para estudiantes,
independientemente de la oferta de trabajo que pudiese haber mds adelante.

IT) Localizacién geogrifica.- Se decide ubicar las primeras unidades de la UAM dentro de la zona
metropolitana de la ciudad de México a pesar del movimiento de desconcentracién de las actividades de
gobierno, produccién y educativas. La ubicacién de la UAM se basa en la decision politica de atender la
demanda de la zona metropolitana, ademds de la consideracién de que la descentralizacién de la educacién
no se puede darsi antes no se descentralizan las otras actividades sociales, econdmicas y de gobierno.

III) Modelo educativo alternativo.- Este tercer factor implica el deseo de ofrecer una opcién distinta de
educacién universitaria al ofrecido por las dos grandes uniiversidades de la zona; la UNAM vy el Instituto
Politécnico Nacional (IPN).

b) Aspectos organizativos.- Desde su inicio se buscé que la UAM tuviera esquemas de organizacion
diferentes a los de la UNAM vy el IPN, por lo que se organizé en tres campos universitarios y cada uno de
ellos en forma divisional y departamental, centralizdndose los servicios de apoyo.

¢) Cuerpos colegiados.- De acuerdo a su ley orgédnica, la UAM cuenta con cuerpos colegiados en distintos
niveles y con representacién de los distintos sectores de la universidad. En los érganos colegiados se
gisi:uter) asuntos concernientes al desarrollo de la institucién y se toman decisiones importantes para la vida

e la misma.

(41) Gonziiez Cuevas, Oscar M. "Una Experiencia en la Planeacién, Organizacién y Direccién de Universidades'Revista de la
Educacién Superior. 12(45) Ene-Mar 1983. p58-95.
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d) Organizacién académica.- Las distintas unidades se complementan entre si, para formar una sola
universidad, cada unidad tiene alguna especializacién tanto en el aspecto de docencia como en el de
investigacion. Los departamentos de cada divisién realizan labores de docencia e investigacién en forma
simultdnea.

e) Personal académico.- Se contraté una numerosa planta de profesores de tiempo completo, de tal
manera que el mayor porcentaje de las asignaturas fueran impartidas por ellos y asi promover una relacién
estrecha y personal con los alumnos.

f) La UAM y su entorno.- Se traté de localizar a las unidades en zonas que tuviesen alguna relacion con
las disciplinas en que se especializaban, de tal manera que se propiciase la relacién con su entorno. La
unidad Azcapotzalco, que hacia énfasis en aspectos de ingenierias y tecnologia, se ubicd en una zona
industrial al norte de la ciudad, rodeada por algunas de las zonas industriales mds importantes del pafs,
como son las de Naucalpan y Vallejo.

g) Financiamiento.- Se establecieron cuotas de colegiatura sustancialmente mayores que las de la UNAM
y las del IPN, equivalentes a noventa veces el salario minimo diario. Simultdneamente se implant6 un
sistema de apoyo financiero con el cual los estudiantes podian recibir, en calidad de préstamo, €l monto de
las cuotas y devolverlo después de terminados sus estudios. '

h) Los estudiantes.- Se admiten estudiantes de todos los sistemas de bachillerato del pais, que cuenten
con un promedio minimo de siete.Se permite la inscripcién de medio tiempo para que el alumno pueda
trabajar y costearse sus estudios.

1) Sindicato de trabajadores.- Este es un aspecto muy conflictivo que ha impactado fuertemente a la
universidad debido a que por ley orgénica, los trabajadores deben quedar incluidos en el apartado B del
articulo 123 constitucional, es decir deben ser considerados trabajadores al servicio del estado y por
consiguiente no tienen el derecho de huelga para solicitar incremento salarial.

5.-_Universidad Auténoma de Puebla.

La Universidad Auténoma de Puebla al igual que otras muchas universidades pertenecientes al sistema
oficial de educacién superior, ha realizado intentos por establecer el sistema de planeacidn institucional que
se recomienda en el sistema permanente de planeacién de la educacién superior.(42) Los resultados
obtenidos de los esfuerzos realizados han sido muy similares a los alcanzados por otras universidades, es
decir, sus trabajos han tenido escasa utilidad para la resolucién de los problemas bdsicos de la institucién y
su vinculacién con el plan nacional de educacién superior.

Histéricamente los proyectos de cambio que han tenido cierto grado de €xito, han sido eminentemente
politicos e inspirados en torno a los siguientes puntos:

a) Defensa de la autonomia universitaria.

b) Defensa de los principios de libertad de organizacién y pam01pac1on politica.

¢) Admision de grandes contingentes de alumnos.

d) Ensefanza gratuita.

¢) Ensenanza media superior como parte integral de la universidad.

En este momento claramente se identifica el alto nivel de politizacién de todos los sectores integrantes de la
UAP, lo que en la prictica se reduce a que para lograr éxito en cualquier cambio de fondo en la universidad,
es necesario contar con el consenso de todos los sectores. Basdndose en lo anterior, la Universidad
Auténoma de Puebla a través del departamento de planeacién y estadistica propuso un Programa de
Reforma Universitaria como Plan de Desarrollo Institucional.

Asi mismo, se recomendod la creacion de una Direccién de Planificacidn la cual, deberd de:
a) Formular politicas generales de planeacion que cubran el conjunto de funciones de la universidad.
b) Establecer una infraestructura de informacién bdsica para la planeacion.
¢) Diagnosticar las necesidades institucionales en materia educativa y administrativa.

No se tiene informacién publicada sobre los avances recientes logrados en la UAP en materia de planeacion.

(42) Angoa A. y Armenta C. "Hacia un Enfoque de la Planificacion Institucional en la Universidad Autonoma de Puebla”
Documento del departamento de Planeacién y Estadistica. Puebla, México. 1975. p242.
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6.- Universidad Auténoma de Tamaulipas

Olac Fuentes durante su actuacién como coordinador general del Centro de Planeacion Nacional de la
Educacién Superior, desarrollé durante el otofio de 1972 un modelo (43) para la previsién del desarrollo
institucional por encargo del rector de la Universidad Auténoma de Tamaulipas, quien juzgd
indispensable el disponer de instrumentos técnicos que pudieran ser utilizados para detectar y solucionar los
problemas bdsicos de la institucién y el disefio de reformas académicas. Como consecuencia de un
diagnéstico de la situacién de la UAT, y al plantearse los problemas mds urgentes de la institucién, se
concedi6 prioridad al andlisis de la demanda de ensefianza de nivel superior.

El desarrollo del modelo para la prevision de las necesidades de crecimiento institucional comprende las
siguientes actividades.

a) Estimacién de la demanda global de primer ingreso al nivel profesional.

b) Cdlculo de la distribucién de la demanda global entre cada una de las escuelas y carreras.

¢) Estimacién del comportamiento de los alumnos de primer ingreso en cuanto a desercién y reprobacion.

d) Conversion de la poblacién de primer ingreso, a lo largo de cada carrera, en grupos escolares con
nimeros fijos de alumnos.

¢) Célculo de las cargas académicas representadas por los primeros ingresos a lo largo de la carrera.

f) Estimacidn del tipo y magnitud de las instalaciones fisicas necesarias para atender a los primeros
ingresos.

g) Elaboracién de los proyectos de desarrollo y conversién de las necesidades de personal y las
instalaciones en términos monetarios.

- Instituto Tecn ico Auténomo de México(ITAM). y Centro de Ensefianza Técnica v Superior en
Mexicali(CETYS).

Entre 1967 y 1970 el Centro de Estudios Educativos A.C. coordiné cuatro estudios de planeacién, dos de
ellos fueron realizados en el ITAM y el CETYS respectivamente, ambas instituciones privadas, la primera
con varios aios de operacién y la segunda de creacién reciente.(44)

En el caso del CETYS la iniciativa de realizar el autoestudio vino del rector, quien convencid a su consejc
directivo, compuesto por hombres de negocios, de la necesidad de establecer un cauce firme a la institucion.
El estudio del ITAM fue decidido por su rector, motivado por el deseo del mejoramiento académico y
racionalizacién administrativa.

Los dos estudios se ajustaron a un esquema comun fundamental denominado "Técnica del autoestudio
asesorado” y perseguian dos grandes cbjetivos: a) Elaborar un plan de desarrollo institucional y b) Capacitar
a la institucidn para regular su futuro.
Los autoestudios pretendieron abarcar a toda la institucién en su conjunto, para lo cual se distinguieron
cinco dreas:

a) Académica.

b) Organizativo-administrativa.

¢) Contable-financiera.

d) Proyeccién externa (extension).

d) Factores externos que condicionan el desarrolio.

El autoestudio se dividié en tres etapas:
a) Fase de informacién- Comprendié cinco tramos de actividad distintos.
I) Entrevista- Se seleccionaron personas con y sin autoridad dentro de la universidad
II) Comisiones departamentales- Las cuales reportaban la situacién actual departamental, sus
evaluaciones criticas y sugerencias para su solucién.

(43) Fuentes Molinar, Olac "Un Modelo Simplificado para la Previsién del Desarrollo Institucional"Revista de la Educacion

Superior Vol.Il, No.2, Abr-Jun 1973. p36-57.

(44) Latapi, Pablo."Cuatro autoestudios asesorados: la experiencia del Centro de Estudios Educativos, A.C” Revista
Launoamericana de Estudios Educativos, Vol.XII, No.1, 1982, p43-55.
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I[II) Equipo de informacién y andlisis estadistico- Un grupo técnico aplicé cuestionarios, estimé
matriculado y necesidades de recursos humanos.
IV) y V) Comisién de estudio administrativo y comisién de estudio contable- Se desarrollaron
manuales de administracién y organizacién contable.
b) Fase de Decisiones- Una vez reunida toda la informacidn, se interpretd con el objeto de establecer un
diagnoéstico y alternativas para desarrollo, sobre los que se deberia de tomar decisiones.
¢) Fase de programacioén.- Implicé la elaboracién del documento final para su aprobacién por las
autoridades.
Los dos estudios resefiados, junto con los efectuados en la Universidad de Sonora y la Universidad
Auténoma de Chihuahua, fueron probablemente los primeros intentos sistemdticos de planeacién
institucional en las universidades mexicanas. Respecto al impacto que los autoestudios tuvieron resalta el del
ITAM al introducir el tronco comtn y el sistema de evaluacién al profesorado en el CETYS. En cuanto a
cultura de pensamiento estratégico fue casi nulo el avance.

8.- Universidad Nacional Auténoma de México.

Para finales de la década de los sesentas la UNAM ya tenia un claro interés por la planeacién. Su
masificacién que llegé a un punto critico hacia 1970 produjo el surgimiento de importantes trabajos de
planeacién institucional; por una parte la planeacidn de las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales
(ENEP), dentro de la misma UNAM vy por otra la planeacién de la UAM como alternativa de crecimiento.
Durante el segundo periodo rectoral del Dr. Guillermo Soberdn, de 1976 a 1980, la planeacién institucional
de la UNAM se consolid6, especialmente por la creacién de unidades de planeacién en cada una de las
grandes dependencias que forman la UNAM, las cuales alimentan a la Direccién General de Planeacién.(45)

La direccién de planeacién universitaria publicé en 1979 un "Esquema Operativo de Planeacién para el
Desarrollo de la UNAM", el cual tiene como objetivo general mejorar el cumplimiento de las funciones de
educacion, investigacién y extensién universitaria; y asi colaborar en la solucidén de los problemas
nacionales.(46) La planeacién del desarrollo estd constituida por seis elementos que deben ser formulados
involucrando a todos los sectores de la universidad.

a) Los fines de la universidad- Constituyen la esencia de la universidad y apoyan a la planeacion.

b) Proceso de diagnéstico- Pretende analizar la cambiante realidad universitaria en la dindmica del
contexto social.

c) Proceso de definicién de objetivos particulares, metas y politicas.- Es resultado de las caracteristicas de
la dindmica del pais y de su problematica.

d) Proceso sustantivo- Permite alcanzar los objetivos y metas definidos en el proceso anterior, mediante
programas de mejoramiento de la educacién, de la investigacién y extension universitaria.

e) Proceso de determinacién de recursos de apoyo- Mediante el soporte juridico y administrativo, la
dotacién de recursos y el uso racional de los mismos, hace viable la ejecucion de todos los programas.

f) Proceso de evaluacién y seguimiento- Observa el curso de todas las acciones concertadas en el proceso
y evalia sus resultados, para efectuar las modificaciones y correcciones necesarias.
Uno de los esfuerzos m4s recientes de planeacién institucional en la UNAM, fué el promovido por ¢l Dr.
Jorge Carpizo durante su gestién como rector. El Dr. Carpizo propuso e intentd implantar una serie de
medidas estratégicas tendientes a recuperar la efectividad y eficiencia de la UNAM, asi como recionalizar su
crecimiento, desgraciadamente durante el proceso, grupos de poder dentro de la misma universidad
bloquearon todos los esfuerzos.

9.- Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.

Como se mencioné en secciones anteriores se puede considerar al Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM) como una de las primeras universidades mexicanas que mantienen cierto
grado de formalidad en el proceso de planeacion estratégica.

(45) Martinez Rizo, Felipe "Planeacién de la Educacién Superior en México 1968-1982" Revista de la Educacién
Superior12(45)En-Ma83,p51-52 ,

(46) Direccién General de Planeacién, UNAM. "Esquema Operativo de Planeacién para el Desarrollo de la UNAM” Cuadernos
de Plancacién Universitaria 4. México 1979. p9-14.
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Su experiencia préctica sobre €l tema es amplia por lo que se comentarén solo las més recientes.
A) El autoestudio de 1985.-(47)

Con el objeto de buscar niveles de excelencia el TTESM realiz6 un auto andlisis general donde se alcanzéron
resultados importantes:

a) Definicién de una nueva misién para el instituto.

b) Su constitucién formal como sistema educativo multicampus.

¢) Renovacién de la estructura organizacional.

d) Publicacién de su Estatuto General.

El autoestudio se realizé en todos los niveles de la organizacién bajo el siguiente procedimiento general.
a) Recolectar opiniones de alumnos, profesores, empleados, directivos y ex-alumnos en cuanto a los
servicios que presta el ITESM, obteniendose un informe general.
b) Determinar las causas que impiden ofrecer un servicio educativo de alta calidad.
¢) Identificar programas y proyectos cuya realizacién eliminarfa las causas determinadas en el punto
anterior.
d) Fijar prioridades a los programas y proyectos a realizar en cada nivel organizacional asi como los
responsables de.
¢) Implantar cada proyecto de acuerdo al siguiente esquema.
I) Responsable
IT) Resultados esperados
IIT) Actividades por realizar, secuencia y calendarizacion.
IV) Recursos necesarios
V) Indicadores de avance y logro de resultados .
f) Evaluacién de cada proyecto comparando los resultados contra lo programado, identificando y
corrigiendo desviaciones.

B) Autoestudio de 1987.-

En el afio de 1987 se efectué otro autoestudio el cual pretendia por un lado dar continuidad al proceso de
mejoramiento continuo (autoestudio de 1985) y por otro lado el convertirse en el tercer autoestudio
solicitado por la Southern Association of Colleges and Schools (SACS) para reafirmar la acreditacién del
ITESM ante ella. (48)

El autoestudio fue realizado por un Comité Directivo y varios comités de 4rea, estudidndose los temas
relevantes de la operacién del Sistema ITESM segiin los criterios para la acreditacién publicados por la
Comisién de Universidades de 1a SACS. Los resultados obtenidos son:
a) Identificar las 4reas operativas que requieren fortalecimiento para conservar la acreditacién de la SACS.
b) Fortalecimiento de las metas y bases para la operacién del Sistema Multicampus ITESM.

8.1) COMENTARIOS A LAS EXPERIENCIAS PRACTICAS DE PLANEACION DE
UNIVERSIDADES MEXICANAS.

La primera experiencia revisada fue la de la Universidad de Sonora, (UNI-SON) en la que podemos
identificar en la metodologia empleada lo siguiente:

a) el esfuerzo de planeacién se origina debido a la intervencién del poder ejecutivo federal y de la
Secretaria de Educacién Publica.

(47) ITESM "El proceso de Planeacién” Inngvacién Educativa en el Sistema ITESM Vicerrectoria Académica,Capitulo V,
Octubre 1988. p 91-104. »

(48) ITESM "Reporte Final del Awoestudio Institucional para la Southern Association of Colleges and Schools” Nicerrectoria
Académica del Sistema ITESM, Vol 1, 1987, p 11-94,
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b) la comisién de planeacién y desarrollo de la UNI-SON propone un plan de reestructuracion de la
institucién con el objeto de alcanzar una serie de metas, indicando planes o acciones que conduzcan a ello.
En este punto es importante observar que no se publica la metodologfa empleada para determinar el porqué
debe la universidad efectuar una reestructuracion interna, es decir, no existe evidencia que sustente la
validéz de la decision estratégica; esto puede deberse a que no cuentan con una metodologia para hacerlo 6
no quisieron hacerla piiblica. Existe desvinculacién entre lo estratégico y lo operativo.

La segunda experiencia revisada fue la experimentada en la Universidad Auténoma de Chihuahua,
identificindose que:

a) la herramienta metodoldgica utilizada no profundiza en la operacionalizacién de si misma, quedédndose
a un nivel descriptivo superficial.

b) A pesar de que la herramienta la estdn utilizando dentro de un plan de reforma especifico al 4rea
académica, no clarifica el por qué la institucidn necesita realizar esa reforma, confirmandose que, 0 no
cuentan con una metodologia para generar estrategias o no la hacen piblica.

En tercer lugar se present$ la experiencia de la Universidad Auténoma de Aguascalientes, observandose
que: . . . . . |
a) el planteamiento de la herramienta de planeacién considera elementos muy interesantes, como son
"filosoffa institucional”, "diagndstico interno y externo”,"objetivos ideales"”, "objetivos reales” y
"programas”, los cuales integran una estructura con caracteristicas para toma de decisiones estratégicas.

b) considerando lo anterior, la estructura de perfilamiento estratégico adolece de pardmetros que faciliten su

implantacién.

La cuarta experiencia de planeacién universitaria revisada fue la experimentada por la Universidad
Auténoma Metropolitana, en la que se identifica:

a) la decisién de creacién y localizacién de la universidad fue afectada por elementos politicos, mds sin
embargo una vez tomada ésta, se estructuré un plan de implantacién que consideraba todos los aspectos
operativos de la universidad en forma innovadora con respecto a las universidades oficiales tradicionales.

b) el trabajo publicado parte de tres factores considerados para tomar la decision de creacién de la nueva
universidad, mas no se toca el aspecto de cémo se estructurd el proceso por el cual se llegd a esa decision.

La experiencia de la Universidad Auténoma de Puebla fue otra de las revisadas:

a) los intentos de planeacion surgen como consecuencia de las "recomendaciones oficiales” de integrarse
al plan nacional de educacién superior a través de la estructura propuesta por el sistema permanente de
planeacidn de la educacidn superior.

b) el plan de desarrollo institucional estd fuertemente limitado a transformaciones aisladas debido al alto
grado de lucha de poder existente en todos los sectores de la universidad.

La sexta experiencia revisada fu€ la experimentada por la Universidad Auténoma de Tamaulipas:

a) el modelo desarrollado en esta universidad estd orientado a dar solucién a un aspecto operativo,
pudiendo ser mds 1til si se integra a una herramienta para toma de decisiones estratégicas, ademds de
profundizar en pardmetros para guiar su uso.

Las experiencias siguientes revisadas fueron las del Instituto Tecnolégico Auténomo de México y la del
Centro de Ensefianza Técnica y Superior de Mexicali. Se revisaron conjuntamente ya que ambaes utilizaron el
mismo instrumento metodoldgico desarrollado por el Centro de Estudios Educativos A.C.

a) la metodologia utilizada no fue hecha publica limitdndose a circular en forma restringida.

b) la base para toma de decisiones estd dada por un diagndstico interno, por lo que podemos observar que
no se consideran otras dimensiones fundamentales para la toma de decisiones estratégicas, como lo pueden
ser la misién institucional, diagndstico externo, etc.

La experiencia de la Universidad Nacional Auténoma de México es la peniltima de las que se revisaron,
identificindose:

a) los esfuerzos de planeacién son producto de fuertes problemas internos operativos, derivados del
gigantismo de la institucién.
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b) la UNAM cuenta con una estructura para planear cuya cabeza la integra la Direccién General de
Planeaci6n, de la que emana una metodologia para toma de decisiones estratégicas, la cual adolece de
pardmetros para facilitar su operacionalizacién. Lamentablemente la universidad no se escapa del problema
que representa el contar con un alto grado de politizacién en todos los sectores de su comunidad, viendose
afectada su capacidad para implantar sus estrategias, ademds del rol que juega el estado dentro del llamado
"simbolo de la educacién superior: lJa UNAM".

La dltima experiencia de planeacién universitaria revisada fue la del Sistema Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey:

a) la institucién desde sus origenes mantiene una estrategia bdsica: buscar el formar capital humano
calificado que se integre satisfactoriamente a la actividad productiva del pafs. La estrategia en esencia no ha
cambiado, mas si adecuado a través de lo que llaman "autoestudios" que bdsicamente son un proceso
participativo dirigido a identificar causas que entorpecen operativamente el logro de la estrategia
institucional, asi como propuestas de solucién.

b) no se identificé ningln instrumento metodolégico formalizado para evaluarse estratégicamente y
fundamentar la validéz de la estrategia actual.

Partiendo de todo lo anterior se puede emitir una serie de conclusiones:

1.- Se cuenta con algunos instrumentos metodoldogicos para planeacidn estratégica de universidades
mexicanas.

2.- Los instrumentos existentes pueden ser enriquecidos, incorporando en forma estructurada dreas
adicionales de evaluacioén de informacién para toma de decisiones..

3.- Se identifican deficiencias y ausencia de pardmetros para implantar la metodologia.

4.- Las universidades oficiales se enfrentan en mayor medida que las privadas al problema de adoptar
decisiones estratégicas debido al nivel de politizacién de sus comunidades y a la ingerencia del estado en la
educacién superior.

.- Existen experiencias de planeacién en universidades oficiales que se aproximan significativamente al
enfoque estratégico.(UAA, UAM..) '

9) JUSTIFICACION DEL MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA
UNIVERSIDADES PRIVADAS MEXICANAS.

En las etapas anteriores se revisé el desarrollo y experiencias practicas sobre planeacién en universidades
mexicanas y extranjeras, revisién de la que se desprenden una serie de conclusiones.

1.- Si es aplicable el enfoque de planeacién estratégica a instituciones no lucrativas y mds especificamente a
universidades.

2.- En las experiencias de planeacién estratégica en universidades del extranjero, se observa que las
metodologias empleadas tienen todos los elementos utilizados por las metodologias para negocios.

3.- En las herramientas de planeacién estratégica de universidades extranjeras, se identifica una falta de
profundidad en el aspecto de establecer pardmetros que faciliten la generacién de informacién relevante base
para tomar decisiones estratégicas.

4.- El estado mexicano es el principal participante en el escenario de la educacién en México.
5.- El estado mexicano y la Asociacién Nacional de Universidades e Institutos de Educacién Superior

(ANUIES), han sido y son, los promotores de la planeacién de la educacién superior a nivel nacional.

6.- Dentro del esquema de planeacién de la educacién superior a nivel nacional, se institucionalizé la
~ existencia de unidades de planeacién a nivel universidad como instrumento de vinculacién con el "plan
global" de educacién superior.
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7.- La gran mayoria de los esfuerzos de planeacion emprendidos por universidades mexicanas no se
catalogan a nivel estratégico, limitindose a un nivel operativo (deteccién de problemas y plantear
soluciones), ésto es debido a la participacion directa del estado, ya que si €stas pretenden tomar una decisién
estratégica adecuada para la institucidén pero politicamente no recomendable, es muy probable que
permanezca la directriz del estado sobre la universidad.

8.- Las herramientas de planeacidn utilizadas por las universidades oficiales mexicanas son en su mayoria a
nivel operativo, mas sin embargo, existen instrumentos que se pueden utilizar a nivel estratégico si son
mejorados, integrando mds dreas de anilisis y profundizando en su facilidad de hacerla operable.

9.- Debido a la decisiva participacién del estado en la educacidn y a los altos niveles de politizacién de las
comunidades existentes en las universidades oficiales, las universidades privadas mexicanas son las
instituciones de educacién superior que a mi juicio pueden implantar un proceso de planeacién estratégica
con mayor probabilidad de €xito, ya que cuentan con un mayor mirgen de maniobra en la toma de sus
decisiones estratégicas, asf como en su operacionalizacion.

10.- Los instrumentos publicados de planeacién estratégica utilizados por universidades privadas mexicanas
-adolecen del soporte metodoldgico que guie al planeador hacia el cémo generar y analizar informacién para
el decisor estratégico.

Partiendo de las conclusiones antes mencionadas, considero que puede ser de utilidad para el tomador de
decisiones en universidades privadas mexicanas, el contar con un modelo de planeacién estratégica que
aporte elementos adicionales a los ya existentes, incrementdndose asi la probabilidad de generar estrategias
adecuadas a la necesidad de la institucién.

El modelo deliberadamente lo enfoco a instituciones de educacion superior privadas, ya que a mi juicio y
dadas las caracteristicas particulares de la gran mayoria de las universidades oficiales, tienen mayor
probabilidad de éxito en su utilizacién.

10) DESCRIPCION GENERAL DEL MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA
UNIVERSIDADES PRIVADAS MEXICANAS.

MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA
UNIVERSIDADES PRIVADAS MEXICANAS

EXTERNA IRSTITUCION

EVALUACION N I P MISION DE LA

|}

EVALUACION EVALUACION UNIVERSID AD
DE OTRAS I 1 €1 \urepna [ | €1 DpESEADA
UNIVERSID ADES
T
POSICION DE NECES ID ADES
COMPETENCIA DE ACTUACION
PLANES
OPERATIVOS
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El modelo estd integrado por ocho elementos bdsicos: 1) Misi6n institucional. 2) Evaluacién externa.3)
Universidad deseada. 4) Evaluacién interna. 5) Evaluacién de otras universidades.6) Posicién de
competencia.7) Necesidades de actuacién. 8) Planes operacionales.

El proceso de planeacion estratégica se inicia cuando la universidad formula y declara su misidn, la cual
representa lo que la institucién quiere para si. Simultdneamente se debe realizar una evaluacién externa para
conocer las necesidades de educacién de la sociedad, sus tendencias y anticipar los cambios ambientales que
potencialmente afecten a la universidad.

EXTERNA INSTITUCION

EVALUACION| l | MISION DE LA

R

Producto de la combinacién de los dos primeros elementos surge la universidad deseada, representando la
mejor forma de satisfacer las necesidades de educacién de la sociedad y actuando como foco direccional de

las acciones de Ia institucién.

. ] UNIVERSIDAD
l DESEADA

El siguiente paso consiste en efectuar una evaluacién interna para conocer la situacién real de la universidad,
y a la luz del disefio de la universidad deseada se comparan, surgiendo diferencias entre lo real y lo deseado,
lograndose asi detectar necesidades de actuacién para la universidad, necesidades que son satisfechas
mediante planes operacionales.

3
EVALUACIOR UNIVERSID AD
1 INTERNA '_)‘l‘" DESEAD A
T

NECESIDADES
DE ACTUACION

l

PLANES
OPERATIVOS

Los planes operacionales son acciones a nivel operativo en las diferentes dreas de la universidad, que
pretenden efectuar la transicién de la universidad existente hacia la que queremos.

Con ¢l objeto de conocer la forma en que otras universidades satisfacen las necesidades de educacién de la
sociedad, se efectda una evaluacion de otras universidades, compardndose los pardmetros estratégicos. De
esta comparacién se puede identificar los pardmetros en que otras universidades supcran onoalosdela
universidad objeto de la planeaci6n.
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EVALUACION
VALUACION
UNIVERSIDADES J'

POSICION DE
COMPETERCIA

El proceso de planeacién estratégica propuesto es continuo, las fases de evaluacién externa, evaluacién
interna y evaluacién de otras universidades son de realizacién permanente y por consiguiente todo el sistema
lo es.

El que la universidad cuente con informacién para suministrarla a cada etapa del proceso representa un
problema significativo, por lo que se recomienda que dentro de la estructura organizacional se incluya una
entidad que tenga como objetivo el reunir, evaluar y procesar toda la informacién necesaria y asf facilitar la
tarea de toma de decisiones.

Es importante indicar aqui, que la institucién de educacion superior debe enfrentarse al reto de administrar el
proceso de particpacion de su comunidad universitaria (académicos, administrativos, estudiantes etc.) en el
proceso de toma de decisiones, bajo la premisa de reconocer que el talento se encuentra en la gente que vive
diariamente en la linea de batalla.

10.1) REVISION DE LOS ELEMENTOS DEL MODELO

Como se mencioné en secciones anteriores, €l modelo aqui propuesto pretende profundizar en los aspectos
que permitan facilitar su implantacién al proponer una serie de pardmetros minimos al realizar cada uno de
los andlisis establecidos.

Por razones de restriccién de espacio disponible para la publicacién de éste trabajo, invito al lector que esté
interesado en conocer mds detalladamente esta propuesta, consulte el trabajo completo que esta a su
disposicién bajo el mismo titulo en la Biblioteca Central del ITESM Campus Monterrey o en la Biblioteca
del ITESM Campus San Luis Potosi.

L.A. RICARDO FLORES ZAMBADA MCA.
DEPARTAMENTC ACADEMICO DE ORGANIZACION
ITESM CAMPUS SAN LUIS POTOSI
AV. ROBLES 600. FRACC. JACARANDAS. S.L.P. (48) 133779 EXT. 26.
PARTICULAR: MADRESELVA 224. FRACC. TECNOLOGICO. S.L.P. (48) 179888.
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INTRODUCCION

Desde hace ya 6 afios en el Campus Estado de México se ha venido implantando la Filosofia de
Calidad Total; como parte de este movimiento en la Divisién de Ingenierfa y Ciencias se inici6 este
proceso en 1989; de ahf surgié como uno de los primeros problemas a resolver la capacitacién de
profesores que en forma conjunta se lleva a cabo con el Departamento de Desarrollo Académico.
Debido a la falta de una escuela normal superior y a que nuestros docentes eran capacitados
cumpliendo de manera irregular un requisito, surgié la necesidad de darles una capacitacién integral,
en la cual se hiciera énfasis en los principales dominios del aprendizaje. Con esto se pretendi6 dotar a
los profesores que ingresaban al Sistema Tecnol6gico de las habilidades minimas necesarias para una
labor docente de Calidad. Por ello dentro del programa de Capacitacién de Verano del 90, se empezé
a incluir el Diplomado como herramienta alternativa y tomar desiciones, para desarrollarlas.

METODOLOGIA PARA LA SELECCION Y CONTRATACION DE PROFESORES

Se decidi6 en primera instancia junto con el Departamento de Desarrollo Académico que todos los
profesores que ingresen al Tecnolégico, antes deberian tomar este diplomado en su totalidad. Se ha
impartido en S periodos con un total de 100 participantes distribuidos como se muestra en la tabla 1.

El Diplomado en Habilidades Docentes est4 constituido por tres médulos, que estdn organizados de
acuerdo con los tres dominios del aprendizaje.

El primero de ellos es el M6dulo de Desarrollo de Actitudes para la Docencia, el cual, al incidir en el
Dominio Afectivo, busca promover actitudes que favorezcan la toma de conciencia acerca de la
importancia de la labor docente.

Dentro de este médulo se tocan aspectos referentes a Filosoffa de Calidad en Educacién,
Comunicacién para la Accidn, Creatividad y Relacién Maestro - Alumno.

El segundo médulo, denominado Administracién del Proceso Ensefianza-Aprendizaje, dota al
profesor de habilidades que le permitan planear, realizar y evaluar sus actividades dentro del sal6n de
clases.

Puede decirse que este médulo incide en el dominio cognoscitivo al proveer al profesor de
conocimientos acerca de cuestiones referentes a curriculum, redaccién de objetivos instruccionales ,
andlisis y seleccién de contenidos, did4ctica, estructuracion del curso y Sistema de Instruccién
Personalizada, técnicas de ensefianza y evaluacién del aprendizaje, entre otras.

Por otra parte, el tercer médulo, Tecnologia Educativa, apunta hacia el Dominio Psicomotor y estd
constituido por diversos talleres asf como por un Taller de Manejo y Produccién de Recursos
Audiovisuales. Este médulo tiene como propésito desarrollar y aplicar los instrumentos y
herramientas de la tecnologia educativa en las diversas actividades del salén de clases. Esto es m4s
una intencién que una realidad.

El Diplomado se ha impartido en dos modalidades diferentes. La primera en inmersién total la cual
requiere que los profesores participen de tiempo completo, en todos estos médulos por un periodo
de tres semanas. Esta modalidad se lleva a cabo durante los PCP de verano o invierno: En la segunda
modalidad, el profesor toma el diplomado de manera similar a una maestria con una intensidad de 9
horas semanales a lo largo de todo el semestre académico.
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RESULTADOS

El objetivo de este trabajo es evaluar la eficacia del diplomado como herramienta de capacitacién.
Para este efecto, se tomaron en consideracién como indicadores de la calidad del desempefio de los
participantes en el Diplomado, las evaluaciones de sus alumnos como se muestra en las Figuras 1-6.

Con el objeto de medir ia mejora en las evaluaciones de los profesores, se tomaron como referencia
los que previamente se habfan desempefiado como profesores auxiliares en semestres anteriores a
tomar el Diplomado.

En la figura 1 se muestran las evaluaciones globales de los profesores de la primera generacién antes
de tomar el Diplomado (semestres 8908 y 9001) y las evaluaciones de los mismos después de haber
tomado el diplomado (semestres 9008 y 9101).

La figura 2 es el comparativo de las evaluaciones de cada uno de los profesores de la segunda
generacién durante los semestre 8908, 9001 y 9008, 9101.

En Ia figura 3, se muestra la comparacién de las evaluaciones de los profesores que tomaron el
Diplomado durante el inviemno (tercera generacién) la figura 4 muestra la comparacién de las
evaluaciones promedio los profesores de la primera generacién contra el promedio general del
Campus desde antes de tomarlo y dos semestres posteriores. La figura 5 presenta una comparacién
similar pero para la segunda generacién y en la figura 6 se aprecia los promedios del Campus en los
semestres respectivos contra las evaluaciones obtenidas en cada semestre para la tercera generacién.

DISCUSION DE RESULTADOS

Como puede apreciarse en la figura 1, existe una mejora de las evaluaciones de los profesores en los
semestres posteriores a haber tomado el diplomado. Se puede apreciar que en algunos casos esta
diferencia se hace cada vez mdés acentuada con el tiempo. Asimismo se aprecia esto en ia figura 2
donde se ve como el grupo en forma general tiene una marcada tendencia a disminuir en el Gltimo
semestre.

Para la tercera generacion (figura 3) el patrén que se presenta es irregular observandose que en
algunos casos sucedio un cambio contrario en la evaluacidn, es decir subiran su ntmero.

En las figuras siguientes (4,5 y 6) se presenta la evaluacién, promedio de cada generacién contra la
evaluacién promedio del Campus.

Advirtiendose que en la mayoria de los casos las evaluaciones de los profesores mejoran y se
mantienen por abajo de la evaluacién media general en cada uno de los semestres.
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CONCLUSIONES

Con los datos obtenidos hasta el momento se puede concluir que la participacién de los nuevos
cuadros docentes en el Diplomado a producido una mejor disposicién y desempefio que se ve
reflejado en la mejora de la evaluacion.

Los datos también sugieren que la modalidad de inmersién total produce efectos mds marcados. A
medida que pase el tiempo permitird estudiar en cada generacién la permanencia de esta actitud as{
como también establecer comparaciones a mayor detalle en el liderazgo y disposicién de este grupo
de profesores.

Las figuras 4 y § parecen indicar que la permanencia de las actitudes se hace mds evidente, asi como
también la alta notoriedad que estos profesores han alcanzado entre los demds colegas. Conforme
pase €l tiempo y al investigar con los participantes, se podrd hablar del Compromiso y Desarrollo
dentro de la Institucién.
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Diplomado en Habilidades Docentes

Profesores nuevos que tomaron el Diplomado

DP DACS DIC DGI OTROS TOTAL
9006 2 1 9 2 0 14
9008 5 6 4 0 0 15
9012 5 4 7 0 0 16
9106.1 0 11 7 1 2 22
9106.2 0 16 9 4 4 33

TOTAL 100

TABLA 1
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Evaluaciones obtenidas por los participantes de la tercera generacién.
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Comparacion de ias evaiuaciones de los profesores e ia primera generacion

contra las evaluaciones globales del Campus
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Comparacion de las evaiuaciones de 1os profesores de 1a sagunda generacién
contra las evaluaciones globales del Campus
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EFECTOS DE UN PROGRAMA DE ASISTENCIA A LA DOCENCIA
SOBRE LAS EVALUACIONES OBTENIDAS POR LOS PROFESORES:

REPORTE DE AVANCE
Rodrigo Polanco Bueno
Departamento de Desarrollo Académico
Campus Estado de México
Atizapén de Zaragoza

La labor de supervision dentro de la administracién educativa, como cualquier otra accién encaminada a
mejorar la calidad del proceso de ensefiaza aprendizaje, tiene una importancia innegable. No obstante,
esta ha sido una tarea que se ha desarrollado desde muchas concepciones muy diferentes As{ pues, existe
una gran ambigiiedad tanto en su definicién como en lo tocante a las actividades que la conforman, sus
funciones en la educacién, y el rol del supervisor (Eye, Netzer y Krey, 1971; Alfonso, Firth y Neville,
1975; Gwinn, 1969). ’

Dentro de estas concepciones, vale la pena destacar los esfuerzos de supervisién que parten de la
observacién de los eventos que ocurren en €l salén de clases y que implican una interaccién directa entre
*  maestro y supervisor con miras a producir una mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este tipo
de supervision es conocido en la literatura como Supervisiéon Clinica (Cogan, 1973; Sergiovanni y
Starrat; Flanders, 1976 ver Golhammer et al; Acheson y Gall, 1980).

Uno de los problemas mds frecuentemente reportados en la literatura sobre supervisién clinica (cfr.
Goldhammer, Anderson y Krajewuski, 1980) ha sido el de distinguir entre su funcién de ayuda y su
funcién de evaluacién. Debido en gran parte a que la tarea de supervision generalmente ha sido
encomendada a personal Directivo, que guarda una relacién lineal de autoridad con los profesores, el
supervisor generalmente tiene la doble funcidén de proporcionar ayuda al profesor sobre su
comportamiento en el salén de clases , por una parte, y, por la otra, evaluar su desempefio como docente.
Una manera de evitar esta duplicidad de roles por parte del supervisor, asi como las consecuencias que
ello conlleva (suspicacias, resistencia al cambio, prejuicios, etc.), es concebir al proceso como una
actividad de servicio cuyo cliente principal es el profesor mismo méds que como un acto de inspeccién
cuyo cliente principal es la Institucién. De acuerdo con esta concepcion, las actividades encaminadas a
promover la mejora en el desempefio docente deberian estar a cargo de algtin Departamento de Apoyo més
que de los Departamentos Académicos. De este modo, las funciones de ayuda y evaluacién, quedarian
deslindadas por completo.

Tomando como base las premisas anteriores, el Departamento de Desarrollo académico del Campus
Estado de México disefi6 un Programa de Asistencia a la Docencia (PRADO), que cumpliz con
las siguientes caracteristicas: ser coordinado por un Departmento de apoyo, permitiendo asi deslindar las
funciones de ayuda de las de evaluacién; que tuviera como cliente fundamental al profesor; que fuera
voluntario; que su meta fuera perfeccionar el desempefio del profesor en el saldn de clases.

La mecdnica de! Programa puede resumirse de la siguiente manera: una vez que el profesor se inscribe en
calidad de participante, se le asigna un Facilitador que se pone en contacto con €l (la) tan pronto como
comienza el semestre académico. Los Facilitadores han recibido previamente una capacitacién ad hoc
para fungir como tales en el programa. Esta capacitacién previa ha incluido entrenamiento en las destrezas
de entrevista, relacién de ayuda, observacién y retroalimentacién.

Tan pronto como el Facilitador se pone en contacto con el Participante, comienza el Ciclo de
Asistencia a la Docencia, el cual se esquematiza en la Figura 1.

Como puede observarse, €l ciclo estd constituido por cuatro fases:

a) Entrevista Pre-observaciéon.- Constituye el primer contacto formal entre Facilitador y
Participante. En ella se establecen los pormenores del programa, tales como las fechas en las cuales se
llevardn a cabo las observaciones en el salén de clases, los aspectos que se observarén y la metodologia
que se empleara.

Asi mismo, el Facilitador establece un buen "rapport” con su participante con €l objeto de consolidar una
buena relacién de ayuda. Al final de esta fase, el participante, ademés de conocer los fundamentos y la
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Programa de Asistencia a la Docencia 2

mecdnica general del programa, deberd haber tenido la posibilidad de discutir sus inquietudes acerca tanto
de su labor como profesor cuanto del programa como tal.

ENTREVISTA VALIDACION DE
PRE-OBSERVACION OBSERVACION OBSERVACION
ENTREVISTA L RETROALIMENTACION
POST-OBSERVACION]| DOCENTE
FIGURA 1.- Diagrama del Ciclo de Asistencia la Docencia

El facilitador deberd explicar al participante que lo que el programa le ofrecerd serd retroalimentacion
acerca de su desempefio docente, pero que de ninguna manera se le ofrecerdn guias o sugerencias de
cambio en su comportamiento. La razén de ello es que el Programa descansa en el hecho de que el
profesor cuenta con un repertorio de habilidades docentes en su haber ya que ha sido sometido a un
intenso programa de capacitacion. Sin embargo, algo que ha sido documentado en la literatura sobre
Supervisién Clinica (Goldhammer, Anderson y Krajewuski, 1980) es el hecho de que debido a que la
situacion de clase es tan demandante, dispone de pocas oportunidades de atender a su propio
comportamiento. De esta manera, PRADO le ofrece al profesor 1a oportunidad de disponer de "dos ojos"
adicionales que han sido entrenados en habilidades de observacién.

b) Observacion.- Durante esta fase, el Facilitador observa al Participante durante una de sus clases.
Cuando las circunstancias lo permiten, las observaciones se filman total o parcialmente. Con el objeto de
focalizar la atencién del Facilitador en los aspectos instruccionalmente relevantes del comportamiento del
Participante y a efectos de homogeneizar los procedimientos del programa, se empleé la Forma de
Registro de Observacidn en Clase (Anexo 1). Este instrumento fue disefiado basdndose, en primer lugar
en las habilidades bésicas de Microensefianza (Allen y Ryan, 1969 ); en segundo lugar en una revisién de
la literatura sobre las habilidades esenciales que diferencian a un buen maestro del que no lo es ( Furst,
1973; Medley, 1980; Acheson y Gall, 1980; Lomax, 1984; Strong y Hanson, 1986); y finalmente, en las
dimensiones evaluadas por la Encuesta de Opinién de Alumnos.

c¢) Validacion de la Observacion.- Esta fase tuvo varios propésitos. En primer lugar, analizar la
informacién arrojada por la observacién en el salén de clases, a fin de convertir los datos crudos en
informacién inteligible y manejable. En segundo lugar, planear una estrategia adecuada para conducir la
entrevista post-observacidn: qué aspectos retroalimentar, que datos citar, en qué orden, cémo empezar,
como terminar, etc. Finalmente, cuando se llevaron a cabo videograbaciones en el salén de clases, esta
fase constituy6 la oportunidad de cotejar la consistencia de las observaciones llevadas a cabo por los
Facilitadores.

d) Entrevista Post-observacioén.- Durante esta fase, el facilitador proporcioné al participante
retroalimentacién acerca de las conductas registradas durante 1la observacion en clase. Se tomaron todas
las precauciones para garantizar que esta retroalimentacién fuera meramente descriptiva del
comportamiento del profesor y estuviera desprovista de juicios de valor o evaluaciones de cualquier tipo.

Este Ciclo de Asistencia a 1a Docencia se repitié en tres ocasiones durante el semestre con cada uno
de los profesores inscritos.
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El propésito de esta investigacion es el de verificar los efectos del Programa de Asistencia a la Docencia en
las evaluaciones obtenidas por los profesores de acuerdo con las encuestas de opinién de alumnos. Para
este efecto se llevaron a cabo cuatro estudios diferentes que serdn descritos a continuacién.

Método General

Sujetos

Se emplearon el total de los profesores (N=19) del ITESM-CEM que se inscribieron voluntariamente al
Programa de Asistencia a la Docencia durante el periodo comprendido entre enero de 1989 y Agosto
de 1990.

La manera en la que se distribuyeron los sujetos, de acuerdo con su sexo y la Divisién Académica de de la
que procedian, quedd constituida como se ilustra en la Tabla 1:

Tabla 1
Distribucién de los participantes en el programa
HOMBRES MUJERES TOTAL
D.A.C.S. 0 2 2
D.I.C. 13 0 13
D.P. 4 0 4
TOTAL 17 2 19

Estos sujetos fueron asignados, segiin caracteristicas que se detallardn mds adelante, a los cuatro estudios
mencionados anteriormente.

Instrumentos y materiales

Para efectos de observacion y retroalimentacién del desempefio del profesor en el salén de clases, se
empled la Forma de Registro de Observacion en Clase, la cual se muestra en el Anexo 1.

A fin de evaluar los cambios en el desempeiio del profesor como consecuencia de su participacién en el
programa, se emplearon los resultados de la Encuesta de Opinién de Alumnos del Sistema ITESM
obtenidas por los participantes en los diferentes semestres.

Procedimiento

El disefio general de los cuatro estudios que se reportardn es de medidas repetidas, empleando al mismo
sujeto como su propio control. Las medidas que se tomaron, como Variable Dependiente, fueron las
evaluaciones semestrales arrojadas por las Encuestas de Opinién de Alumnos de los diferentes profesores
participantes. La Variable Independiente manipulada a lo largo de los diferentes estudios fue la
participacién voluntaria del profesor en el Programa de Asistencia a la Docencia, el cual se escribié en
detalle en la introduccion.

Estudio 1 -

Este estudio tuvo por objeto verificar la hipétesis de que existen diferencias significativas entre el
promedio de las evaluaciones de la encuesta de opinién de alumnos obtenidas por los profesores
participantes en el Programa de Asistencia a la Docencia en los semestres anteriores a su participacion en
el programa y el promedio de las evaluaciones obtenidas en los semestres posteriores.

Con el objeto de constatar la hipdtesis anterior, se seleccionaron aquellos sujetos que cumplieran con las
siguientes caracteristicas: haber impartido clases en més de un semestre antes y después de participar en el
Programa. Del total de 19 sujetos que han participado en el Programa, 11 cumplieron con estas
caracteristicas.

Tomando como base los resultados de las encuestas de opinién de alumnos, se obtuvieron los promedios,
para cada uno de los 11 participantes de sus evaluaciones en los semestres previos y en los semestres
posteriores a aquel en el cual participaron en el Programa. De esta manera se conformaron dos grupos
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apareados por sujeto: Grupo Media Pre y Grupo Media post. Posteriormente, se compararon las medias
de los grupos Media Pre y Media Post mediante una prueba t de Student para grupos apareados.

Resultados
En la Figura 2 se muestran los promedios de las evaluaciones de los profesores durante los semestres
anteriores y posteriores a su participacién en el Programa de Asistencia a la Docencia.

Bar Chart of Column Means: X{ ... X2

2.8 4 -

2.7q 5

2.6 L
0 2.5J -
.E J
>

2.4 L

2.34 s

2.2 [

2.1 . 1 . 1

M pre M post
Columns

Paired t-Test Xq¢: Medla pre Y4: Media post

DF: Mean X - Y: Paired t value: Prob. (1-tail):
10 .576 4.2186 .0009

FIGURA 2.- Comparacién de las medias de las evaluaciones de los profesores en los semestres anterior
y posterior a su participacién en el Programa de Asistencia a la Docencia.

Como puede observarse, existe una diferencia apreciable entre los promedios previos y posteriores al
Programa. Por otra parte, el andlisis de estas diferencias mediante una t de Student para grupos apareados
arrojo diferencias estadisticamente significativas (p<0.005). '

Estudio 2

En este estudio se verifico la hipdtesis de que existen diferencias significativas entre las evaluaciones de la
encuesta de opinién de alumnos obtenidas por los profesores participantes en el Programa de Asistencia a
la Docencia en los semestres inmediatamente anterior ¢ inmediatamente posterior a su participacion en el
Programa.

Para este segundo estudio, se seleccionaron los sujetos que hubieran impartido clases en el semestre
inmediatamente anterior y en el semestre inmediatamente posterior a su participacién en el Programa
(N=11) y se conformaron los grupos apareados pre y post.

Con el objeto de verificar la hipétesis planteada para este estudio, se realizé la comparacién de las
evaluaciones de la encuesta de opinién de alumnos obtenida por los distintos profesores en los semestres
previo (pre) y posterior (post) al programa mediante un disefio de dos grupos apareados. Al igual que en
el caso anterior, los resultados fueron analizados mediante una prueba t de Student para grupos apareados.

1
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Resultados
En la Figura 3 se presentan los resultados la comparacién de las evaluaciones de los profesores en los

semestres inmediatamente anterior e inmediatamente posterior a su participacion en el Programa.

Bar Chart of Column Means: X9 ... X2

2.6 1 A
2.554 !
2.54 s
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2.354 L
2.34 L
2-25! -
2.21 ) 4
2.15 : r I T 1
pre post
Columns

Paired t-Test Xq: pre Yq: post

DF: Mean X - Y: Paired t value: Prob. (1-tail):
10 .399 2.481 .01862

FIGURA 3.- Comparacién de las evaluaciones de los profesores en los semestres inmediatamente
anterior e inmediatamente posterior a su participacién en el Programa de Asistencia a la Docencia.

Nuevamente, estas resultados arrojaron diferencias, que son estadisticamente significativas (p<0.025).

Estudio 3

En este estudio se someti6 a prueba la hipdtesis de que existen diferencias significativas entre las
evaluaciones de los profesores participantes en el Programa en el semestre inmediatamente anterior a su
participacién en el programa y las obtenidas en el semestre en el cual participaron en el mismo.

Del total de participantes, se seleccionaron aquellos 17 que cumplian con la caracteristica de haber
impartido clases durante el semestre inmediatamente anterior a aquel en el cual participaron en el
Programa.

De esta manera, fue posible realizar comparaciones entre las evaluaciones de la encuesta de opinién de
alumnos obtenidas por cada profesor en el semestre previo (pre) al Programa y las obtenidas durante el
semestre en el cual participd en el mismo (durante), mediante un disefio de grupos apareados empleando la
prueba t de Student.

Resultados
La Figura 4 muestra las diferencias existentes entre las evaluaciones de los profesores en los semestres
anterior y durante el cual participaron en el programa.
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Bar Chart of Column Means: X{ ... X2
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FIGURA 4.- Comparacion de las evaluaciones de los profesores en los semestres inmediatamente
anterior y durante el cual participaron en el programa.

A pesar de que gréficamente parece haber una pequeiia mejorfa las evaluaciones de los profesores en el
semestre en el cual participan en el programa con respecto a los semestres anteriores, este cambio no es
significativo. Las diferencias, en este caso, no fueron significativas estadisticamente (p>0.05).

Estudio 4

Finalmente, en este estudio se verificé si existen diferencias significativas entre las evaluaciones de la
encuesta de opinién de alumnos obtenidas por los profesores participantes en el Programa de Asistencia a
la Docencia en el semestre durante el cual participaron en el Programa y el semestre inmediatamente
posterior al mismo.

Con el objeto de someter a prueba la anterior hipétesis, se seleccionaron los 12 profesores que hubieran
impartido clases en el semestre inmediatamente posterior a aquel durante el cual participaron en el
programa. Las diferencias entre las evaluaciones de la encuesta de opinién de alumnos en el semestre en
el cual los profesores participaron en el Programa (durante) y en el semestre posterior (post) al mismo, se
analizaron mediante una prueba t de Student para grupos apareados.

Resultados

Como se aprecia en la Figura 5, hay una mejoria apreciable en las evaluaciones obtenidas por los
profesores en el semestre posterior a su participacion en el programa con respecto al semestre en el cual
participaron en el mismo.
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Bar Chart of Column Means: X1 ... X2

2.36 i el
2.344 s
2.32] ‘ [
2.3i 3
2.284 L
2 2.26. , X
[ =4
> 2.24] f
2.22! i
2.2] : ! 4
2.18] i
2.16] ‘
2.14 - T
M durante M post
Columns

Paired t-Test Xq: durante Y4: post

DF: Mean X - Y: Paired t value: Prob. (1-tail}:
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FIGURA .- Comparacién de las evaluaciones de los profesores en el semestre durante el cual participé
en el Programa de Asistencia a la Docencia y el semestre posterior al mismo.

As{ mismo, las diferencias anteriores fueron significativas (p<0.025).

DISCUSION

Los resultados de los cuatro estudios que constituyen este reporte, muestran que existe una mejoria en las
evaluaciones de la encuesta de opinién de alumnos, como consecuencia de la participacién de los
profesores en el Programa de Asistencia a la Docencia.

Este cambio en la opinién de los alumnos, no puede atribuirse a ningiin otro factor mds que al cambio en
el desempeiio del profesor en el salén de clases, ya que el programa incide directamente, mediante el
proceso de retroalimentacion, en la conducta del profesor.

Los efectos de la retroalimentacién y del conocimiento de resultados sobre el comportamiento
subsecuente, ha sido un fenémeno bien documentado en la literatura (Angel, 1949; Johnson y White,
1971; Bellack, Rozensky y Schwartz, 1974).

Un descubrimiento interesante de estos estudios, que vale la pena destacar, tiene que ver con el hecho de
que los efectos del Programa no se ven durante el semestre en el que el profesor recibe las
retroalimentaciones, sino en semestres posteriores al mismo.

Los estudios 1 y 2, en su conjunto, muestran que el Programa tuvo efectos en mejorar las evaluaciones
arrojadas por la encuesta de opinién de alumnos en el semestre posterior a la participacién del profesor en
el mismo, con respecto a los semestres anteriores. Asi mismo, €l estudio 4 muestra una mejoria en las
evaluaciones en el semestre posterior con respecto al semestre mismo en el cual el profesor participé en el
Programa. Sinembargo, el estudio 3 muestra que no hay una mejora notable en las evaluaciones de los
profesores en el semestre en el que participa en el programa con respecto a los semestres anteriores.

De esta manera, los cambios en el comportamiento del profesor como consecuencia de las
retroalimentaciones no se manifiestan de manera inmediata; por el contrario, muestran sus efectos g
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posteriori, lo cual parece estar indicando que el participante requiere de algin tiempo para "asimilar” los
efectos de la retroalimentacién. En otras palabras, el "conocimiento de resultados” producido por la
retroalimentacién requiere de tiempo para manifestarse en acciones efectivas dentro de su desempefio en el
salén de clases.

En un futuro préximo, cuando el tamaiio de la muestra lo permita, se planea realizar un andlisis mds fino,
en el cual se analicen, entre otras cosas, cruces entre variables tales como antigiiedad del profesor, area de
trabajo (Divisién), capacitacion bdsica previa, etc.
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FORMA DE REGISTRO DE OBSERVACION EN CLASE

PROFESOR: CURSO:
GRUPO: DIVISION: DEPARTAMENTO: SEMESTRE:
OBSERVADOR: HORA: FECHA:
AL INICIO DE LA CLASE, EL PROFESOR Sl
1. INICIA SU CLASE DENTRO DE LOS 5 MINUTOS SIGUIENTES A LA HORA
ESTABLECIDA

2. REALIZA UNA INTEGRACION INICIAL

3. ESTABLECE LOS OBJETIVOS DE LA CLASE

4. CONDUCTAS ESPECIFICAS QUE REALIZA EL PROFESOR ENTRE EL MOMENTO DE ARRIBO AL SALON
Y EL MOMENTO DE INICIO DE LA CLASE (DESCRIBALAS LO MAS PRECISAMENTE QUE PUEDA)

E

‘JCONDUCTAS ESPECIFICAS QUE REALIZAN LOS ALUMNOS ENTRE EL MOMENTO DE ARRIBO AL SALON

Y EL MOMENTO DE INICIO DE LA CLASE (DESCRIBALAS LO MAS PRECISAMENTE QUE PUEDA)

5. LA INTERACCION ALUMNO-PROFESOR AL INICIO DE LA CLASE CONSISTIO
PRINCIPALMENTE EN (PUEDE MARCAR MAS DE UNOQ)

PLATICA INICIADA POR EL PROFESOR SOBRE TEMAS AJENOS A LA CLASE

- |PLATICA INICIADA POR LOS ALUMNOS SOBRE TEMAS AJENOS A LA CLASE

PREGUNTAS DE LOS ALUMNOS SOBRE TEMAS DE LA CLASE

LOS ALUMNOS SE ACERCARON AL PROFESOR CUANDO LLEGARON A CLASE

LOS ALUMNOS NO PARECIERON PERCATARSE DE LA PRESENCIA DEL PROFESOR

NO HUBO NTERACCION

OTRA

ESPECIFKQUE

6. DURANTE EL DESARROLLO DE LA CLASE -]

LOS ALUMNOS HICIERON PREGUNTAS COMO "; QUE DWO?", *; PUEDE REPETIR?", CON UNA FRECUENCIA B
0 ] >0<5 | >5<10 | >10 ]

LOS ALUMNOS HICIERON PREGUNTAS COMO "; ESO QUE QUIERE DECIR?", CON UNA FRECUENCIA ]
0 ! >0:<5 | >5'<10 |  »>10 ]

LOS ALUMNOS PARAFRASEARON LAS PALABRAS DEL PROFESOR CON UNA FRECUENCIA ]
0 | >0<5 | >5<10 | >10 1{

LOS ALUMNOS SOLICITARON AL PROFESOR QUE ESCRIBIERA EN EL PIZARON CON UNA FRECUENCIA |
0 ] >0.<5 | >5 <10 | >10 ] j

El PROFESOR VARIO EL TONO, VOLUMEN O VELOCIDAD DE LA VOZ PARA ENFATIZAR O RESALTAR
LOS PUNTOS IMPORTANTES DEL TEMA DE CLASE, CON UNA FRECUENCIA

0 ] >0:<5 | >5.<10 | >10 |

EL PROFESOR EMPLEO EXPRESIONES COMO "ESTO ES MUY IMPORTANTE", O "PONGAN ATENCION A ESTO",
PARA RESALTAR PUNTOS IMPORTANTES DEL TEMA, CON UNA FRECUENCIA

0 | >0,¢c5 | >5 <10 | >10 1

EL PROFESOR REALIZO CAMBIOS DE CANAL SENSORIAL PARA MANTENER LA ATENCION DE LOS ALUMNOS
CON UNA FRECUENCIA

0 | >0.<5 | >5<10 | >10 |

ANEXO 1
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LOS ALUMNOS EN EL PUNTO MAS LEJANO DEL SALON ALCANZARON A ESCUCHAR SIN ESFUERZO

100% | 75% | 50% 1 25% | DEL TIEMPO DE CLASE 1

EL PROFESOR EMPLEO LOS GESTOS FACIALES Y MOVIMIENTOS DE LAS MANOS DE UNA MANERA QUE FUE
CONGRUENTE CON EL MENSAJE VERBAL

100% | 75% |  50% | 25% |DEL TIEMPO DE CLASE |
EL POFESOR ESTUVO PARADO FRENTE AL LADO ZQUIERDO DEL PIZARRON
100% | 75% {  50% | 25% |DEL TIEMPO DE CLASE |

7. DURANTE LA EXPOSICION EL PROFESOR EMPLEO REITERATIVAMENTE MOVIMIENTOS, Sl

GESTOS, ADEMANES O PALABRAS COMO MULETILLAS

EN CASO AFIRMATIVO, ESPECIFIQUE: FRECUENCIA

COMPORTAMIENTO

El. PROFESOR HACE PAUSAS O SILENCIOS Si

DESPUES DE ENUNCIAR UN CONCEPTO IMPORTANTE O UNA PREGUNTA
PARA DAR TIEMPO A LOS ESTUDIANTES DE PENSAR

QUE NO CUMPLEN CON LA FUNCION ANTERIOR Y QUE PUDIERAN SER
INTERPRETADOS COMO FALTA DE PREPARACION DE LA CLASE,
INSEGURIDAD O POCOS CONOCIMIENTOS DEL TEMA

{8.EL PROFESOR HACE PREGUNTAS DIRECTAS {INDIRECTAS
ABIERTAS

CERRADAS

1. EL PROFESOR USA REFUERZOS POSITIVOS | NEGATIVOS
VERBALES

NO
VERBALES
CASTIGOS

EXTINCION

Si

10. AL INICIAR ALGUN TEMA NUEVO, EL PROFESOR INTENTO DESPERTAR LA ATENCION
O INTERES DE LOS ESTUDIANTES A TRAVES DE ANECDOTAS, ANALOGIAS, EJEMPLOS,
PREGUNTAS, JUEGOS, O ALGUN OBJETO COMO FOTOS, DIBUIOS, ETC.

EN EL TRANSCURSO DE LA CLASE EL PROFESOR REALIZA UNA INTEGRACION MEDIA

LA EXPOSICION DE LA CLASE PRESENTA UN ORDEN LOGICO GENERAL

LA CLASE ESTA ORGANIZADA LOGICAMENTE DE ACUERDO A ALGUNA DE LAS SIGUIENTES METODOLOGIAS

DE LO CONCRETO ALOS ABSTRACTO

DE LO ABSTRACTO A LO CONCRETO

HACIENDO QUE LOS ALUMNOS "DESCUBRAN" LOS CONCEPTOS INDUCTIVAMENTE

DESCOMPONIENDO PROBLEMAS EN ELEMENTOS

REPITIENDO CONCEPTOS Y EJERCICIOS

CENTRANDO EL TEMA EN LAS MOTIVACIONES PERSONALES DE LOS ALUMNOS

PERMITIENDO QUE LOS ALUMNOS DECIDAN LA SECUENCIA DE LA CLASE

O

DESCRIBA

ANEXO 1




11. EL PROFESOR TERMINA LA CLASE DENTRO DE LOS
5 I 5-10 | MASDE10 | MINUTOS
ANTERIORES O POSTERIORES A LA HORA ESTABLECIDA

12. DURANTE LA CLASE EXISTEN
CONFLICTOS DE TIPO DISCIPLINARIO FRECUENCIA [MODO DE RESOLVERLO

A. A NIVEL INDIVIDUAL

B. ANIVEL DE PEQUENO GRUPO

C. ANIVEL DE TODO EL GRUPO

13. EL PROFESOR USO RECURSOS
DIDACTICOS Si N

FRECUENCIA

PIZARRON

GRAFICOS O ROTAFOLIOS.

FILMINAS O ACETATOS.

AUDIOVISUALES

EN EL USO DE APOYOS VISUALES OCURRIERON
SITUACIONES TALES COMO Si N

FRECUENCIA

MANTENER A LA VISTA UN APOYO VISUAL IRRELEVANTE

HABLAR DIRIGIENDOSE AL APOYO VISUAL

TAPAREL APOYO VISUAL CON EL CUERPO

USAR UN APOYO VISUAL CON LETRA MUY PEQUENA

USAR UN APOYO VISUAL CON LETRA CONFUSA

USAR UN APOYO VISUAL AMONTONADO

EL USO DE APOYOS VISUALES TUVO UN PROPOSITO CLARO COMO ORDENAR CONCEPTOS,
ACLARAR UN CONCEPTOCOMPLEJO, PUNTUALIZAR LO MAS IMPORTANTE, EN TODAS
LAS OCASIONES

Sl

EN CASO NEGATIVO, ESPECIFIQUE EN QUE OCASION NO

Si

[14. EL PROFESOR HACE UN INTEGRACION AL FINAL DE LA CLASE

15. AL TERMINAR LA CLASE EL PROFESOR MANIFIESTA ALGUNOS
DE LOS SIGUIENTES COMPORTAMIENTOS

Sl

SALE INMEDIATAMENTE DEL SALON

CONTINUA DISCUTIENDO EL TEMA CON LOS ALUMNOS

SE ACERCA A LOS ALUMNOS PARA PLATICAR CON ELLOS

OR0

DESCRIBA

AL TERMINAR LA CLASE LOS ALUMNOS MANIFIESTAN ALGUNOS
OE LOS SIGUIENTES COMPORTAMIENTOS

Si

SALEN INMEDIATAMENTE DEL SALON

SE ACERCAN AL PROFESOR PARA ACLARAR DUDAS

SE ACERCAN AL PROFESOR PARA DISCUTIR PUNTOS DE LA CLASE

SE ACERCAN Al PROFESOR PARA PLATICAR TEMAS FUERA DE CLASE

ESTAN ATENTOS A LAS ACTIVIDADES REFERENTES A LA CLASE

ESTAN DISTRAIDOS DE LAS ACTIVIDADES DE CLASE

(0]13 ©)

DESCRIBA

16. OBSERVACIONES ADICIONALES

ANEXO 1
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DIDACTICA PARA EL CURSO SELLC DE REDACCION AVANZADA
A TRAVES DEL SISTEMA INTERACTIVO VIA SATELITE

Atala Vela Rubalcava
Rodoifo Moreno Tamez

INTRODUCCION, ANTECEDENTES, OBJETIVOS E IMPORTANCIA
DEL ESTUDIO

Aungque el mundo cambie y nos enfrentemos a nuevos retos cada dia, el hombre siempre tendrd la
necesidad de comunicarse en distintos niveles y diferentes maneras porque asi lo exige la vida
contemporadnea.

Es evidente que el nuevo perfil del egresado de esta Institucién se orienta, a través de los cursos sello,
hacia aquellos aspectos esenciales que le imprimirdn una caracteristica particular al futuro profesionista
que egrese del ITESM. Dentro de los cursos sello estd el de Redaccién Avanzada cuyo objetivo es
desarrollar la habilidad escritural en los estudiantes a través de un enfoque lingiiistico con una
metodologia novedosa que exige una preparacién did4ctica especial a los maestros que imparten la
materia.

Para cubrir los requisitos anteriores se disefi0 una metodologia para el maestro, misma que se
experimentd a través del Sistema de Educacién Interactiva, via satélite, con el fin de hacerla llegar a
todos los Campus del Instituto.

Todo sistema innovador, sin duda, es positivo siempre y cuando se trabaje con una mentalidad abierta y
una visién hacia la bisqueda de la excelencia académica.

En diciembre de 1990, el Centro para la Excelencia Académica, solicit6 al coordinador de Redaccion
Avanzada, Lic. Fidel Chévez, el curso de did4ctica de esta materia para impartirla via satélite a partir de
enero de 1991.

Aun cuando se contaba con la experiencia de haber impartido este curso en forma tradicional desde
1986, ante este nuevo reto era necesario refiexionar sobre el contenido del mismo para poder realizar
una adaptacion a la television y aprovechar al méximo los recursos que este medio ofrece.

Para efectuar lo anterior se consideraron los siguientes aspectos:

a) Elaboracion de esquemas conceptuales sobre los contenidos del curso.
b) Material gréfico: acetatos, transparencias, cartulinas.

c) Audios.

d) Grabaciones en video de clases reales.

€) Bisqueda y seleccién de fragmentos de peiiculas.

1)) Seleccidén de noticias de actuzalidad en periddicos locales.

g) Entrevistas grabadas.
h) Articulos de revistas especializadas.
i) Apoyos bibliogréficos.

El objetivo de este trabajo consiste en hacer énfasis en la importancia de la televisién como apoyo en la
imparticién de la did4ctica del curso sello de Redaccién Avanzada.
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Es cierto que la televisién, como medio masivo de comunicacién, no ha sido plenamente aprovechado
en el contexto educativo. Conscientes de ello, el Coordinador de la materia y los miembros del Comité
participaron en la transmisién de la Did4ctica del curso sello de Redaccién Avanzada, durante el
semestre enero-mayo de 1991.

Para realizarlo se tomaron en cuenta los siguientes puntos:

Planeacién y calendarizacién de actividades.

La naturaleza de la materia y el dominio absoluto de la misma.

La adaptaciéon del material del curso a este medio con originalidad y
creatividad.

La demanda y administracién del tiempo.

El tempo extra para realizar juntas periédicas de los instructores y también con
el productor.

A A (FLR S R

METODOLOGIA
La metodologia de la Did4ctica de la Redaccion Avanzada estd dividida en 8 unidades:

la.  Desarrollo de la Observacién.

2a.  Descripcién y modificacién de una estructura lingiiistico-discursiva.
3a. El proceso de la Comunicacién.

4a. Acercamiento a un proceso descriptivo.

5a.  Modelo del Escarabajo.

6a. Redaccién de informes.

7a. Formas especializadas de redaccién.

8a.  Transformacién lingiiistico-discursiva en el texto literario.

Desde esta perspectiva se dividi6 el contenido anterior en funcién del tiempo total del semestre (22 1/2
hrs. en sesiones de 1 1/2 semanal). Los expositores intervinieron 20 minutos o més de acuerdo con la
unidad que se presento.

En la metodologia se describen tanto las actividades para el maestro como para el alumno; también las
dindmicas de grupo con el propdsito de romper la rutina de las clases tradicionales y hacer patente el
método de ensefiar a escribir escribiendo.

RESULTADOS OBTENIDOS

Con anterioridad, 1a coordinacién del curso de Redaccién Avanzada envi6 a otros Campus del Sistema
un paquete con material que apoya y enriquece el quehacer de los maestros que imparten la materia:

Libro de texto.
Metodologia para el maestro.
ograma.
Calendarizacié6n.
Manual con informacién bibliogréfica.

¢ & o o o
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La experiencia educativa por televisién, al transmitir la Did4ctica de la Redaccién Avanzada para
instructores, se enriquecié con material grafico representativo el cual refuerza las bases tedricas de la
misma. -

Estén a disposicion de los maestros, graficas conceptuales sobre la teoria, un paquete de videos sobre el
contenido de la diddctica que podrd emplearse para revisar y afianzar aquellos aspectos que presenten
algtin grado de dificultad.

Con ¢l nuevo material se enriquecen los recursos did4cticos de la materia.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

. Se discutié la importancia de realizar un estudio previo que considere el proceso de
adaptacién de contenidos y la naturaleza de la materia.

. Se comprob6 que la demanda de tiempo aumenta considerablemente.

. Se corroboré que ademds del dominio pleno de la materia se requiere la reflexién,
creatividad y originalidad.

. Se enriquecieron los recursos did4cticos de Redaccién Avanzada.

CONCLUSIONES

Para realizar una adaptacién de los contenidos de un curso a este medio masivo es necesario analizar

detenidamente las posibilidades que ofrece el mismo .

Sdcmés se requiere planear en forma original y creativa el material que se presente con el fin de motivar
Teceptor.

Los instructores deben proyectar seguridad, prestancia, presencia y naturalidad en su exposicién ya que

no se trata de actuar sino de transmitir con claridad una serie de conocimientos.

Lo anterior puede comprobarse si se analizan los videos que son el resultado de esta experiencia

pedagégica.
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SISTEMA DE EVALUACION POR COMPUTADORA
(EXAMENES PRACTICOS)

Ing. Armandina Leal F.
Departamento de Computacién Bésica
ITESM, Campus Monterrey
Monterrey, Nuevo Leén

Introduccion

El poder medir si un alumno ha alcanzado los objetivos de un curso, ha sido siempre una preocupacién
de los profesores al momento de disefiar sus exdmenes.

Cualquier método empleado para hacer la evaluacioén debe reflejar completamente qué tanto puede
aplicar el estudiante lo que se le ensefi6 en el curso.

En aquellos cursos del drea de la computacioén en que se enseiia a los alumnos cémo utilizar una
computadora, un paquete computacional o bien, un lenguaje de programacion, se ha presentado el dilema
acerca de si con un examen completamente escrito se puede o no evaluar correctamente al alumno.
Generalmente queda la duda si el alumno solamente memorizé el conocimiento o si realmente puede hacer
uso de €1.

Actualmente el Departamento de Computacién Bdsica, ofrece el curso Computacién I a los alumnos de
las diferentes carreras de la Divisién de Ingenierfa y Arquitectura (IMA, IME, IQA, IQS, IEC, IIS, IC) y a
algunas de las carreras de la Divisién de Ciencias y Humanidades (ISC, ISE, LSCA, IFI, LCQ). Dicho
curso tiene como objetivo general el ensefiar a los alumnos metodologias que puedan utilizar para analizar,
disefiar y resolver problemas de distintas 4reas utilizando una computadora y paquetes computacionales
como herramienta de trabajo.

Al analizar los objetivos del curso, se vid la necesidad de que para evaluar al alumno no sélo era
necesario ¢l aplicarle un examen escrito en el que €l pudiese demostrar que habia sido capaz de aprender las
metodologias de solucién de problemas, sino que también era necesario ver si €l alumno estaba capacitado
para liegar a la solucién completa de los problemas que se le planteaban haciendo uso de la computadora. De
ahi surgi6 la idea de realizar lo que ahora llamamos "Exdmenes Préicticos".

Se podria definir a un Exdmen Prictico como aquél en el que el alumno necesita de una computadora y
un paquete de software para resolverlo.

Antecedentes

Hace mds de un afio, el Departamento empezd un estudio acerca de la forma en que la clase de
Computacién I se iba a ofrecer. En ese entonces se sabia, que la clase iba a ser impartida a todos los
alumnos de primer semestre de las carreras mencionadas y que la cantidad de alumnos que se iban a inscribir
en el semestre de agosto a diciembre de 1990 era de aproximadamente 750.
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Debido a los objetivos especificos de 1a clase, se considerd conveniente elaborar un plan para contar
con equipo computacional, no sdlo para el salén de clase sino también en una sala para que los alumnos
resolvieran ah{ los exdmenes de la clase y poder as{ poner en marcha el proyecto de SISTEMA DE
EVALUACION POR COMPUTADORA (EXAMENES PRACTICOS).

El alumno recibiria su clase en forma tradicional. El salén de clase estarfa equipado con una
computadora la cual seria empleada por el profesor s6lo cuando fuese necesario mostrar el uso de la
herramienta en la solucién de problemas. El profesor encargaria tareas y proyectos de tal manera que el
alumno pudiese poner en préctica lo que aprendia y de esa manera prepararse para ser evaluado con un
Examen Prictico.

Se equip6 una sala (la Sala de Sistemas Conputacionales Aulas II Segundo piso lado Poniente) con 42
microcomputadoras IBM PS/2 Modelo 50 con disco duro y 7 Impresoras. Las microcomputadoras fueron
acomodadas de forma similar a un salén de clase. Se colocé una impresora en cada una de las filas para que
el alumno tuviese un ficil acceso a ellas.

Metodologia de aplicacion de los exdmenes practicos

Al inicio del semestre, €]l Departamento verifica los horarios de los distintos grupos para definir la
fecha en la que cada uno de ellos va a tener los 3 exdmenes précticos del semestre. Esto se hace con el fin de
aplicar el examen en el horario de 1a clase. El examen sélo puede durar el iempo destinado a la clase por lo
que el dia del examen, el grupo se reune en la Sala de Sistemas en lugar del salén de clase.

Los profesores solicitan a sus alumnos un diskette, el cual es utilizado Gnicamente para los Exdmenes
Practicos. El profesor coloca ahi los datos del problema o problemas a resolver durante el exdmen (de esa
manera los estudiantes se concentran en resolver el problema y no en introducir datos con la computadora
para probar sus modelos de solucién). El alumno almacenard también ahi los archivos que contengan la
solucién del examen. Se recomienda al profesor verificar que los diskettes se encuetren en buenas
condiciones por lo menos antes del primer examen.

Antes de la aplicacién de los Exdmens Précticos, el departamento se asegura de que las computadoras
de la Sala de Sistemas Computacionales se encuentren con el software (Sistema Operativo y paquete
computacional a emplear) y hardware adecuado para los exdmenes.

Los profesores que imparten 1a clase disefian el examen préictico que van a aplicar a sus alumnos. El
Departamento verifica que los exdmenes contengan las caracteristicas deseadas con el fin de lograr ia
estandarizacién de todos los exdmenes aplicados para esa clase.

Los alumnos reciben su clase en las aulas tradicionales y por lo menos una clase en la Sala de Sistemas
Computacionales. El hacer que los alumnos visiten y empleen la sala por 1o menos una vez antes del primer
examen ayuda a que ellos se sientan con més confianza de poder utilizar los equipos computacionales el dia
del examen.

Durante el semestre se les encarga a los alumnos tareas y proyectos en las cuales, ademds de utilizar las
metodologias de solucién de problemas, deban llegar a la solucién completa empleando distintos paquetes
computacionales y distintas computadoras (IBM y Macintosh); aunque sélo utilicen IBM durante la
presentacién del examen.




Al momento del examen, el profesor trae consigo el examen (en forma escrita) y los diskettes de los
alumnos con los datos requeridos para el mismo. Cada estudiante se sienta frente a una computadora, utiliza
las herramientas aprendidas en clase y dd solucion a los problemas establecidos. Al término del examen, el
alumno lo entrega junto con el diskette (el cual debe contener los datos y la solucién).

Para revisar el examen, el profesor se asegura de obtener un listado con la respuesta de alumno vy,
utilizando la computadora y/o el listado revisa el examen.

En los exdmenes finales también se aplica el método antes mencionado, s6lo que en este caso, el
alumno al terminar de contestar su examen se lo hace saber al profesor para que €ste le asigne una impresora 1
en la que €] pueda obtener un listado de su solucién. El alumno debe asegurarse de que dicho listado i
contenga todo lo solicitado y lo entrega junto con el diskette y el examen. ‘

Caracteristicas que deben reunir los examenes practicos

Dado que dnicamente se cuenta con la hora de clase para que el grupo presente su examen, se ha
notado que es necesario que €éste cumpla, ademds de las caracteristicas propias de un examen escrito, con las
siguientes:

» Debe contener indicaciones acerca del lugar en el que se encuentra cada uno de los archivos que va a
necesitar durante el examen.

Los sistemas operativos y paquetes actuales, permiten organizar los archivos de la computadora de la
forma que uno desee. El alumno estd acostumbrado a utilizar la organizacién de su preferencia, sin
embargo, ésta puede ser distinta a la que tiene el diskette y/o el disco duro de la computadora del examen.
Por lo que se recomienda que, ademds de hacer la aclaracién en la clase sobre la ubicacion de los archivos a
utilizar, esto venga especificado al inicio del examen. Cabe aclarar que el alumno debe ser capaz (si
practico) de alcanzar cualquiera de los archivos del sistema con sélo indicarle su ubicacion.

+ Para mayor facilidad debe indicar el nombre de los archivos en los que se debe dejar la respuesta.

Los sistemas operativos y paquetes computacionales permiten la generacion de archivos con nombres
que, a pesar de que deben cumplir con ciertas reglas dan flexibilidad para crear una gran variedad de ellos.
El hecho de pedirle al alumno que utilice un nombre especifico ayuda a que €l no olvide el nombre que le di6
y pierda tiempo buscdndolo y, a que el profesor pueda localizarlo rdpidamente.

» No necesariamente debe ser un solo problema.

No se recomienda que un examen por computadora contenga un solo problema el cual sea evaluado
como correcto o incorrecto (10 6 0), esto intranquiliza al alumno dado que es generalmente muy obvio darse
cuenta que no ha salido la solucién cuando se estd trabajando con la computadora. Se ha visto que se puede
elegir un solo problema siempre y cuando éste contenga subdivisiones o pequefias metas que €l pueda ir
solucionando.

+ Las preguntas del examen deben requerir respuestas que posterirmente puedan ser impresas. De hecho se
le puede pedir al alumno que coloque su nombre y mimero de matricula antes de cada respuesta para que al
obtener el listado sea fécil identificar a quien pertenece (es como escribir el nombre a cada hoja del solucién
de un examen escrito).

Como se menciond anteriormente, €s necesario que exista una constancia por escrito de la solucién del
examen (ésta no se puede quedar en un diskette). Por lo tanto el pedirle al alumno que realice solamente
actividades que no pueden ser mandadas a papel implicaria que la revision del examen se tendria que hacer
directamente en la computadora y no se podria tener la constancia. Cuando es necesario comprobar que €l
alumno puede realizar una actividad de ese tipo, se le pide que escriba la respuesta sobre el examen que se le
did, y sobre eso se califica.
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+ No debe pedir al alumno que introduzca datos sino soluciones.

Si el examen pide al alumno que introduzca cierta cantidad de datos, el alumno puede utilizar el tiempo
del examen haciéndolo en lugar de obtener la solucién del problema (ya que es un proceso més sencillo) y
de ser posible quisiera obtener puntos por hacerlo. Por lo tanto, el proporcionarle los datos ya introducidos
en el modelo traeria como consecuencia que €l empleara el tiempo para hacer soluciones (similar a lo que
sucede en la vida real donde el que maneja la computadora solo introduce modelos de solucién y otras
persona introducen los datos).

» No debe pedir trabajos repetitivos que no puedan realizarse en forma rdpida empleando las facilidades del
software ya que, el alumno se puede quedar en ellos y no tener tiempo para demostrar que si conoce ¢l
material pedido.

Puede resultar ideal pedirle al alumno que realice un modelo en el que, por ejemplo, una férmula debe -

ser copiada un gran mimero de veces. Esto es védlido pero se recomienda aclararle al alumno que utilice el
software en su méximo poder, de tal forma que, no le consuma tanto tiempo (no es lo mismo pedirle al
paquete que copie una férmula 100 veces que escribirla 100 veces).

» Debe ser suficientemente claro para que no exista necesidad por parte del alumno de hacer preguntas al
profesor. :

El tiempo del examen es limitado, por lo que el examen debe ser claro, de tal forma que la cantidad de

preguntas a ser hechas por los alumnos en el momento de la presentacién sea muy pequefia. Se ha notado
que hacerlo del modo contrario pone nervioso a los alumnos o bien les permite levantarse de su lugar y/o
tener oportunidad de verificar en la pantalla del compafiero si entendi6 bien la pregunta.

* Debe hacer que el alumno ponga en prictica lo que se le ensefi6 en la clase.
Como cualquier otro examen, éste debe solicitar al alumno que demuestre que capté los conceptos m4s
importantes que €] debi6 aprender. '

» Debe poder ser resuelto por el alumno en el tiempo de la clase.

Se sugiere que el examen sea realizado en el tiempo de la clase porque, de esa forma no sale del
formato de presentacién de exdmenes al que €l estd acostumbrado. El examen debe estar disefiado de tal
manera que el alumno cuente con tiempo suficiente para resolverlo. El profesor debe tomar en cuenta el
tiempo que le toma entregar el examen y el diskette (el diskette que debe ser entregado al duefio). También
debe considerar el salir a tiempo dado que en la siguiente hora de clase puede haber examen también.

Adem4s se recomienda, como en todas las clases, que el nivel de exigencia de los exAmenes de un mismo
mes de los diferentes grupos sea similar. Esto se menciona dado que en ocasiones la propia inexperiencia
del profesor lo lleva a hacer exdmenes o muy sencillos (por pensar que el alumno no puede contestar el
examen con la misma rapidez con la que lo haria él) o muy complicados (por pensar que el alumno lo van a
solucionar con la misma rapidez que €1).

Metodologia recomendada para la revision de los exdmenes

Dado que la respuesta del examen generada por el alumno se encuentra almacenada en el diskette, se
recomienda que el profesor de la clase obtenga un listado de ella. El profesor puede revisar el examen tanto
en la computadora, utilizando el diskette del alumno, como en el listado. Lo que si se recomienda es que en
el listado queden indicados los aciertos y desaciertos que obtuvo el alumno. Esto es 1til ya que, de esa
manera, €] puede ver sus errores sin necesidad de ir a la computadora. Una vez revisados los exdmenes se
procede a entregarlos junto con la solucién que estd en el listado. El diskette empleado en el examen no se
entrega al alumno hasta después de la revision del dltimo examen para evitar al m4ximo que el alumno, al
utilizarlo para otra cosa, pierda los archivos del examen y no se pueda proceder a dar una revisién completa.
Para dar la revisi6n el profesor puede auxiliarse de la computadora y el diskette del alumno.




" Resuitados obtenidos

Este método de evaluacién ha sido probado durante dos semestres. El semestre de agosto a diciembre
de 1990 con 30 grupos de aproximadamente 35 alumnos cada uno y €l semestre enero a mayo de 1991 con
12 grupos de aproximadamente 40 alumnos cada uno.

Al inicio del semestre de agosto, se aplicé una encuesta con el fin de conocer el tipo de conocimientos
que los alumnos poseian acerca del drea de computacién. Los resultados que se obtuvieron reflejan que, una
buena cantidad de estudiantes no conocian o conocian superficialmente c6mo emplear una computadora.

A través de encuestas aplicadas a los estudiantes y entrevistas con los mismos, ellos nos han 3
manifestado que pueden hacer uso de la computadora para resolver problemas, inclusive creen que pueden ;
corregir cualquier error que pudiesen cometer al disefiar la solucién de su problema, esto es algo que, si el
examen hubiera sido por escrito a lo mejor no se hubieran dado cuenta. Comentan ademas que se les hace
muy practico que el examen sea asi. De hecho, alumnos que anteriormente no habian utilizado una
computadora terminan sintiendo gran confianza en poder usarla.

En un inicio, los profesores que iban a impartir la clase tenian reservas acerca de: si el equipo
computacional estaria en condiciones para el examen, si el software no estaria infectado por los recientes
virus, si los alumnos terminarian a tiempo el examen, etc.. Estas inquietudes fueron desapareciendo poco a
poco al ir constatando que era facil aplicar un Examen Préctico y que cualquier complicacion que pudiese
surgir podia facilmente manejarse como se hace en un examen escrito.

Se aplicé a los profesores una encuesta al final del semestre agosto a diciembre de 1990 en la que se les
pedia su opinién en diferentes tépicos del curso. Entre las opiniones que dieron, cabe destacar que preferian
que los exdmenes fueran realizados en forma préctica, ya que habian tenido la oportunidad de sentir que,
con s6lo exdmenes escritos no podian evaluar todos los conceptos de la clase.

Conclusiones

Se cree que este tipo de evaluacién, acompafiado de exdmenes tradicionales (que son generalmente de
teoria) han permitido a los profesores, evaluar si el alumno realmente puede aplicar los conceptos y técnicas
aprendidas durante el curso, y a los alumnos demostrar que ellos conocen el material del curso.

Utilizando este método, es factible para un profesor ver €l comportamiento de sus alumnos frente a una
computadora, permitiendo con esto, detectar aquéllos que tienen fallas como: no haber practicado lo
suficiente, o no haber cumplido adecuadamente con sus tareas y proyectos o bien los que basan sus estudios
en memorizacién. Por otro lado, los alumnos pueden darse cuenta a tiempo de sus propias debilidades y
corregirlas.

Esta forma de evaluacion ha tenido resultados positivos en el curso de Computacion I y se ha pensado
en la posibilidad de usarla en otros cursos siguiendo un formato similar al de dicha materia.
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PERFECCIONAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS EXAMENES
GENERADOS POR COMPUTADORA MEDIANTE UN SISTEMA DE
VALIDACION DE REACTIVOS: REPORTE DE DOS ANOS DE
EXPERIENCIA

Rodrigo Polanco Bueno
Departamento de Desarrollo Académico
Campus Estado de México
Atizapéan de Zaragoza, E. M.

INTRODUCCION

Desde hace varios afios se empezé a implementar, en algunas de las materias a nivel preparatoria y
profesional, la generacién de exdmenes por computadora. A pesar de los avances que respresentaba, en
materia de tecnologia educativa, el uso de la computadora en el proceso de evaluacién del aprendizaje, y
de las enormes ventajas que este sistema tenia con respecto a las posibilidades de examinar a grupos
numerosos de estudiantes, un andlisis minucioso de la situacién hizo evidente que se habfa descuidado un
aspecto importante de la evaluacién del aprendizaje: su validez, es decir, el grado en el que los exdmenes
evaluaban lo que en realidad pretendian evlauar.

Por esta razén, desde inicios de 1989, el Departamento de Desarrollo Académico del CEM se planteé la
necesidad de promover un proyecto dirigido al perfeccionamiento de los exdmenes generados por
computadora en sus aspectos de validez. El trabajo que se resume en estas pdginas, presenta la
metodologia seguida asi como algunos de los resultados preliminares en el andlisis de los bancos de
Matemiticas y de Ciencias Bdsicas de la Divisién de Ingenierfa y Ciencias. Dicha metodologia estd
respaldada en resultados de investigaciodn sobre medicién en Psicologia (Guilford, 1967; Tyler, 1979;
Anastasi, 1982) y Educacién (Adkins, 1974; Mehrens y Lehman, 1985).

METODOLOGIA
El método que se siguié en la validacién de los exdmenes, consistié de dos grandes fases consecutivas,
las cuales serdn descritas a continuacion.

Generacion de reactivos y validacién de contenido

El primer paso consisti6 en disefiar los reactivos de los exdmenes, de acuerdo cor una metodologia gue
tuviera las siguientes tres caracteristicas:

a) que los exdmenes generados evaluaran los objetivos pretendidos por los programas de estudio, a fin
de garantizar su validez de contenido.

b) que permitiera generar diferentes versiones de examen para los distintos alumnos, con €l objeto de
reducir la copia.

¢) Que las versiones de examen fueran equivalentes en cuanto a contenido y dificultad, para que Ilos
estudiantes fueran evaluados de manera homogénea.

De esta manera la metodologia elegida fue la conocida como Especificacion de dominios a partir de
Objetivos extendidos, que tiene la ventaja de que al ser un sistema de evaluacién definido con
referencia a un dominio, define conjuntos de reactivos que, aunque diferentes entre si con respecto a su
forma, son equivalentes en cuanto al objetivo evaluado (Popham, 1980). En el terreno de la evaluacion
del aprendizaje, podria decirse que son reactivos estructuralmente diferentes pero funcionalmente
equivalentes, ya que evalian un mismo dominio de aprendizaje.

De manera esquemdtica puede decirse que la metodologia de generacién de reactivos conocida como
Especificacién de Dominios parte de la definicién de un Objetivo Extendido el cual, como su nombre lo
indica, constituye una extensién del objetivo especifico del programa del curso, la cual permite una
especificacién atin mayor de los resultados que se pretende lograr del estudiante como consecuencia de la
instruccion. Esta "sobreespecificacion” del objetivo es un paso importante en la direccion de la
evaluacidn, ya que define con mayor precisién tareas y habilidades concretas y observables que el
estudiante debe ser capaz de resolver como evidencia de su aprendizaje. Asi pues, a partir del objetivo
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extendido, se estd en posibilidades de definir el dominio de todos los reactivos posibles que evaldan el
logro del mencionado objetivo.

La especificaci6n de los dominios de reactivos en base a esta metodologia abarco los siguientes pasos:
1. Definicidn del Objetivo Especifico de Aprendizaje tal como aparece en el programa del curso

2. Definicién del Objetivo Extendido, a cual impone restricciones a la definicién del objetivo especifico
del programa, particularmente en lo tocante alas condiciones en las cuales se expresardn las conductas
definidas por el mismo.

3. Descripcion de 1a Forma del Reactivo, es decir, de la estructura sintictica comiin a todos los reactivos
integrantes del dominio, de sus componentes de estimulo (enunciado) y de Respuesta (opciones), al
margen de los contenidos especificos de cada reactivo en particular.

4. Descripcién de procedimientode Generacidn de Reactivos, es decir, de las reglas que definen los limites
del dominio, con base en las cuales se generan los contenidos especificos de cada uno de los reactivos
posibles.

Andlisis estadistico

Una vez definida la metodologia y capacitados los profesores en su empleo, se disefiaron y aplicaron los
examenes; ello posibilitd la obtencién de datos acerca de la respuesta de los estudiantes a los diferentes
reactivos generados. Con base en esta informacién, fue posible llevar a cabo un anélisis del
comportamiento de los diferentes reactivos como instrumentos de evaluacién del aprendizaje, con el
apoyo de algunas herramientas estadisticas.

El primer paso en el andlisis mencionado fue la obtencién de la calificacion de cada estudiante en el
examen, y la definicién de dos grupos extremos de habilidad:

a) Grupo Competente. Constituido por los estudiantes que obtuvieron los puntajes mas altos en el examen
* (27% superior), los cuales presumiblemente tienen el mayor dominio de los contenidos de la materia.

b) Grupo no-competente. Constituido por los estudiantes que obtuvieron los puntajes mas bajos en el
examen (27% inferior) los cuales presumiblemente no dominan los contenidos de la materia. '
Posteriormente, se lievé a cabo el anilisis estadistico, con base en los siguientes pardmetros: 1a Dificultad
del reactivo, su Poder Discriminativo y su Consistencia Interna.

Dificultad del Reactivo

La dificultad delreactivo se expresa como la propocion de estudiantes que responde correctamente el
reactivo.

Los indices de Dificultad de cada reactivo se calcularon de acuerdo con la siguiente férmula.

D=S+1I
N

ID: Indice de Dificultad.

S: Némero de estudiantes del grupo competente que respondieron correctamente el reactivo.

I: Nimero de estudiantes del grupo no-competente que respondieron correctamente el reactivo.

N: Niimero total de estudiantes considerados para el analisis.

Este indice proporciona un resultado entre 0.0 (ningin estudiante responde correctamente el reactivo) y
1.0, (todos los estudiantes lo responden).

Aunque idealmente, cuando la evaluacién se realiza con referencia a un criterio, esperamos (si la
instruccion fue efectiva y la evaluacién es adecuada) que los indices de dificultad sean aitos (muchos
estudiantes pueden responder el reactivo), su interpretacién siempre constituye un riesgo, ya que, en
tanto que el indice depende de las caracteristicas del grupo de referencia, es una medida inestable: varia de
grupo a grupo segin su nivel de habilidad general. En otras palabras, si el grupo es competente, los
indices de dificultad tenderdn a ser altos, y si el grupo es inh4bil, tenderdn a ser bajos. De esta manera, €l
valor del indice puede ser mds un reflejo del nivel de instruccién del grupo de estudiantes que del
comportamiento del reactivo como procedimiento de evaluacién.
No obstante las consideraciones anteriores, se esperaria que un buen reactivo fuera mds fécil de responder
para estudiantes competentes que para estudiantes no competentes; en otras palabras, podriamos esperar
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un mayor indice de Dificultad para el Grupo Competente que para el Grupo No competente. Los valores
generalmente aceptados son IDs > 0.70 para el Grupo Competente, e IDi < 0.50 para el Grupo No-
competente.

Poder Discriminativo del Reactivo

El poder discriminativo se refiere al grado en el cual el reactivo discrimina entre los alumnos que dominan
un contenido de aprendizaje y los que no lo dominan.

Los Indices de Discriminacion para cada reactivo se calcularon de acuerdo con la siguiente f6rmula:

m=S-1
1/2N

IH: Indice de discriminacién.

S: Niimero de estudiantes del grupo competente que respondieron correctamente el reactivo.

I: Nimero de estudiantes del grupo no-competente que respondieron correctamente el reactivo.

N: Numero total de estudiantes considerados para el anélisis.

El resultado proporcionado por este indice indica el grado en el que el reactivo discrimina entre
estudiantes competentes y estudiantes no-competentes con respecto a un objetivo de aprendizaje, o en
lenguaje ordinario el grado en el que distingue estudiantes que saben de los que no saben. El valor del
indice varfa de -1 a +1. Un valor cercano a cero indica que el reactivo no discrimina, es decir, un
estudiante que domina el objetivo tiene la misma probabilidad de responder el reactivo que un estudiante
que no lo domina. Un valor negativo indica que un estudiante que domina el objetivo tiene menor
probabilidad de responder el reactivo que un estudiante que no lo domina, en otras palabras, el reactivo
discrimina "al revés". Y un valor positivo indica que un estudiante que domina el objetivo tiene mayor
probabilidad de responder el reactivo que un estudiante que no lo domina.

Los indices de discriminacién generalmente considerados como aceptables son los siguientes:

IH > 0.40: El reactivo discrimina muy bien. No requiere revision.

0.30 <IH < 0.39: El reactivo discrimina aceptablemente, pero puede mejorarse.

0.20 <TH < 0.29: No discrimina pero si se revisa puede usarse.

0.00 <IH <0.19: No discrimina y debe eliminarse.

IH <0.00: discrimina inversamente y debe eliminarse.

Para nuestros propdsitos, consideramos aceptables vinicamente reactivos cuyo IH 0.40.

Consistencia del reactivo

Como complemento a los indices de discriminacién de cada reactivo, se decidié estimar la relacién entre la
habilidad del estudiante y su respuesta al reactivo, con un buen poder discriminativo deber4 reflejar altos
indices de correlacién entre las dos variables antes enunciadas.

En otros términos, si un reactivo es capaz de discriminar entre estudiantes que dominan un objetivo de
aprendizaje y estudiantes que no lo hacen, deber4 existir, asi mismo, una correlacién positiva entre la
respuesta del estudiante al reactivo y su grado de habilidad general: un estudiante "h4bil", deber4 tener una
mayor probabilidad de responder correctamente el reactivo en cuestion que un estudiante "no habil".

El aprendizaje puede ser considerado como una variable continua que se distribuye normalmente: habrd
estudiantes que no saben nada, otros que lo saben todo, y una gran mayoria que tendrd un conocimiento
intermedio entre las dos anteriores. Por ello, la respuesta del estudiante al reactivo, entendida como el
relejo de su aprendizaje, puede considerarse, en nuestro caso, como la dicotomizacién (responde
correctamente / no responde correctamente) de una variable continua a la que le subyace una distribucién
normal.

El grado de habilidad general, por otra parte, definido como la calificacién total del estudiante, es también
una variable continua distribuida normalmente, 1a cual puede tratarse como tal o como variable
dicotomizada (pertenencia del estudiante al grupo competente / pertenencia al grupo no-competente).

Esta caracterizacién de las variables ofrece 1a posibilidad de emplear dos indices de correlacién, a saber:
a) Correlacién Tetracorica (rtet) para dos variables dicotomizadas con distribucién normal subyacente
(Glass y Stanley, 1970). En el caso que nos ocupa, se correlacionaron las variables Grado de Habilidad
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del estudiante, la cual tomd los valores Grupo Competente y Grupo no-competente, y Respuesta al
Reactivo, la cual tomo los valores Respondié y No Respondid.

b) Correlacién Biserial (rbis) para una variable dicotomizada con distribucién normal subyacente y una
variable continua (Glass y Stanley, 1970). En el caso que nos ocupa, se correlacion$ la variable continua
Habilidad del Estudiante y la variable dicotomizada Respuesta al Reactivo con los valores aludidos en el
inciso anterior.

RESULTADOS

La interpretacién del andlisis estadistico, en su conjunto, permitié construir un perfil de cada reactivo, con
base en el cual se tomaron decisiones acerca de su admisién, su modificacién o su eliminacién del banco
de reactivos. De acuerdo con su perfil, cada reactivo fue clasificado en alguna de las siguientes categorias:

a) Reactivos validos: se consideraron dentro de esta categoria aquellos reactivos que cumplieron con
las siguientes caracteristicas: tener un IH > 0.4, un IDs > 0.7, y un IDi < 0.5. Se considera que los
reactivos validos miden correctamente el atributo sometido a evaluacién, pues tienen un alto poder de
discriminar (> 0.4) entre los estudiantes que dominan los contenidos y los que no lo dominan.

Ademds, son reactivos cuya dificultad es mayor para los alumnos no-competentes que para los
competentes. Como puede observarse el ejemplo hipotético que se presenta en la Tabla 1, los reactivos
1,6,9 y 10 pertenecen a esta categoria.

Tabla 1

Ejemplo de una Tabla de resultados de andlisis
estadistico

Objetivo Extendido

. adveen

Indices 1 2 3 4 3 6 ki 8 9 10
I.D. 0.50 0.79 0.39 0.25 0.62 0.63 0.47 0.44 0.59 | 043
I.D.s 0.78 0.93 0.56 0.35 090 | 090 0.74 0.60 090 | 0.78
I.D.i [ 026 0.67 0.25 0.21 0.54 | 0.29 0.24 0.24 0.16 | 0.18
I.H. 0.52 0.29 0.31 0.17 0.28 0.61 0.37 035 | 0.74 | 0.60
r Bis 0.54 0.52 0.56 | 0.33 0.34 | 0.62 .47 | 0.39 0.76 | 0.61
r tet 0.73 0.68 0.79 0.41 0.62 | 0.85 0.63 0.54 092 | 021

b) Reactivos adivinatorios: se consideraron dentro de esta categoria aquellos reactivos que
cumplieron con las siguientes caracteristicas: tener un IH > 0.2, y un IDi > 0.5. Se considera que estos
reactivos son adivinatorios, pues la probabilidad que tiene un estudiante que no tiene dominio de los
contenidosde responder el reactivo por azar es muy alta (> 0.5).

Este caricter adivinatorio de los reactivos es, generalmente resultado de un funcionamiento deficiente de
los distractores. Un reactivo de cuatro alternativas tiene una probabilidad tedrica de 0.25 de ser
respondido por azar por un estudiante incompetente. Esto supone que tanto la clave del reactivo
como las diferentes alternativas (distractores) deben ser igualmente atractivas como "respuesta correcta”
para un estudiante que no domina en absoluto los contenidos evaluados. Asi pues, si uno de los
distractores no es atractivo (lo cual puede ocurrir si el distractor en cuestidén es obviamente ilégico como
alternativa ain para quien no sabe nada) la probabilidad de responder por azar serd de 0.33 (ya que s6lo
hay tres opciones plausibles).

De esta manera, los reactivos adivinatorios deben ser sometidos a un andlisis que permita detectar aquellos
distractores que estén funcionando de manera deficiente. Como puede observarse en la Tabla 1, los
reactivos 2 y 5 entran dentro de esta categoria. A pesar de que todos los reactivos adivinatorios deben
revisarse, aquellos con IH superior a 0.3 pueden emplearse antes de ser revisados, pues a pesar de ser
adivinatorios tienen un poder de discriminacién aceptable.
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- ¢) Reactivos ambiguos: se consideraron dentro de esta categoria aquellos reactivos que cumplieron con
las siguientes caracteristicas: tener un IH > 0.2, y un IDs < 0.7. Estos son reactivos que resultan
excesivamente diffciles para alumnos que dominan los contenidos evaluados.

Esta dificultad es el resultado de alguno de los siguientes factores: o bien el reactivo contiene fuentes de
dificultad que son irrelevantes al contenido medido (p. ¢j. dificutades lingiifsticas o 16gicas en exdmenes que
no son de lenguaje ni de 16gica); o bien el enunciado puede interpretarse en m4s de una forma; o bien existen
dos (o mds ) alternativas plausibles de ser consideradas como claves.

En funcién de lo anterior, los reactivos ambiguos deben someterse a un andlisis que permita detectar aquellas
fuentes de dificultad o ambigiiedad irrelevantes. Como puede observarse en la Tabla 1, los reactivos 3,7y 8
entran dentro de esta categoria. Al igual que en el caso anterior, aquellos reactivos con IH > 0.3 pueden
emplearse antes de ser revisados, pues a pesar de ser ambiguos tienen un poder de discriminacién aceptable.

d) Reactivos inaceptables (para desechar): finalmente, se consideraron dentro de esta categoria todos
los reactivos que tuvieran un IH < 0.2. Estos son reactivos que, debido a su bajisimo poder discriminativo,
contienen defectos estructurales y son poco susceptibles de mejorar. En estas circunstancias, lo méds
recomendable es desechar el reactivo del banco y susttuirio por uno enteramente nuevo. En la Tabla 1 puede
apreciarse que el reactivo 4 pertenece a esta categoria.

En la Tabla 2 se muestra el mimero de reactivos correspondientes a las diferentes materias que ha sido
sometido a andlisis en cada uno de los perfodos académicos. Como puede apreciarse, cada semestre ha
aumentado el niimero de reactivos generado y por tanto el nimero de reactivos sometidos a andlisis.

Tabla 2
Numero de reactivos (objetivos extendidos)
sometidos andlisis en cada periodo académico

MATEMATICAS
Materia 89-08 90-01 90-08 91-01
MA-011 0 30 40 30
MA-012 0 40 40 80
MA-031 28 30 40 40
MA-032 0 31 40 0
MA-033 0 ) 0 30
MA-034 0 0 0 30
Total 28 131 160 210
CIENCIAS
BASICAS
Materia 8§9-08 90-01 90-08 91-01
F-001 0 0 56 37
Q-602 0 0 60 46
Total 0 0 116 83

La Figura 1 muestra el porcentaje de los reactivos de las materias de matemdticas analizados que cae dentro
de cada una de las categorias anteriormente expuestas. Como puede observarse, el porcentaje de reactivos
vélidos ha aumentado de semestre a semestre en tanto que el porcentaje de reactivos inaceptables, que fue
necesario desechar de los bancos de exdmenes, se redujo a niveles virtualmente de cero. El porcentaje de
reactivos que requieren ser revisados (ambiguos o adivinatorios) se ha mantenido relativamente estable
alrededor de un 15%.

185



exdmenes generados por computadora 6

FIGURA 1. Porcentaje semestral del total de reactivos de matematicas
perteneciente a cada categoria
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La Figura 2 presenta el porcentaje de reactivosde cada categoria para las materias de Ciencias Bésicas.
Aligual que enel caso anterior, los reactivos vélidos tienden a aumentar de un semestre a2 otro y los
reactivos inaceptables tienden a desaparecer, en tanto que los reactivos adivinatorios y ambiguos se
mantiene. Un aspecto interesante que vale la pena destacar se refiere al hecho de que 1a mejora en el
porcentaje de reactivos véalidos se explica en gran medida por el decremento en el porcentaje de reactivos
ambiguos.

-FIGURA 2. Porcentaje semestral del total de reactivos de Ciencias Béasicas
pertenecientes a cada categoria
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados anteriores muestran que los esfuerzos invertidos en el trabajo de validacién de los bancos de
exdmenes de matemdticas de profesional, no ha sido vano, sino, que, por el contrario, ha producido frutos
que compensan tales esfuerzos.

En primera instancia, el modelo que ac4 se presenta, al involucrar a los profesores en la tarea de elaboracién
de exdmenes y, sobretodo, al entrenarlos deliberadamente en los pormenores de la redaccién de reactivos.
fomenta la congruencia entre los objetivos pretendidos por los programas académicos y los instrumentos que
evalian si tales objetivos han sido logrados de manera satisfactoria. En otras palabras, €l modelo promueve
la validez de contenido de los exdmenes.

En segundo lugar, al ser un sistema de retroalimentacién permanente, permite el perfeccionamiento continuo
de los bancos de exdmenes. Como los resultados muestran, semestre a semestre han disminuido de manera
sensible el nimero de "errores” en la generacién de reactivos, es decir el nimero de reactivos que ha sido
necesario desechar.

Finalmente, de lo anterior se desprende, que el modelo puede considerarse como un Proceso de control
permanente de la calidad de la evaluacién del aprendizaje. Sin embargo, no puede decirse que el trabajo sea
un producto acabado. Se puede observar en los resultados que, si bien hay una tendencia general en todas
las materias a aumentar el porcentaje de reactivos vélidos y a disminuir el porcentaje de reactivos
inaceptables, que es necesario desechar (en términos de Calidad el "desperdicio"), atin queda mucho por
hacer con los reactivos adivinatorios y ambiguos ( el "retrabajo"), que es necesario someter a revision.

CONCLUSIONES

De manera esquemitica, las conclusiones que pueden desprenderse de este trabajo son las siguientes:

1. La definicién de Objetivos Extendidos para la evaluacién con referencia a un Dominio parece ser una
metodologia 1til en la construccién de bancos de exdmenes generados por computadora.

2. Las herramientas de andlisis estadistico de reactivos pueden ser un instrumento til de control y
perfeccionamiento permanente de la calidad de los exdmenes.

3. El contar con informacién clara e inteligible acerca del comportamiento de los reactivos de exdmen como
instrumentos de evaluacién del aprendizaje, permite corregir errores y maximizar aciertos.

4. La retroalimentacién derivada del andlisis de reactivos permite reducir desperdicio y retrabajo en la
produccién de exdmenes y hace més probable que los reactivos se generen "bien a la primera”.
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INTRODUCCION

En 1989 la administracién del sistema ITESM, tomé la muy importante decision de hacer que todo
profesionista egresado del Tecnolégico fuera bilingiie.Esta decisién fue tomada como respuesta a varios
factores. Una de las razones principales para implementar los cursos de inglés fue que al aplicar la
encuesta a los alumnos que se graduan, se encontré que la mayoria de ellos sugerfan que les hubiera
gustado tomar inglés. Otra razén fue que al aprender dicho idioma en la escuela profesional , los
estudiantes al planear realizar estudios de posgrado en el extranjero, podrian obtener una buena calificacién
en el examen TOEFL (Test of English as a Foreign Language). Otro motivo importante fue que llegan al
Tecnoldgico profesores visitantes que imparten sus clases en el idioma inglés, ademds que cada dia son
m4s las clases y conferencias que se reciben por via satélite desde los Estados Unidos y otros paises. No
s6lo en las clases que se imparten en inglés, sino también en las clases que se imparten en espafiol,
muchos de los libros de texto son en el idioma inglés, lo que hace importante que el alumno domine el
idioma.. Por \iltimo la SACS recomendé al ITESM el impartir mds cursos de humanidades, entre ellos

mds cursos de idiomas. Para lograr esto se decidi6 impartir cursos de inglés. Pero también hubo que
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decidir cudntos cursos tendria que tomar cada alumno, qué libro de texto utilizar, qué niveles se
acreditarfan dentro de su carga académica y, lo mé4s importante, cémo ubicarlo.

Después de revisar varios libros de texto de ensefianza del idioma inglés, se escogi6 la serie Spectrum
del grupo editorial Prentice Hall. Esta serie estd dividida en seis niveles que ensefian desde lo elemental,
hasta lo m4s avanzado del idioma inglés. Asi se decidié que los alumnos con nulo o poco conocimiento
del inglés serfan ubicados en Inglés Remedial I y/o II (Spectrum 1y 2), o llamado médulo remedial, y por
los cuales no recibirian crédito alguno. Si el alumno entra al ITESM con conocimientos de inglés al mismo
nivel que los preparatorianos egresados del Sistema, se les ubicaria dentro del médulo bésico. Dicho
mobdulo consta de Inglés I, II y I (Spectrum 3, 4 y 5 ), y se les daria crédito a aquellos alumnos que los
cursen. Esto dos médulos ya han sido implementados en el Campus Monterrey y otros Campus del
Sistema.

Todo alumno que entra al Sistema ITESM debe tomar un minimo de tres cursos de algin idioma
extranjero, bien sea inglés o algin otro idioma. Por este motivo aquellos alumnos que cursan una, dos o
ninguna materia del médulo bésico deben tomar alguna otra materia en el idioma inglés o alguna otra
lengua extranjera, como francés o alemadn. Se decidi6 entonces que habria también un médulo bilingiie. En
este médulo se impartirdn materias tales como Advanced English Communication (Spectrum 6),
Conversation, Academic Writing, Cross Cultural Communication, francés I, II y Ol yalemén I, Iy IIL.
Este médulo estd dirigido a los alumnos egresados de preparatorias biculturales, tanto de dentro del
Sistema ITESM cémo de fuera de €1, y como ya se mencioné anteriormente, a aquellos alumnos que han
cursado una o dos materias del médulo bdsico. (El esquema que describe los tres médulos y los cursos
que los forman se presenta en el Anexo 1.)

Para poder ubicar a los alumnos adecuadamente es necesario medir €l nivel de habilidad que tengan en
el idioma inglés. Se concluy6 que se podria medir este nivel por medio de un examen estandarizado y bien
respetado: el TOEFL. Sin embargo, no es un requisito para los alumnos el tomar este examen, ademds que
no es representativo del curso Spectrum que se imparte en el ITESM. Por esta razén el departamento de
inglés se vio en la necesidad de crear un examen que pudiera ubicar a los alumnos adecuadamente de

acuerdo a sus habilidades con relacién a la serie escogida Spectrum. En este trabajo se pretende demostrar
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la metodologia aplicada a la creacién del examen de ubicacién de inglés y los resultados obtenidos en los

iltimos dos semestres.
METODOLOGIA

Para poder crear un examen de ubicacién se reunié un comité de doce maestras del 4rea de inglés. Los
seis niveles de Spectrum se distribuyeron entre las maestras del comité. Dos de ellas recibieron, por lo
tanto, un nivel diferente con el cual trabajar. Lo primero que cada maestra se vio en la necesidad de hacer
fue la de revisar el contenido de las 16 unidades del libro del nivel que le correspondié. Siendo las
unidades 8 y 16 de repaso, se termind trabajando con 14 unidades por nivel.

Se estuvo de acuerdo en que el examen contaria con un total de 90 preguntas de opcién muiltiple y cada
pregunta contaria con cuatro posibles respuestas. De esta manera se harfan 15 preguntas de opcién
muiltiple por cada nivel de 1a serie Spectrum. Se crearon 14 examenes diferentes, por lo que cada maestra
tuvo que eleborar 105 preguntas del nivel que se le asignara, formdndose un banco de 210 preguntas para
cada uno de los seis niveles de Spectrum. Las preguntas estarian basadas en las lecciones de gramética
mds importantes de cada unidad. La ventaja de crear preguntas de opcién muiltiple es que serfan calificadas
por medio de la computadora del centro de evaluacién. Como producto final se obtuvo un examen con 6
secciones de 15 breguntas cada una, y cada grupo de estas 15 preguntas estaba basado en la gramética de
las unidades de cada nivel. Para ubicar a los alumnos se estuvo de acuerdo que si un alumno no alcanza un
porcentaje mayor del 70% en cualquiera de los niveles, se le ubicaria en dicho nivel.

Como la serie Spectrum cuenta tanto con lecciones de compresién de lectura, como auditiva, se
incluyeron en la parte final del examen 5 preguntas sobre un texto escrito y otras 5 sobre un texto que se
les leyS a los alumnos. Sin embargo estas 10 tdltimas preguntas no contaban en la evaluacién, y por lo
tanto tampoco en la ubicacién del alumno.El comité optd por no evaluar ni la expresion oral ni escrita. Esto
se debid a que cada afio entre mil y dos mil alumnos toman el examen de ubicacién. Esto implica que la
evaluacién de estas habilidades tomaria demasiado tiempo, con el cual no se cuenta. De esta manera el

examen de ubicacién terminado constaba de 90 preguntas de opcién miiltiple que evaluaban la gramdtica, S
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preguntas de opcién miltiple que evaluaban la comprensién de lectura y 5 preguntas también de opcién

muiltiple que evaluaban la comprensién auditiva.

RESULTADOS OBTENIDOS

Después de aplicar el examen de ubicacién a los alumnos de nuevo ingreso al semestre agosto-
diciembre 90, hemos observado que en general los alumnos fueron ubicados adecuadamente. Al terminar
el semestre, mis del 80% de los alumnos aprobaron el curso en el que fueron ubicados y por lo tanto
pasaron a un nivel superior. La mayorfa de las calificaciones obtenidas por los alumnos fueron entre 9 y 6.
No se observaron muchas calificaciones de 10, pero tampoco muchas de menos de 6. La siguente figura

ilustra el porcentaje de alumnos ubicados en los diferentes niveles de los cursos de inglés.

Total de alumnos ublcados en agosto de 1990: 2048
Total de alumnos ubicados en enero de 1991: 98

Exentos
E3 Enero 1901
inglés il B Agosto 1990
Inglés Il
Inglés |
Remedial Il
Remedial |
LA AL L A A G D A |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Porcentaje de alumnos ubicados

Figura 1. Ubicaciéon de alumnos en los cursos de inglés en los semestres de

agosto de 1990 y de enero de 1991
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A los alumnos que terminaron el curso de Inglés II ( Spectrum S ) se les aplicé el examen institucional

del TOEFL. Se esperaba que los alumnos al terminar la serie Spectrum obtuvieron un puntaje en este

examen de 550. Al recibir los resultados se observé que los alumnos obtuvieron un puntaje promedio de
525. Estos no alcanzaron la meta establecida desde un principio por el comité, sin embargo es un resultado
significativo que demuestra que los alumnos han adquirido realmente una preparcién adecuada a los

prop¢sitos del ITESM. Para demostrar los resultados obtenidos presentamos las siguientes gréficas.

DISCUSION

A pesar de los resultados obtenidos hubo quejas tanto de maestros como de alumnos con respecto al
examen de ubicacién. Por tal motivo el comité de maestros se volvi6 a reunir para revisar los 14 exdmenes
aplicados en el semestre agosto-diciembre 90. Al revisar los exdmenes se encontré que existia entre €stos
discrepancias en los temas cubiertos. Es decir, algunos exdmenes cubrian un niimero excesivo de
preguntas sobre estructuras verbales, mientras que otros a penas los cubrian. De tal manera se tomé la
decision de crear una guia de temas para asf estandarizar todos los exdmenes. Cada pregunta del nuevo
examen corresponde entonces a un tema de la guia. Por ejemplo, el nimero 1 de todos los exdmenes
evalia los conocimientos sobre €l tiempo presente de verbos regulares y asi cada nimero evalia algiin
tema relevante a la seccién examinada. |

Asi mismo se revisaron las secciénes de comprensién de lectura y de comprensién auditiva. Para
evaluar la comprensién de lectrura se escogieron 6 pequeiios textos representativos de cada uno de los 6
niveles y se formularon 4 preguntas de opcién muiltiple para cada texto. De manera similar, para medir la
comprension auditiva, se leyeron en voz alta 6 textos, uno pof cada nivel de Spectrum. Tanto para la
comprension de lectura como para la comprensién auditiva al cambiar el orden de las opciones se obtienen
cuatro posibles respuestas para cada texto, 16 respuestas para cada nivel, lo cual da un total de 96
reactivos para distribuir entre los 14 examenes. Cada uno de los nuevos exdmenes de ubicacién cuenta con
un texto y una pregunta correspondiente a éste por cada nivel de la serie Spectrum. Para evaluar la

comprension auditiva se tomo un didlogo representativo de cada nivel. En este nuevo examen s se tom6
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en cuenta el valor de las preguntas de comprensién de lectura y auditiva para la ubicacién del
alumno.(Para ver ejemplos de las preguntas del examen de ubicacién referirse al Anexo 2.)

Con este nuevo examen la ubicacién de los alumnos ha sido més acertada en el semestre enero-mayo
‘91, al mismo tiempo que no se han recibido tantas quejas de maestros y alumnos. Asi mismo el
Departamento de Inglés como Segundo Idioma de la Universidad de Oklahoma analizé el examen y realizé
estudios estadisticos de 55 hojas de respuestas. Después del andlisis realizado a éste, se llegd a la
conclusién de que el examen de ubicacidn creado por el comité es védlido y confiable para los propésitos de

ubicacién de los alumnos para los programas de inglés del ITESM.
CONCLUSIONES

A través de los estudios realizados al examen de ubicacién y una vez que éste fue estandarizado y
revisado, el Departamento de Inglés cree que estd alcanzando su meta de ubicar correctamente a los
alumnos para que estos obtengan un mejor aprovechamiento en sus cursos de inglés. Esto se constaté
posteriormente en el salén de clase una vez que los maestros trabajaron con los alumnos que habian
tomado este examen.

En su nuevo formato, el examen proporciona estadisticas importantes para la ensefianza del inglés.
Como cada pregunta corresponde a una estructura gramatical se pueden apreciar los temas que producen la
proporcién mds alta de errores, y esto indica a los maestros los puntos débiles de los alumnos en general.
Las estadisticas son ttiles también para determinar si en ciertos exdmenes algunas preguntas son
demasiado ficiles o dificiles, para rehacer, asi, aquellas que lo requieran y de esta manera poder obtener
resultados mds confiables.Por medio del nuevo examen de ubicacién el alumno también es evaluado en su
comprensién de lectura y comprensién auditiva. Las preguntas que miden estas habilidades siguen también
una secuencia de dificultad, y debido a esto se estima que la calificacién obtenida es objetiva. La
evaluacion de estas dos secciones ayuda a obtener un resultado mds completo del conocimiento que el
alumno tiene del idioma

Los resultados obtenidos hasta ahora del examen de ubicacién de inglés denotan que en estos dos

semestres que se ha aplicado, los alumnos han sido ubicados de forma adecuada. Por lo tanto podemos
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concluir que dicho examen al haber sido estandarizado permite evaluar los conocimientos del alumno de

una manera objetiva y asi proporcionar un mejor servicio a la comunidad estudiantil.

ANEXO 1
REMEDIAL INGLES REMEDIAL I (SPECTRUM 1)
INGLES REMEDIAL II (SPECTRUM 2)
BASICO INGLES I (SPECTRUM 3)
INGLES 1I (SPECTRUM 4)
INGLES 11 (SPECTRUM 5)
BILINGUE ADVANCED ENGLISH COMMUNICATION (SPECTRUM 6)

CONVERSATION
AMERICAN LITERATURE

ENGLISH THROUGH FILM
ACADEMIC WRITING

CROSS CULTURAL COMMUNICATION
FRANCES I, I Y III

ALEMANL I Y I
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ANEXO 2

Ejemplos de las preguntas de opcién miiltiple. El primer nimero indica el nimero de pregunta, el segundo

da el nivel.

‘Spectrum 1: Interrogative words

1.1 do you live now?
a) What ¢) Which
b) Where d) When

Spectrum 2: Negative commands

16.2 on that chair, please. It's broken.
a) Don't sit ¢) Do sit not
b) Not to sit d) No sit

Spectrum 3: Conditional

31.3If1 time this weekend, 1

a) have, write ¢) have, will write

b) had, will write d) have, writing

Spectrum 4: Present perfect progressive

46.4 Tom's English for 4 years now.
a) studying c) been studying
b) having studied d) being studying

Spectrum 5: Past perfect
6151 already
a) have ... finished

¢) had ... to finish

b) am ... finished with d) had ... finished

some letters.

school when I got my first job.
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Spectrum 6: Subjunctive

76.6 I suggest that your daughter her text.
a) to bring c) brings
b) brought d) bring

Damos un ejemplo de comprensién de lectura que evalua a Spectrum 3:

Once again a tornado has hit the midwestern part of the United States. Twenty people are known to be
dead outside Marshallton, Iowa, and property damage will probably reach 5 million dollars.

93.According to the text,

a) In midwestern U.S. there are many tornadoes.
b) In midwestern U.S. there are no tornadoes.
¢) Tornadoes are not dangerous.

d) Tornadoes cause little damage.

Damos también una pregunta de la secci6én de comprensién auditiva que evalua a

Spectrum 4:

Diilogo

Speaker 1: There you are! It's ten to three. What happened?

Speaker 2: Hi! I'm sorry I'm late. The bus broke down. I couldn't get another one or a cab, so I had
to walk. Where's Andy?

Speaker 1: He had an appointment to go to. He had to be there at three thirty, remember?

Speaker 2: Oh, please apologize for me.
100. At what time did this conversation take place?

a) 10:03 ¢) 3:10
b) 2:50 d) 3:00
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo la biisqueda de un método de ensefianza que logre hacer
que el curso de Matemdticas I (PM.100) sea m4s interesante, dindmico y que lleve a los alumnos
a la biisqueda de retos intelectuales y de superacion.

Este trabajo surge de la preocupacién basada en los sentimientos contradictorios que se
presentan en el alumno acerca de esta materia. Por un lado existe desinterés y apatia , por el otro
una gran inquietud y angustia . Esta es una materia en donde el indice de reprobacién es muy
alto, por lo que representa para los alumnos el peligro de retrasarse en sus estudios si la
reprueban.

Dado lo anterior me propuse probar el efecto de la creatividad, motivacién, el trabajo en grupo, el
mejoramiento de la comunicacién maestro-alumno, la adaptacién del profesor a diferentes roles
de acuerdo a las necesidades del grupo con el fin de mejorar el proceso enseifianza-aprendizaje.

De manera personal, busqué una actitud mis positiva de los alumnos hacia la clase donde
existiera una preocupacién y acercamiento con los alumnos més legitimo, rompiendo con viejas
estructuras de enseflanza que me llevara a la biisqueda de un reto profesional como docente.

Este trabajo propone que exista un interés mds profundo por la forma en que los alumnos
aprenden asi como el desarrollo de su autonomia como individuos tal como lo afirma Kamii,
1980 "autonomia es llegar a ser capdz de pensar con sentido critico, teniendo en cuenta muchos
puntos de vista, tanto en el 4mbito moral como en el intelectual”. Esto ltimo debido a que
considero que el papel como formadores es una parte primordial en nuestro quehacer diario como
docentes.

Basdndome en lo anterior, el presente trabajo se puede resumir en los siguientes puntos que se
tomaron como base para el desarrollo del mismo.

1. El maestro debe establecer una relacién equitativa con los alumnos, en una busqueda de
satisfacer las necesidades de ambas partes.

2. Elmaestro debe alentar el intercambio de puntos de vista entre los alumnos.

3. Es fundamental como parte de la labor del maestro, alentar a los alumnos a ser mentalmente
activos: curiosos, con iniciativa, criticos, audaces y con la capacidad de relacionar las
cosas; y a tener confianza en su propia habilidad de descrifrar los problemas y salir
adelante de los retos que se les presentan .

De esta forma el profesor se convierte en parte dindmica del grupo ya que también es una figura
que evoluciona para beneficiar a sus alumnos y a su persona.

La ensefianza vista desde este punto de vista no es estitica ni monétona ya que el profesor se
encuentra ante diferentes situaciones donde el uso de su creatividad y experiencia redundard en
su crecimiento como profesor.
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ANTECEDENTES

Durante los ocho semestres que imparti 1a clase de Matemdticas I en la Preparatoria, detecté que
los alumnos manifestaban frecuentemente que esta materia era 4rida, carente de aplicacién,sin
interés y sin una secuencia légica.

La aplicaci6én del método propuesto se enfrentd a variables externas y variables internas que se
describirdn a continuacién:

Yariables externas:

1.

Los alumnos en la gran mayoria de los casos, provienen de escuelas donde se emplea el
método tradicional de enseflanza, por lo que se han convertido en meros receptores, los
cuales en muy raras ocasiones evalian, aportan, o cuestionan lo que el profesor explica, y
menos adn profundizan en los conocimientos adquiridos.

Los alumnos, reaccionan ante el cambio con resistencia, y algunas veces incluso con
actitudes hostiles ya que se sienten temerosos y obligados a dar mds de si mismos y a
poner a prueba su capacidad ante nuevos retos.

Los alumnos desde edad muy temprana, desarrollan barreras hacia la materia de
Matemdticas y es muy frecuente escuchar frases como: .. es dificilisima! , j..nunca he
podido con las Matemdticas!, jno tiene sentido aprenderlas!, jno tiene aplicacién!, etcétera.

Ya de antemano, algunos alumnos entran a una clase de Matemadticas, con un sentido de
derrota o bien esperando que el profesor facilite el camino sin necesidad de emplear
razonamiento alguno.

Existen alumnos que carecen de habilidades de estudio o bien los métodos de estudio no
son eficientes, esto es observable en su capacidad de percibir , discriminar y evaluar lo
aprendido asi como por su actitud hacia el estudio.

El adaptarse a un nuevo sistema , resulta para algunos alumnos problemético, debido a que
es un cambio radical.

El Sistema Tec otorga responsabilidad y libertad tomando como base la madurez de los
alumnos, los cuales, en algunos casos no saben como manejar estos dos conceptos.

Los alumnos expresan que esta materia es dificil , lo que se refleja en un promedio de 46%
de aprobados, y 10 % de desercién global en esa clase.

Los grupos de nuevo ingreso son heterogéneos por lo que se refiere a sus bases
académicas, ya que provienen de escuelas publicas y privadas de diferentes niveles
académicos.

Con respecto a lo anterior, la revista Nexos de junio del afio en curso publicé los
resultados de la aplicacién de exdmenes a alumnos de primaria y secundaria a nivel
nacional con el fin de medir el aprovechamiento de los alumnos. El estudio tomé en cuenta
cuatro dreas fundamentales : Matemdticas, Espafiol, Ciencias Sociales y Ciencias
Naturales. Me referiré s6lo a los resultados con respecto al drea de Matemdticas en
secundaria. De una poblacién de 4753 estudiantes de secundaria, el promedio general de
aprovechamiento en el drea de mateméticas fué de 3.47 y s6lo aprob6 el 7 %. La
distribucién de acuerdo al tipo de sostenimiento de la escuela con respecto a esta 4rea se
observa a continuacién.
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TIPO DE SOSTENIMIENTO

Federsl Federalizado | Estatal {Sub. Edo. Asoc. Civil [ Particular | Promedia

3.40 3.70 3.27 3.07 4.38 3.47

Los resultados anteriores son preocupantes debido a que demuestran las graves carencias
que tienen los alumnos que ingresan a las preparatorias.

En este articulo se sefiala que las dreas que presentan dificultades son para:

a) resolver problemas con quebrados

b) resolver problemas de 4lgebra, geometria y estadistica
¢) la utilizacién adecuada de signos diferenciales

d) realizar operaciones con conjuntos. :

A excepcidn de geometria y estadistica, €l resto son temas que se incluyen en el temario de
Matematicas 1.

8. Tanto profesores como alumnos, se han adaptado al tipo de aprendizaje asimilativo.
Este estilo de aprendizaje, de acuerdo con Kolb,1986 se refiere a aquellos alumnos que se
enfocan en la comprensién de las ideas y situaciones principales, y los problemas a los que
se enfrentan son: deficiencias en métodos de estudios, como escribir reportes e
informes,organizacién del tiempo, ;qué hacer cuando hay que llevar a cabo una tarea
especifica?, ;qué aplicacién tienen lo aprendido? asi como transferencias de conceptos.

Este tipo de ensefianza y aprendizaje resulta cémodo para ambas partes (maestro-alumno)
ya que no exige mds que lo minimo que puedan aportar.
Si existen resultados satisfactorios, estos son a muy corto plazo.

9. Lasrelacién maestro-alumno en el tipo de educacién tradicional tiende a ser fria, distante y
se establece casi por completo sélo en el salén de clases. El profesor se torna una figura
de autoridad inalcanzable por los alumnos.Por otra parte el profesor se encuentra
presionado ante la necesidad de cubrir un programa y esto le impide hacer aportaciones
trascendentes a los alumnos.

10. Otra de las variables externas a las que cualquier innovacién se enfrenta es el escepticismo
por parte de los profesores, algunos incluso lo consideran un desgaste sin sentido.
Variables in
1. Al momento de proponer la investigacion, estableci que el inico punto a cambiar seria la
did4ctica de clase. Por lo tanto se siguieron las normas departamentales establecidas para la
materia.
Para lo anterior cabe sefalar que:
a) se trabajé con exdmenes departamentales de opci6n miiltiple en donde el profesor no
tiene ninguna participacion en la elaboracién o mejoramiento de los mismos, ni incluso
se conoce el grado de dificultad que tiene dicho material.

b) la aplica_cién de dichos exdmenes no es en el salén sino en el Centro de Evaluacién
Automatizado, donde el profesor no aplica el examen.
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c) el programa consta de 80 horas de clase , se respetaron las fechas de examen que asigna
el departamento .

2. A través de esta experiencia, la figura del profesor fue flexible ya que se adecu6 a los
requerimientos del grupo, tratando de mantener siempre un estrecho contacto con ellos.
Algunos de los roles experimentados y su diferencia con la ensefianza tradicional se
muestran a continuacion.

Escuela tradicional 16n im n
transmisor de conocimientos incuestionables expositor
figura estdtica figura dindmica
autoridad moderador , consultor y asesor
inflexible adaptable
presionado por el tiempo atento a las necesidades del grupo
principal objetivo : cubrir un programa principal objetivo: facilitar el
. aprendizaje y trascender al grupo

3. Pese a que mucho se ha hablado acerca de que el aprendizaje no tiene relacién con la hora de
clase, en el estudio realizado por la revista nexos en junio del afio en curso, se observé que
mientras en el turno matutino la calificacién fue de 3.52, en el vespertino fue de 3.39 y en el
diurno de 3.36.

Dado lo anterior, considero que la hora de clase es un factor que se debe tomar en cuenta.
La hora empleada para la presente investigacion fué de las 13 horas.

4. Ellibro de texto, que recomienda el programa (Barnett, "Algebra y Trigonometria”) cubre 5
objetivos especificos de aprendizaje del tema de dlgebra , lo hace de manera superficial ya
que no cumple con la profundidad ni con el grado de dificultad exigido. Dado lo anterior en
la mayorfa de los casos, los ejercicios deben disefiarse por parte del profesor para cumplir
con el nivel requerido. -

5. Los objetivos especificos de aprendizaje en muchas ocasiones no son congruentes con el
nivel exigido en los exdmenes . Los profesores nuevos comentan que no son de ayuda ni de
apoyo en cuanto al conocimiento de el alcance y profundidad en los temas.

Algunos profesores con experiencia, ante la presion del tiempo para cubrir un programa,
ensefian a resolver el examen mds que la materia.

Teniendo como base lo anterior, me propuese probar el efecto de la creatividad, motivacién y el
trabajo en equipo a través de dindmicas acordes con los objetivos del programa de estudios.
Esto, con el fin de facilitar el aprendizaje de los alumnos y de esta forma implementar un método
de ensefianza que mejorara el proceso ensefianza-aprendizaje y por consiguiente el resultado del
mismo.

METODOLOGIA

Se trabajé con dos grupos de nuevo ingreso, con la misma poblacién y a los cuales se impartio el
programa de estudios para la materia de Matemadticas I (PM.100).

El grupo PM.10003 se asign6é como grupo control, donde la cédtedra se imparti6 de manera
tradicional, en un horario de las 10 D. El grupo PM.100135 se asigné como grupo experimental,
donde se aplicaron dindmicas y actividades extracurriculares que motivaron la participacién y la
integracién grupal, en un horario de las 13D.

Ambos grupos fueron evaluados al inicio del semestre con un examen diagnéstico validado, para
ubicarlos en cuanto a conocimientos generales de aritmética y de 4lgebra.
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Las clases se estructuraron dia a dia planeando las actividades y anotando las observaciones
acerca de la reacci6n del grupo, posibles mejoras, etcétera.

Se manejaron diversas actividades, tratando de cambiar el estimulo, creando expectativas en los
alumnos y empleando la mayoria de recursos disponibles tales como el uso de la computadora, el
cafién, los acetatos, etcétera.

Los ejercicios de clase fueron elaborados basdndome en la experiencia y se clasificaron en cuanto
al grado de dificultad. Los ejercicios de tareas, se realizaron de esta forma por lo que el alumno
podia apreciar su avance de acuerdo a los que pudiera realizar. Se les entregaba a los alumnos
las soluciones de los ejercicos realizados, para asi emplearlos como herramienta de estudio.

La aplicacién de dindmicas tenfa como objetivo principal, renovar las exposiciones teéricas
introduciendo elementos novedosos, motivantes e incluso algunos que constituian un reto a la
capacidad de los alumnos. A través de la aplicacién de las mismas se desarrollé una identidad e
integracién grupal.

Se elabor6 un manual con el siguiente formato:

Mo. }O-E-A. Material Actividades en clasze Tareas

de

clase
1)Elaboracidn 1)Contenido de 12 exposicion 1) Formato espe-
de apuntes por tedrice. cifico.
escrito para los
alumnos. 2)Tipos de ejercicios: 2) Contenido con

a) memorizaciéon de los prin- | base enel aprove-

2)Apoyos audio-| cipios basicos chamiento indivi-
visuales. b)comprensiéon de los prin- dual y grupal.

cipios basicos
3)Bibliografia |c)aplicacion de los principios | 3) Entregs a los

. basicos. slumnos de 1as so-
) luciones de los
3)Eleboracién y aplicacion de | ejercicios.
exémenes semanales, quince-~
nales y preparciales.

4) Desarrolle y aplicacion de
dinémicas de:

a)induccidn o introduccion
de conceptos

b) reforzamiento de con-—
ceptos

c)integracién grupal

Al término de cada parcial, a través de una forma de retroalimentacién se les di6é a conocer
individualmente a los alumnos los temas en los que fueron evaluados, remarcando la importancia
en aquellos en que se equivocaron y asigndndoles ejercicios para reforzar dichas deficiencias.

Esta forma estableci6 una relacién més estrecha con los alumnos ya que permitia motivarlos y
otorgarles confianza.

Asimismo el alumno se autoevaluaba a través de una segunda forma, en la que se le cuestionaba

el por qué fall6 en los temas evaluados. Ademds se le daba la oportunidad de aportar comentarios
generales y sugerencias para mejorar la clase.
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RESULTADOS

El promedio de aprovechamiento obtenido por los dos grupos en el examen diagnéstico fue
3.57.

Calificacion final del curso
® desercion Evaluacion global SAT
®aprobados| promedio del profesor
control 17.4 63 6.32 1.4 1093
experimenta)| 4.3 78 7.3 1.2 1140

Nota: el promedio de aprobados de 1a materis de matematices, en el semestre S008 fue
de 61%.

De las 80 clases del semestre, en 65 de ellas se aplicaron diferentes dindmicas en el grupo
experimental. De ellas 20 fueron de induccién o introduccién de conceptos, 29 de reforzamiento
de conceptos, y 16 de integracién grupal.

A través de estos, los alumnos desarrollaron caracteristicas especificas del grupo.

ANALISIS DE RESULTADOS

El resultado del promedio de aprovechamiento obtenido por los alumnos en el examen
diagnéstico, revela serias carencias en temas fundamentales para ¢l curso de Matemdticas I como
son quebrados, dlgebra y manejo de signos. No existe tampoco diferencia significativa entre
ambos grupos y si se compara con los resultados obtenidos por la revista Nexos en junio de
1991, tenemos que con respecto al aprovechamiento en las secundarias con sostenimiento
particular es de 4.38 en tanto el promedio de aprovechamiento er estos dos grupos fue de 3.57.
Esta cifra se acerca mds al promedio giobal que maneja la investigacién de la revista Nexos de
3.47.

Cabe seiialar que el resultado obtenido por los alumnos de esta investigacién pasaron por el
examen de admisién y demds requisitos de la Institucién.

Los resultados mostrados en la tabla , muestran que el grupo experimental obtuvo resultados
sobresalientes con respecto al control. Cabe sefialar gue el grupo control tenia su clase a las 10
horas en tanto el experimental a las 13 horas. Asimismo de un total de 25 grupos, el grupo
experimental obtuvo un cuarto lugar de aprovechamiento, en tanto el control el séptimo.

Los puntajes del SAT muestran grupos maduros y homogéneos, en los que existe una tendencia
de los individuos a la racionalizacién de los conceptos, por lo que para algunos alumnos del
grupo experimental el romper la barrera de esa racionalidad y dejarse llevar por las actividades
propuestas fuera de un contexto establecido y conocido fue dificil a! inicio del semestre. Poco a
poco fueron rompiendo sus barreras y haciendo suya la experiencia, dejandose guiar.
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En el transcurso del semestre los alumnos mantuvieron un real interés por la materia, ya que las
actividades fueron diversas.

A través de las dindmicas los alumnos denotaron caracteristicas particulares que los
diferenciaron claramente del grupo control. De entre las m4s significativas se encuentran: gran
participacién; mejor nivel de comunicacién entre maestra-alumnos, no sélo en lo académico sino
también en lo personal ; siempre a la expectativa; dispuestos a trabajar en la tarea asignada;
desarrollo de espiritu competititvo y de ayuda; automotivados; la materia se convirtié en un reto y
compromiso para salir adelante, esto dltimo sin esfuerzo doloroso u obligado sino mas bien
tomando parte en forma alegre y activa ; asimismo se definieron los lideres del grupo; y se
estableci6 una integracién grupal definida.

La relacién maestra-alumno fue un vinculo de respeto, confianza, reto y superacién de ambas
partes.

La evaluacién global de los alumnos muestra el compromiso establecido entre
maestra-alumno.Cabe sefialar que €sta fue la mejor evaluacién obtenida durante mi estancia en el
ITESM; dicha evaluaciéon me llev6 a estar entre los 10 mejores profesores evaluados de la
Divisién Preparatoria.

Otro de los logros importantes fue el hecho de que los alumnos se hicieran concientes de que el
obtener una calificacién poco satisfactoria era resultado de una actitud en la preparacién de la
materia, mis que del trabajo hecho por el profesor.

CONCLUSIONES

Durante los cinco afios que he trabajado como parte del cuerpo docente de la preparatoria, he
constatado que la instruccién que impartimos sigue los lineamientos, en la mayorfa de los casos
de la escuela tradicional. Ante esto, es conveniente tomar en cuenta algunos de los postulados del
articulo tercero constitucional que sefiala que los objetivos de la educacién son:

1. "Estimular y lograr en el alumno comportamientos profundos, que rebasen los limites de
una simple retencién de informacién y promuevan su pensamiento critico y creador; su
afectividad, normada por un sistema de valores; su sociabilidad; su capacidad de utilizar
adecuadamente todas sus posibilidades y suplir sus deficiencias ..."

2. "Propiciar en el alumno el desarrollo del pensamiento cuantitativo y relacional, como un
instrumento de comprensién, interpretacion y expresién de los fenémenos sociales,
cientificos y artisticos. "

3. "Propiciar el desarrollo de su capacidad creadora, en todos los aspectos, al establecerse
nexos con otras dreas de conocimientos mediante el ejercicio de su percepcion, imaginacién
razonamiento, memoria y sensibilidad".

Lo anterior nos lleva a reflexionar si como Institucién estamos iniciando un cambio en nuestros
métodos de ensefianza para lograr trascender a los alumnos. Considero que los cambios se han
iniciado aunque son muy incipientes por lo que se debe dar mayor impulso e implementar
recursos para fomentar en los profesores la bisqueda de alternativas que mejoren el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Aiin queda mucho por hacer para superar lo anterior poque si bien es cierto que hemos cumplido
con estdndares de admisién, que nuestros resultados podrian ser considerados excelentes en
cuanto a porcentajes de aprobados globales, no hace falta mds que ir a un curso de Matemé4ticas
II y cuestionar a los alumnos acerca de su curso de Matemdticas 1, para corroborar que la
instruccién fue solo a corto plazo y sin trascendencia en el estudiante.
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Este trabajo demostr6 que existe la posibilidad de cambiar el método de ensefianza para lograr un
mejoramiento en su aprendizaje lo cual redunda no solo en su aprovechamiento académico sino
en el desarrollo de actitudes positivas hacia la materia, el profesor y sus compafieros.

Ademi4s de convertirse en un reto profesional que me permitié obtener logros no solo personales,
sino también profesionales; a través de este trabajo logré obtener una actitud positiva y
comprometida de los alumnos y la certeza de que es posible manejar formas de ensefianza que
mejoren el aprovechamiento de los alumnos.

RECOMENDACIONES

Estoy convencida de que se tienen los recursos para mejorar el sistema de instruccién en donde
lo més importante no sea cubrir un programa sino lograr que los alumnos aprendan con gusto ,
buscando ir m4s lejos en el conocimiento.

Las experiencias adquiridas durante este semestre, consolidaron mi forma de ensefianza, lo cual
me lleva a tomar en cuenta a mis alumnos como seres humanos llenos de necesidades no siempre
satisfechas por nosotros los profesores, y asegurar que existe un camino para mejorar las
interacciones diarias con el estudiante que le permite dar lo mejor de si por el 4nimo de ser mejor
y aprender, asf como por aprovechar la oportunidad que se le presenta.

Por lo anterior expongo las siguientes recomendaciones:

1. Es necesario revisar profundamente el material de los programas de estudio los cuales son
extensos, y no permiten al profesor buscar inovaciones ya que se sienten presionados por
cubrir el material del curso.

2. Se deben buscar formas que acerquen al alumno al conocimiento de tal manera que sea para
€1 una experiencia interesante,intensa y grata . Asimismo es importante que la ensefianza este
préxima a su realidad y le permita ver la aplicacién de lo que aprende a su vida diaria.

3. Cada profesor basado en su propia experiencia debe tener la posibilidad de desarrollar y
adaptar diferentes metodologias a su propia forma de ensefiar.

4. Debe existir mds tiempo para interactuar con los alumnos con la finalidad de resolver sus
dudas y lograr una comunicacién més estrecha con ellos como individuos.

5. Enel grado en el que se promuevan retos dentro del salén de clases , el alumno serd un ser
mis integrado con sus compaiieros y més seguro de si mismo ya que tendré la oportunidad
de errar y rectificar sus errores.

6. Dada mi experiencia, es sumamente importante que el profesor tome parte en la evaluacién
de sus alumnos ya que €l es quien conoce. los esfuerzos individuales de cada uno asi como
su desarrollo durante las clases.

Lo anterior es dificil cuando la evaluacién es departamental y los profesores tienen poco o
ningin conocimiento sobre los exdmenes, profundidad, aplicacion, etcétera. En caso de
existir 1o anterior es prioritario contar con bancos validados , confiables y congruentes con el
programa de estudios con el propésito de que el profesor tenga la capacidad de conocer el
nivel de exigencia requerido por el alumno.

7. El profesor debe tener un auténtico interés en la educacién, innovando, actualizindose,
desarrollando actividades que acerque el conocimiento al alumno.

Esta es mi contrubicion en espera de mejorar para cumplir los objetivos que plantea la misién del
sistema ITESM.
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Fernando Gallegos Soto
Dr. Eduardo Bascaran Urquiza

Laboratorio de Ingenieria y Disefio Computarizado
Centro de Sistemas de Manufactura

ITESM, Monterrey

1.ANTECEDENTES Y OBJETIVOS

Desde su aparicion en la época de los sesentas, la computadora se ha convertido en un instrumento cada
vez mas importante en casi todos los aspectos de nuestra vida diaria. En este periodo de tiempo el mundo
de la computacién ha atravesado por tres olas de cambios, la Gltima de las cuales estd ocurriendo
actualmente.

Para entender esto hay que sefialar que las primeras mdquinas eran del tipo centralizado o "mainframes”
(primera ola). La segunda ola de cambio comenzd a ocurrir a finales de los setentas al popularizarse el uso
de las computadoras personales o microcomputadoras. Sin embargo estas mdquinas estdn limitadas en
cuanto a poder de cémputo, a pesar de que ofrecen mucha flexibilidad y control al usuario. La necesidad
de procesar grandes cantidades de informacién a altas velocidades, asi como el uso intensivo de
aplicaciones graficas ha resultado en la tercera ola de cambio en el mundo de la computacién, el uso de
estaciones de trabajo o "workstations". Esta tendencia estd siendo reforzada por avances en tecnologia

1 IDEAS es una marca registrada de Structural Dynamics Research Corporation
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computacional que permiten a los fabricantes el ofrecer equipos muy poderosos a precios relativamente
bajos en comparacién con el costo de los sistemas centralizados. Gracias a estos equipos es posible el
tener acceso a software especializado hasta hace unos afos limitado a muy pocos centros de investigacién

en el mundo.

El ITESM comenzd$ su trayectoria en el area de la computacidn en 1963 al adquirir una IBM 1620. En
1970, se instalé en el ITESM una computadora CDC 3300 que permitié que en ese aiio el 80% de las
carreras profesionales incluyeran al menos un curso de computacién. En 1975 se instalé una computadora
central IBM 370-158 con lo que se logrd el que los alumnos tuvieran acceso a la méquina por medio de
terminales. Fué en 1980 cuando el ITESM se incorpord a la segunda ola con la llegada de las primeras
microcomputadoras Apple II. La asimilacion a este movimiento puede ser apreciado al observar a los
estudiantes trabajando en las areas de microcomputadoras del CETEC o biblioteca. El uso de estas
madquinas ha sido totalmente asimilado por los alumnos, los cuales las utilizan no solamente para las
materias que lo requieren sino como apoyo para todo tipo de cursos.

Con el objeto de incorporar el uso de estaciones de trabajo en la preparacién de sus estudiantes, el [ITESM
adquirié en 1990 una serie de computadoras Apollo. Quince de estas mdquinas fueron instaladas y
conectadas en red en el Laboratorio de Ingenieria y Disefio Computarizado (LIDC), con el propdésito de
permitir a los alumnos acceso a poderosos paquetes computacionales instalados para complementar el
material visto en el salén de clase, asi como para la solucién de problemas complejos de interés industrial.
Dentro del area de ingenieria mecénica destaca el paquete I-DEAS, el cual presenta una serie de médulos
que permiten al usuario el reducir el tiempo de disefio de un producto nuevo al pasar por las etapas de
simulacién y andlisis antes de invertir recursos en la construccién de un prototipo.

Desde el punto de vista educativo, el uso del paquete I-DEAS presenta el problema de complejidad del
aprendizaje. No es posible asumir que los alumnos serdn capaces de aprender a utilizar el sistema por si
mismos. Al mismo tiempo, no es posible dedicar en una clase el tiempo necesario para aprender la
utilizacién de un médulo, sin descuidar el material marcado en el plan de estudios. Este problema ha
resultado en una utilizacién muy baja del equipo durante los semestres de otofio 1990 y primavera 1991.
Este bajo uso contrasta con la fuerte demanda existente para el uso de las microcomputadoras en el
ITESM, lo que apunta a pensar que esta tercera ola de cambio no ha sido asimilada en la manera que
ocurrié con las dos anteriores. El proyecto descrito en este trabajo surgié como respuesta a este problema.
El objetivo que nos marcamos fue el de desarrollar un programa en el que los alumnos voluntariamente se
capaciten en el uso basico de las estaciones de trabajo APOLLO y del paquete I-DEAS. Concretamente, el
proyecto se estd desarrollando con el objeto de que los alumnos puedan aprender a utilizar las
herramientas de representacién en sélidos y andlisis computacional durante los semestres intermedios de
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paquete al llegar a los cursos terminales de la carrera. As{ podrian aplicar estos conocimientos en proyectos
de fin de carrera y colabor en la integracion de esta nueva tecnologia a los futuros planes de estudio.

Como objetivos especificos del programa podemos mencionar los siguientes:
© Mayor aprovechamiento del equipo por parte del alumnado.
© Capacitacion de alumnos para poder realizar su servicio social aplicando los conocimientos
adquiridos en la solucién de proyectos industriales o capacitacién a nuevos usuarios.
° Elaboracién de material didictico para facilitar el aprendizaje de los médulos con €l objeto de
desarrollar paquetes educativos para su uso en otros campuses del sistema e industria privada.

2. METODOLOGIA

A continuacién pasamos a describir el plan de trabajo elaborado para la consecucién de los objetivos
descritos. Durante la etapa preliminar del proyecto se trabajé en la recopilacion y elaboracién del material
didactico necesario para comenzar la primera fase del proyecto. En enero de 1991 se realizé una junta para
alumnos de semestres intermedios de las carreras de IME, IMA e IFI en la cual se expusieron los
lineamientos y planeacién del proyecto. A pesar de tratarse de un programa totalmente voluntario, los
alumnos se comprometieron a no faltar a las sesiones en las cuales estdn programados a participar.

FASE 1. DURACION: 16 semanas, (2hr/semana).

Invitacién a alumnos al proyecto. Los alumnos se comprometen a dedicar dos horas por semana al
aprendizaje bésico de la operacién de las estaciones de trabajo APOLLO y al médulo de modelacién de
solidos del paquete I-DEAS. Esto es logrado mediante la utilizacién del material did4ctico elaborado como
parte del proyecto y los manuales originales. Asf mismo, los estudiantes colaborardn en sugerir mejoras y
checar el material de aprendizaje. En todo momento se contard con el apoyo de algtin asesor del programa
capacitado para responder a las preguntas de los alumnos. Al final de esta fase se realizard un ejercicio en
el cual el alumno aplicard los conocimientos adquiridos a la resolucién de un problema préctico.

FASE II. DURACION: 4 semanas, (3hr/semana).
Se realizard una investigacion sobre alguna técnica o proceso especializado documentado en el manual de I-
DEAS dentro del area de modelacion de sélidos. El alumno realizard y documentard un ejemplo de su

interés, colaborando de esta manera a la documentacién del paquete y a la mejora del material didactico del
proyecto.

211



interés, colaborando de esta manera a la documentacién del paquete y a la mejora del material did4ctico del

proyecto.
FASE III. DURACION: 20 semanas, (3hr/semana)

En esta tercera fase del proyecto el alumno serd introducido a los fundamentos bdsicos del método de
elementos finitos mediante un seminario de seis horas. El énfasis del proyecto no es el de cubrir el
material que se estudia en la clase correspondiente, sino el de proporcionar las bases necesarias para
entender la estrategia de solucién utilizada en el médulo de anélisis ingenieril del paquete I-DEAS.
Después de esta introduccidn, el alumno procederé a explorar el paquete siguiendo el mismo esquema de
autoaprendizaje seguido en el estudio del médulo de modelacién de sélidos, (Fase II), teniendo a su
disposicién material apropiado de consulta sobre el método de elementos finitos.

FASE IV.DURACION: 4 semanas, (3hr/semana)

Se realizard una investigacién sobre alguna técnica o proceso especializado documentado en el manual de
I-DEAS dentro del area de andlisis utilizando el método de elementos finitos. El alumno realizard y
documentar4 un ejemplo de su interés, colaborando de esta manera a la documentacién del paquete y a la
mejora del material diddctico del proyecto.

3. RESULTADOS PARCIALES OBTENIDOS

Un total de 20 alumnos respondieron a nuestra convocatoria en enero 1991. De estos 20 solamente dos se
dieron de baja inmediatamente por incompatibilidad de horarios. De los 18 restantes todos han completado
exitosamente la primera fase del proyecto, incluyendo el disefio de una mano para robot utilizando los
conocimientos adquiridos durante el semestre. Todos los alumnos participantes han expresado su
satisfaccién con el programa y han colaborado intensamente en la correcién y mejora del material
did4ctico. Asi mismo han demostrado su interés en continuar con la siguiente fase en el semestre de otofio
1991. Con vistas al verano 1991 ya ha sido realizada una junta preliminar para alumnos interesados en
incorporarse al programa con una asistencia de 23 estudiantes. Dada la corta duracién del verano estamos
proponiendo un ambicioso programa intensivo de dos horas de trabajo diarias.

5. CONCLUSIONES

Es importante notar que el éxito del proyecto estd basado exclusivamente en el entusiasmo e interés
demostrado tanto por los alumnos participantes como por las personas encargadas de la supervisién y

212




elaboracion del material diddctico. Aunque la responsabilidad del proyecto estd a cargo de un profesor de
planta del ITESM, el resto de las personas participantes son a su vez alumnos de ingenierfa y del
programa de cooperacién Escuela de Técnicos- ITESM. El esfuerzo de todos los estudiantes ha sido
totalmente voluntario y basado en el interés por aprender e integrar estas nuevas tecnologias a la
preparacién obtenida en el Instituto. En un futuro préximo consideramos de sumo interés el incorporar las
experiencias obtenidas en este programa a la hora de elaborar futuros planes de estudio, los cuales tendrén
que incorporar sin lugar a dudas la utilizacién de paquetes computacionales avanzados.

6. RECONOCIMIENTO

Agradecemos el apoyo prestado por el Dr. Eugenio Garcia, director del Centro de Sistemas de
Manufactura del ITESM, al desarrollo del proyecto. Asi mismo agradecemos la ayuda de la Lic. Andrea
Reinking en la redaccion de este trabajo. Finalmente, estamos en deuda con los profesores del depto. de
Ingenierfa Mecénica por su interés y ayuda er la difusién del proyecto entre los estudiantes.
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DISENO ASISTIDO POR COMPUTADORA PARA LA ENSENANZA DE
SISTEMAS DE CONTROL Y FILTROS DIGITALES

por

Dr. Rogelio Soto Rodrigucz
Centro de Inteligencia Artificial
Campus Monterrey
Sucursal de Correos " J "
Monterrey, N.L. 64849 x

Resiimen - Este articulo describe el curso " Disefio asistido por computadora ( DAC ) " en el area de
sistemas y senales con énfasis en sistemas de control y filtros digitales. El curso ha sido afadido al
programa de estudios de la carrera en ingenieria eléctrica em la Universidad de Texas em Arlington a
partir de 1989. Las tres partes principales del curso son: clases en teoria de control y filtros digitales,
el uso de varios paquetes de DAC en sistemas de control y varios proyectos durante el semestre. En el
articulo se discuten los motivos para la creacién del curso, su organizacién y contenido en detalle. El
curso ha sido impartido a estudiantes graduados y pre-graduados del iltimo afio de las carreras de
Ingenieria Eléctrica y Ciencias de la Computacién. Se recomienda que el curso se considere como parte
del programa de estudios en otras Universidades.

I. INTRODUCCION

La disponibilidad de computadoras digitales ha sido sin duda alguna la mayor influencia en el
desarrollo de disefio ingenieril. En el caso particular de sisternas de control, no ha sido la excepcién.
Ademds, dado que los ingenieros en control tienen computadoras disponibles, los ~ntificos que desarrollan
la teoria de control proponen formulaciones que anteriormente eran impracticas. E1  os tiltimos 10 afios se ha
hecho mucho énfasis en el DAC y actualmente se podria decir que universalmente se tiene acceso a ésta
forma de disefio. El estudiante puede ahora experimentar con mucho més posibilidades, casos y métodos que
antes era imposible. El disefio asistido por computadora es uno de los medios mds efectivos para mostrar al
estudiante la interaccién entre las diferentes etapas de disefio [ 1 ]. En la ensefianza tradicional del disefio
ingenieril es muy facil que el estudiante pierda la visidén general de los métodos de disefio debido a los
detalles de las operaciones algebrdicas y numéricas. El disefio de sistemas de control y filtros digitales no es
la excepcidn, ain mds, por lo general el estudiante promedio no tiene una idea clara entre la relacién de los
diferentes métodos de disefio. Debido a ésto y a otros factores que se describen a continuacién se disefio €ste
curso en el Departamento de Ingenieria Eléctrica de 1a Universidad de Texas en Arlington.
A. Laboriosidad de los Métodos de Diserio

En general los métodos para el disefio de sistemas de control clésico, moderno y filtros digitales son

laboriosos, por lo cudl se anticipé la necesidad de utilizar herramientas de DAC para usarse en el curso. Por
ejemplo, para el disefio de controladores (compensadores) linzales usando el método de respuesta a la
frecuencia consiste de los siguientes pasos [ 2 ]:

1) Especificacién del comportamiento del sistema en el dominio del tiempo o la frecuencia

2) Obtencién del modelo matemético del sistema a controlar

3) Obtencién de los diagrams de respuesta a la frecuencia. (Diagramas de Bode)
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4) Seleccién el tipo de controlador que asegure cumplir con los requisitos de disefio, como méargen

de fase y/o margen de ganancia (Fase de prueba y error)

5) Célculo de los pardmetros del controlador

6) Obtencidn de 1a funcién de transferencia de lazo cerrado

7) Revisién de la respuesta del sistema en el dominio del tiempo y/o el dominio de la frecuencia a

una entrada determinada

L2 filosofia del disefio para este simple controlador lineal desalentaria a cualquiera debido a los
numerosos célculos y construccién de diagramas en hojas especiales. Es necesario, pués utilizar
herramientas adecuadas de DAC para el disefio. El uso de paquetes de DAC no solo reducird el tiempo
empleado en el disefio, sino que ademds, reducird costos de experimentacién debido a errores en el proceso
de diseiio.
B. Un Curso mds Atractivo

Aunque las matemdticas usadas en el curso no se pueden evitar, es inegable €l hecho de que los paquetes

de DAC hacen sentir a los estudiantes confortables sabiendo que existen programas para asistirles en los
disefios tediosos. La utilizacién de paquetes grificos aumenta mds la motivacién de los estudiantes y ademds
suministra una orientacion préctica al curso. )

II. METODOLOGIA
Durante la organizacién del curso, se decidi6 orientarlo a:

1) No incluir tépicos avanzados en teoria de control

2) Incluir paquetes de DAC con explicacién de los algoritmos que emplea en su gjecucién, que usen

interfase gréfica y por dltimo

3) Asignar proyectos con potencial de aplicacién practica.
A continuacidn, se discute la organizacién del curso en términos del contenido de las clases, uso de los
paquetes de DAC y los proyectos de disefio.
A. Contenido

El curso ha sido disefiado para un semestre con 30 sesiones de clase de 70 minutos 6 45 sesiones de 50

minutos cada una. El dnico prerequisito académico del estudiante es haber tomado un curso en introduccién a
los sistemas de control lineal 6 equivalente. El contenido detallado de cada uno de los tépicos se muestra en
el Apéndice A.
El tépico 1 es un repaso del material de prequisito. El resto de las clases se divide en métodos de respuesta a
la frecuencia (t8pico 2), retroalimentacién de estados (tdpico 3), control digital (tdpico 4) y filtros digitales
(tépico 5). Aproximadamente se ocupa el 50% de las clases para los tépicos 1 al 3. Durante €ste periodo se
separan una o dos sesiones para explicar los paquetes de DAC que se van a usar. El estudiante empieza a
usar los paquetes de DAC al inicio del tépico 2 y para complementar el proceso de aprendizaje se pueden
asignar tareas semanales de problemas pequefios usando los paquetes de DAC.
B. Uso de Paquetes
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En el Apéndice B se da una descripcién muy breve de los paquetes usados en el curso. Como se
menciond anteriormente los estudiantes empiezan a familiarizarse con el programa CC a partir del segundo

tépico. El paquete de " Control Systems " que acompania al libro del mismo nombre es usado activamente
P pag y q p

durante la etapa del cédlculo de los pardmetros de los controladores (t6pico 2) y el disefio de controladores con
retroalimentacién de estados (tdpico 3). Este paquete en realidad es un apoyo al disefio global para el cuél se
emplea CC.

C. Proyectos de Diserio _

El objetivo de los proyectos es que el estudiante gane experiencia en diseflo con potencial de aplicacién
préctica y que muestre la relacién global entre los diferentes métodos. El peso de los proyectos (3 6 4 en
total) es alrededor del 30% de la calificacén final. Un proyecto tipico usando el método de respuesta a la
frecuencia consistiria de los siguientes puntos:

Dados los pardmetros y ecuaciones del sistema:

1) Escriba las ecuaciones de estado

2) Modele el sistema en diagrama de bloques

3) Usando los diagramas de Bode, encuentre el margen de fase y margen de ganancia

4) Disefie un controlador para obtener 450 de mdrgen de fase

5) Use un circuito eléctrico para sintetizar la funcién de tranferencia del controlador

6) Grafique la respuesta en el tiempo de la variable controlada a una entrada escaldn tanto del sistema
compensado como del no compensado.

Se podria incluir un inciso para disefiar un controlador con retroalimentacién de estados y comparar su

respuesta con respecto al método de respuesta a la frecuencia. En el Apéndice C aparece una lista parcial de

Proyectos propuestos.

III. RESULTADOS
Se cumplié con el principal objetivo por los que se disefio el curso, esto es, mostrar al estudiante la
interaccion entre las diferentes etapas de disefio en forma clara y efectiva (avalado por evaluaciones de los
estudiantes al final del semestre). Por lo general los estudiantes graduados y aquéllos con conocimientos
bésicos en teorfa de control tienen un mejor desempefio en éste tipo de cursos. Debido a lo anterior, se
recomienda enrolar a estudiantes con esas caracteristicas para un mejor desempefio.
IV. CONCLUSIONES

En éste articulo, se ha discutido la motivacidn, organizacién y contenido del curso " Disefio asistido
por computadora para Sistemas de control y Filtros Digitales " para estudiantes graduados y pre-graduados
del tltimo afio de las carreras de Ingenieria Eléctrica y Ciencias de la Computacién. Las tres partes
principales del curso son: clases en teoria de control y filtros digitales, el uso de varios paquetes de DAC en
sistemas de control y varios proyectos durante el semestre. Este curso forma parte del programa de estudios
de Ingenieria Eléctrica de la Universidad de Texas en Arlington desde 1989. Se recomienda su inclusion en

otras instituciones.
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APENDICE A
Tépicos y contenido del curso " Diseno Asistido por Computadora para Sistemas de
Control y Filtros Digitales "
1) Introduccion a los sistemas de control

Introduccidn; especificaciones de funcionamiento en el dominio del tiempo, indices de respuesta
transitoria, error en estado estable [ 3 ].

2) Metodo de diseiio usando respuesta a la frecuencia:

Introduccion; funciones de transferencia y respuesta a la frecuencia, escalas logaritmicas, diagramas de
magnitud, diagramas de fase, especificaciones de funcionamiento en el dominio de la frecuencia y su relacién
con las especificaciones en el dominio del tiempo, diagramas polares; estimacién de funciones de
transferencia usando diagramas de Bode; compensadores tipicos, compensador de adelanto, compensador de
atraso, compesador de adelanto y atraso; compensacién usando diagramas de Bode [ 2 ].

3) Metodo de diseiio usando variables de estado:

Introduccidn; representacién en el espacio estado, célculo de las funciones de transferencia usando
ecuaciones de estado, obtencién de ecuaciones de estado usando funciones de transferencia,
transformaciones lineales y formas candnicas; controlabilidad y observabilidad, retroalimentacién de
variables de estado, transformacion a forma canénica controlable [ 2 ].

4) Diseiio de sistemas de control digital:

Introduccidn; sefiales de tiempo discreto, representacidn de secuencias, tranformada Z y sus propiedades,
transformada Z inversa; muestreo; reconstruccién de sefiales usando muestreo, representacién de sefiales
muestreadas con impulsos, relacién entre la transformada Z y la transformada de Laplace, teorema de
muestreo; sistemas discretos, ecuaciones de diferencia, funciones de tranferencia Z, diagramas de bloques,
estabilidad y transformacidn bilineal; digitalizacién de sistemas de control, método de escalon invariante;
control digital directo, sistemas para alcanzar estado estable al primer paso (deadbeat) [ 4 ].

5) Disenio de filtros digitales:

Introduccion; filtros con respuesta al pulso infinita (IIR), filtros Butterworth, filtros con respuesta al

pulso finita (FIR) [ 5 ].

APENDICE B
1. Programa CC - Version 4
El programa CC es un paquete para instalarse en computadoras personales usado en la ayuda del disefio y
andlisis de sistemas de control y filtros digitales. El programa CC esté escrito para las computadoras IBM y
compatibles. Los requisitos minimos de equipo de cémputo son 320 Kbytes de memoria de acceso aleatorio
(RAM), disco duro, coprocesador matemético y monitor con capacidad de gréficas. La ultima version
instalada en una computadora 80386 constituye basicamente una estacién de trabajo. El programa CC es
altamente interactivo, orientado al uso de gréficas, accionado por comandos y puede ser usado tanto por
novatos como expertos. El paquete incluye los siguientes tipos de sistemas de control y filtros digitales [ 6 J:
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Sistemas de Control Filtros Datos

Clésico Transformada de Laplace

Digital Digital Transformada Z _
Multivariable Cldsico FT Matricial * |
Modemo Multivariable Espacio Estado |
Optimo FT y espacio estado

* FT : Funcién de transferencia

2. Paquete que acompana al libro Control Systems
de N. K. Sinha, editorial HRW, 1986

Este paquete esta escrito en Turbo-Pascal. Require de coprocesador matemadtico para su ejecucién e incluye
los siguientes programas [ 2 ]:

1) Respuesta a la frecuencia

2) Respuesta transitoria

3) Raices de polinomios

4) Lugar de las raices

5) Disefio de compensadores

6) Criterio de Routh-Hurwitz

7) Matrices de Transicion

APENDICE C

Lista parcial de proyectos para el curso " Diseno Asistido por

Computadora en Sistemas de Contro y Filtros Digitales "
1) Modelacién y disefio de un sistema de control de niveles usando el método de respuesta a la
frecuencia
2) Disefo de un sistema de control de velocidad de motores de c.d. usando retroalimentacién de
estados
3) Control digital de un sistema de levitacién magnética

4) Disefio de filtro digital Butterworth pasobajo
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“Diseiio de dos méulos de simulacion computacional como apoyo
en el proceso de ensefanza-aprendizaje del diagnéstico clinico en
enfermedades que se presentan en bovinos”.

M.V.Z. Gilberto T. Armienta T.
ing. Luis Flores Marquez

INTRODUCCION

Desde 1os tiempos més remotos el hombre siempre ha sofiado con poder
predecir o conocer 1os eventos futuros; todas las culturas desarroliaron un
método de prediccion que satisficiese dicha inquietud, algunos los hicieron
mediante 1a observacion de los astros; algunos otros con las cartas o
naipes; en fin, todos persequian la misma metao: trator de acerter en lo gque
habria de suceder. Conforme la cultura y los conocimientos del hombre han
evolucionado, ha tratado con mayor shinco de 1legar a desarroilar diferentes
técnicas que le puedan llevar a conocer el futuro.

Hoy en dia existen ciertas técnicas computacionales que le permiten al
ser humano predecir con cierto grade de exactitud qué es 1o que sucederia si
se presentaran tales o cuales circustancias. Esto no es otra cosa, mas que
10 que se conoce como Simulaciones.

Budnick (1977), define simulacién como aquella metodologia que nos
conduce a un sistema de un modelo real. Dentro de las simulaciones existe
toda una gama de posibilidades para realizar diferentes tipos de
predicciones; también nos permiten vivir ciertas situaciones, dentro de un
marco real que engloba el medio ambiente en que se desarroliaria la escena
en un futuro. Esta herrmients tan poderosa, creada por el hombre, toma
actuaimente un matiz importante en muy diferentes campos.

Un claro ejemplo es el campe de la educacion, en donde tenemos un
sinnumero de simulaciones con diferentes grados de dificultad,
desarrolladas con la finalidad de apoyar la productividad del proceso
Ensefianza-Aprendizaje. En el area de la salud, la simulacion se usa con el
objetivo de facilitar el entender como es gque se llega a obtener el
diagnostico acertado de cierto mal que agueja a un paciente hipotético, con
la ventaja obvia de no decidir sobre pacientes reales. Mc. liroy (1988).

Ls educacion profesional de indole agropecuario no se ha visto excluida
de este proceso tan innovador, dentro del cual se esta buscando el aumento
de la productividad en esta érea, para lograr asi llegar a un entendimiento
més claro y de manera mas eficiente acerca de los procesos productivo que
esta envuelve.
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Le importancia de este hecho, radica en que la productividad egricola
descansa en el potencial de la educacion, hay que recordar gue sin una buena
calidad educativa, e1 sector productivo no lograra avanzar al ritmo
requerido por el mundo de hoy en dia.

Por 1o antes expuesto, la finalidad del presente trabajo fue el de
desarrolar dos modulos de simulacion que apoyen el aprendizaje del
diagnostico clinico diferencial de enfermedades gue se presentan en
bovinos.

MATERIAL ¥ METODOLOGIA

El presente trabajo se 1llevd a cabo en las instalaciones
computacionales de la Divisidn de Agricultura y Tecnologia de Alimentos
del L.T.E.S.M.; Campus Monterrey durante dos periodos: el primero, del mes de
Marzo a Noviembre de 1989 y el sequndo, de Enero a Mayo de 1991; cada uno
de ellos comprendid las siguientes etapas:

a) Primer Etapa: Recopilacion de la informacidon acerca de la
probleméatica de las enfermedades de mayor importancia en los bovinos y
sus dificultades en su diaghdstico.

b) Segunda Etapa: ElaboraciGn de los programas computacionales, que

dieron lugar a 1os siguientes moduios de simulacion con fines de apoyo a la
ensefianza en el diagnostico entre: Anaplasmaosis y Piroplasmosis {primer
periodo) y un segundo modulo que abarca las principales agentes causales de
las diarreas en el periodo de la crianza de los bovings {segundo periodo).

£} Tercer Etapa: Evaluacidn y restructuracion de los modulos a partir
de opiniones de expertos en el area, asi como por diferentes usuarios.

El material recopilado durante la primer etapa se analizd mediante el
uso de diagramas de lIshikawa lograndose obtener los diagramas de
causa-efecto para cada una de las enfermedades, & partir de éstos se
obtuvieron los principales puntos problematicos para el diagndstico
diferencial de las enfermedades en cuestion, de aqui se procedid a disefar

ia simulacidn (serie de escenas o casos), con la que habria de enfrentarse el
participante.

Para el primer mddulo la progrmacion fue escrita en el lenguaje
denominado "ANSI| standard MUPS”™ y desarrollado para maguinas IBM o
compatibles con élla, siempre y cuando cuenten con el DEC PDP-11 y sean
serie YAX.
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El segundo mddulo correspondiente a las enfermedades diarréicas en
los becerros se programg utilizando el paquete computacional denominado
Hypercard version 1.2 requiriéndose para ésto una microcomputadora
Macintosh SE con 1 Mbyte de RAM y dos drives de 800 kbytes.

RESULTADOS Y DISCUSION.

Para evaluar si el uso de la Simulacién como apoyo al proceso de
aprendizaje era eficiente, en el caso de primer moddulo desarrollado se
realizé un examnen de conocimientos a un grupo de alumnos, dicho grupo fue
formado con personas gue habian practicado previamente con la simulacidn
y con otra parte que no lo habia hecho. Los resultados arrojados indicaron
que los promedios de ambos grupos fueron iguales, es decir no existid
diferencia entre haber utilizado previamente la simulacion y no haberlo
hechao. Este resultado pareceria desalentador; sin embargo, Bork (1985),
indica que el proceso de aprendizaje se acelera a raiz de la utilizacion de
este tipo de practicas, sin que se encontraran reportes de que la cantidad de
material aprendido fuese mayor al utilizer précticas de simulacion.

£s importante indicar que ademas del examen aplicado, 10s alumnos que
habian participado en la practica de simulacién contestaron una encuesta
referente &l grado de practicidad y motivacion para trabajar con ella, 10s
resultados a este respecto son sumamente satisfactorios ya que todos los
encuestados respondieron gue la practica era motivante, 1o que desde el
punte de vista educativo resulta interesante ya que como menciona Nerici
{1980), el éxito de 1a educacion despende en gran medida de la motivacion
del estudiante, ya que si esta existe habra una disposicidn positiva hacia el
estudio.

Por lo que toca a sequnde modulo de simulacion desarrollado, seré
hasta el Semestre Agosto-Diciembre de 1991 que se prueba bajo una
metodologia similar a la ya utilizada con anterioridad.

CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos en el presente trabajo se desprenden las
siguientes conclusiones:

1. El modulo correspondiente a las enfermedades de Anaplasmaosis y
Piropasmosis, el cual fue ya probado, cumplid con las espectativas
deseadas en cuanto a su grado de facilidad de manejo, claridad de lenguaje,
situaciones reales planteadas y sobre todo aceptacion y motivacion de parte
de 1os participantes {(usuarios).

223



2. De acuerdo con los dotos obtenidos a partir de las encuestas
realizadas a los participantes, en la practica del uso del médulo de
simulacidn es necesario planear y realizar otras simulaciones como apoyo a
la ensefianza, ya que se encontro un alto grado de motivacidn de 1os alumnos
hacia e! uso de éstas.

7. 5Se recomienda que en aquellas ocasiones en que se elaboren
modulos de simulacidn en el area educativa, se haga siempre con fines de
apoyo a la teoria expuesta en clase y en interaccion con otras herramientas
y nunca como sustituto de 1as mismas.
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IX REUNION DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS EN ESTUDIOS SOBRE EDUCACION

NEWT, UNA HERRAMIENTA DE PROGRAMACION GRAFICA PARA LA ENSENANZA DEL
PENSAMIENTO ALGORITMICO

Ing. Radl V Ramirez Velarde

Departamento de Ciencias Computacionales

Campus Monterrey

Monterrey, N.L.

Agosto de 1991
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Introduccion

Es indudable que en el marco competitivo que se vive en la actualidad, se requiere que el
profesionista tenga una adecuada formacién que le permita utilizar los adelantos que ofrece la tecnologia
y poder encarar la competencia en el ejercicio de su profesién. Y dado que son las universidades las
encargadas de proporcionar la mayor parte de dicha formacién, son ellas las que tienen la mayor
responsabilidad ante la sociedad de tomar la creacién y asimilacién de tecnologia como un reto, y
afrontarlo.

Un ejemplo muy claro de la forma en que las universidades estdn respondiendo, se encuentra en la
ensenanza de computacién, especificamente la programacién. Para los alumnos de cualquier carrera
profesional, por ejemplo en las ingenierias, el saber programar por lo menos en un lenguaje proporciona
una herramienta indispensable para la aplicacién de las diversas técnicas de andlisis de sistemas, y
disefio de equipo. Es por esto que todas las ingenierias contienen en sus primeros semestres materias
curriculares de programacion basica.

Sin embargo, muchos de los estudiantes que llegan a estos cursos no han tenido experiencia previa
con las computadoras. Comprensiblemente, desconocen los procedimientos bdsicos para el manejo de
las computadoras. Pero peor ain, se pueden sentir cohibidos por el miedo a quedar en ridiculo o a no
poder dominar la mdquina, y pueden sentirse intimidados ante la simple perspectiva de descomponerla.
Esto puede ser, para el alumno, una pastilla dificil de pasar.

Otro obstdculo que encuentran los estudiantes de programacién es el énfasis que generalmente se da
a la teorfa, dejdndose la prdctica como una responsabilidad para el alumno. La resolucién de problemas
siempre es precedida por un proceso largo de instruccién formal en el salén donde al alumno se ie
ensefia la sintaxis del lenguaje, la estructura de los programas y los comandos del compilador.

Asi, cuando llega el momento de poner a prueba sus conocimientos, el programador novato tiene
que enfrentar tres problemas al mismo tiempo: encontrar una solucién al ejercicio, dominar la sintaxis
del lenguaje y utilizar eficientemente el compilador, intérprete o ambiente de programacién.

Es asi como se pueden identificar dos problemas que tienen que afrontar los alumnos de
computacién: La falta de cultura computacional y el excesivo caudal de conocimientos que tienen que
asimilar.

Este trabajo plantea una posible solucién a ambos problemas a través de la utilizacién de
programas educativos. Este tipo de programas pueden, de una forma amigable, introducir en los
alumnos de lenguajes de programacién bdsicos a los conceptos mds simples sobre las computadoras y
permiten desarrollar las estructuras mentales del pensamiento que necesitan para poder crear
exitdsamente programas.
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Caracterizacion de los Problemas
Falta de Cultura Computacional

Esto es algo normal entre las personas que se enfrentan a un medio ambiente nuevo con problemas
nuevos, como los alumnos de nuevo ingreso que entran de la preparatoria a hacer estudios
profesionales. Este problema es quizd el mds fécil de corregir, sin embargo, se requiere de una gran
sensibilidad a las necesidade, temores y motivaciones de estos estudiantes.

Lo que se necesita es crear en los alumnos la suficiente confianza como para que se atrevan a
explorar €] ambiente computacional. Aqui se puede identificar la primera caracteristica de los
Programas Educativos: tienen que ser amables con el usuario y comunicativos. Es decir, que el
programa educativo debe llevar un didlogo con el estudiante de tal forma que constantemente lo oriente
en la utilizacidn del sistema.

Ademds, los programas educativos deben crear la seguridad de que son herramientas y que deben
utilizarse como tal. Esto es, que el programa debe ser confiable. Un programa educativo nunca debe
incurrir en errores fatales o llevar a situaciones dénde no haya salida o, si esta realmente existe, es muy
dificil de encontrar. El Programa Educativo aplicado al aprendizaje de las computadoras debe orientar.

La parte del Programa Educativo que se encarga de llevar este didlogo es lo que cominmente se
denomina como Interfase. La Interfase de Programa Educativo debe proveer un tipo de comunicacién
con el sistema que en todo momento oriente al estudiante sobre cudles acciones puede tomar segiin las
condiciones, orientarlo sobre esas condiciones, informar cudles son los efectos de las acciones, evitar
que se caiga en errores fatales y alentar la exploracién.

La Carga Cognocitiva

La Carga Cognocitiva es la cantidad de conocimientos que se deben aprender para realizar una
tarea. Los estudiantes de programacién deben dominar la sintaxis del lenguaje, el manejo del editor y
del compilador, y el manejo de la computadora, deben hacer un esfuerzo intelectual para disefiar un
procedimiento que resuelva el problema que se le plantea y deben aprender a depurar su programa j
Todo al mismo tiempo! Esta claro que un estudiante de programacién estd simplemente
cagnocitivamente sobrecargado. De aqui, otra forma en que un Programa Educativo puede ayudar al
estudiante es disminuyendo la carga cognocitiva.

El Pensamiento Algoritmico

No cabe duda que lo primero que debe aprender un alumno de lenguajes de programacién es la
16gica de programacién. Es decir, el alumno debe aprender a pensar utilizando una técnica mental que
le lleve a desarrollar un procedimiento de resolucién de problemas aplicable a la utilizacién de
computadoras. Esta técnica mental se denomina pensamiento algotitmico. Un algoritmo no es mds que
una sucesién de pasos relevantes que llevan a un fin. Si el alumno no puede desarrollar las estructuras
mentales que le permitan utilizar el pensamiento algoritmico, no importa el lenguaje que se intente
ensefarle, jamds podrd crear programas.
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Figura 1 Diagrama de Flujo que representa el algoritmo para cambiar una llanta

ponchada
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(Como se puede ensefiar el pensamiento algoritmico? La herramienta que tradicionalente se ha
venido utilizando en los cursos de computacién para inculcar el pensamiento algoritmico en los
estudiantes es el diagrama de flujo. El diagrama de flujo es una representacién grdfica de un
algoritmo. Un ejemplo tipico se puede ver en la fig 1, que representa el diagrama de flujo del algoritmo
que se utiliza para cambiar una llanta ponchada.

De esta figura se pueden identificar las dos caracteristicas que hacen de los diagramas de flujo
herramientas efectivas para la ensefianza del pensamiento algoritmico. Esta son: representacién grafica
de las acciones de tal forma que es fécil identificar los diferentes tipos que se pueden llevar a cabo y
representacion grdfica del flujo de las acciones, que permite relacionar la ejecucién de diferentes
acciones dependiendo de la variacién de las condiciones. Por ejemplo, si existe llanta de refaccién se
sustituye inmediatamente por la llanta descompuesta, si no existe, se tiene que vulcanizar la que se
tiene. La figura 2 muestra un diagrama de flujo aplicado al algoritmo para encontrar las soluciones de
una ecuacion cuadrdtica.

Los Programas Educativos

Lo que este trabajo propone como solucién para los problemas ya planteados es la utilizacién
Programas educativos. Un Programa Educativo es un programa computacional que participa, como
sustituto del maestro o como apoyo a aquél, en la tutoria de conocimientos y habilidades que se ensefien
en alguna asignatura o disciplina del conocimiento.

Los objetivos que persigue un Programa educativo son los siguientes:

1. Reducir la carga cognocitiva

2. Permitir la concentracién en el aprendizaje de conceptos

3. Mostrar las relaciones entre estos conceptos

4. Presentar problemas realistas que sean retos intelectuales y ayudar en su solucién
S. Propiciar la retensién en el tiempo del conocimiento

Un Programa Educativo estd constituido por dos elementos que ya se han mencionado:

1. La Instruccién Ayudada por Computadora
2. La Interfase Computacional

El Concepto de Instruccién Ayudada por Computadora (IAC) implica el disefio de material
relacionado con un curso a impartir por computadora. Es decir, la IAC es la técnica de utilizar la
Psicologia, la Pedagogia, la Ingenieria de Software, la Inteligencia Artificial, etc para producir la
instruccién. La Interfase es el medio a través del cual se imparte la instruccién, es decir, es el proceso
a través del cual se lleva el didlogo Hombre-M4quina.
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Al final, la IAC necesita de una Interfase correctamente disefiada para poder hacer llegar
efectivamente el conocimiento a quien lo tenga que adquirir y asegurar el entendimiento y la retensién.
Se puede decir que la calidad de la IAC hace referencia a la importancia educacional del programa y la
interfase afecta la efectividad y la satisfaccidn del estudiante.

Newt

Para ayudar a los alumnos a desarrollar el pensamiento algoritmico, se creé un sistema que facilita
la resolucién de problemas y la experimentacién al mismo tiempo que introduce al alumno a la
utilizacién de lenguajes de alto nivel. Este se sistema se llama Newt.

Newt es un programa que a través de una interfase grifica permite la elaboracién de un diagrama
de flujo. Este diagrama de flujo se mapea a su correspondiente listado en un lenguaje de alto nivel.
Sobre el diagrama de flujo, se pueden realizar operaciones de edicién de tal forma que el alumno tiene
la sensaci6n de trabajar directamente sobre el algoritmo y no sobre un programa. Cuando el diagrama
de flujo estd listo, se puede ejecutar y observar qué instrucciones se estdn ejecutando.

El Nombre de Newt se debe a que la intencién inicial en el disefio del programa era crear un
sistema que a partir del diagrama de flujo se creara un listado en el lenguaje Pascal. De ahi que el
programa debiera llevar el nombre de otro gran matemdtico Newton. Pero para nosotros es s6lamente
Newt.

Se disefi6 el programa en forma de simulacién interactiva. Esto es correspondiente a la parte
instruccional del programa, donde se intenta llevar el conocimiento directamente a las estructuras mds
elevadas en la mente del estudiante. Aunque en su fase inicial no contiene ningin tutorial, contiene un
complejo sistema de manejo de errores que proteje al usuario de cometer errores fatales al mismo
tiempo que lo instruye en la forma de evitarlos.

Con respecto a la interfase, se disefi6 Newt como un editor grdfico donde las opciones mds
comunes estdn al alcance de la mano constantemente y que alienta la experimentacién. Los errores son
detectados al instante y corregidos. Un programa realizado en Newt estd siempre listo para correr, libre
de errores.

La pantalla estd organizada por medio de ventanas para que el alumno pueda ver la relacién entre
el diagrama de flujo, el listado que genera y la forma en que se ejecuta.

Por dltimo debe estd integrado con un rico mend de ejemplos que puedan ser cargados en linea y
probados.

Metodologia

Para poder desarrollar Newt, se llevé a cabo un profunda investigacién sobre el disefio de
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Interfases grdficas y la Instruccién Ayudada por Computadora.
Imstruccién Ayudada por Computadora

De esta investigacion se encontré que el proceso de disefio de la IAC debe pasar por tres etapas:

1. Andlisis
2. Desarrollo
3. Evaluacién

Andlisis
En la fase de andlisis se deben realizar los siguientes:

Andlisis de Necesidades. Se determinan los faltantes en desempefio, conocimiento o
productividad. Una necesidad es la diferencia entre el estado actual (los conocimientos del estudiante
antes del curso) y un estado deseado.

Anilisis de Metas. Una meta es un desempefio o comportamiento especifico. Las metas deben
especificarse en funcién de variables y con valores especificos, por ejemplo, porcentaje de acierto,
tiempo de retensién, tiempo de aprendizaje, etc. 4

Andlisis de Tareas. Determina la secuencia de comportamientos que llevan a la terminacién de
una tarea y al cumplimiento de los objetivos.

Anilisis de Contenido y Contexto. En el andlisis de contenido se defienen los conceptos criticos
de la instrucci6n, su organizacién jerdrquica y sus relaciones. El andlisis de contexto muestra la forma
en que se utilizan los conceptos derivados del andlisis de contenido.

Desarrollo
La fase de desarrollo se basa en un modelo creado por Robert Tennyson. Se muestra en al figura
Evaluacién

La evaluaci6n debe realizarse junto con la de la Interfase puesto que no es posible ver los efectos
de la instruccién sin ella.

Interfase
De igual manera, el desarrollo de 1a Interfase pasa por tres etapas:
1. Andlisis

2. Desarrollo
3. Evaluacién
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Andlisis

En la seccién de andlisis se identifican dos:

I. Tareas. Delimita la funcionabilidad del sistema y permite delinear las secuencias de
- Instrucciones necesarias para accesar las funciones del sistema.

2. Usuarios. Permite definir las caracteristicas del usuario y estructurar los comandos del
programa de acuerdo a lo que se espera de €l.

Metas Educativas

Componentes del
modelo de desarrollo
de IAC

Adquisicién Utilizacién

del conocimienyo del conocimiento
Conocimiento Declarativo Procedural Contextual Compiejidad Sistema

Cognocitiva Total
Objetivos del Informacién  Habilidad Habilidad Estrategia Proceso
Aprendizaje Verbal Intelectual Contextual Cognocitiva Creativo
Tiempo de 10% 20% 25% 30% 15%
Instrucciéon
Estrategia de Exposicién Practica Resol. de Compilejidad Autodirec-
Ensefianza Problemas y Dinadmica cionamiento
Fig. 3 Relacién entre las estructuras mentales que componen el aprendizaje,
el Modelo de Desarollo de IAC y las estrategias de ensefianza.

Desarrollo
En la fase de desarrollo se identifican tres elementos importantes:

1. Especificacién Funcional. Explica la estructura global del programa y su operacién en
términos de entradas, procesos y elementos de las salidas.

2. Prototipes. Proveen de una explicacién detallada de los aspectos dindmicos e interactivos del
programa, implementando en forma visual las funciones criticas del sistema con un minimo esfuerzo.

3. Pruebas Piloto. Son pruebas con usuarios reales en las que se verifica de algunas funciones
completas del programa estén correctas.
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Evaluacién
Se puede llevar de tres formas:

1. Pruebas de Aceptaciéon Minimas. Se verifica el cumplimiento minimo de las especificaciones
derivadas de la seccién de andlisis.

2. Encuestas. Es la forma mds sencilla de evaluar y mds detallada. Tienen la ventaja de que
pueden abarcar un gran niimero de usuarios.

3. Entrevistas y Discusiones. El contacto directo con usuarios lleva a encontrar sugerencias muy
particulares y muy constructivas. Las discusiones en grupo deja en claro que comentarios son parte del
sentir general y requieren mayor atencién.

Conclusién

Después de haber hecho una profunda investigacién sobre el desarrollo de Instruccién Ayudada
por Computadora e Interfases Gréficas se puede decir que se tiene suficiente teoria para desarrollar
Programas Educativos con la suficiente capacidad para tomar un papel significativo en la educacién. Es
posible desarrollar, siguiendo una metodologia adecuada, sistemas que pueden funcionar como cursos
bases de 1a instruccién o como auxiliares en ella. Los Programas Educativos disefiados como curso base
tendrdn un papel proponderante en la instruccién sustituyendo totalmente o casi totalmente al maestro.
Los Programas Educativos que sean disefiados como auxiliares, pueden tener un papel muy importante
al demostrar conceptos que son dificiles de entender en el pizarrén utilizando las capacidades de
simulacién, graficacién y animacién de las computadoras modernas. También pueden fortalecer
secciones de la instruccién que no pueden ser cubiertas extensivamente en el salén de clase por falta de
tiempo o por fallas u omisiones en los conocimientos que se asume el alumno debe tener al iniciar el
curso.
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IMPLEMENTACION DEL USO DE LA MICROCAMARA
EN LOS CURSOS DE DISENO URBANO
Y DISENO ARQUITECTONICO

INTRODUCCION

Como ya es conocido la funcién del arquitecto es la de disefiar espacios y los volumenes que
los contienen, para ello se vale de dibujos, planos, croquis, perspectivas y maquetas, de esta
manera va representando en dibujos y croquis, sus visiones, y a través de ensayos va
depurando su obra hasta alcanzar la forma y el espacio que desea. Una vez alcanzado este
objetivo, el arquitecto debe comunicar a otros sus ideas, asi es como, se vale otra vez de sus
dibujos, croquis, perspectivas y maquetas para poder trasmitirlas.

Para ayudar tanto en el proceso de disefio como en la representacién misma del proyecto
arquitecténico se ha introducido una nueva herramienta que permite simular recorridos en los
espacios a través del uso de una microcdmara de video y una maqueta. Esta técnica de
simulacién , no solo sirve al disefiador durante las distintas etapas del proceso de disefio,
pues permite visualizar el aspecto del espacio para modificarlo segiin se requiera, sino que
ademds permite al arquitecto ver sus espacios y edificios como si fueran objectos construidos.
Asimismo, una vez terminado el disefio esta herramienta permite presentarlo al cliente
incrementando la comprensién del proyecto y la comunicacién entre ellos ya que en ocasiones
es dificil para el cliente interpretar los planos y perspectivas.

ANTECENDENTES Y OBJETIVOS

La técnica que se ha utilizado hasta el momento en el Departamento de Arquitectura se basa en
croquis, planos y maquetas tanto en el proceso de disefio como en la representacion final. El
prop6sito de este trabajo es mostrar la aplicacién de esta nueva técnica en un curso de disefio
urbano y otro disefio arquitect6nico, asi como el potencial de la misma en otras areas.
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IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Durante aproximadamente un afio dentro de mis cursos tanto de disefio arquitecténico como de
disefio urbano, he introducido el uso de la microcdmara como herramienta de disefio. Esto con
el fin de incorporar otro medio a través del cual el alumno se apoye tanto para disefiar como
para presentar sus proyectos. Asimismo, se espera que lo anterior tenga un efecto positivo en
la visualizaci6n del espacio por parte del alumno para que esto incremente su capacidad de
disefio.

La aplicacién de esta técnica ha sido especialmente valiosa pues en los cursos de disefio
arquitecténico los alumnos comprueban, al simular el recorrido de los espacios que proponen,
las sensaciones y efectos que se producen y algunas veces encuentran que sus espacios son
mucho mas atractivos de lo que imaginaron, pero en ocasiones descubren que sus espacios son
pobres y que les falté tomar encuenta y visualizar otros factores. En los cursos de disefio
urbano, €l uso del equipo de simulaci6n es especialmente (til para evaluar la relaci6n entre el
disefio propuesto y el entorno y su integracion. A través del recorrido se analizan los remates
visuales y distintas vistas desde diversos d4ngulos. Aqui también el alumno pone a prueba la
que ha propuesto y en forma muy evidente aprecia sus aciertos y errores.

METODOLOGIA

La forma de introducir o emplear esta herramienta puede variar segiin el profesor y su enfoque.
En lo particular mis cursos no han cambiado en forma radical al introducir el uso del equipo de
simulacién. En la mayoria de los casos se ha limitado a la dltima etapa dentro del proceso de
disefio antes de pasar en limpio, utilizando una maqueta de estudio a manera de comprobacién
de lo propuesto por el alumno. Sin embargo, hubo un grupo de disefio que si implement6
totalmente esta técnica y cuyos resultados se han considerado en este estudio.
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Para emplear el equipo de simulacién requiere lo siguiente:

A) El proyecto del alumno debe de estar representado en maqueta.

‘B) La maqueta debe tener una escala lo suficientemente grande como para poder introducir
la microcdmara que mide aproximadomente 4 cms. de largo por 1.5 cms. de ancho y
manipularla, pues se requicre enfocar y deslizarla para simular el recorrido.

C) Detallar la maqueta, tanto en su interior como en su exterior para apreciar mas los
detalles e incrementar el realismo de la simulacién.

D) La magqueta debe ser desmontable, si se requiere de la filmacién de su interior.

La microcdmara se conecta a una videocassettera, también se conecta a un televisor 0 a un
video proyector y se ilumina en forma natural o con 14mparas. El departamento de arquitectura
cuenta con todo el equipo antes mencionado en la Sala Vitro. Asi, la simulaci6n se aprecia ya
sea en la television o en una pantalia y debido a que se puede conectar a una videocassettera el
alumno puede tener un registro para mejorar su disefio y si asi lo desea, puede hacer toda su
presentacién del proyecto en video.

RESULTADOS OBTENIDOS

La utilizacién de este medio contribuyé grandemente a que el alumno tuviera la oportunidad de
visualizar sus propuestas y de auto evaluarse. Como la microcdmara se utiliz6 en la mayoria
de los casos muy cerca del final del curso o de la presentacién de los proyectos, solo algunos
de los alumnos hiceron cambios. Sin embargo la utilizacion de esta herramienta fué muy bien
acogida por los alumnos. Estos elaboraron maquetas a detalle para aprovechar al méximo el
medio y asi, sacarle mayor partido a sus disefios.

En general todos los alumnos se motivaron con el uso de la microc4mara debido a que este
medio les proporciond la visualizacién de sus proyectos a nivel observador y asi descubrieron
nuevas facetas de su propios espacios permitiéndoles trabajar con ellos con mayor detalle y
logrando también efectos de iluminacién, proporcidn, textura y color.




Los maestros que en algun momento han empleado la microcdmara, coinciden en que sus
bondades radican en la visualizacién del espacio, lo que permite al alumno poder observar el
potencial de efectos que se pueden lograr dentro del mismo. Y asimismo, apoyan el uso de la
maqueta como medio did4ctico a través del cual el alumno puede trabajar mejor sus proyectos
y llegar a mejores propuestas arquitectonicos.

DISCUSION DE RESULTADOS

A pesar de todas las bondades que ofrece el utilizar el equipo de simulaci6n se requiere, para el
mejor aprovechamiento del mismo, que el maestro programe adecuadamente su curso y el
tiempo en el cual se va a utilizar dicho medio. También se debe disponer del tiempo necesario
para la elaboracién de las maquetas y planear varias sesiones de grabacién para tener la
oportunidad de que ¢l alumno pueda hacer modificaciones a sus proyectos.

Como usualmente al final del semestre nuestros alumnos se encuentran muy atareados son
pocos los que utilizan este medio como forma de presentacién. Es por esto que es
recomendable que el maestro programe ya sea antes o despues de la entrega , una sesién de
filmacién para que el alumno pueda evaluar su propuesta final y también tener grabado su
proyecto en videocassette.

CONCLUSION

En lo personal y también por las experiencias que han tenido otros maestros, estoy convencida
de las bondades que ofrece el equipo de simulacién y de su potencial. Sin embargo, el impacto
de este medio solo se puede observar a través de la impresién que causa en los alumnos el
apreciar su proyecto por medio de esta herramienta.
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En lo que respecta a los cursos de disefio urbano me encuentro muy satisfecha de los
resultados obtenidos pues por medio de la simulacién, los alumnos han hechos conciencia de
la necesidad de reconocer el entorno y las implicaciones de sitio. El lo que se refiere a Is cursos
de diseiio arquitecténico, me gustaria en un futuro impartir el curso de Disefio Arquitecténico
III, cuyo objetivo es el de la exploracién formal, utilizando tinicamente las maquetas y el
equipo de simulacién para lograr este objet

ivo. De esta manera no emplearia como lo he hecho hasta ahora este medio solamente como un
apoyo visual de los cursos. '

Finalmente, el potencial de esta técnica se puede aprovechar no solo como ya antes se
menciond, sino que se podria emplear como un medio did4ctico a través del cual el maestro
puede mostrar al alumno distintos efectos espaciales, de iluminaci6n y de conceptos espaciales
y como éstos se producen por medio de distintas formas arquitecténicas.
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COMPUTACIONAL EN EL CURSO 'GESTACION DE EMPRESAS'
( OR-300) DE LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION"

Autor: Lic. Julio Alfredo Blackaller Rodriguez

Departamento de Organizacién de DACS
Campus Estado de México
Carretera al Lago de Guadalupe Km. 4.5 Atizap4n de Zaragoza
Estado de México.

Introduccion

El presente trabajo tiene como propdsito presentar un apoyo para la docencia consistente en un
paquete computacional que elaboré y que sirve para que los alumnos desarrollen un plan de
negocios en los cursos que estdn vinculados con el programa emprendedor facilitando de esta
manera la planeacién de las empresas estudiantiles que se desarrollan en dichas materias.

El trabajo se justifica por las siguientes razones:

1.-El "Programa emprendedor” del ITESM se ha desarrollado en su mayor intensidad
en el area de motivacién, y aun no ha tenido pleno impulso en cuanto a los elementos de caracter
técnico y administrativo requeridos para la formacién de nuevas empresas, a pesar de que el
Instituto dispone de amplios recursos académicos en el area y que los alumnos alcanzan niveles de
mayor profundidad en otras disciplinas, comparativamente a lo alcanzado en lo referente a su
formacién como emprendedores empresariales.

2.-Si bien es cierto que en diversas ocaciones y en distintos foros se ha manifestado;
que la formacién de emprendedores no necesariamente implica el desarrollo de empresarios,
tambien es cierto que una valiosa expresion del espiritu emprededor es el quehacer empresarial,que
alcanza importantes niveles de reconocimiento social y se refleja con alto impacto en el 4ambito
econdmico de las naciones, de tal manera que su mayor o menor impulso puede incluso significar
el que un pais sea desarrollado o no lo sea.

La Espaiia del Siglo XVII estaba llena de hombres y mujeres muy emprendedores; pero por
razones politicas y religiosas (ideolégicas), la escasa "clase media" (mas bien el estamento que
llegaria a constituirla posteriormente); no podia manifestar su impulso emprendedor en la
formacién de empresas privadas, y a cambio de ello lo hacia primordialmente a través de la vida
religiosa y el ejercicio de las artes, en especial la expresion literaria. Esa Espaiia se llen6 de monjes
iluminados y poetas barrocos, que indudablemente cubrieron de gloria a la Madre Patria por lo que
respecta al desarrollo de multiples expresiones culturales; pero que en el 4mbito econémico y
social no pudieron contener el desequilibrio que condujo al Imperio Hispano a una profunda
decadencia que s6lo se remonto en el actual siglo. Es por ello que creo que el quehacer empresarial
necesita de una atencién y un apoyo decidido, sin menoscabar otras manifestaciones del caracter
emprendedor .
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3.-Un aspecto importante en la formacién de nuevos empresarios; es el que se refiere
al conocimiento del modo de elaborar planes de negocios, €s decir; la formulacién y evaluacién de
proyectos de inversion.

4.-Dado que la elaboracién de planes de negocios implica desarrollar andlisis de
caracter administrativo y cdlculos financieros y contables muy laboriosos, parece pertinente
preparar un paquete computacional a efecto de que auxilie a nuestros alumnos que llevan las
materias curriculares de apoyo al "Programa Emprendedor” o que han iniciado su empresa
estudiantil dentro de dicho programa.

I.-El papel del "Plan de negocios” en las sociedades en desarrollo.

Entre las principales causas del cierre de un negocio, se cuentan en forma destacada aquellas

que se relacionan con problemas administrativos; la principal falla detectada implica la insuficiencia
o ausencia total de un plan de arranque. Es decir que muchas empresas estdn afectadas desde su
inicio, de tal manera que corre peligro su estabilidad y permanencia en el mercado y en algunas
ocaciones esta falla es de tal magnitud y frecuencia que para el caso de la Ciudad de México, la
Cdmara de Comercio ha reportado en aiios recientes que de cada cien empresas que inician sus
operaciones; s6lamante sobreviven diez, despiies de dos afios.
Desde luego que la mayor parte de las empresas que no logran subsistir son de péquefias
dimensiones, que no cuentan con el soporte técnico necesario para formular un "plan de negocios”;
por lo que considerando que en lo general, en casi todas las economias, los pequefios negocios
constituyen la mayor parte del gremio empresarial (entre el 80 y el 95 % del total; segiin el pais, la
regién y el giro a que nos refiramos) parece ser muy saludable la difusién de las técnicas de
formulacién de planes de arranque.

Sin embargo la estrategia de popularizar las técnicas de elaboracién de "proyectos de
inversién" no siempre es una solucién completa por si misma a la problemaética planteada, puesto
que tales técnicas implican el manejo de conocimientos y habilidades que normalmente sélo son
accesibles a los expertos en planeacién y muchas veces el costo de la preparacién del proyecto
pudiera llegar a ser igual o superior al monto de la inversién en la pequefia empresa, debido al
trabajo especializado y meticulosidad que requiere; por tales circunstancias es frecuente que los
nuevos empresarios, ante la falta de recursos técnicos y financieros, se vean en la necesidad de
elaborar un plan defectuoso y/o incompleto, conformandose con las resultas del mismo. ‘

Generalmente ni siquiera se elabora alglin documento; el proyecto esta "in mente”, se analiza
"in mente", se modifica "in mente" cada vez que se cree oportuno y se adecua a los deseos,
espectativas, apreciaciones subjetivas y observaciones del promotor de la futura empresa.
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Por otra parte, casi nunca han dado resultados consistentes los planes de negocios que
prepara un despacho para el propietario o el otorgante del crédito inicial para una pequeiia
empresa; si en tal preparacién no participa el promotor de ella, obteniendo informacién y
colaborando ampliamente en su andlisis. Lograr la colaboracién fructifera entre el analista
financiero y el futuro duefio-administrador de un nuevo negocio requiere que ambos hablen el
mismo idioma y por lo tanto comprendan en forma clara, todos y cada uno de los términos de su
dialogo.

Por todo lo anterior se ha considerado conveniente elaborar un paquete computacional que
cumpla con los siguientes requerimientos:

*Que simplifique los célculos requeridos en la preparacién de un plan de negocios.

*Que permita la participacion del analista y el promotor empresarial en los trabajos en la
formulacién del plan.

*Que aminore los costos de planeacién al reducir el tiempo de preparacién sin sacrificar la
confiabilidad del mismo.

IL.-El concepto y estructura del "Plan de negocios"

Un plan de negocios es el conjunto de investigaciones y andlisis que se efectuan a fin de
determinar las condiciones técnicas, de mercado y financieras en las cuales un cierto proyecto
empresarial es factible y atractivo para un grupo de inversionistas.

Si bien es cierto que los proyectos de inversién de grandes dimensiones requieren de una
serie de etapas que son de todos conocidas, estas son excesivas cuando el proyecto es pequeiio,
bésicamente por las dos siguientes razones:

*-Muchas de las variables econémicas y sociales que en un proyecto de gran tamaifo deben
ser analizadas de acuerdo a un dmbito espacial considerable, un horizonte de inversién muy
amplio y una estructura mercadoldgica compleja. Tendrdn un manejo mas simple en un proyecto
pequeiio.

*-Con el propésito de reducir los costos de planeacidn, es preciso reducir el anélisis a la
minima expresion que sea compatible con un alto grado de validez y confiabilidad a fin de
garantizar en foma razonable los resultados pronosticados.

En este orden de ideas se propuso como estructura de anélisis para el plan de negocios, la
siguiente:

2.1.-Una busqueda de oportunidades de negocios

2.2.-El Estudio de Factibilidad y Preinversién; consistente en:
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2.2.1.-Un sondeo de mercado
2.2.2.-Un estudio técnico previo, dividido en:

2.2.2.1.-Descripcion de procedimientos operativos.

2.2.2.2.-Especificacion de las materias primas reque-
ridas, proveedores disponibles y condiciones de entrega.

2.2.2.3.-Determinacién de maquinaria, equipo e
instalaciones necesarias.

2.3.-Formulacion y Evaluacién de Proyecto para Micro-Empresa; que tiene las siguientes partes:

2.3.1.-Un Estudio de Mercado, en ¢l cual se analizardn
bédsicamente los siguientes aspectos.

2.3.1.1.-Determinacién del perfil de nuestros
consumidores.

. 2.3.1.2.-Determinacién del % del universo considerado
que potencialmente consumiria el producto o emplearia el
servicio que ofrecerd la empresa.

2.3.1.3.-Un estimado del volumen y frecuencia de
consumo por comprador potencial.

2.3.1.4.-Un pronéstico relativo a los gustos y preferencias
del consumidor en atencion a las caracteristicas diferencia-
les, presentaciones y/o modalidades que pueda adoptar el
referido producto o servicio .

2.3.1.5.-La determinacién del precio que prevalece (en
promedio) en el mercado, para los efectos de comercio que
se ofrecerdn. En el caso de que el producto/ser-
vicio no tenga antecente, se deberd hacer la homologacién
correspondiente.

2.3.2.-Un Estudio Técnico-Administrativo; que incluye los
siguientes cdlculos:

2.3.2.1.-Determinacion de la Tasa de Rendimiento Minimo
Aceptable (TREMA).

2.3.2.2.-Célculo de los costos fijos y variables
2.3.2.3.-Determinacién del punto de equilibrio.

2.3.2.4.-Determinacién del punto de produccién y ventas,
de acuerdo ala TREMA.

2.3.2.5.-Integracién de un presupuesto de inversién.

2.3.3.-Un Estudio Financiero; mismo que comprende los siguientes
prondsticos:



2.3.3.1.-Un balance general inicial proforma.

2.3.3.2.-Los estados mensuales proforma de flujo de
efectivo de los 6 primeros meses de operacion.

2.3.3.3.-El estado de resultados proforma, al finai del
primer periodo de operaciones.

¢.3.4.-Un balance general proforma al final del periodo .

Toda esta informacién que se recaba sistematicamente a través del "Plan de Negocios" tiene
un papel de caracter instrumental para la toma de decisiones respecto a la apertura del
establecimiento, y esto es importante por que los inversionistas y los analistas de las instituciones
crediticias soportan en gran medida sus opiniones en este documento y asimismo las entidades
gubernamentales estdn en posibilidad de otorgar incentivos y estimulos para el proyecto;
basdndose en las derramas proyectadas en beneficio de la economia en general.

Desde luego que este papel se acentiia cuando dicha informacién es de facil acceso y sencilla
interpretacién, lo cual se logra con el paquete computacional al que se refiere esta plética.

II1.-Caracteristicas y operabilidad del paquete computacional
"EMPRETEC" '

3.1.-Las caracteristicas referentes a los requerimientos de hardware son las siguientes:

3.1.1.-El equipo en el que se puede procesar este paquete €s un
microprocesador IBM; (PC 6 PS) asi como las méquinas que sean compatibles con dicho equipo.

3.1.2.-Se requiere que la computadora tenga 1Mb de memoria en RAM;
aunque se esta trabajando con versiones seccionadas para 640 Kb, e incluso 520Kb.

3.1.3.-Para introducir adaptaciones o modificaciones en el paquete es
necesario usar un "mouse" de dos teclas, pero no se necesita para operarlo.

3.2.-En cuanto al software se requiere lo siguiente:

3.2.1.-Se recomienda usar como sistema operativo el DOS versién 3.30
aunque opera adecuadamente, con pequefias adaptaciones, con cualquier otro sistema operativo
similar (DIOS, y algunos otros elaborados por la casa de software "MICROSOFT", Inc.).

3.2.2.-El lenguaje en el que estd programado el paquete se denomina
"CARNEGIE TUTORIAL" version 1.0 que fue elaborado por investigadores de la Universidad
Carnegie Mellon en New Hampshire, U.S.A., entre los que se encuentran Judith N. Sherwood
y Bruce A. Sherwood. El lenguaje es distribuido por por la casa "Falcon Software", Inc.
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Tal paquete no estd actualmente liberado en México. La "IBM de México",S.A. adquirié
una licencia ilimitada sobre el mismo para la Repiiblica Mexicana a fin de que se emplease en el
programa "EL TEC EN TU CASA" que conducen la IBM y el ITESM.

3.2.3.-El referido lenguaje, ademds de serlo (se parece mucho al

"TURBOBASIC"), genera un ambiente completo de programacién con:

*-Procesador de palabras.

*-Graficador.

*-Generador de iconos con movimiento.

*-Operadores para construir bases de datos y hojas electronicas.

*-ventanas "ambientales”. '

*-Archivos numéricos.

*-Procesa una amplia gama de colores.

*.Tiene un sistema automatico de grabado de la informacién.

El paquete estd disefiado para ser operado en la forma mas amable posible; de tal modo que
précticamente se opera con la tecla "RETURN" y el cursor automdticamente se posiciona en los
renglones y columnas requeridos a fin de proporcionarle a la miquina la informacién que aparece
marcada en pantalla y de este modo procesarla y estar en posibilidad de de generar los datos
necesarios para la preparacion del plan de negocios .

En algunas de sus partes y de acuerdo con la importancia de ciertos conceptos, aparecen en
pantalla algunas definiciones de ellos, asi como diagramas procedimentales y las gréficas de las
funciones matemdticas empleadas.

Para terminar debo sefialar que el paquete estd aun en fase experimental y que pasardn aun
algunos meses antes de estar disponible, sin embargo se decidié proporcionar informacién acerca
del mismo en este evento a fin de que sea considerado por los presentes como una alternativa

instrumental a explorar .

{ MUCHAS GRACIAS !




SISTEMA DE AYUDA PARA LA ENSERANZA DE
CONTROLADORES BASICOS

Ing. Victor ]. Gonzalez Pulido.
¥ Miguel Salvador Vera R.

ITESM Campus Querétaro, Departamento de Electrénica
Division de Ingenieria ¥ Arquitectura

Antecedentes - Desde 1983 que inicie impartiendo el curso de Ingenieria de
Controi I y posteriormente de Ingenieria de Control I, he identificado que
los alumnos tienen problemas serics para comprender los temas de :
Modelacién Matematica de Sistemas Fisicos y Controladores Basicos. Esto es
debido a que l1a gran mayoria de los casos tratados en el curso son problemas
fisicos idealizados tratados unicamente en el papel.

Por otro lado, una limitante que se puede presentar es la falta de un
Laboratorio de Control de Procesos, cuya adquisicion implica un costo
relativamente elevado.

Por éstas razones, se disefié un sistema por computadora para apoyar 1a
ensefianza de Controladores Basicos del curso de Ingenieria de Control I, el
cual consiste en un paquete computacional disefiado de tal forma que pueda
ser usado faciimente por 1os alumnos.

Metodologia ¥ Funci iento:

El programa es un simulador de sistemas fisicos a partir de sus modelos
matematicos como pueden ser 1a funcién de transferencia continua o discreta
o variables de estado continuo o discreto; con cualquier tipo de entrada
automaticamente se genera un modelo en ecuaciones de estado discreto de la
planta. Teniendo 10 anterior y para poder realizar ia simuiacién debemos
proporcionar ademas los parameiros dei controlador como son: 1a ganancia,
¢l tiempo derivativo y el tiempo de integracién. Esto es para configurar un
PID ( Proporciona-Integral-Derivativo).

Enseguida ¢s necesario definir ! tipo de emtrada, ia cual podria ser un
impuiso, escalén, rampa, senoidal, pulsos 0 una secuencia de datos aleatoria.

Posteriormente se puede seleccionar de entre unz tabla de valores o una

grafica, para observar los resultados obtenidos cuando se ejecute la
simuiacion.
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Fl sistema tiene la habiidad d€ Poder modificar, cualquier dato definido
previamente y continuar el proces? e sifmulacién con fa nueva informacion.

El programa esta desarrollado on 2 19Dguajes do microsoft C y Arity Proog;

c. Fue seleccionado para el manejo de objetos, ademas Arity Prolog,

una interface pard mhe;actuar con C y formar un programa

copomse pame'en do datos, coB € fin de eficientar 10s procesos, tanto
matemdticos, como de €j¢<U¢10n ¥ versatilidad.

Arity . -
prolog; Por ser un 1engua,'e funcional facilité la identificacion de los

modelos matematicos FT { Funcién de Transferencia) como son el
érden de ia ecuacién caracteristica y factorizacién.

Para seleccionar cualquier mentl Prilcipal solo se tecleard - ALT - y al
mismo tiempo ¢! caracter rojo resaltado del ment, con esto se interrumpira

todo 10 que se este haciendo pard aPrif 1os mends internos, posteriormente
se selecciona la aplicacién tecleand? €1 caracter rojo resaltado que se desee.

La goneracién de variables de estad0 @ partir de la funcién de transferencia
se realiza mediante 1a forma canonic@ de control, y en sentido inverso se usa
¢l algoritmo de Leverrier para 9€fifil Ia funcién de transferencia en laso

cerrado.

Para transferir dei modelo continy® 2l discreto se utiliza un algoritmo que
considera el efecto de muestreo ¥ Feteacion de orden cero (ZOH) el cual se
basa en la serie de potencias d¢ 13 funcién exponencial para evaluar las

expreciones siguientes:
G(T) = EXP(AT) = 8(T)
H(T) = INT[EXP{At)*dtIB evaluada de 0a T

de acuerdo con el modelo discreto €1l ¢cuaciones de estado
(ks 1) = GTHEK) + miTyulk} Modals an evuasianaa do actad
yX) = C*XX) + p*uk) Ecuacion de salida
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donde:

t = Tiempo

T = Periodo de muestreo

A y B = Matrices del modelo en ecuaciones de estado continuo
G y H = Matrices del modelo en ecuaciones de estado discreto
INT =Operador de Integracion.

X(k) = Variables de estado

y(k) = Salida

u(k) =Entrada

La simulacion es realizada usando las variables de estado del equivalente
discreto de 1a planta y el controlador.

Nuestro sistema controlador esta definido como un modelo matematico
discreto internamente determinado por 1a siguiente expresién:

para Ti igual a cero
m(k) = Ep*e(k) + Kp*Td/T*{e(k) - e{k-1))
para Ti diferente de cero

m{k) = m{k-1) + Kc*elk) - e(k-1)) + Re*T*e(k)/Ti + Kc*Td*(e(k) - 2%e(k-1) +
e(k-2))/T

donde:

T = periodo de muestreo.

Ti = tiempo integral

Td = tiempo derivativo

K¢ = Ganancia del controlados

m(k) = sefial de salida del controlador
e(k) =error

Como se¢ puede observar, es posible desarrollar cualquier combinacién PID
con estas dos ecuaciones, esto es P, PI, PD y PID.

Como referencia se anezan el Diagrama de Flujo para el usuario y el
Diagrama de Bloques del Sistema.
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~ Funcién
Transferencia

Yar. de
Estado (S)
Continuo

Continua (s) Funcién de Yar. de
Transferencia (Z) Estado (Z)
Discreta Discreto

Transformacion
FT->VE (interno)
[ Transformacidn
FT->YE (interno)
Discretizacion
S-»Z (ZOH)
| /
Deﬁnicién de
Parameltros del
Controlador
Definiﬁv 1
R entra’da:/ ;O
N= Numerica
G= Grafica
NOTA : Simulacion
FT = Funcion de Transferencia
YE = YAriables de Estado
ZOH = Retenedor de Orden Cero Fin

DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL USUARIO
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Entrada
de
Referencia

PID

__.l Planta

l Salida

DIAGRAMA DE BLOQUES DEL SISTEMA
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Resultados obtenidos ¥ discusidn de los mismos.-

Actualmente se tiene concluido ¢l trabajo de programacion cuya interface
con el usuario se disefi¢ de tal forma que no se requieren conocimientos de
computacién para el manejo del paquete. Para un alumno que ha estudiado

1a teoria basica, el manejo del programa que desarrollamos se convierte en

un laboratoric donde se pueden comprobar “practicamente” los
conocimientos adquiridos.

Por el momento no se tienen datos sobre el mejoramiento en el nivel de
aprendizaje de los alumnos, 1o cual sera parte de un estudio estadistico
posterior., sin embargo, consideramos que si un alumno tiene 1a oportunidad
de observar “practicamente” los conocimientos tedricos, estos se integran
facilmente a su “biologia”.

Conclusiones.-

El trabajo que aqui se presenta, fué desarrollado durante el curso de
Ingenieria de Control 11, aplicando los conocimientos vistos en clase, con 1o
cual los alumnos obtuvieron una experiencia practica de los conceptos
estudiados.

Consideramos que el buen éxito que se obtenga con el uso del paquete se
debera a 1a presentacion esquematica de 10s resuitados del mismo, en donde
se pueden observar los cambios dinamicos que sufra el proceso a 1o largo del
tiempo de simulacién especificado. También se le dié al paquete la habilidad
para ¢1 manejo de ventanas para la manipulacion de los datos de entrada o
de salida.
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UNA APLICACION DEL CUENTO DRAMATIZADO:
METODO PARA MOTIVAR A LEER

Eileen McEntee-Madero, Ph.D.
Depto. de Comunicacién / DCH
Campus Monterrey
Aulas V-208

Introduccion

Antecedentes

El concepto de cultura es importante para la materia de Comunicacion Intercultural. Para conocer este
concepto el alumno necesita comprender el significado amplio de cultura, que es "la totalidad de
conductas aprendidas por la especie Homo Sapiens"(Beals y Hoijer, 1971). Para comprender este
significado amplio de cultura es necesario saber quién es el Homo Sapiens y como se difiere de otros

especies.

Una forma de acercarse a este conocimiento es estudiar las ideas que fueron surgiendo acerca del
origen del hombre a través de los siglos. Este estudio requiere mucha lectura de historia, filosofia y
antropologia. El tiempo disponible en Ia clase no es suficiente para estudiar este tema a fondo y,
ademds, abarcar otros temas interesantes para la materia.

Owo factor es la reticencia del alumno de comunicacién para leer; necesita ser motivado a leer. El uso
del examen rapido sobre lecturas asignadas, lo cudl es una préctica frecuente para asegurar a que el
alumno lea, convierte la lectura en una tarea drdua y aburrida que el alumno cumple solamente para
evitar el castigo de una mala nota en el examen.

La necesidad de cubrir el tema de la historia de las ideas sobre el origen del hombre en un mes, y contra
la resistencia del alumno hacia la lectura, me motivé a buscar un método que pudiera solucionar estos
problemas. Lo encontré en el Cuento Dramatizado. Una forma positiva de motivacion que responde
tanto al limitante del tiempo para cubrir el tema, como al factor de la reticencia para la lectura por parte
del alumno es asignar como tarea el Cuento Dramatizado.

Objetivo, Delimitacion e Importancia del Estudio

El Cuento Dramatizado se podria aplicar a cualquier tema o materia que requiere mucha lectura. El
presente trabajo se limita a describir la aplicacién del método a enseiiar el concepto de cultura en su
significado mds amplio. No se har4 referencia a la efectividad del método. Su importancia reside en
que se expone una opcién de motivacidén positiva para materias o temas que requieren mucha lectura en
poco tiempo, y de alumnos reticentes a leer.

Metodologia

El Cuento Dramatizado tiene tres fases principales 1) la busqueda, interpretacién y resumen de la
informacion, 2) la elaboracion del cuento, y 3) la dramatizacién del cuento. La labor del maestro que
identifica las etapas, temas, conceptos o personajes importantes acerca de las cuales los alumnos
buscardn informacién es importante y previa a la primera fase de la actividad. El maestro preparard una
gufa para la lectura, de acuerdo a lo que €I considere que facilite la comprensién del tema. Por ejemplo,
en cuanto al tema de la historia de las ideas sobre el origen del hombre se entrega a los alumnos la
siguiente guia:
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Los Origenes del Hombre
Duranic la edad media e inclusive hasta el siglo XIX, la mayoria de los europeos creian que la creacién del mundo ocurrié
hace unos miles de afios.

Esta creencia ortodoxa fue establecida por San Agustin(354-430 DJ). Se pensaba que todos los hombre decendieron de
Ad4n y Eva, quienes fueron creados por Diés unos 6,000 afios antes de la época de San Agustin(Bamouw, 1975: 17).

En 1650 el Arzobispo de Ussher de Irlanda estableci6 la fecha de la creacion de Adan y Eva en el afio 4004 AJ.. Esta
fecha fue ampliamente aceptada durante los siglos XVII Y XVII y hasta principios del siglo XIX (Howell, 1982: 19).

Durante el siglo XVIII Carl Von Linné(Linneaus, 1707-1778) empez6 un estudio sistematico de las plantas y los
animales. Los viajes de exploraci6n hicieron accesibles a los europeos muchas variedades de plantas y animales, lo cual
motivé a Linneaus al estudio de la clasificacién y comparacién de organismos(Barmouw, 1975: 17).

El trabajo de Linneaus, junto con un desarrollo parelelo en la geologia, iban poco a poco generando conocimiento acerca
de la evolucién humana.

Personajes protagonistas en el desarrollo del conocimiento sobre el origen del
hombre

SIGLOS I-XVI San Agustin, Gregorio de Nisa, Juan Escoto, Anselmo de Acosta, Abelardo, Pedro Lombardo,
Avicena, Averroes, Maiménides, San Alberto Magno, Santo Tom4s de Aquino

SIGLOS XVIO-XVIH James Ussher de Armagh, Linneaus(Carl Von Linné), Georges Buffén, Emnest Hoechel,
Jean Lamarck, William Smith, Erasmus Darwin, Johann Friedrick Esper, John Hoxne, C.P.
Schmerling

SIGLO XIX Jacques Boucher de Perthes, Padre J. McEnery, Georges Cuvier, Charles Lyell, Alfred Russell
Wallace, Charles Darwin, J. K. Fuhlrott, Hermann Shaffhausen, William King, Rudolf Virchow,
Marcellin Boule, Eugene Dubois

SIGLO XX Louis Leakey y familia, Charles Darson y "El hombre de Pilidown,” Raymond Dart y Robert
Davidson Black, Breen Patterson y William Howells, F. Clark Howell y Ives Coppens, Maurice
Taieb y Donald Johnson, Avotte Henri Breuil

Se divide la clase en cuatro grupos y se asigna o se rifa "los siglos" entre los grupos. Se les avisa a los
alumnos que necesitan llevar a cabo varias juntas de planeacién para los siguientes prop6sitos:

1. Asignar dreas, siglos o personajes sobre los cudles se buscardn informacién.

2. Compartir los resultados de la busqueda de la informacién.

3. Interpretar y evaluar estos resultados(comprender lo que sondearon y decidir sobre el
valor de la informacién obtenida, i.e. qué informacién necesitan descartar, y qué
informacién falta.

4. Hacer un resumen de la informacién.

5. Elaborar el cuento en base al resumen.

6. Ensayar la dramatizacién.

También se les entrega una programacién de las presentaciones con un mes de anticipacidn para que
empiecen a organizarse y asignar tareas, danddles a entender que necesitan empezar a leer para tener
informacién para la elaboracién de su cuento.

En cuanto a la dramatizacién del cuento, es importante advertir que una persona del grupo narra el
cuento, mientras que los demds integrantes dramaticen la narracién por medio de la comunicacién no
verbal. Los integrantes no dialogan; pueden hacer uso de la voz, sin embargo su actuacién debe ser no
verbal.
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En cuénto a la evaluacién de esta actividad, se requiere la entrega del cuento con la bibliografia que se
uilizaron para elaborarlo. Se califica la cantidad y calidad de esta bibliografia. Por ejemplo, en cuanto
a la calidad, no se admite referencias bibliograficas de almanaques o enciclopedias generales, puesto
que estas fuentes de consulta deben usarse en la investigacion bibliogrifica para conducir al
investigador a fuentes bibliogréficas mds especificas.

También se puede pedir a la clase que califican la presentacién de sus compafieros en una escaladel 1 a
7 sobre varios criterios calificativos subjetivos, tales como, interesante, creativo, informativo,
organizado, etc.

Resultados obtenidos

Se presentard una muestra grabada en video de la actividad del Cuento Dramatizado por parte de un
grupo de alumnos de la clase de Comunicacién Intercultural. Se distribuirdn ejemplos de trabajos
elaborados por los alumnos. Estos ejemplos representardn las cuatro etapas especificadas en la guia
sobre el desarrollo histérico del pensamiento del hombre sobre el origen del hombre.

Discusion de los Resultados

La muestra grabada en video es testimonio del entusiasmo con que los alumnos llevan a cabo esta
actividad. Los ejemplos de los trabajos son testimonio de la calidad de la investigacién bibliogréfica
que se lleva a cabo para elaborar los cuentos. Las fuentes bibliograficas utilizadas son numerosas y
especificas para el tema bajo investigacién.

Conclusiones

El uso del Cuento Dramatizado parece responder a los tres problemas que tuve al abarcar el tema de la
historia del pensamiento del hombre sobre el origen del hombre en la clase de Comunicacién
Intercultural, es decir, la necesidad de requerir mucha lectura en poco tiempo por parte de alumnos
reticentes a leer. Creo que hay un factor motivacional que opera en esta actividad en dos momentos,
que ayuda a resolver los problemas mencionados. En primer lugar, a nivel intragrupal, los alumnos
tienen que organizarse, coordinarse, y colaborar para poder llevar a cabo la actividad en el tiempo
determinado. La influencia social de la presién de grupo parece motivar a que busquen informarse.

Por otra parte, este mismo factor motivacional de la influencia social parece operar a nivel intergrupal,
especialmente cuando se les pide evaluar las presentaciones de los compafieros de clase. He observado
que los alumnos se motivan a competir para hacer la mejor presentacion, o, por lo menos, no hacer una
presentacién de la cual van a sentirse avergonzados.
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