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Monterrey, N. L., agosto de 1993

Estimado profesor:

Te estamos presentando el documento Memorias de la XI Reunién de
Intercambio de Experiencias en Estudios sobre Educacién.

Esta Reunién de Intercambio se ha llevado a cabo durante los ultimos 11 afios. A
través de este periodo, se ha observado con beneplacito que tanto el nimero
como la calidad de los trabajos que se presentan se han incrementado,
proyectando ésto el interés de nuestros docentes por compartir sus hallazgos y
propuestas para una mejor labor en el aula, asf como en el entorno educativo.

En esta ocasién el Dr. Rafael Rangel Sostmann, tuvo a bien dirigirnos el mensaje
inaugural. En él sefial6 la importancia que a este tipo de reuniones debemos
brindar tanto maestros como directores de departamento, directores de divisién,
vicerrectores y rectores, ya que c¢s un medio para continuar enriqueciendo
nuestro desarrollo profesional.

Una vez maés, gracias por tu interés y colaboraciéon. Esperamos que estas
Memorias sean de utilidad y despierten nuevas inquietudes para otros estudios y
propuestas sobre educacién que nos lleven a contribuir a la excelencia académica
de nuestro Instituto.

Saludos,

El Comité Coordinador de la XI Reunién de Intercambio de Experiencias en
Estudios sobre Educacién
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La Publicacion de Trabajos Desarrollados por los Alumnos como
Elemento de Apoyo durante el Proceso de Ensenanza-Aprendizaje

Ing. Daniel Cohen Karen
Departamento de Sistemas de Informacién
Divisién de Ciencias y Humanidades
Campus Monterrey

Introduccion

El proceso de enseianza aprendizaje a niveles profesional y posgrado requiere de
constantes cambios y evolucién que resulta de la investigacién de nuevas técnicas, métodos y/o
procedimientos. El aula puede ser considerado como un laboratorio experimental de gran
trascendencia, ya que a través del constante intercambio de ideas, conocimientos y experiencias
entre maestros y alumnos, surgen dreas de oportunidad que permiten la innovacién permanente
del proceso. Este escrito lo presento a mis colegas para su informacién y también con el
propésito de recibir retroalimentacién, respecto a la publicacién de trabajos desarrollados por
los alumnos como un elemento de apoyo durante la imparticién de cursos en las dreas de
profesional graduados.

‘Antecedentes

Me ha tocado observar en algunas ocasiones durante mis anos de vida académica y
profesional la falta de vinculacién entre el material y la teoria que se desarrolla durante la
imparticién de los cursos en los programas de profesional y de posgrado y la aplicacién
practica que tiene este material para el estudiante. Los alumnos ¢n algunos casos pueden estar
sicndo entrenados en conocimientos o habilidades las cuales no necesariamente serdn utilizados
durante el cjercicio de su profesién. Por otro lado, también es posible que algunas habilidades
sean requeridas por el profesionista y que nosotros los maestros no hayamos tenido la visién o
el interés de infundirlo & nuestros estudiantes.

Un renglén que pudiera encontrarse en la situacion anterior es la habilidad de escribir y
publicar trabajos. Realmente no existe una cultura generalizada en nuestros profesionistas y
ejecutivos por escribir y publicar trabajos de interés. Como consecuencia de los anterior,
México es un terreno fértil para las publicaciones de autores, revistas y libros extranjeros.
Estoy de acuerdo en que la importacién de este tipo de material es importante para el desarrollo
de nuestro pais, pero también se requiere de la produccién de material competitivo por
escritores y autores mexicanos.

El papel que desempeiian las instituciones de educacion superior en la solucién a este
problema es importante. Es labor del profesor inducir y motivar al estudiante a llevar a cabo
este tipo de actividades.

Objetivos

El objetivo de este estudio es establecer los lineamientos y las condiciones que deben
darse en el salén de clases para lograr que durante la imparticion de un curso, el alumno se
enfrente al reto de desarrollar un articulo o material que pueda ser publicado.

Importancia

La importancia y justificacién de este estudio reside en establecer una secuencia de
eventos que deben darse durante un semestre o trimestre con el fin de lograr que los alumnos
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produzcan un articulo o escrito que sea publicable, en €l que se muestre el resultado de una
investigacidn de algiin tépico que sea de interés para la clase y para el grupo.

Metodologia

La metodologia que s¢ presenta a continuacién ha sido utilizada exitosamente en el
curso de Administracién de Centros de Cémputo, que se imparte a las carreras de Licenciado
en Sistemas de Computacién Administrativa (LSCA) e Ingeniero en Sistemas
Computacionales (ISC) durante los dltimos semestres. Ademds se ha aplicado durante la
imparticién del curso de Sistemas de Informacién para la Toma de Decisiones del Programa de
Graduados en Administracion.

Para lograr el producto terminado al final de un semestre es necesario llevar a cabo los
siguientes pasos:

1. Durante la primera semana de clase es necesario definir por parte del profesor la lista de
temas que pueden ser escogidos para el desarrollo del articulo que se va a escribir. Los
alumnos por su parte, deberdn entregar al profesor durante la segunda semana de clases
el tema escogido y quienes integran cada uno de los grupos de trabajo. Es importante
que el profesor muestre a los alumnos algunos escritos elaborados y publicados de
semestres anteriores o articulos publicados por el profesor para que el alumno tome una
idea del objetivo final de su trabajo. Ademds el profesor asesora a los alumnos de los
posibles canales de publicacién de sus escritos tanto internos del ITESM como externos.

2. Después del primer cxamen parcial y antes del segundo, los alumnos deberén entregar el
primer avance de su trabajo que consiste en:

« El nombre del articulo o del trabajo que van a escribir.

« El indice tentativo del escrito en el que se incluyen la seccién de introduccién,
antecedentes, desarrollo del tema, conclusién y aportacion del trabajo, referencias y
bibliografia.

» Fotocopia de diez referencias bibliograficas que fueron investigadas y que servirdn
de apoyo para desarrollar el trabajo.

El profesor asignar4 una calificacién a esta primera parte del trabajo.

3. Después del segundo examen parcial y antes del tercero los alumnos deberdn entregar el
primer borrador de su articulo. El profesor revisa el articulo y da su punto de vista
respecto a la calidad del escrito, tanto de fondo como de forma. Los alumnos estén listos
en este momento para elaborar la versién final de su escrito.

4. Un par de semanas antes del examen final los alumnos entregan al profesor la versiéon
definitiva de su escrito y opcionalmente se podrdn tener sesiones de presentacion de los
articulos al grupo. Ademds, algunos de los articulos sobresalientes podrdn ser asignados
como parte del material de estudio para ¢l exdmen final. Durante esta fase el alumno
dard al profesor la espectativas de publicacién del escrito o una copia de que el articulo
fue aceptado para su publicacién.

Resultados Obtenidos
Los resultados que se han obtenido aplicando la metodologia descrita incluye lo
siguiente:

» En el mes de noviembre-diciembre de 1992, un equipo del grupo de Administracién de
Centros de Cémputo logré la publicacién de su articulo en la Revista AMECOP
(Asociacion Mexicana de Cédigos de Producto)
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« Los alumnos que cursan la materia de Sistemas de Informacion para la Toma de
Decisiones, que se ofrece en el Programa de Graduados en Administracién han
publicado sus articulos en boletines dentro de las empresas en las que trabajan.

+ Los alumnos han expresado el valor agregado que representa producir un escrito que
tenga valor adicional a un mero trabajo escolar.

« Se han obtenido resultados inferiores a 2.0 en la encuesta de evaluacidn por parte de
los alumnos en los cursos en los que se ha aplicado esta metodologia.

Discusion de Resultados

Los resultados que se indican en la seccién anterior son alentadores en el sentido que
una revista de circulacion nacional (AMECOP) decidié publicar uno de los articulos. Adem4s,
los alumnos se sienten motivados de desarrollar un trabajo que tenga un destino final diferente
al archivero de su profesor.

Se recomienda que el profesor tenga publicaciones que sirvan de ejemplo a los
alumnos. También se sugiere que el profesor tenga contacto con los diferentes medios de
publicaciones y que sirva de enlace entre éstos y los alumnos. Los canales de publicacién
pueden incluir boletines de alumnos o publicaciones internas de propio ITESM. Un punto que
requiero reforzar en los subsiguientes cursos que se impartan es precisamente esta  relacin
entre los canales de publicacién y los alumnos.

Conclusiones

Se puede concluir que el valor agregado que se obtiene durante la publicacion de
trabajos dentro del proceso de ensefianza aprendizaje incluye los siguientes puntos:

*  Motivar al alumno a desarrollar un trabajo con valor “prictico”. Esto quiere decir que
el tema y tépico escogido sean de interés para un grupo de personas, manteniendo una
consonancia con el contenido de la clase que se estd impartiendo.

» Incentivar a los profesores para que publiquen sus trabajos, ya que resulta
incongruente exigir a los alumnos trabajos que sean publicables si el profesor que
imparte la clase, no tiene publicaciones que sirvan de guia y ejemplo a los alumnos.

«  Fomentar la investigacion aplicada que promueva lia formulacién de casos de estudio
aplicados en un 100% a la realidad mexicana. De todos es sabido que no
necesariamente los casos de estudio que se desarrollan en otros paises, son aplicables a
la realidad mexicana en su totalidad.

+ Para el caso de los cursos que se imparten a nivel profesional, se logra fomentar el
contacto del alumno con la realidad profesional en su drea de especialidad, lo cual es
muy importante durante los tltimos semestres de su carrera profesional.

«  El desarrollo de este material fomenta en ¢l alumno la consulta de una gran variedad de
material bibliogrdfico y de referencias con el fin de apoyar las conclusiones y
aportaciones que s¢ incluyan en el trabajo.

»  Crear conciencia en los alumnos acerca de la importancia que tiene ¢l dominio y uso
adecuado del lenguaje, en los aspectos de ortografia, gramdtica y redaccién.

« Fomentar el trabajo en equipo por parte de los alumnos para alcanzar metas comunes.
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TECMUN COMO UN PROGRAMA DE APOYO
AL ESTUDIO DE LAS HUMANIDADES

Lic. Rafael Villa S.
Departamento de Humanidades
Divisién Preparatoria
Campus Estado de México

1.Introduccién, antecedentes, objetivos e importancia del
estudio.

El presente trabajo busca difundir una serie de experiencias de aprendizaje y vivencias
humanas en las que han participado gran cantidad de estudiantes de Preparatoria, un
grupo selecto de ellos en calidad de comité organizador y el autor de este estudio, quienes con
el paso del tiempo han dado forma a un programa permanente de trabajo identificado
como TECMUN.

TECMUN es el Modelo de las Naciones Unidas del TEC que realiza la Divisién
Preparatoria del Campus Estado de México (CEM) del Sistema ITESM, a partir del semestre
Agosto - Diciembre de 1991. Desde aproximadamente 8 afios anteriores a esa fecha se
levaron a cabo en el CEM algunas experiencias de simulaciones de las Naciones Unidas, que
en cada ocasién fueron diferentes y tuvieron poca continuidad.Es a partir de 1991 que
TECMUN adopta su nombre definitivo y define una lfnea de accién.

Manteniendo como principio rector a la filosoffa del Sitema ITESM, TECMUN se perfila
como un programa cada vez mayor y mejor, que en 1992 deja de hacerse exclusivamente
para alumnos del CEM y se convierte en un evento inter-prepratorias. En 1993
TECMUN se repite y por su calidad se convierte en el mejor Modelo ONU en México,
ademds de que sigue creciendo en cantidad.

Este programa €s muy importante porque representa una opcién metodolégica y
motivacional para alumnos y profesores relacionados con el estudio de las humanidades
en Preparatoria, de naturaleza tal que, puede afirmarse, no existe otro igual en el Sistema
ITESM. De ahf la importancia de difundirlo y hacerlo crecer dentro y fuera del mismo
Sistema.

2.Metodologia.

a) Definiciones.

Como ya se dijo anteriormente, TECMUN es un Modelo de las Naciones Unidas; esto
significa que para realizar el modelo se debe emplear la misma estructura, normas de
funcionamiento y los principios que rigen a la Organizacion de las Naciones Unidas real, en
la discusién de problemas o temas de interés internacional y en la busqueda de
soluciones para dichos problemas.

Por ser una simulacién, TECMUN requiere del trabajo activo de un secretariado, que
organiza, coordina y preside el trabajo de todos los delegados participantes. A su vez,
cada delegado es un alumno que actiia como representate ficticio de un pafs.



b) Organigrama.

El desarrollo de las actividades del modelo depende de una serie de personas, cada una
con sus funciones especificas: El Secretario General, los Subsecretarios Generales, los
Directores, Moderadores y Sccretarios de Comité, los Pajes y los Asesores necesarios.

¢) El Modelo.

La puesta en préctica de cada Modelo ticne una duracién real de 2 6 3 dias, entendidos
como un periodo formal de sesiones. Sin embargo, la efectividad de dicho perfodo de
sesiones depende de la preparacién efectuda previamente, que para el comité organizador
dura al menos dos o tres meses y para los delegados aproximadamente uno o dos meses.
Todo el trabajo descrito hasta aqui es llevado a cabo por alumnos, que adoptan los
diferentes papeles mencionados en el inciso anterior. Este es en esencia un programa de
trabajo de alumnos y para alumnos, en ¢l que los profesores guian, coordinan, asesoran,
pero no enseiian y participan poco en las decisiones.

Durante el desarrollo del Modelo, los responsables de cada comité evalian
permanentemente el desempeiio de los participantes, para otorgar un reconocimiento a los
mejores al terminar el periodo de sesiones. Asimismo, antes de clausurar el Modelo se
aplica una encuesta de evaluacién que proporciona informacién valiosa a los
organizadores para eventos posteriores.

3. Resultados ObLtenidos.

En vista de la complejidad del trabajo que representa hacer un modelo de la ONU y del
crecimiento que ha experimentado TECMUN, el CEM opté por hacer dos tipos de
modelo: uno exclusivo para sus alumnos y otro para c¢scuelas invitadas, en semestres
alternos. En cada Modelo trabaja un nimero determinado de comités que en 1991 era de
tres y que en 1993 ascendié a siete. En cuanto a los delegados, en 1991 participaron
alrededor de 61 y en 1993 fueron 183.

Un paso muy importante fue la apertura de TECMUN para otras escuelas invitadas. En
1992 que se abrié dicha invitacién por vez primera asistieron alumnos de 6 escuelas
preparatorias de dentro y fuera del ITESM incluidos los anfitriones; en 1993 que se
repitié la experiencia, asistieron alumnos de 8 escuelas incluyendo también al CEM. Un
resultado adicional de este programa es que en los Campus Ciudad de México, San Luis
Potosi, Morelos y Querétaro, que han participado en TECMUN, se han formado o estdn en
proceso de gestacién otros modelos que en gran medida han tomado a TECMUN como
fuente principal.

Respecto de la encuesta aplicada al cierre de cada periodo de sesiones, ésta incluye
aspectos como: informacién proporcionada a los participantes; el espacio, mobiliario y
materiales para las sesiones; los comités de trabajo y temas seleccionados; la dindmica de
las sesiones; la importancia del modelo y el aprendizaje logrado; asf como la disposicién
para volver a participar y asuntos relativos al hospedaje. En términos generales se han
obtenido resultados positivos en las diferentes aspectos que abarca el instrumento
utilizado, los cuales no se detallan aquf por razones de espacio. Es importante seiialar
que en los eventos TECMUN realizados con escuelas invitadas, ha sido muy alto el
nimero de participantes que contestaron la encuesta: 114 encuestas contestadas en 1992 y
104 en 1993.



4. Discusion de Resultados.

Uno de los principales méritos de TECMUN en la forma que le ha dado el CEM es su
capacidad automotivante: crece y se mantiene la participacién de los alumnos ain cuando se
trata de una actividad voluntaria, en la que comité organizador, delegados y asesores,
dan su tiempo y esfuerzo practicamente sin limitaciones.

En consecuencia con los resultados estadisticos que pueden verse en un andlisis detallado
a través de las encuestas, por comentarios de los alumnos escritos en ellas mismas y en
escritos libres y cortos hechos por los alumnos, abundan las afirmaciones positivas e
incluso emotivas; ha sido muy poco frecuente hasta ahora encontrar algin comentario
desaprobatorio o negativo para el modelo.

Es igualmente sintomdtico de las efectivas bondades de TECMUN, el hecho de que
escuelas que participaron en 1992 hayan vuelto a participar en 1993 sin que mediara
compromiso alguno, ademds de que los modelos ONU estdn proliferando entre diferentes
escuelas, asi como un dia llegé la idea al ITESM-CEM.

Puesto que en la ONU y en TECMUN puede incluirse todo tema que sea relevante o
problemdtico para el entorno internacional, buena parte de las materias humanisticas de
preparatoria pueden verse relacionadas como antecedente o consecuente con TECMUN;
en este sentido son notables las posibilidades que ya se han puesto a prueba en los cursos de
Panorama Internacional, Filosoffa y Ciencias Sociales del Plan de Estudios de
Preparatoria 1990.

Por todo 1o mencionado hasta aquf y por posibilidades adicionales que actualmente estén
siendo disefiadas para TECMUN en la Divisi6én Preparatoria del ITESM - CEM, se puede
afirmar que éste es un programa altamente valioso, cuyo tinico inconveniente es lo relativo a
la inversién monetaria que representa; sin embargo ese también es un asunto que tiene
diferentes opciones de solucién.

5. Conclusiones.

Con base en las trasformaciones que ha experimentado TECMUN a lo largo de los
tltimos dos o tres afios, tomando en cuenta el impacto que en forma directa e inmediata
ha tenido en los alumnos que han participado y considerando los resultados positivos que ha
dado el método incluso en el saldn de clase en pruebas informales, puede afirmarse que
TECMUN es una opcién altamente valiosa y promisoria como: método de ensefianza-
aprendizaje, método motivacional y programa de apoyo al aprendizaje en sentido co-
curricular cuando menos.
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SERVICIO DE INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DOCENTE (SIDD): UNA
ALTERNATIVA PARA EL DESARROLLO ACADEMICO

Ing. Nancy Aceves de Dfaz
Ing. Norma Yépiz Guerrero
Lic. Claudia Cérdenas Hoeflich
Centro para la Excelencia Académica
Direccién de Desarrollo y Servicios Académicos
Campus Monterrey

INTRODUCCION

La opinién de los alumnos acerca del desempeiio de sus profesores, es una de las fuentes de informacién
mds utilizadas en educacién superior para que los docentes reciban retroalimentacién acerca de su propio
desempeiio dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje y de esta manera puedan mejorar continuamente.

Antecedentes.

El Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) realiza semestralmente una
encuesta de opinién de los alumnos en la cual se evaldan diferentes aspectos de la prictica docente de sus
profesores. Esta encuesta es aplicada al final del semestre y se entregan los resultados al profesor una vez
que se han reportado las calificaciones finales. Sin embargo, el profesor no recibe retroalimentacién sobre su
desempeiio docente durante el mismo semestre, de tal forma que pudiera llevar a cabo acciones correctivas,
si es que fuera necesario, durante el mismo perfodo escolar.

Por lo antes mencionado, el Centro para la Excelencia Académica (CEA) creé el Servicio de Informacién
sobre el Desempeiio Docente (SIDD), ofrecido por primera vez en el semestre enero-mayo de 1989 en el
Campus Monterrey. Este servicio se apoya principalmente en una encuesta que comprende 64 proposiciones
sobre comportamientos docentes especificos.

Objetivo e Importancia.

El objetivo de esta encuesta es proporcionar al profesor un diagnéstico detallado de su desempefio docente,

de acuerdo a la percepcion de sus alumnos, con el propdsito de que pueda mejorar su actuacién en el
T e g 0 . . o .

proceso de enseflanza-aprendizaje, durante el mismo semestre en que conoce la opinién expresada por sus

alumnos.

La importancia del SIDD se refleja, en primer lugar, en ofrecer al profesor una forma alternativa para medir
su comportamiento docente con un grupo en particular; ademds de los medios informales de
retroalimentacién docente existentes (sondeo particular, entrevista, asesoria, comentarios y opiniones).

En segundo lugar, provee una aproximacién de los resultados esperados en la encuesta aplicada al final del
semestre por la Direccién de Administracién Académica.

Por iltimo, el SIDD ha apoyado la deteccién de necesidades de capacitacién relacionadas con cursos, talleres
y nuevos servicios de apoyo a la excelencia académica del Campus Monterrey.



METODOLOGIA

Tomando como base las categorias de la encuesta aplicada por la Direccién de Administracién Académica al
final de cada semestre, la encuesta del SIDD conjunta 64 proposiciones sobre comportamientos docentes
especificos. Se ha disefiado una encuesta para cursos normales y otra para cursos tipo laboratorio.

Las categorias de esta encuesta son:

- Cumplimiento del profesor con el programa académico del curso,
- Respeto del profesor hacia sus alumnos,

- Forma de calificar del profesor,

- Nivel de memorizacién o razonamiento,

- Exposiciones del profesor,

- Puntualidad y asistencia del profesor,

- Servicio de asesoria que ofrece el profesor,

- Horas semanales que dedica el alumno al curso fuera del aula,

Ademas existen dos categorfas adicionales:
- Trabajo académico del alumno fuera del aula,
- Uso de libro de texto y material de consulta.

La encuesta del SIDD es aplicada a los profesores que voluntariamente solicitaron este servicio. La labor de
encuestar y explicar a los alumnos la importancia de este proceso, es llevada a cabo por profesionales de
apoyo del CEA comprometidos con la tarea educativa, de esta manera se establece un contacto personal entre
el profesor, los alumnos y el CEA.

Los resultados de la encuesta se expresan a través de 3 medidas estadisticas: la media, la moda y la
desviacion estiandar para cada una de las 64 proposiciones. Ademis se incluye un resumen de resultados
para cada categoria de la encuesta. Adicionalmente se le entregan al profesor los comentarios y sugerencias
escritas de sus alumnos en relacién a su desempeno.

RESULTADOS OBTENIDOS

El SIDD ha permitido dar a los profesores un espacio para que pucedan reflexionar sobre su labor docente
con un grupo en particular. Los profesores mal evaluados en alguna categoria han estado a tiempo de aplicar
acciones correctivas dentro del mismo semestre. Mientras, que los profesores bien evaluados pudieron
reforzar aquellas acciones relacionadas con las categorias de mejor calificacién.

Por otro lado, los resultados que los profesores obtienen con este servicio tienen alta relacion con aquellos
que obtendrdn en la encuesta de departamento de Escolar. En un estudio acerca de la relacion entre la
encuesta del SIDD y la que aplica la Direccion Académica (CEA, 1990) se concluye que a un nivel de
significancia del 5%, todos los coeficientes de correlacién de ambas encuestas son significativos.

Otro resultado importante de este servicio es el surgimicnto de diferentes programas de desarrollo académico
para el profesor, entre ellos:

» Cursos de Docencia Especializada en donde se analizan los aspectos especificos detectados a través
de este servicio, entre ellos:

-Desarrollo del pensamiento critico

-Programacion Neurolingiifstica



-Estilos de aprendizaje
-Desarrollo de habilidades de estudio

» Talleres encaminados a desarrollar habilidades relacionadas con las actividades bésicas del profesor,
especificamente en los aspectos en que los profesores que piden este servicio obtienen las evaluaciones
mds bajas:

-Técnicas de did4ctica grupal

-Manejo de la voz en el sal6n de clase

-Control grupal

-Actividades para la prevenci6n del fraude académico
-Diseiio de trabajos de investigacién

-La pregunta como instrumento de razonamiento

» Servicios docentes que se enfocan a asesorar a los profesores en cuanto a las necesidades especificas de
capacitacién detectadas mediante el andlisis de los resultados:
-Servicio de asesorfa personalizada
-Observacién en el aula

DISCUSION DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Esta forma alternativa de medir el desempeifio docente se ha reflejado principalmente en una demanda
creciente de este servicio en el Campus Monterrey, tal como se muestra en la siguiente gréfica del niimero de
grupos aplicados cada semestre:
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60+
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89 89 90 90 91 91 92 92 93
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Los resultados obtenidos del SIDD a través de los nueve semestres en que se ha ofrecido en el Campus
Monterrey representan un insumo importante para la deteccién de necesidades de capacitacién docente dentro
del CEA.

Es importante destacar que el gran interés por parte de los profesores por participar en este servicio, tanto los
profesores de planta como los profesores de cédtedra.

Finalmente, los resultados obtenidos muestran que la metodologia del servicio ha funcionado, por lo que se
analiza la posibilidad de continuar en el futuro ofreciendo encuestas adecuadas a cursos de posgrado,
asesorias de tesis, talleres, laboratorios, cursos por satélite y cursos de excelencia académica.

Conocer lo que los alumnos perciben acerca del desempefio de su profesor es una de las formas en la que
éste puede observar y analizar su actuacién docente y retroinformarse para as{ mejorar su labor encaminando
esfuerzos para el logro de la misi6n de Excelencia del ITESM.
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LA PARTICIPACION ACTIVA COMO METODBO DE MOTIVACION
EN EL CURSO DE BIOETICA

Dr. Fernando A. Manrique
Direccion de Graduados
Campus Guaymas

I. INTRODUCCION

El curso de Bioética que forma parte del plan de las carreras de Ingeniero Biogquimico {IB) e
Ingeniero Bioquimico Administrado de Recursos Acudticos (IBR) que se imparten en el ITESM
Campus Guaymas, se estd ofreciendo por primera vez.

En dicho curso se tocan gran diversidad de disciplinas y temas relacionados en érminos generales
con la actitud e influencia que el hombre moderno estd teniendo sobre ef medio ambiente y sobre
los recursos (renovables y no renovables).

Debido a que es la primera vez que se imparte este curso, se buscéd la forma de despertar en los
estudiantes el interés en el mismo, y motivarlos a una mayor participacidn, iratandc de gue
aprendan y que lo hagan con entusiasmo.

II. METODOLOGIA

Se propuso a los alumnos inscritos realizar, como parte del curso, una o varias acciones
relacionadas con alguno de los temas que forman parte del programa analiticc. Para esio se
solicité a todos los alumnos que presentaran una o varias propuestas al respecto.

Las propuestas deberdn reunir tres condiciones importantes:

1. Que la accién que se proponia fuese factible de realizarse en el término de! semestre, y bajo
las condiciones del grupo, del ITESM y de la comunidad de Guaymas.

2. Que se pudieran obtener resultados tangibles.

3. Que la propuesta fuese acompaiiada de acciones o actividades concretas a realizar.

Con las propuestas presentadas por los alumnos se elabord una lista que inclufa a todas en forma
anénima. Esta lista se entregdé a todos para que calificaran las 5 propuestas que cada uno
considerara com las mejores dando S puntos a la mejor, 4 a la siguiente, 3 a la tercera, 2 a ia cuarta
y 1 a la quinta. Con las respuestas de los alumnos se obtuvo la propuesta que sacd la mayor
puntuacién para llevarla a cabo con la participacién de todos.

El alumno que presentd la propuesta seleccionada se encargd de co-dirigir los trabajos junio con ci
profesor.

III. RESULTADOS

Aunque algunos alumnos presentaron mds de una propuesta, varios alumnos coincidieron

proponiendo la misma o muy parecida accién. De 17 alumnos inscritos en el curso se
presentaron un total de 15 propuestas.
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La propucesta seleccionada fue:

“Elaborar material dididctico dirigido a nifios y adolescentes, con ¢l propdsito de concientizarlos y
despertar su interés, de una mancra sencilla y entretenida, sobre la importancia de conservar el
medio ambiente, enfatizando casos y ejemplos aplicados a la comunidad y sus alrededores.

Presentar este material en forma de exposicidn, de pldticas y de conferencias en escuelas primarias
y secundarias, Casa de la Cultura, visitantes al Campus, estaciones de radio y al turismo.”

Con la participacién de todos los alumnos se elabor6 el material audiovisual e impreso, para esto
se hicieron diversas propuestas preliminares, éstas fueron discutidas entre el grupo para decidir
cudl(es) deberfan conservarse y cudles rechazarse o afinarse.

Se establecié una comisién editorial que revisaria los textos; una comisién de arte que se encargd
de los disefios, dibujos, pinturas y fotografias,, una comisién de publicidad y relaciones para
planear la exposicidn y presentacién del material y una comision de impresion que se encargé de
que los trabajos se hicieran en forma definitiva.

Para la elaboracién de los materiales impresos y audiovisuales y para la busqueda de ideas, se
proporciond a los alumnos una serte de libros relacionados con los temas de trabajo (ver
bibliografia).

1V. DISCUSION

Los resultados obtenidos hasta la fecha han sido satisfactorios, sin embargo la libre participacién
de los estudiantes di6 lugar a sesiones muy largas y en ocasiones polémicas debido a las
diferencias de opinidn y actitudes de los estudiantes.

Los resultados hasta el momento comprenden la seleccién de la propuesta, la presentacion y
seleccion de ideas y finalmente la elaboracién del material audiovisual e impreso. Actualmente se
estd llevando a cabo la etapa de difusién del material y la imparticién de pliticas y conferencias.

Aunque el trabajo se inicié lentamente, el ritmo se incrementd a medida que los alumnos se
sintieron identificaods con el proyecto y actualmente sc estd trabajando con avance sobre el
calendario original.

V. CONCLUSIONES

Aunque ha habido una gran diversidad de opiniones por parte de los alumnos, la participacién en
general ha sido entusiasta y ha despertado el interés y la motivacion en los alumnos por el curso
de Bioética, que era el objetivo original del trabajo.

Si bien la participacién del grupo no ha sido homogénea, consideramos que entre el 75 y 80% de
los alumnos tuvo una participacion activa y cntusiasta: en ningilin caso se noté una actitud
negativa.

La participacion directa de los alumnos en el proyecto le dié mids dinamismo al curso durante el
semestre.
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ANALISIS DE LAS ACTITUDES DE LOS ESTUDIANTES DEL CAMPUS ESTADO DE
MEXICO FRENTE A LOS EXAMENES DEL CENTRO DE EVALUA(,ION DEL
APRENDIZAJE

LIc. Rodrigo Polanco Bueno
Direccién de Desarrollo Académico
Campus Estado de México

Introducciéon: antecedentes, objetivos e importancia del estudio

La medicién y el cambio de actitudes ha sido un tema que ha preocupado por afios a psicélogos y
educadores y que ha mostrado tener aplicaciones en diversos campos. Antes de entrar a detallar el
propdsito de esta investigacion, es necesario revisar algunos conceptos relacionados con estos
temas, los cuales servirdn de fundamento teérico y metodolégico.

Tomando como base las definiciones cldsicas de actitud, aportadas por Krech, Crutchfield y
Ballachier (1965), Sherift, Sheriff y Nebergall (1965), Rokeach (1968) y Triandis (1971), para los
propésitos de este trabajo se destacardn algunos aspectos del término actitud. En primer lugar, estd
el hecho de que la actitud se refiere a un conjunto organizado de creencias evaluativas. En segundo
lugar, cabe destacar el elemento afectivo que acompaiia a tales creencias y que se manifiesta en
términos de estar en pro o en contra de algo. En tercer lugar, se¢ encuentra el hecho de que las
actitudes estdn dirigidas hacia algin objeto socialmente valorado, o con algin significado social.
Finalmente, estd el elemento motivacional, es decir, el que las actitudes predisponen una accion o
una serie de acciones de manera mas 0 menos regular.

Las actitudes se han medido tradicionalmente mediante escalas, las cuales permiten asignar un valor
numérico entre dos extremos en una dimensidn actitudinal. Dichas escalas son cuestionarios
constituidos por frases o proposiciones frente a las cuales las personas deben indicar su grado de
acuerdo o desacuerdo (Ncwcomb, 1964). Al igual que cualquier otra forma de medicidn del
comportamiento, la escala de actitudes debe scr sometida a un proceso de confiabilizacién y
validacién a fin de determinar la consistencia y veracidad de la informacion arrojada por la misma.
Desde hace algiin tiempo se ha venido implementando en diferentes campus del Sistema ITESM un
proyecto automatizado de evaluacién cuyo propdsito ¢s el de generar por computadora, de manera
individualizada, exdmenes para evaluar el desempeio de los estudiantes. Este sistema se ha utilizado
para evaluar materias de diferente naturaleza, pero su mayor uso ha sido ¢n matematicas, ciencias,
ortografia, contabilidad e idiomas.

A pesar de las ventajas pricticas con respecto a la individualizacion 'y la rapidez de generacion y
calificacion de los exdmenes, ¢l Campus Estado de México ha sido testigo de una gran cantidad de
quejas por parte de los estudiantes, asi como de altos findices de reprobacion. Como consecuencia de
lo anterior, en Febrero de 1989 se decidid realizar una investigacion evaluativa que permitiera
diagnosticar con mayor claridad las actitudes de los estudiantes hacia este tipo de evaluacion.

El propésito de este proyecto es el de reseiiar los resultados de dicha evaluacion. Para ello se
reporta, en primer lugar, el proceso de construccion y validacion de un instrumento de medicion de
actitudes hacia el Centro de Evaluaciéon Automatizada; en segundo lugar se discuten los resultados
de la evaluacién; y, finalmente, se analizan las medidas adoptadas con el objeto de mejorar las
actitudes de los estudiantes.

Metodologia

Sujetos:

La muestra estuvo compuesta por la totalidad de los estudiantes que tomaban exdmences en el Centro
de Evaluacion del Aprendizaje (CEA).

Instrumentos:

Se empled el cuestionario CEA-DDA disciiado exprofeso para los propositos de la investigacion.
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Procedimientos:

En primer lugar se definié el contenido de la actitud a medir y se construyé el cuestionario CEA-
DDA que es una escala tipo Likert (Rodriguez, 1980), la cual fue sometida a un proceso de
validacién de contenido.

Posteriormente, se aplicé la version final del cuestionario a la muestra de estudiantes y se estimé su
confiabilidad mediante el andlisis de su consistencia interna y pruebas de equivalencia racional. As{
mismo, se realizé un andlisis de reactivos a fin de poder determinar la validez particular de cada uno
de los elementos del instrumento.

Finalmente, sc estimé la calificacién obtenida por cada estudiante en ¢l cuestionario, a partir de lo
cual fue posible realizar un diagnéstico de sus actitudes frente a los exdmenes generados en el CEA.

Resultados

De las respuestas proporcionadas por los estudiantes fue posible descubrir aspectos importantes de
sus actitudes, entre los cuales destacan los siguientes: los alumnos manifiestan desagrado por los
exdmenes del CEA y preferencia por exdmenes de tipo mds tradicional; consideran tensionante al
ambiente del CEA; pero, por otra parte, manifiestan gusto por el hecho de poder elegir el dia y hora
del examen y valoran favorablemente el que no se permita copiar. Quizds el aspecto mds
significativo de la mala imagen del CEA se refiere a la calidad de sus cxdmenes como modo de
evaluacidn del aprendizaje. A este respecto la respuesta de los estudiantes fue clara y contundente:
las preguntas de los exdmenes son capciosas, ambiguas, poco claras, € imprecisas; por lo tanto las
calificaciones son injustas pues no constituyen una medida representativa del aprendizaje de los
alumnos.

Un andlisis de las actitudes de los estudiantes de la DIC y de la DACS mostré diferencias
significativas (a < 0.0005) a favor de la DIC. En otras palabras, las actitudes mds negativas
estuvieron concentradas en los estudiantes de la DACS.

Otro aspecto que vale la pena destacar, es que en la DIC la actitud hacia ¢l CEA parcce deteriorarse
a medida que los estudiantes se familiarizan mds con él. En otras palabras, los estudiantes de
semestres posteriores mostraron actitudes mds negativas que los de semestres anteriores. Esta
relacién no ocurrié en los estudiantes de la DACS (F=2.50; a < 0.05).

Discusion y conclusiones

Los resultados mostraron en general un actitud negativa de los estudiantes hacia los exdmenes
generados por computadora en el Centro de Evaluacién Automatizada. Sin embargo, esta mala
imagen parece estar concentrada en la calidad del contenido de los exdmenes y en el ambiente
ansiogénico creado en el CEA, mds que en los aspectos técnicos del sistema, los cuales son
evaluados de manera positiva.

Por otra parte, la actitud resulta ser mds desfavorable en los estudiantes de la DACS que en los de la
DIC. Esto puede explicarse por el hecho de que los exidimenes realizados son de matematicas,
disciplina ante la cual los estudiantes de la DACS generalmente tienen ya una actitud més negativa
que los de la DIC. Por ello, estas diferencias pueden estar influyendo de manera sumativa las
actitudes hacia el CEA.

Finalmente, las actitudes parecen deteriorarse a medida que el estudiante se familiariza con el CEA,
lo cual corrobora el viejo principio de la Psicologla Social de que el contacto con un objeto que
corrobora una evaluacién negativa del mismo deteriora la actitud hacia ¢l mismo (Sheriff, Sheriff y
Nebergall, 1965; Triandis, 1971).

A partir de estos resultados se han implementado una serie de medidas tendientes, por una parte a
mejorar la calidad de los exdmenes (Polanco, 1991) mediante la validacién psicométrica de los
mismos y, por la otra a maximizar las ventajas técnicas del sistema a fin de hacerlas mds atractivas
para los estudiantes.
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OPINION DE LOS ALUMNOS SOBRE EL INSTRUMENTO DE
EVALUACION: PROBLEMAS DE MANEJO SECUENCIAL

Dra. Luz Leticia Elizondo Montemayor
Departamento de Ciencias Médicas Bdsicas
Divisién Ciencias de la Salud
Campus Monterrey

Introduccién: Antecedentes y Objetivo

En la escuela de Medicina Ignacio A. Santos del ITESM, desde hace dos afos, se utiliza como
sistema de ensefianza aprendizaje, la metodologia Aprendizaje Basado en Problemas ( ABP ), la cual tiene
como uno de sus objetivos fundamentales, el desarrollo del proceso de razonamiento clinico. Un buen
médico no se caracteriza por su capacidad de memorizar informacién detalladamente, sino por su
habilidad para obtener la informacién, analizarla y llegar a conclusiones justificables.

La evaluacién es un determinante poderoso del aprendizaje de los alumnos, por lo que resulta
imprescindible evaluar los resultados finales del aprendizaje en relacion con los objetivos propuestos.

Por lo tanto, en la metodologia Aprendizaje Basado en Problemas, la evaluacion debe centrarse en el
proceso de razonamiento clinico y de sus habilidades relacionadas (evaluacion de proceso) y no
solamente sobre ¢l contenido que el estudiante pucda haber memorizado o pueda recordar (evaluacion de
contenido).

Uno de los instrumentos de evaluacién cscrita centrados cn la evaluacién de proceso, es el de
Problemas de Manejo Secuencial (PMS). En este formato, al estudiante se le presenta un
problema en secciones. Conforme va resolviendo una seccion, la entrega y se le proporciona la siguiente
seccién, relacionada con la anterior.

Este instrumento ofrece las siguientes ventajas: el estudiante es libre de tomar cualquier accion que
considere pertinente para el manejo dcl paciente, semeja una situacién clinica real, evalia todas las
habilidades de razonamiento clinico y el conocimicnto adquirido, ofrece al estuadiante autoevaluacion
(retroalimentacién) inmediata y le permite no arrastrar sus crrores iniciales, es discriminativo, objetivo, no
es costoso y es facil de administrar. Algunos profesores hemos estado utilizando este formato durante los
ultimos semestres.

Por otra parte, un instrumento de evaluacion que es utilizado muy comunmente es el formato de
Opcion Maltiple (OM).  Contrario al recién mencionado, aunque evalia ¢l conocimiento adquirido,
es objetivo, confiable y representativo, su correccion y resolucion requicren poco tiempo, es de bajo
costo y ficil administracion, no evalia ninguna de las habilidades de razonamiento clinico. Por lo tanto,
no tiene validez, ademiis de que dificre mucho a una situacion real, no es discriminativo, limita al alumno
en su proceder y no ofrece retroalimentacién.

Los estudiantes, como parte esencial en el proceso de ensenanza-aprendizaje, son también una
parte importante del sistema de evaluacién que elegimos. Nuestros alumnos estuvieron acostumbrados
por muchos afios a responder exdmenes que contenian basicamente preguntas de opcién miiltiple o de
relacién de columnas. Ahora que hemos utilizados otros instrumentos de evaluacién, como el PMS, para
que sean congruentes con nuestros objetivos, los estudiantes resultan sensibles a este cambio. Por esta
razén, el objetivo de este estudio fué evaluar a un grupo de alumnos utilizando ambos formatos de
evaluaciéon, PMS y OM, para que ellos mismos, al comparar los dos instrumentos, hicieran un juicio
sobre los mismos en realcién al sistema ABP y emiticran su opinion acerca del formato PMS.
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Metodologia

En este estudio se tomé como poblacion a un grupo de 23 alumnos de séptimo semestre de la escuela
de medicina Ignacio A. Santos del ITESM que cursaron ¢l médulo de Ecologia, seccién de Infectologia
en el semestre Ago-Dic. 1992,

Cada subgrupo rotd por un periodo determinado de tiempo con cada uno de los cuatro tutores de la
materia. Al final de una de las rotaciones, la misma para todos, se lc aplicé a cada alumno de cada
subgrupo un examen escrito que constd de dos secciones, a saber: una porcién con el formato de Opcién
Muiltiple y relacién de columnas con valor de 50% y la otra, con valor del restante 50%, basado en el
formato de Problemas de Manejo Secuencial. El material comprendido en ambos formatos se selecciond
cuidadosamente para que fuera exactamente el mismo. Al azar, la mitad de los alumnos contestaron
primero la seccién de OM y posteriormente la de PMS, y la otra mitad primero la seccidon de PMS y luego
lade OM.

De cuarenta y ocho a setenta y dos horas posteriores a la aplicacion del examen y previo a la entrega
de resultados de los mismos, se le pidié a cada alumno que contestara una encuesta para que emitiera su
opinién acerca del formato PMS como instrumento de evaluacién en el sistema de ABP.

El cuestionario se formé de 20 incisos. Cada inciso consistié en un enunciado o aseveracion.
Debajo de cada enunciado aparecieron S cuadros numerados del 1 al 5 de izquierda a derecha. El cuadro
nimero 1 indic6 el menor grado en que la aseveracion resulté verdadera y el nimero S el grado médximo
en que dicha aseveracién fué verdadera con respecto al instrumento de evaluacién escrita Problemas de
Manejo Secuencial. Para responder al cuestionario ¢l alumno marcéd con una cruz o rellend con tinta el
cuadro que para €l indicé el grado en que cada enunciado le parecié verdadero. Los enunciados se
mencionan en la seccién de resultados, para los cuales se utilizé la prueba de 1a Chi cuadrada.

Resultados ( Ver anexo 1)

Aparecen los enunciados que los alumnos marcaron.  Se consideré como aseveracién verdadera
aquella marcada en el recuadro 4 6 5. A la derecha de cada enunciado aparece el porcentaje de alumnos
que consideraron cada aseveracion como verdadera (46 5).

% alumnos

Enunciados: aseveracion verdadera
1. Es congruente con la metodologia empleada durante las sesiones tutoriales. 87%
2. Evalia la mayor parte de los objetivos especificos de aprendizaje
revisados durante las sesiones tutorialcs. 96%
3. Abarcas oea’s no cubiertos durante las sesiones tutoriales. 71%
4. Obliga a utilizar el razonamiento. 100%
5. Es objetivo. 65%
6. Semeja una situacion clinica a la cual podris enfrentarte en el futuro. 100%
7. Es laborioso en su resolucién. 76%
8. Es dificil su resolucion. 65%
9. Es representativo de lo revisado en la sesion tutorial. 87%
10. Es un examen del cual se aprende. 100%
11. Dividr el caso en secciones permite no arriastrir crrores. 87%
12. Se obtiene retroalimentacién a lo largo de la resoluciéon del caso. 100%
13. Es un examen util. 91%
14. Permite libertad en el curso de accion a tomar. 91%
15. Es satisfactorio involucrarse en la resolucion de los casos. 100%
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16. Permite tormar decisiones diagndsticas. 96%

17. Obliga al andlisis de la informacién. 96%

18. Permite la observacién y L interpretacién de la informacion. 91%

19. Permite la formulacién de problemas. 100%

20. Permite el manejo diagndstico del caso. 96%
Conclusiones

Un buen instrumento de evaluacién, utilizado adecuadamente, permite mostrar los resultados del
aprendizaje y la mejoria del mismo al ofrecer retroalimentacidn al alumno sobre su progreso y necesidades
especificas de aprendizaje, y al profesor acerca de su labor educativa: sobre los métodos de ensefanza,
modificacién de objetivos, materiales diddcticos y modos nuevos de organizar el contenido de la materia
o médulo. El método de evaluacién elegido, debe guardar congruencia con los objetivos del proceso de
enseiianza-aprendizaje selecionado.

Las pruebas tradicionales de retencién como Opcién Muiltiple o Relacion de Columnas, no sirven
para distinguir al estudiante que se limita a entender y retener material suficiente para el momento de la
prueba a fin de responder con acierto a preguntas repetitivas y significativas del estudiante que va mas alld
de la simple comprensién y retencién y que logra desarrollar las habilidades de razonamiento clinico.

Por otra parte, es bien sabido que el formato de evaluacion Problemas de Manejo Secuencial
es un instrumento adecuado para evaluar los objetivos que nos hemos propuesto. Entre ¢l 85%-100% de
los alumnos encuestados, opinan que este instrumento: es congruente con la metodologia empleada
durante las sesiones tutoriales y es representativo, es objetivo, obliga a utilizar el razonamiento ya que
permite el andlisis de la informac’6n, la formulacién de problemas, el manejo diagndstico y terapéutico del
caso y la libertad en el curso de accién a tomar. Ademds ofrece retroalimentacién sobre los aciertos y
errores a lo largo del caso, permite no arrastrar errores, semeja una situacién clinica real y es un examen
util del cual se aprende. Aproximadamente un 70% de los alumnos les parece un examen laborioso y
dificil de resolver.

La validez de una prueba de ejecucion depende, en parte, de lo bien que compruebe las capacidades
verdaderas que le son exigidas a un individuo cn aquellas ¢jecuciones de la vida real para las cuales estd
siendo entrenado o educado. En nuestro caso, resulta ser aquel instrumento que permita evaluar las
habilidades de razonamiento clinico, como lo es el exdmen PMS, y las de entrevista con un paciente.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS ALUMNOS ACERCA DE SU OPINION SOBRE EL
INSTRUMENTO DE EVALUACION: PROBLEMAS DE MANEJO SECUENCIAL
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LOS METODOS DE ENSENANZA EN EL CURSO SELLO
EXPRESION ORAL

Lic. Socorro Fonseca Yerena
Departamento de Comunicacion
Divisién de Ciencias y Humanidades
Campus Monterrey
Introduccion

Dentro del quehacer educativo al que nos enfrentamos a diario, detectamos 4reas que no han sido
suficientemente atendidas. Una de estas dreas concierne a la formacién de profesores en el dmbito
de la educacién superior.

Desde la pre-primaria hasta la enseflanza secundaria se cuenta con todo un sistema de Normales en
donde se prepara al personal que ha de hacerse cargo de la docencia en estos niveles, pero a partir
del ciclo de la ensefanza media, y en lo que se refiere a la educacién superior, la mayoria del
personal dedicado a la tarea docente es por lo regular egresado de las propias universidades a
donde van a servir, cuya formacién y conocimientos han sido tnicamente los de su carrera o drea
de especializacidn, sin considerar la formacién e informacién en Didactica de la Ensefianza que se
requiere para desempeiiar con eficiencia las funciones magisteriales.

Antecedentes

En el Curso Sello de Expresién Oral que se imparte en el Campus Monterrey del ITESM, en
donde actualmente desempeiian su funcién de 28 a 30 maestros, se pretende que todos ellos
cumplan con el programa del curso en forma tendiente a la estandarizacién, tanto en el uso de
materiales y logistica, como c¢n fundamentos teéricos y métodos de ensefianza de la materia. Esta
estandarizacién ha propiciado que los profesores del campus, utilicen en sus clases, dindmicas y
materiales diddcticos generados y probados por otros maestros, que van pasando de unos a otros,
porque “funcionan bien” o *“les gusta a los alumnos™.

El problema radica ¢n que los maestros asumen que estas actividades y materiales son efectivos
para la ensefanza de cierto tema, sin reflexionar si ¢stos realmente son concordantes al objetivo
de aprendizaje que se intenta cumplir, ni tampoco interesarse en conocer o reconocer €l método
de ensefianza que los sustenta.

De esta manera los profesores utilizan las técnicas y materiales que les fueron dados, sin llegar a
conocer si son los mds adecuados para cumplir el objetivo especifico de ensefianza establecido en
cada uno de los temas que componen el programa del curso, propiciando ademads, que el maestro
no conozca mas, de la amplia variedad de métodos y técnicas que la Diddctica General nos sefiala
para cumplir los mds diversos objetivos.

Objetivos

Este trabajo tiene como objetivo principal ¢l de conocer los métodos y téenicas de ensefianza que
estdn utilizando los maestros del Curso Sello de Expresion Oral del Campus Monterrey, para
comprobar su concordancia con los objetivos de aprendizaje de los diversos temas que componen
el programa de la materia.

Como objetivos especificos de investigacién se fijaron: 1) Llegar a conocer los tipos de métodos,
técnicas y materiales de ensefianza que aplican los profesores del Curso Sello Expresion Oral en
sus clases. 2) Conoccer st existe concordancia entre estos métodos  utilizados 'y los objetivos
generales de acuerdo a los temas que componen el programa del curso. 3) Dar a conocer al
profesor de Expresion Oral la gran variedad de métodos  de ensefianza que nos proporciona la
Diddctica General para dar sentido de unidad a todos los pasos del proceso ensefianza
aprendizaje. 4) Establecer los fundamentos diddcticos mids convenientes para el mejoramiento del
Programa del Curso Sello Expresién Oral.
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Importancia del Estudio

Con los resultados s¢ podrdn tomar decisiones para la futura capacitacién del profesor para
mejorar su formacion DIDACTICA, es decir, que esté capacitado en ¢l uso de medios y
procedimientos para conducir eficazmente ¢l aprendizaje de los alumnos. Asf mismo, se podrén
tomar las decisiones pertinentes para establecer bases diddcticas sélidas para el mejoramiento
continuo del programa estandarizado del Curso Sello Expresién Oral, teniendo la certeza de que
dichos medios y procedimientos sean mds acordes a los objetivos de aprendizaje de 1a materia, ya
que hasta hoy, los profesores han descuidado este factor, desarrollando sus clases en forma
intuitiva o casi improvisada, en cuanto a métodos diddcticos se refiere.

Metodologia de la Investigacion

La investigacién se clasific6 como un estudio descriptivo y de diagnéstico cuyo disefio en una
Primera Parte, incluyé una serie de fases sucesivas que se desarrollaron en el Campus
Monterrey, tomando como muestra a los 27 profesores que impartieron el curso durante el
semestre enero-mayo de 1993. De acuerdo con el orden 16gico que sigue la forma simple de
investigar para describir, la metodologia comprende lo siguiente:

1. Recopilacién de la informacién: para cumplir esta fase de la investigacion, se aplicé un
método cuantitativo consistente en 3 cuestionarios que fueron entregados a todos los profesores
de la materia Expresion Oral en el Campus Monterrey, durante las juntas mensuales (un
cuestionario cada mes) a las que el profesor respondi6 a manera de reporte de actividades. Junto
con los cuestionarios, se entregd un folleto ue contiene gran varicdad de métodos y técnicas de
enseiianza, cada uno clasificado con un nimcro, para que el profesor reconociera el método
que aplicaba en su clase y escribir luego ¢l nimero correspondiente, en su cuestionario.

2. Interpretacion de la informacién: se diseiid un manual de codificacién para vaciar la
informacion recopilada de cada profesor al que fue asignado un nimero y posteriormente
procesar los datos mediante un paquete computacional.

3. Anilisis de Resultados: se analizaron con basc ¢n una clasificacién por temas, métodos,
técnicas y materiales reportados por cada profesor y establecer la coherencia de los métodos con
los objetivos del programa, mediante tablas de relacién entre frecuencias de los métodos
usados por los maestros y los objetivos ya establecidos en el programa.

Resultados obtenidos

* Los 20) temas del programa son impartidos por todos los profesores (27 en total) como lo indica
el programa en el primer mes; en el segundo mes comienzan a presentarse omisiones de 2 a 3
temas por 2 0 3 maestros; en ¢l tercer mes se presenta ¢l mayor niimero de omisiones de 3 temas,
lo que refleja un desequilibrio en el seguimicnto del progama.

De los 27 profesores del Campus Monterrey, segtin la informacion reportada, sélo 6 profesores
cumplieron con la totalidad de los temas, 3 macstros cumplieron con 19 temas, 7 con 18, 4 con
17,3 con 15, 2 con 14 y un maestro con 12 temas.

En cuanto al orden con que se imparten los temas, s¢ da seguimiento al programa con una
variaciéon de 1 a 3 lugares, con excepeién de 2 temas correspondientes al segundo parcial en los
que s¢ observa una variacion hasta de 8 lugares.

* Los métodos han sido clasificados de acuerdo a los objetivos diddcticos especificos para el

seguimiento del proceso ensefianza-aprendizaje del curso. Con esta clasificacién y de acuerdo a la

frecuencia con que fueron utilizados se encontré lo siguiente:

1. Métodos segiin la forma de razonamiento: los maestros tienen preferencias por el método
deductivo que fue usado en un 85%, el inductivo 73% y al analégico o comparativo 65%.
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. Métodos para coordinar la materia: los maestros utilizan el método 16gico 50% y el psicol6gico
46%.

. Métodos para concretizar la ensefianza: el varbalistico 88%.

. Métodos para sistematizar la ensefianza: no fueron empleados por los maestros

. Métodos segiin la actividad de los alumnos: método activo 92%.

. Métodos para globalizar los conocimientos: globalizacion 50%

. Métodos segiin la relacion maestro-alumno: colectivo 31%, recfproco 23%, individual 4%.

. Métodos segiin ¢l trabajo del alumno: trabajo colectivo 31%, individual 6%.

9. Método para la aceptacion de lo enseiiado: méiodo heuristico 8%, dogmdtico 0%.

10.Método segiin el abordaje del tema de estudio: analitico 7%, sintético 4%

11.Método para enseilanza individualizada: no fueron emplcados por los maestros 0%.

12.Método para la enseiianza socializada: no fueron empleados por los maestros 0%.

o LS R RV I IV o

* Las técnicas mds usadas resultaron concordantes con los métodos empleados para cumplir con
los objetivos conceptuales del curso: la técnica expositiva fue usada en un 100% (todos los
profesores), de didlogo 81%, de argumentacion 81%, tareas dirigidas 73%, demostracion 65%,
investigacién 65%, dictado 31%. El nimero de profesores que emplean técnicas enfocadas a
incrementar el desarrollo individual (y no colectivo) a través de técnicas como estudios de casos,
lecturas de textos, resolucién de problemas, discusién y promocién de ideas, dramatizacion,
resulté muy bajo de 30% a 0%.

* Los materiales mds usados por los maestros fueron ¢l pizarrén 61%, el proyector de acetatos
47%, rotafolios 16%, libro de texto 12%, periddicos 5%, grabaciones en video 5%, y otros no
incluidos en el folleto 11.%

Discusion de resultados

* En cuanto a los 20 temas del curso Expresion Oral: las omisiones en su imparticién indican que
existe un problema entre €l segundo y tercer parcial en donde se presenta el mayor nimero de
abstenciones y el mayor nimero de profesores que omiten temas se presenta durante el tercer
parcial. Esto nos llevard a indagar ;qué sucede en esta parte del programa? ;por qué no cubren
estos temas los profesores? ;existe aversion a los temas? ;falta tiempo? ;falta capacitacién para su
imparticiéon?

En cuanto al orden o secuencia de temas: cuando el orden varia de 1 a 3 lugares se considera una
variacién “normal” como flexibilidad para el maestro; sin embargo una variacion mayor indica un
desorden en el seguimiento del progama. En cste caso la variacién mayor se presente en el
segundo mes de clases que origina algunas repercusiones en el tercero. ;Qué causas motivan este
movimiento de la mitad al final del curso?

* En cuanto a los métodos utilizados: de acuerdo con los objetivos que pretende cumplir el curso,
el uso de métodos para razonar, coordinar la materia, concretar la enseflanza y realizar las
actividades resultaron satisfactorios ya que los maestros los utilizaron de 50% a 92%; sin embargo
el porcentaje de uso y frecuencia que presentan los métodos para relacionar maestro-alumno, para
hacer trabajar individualmente al alumno y para abordar los temas de estudio resultan bajos (de
31% a 4%) lo que indica cspecificamente las dreas en donde es necesario utilizar mds estos
métodos para mejorar ¢l desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.

* En cuanto a las téenicas: los resultados son concordantes con los métodos empleados para
cumplir con los objetivos conceptuales del curso, ya que las técnicas mds utilizadas por los
maestros ( de 100% a 81%) fueron la expositiva, de didlogo y argumentacion que son necesarias
para el desarrollo de la habilidad oral. Las técnicas de tarea dirigida, demostracion, investigacion y
dictado (de 75% a 31%) también resultaron coherentes con las actividades marcadas en el
programa; sin embargo el nimero de profesores que utilizan técnicas enfocadas a incrementar el
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desarrollo individual (en razonamiento verbal) como son estudios de casos, lecturas comentadas,
resolucién de problemas, discusién y promocién de ideas, etc., resulté bajo ( de 30% a 0%).
Estos datos reflejan la necesidad de que los maestros utilicen mds técnicas que promuevan de
manera individual y no colectiva, el desarrollo del razonamiento verbal y expresién oral, ya que en
promedio se utilizan de 6 a 9 técnicas, existiendo maestros que utilizan sélo 3 técnicas durante el
semestre

* En cuanto a los materiales: los mds usados resultaron ser el pizarr6én, proyector de acetatos y
rotafolios, considerados como apoyos didicticos tradicionales; las grabaciones en video, uso de
periédico se utilizan también como apoyo para las actividades marcadas en el programa; sin
embargo el libro de texto, material bisico para el desarrollo del curso, es utilizado por menos del
50% de los profesores, lo que indica un problema existente que amerita investigacion. Estos
resultados reflejan la necesidad de incrementar la diversidad de materiales de apoyo como libros
de consulta, revistas y material impreso; peliculas de cine, videos documentales, grabaciones,
etc., es decir incrementar el uso de multimedios.

Conclusiones

Este trabajo de investigacion representa una contribucién valiosa desde el punto de vista diddctico
para el Curso Sello de Expresion Oral, ya que marcard el establecimiento de bases firmes para la
re-estructuracion y mejoramiento del programa del curso al que se da seguimiento en el Campus
Monterrey asi como en dife.entes Campus del Sistema ITESM, ademds de apoyar la labor de los
profesores con un valor agregado: el de conocer mis los métodos y procedimientos que la
Didictica marca para el mejor desarrollo del proceso cnsefianza-aprendizaje.
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UN PROGRAMA ECOCENTRISTA PARA EL CURSO DE VALORES
EN EL POSGRADO

Enrique Aranda H.
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Introduccion:

La inclusién de los cursos “sello” en los planes de estudio 1990 por disposicién de la Rectorfa del
Sistema fue el motivo para iniciar el disefio y estructuracién de cursos destinados a desarrollar en los
estudiantes de licenciatura las habilidades, caracteristicas y virtudes humanisticas, que el propio
Sistema ITESM se ha propuesto plasmar en sus egresados. Aunque en proporcién mds limitada en
razon de los curricula académicos més cortos, estos cursos sello fueron también introducidos en los
planes de estudio de los distintos posgrados que ofrece el ITESM.  Estos cursos (Seminario de
Desarrollo Personal 1 y II) se imparten actualmente con diferentes enfoques segin el maestro
responsable de los mismos en todas las especialidades de posgrado.

Antecedentes ¢ Importancia:

La Experiencia en la imparticién de cursos de valores se inicid en enero de 1991 en la Divisién de
Administracién y Ciencias Sociales con el curso Valores para el Ejercicio de la Profesién. Este curso
fue disefado y preparado por personal del Centro de Valores del Sistema ITESM y se ha ofrecido hasta
ahora exclusivamente para la carrera de Licenciado en Administracién de Empresas. En el posgrado
esta experiencia la inici6 el Programa de Administracién de Empresas en septiembre de 1991 y mas
tarde los Programas de Ingenierfa en enero de 1992.

Aun cuando un Comité para fortalecer las cualidades de los egresados en la Misién del Sistema ITESM
en los Programas de Posgrado (CFCE), integrado por directores de programas de posgrado y centros
de investigacién de la Divisién de Graduados e Investigacién, trabajé desde marzo de 1989 para
elaborar una propuesta de lineamientos y estrategias para impartir en el posgrado los cursos de valores,
hasta ahora no existe un organismo que, como en licenciatura, coordine esta tarea y uniformice el
diseo y contenido de los mismos. Con todo, los profesores que presentamos este trabajo decidimos
aportar nuestro esfuerzo e ideas para disefiar y poner en préctica un curso de valores (impartido bajo el
nombre de Seminario de Desarrollo Personal 11 y administrado por el Departamento de Agronomia)
para los estudiantes de los Programas de Graduados en Agricultura, Ingenieria, Informdtica y Quimica.
Este curso se ha ofrecido ininterrumpidamente en los ltimos tres periodos escolares a cinco grupos de
estudiantes que totalizan casi 160 alumnos.

La importancia de este curso radica en que constituye hasta ahora el unico modelo suficientemente

probado -y exitoso a juzgar por la opinién de los alumnos- que ofrece una opcién novedosa y
funcional para impartir valores en el posgrado.
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Objetivos:

Bajo la hipétesis de que el propésito de fomentar los valores de la Misién del ITESM en los graduados
puede lograrse mds efectivamente haciendo una conexién objetiva entre la ciencia y el humanismo, el
objetivo del trabajo consisti6 en disefiar un modelo de plan de estudios para el Seminario de Desarrollo
Personal II bajo la perspectiva de valores ecolégicos (ecocentrismo).

Metodologia:

En esencia se parti6 del modelo utilizado por el Centro de Valores del Sistema ITESM (Garza 1991)
para impartir valores a los LAE, y de un andlisis de las recomendaciones propuestas por el CFCE de la
Divisién de Graduados e Investigacién. El enfoque ecocentrista surgié de la consideracién de las
siguientes ideas que enmarcan el disefio del curso: 1. La necesidad de abordar el problema de valores
(netamente dominio del drea humanista) desde un punto de vista a la vez actual, dtil y racional; 2.
Tomando en cuenta los antecedentes académicos y formacién profesional de los alumnos y; 3.
Tomando en cuenta la propia formacién profesional y experiencia de los profesores.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la imparticién del curso, se previé la necesidad de ajustes al
contenido del programa al término de cada semestre. Ademds el curso es impartido por un grupo
integrado de tres profesores. El curso contempla la participacién activa de los alumnos en mesas
redondas donde dos equipos, el anfiriébn y el invitado, dialogan sobre un tépico asignado con
participacién también del resto del grupo. Los alumnos acreditan las calificaciones de los exdmenes
parciales con trabajos asignados. El propio curso es evaluado también por medio de una encuesta
especialmente disenada.

Resultados Obtenidos:

El producto de la planeacion inicial y los ajustes posteriores es un programa que se ha dividido en
cuatro médulos cuyo contenido se describe brevemente a continuacion:

Obijetivos especificos y estructura:

Médulo I El Pensamicnto Cientifico; La Ciencia Gricga; La Edad Media y El Renacimiento; El
[luminismo y La Revolucién; El Mundo de Hoy.
(10 horas).

Médulo II: Ciencia, Humanismo, Etica y Valores; Nociones de Ecologia; Impacto de las
Actividades Humanas en el Ambiente.
(8 horas).

Médulo HI: Evolucién de los Valores, Siglos XI al XX; El Hombre y su Medio Fisico; El
Hombre y su Medio Socio-Cultural; Un Nuevo Enfoque para los Valores.
(8 horas).

Médulo 1V: Participacién de los alumnos en mesas redondas.
(6 horas).

Se diseiié también una encuesta que mide nueve variables en una escala no paramétrica de seis
opciones: Muy bueno, bueno, ..... etc. Esta encuesta se puso en prictica en diciembre de 1992,
administrdndola a 61 alumnos.  Préximamentc se tendrd oportunidad de realizar una segunda
evaluacién con los alumnos actuales.

28



.,

i ion :
Con los comentarios recogidos de los alumnos al término del semestre ha sido posible realizar cambios
y ajustes para mejorar el curso. Uno de los mds importantes consistid en lograr una transicién suave y

congruente de contenido al pasar del médulo I al 1T y de éste al 111, cosa que no ocurri6 la primera vez
que se impartio el curso.

Creemos que el seminario realmente ha servido para “despertar conciencias”, a mds de ser enriquecedor
en conocimientos. Ha sido también ocasién de evidenciar en la prictica la diversidad o unidad -segin
el caso- de valores entre los asistentes.

Conclusiones:

Los resultados de la encuesta encaminada esencialmente a indagar la opinién de los alumnos sobre el
enfoque del seminario, su estructura, su contenido y su mensaje, indican que ha sido bien aceptado.
La moda estadistica oscilé en todos los puntos de la encuesta entre “muy bueno” y “bueno”.
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DESARROLLO DE LA PRUEBA DE GRADUADOS

Lic. Elsa Ma. Hinojosa Kleen
Proyectos Prueba de Graduados
Campus Monterrey / Campus Garza Sada

Dr. Roberto de la Torre Sénchez Lic. Zaida Guadalupe Lépez Martinez
Departamento de Ciencias Bdsicas Proyecto Prueba de Graduad
Campus Querétaro Campus Eugenio Garza Sada

I. INTRODUCCION

El desarrollo de la Prueba de Admisién a Estudios de Posgrado es un proyecto del Sistema ITESM,
realizado en el Campus Eugenio Garza Sada y que inicié en marzo de 1991. La necesidad de que el Sistema
contara con una prueba actualizada y disefada especificamente para nuestros alumnos, fue el motivo que ha
impulsado este proyecto lograndose un desarollo de recursos humanos internos en este trabajo. Este
instrumento se realizé con una exigencia técnica obtenicndo un alto nivel de validez y confiabilidad. La
prueba fué disefiada para cvaluar aptitudes, habilidades y conocimientos del candidato a ingresar a estudios
de posgrado, en cinco ireas.

Los objetivos que se tuvieron fueron los siguientes:

- Elaborar una prueba que facilitara el proceso de admision y que tuviera la capacidad de
observar las diferencias individuales entre los candidatos a los diferentes programas.

- Capacitar a un equipo de trabajo en las técnicas del campo de la evaluacién con el fin de
desarrollar la prueba y posteriormente apoyar proyectos de evaluacién.

II. METODOLOGIA

La Prueba estd formada por cinco dreas de aptitud, habilidad y conocimiento (ue son: Razonamiento Verbal,
Razonamiento Matemético, Habilidad Cognitiva, Redaccién ¢ Inglés. Ademas incluye el desarrollo de una
composicién que se valora objetivamente por un Comité de Lectores. Los puntajes de la prueba se ofrecen
en una escala de 200-800. El desarrollo de la prueba fue llevado a cabo bajo la asesoria del College Board
en Puerto Rico y de la siguiente manera:

- Deteccion de necesidades a evaluar en los candidatos.

- Formacién de comités, integrando a profesionistas de los diferentes Campus.

- Entrenamiento en redaccion de reactivos.

- Diseiio, elaboracién y revision de reactivos.

- Entrenamiento a los examinadores para la revision de reactivos.

- Elaboracion y aplicacién de S pre-pruebas para probar SO0 reactivos.

- Elaboracidn de la Prueba Oficial, dividida en 5 dreas: verbal, matematicas, habilidad
cognitiva, redaccion e inglés.

- Elaboracidén de una guia de examen para ¢l candidato.

- Elaboracién de un instructivo de aplicacion y revision de la prueba para los examindores.

- Entrenamiento de lectores para valorar composiciones del drea de redaccion.

- Aplicacidon de la lera. version oficial a candidatos a estudios de posgrado.

- Normalizacidn y estandarizacion de la lera. version oficial (Forma APG'T1).

- Entrega de resultados a Directores de Escolar y Directores de Programas de Graduados.

- Aplicacion de la 2da. version oficial a candidatos a estudios de posgrado.
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- Normalizacién y estandarizacion de la 2da. version oficial (Forma BPGT1).
- Estudios de calibracién entre las dos versiones (APGT1 y BPGTI).

- Elaboracién de la 3era. version oficial de la prueba.

- Normalizacién y estandarizacién de la 3era. versién (Forma CPGT1).

- Estudios de calibracién entre las tres versiones (APGT1, BPGT1 y CPGT]1).

III - Funciones de los Comités que integraron el proyecto del desarrollo de la prueba

- Comité Ejecutivo: 3 responsables directos del proyecto, 1 consultor técnico, 1 coordinador de
estadistica y 1 coordinador del proyecto.

- Comité Consultivo: 5 directivos responsables de tomar decisiones, representando los 3
programas de graduados y los Campus con mayor nimero de alumnos.

- Comité Examinador: 5 expertos en cada una de las 5 dreas que evalia la prueba: verbal,
ciencias-matematicas, habilidad cognitiva, redaccién e inglés. Responsables de diseiiar las
especificaciones de cada drea y revisar los reactivos elaborados por los redactores.

- Comité de Redactores: S profesores de cada una de las dreas de Ia prueba responsables de
disenar los reactivos.

- Comité de Lectores: Profesores entrenados para valorar las composiciones que cada candidato
debe elaborar en el drea de redaccién.

IV - CONTENIDO DE LA PRUEBA

Area: Verbal
Anténimos, Completacion de Oraciones, Analogias y Comprensidn de Textos (andlisis tradicional y andlisis
critico).

Area: Matemdticas-Ciencias
Aritmética, Geometria, Algebra, Célculo, Probabilidad, Fisica, Quimica y Biologia.

Area: Habilidad Cognitiva
Secuencias y Relaciones Logicas, Transformaciones y Consideraciones Légicas.

Area: Redaceidn
Estructura, Léxico, Madurez Sintdctica y Composicion.

Area: Inglés (como herramienta de trabajo)
Estructura, Palabras Funcionales y Comprensién de Texto.

V - RESULTADOS OBTENIDOS

Se realizaron andlisis estadisticos para obtener la nomalizacion y estandarizacion de la prueba. La primera
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version (APGT1) se aplicé a una muestra de 459 candidatos en el mes de julio de 1992, La segunda version
(BPGTI) se aplicé a una muestra de 514 candidatos en el mes de diciembre del mismo afio y la tercera
(CPGT1) se aplicé a una muestra de 587 candidatos en el mes de julio de 1993.

Los andlisis estadisticos mostraron el indice de dificultad de la prueba asi como los indices de correlacién

biserial con el fin de determinar la capacidad de la prueba para diferenciar a los candidatos. La siguiente tabla
muestra los resimenes descriptivo e instrumental de las tres versiones que se han desarrollado de la prueba.

RESUMEN DESCRIPTIVO

Forma Muestra Reactivos Minimo Miximo Media Arit. Mediana Des. Est.

APGT 459 170 34 134 84.264 83 18.937
BPGT 514 170 27 146 89.696 90 22.463
CPGT 587 170 18 140 86.165 85 19.992

RESUMEN INSTRUMENTAL

Forma Confiabilidad  Error. Est. Med.  Dific. Observ. Corr. Biserial Des. Est. rb
APGT 0912 5.629 0.496 0.335 0.124
BPGT 0.936 5.678 0.528 0.386 0.126
CPGT 0.920 5.654 0.507 (.348 0.100

Con el propésito de establecer la equivalencia entre las versiones, se realizé un procedimiento de
equivalencia lineal mediante el enfoque de Tucker con reactivos comunes. La siguiente tabla muestra los
pardmetros para la transformacion de los puntajes obtenidos en las formas BPGT1 y CPGT1 a los puntajes
equivalentes de la forma APGT1.

PARAMETROS DE IGUALAMIENTO

BPGT A APGT CPGT A APGT
AREA A B AREA A B
Verbal 1.31 -3.20 Verbal 0.96 0.03
Matemdticas  0.78 -0.16 Matemdticas (.85 1.00
Habilidad 1.00 0.26 Habilidad 1.00 -0.42
Redaccion 8.86 2.54 Redaccién 0.84 2.74
Inglés 0.98 1.03 Inglés 1.02 0.71
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VI - CONCLUSION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La confiabilidad de la prueba, como muestran los resultados es alta para las tres versiones, produciendo
errores de estimacion muy semejantes. Las tres versiones estdn midiendo con el mismo nivel de precisién.
En relacién a la dificultad de la prueba, la forma BPGT ha resultado ser la versién mds ficil y la forma
APGT, la m4s dificil. La diferencia en dificultades estd regulada a través del procedimiento de igualamiento
aplicado.

Los puntajes de los candidatos mostraron una distribucién normal como se muestra en la siguiente gréfica,
en donde se observa el porcentaje de candidatos en cada segmento de puntuacion para cada una de las
versiones de la prueba.

Distribucion de Candidatos
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La Prueba de Admisién a Posgrado ha servido de plataforma a otro tipo de investigaciones, tanto en la
estructura interna de la prueba como en andlisis predictivos sobre la actuacion del alumno en sus estudios de
posgrado. Actualmente se estd llevando a cabo este estudio con la informacién que se obtuvo de los
alumnos que fueron admitidos con esta prueba y (ue terminaron el primer aio de sus estudios de posgrado.

Otras investigaciones que se estdn llevando a cabo actualmente son:
* Andlisis estadistico de confiabilidad de la prueba con relacidn al drea de Redaccion Objetiva y la

Composicién que elabora el candidato.
* Confiabilidad de las valoraciones de las composiciones.
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Con los datos que se obtienen de esta Prueba queda abierta la posibilidad de proyectos, como son:

%k

* X ¥ X OH ¥

*

Comportamiento de los candidatos en cada 4rea de la prueba, comparando los resultados de dicha
drea con las calificaciones obtenidas en los programas de posgrado.

Estudio del comportamiento de los reactivos en las 5 dreas de la prueba.

Andlisis de los resultados de las composiciones.

Esquema diagnéstico de la valoracién de composiciones.

Estudio de correlacién de los puntajes obtenidos por Programa.

Estudio de correlacién de los puntajes obtenidos por Campus.

Determinacién de la correlacién de las especificaciones de la prueba y la descripcién de los cursos de
un Programa.

Estudio de comportamiento de poblaciones especfficas.
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ENSENANZA DE LA QUIMICA APLICANDO LAS HABILIDADES
DESARROLLADAS ,
POR EL ALUMNO EN EL CURSO DE PROCESOS BASICOS DEL
PENSAMIENTO

Q.F.B. Lourdes Real Lira
Departamento de Desarrollo
Campus Ciudad de México

ANTECEDENTES

La ensefianza de la Quimica y de las materias de Ciencias en la preparatoria presenta
problemas debido a factores de aprendizaje y asimilacién de conocimientos, ya que una gran mayoria
de los estudiantes prentenden aprender en forma memoristica, provocando bajo rendimiento
académico y asimilacién de conocimientos que posteriormente requieren en materias relacionadas y
en su vida diaria.

Al comparar los indicadores académicos de las materias de Quimica con otras materias se
observa de manera generalizada un porcentaje elevado de reprobacién, esto también debido a la
imagen negativa que algunos estudiantes tienen sobre esta ciencia y a que se pretende el aprendizaje
de contenidos sin efectuar un razonamiento adecuado.

Algunos autores seiialan que parte del problema se debe a que los estudiantes pocas veces
poseen métodos de estudio adecuados, carecen de una capacidad de abstraccién y en el uso
inadecuado o en la inexistencia de habilidades intelectuales que favorezcan el aprendizaje.

Ya que la Qufmica es una ciencia de gran importancia para el avance tecnolégico, es
importante que su ensefianza-aprendizaje se efectué en condiciones que motiven al estudiante para
interesarse en los fenémenos que suceden en el medio que le rodea y asf generar espiritu de
investigacién.

OBJETIVOS

El objetivo de la investigacién partié del supuesto de que al aplicar habilidades del
pensamiento en el proceso de ensefianza aprendizaje de la Quifmica, el alumno se concientiza de su
importancia y desarrolla habilidades cognitivas que puede aplicar como método de estudio
permanente. Por ello se llev6 a cabo una revision de los contenidos curriculares de la materia de
Quimica Inorgénica que se imparte en Preparatoria para establecer en cada tema los procesos del
pensamiento que los alumnos pueden aplicar para mejorar la comprensién y asimilacién de
conocimientos.

METODOLOGIA

La metodologia consistié en que el proceso de enseiianza-aprendizaje de la Quimica se llevé
a efecto en dos grupos, uno experimental y otro de control. Solamente en el grupo experimental se
aplicaron los procesos constantemente para estimular las habilidades del pensamiento que los
alumnos han desarrollado en el curso de Procesos Bdsicos del Pensamiento, en el grupo control la
ensefianza se efectué en forma tradicional.

Es importante sefialar que los procesos del pensamiento que se aplican para el desarrollo de
habilidades son: observacién, descripcién, establecimiento de semejanzas y diferencias,



comparacién, identificacién de caracteristicas esenciales, establecimiento y verificacion de hipdtesis,
comprensién y definicién de conceptos, identificacién de cambios y secuencias, andlisis, sintesis y
evaluacidn, los cuales requieren ser aplicados en forma conjunta en la ensefianza de la Quimica.

Se aplicaron encuestas a los alumnos para conocer algunos puntos de vista de los alumnos
respecto a la Quimica y conocer sus métodos de estudio.

IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

La vinculacién y transferencia de las habilidades del pensamiento en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la Quimica, son importantes para que €ste se concientize de que los
métodos de estudio con la aplicacion de razonamiento, le reditdan mejores resultados académicos y
ademds pueden crearle motivacion hacia el estudio de dreas del conocimiento, que considere poco
atractivas debido a la dificultad de abstracecién y comprension que implican.

RESULTADOS

Para poder observar los resultados se aplicaron cinco evaluaciones distribuidas durante el
curso, a los datos obtenidos se les aplicé andlisis estadistico, se empled la prueba de Mann-Whitney
que es una prueba no paramétrica que no requiere de que los datos se distribuyan en forma normal y
que presente desviaciones estdndares similares, ademds trabaja con valores de rango promedio para
verificar las hip6tesis .

Los valores de rango promedio (tabla 1) que presentd el grupo experimental fueron
mayores a los del grupo
control y los niveles de significancia criticos (tabla 2) indican que en las evaluaciones 1, 3,4y 5
existe evidencia para rechazar la hipétesis de que ambos grupos son idénticos, por lo que se
considera que el grupo experimental presenta diferencia significativa con el grupo control ya que
obtuvo mejores resultados académicos.

En el grupo muestra se encontré que los individuos que inicialmente obtuvieron un buen
rendimiento no necesariamente continuaron asi.

En ¢l grupo control el método de ensenanza fué irrelevante ya que se presentaron resultados
altos en algunos individuos, lo que significa que obtuvieron buen rendimiento por ¢llos mismos.

CONCLUSIONES

El andlisis estadistico de los resultados obtenidos permite visualizar la diferencia de los
grupos en relacién con los indicadores académicos.

El seguimiento continuo de los alumnos durante el curso permitié observar que en forma
importante los alumnos del grupo experimental modificaron positivamente su actitud hacia la Quimica
a la que consideraban como una disciplina dificil y se concientizaron de que requiere de
razonamiento para su aprendizaje.

Es importante considerar que ademds de que ¢l maestro utilize los procesos del pensamiento
durante la enseilanza, es necesario ¢l conocimiento adecuado y actualizado de los contenidos de los
programas para la explicacion clara y precisa de los temas.

Cabe senalar que en ésta investigacion se utilizé una muestra muy pequena dado ciertas
limitaciones, pero es recomendable realizar mids estudios con otros grupos de manera que se
corroboren los resultados obtenidos.
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TABLA1 VALORES DE RANGO PROMEDIO

EVALUACION EXPERIMENTAL CONTROL
1 16.56 11.75
2 15.06 13.75
3 16.16 12.29
4 16.69 11.71
5 17.34 10.71

TABLA 2 NIVELES DE SIGNIFICANCIA CRITICOS

NUMERO DE EVALUACION
1 2 3 4 5
0.06 0.32 0.10 0.052 0.014
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PLANEACION Y CONDUCCION DE UN CERTIFICADO EN GESTION DE
TELECOMUNICACIONES

Dr. Daniel Jiménez Farias, Lic. Ricardo Contreras Jara
Centro de Optica
Campus Monterrey

INTRODUCCION:

Durante el mes de enero de 1992 se realizé una visita al ITESM por parte de profesores del Institut
National Des Telecomunications (INT) y de personal de la Societe Francaise d” Estudes et de Realisation
d’Equipments de Telccomunications (SOFRECOM), ambas instituciones apoyadas por el grupo France
Telecom. Como resultado se inicié la plancacion de un programa de eduacién continua para el drea de
gestion en Telecomunicaciones que tendria como destinatario al personal de Teléfonos de México, S.A. de
C.V.

El programa se generé con el nombre de Certificado en Gestién de Telecomunicaciones y consiste en
una secuencia de veintitrés cursos (23) de treinta horas (30) de duracidn cada uno, en las dreas de Gestién y
Tecnologia de Empresas de Telecomunicaciones.

El INT ofrece 10 de los cursos, el ITESM otros 10 y la SOFRECOM 3 cursos, para un total de 690
horas de instruccién presencial, los cursos del INT y SOFRECOM son dictados en francés.

Se inscribieron un total de 15 participantes con experiencia a nivel gerencial y con una media de seis
afios de permanencia en la empresa, a la fecha estd por concluir la fase del dictado de cursos, para iniciar el
desarrollo de un proyecto de investigacion en temas de interés para TELMEX.

Este programa pretende coadyuvar a los esfuerzos de una capacitacion que en forma acelerada es
indispensable para ¢l desarrollo competitivo de las Telecomunicaciones, y que el Instituto Tecnolégico de
TELMEX (INTTELMEX) promueve en nuestro pais.

METODOLOGIA:

Se realizaron dos rcuniones con profesores del INT y de la SOFRECOM a fin de acordar la temdtica y
secuencia de los cursos en base a las experiencias del grupo francés con un programa similar en Venezuela.
En latabla 1 se sefialan los nombres y la secuencia de los cursos formulados.

El calendario para dictado de los cursos se programé en ¢l periodo de enero a julio de 1993 en una
modalidad de 30 horas por semana para cada curso, ofreciéndose en series de cuatro (4) cursos con una
semana de descanso entre si.

Los participantes completaron, previamente al inicio de los cursos del Centificado, un entrenamiento de
lengua francesa as{ como una serie de cursos de nivelacion seguin sus caracteristicas individuales. Cada
profesor encargado de un curso recibié un manual de apoyo que describia a la empresa y a cada participante
del Certificado. La tabla 2 muestra los cursos y los profesores encargados por ¢l ITESM.

Los participantes fucron seleccionados para su inscripeion en ¢l Certificado mediante una entrevista

previa, se presentaron veinte candidatos de los cuales guinee fucron seleccionados por un comité conjunto
INT-INTTELMEX-ITESM.
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RESULTADOS OBTENIDOS:

Al término de la primera fase en julio 1993 las calificaciones obtenidas por los participantes fueron
satisfactorias y las encuestas de opinién a los participantes mostraron una satisfaccién en forma general con
el contenido del programa si bien se sefiala lo extenuante de la frecuencia de los cursos.

Cada curso tenia como requisito un examen final de aprovechamiento que, aunado a las activiadades
sefialadas por cada instructor, sirvié de base para calificar a cada participante.

Como resultado del Certificado, ¢l ITESM generd un contenido original en material para cada uno de
los cursos, el cual fué editado y depurado por cada instructor de los diferentes temas.

DISCUSION DE RESULTADOS:

La experiencia recibida nos indica que los objetivos acordados originalmente con ¢l INTTELMEX se
cumplieron satisfactoriamente y se plantea la conveniencia de ofrecer la totalidad del Cenrtificado en espanol a
fin de facilitar la inscripcién de niimero mayor de participantes.

CONCLUSIONES:

La cooperacién internacional entre instituciones educativas puede optimisarse y facilitarse con el
interés de un patrocinador como INTTELMEX que requiere una capacitacion acelerada para enfrentar los
retos de una economia abierta.

La relacién entre profesores de Francia y México nos permitié hacer realidad un proyecto para
incrementar los nexos entre los dos paises que sin duda pueden ser mds efectivos en el futuro préximo.

TABLA 1
CERTIFICADO EN GESTION DE TELECOMUNICACIONES
PROGRAMA DE CURSQOS
1993
CURSO FECHA INSTITUCION
1. Tecnologia y productos moder- 11 al 15 de Enero ITESM
nos en Telecomunicaciones.
2. Economia de las Telecomuni- 18 al 22 de Enero INT
caciones.
3. Marco juridico y derecho de 25 al 29 de Enero TELMEX
Telecomunicaciones. Conferencistas externos.
4. Tecnologia y Servicios 1 al 5 de Febrero INT
en Telecomunicaciones.
| DESCANSO 8 al 12 de Febrero
5. Sistema de Gestion de 15 al 19 de Febrero INT
las Telecomunicaciones
6. Seminario de formulacion 20 de Febrero ITESM
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de proyectos de investiga-
cién 1.

7. Gestion financiera y contable 22 al 26 de Febrero INT
de una empresa de Telecomu-
nicaciones.
8. Mercadotecnia aplicada a 1 al 5 de Marzo INT
las Telecomunicaciones
9. Organizacion de las ventas 8 al 12 de Marzo ITESM
y contratos comercial de
las Telecomunicaciones.
10. Negociacion, compra y 15 al 19 de Marzo INT
transferencia de tecnologia.
|  DESCANSO 22 al 26 de Marzo
11. Prediccién de la demanda 29 de Marzo al 2 de SOFRECOM
y determinacion de inversio- Abril
nes.
6. Seminario de formulacion 3 de Abril ITESM
de proyectos de Investiga-
cién .
Receso de Semana 5 al 9 de Abril
Santa
12. Planificacion de Redes 12 al 16 de Abril SOFRECOM
13. Gestion logistica de una 19 ai 23 de Abril INT
empresa de Telecomunica-
ciones.
14. Gestion de Calidad del 26 al 30 de Abril SOFRECOM
servicio.
15. implementacién de Pro- 3 al 7 de Mayo ITESM
yectos de Informatica.
16. Aplicaciones informatica 10 al 14 de Mayo INT
especializadas de las Tele-
comunicaciones.
|  DESCANSO 17 al 21 de Mayo
17. Desarrolio Organizacional 24 al 28 de Mayo ITESM
6. Seminario de formulacion 29 de Mayo ITESM

de Proyectos de Investigacion .
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18. Teoria gerencial en Teleco- 31 de Mayo ai 4 ITESM

municaciones de Junio

19. Gestion de Recursos Huma- 7 al 11 de Junio TESM
nos |.

20. Simulacién de Empresas de 14 ai 18 de Junio INT
Telecomunicaciones.

21. Gestion de Recursos Huma- 21 al 25 de Junio ITESM
nos If.

22. Teoria Gerencial en Tele- 28 de Junio al 2 de SOFRECOM
comunicaiones Ii. Julio

6. Seminario de formulacion 3 de Julio ITESM

proyectos de Investigacion I.

| DESCANSO 5 al 9 de Julio

23. Seminario de formulacion 12 al 16 de Julio ITESM
proyectos de Investiga-
cién 1l

TABLA 2

CERTIFICADO EN GESTION DE TELECOMUNICACIONES
CURSOS A CARGO DEL ITESM

CURSO PROFESOR RESPONSABLE

Tecnologia y Produclos Dr. Leonardo Soto Sumuano
Modernos en Telecomunicaciones

Seminario de Formulacion Pro- Dr. Daniel Jiménez Farias
yectos de Investigacion .

Organizacién de las Ventas y Con- Dr. Salvador Garza Gonzalez
tratos Comerciales de las Teleco-
municaciones.

implementacion de Proyeclos de Dr. Carlos Scheel Mayenberger
Informatica.

Desarrollo Organizacional M.A. Felipe Saravia Sanchez
Teoria Gerencial en Telecomuni- M.A. Armando Sanchez Gonzalez
caciones.

Gestion de Recursos Humanos | Dr. Carlos H. Garcia Rivera
Gestion de Recursos Humanos Dr. Carlos H. Garcia Rivera
Seminario de Formulacion de Dr. Gerardo Mancillas Bortolussi

Proyectos de Investigacion |l.
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EL IMPACTO DE LOS CAMBIOS ECONOMICOS Y SOCIALES EN EL SISTEMA
MEXICANO DE EDUCACION PROFESIONAL

Dr. Fernando H. Servin
Departamento de Administracién
Division de Administracién y Humanidades
Campus Toluca

INTRODUCCION

Los cambios en la Polftica Econémica del pafs en este ultimo sexenio, asf como la estrategia de una
alianza comercial con Estados Unidos y Canad4, propician transformaciones que pueden influir en la vida
social de la nacién mexicana.

Uno de los aspectos mas importantes de la actividad de cualquier pafs, es la que se refiere a la
educacién profesional, ya que se considera a esta actividad como la generadora del “Capital Humano™ de
cualquier economfa. De lo anterior, se desprende la importancia de inferir el efecto que pueden producir las
transformaciones macroeconémicas y macrosociales, sobre el subsistema de educacién profesional.

Esta situacién, tiene que analizarse desde dos perspectivas distintas: Una, se refiere a las posibles
transformaciones en cuanto a la fundamentaci6n ideolégica y se identifica como transformaciones de fondo,
la otra que se refiere a la operatividad de la actividad universitaria y se ubica como transformaciones de
forma.

Desde la perspectiva ideolégica, lo que podemos resaltar es que a partir de la caida del muro de
Berlfn, se inicia también la cafda de un paradigma ideolégico que estuvo presente por mas de medio siglo y
concluyé con la desintegracién de la U.R.S.S.

En los préximos aiios, el liberalismo econémico fomentard una ideologfa orientada hacia la
democracia como sistema polftico pero con preponderancia capitalista en lo econémico. En este sentido, se
puede precver que en la nacién mexicana, no se dan cambios substanciales en cuanto al proyecto ideolégico
plasmado en la constitucién.

Por lo que a las transformaciones de forma se refiere, “la operatividad del quehacer educativo”
puede ser analizada desde dos aspectos distintos: uno cualitativo y el otro cuantitativo.

En lo cualitativo del subsistema de educacién profesional, se puede mencionar que en este
subsistema coexisten instituciones de educacién de muy diversa indole, tamario y calidad en los servicios
que prestan. Desde algunas que gozan de un reconocido prestigio internacional hasta aquellas que ofrecen
servicios profesionales de muy dudosa calidad.

En cuanto al origen de los fondos financieros que se requieren para su operacién, podemos
distinguir entre las instituciones publicas y las privadas, reconociendo sin embargo, que el 87% de la
matricula de educaciéon profesional es atendida por las instituciones publicas (la proporcién es
aproxiadamente la misma en E.U.A.)

Decir que todas las universidades publicas son malas es tan erréneo como decir que todas las
universidades privadas son buenas. Decir que con la apertura comercial van a llegar universidades
extranjeras, es tan cierto como decir que llegarin s6lo a algunos “segmentos del mercado” de educacién
profesional, mismos que serdn sumamente exclusivos, tanto por el tipo de alumno que forme su mercado
meta, como por el tipo de carreras que estardn ofreciendo.

Lo que se puede esperar para los proximos aiios, es que el espectro de posibilidades en cuanto a la
calidad de los servicios de educaci6n, se vayan polarizando en dos. Un segmento altamente competitivo
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principalmente privado y extranjero oricntado a cicrtas carreras profesionales, y otro gran segmento
mayoritario formado principalmente por las instituciones publicas, y ofreciendo un servicio deficiente.

Desde el punto de vista cuantitativo, que es lo que se resalta en este andlisis, resulta importante
distinguir los factores macroeconémicos, demogréficos y culturales, que mas influyen en el crecimiento
(medido por la matricula) del subsistema de educacién profesional.

METODOLOGIA

Mediante el “Andlisis de Sistemas Blandos” propuesto por Peter Checland, se hizo una seleccién
conceptual de las principales variables o macrofactores que influyen directamente en el crecimiento del
subsistema de educacién profesional.

Posteriormente, por medio de series de 32 observaciones para cada uno de esos macrofactores, y
siendo una observacién para cada entidad federativa, se procedi6é a la descriminacién de variables para
obtener un modelo econométrico mediante el método de Regresién Lineal Multiple.

El obtener una ecuacién mateméitica que permita predecir la matricula para cada una de las 32
entidades federativas, en términos de algunas de las variables seleccionadas entre las 9 que se propucieron
de manera conceptual mediante el andlisis de sistemas, permite probar la hipétesis establecida en el trabajo.

RESULTADOS OBTENIDOS

De las 9 variables inclufdas inicialmente para explicar la matrfcula (Yj) para cada una de las
j=1...,32 entidades federativas que se tomaron inicialmente:

X1j =Poblacién de jévenes (18 a 22 aiios)

X2j = PIB per cépita

X3j = No. de instituciones de educacién superior por km2
X4 = Distribucién Porcentual de la poblacién

X5j =Densidad de la Poblacién

X6j = Fundacién de la Primera Universidad de la Entidad
X7j = Tasa porcentual de PEA

X8j = Matricula de alumnos de Bachillerato

X9j = No. de Bibliotecas de la regién

Finalmente se obtuvo una ecuacién con un coeficiente de determinacién de .92 y probada su
significancia por la distribucién F.

Yj =112930.26 +.8976 X2j + .8964 X4j - 86.97X6j + Ej

DISCUSION DE RESULTADOS

Hay una demanda aut6noma de 112,930 alumnos para cada entidad federativa que es un dependiente
de los cambios externos. Existe adem4s, una propencién marginal a aumentar la matricula 8,964 alumnos,
por cada punto porcentual que se incrementa la distribucién porcentual de la poblacién. De forma an4loga,
por cada $10,000 que aumenta el PIB per cépita, hay un aumento de 8,976 alumnos de profesional en la
entidad. Finalmente, hacemos notar que hay una relacién inversa entre matrfcula y antiguedad de la
Universidad en la regi6n, lo cual es explicable por la tradicién cultural universitaria que se va creando.

CONCLUSIONES

Los valores que nos estima el modelo, son muy préximos a los reales ya que esto se ha podido
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verificar para los afios de 1990, 1991 y 1992, Esto nos hace pronosticar que ¢l crecimiento de la matricula
en educacion profesional serd muy lento y en su mayor proporcién por las instituciones pivadas. La brecha
entre demanda y oferta se ampliar4 para los préximos 5 aiios. En la medida en que haya un crecimiento del
PIB per cdpita, aumentard la oferta por educacién profesional.
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RAZONAMIENTQO Y APRENDIZAJE: UN ESTUDIO PRELIMINAR

Dr. Gerardo Antonio Morales Aguilera
Nicasio Arriada Mendicoa
Miguel Radl Sdnchez Bermidez
Division Ciencias de la Salud
Campus Monterrey

Introduccion:

La Escuela de Medicina "Ignacio A. Santos” ha venido desarrollando un sistema de ensenanza-
aprendizaje basado en la solucién de problemas. Obviamente la mayor parte de los problemas
utilizados en la ensefianza y los procesos de evaluacion del aprendizaje intentan desarrollar en el
alumno las habilidades para identificar, reconocer, plantear, analizar y eventualmente resolver
problemas clinicos. En ¢se contexto nos hemos planteado la necesidad de definir el tipo de
razonamiento que se intenta desarrollar en el estudiante y su relacion con el tipo de aprendizaje.

El presente trabajo constituye un intento prcliminar para definir el tipo de razonamiento utilizado por el
estudiante para resolver los problemas que se le planteen y su relacién con diferentes niveles de
aprendizaje.

Antecedentes:

Tradicionalmente, las decisiones mids significativas en ¢l tratamiento y cuidado de los pacientes son la
responsablidad de médicos entrenados. La forma en la cual el médico toma sus decisiones es
raramente cuestionada y la calidad de su proceso de toma de decisiones no es supervisada con
criterios cuantitativos. De hecho, ain se llega a utilizar el término "arte de la medicina”. En realidad el
éxito de la Medicina actual y del alto porcentaje de aciertos de los médicos competentes nos dice que su
toma de decisiones es fundamentalmente correcta. Sin embargo, la calidad de la toma de decisiones
médicas depende en parte del conocimiento objetivo y de la experiencia del médico y no estd exenta de
errores de juicio. En el proceso de formacién de estudiantes es deseable incrementar sus habilidades
de razonamiento y de solucién de problemas y de minimizar sus errores de juicio. Estos objetivos de
la formacion del estudiante se complican ain mis cuando se sustituye el método tradicional de
ensefianza por uno en el cual ¢l énfasis se dd al factor aprendizaje, ¢s decir, cuando se desea que el
estudiante sea el participante mds activo en ¢l binomio enseianza-aprendizaje.

Lo anterior nos plantea la necesidad, mids agudamente sentida al nivel de las primeras fases de la
carrera, de definirnos lo mis claramente posible los componentes del proceso. Desde luego, existen
gran cantidad de estudios al respecto pero pertenecen a contextos distintos al nuestro.

Empezaré por definir aprendizaje. Aprendizaje es el proceso mediante el cual ocurren cambios
relativamente permanentes en la conducta del individuo como resultado de la prictica o la experiencia
previa.  Este proceso implica, ademds, una decision del individuo de realizar esa modificacién de la
conducta. De paso senalaré que el aprendizaje no es directamente obscrvable pero puede ser inferido
por la observacion de la conducta del individuo.

En las fases finales de la formacién del médico la observaciéon de su conducta y, por lo tanto, la
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inferencia respecto a su proceso de aprendizaje, es directa pero en los primeros semestres de la carrera
tal observacion es, por fuerza, indirecta y nos obliga a juzgarla a través del razonamiento que exhibe el
estudiante para llegar a la solucién de un problema planteado por su instructor.

Independientemente de la serie de pasos que el instructor intente evaluar para juzgar el grado de
aprendizaje logrado por el estudiante (bdisqueda de informacién, formulacién de hipétesis, etc.), el
problema central pra realizar ese juicio es €l proceso de razonamiento que utilice el estudiante y que
puede o no coincidir con el del instructor.

Razonar es pensar para algiin propésito especifico de acuerdo a un conjunto de reglas, pero, las reglas
pueden ser 16gicas (deduccion, induccién) o psicolégicas. Las reglas psicolégicas son menos
accesibles a definicién pero para nuestro propdsito consideraremos al rezonamiento psicolégico como
semdnticamente afin a pensamiento, cognici6n, solucién de problemas y formacién de conceptos.
Entre estas tltimas se ha llegado a aceptar un conjunto de ellas que dan por resultado un razonamiento
heuristico.

Metodologia:

Se disenid una prueba sencilla basada ¢n la modelacién de un sistema simple de interacciones entre 3
variables bioldgicas (bacterias, glébulos rojos, salud) y una variable farmacolégica (antibiético). Se
pidio al alumno que expresara simbdlicamente 1a relacién entre las variables y que contestara varias
preguntas, cuyas respuestas permitieran inferir si para la representacién del sistema utilizé un tipo de
razonamiento 16gico o uno psicolégico. (Anexo 1)

Se sometieron a la prueba 7 alumnos de cada uno de los semestres 4%, 6° y 82 de la carrera de Médico
Cirujano de la EMIS y a un grupo semejante de profesores de la Escuela. Las pruebas fueron
anénimas.

Resultados:

Las respuestas fueron tabuladas como niimero de acicrtos sobre niimero de sujetos en cada clase
(Ni/7) y comparados contra el nimero de aciertos esperados sobre el nimero de sujetos en cada clase
(Ne/7). (Anexo 2) Los resultados indican que en todas las clases los aciertos encontrados no son
estadisticamente diferentes de los esperados y permiten llegar a las siguientes conclusiones
preliminares:

Enfrentado a un problema légico formal los estudiantes tuvieron un muy bajo niimero de aciertos
(esperado 0/7) pero las inferencias que derivaron del problema planteado fueron correctas y se
acercaron a lo esperado ( 7/7) indicando que la solucién fue heuristica y no l6gica formal. El nimero
de aciertos en este iltimo caso parece aumentar con ¢l semestre de avance en la carrera y con la
experiencia previa pero el nimero de sujetos probados es atin muy pequeiio.
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Discusion:

El ejemplo seleccionado tiene varias limitaciones autoimpuestas:

a) Es demasiado sencillo y general cuando se compara con el tipo de problemas reales o
simulados que se utilizan en nuestros cursos.

b) La manera de establecer la relacién formal es ortodoxa y calificamos como errénea a otras
formas de establecerla.
c) Las preguntas encaminadas a juzgar la toma de decisién son simples, condicién que no

siempre se cumple en la realidad.

La limitacién en el nimero de casos nos fu€ impuesta por el pequefio tamafio de nuestros grupos de
trabajo.

A pesar de las limitaciones sefialadas creemos que los resultados sugieren que vale la pena disefiar un
estudio mds amplio y con pardmetros mds estrictos para tratar de establecer adecuadamente los tipos de
razonamiento que puedan llegar a utilizar los alumnos, su relevancia para el aprendizaje y lo adecuado
o no de los sistemas de evaluacidn que utilizamos.

Como parte de este estudio proyectado estarfa la seleccidn de los problemas a resolver en los diferentes
niveles de aprendizaje; la definicién clara de si estamos explorando razonamiento 1égico formal o
razonamiento psicolégico, heuristico o mixto.

Igualmente importante es el definir si es mds o menos valioso el proceso de razonamiento que la
respuesta "correcta” dada en funcién de la experiencia propia del instructor o c6mo debemos juzgar al
razonamiento apropiado que llega a conclusiones incorrectas debido a falta de informacién suficiente
del estudiante.
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Anexo 1

Farmacologia

Nos encontramos ante el problema siguiente:
El nimero de bacterias en un tejido humano disminuye el estado de salud.

El nivel sanguineo de un antibidtico Z disminuye el nimero de bacterias en el tejido, pero también el
nimero de glébulos rojos.

La disminucién de glébulos rojos disminuye ¢l estado de salud.

1) En el diagrama siguente complete mediante flechas y signos (+ y -), los efectos entre los cuatro
variables.

SALUD
BACTERIAS GLOBULOS ROJOS

2) Diga cudl es el efecto final de Z sobre salud.

3) Diga que variable puede moditicar el médico.

4) (Existen otras variables?

5) ({Qué decisién tomaria usted?
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Anexo 2
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EXPERIENCIAS EN LA DIFUSION, INVESTIGACION
Y ENRIQUECIMIENTO CURRICULAR

Lic. Beatriz Leticia Torres Islas
Lic. Lilia Rosal Balduc
Programas de Educacién Continua
Divisién de Graduados e Investigacién
Campus Estado de Mexico

Introduccion

En este documento se presenta el desarrollo del Area de Difusién e Investigacién Curricular como
apoyo a la Superacién Docente que se ha llevado a cabo en los Programas de Educacién Continua
de la Divisién de Graduados € Investigacion del ITESM-CEM. Se considera que esta experiencia es
una innovacién importante a nivel Sistema ya que ha permitido colaborar en la superacién y
desarrollo curricular de los profesores, y a su vez establecer vinculos importantes con distintas
personalidades y medios de comunicacién, constituyéndose en un antecedente para el Instituto que
pudiese ser retomado por otros Campus.

Cabe sefialar que esta labor ha reportado beneficios, tanto desde un punto de vista financiero (al
lograr presencia institucional sin costos), asi como en lo que se refiere a la proyeccién de una
imagen con un alto prestigio, siempre a la vanguardia tecnolégica en nuestro pais.

Antecedentes

Uno de los intereses permanentes del Instituto ha sido mantener a los profesores actualizados y
apoyarlos en su constante desarrollo, ya que por privilegio, uno de los principales aspectos para
que el ITESM logre el lugar que hoy ocupa es el nivel de excelencia de su profesorado.
Particularmente en los Programas de Educacidén Continua esto s¢ hace mds evidente en la medida en
que las personas que acuden a solicitar este tipo de servicio requieren actualizacién de primer nivel y
por lo tanto a los mejores profesores en todos los dmbitos. Por otra parte los maestros tienen una
gran cantidad de trabajo y si bien constantemente se estin preparando, también resulta dificil en
ocasiones ubicar espacios de publicacién, y de participacion en medios de difusion, que a su vez
permita que sus conocimientos rebasen el espacio de las aulas.

Asimismo, se observé la gran importancia de establecer lazos con espacios externos al Instituto
tanto para estar presente en la dindmica del mundo académico y empresarial, como para hacer que
los profesores se sientan motivados y se superen, ofreciéndoles a su vez nuevas experiencias. De
ahi que se plante$ un proyecto que permitiese acticularnos hacia el exterior con la participacién de
expositores del mds alto nivel. Esta experiencia se inicié en los Programas de Educacién Continua;
posteriormente al observar su éxito y aceptacion se extendié a la Divisién de Graduados e
Investigacién en general, y actualmente se labora con todos los docentes del Campus.

Cabe sefialar que eventualmente los docentes participaban en distintos medios, pero de una forma
aleatoria y poco estructurada, lo cual no permitia consistencia en este aspecto.
Objetivos

La misién y los objetivos del area de Difusién e Investigacion Currricular de los Programas de
Educacién Continua del ITESM-CEM son los que se mencionan a continuacion:
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a) Misién:

Ser un espacio de difusi6n, aporte y enlace con el medio empresarial y académico particularmente,
asf como con el piblico en general, para contribuir al desarrollo de la Educacién Continua a través
de dos ejes de articulacién: Difusién-Investigacién y Enriquecimiento Curricular.

b) Objetivos:
* Difusién:

Dar a conocer los avances realizados en el Campus, asf como los aportes de los profesores, a fin de
lograr presencia € impacto tanto en el mercado de trabajo, constituido bdsicamente por las empresas,
como hacia la sociedad en general.

Establecer vinculos con medios de comunicacién de amplia difusién: radio, televisién, periédicos y
revistas especializadas a fin de contar con espacios para mostrar los avances y propuestas.

Coordinar la elaboracién de la revista "Competitividad Internacional”, como un medio a través del
cual se den a conocer los avances més importantes del Centro de Competitividad Internacional del
ITESM-CEM (tanto al interior como al exterior del Sistema); se esté a la vanguardia en las diversas
dreas que interactian en la competitividad a nivel mundial, (sobretodo dado el redimensionamiento
de los sectores publico y privado ante el Tratado de Libre Comercio), y ademds como una forma de
intercambio de ideas y experiencias con otras instituciones, tanto de investigacién y de docencia,
como hacia el mundo empresarial.

Participar en congresos, seminarios, coloquios, etc., relacionados con las diversas 4reas que se
articulan a la Competitividad a fin de lograr mayor presencia y estar al dfa de los avances en otros
espacios.

* Investigacién Curricular:

Desarrollar un drea de investigacién que coadyuve a la mejor resolucién de las necesidades,
problemas y retos con que se enfrenta la Educacién Continua en México, particularmente en el
camino hacia la competitividad del mundo de hoy dando respuestas tanto en el momento actual
como una visién prospectiva.

Fomentar el enriquecimiento curricular de los profesores, en los aspectos que se manejan en este
proyecto.

Motivar a los expositores a que participen con ahinco e interés en el Campus, colaborando con
espacios que les permitan sentir reconocida su labor y por lo tanto aumentar su autoestima.

Establecer vinculos interinstitucionales de intercambio académico, que se consideren convenientes
tanto a nivel nacional como internacional, que permitan enriquecer los servicios que ofrece el
Instituto.

Difundir los avances mis significativos para el logro de la Competitividad Internacional en los
diversos campos.

Importancia del estudio

a) Este estudio se considera de gran importancia ya que ha permitido que se difundan ampliamente

hallazgos, experiencias y eventos.
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b) Es una forma de abatir costos de difusién y lograr un gran impacto ademds de que la existencia de
espacios especiales de difusién dan una difcrencia con otras Instituciones de Educacién Superior.

¢) Cabe seiialar que este concepto vinculado a la investigacién reviste también un aporte muy
importante, ya que se busca detectar las necesidades curriculares de los profesores en este aspecto,
ademds de que se les motiva a realizar estudios interesantes al existir lugares concretos para
publicarlos.

El trabajo que se menciona, cobra mayor importancia en este momento en el que nuestro pafs
requiere construir nuevas alternativas de actuacién que permitan dar respuestas mis 4giles y
comprometidas a los cambios que estamos viviendo. Por otra parte hemos de recordar que una meta
a la que se encaminan los esfuerzos del Instituto cotidianamente es la bisqueda de excelencia
educativa, por lo que consideramos que el llevar a cabo desarrollos como el que se muestra nos
permite traspasar barreras y realizar innovaciones en beneficio del Instituto.

Cabe sefialar que en este Proyecto participan tanto profesores de planta, como maestros auxiliares.

Metodologia
Se ha seguido la siguiente metodologfa de trabajo:

a) Detecci6n de l1a necesidad de desarrollar el 4rea de Difusién e Investigacién Curricular.
b) Elaboracién del Proyecto, cuyos objetivos se han planteado anteriormente.
c¢) Puesta en marcha del Proyecto.

* En el 4rea de Difusién:

- Se elaboré una agenda de profesores participantes en el 4rea de Educacién Continua, con el fin de
observar su perfil, detectar sus necesidades en el aspecto que nos ocupa, y a su vez darmnos cuenta si
se requerfa contar con nuevos elementos con mayor experiencia y consolidacién en las distintas
dreas. Es importante hacer notar que esto también permitié enriquecer a los Programas de
Educacién Continua con profesores de alto nivel en los puntos que se consideré que esto era
necesario.

- Se estableci6 contacto con diversos medios de difusién: radio, periédicos y revistas especializadas
con el objetivo de establecer convenios de intercambio y colaboracién.

- Se contact6 con Cdmaras de Industriales como Canacintra, Concamin y American Chamber para
participar en conferencias, de una manera estructurada y constante.

- Serealizaron vinculos con Instituciones Publicas para llevar a cabo conferencias especiales.

* En el aspecto de Investigacién Curricular:

- Se procedi6 a la actualizacion de la agenda de los expositores, observando su experiencia y
necesidades en los diversos aspectos mencionados.

- Se plantearon proyectos de investigacién a corto, mediano y largo plazo con el fin de constituir una
linea de investigacién en este rubro.

- Se iniciaron las investigaciones en esta 4rea concluyendo hasta el momento el primer estudio, en el
que se realizaron 300 encuestas.

- Se incentivé a los profesores a realizar investigaciones para respaldar sus participaciones con un
sustento sélido.

- Se les dieron gufas especificas de participacién, asf como un reconocimiento por sus diversos
aportes.



Resultados Obtenidos

a) Se ha participado con revistas especializadas como son El Empresario, America Economfa,
Expansién y Mundo Ejecutivo.

b) Se logré publicar la Revista "Competitividad Internacional”, en cuya presentcién se hizo patente el
interés que este medio reviste a través de los comentarios que se expusieron en €l evento por parte
de la Direccién de Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica.

¢) Se integré la agenda actualizada de Profesores de Educacién Continua, 4rea en la cual mantener los
datos al dia significan un logro importante.

d) Se ha colaborado con periédicos tales como Excelsior y El Financiero.

e) El proyecto que se inici6 en los Programas de Educacién Continua, se extendié posteriormente a la
Divisién de Graduados e Investigacién en general, y dada su aceptacién se ha extendido poco a
poco a todo el Campus.

f) Un resultado que no se esperaba, y que sin embargo es altamente satisfactorio es que a partir de las
relaciones desarrolladas, se inici6 un Diplomado en Administracién Piblica para los funcionarios de
la Presidencia de la Repiiblica, el cual actualmente se encuentra en su segundo ciclo.

g) Se han dado conferencias en diferentes Cdmaras de Industriales como son Concamin, Canacintra y
American Chamber. En Canacintra se hizo un ciclo anual en 1992.

h) Se ha participado en foros de consulta como es el de Capacitacién y Productividad de la Campaia
de Emilio Chuayffete para Gobernador por el Estado de México.

1) Tal vez el logro mds importante ha sido la satisfaccién de nuestros profesores y su gusto en
colaborar asi como el nivel de interés y compromiso demostrado hacia el Programa.

J) Se han logrado obtener espacios sin costo alguno, y en muchos casos se han abatido costos muy
importantes, por ejemplo en Radio, en el Programa Mundo Empresarial el costo por cinco minutos
rebasa los $800 nuevos pesos, sin embargo se han tenido varias horas dedicadas al Instituto sin
ningin costo, al realizar mds de 20 programas de 30 minutos.

Discusion de resultados

Los resultados hasta ahora obtenidos han sido muy satisfactorios, se considera que tanto en lo
referente a la investigacién curricular como a la difusién se ha logrado incursionar en espacios
significativos y de gran impacto; sin embargo sabemos que ain se pueden llevar a cabo muchas
actividades mds y que tenemos un campo muy amplio por descubrir.

En lo que respecta a resultados econémicos, a pesar de que esta drea no esta vinculada directamente
con ofrecer un servicio al exterior, ha reportado ingresos en lo que se refiere a la capitalizacion de la
imagen que ha podido lograrse en los medios de comunicacién, sin haber tenido que invertir
econémicamente en ello. Algunos de los resultados concretos en cifras son :

El periédico el Financiero N$ 137,000.00
Excelsior N§ 10,000.00
El Empresario N$ 42,000.00
Revista América Economfa N$  10,000.00

53



Revista Expansi6én N$  35,000.00

Programa Mundo Ejecutivo N$ 130,000.00
Radio Educacién N$ 9,500.00
Radio Acir N$ 62,500.00
Total N$ 436,000.00
Condusiones

Los logros que se han tenido en este aspecto nos han permitido damos cuenta de la efectividad del
trabajo realizado. No ha sido f4cil, ya que abrir una nueva brecha siempre es algo diffcil: pero
concretar un suefio nos hace pensar que bien vale la pena. Tal vez lo mds importante es que en los
diversos espacios en los que hemos participado siempre se ha logrado proyectar el prestigio y
consistencia del ITESM como una institucién siempre innovadora y creativa.

Bibliografia
Rosal Balduc Lilia, Torres Islas Leticia
Proyecto: Area de Difusi6n e Investigacién Curricular 1990
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"EL DIPLOMADO EN CULTURA OCCIDENTAL...PUNTO DE
PARTIDA PARA UNA ESTRUCTURA PARACURRICULAR"

Rafael M. De Gasperin Gasperin
Divisién Académica de Preparatoria
Campus Central de Veracruz

1. Introduccién, antecedentes e importancia del estudio

Enclavada en la zona central del estado de Veracruz, en una regién promisoria, el Tecnol6gico
de Monterrey instaura hace m4s de 10 afios el Campus Central de Veracruz.

A través de €1, un grupo de administrativos y académicos del Sistema ITESM han logrado el
desarrollo de las potencialidades naturales y sociales de la zona.

Por lo anterior es f4cil notar :

a) El incremento de la cultura empresarial.

b) El servicio de una estructura educativa con niveles competitivos en Preparatoria y
Profesional.

¢) El incremento en la formacién de valores morales en los més de 100 egresados del CCV
que repercute en el actuar diario dentro de las organizaciones.

Sin embargo, durante este lapso un grupo social no habfa sido tomado en cuenta en el
desarrollo de la comunidad: 1a mujer.

Por ello un grupo de cuatro maestros de preparatoria (Arturo Marin, Alvaro De Gasperin,
Guadalupe del Rio y Rufael De Gasperfn) nos damos a la tarea de formular un estructura
curricular que permita a las mujeres veracruzanas retomar el amor por el conocimiento a partir
de su vida diaria mas... ;C6mo hacerlo?

2. Metodologia

La pregunta surgié como una necesidad detcctada a través de la peticién de un grupo de
mujeres deseosas de encontrar en el Campus Central de Veracruz el desarrollo de sus
potencialidades humanas en el 4mbito de la cultura y el arte.

Con el fin de atender tal peticién se formula una estructura curricular diferente y tnica
(para-curricular ver anexo 1) El Diplomado en Cultura Occidental.

El Diplomado en Cultura Occidental consiste en cuatro médulos a través de los cuales se
interelacionan los objetos de estudio de la historia, la filosofia, el arte y la literatura;
tomando como eje de cada uno de ellos a la persona, la pareja, la familia y la sociedad en el
trascurrir de la época clésica, la edad media, la época moderna y la época contemporanea.
Esto permite una relacién intercurricular entre dos programas eduactivos, uno impartido
institucionalmente como preparatoria, €l otro impartido por el Campus Central de Veracruz
para optimizar las potencialidades de la regién tanto en la comunidad como en el Campus
dando como resultado lo siguiente:

3. Resultados obtenidos

Al finalizar el Diplomado cada alumno logra una s{ntesis de como ha evolucionado la persona,
la pareja, la familia y la sociedad en la Cultura occidental; con ello, cada alumno puede
abordar las desiciones en su haber y hacer cotidiano desde una amplia perpectiva, al tener la
informacién del cémo nos hemos constituido culturalmente.
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La Historia como ubicacién, La Filosofia como reflexién y el Arte y la Literatura como
manifestaciones documentales de la realidad, configuran en el Diplomado en Cultura
Occidental los objetos de estudio que permiten este proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asi mismo, este curriculum permite un paralelismo entre el curriculum de la preparatoria en
las dreas de Humanidades, Lenguaje y Comunicacién y Desarrollo y el curriculum del

Diplomado, ya que, quienes imparten ambos programas son los mismos maestros.

4. Discusion de resultados

1.- Buscar la actualizacién y desarrollo de materiales por parte de los maestros de las dreas
de: Humanidades, Desarrollo, Lenguaje y Comunicacion. (50% de las dreas que integran el
curriculum de tres afios de las preparatorias del sistema ITESM).

Logro:

La formacién de un libro con los autores del diplomado, préoxima publicacién regional en
primera instancia.

2.- Buscar la imagen externa de los maestros del Campus, a través de la imparticién de las
clases del diplomado, en donde las madres de familia y familiares de los estudiantes de
preparatoria tienen los mismos maestros y asi, el compartir académico cotidiano con la familia
gira en torno a los mismos formadores: '

Logro:

Propuesta de contratacion al maestro de arte para la restauracion del patrimonio artistico
del del centro histérico de la ciudad de Cdérdoba.

Propuesta de contratacion a la maestra de Literatura para clases particulares sobre
literatura.

Incremento en el namero de invitaciones por parte de organizadores externos al TEC, a
los maestros  del diplomado para su participacion en eventos culturales (inaguracion de
pinturas, muestras de cine, conciertos).

Incremento de lectores en la columna semanal que escribe en el periddico el maestro de
Historia. (comentarios sobre las columnas escritas constatan lo anterior).

3.- Incrementar el nivel académico de la zona ¢n un sector no atendido por ninguna otra
institucién educativa.

Logro:

El grupo estd integrado por tres grupos de lideres de opinion de las ciudades de Cordoba y
Orizaba lo cual ha permitido que se incrementen subgrupos a partir de cada uno y se
demanden dos cosas:

1.- La apertura del primer mddulo nuevamente

2.- La apertura de un diplomado en Cultura Mexicana

4.- Incrementar el nivel de conciencia social en lo referente al compromiso de 1a formacién de
las generaciones actuales.

Logro:

En este rubro es dificil dar datos cuantitativos, sin embargo, se observa que un grupo de
personas dentro del diplomado que habia dejado sus estudios ha retomado el valor del
conocimiento y esto tiene un impacto en sus estructuras familiares.

5.- Dar un marco moral con base en los objetos de estudio que permita una mejor toma de
desiciones en la vida cotidiana de las familias vercaruzanas de la region Central del Estado.
Logro:

Se han incrementado las discusiones sobre valores debido a la necesidad que la mayoria de
las integrantes tienen de asumir una posicion moral frente a sus hijos adolescentes.
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6.- Incrementar la relacién con padres de familia de los estudiantes de Preparatoria.

Logro:
Se ha incrementado el conocimiento, la relacién y respeto dentro de la comunidad, en
particular por los maestros de las dreas que participan el el diplomado. (checar punto 2)

5. Conclusiones

La participaci6n de los Campus del Sistema en las diferentes ciudades tiene un papel més alld
que el de egresar graduados y éste es: el asumir la responsabilidad histérica de crear la cultura
de la excelencia educativa y la cultura empresarial (emprendedora y creativa) dentro de cada
cultura educativa y empresarial regional.

Lograr este impacto es labor que s6lo puede hacerse con el testimonio y conocimiento de cada
maestro, por el amor a la educacién y asf mismo por su intervencién en la implementacién de
modelos y tecnologfas en las empresas.

El Diplomado en Cultura Occidental es esto, la implementacién de un modelo curricular en la
estructura cultural regional que permite el desarrollo humano de las mujeres que conforman
nuestro entorno, por ello, su impacto es altamente significativo en cuanto contribuye a 1a labor
de hacer mejor a la comunidad de la regién Central de Veracruz.

Ademds de ser una propuesta curricular ¢n cuanto se plantea como una estructura
para-curricular, lo cual permite una profundizacién en el ambiente familiar de los contenidos
curriculares que el adolescente maneja en su formacién.

6. Bibliografia
Gonzdlez, Ma. Teresa., Innovacién educativa, teorfas y procesos de desarrollo. Editorial

Humanitas. Barcelona1987

Philippe, Aries., Historia de la vida privada,Tomos I al X. Editorial Taurus. Madrid, 1987.
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UNA CURRICULA FLEXIBLE PARA LA MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA TECNOLOGIA Y EMPRENDIMIENTO

Victoria E. Erossa
Angélica Rodriguez E.
Division de Graduados e investigacion,
Programa de Vinculacion Industrial
Campus Estado de México

Introduccion

La planta producliva nacional esta ante el reto del cambio tecnologico (Programa
Nacional de Modernizacion Industrial y Comercio Exterior, 1989). si bien, puede
considerarse como inevitable, la suscripciion del Tratado de Libre Comercio de
Norteamérica (TLC) ha presionado a México a acelerar y a -no postergar el cambio
tecnoldgico en el sector productivo ya que queda ubicada en el centro de un mercado
cuyas caracteristicas son el uso intensivo de capital y de alta tecnologia. En el nuevo
concepto mundial, la competitividad esta fuertemente relacionada con la tecnologia
(PORTER. 1991) y la cartera de proyectos de desarrollo tecnologico es una poderosa
herramienta para la planeacion empresarial (ROUSSELL. 1991). la cual es una variable
sujeta de generacion (ID), adquisicion, asimilacion. transferencia, valuacion y
evaluacion y que ademaés tiene dos espacios o niveles de desplazamiento: el macro
nivel (pais) y el micro nivel (empresa o proyecto).

Dentro de la estralegia de liderazgo institucional del ITESM, ante estas nuevas
perspectivas, se genera como una oportunidad la formacion de posgraduados, expertos
y especialistas en el area de Administracion de la Tecnologia y Emprendimiento.
fusionando asi el area tecnologica con la formacion de empresarios de base
tecnolégica como una consolidacion del Programa Emprendedor del propio Instituto.

La idea presenta consistencia con la mision institucional, en particular, al establecer:
"...desarrollar el espiritu innovador y emprendedor..", y es también de interés en el
ambito nacional, ya que la oferta educativa nacional en el area de Administracion de
la Tecnologia se limita a una Maestria en Gestion de la Tecnologia (UNAM). un
diplomado de 300 horas (UNAM) y un curso de 25 horas (UDLA-MEX).

De los argumentos anteriores se desprende la importancia para el ITESM. y en
particular, el interés para el Campus Estado de Mexico. de disenar una curricula en
Administracion de la Tecnologia y el Emprendimiento.
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2. Metodologia
(EROSSA. 1989 y 1991)

2.1

2.

2.3
2.4

2.9
2.6
2.7

2.8
.9

Analisis del Contexto Nacional e Incidencias en Tecnologia (nivel perfil)
(Consistencia Externa).

Mision Institucional (Consistencia Interna).
Oferta Nacional de Estudios Superiores Equivalentes (nivel perfil).

Demanda Potencial de Ingreso a la Maestria (Usuarios del Servicio
Educativo).

Perfil del Egresado (conocimientos, actitudes y aptitudes).
Inventario de Conlenidos (para alcanzar el perfil de egreso).
Estructuracion de Contenidos:

Maestria

Diplomados

Especialidades

Experiencias de Aprendizaje.

Contenido Tematico de las Asignaturas.

2.10  Reticula.

3. Resultados Obtenidos

la curricula de la Maestria en Administracion de la Tecnologia y Emprendimiento.
integrada por veinte asignaturas que se presentan en una reticula cuya estructuracion
logica y psicologica se efectué mediante la aplicacion de la técnica Morganov-Heredia
(EROSSA. 1991). En ella resultaron tres areas o ejes de especializacion: Administracion,
Transferencia y Negociacion; las cuales permiten FLEXIBILIZAR la curricula. esto es.
cada una de las areas de especialidad y constituir asi un DIPLOMADO. La acreditacion
de las tres areas de especialidad y un trabajo o proyecto terminal pueden constituirse
en la MAESTRIA, modalidad que confiere grado académico. Por otro lado. la
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estructuracion a partir de las combinaciones tematicas permite definir ESPECIALIDADES
orientadas a la formacion de expertos (p.e. desarrollar emprendedores o expertos en
Elaboracién de Proyectos Tecnologicos de Inversion).

Esta modalidad puede insertarse como especialidad en las actuales opciones de la
Maestria en Administracion que se ofrece en el Sistema ITESM.

4, Discusion de Resultados

Un analisis de las caracteristicas cuantitativas y cualitativas de la matricula de las
Maestrias y Diplomados del ITESM-CEM (EROSSA. 1991) muestra evidencias de que mas
del 70% realiza sus estudios como complemento de sus actividades laborales. que
generalmente desempezan a niveles de mando superior, es decir, son allos ejecutivos
con una alta incidencia de ingenieros. las limitaciones de tiempo y la naturaleza y
complejidad de sus trabajos no facilitan la realizacion de los estudios de posgrado. Por
ello, en la busqueda de nuevas opciones que permitan tanto sostener y consolidar la
calidad académica como propiciar Ja incorporacion a las Maestrias del Sistema de un
mayor numero de estudianies radicados en la industria y los servicios, principalmente,
se plantea Ja opcién de una CURRICULA FLEXIBLE, en la cual los contenidos se
estructuran formando una Maestria, en la que se confiere grado académico; tres
Diplomados susceptibles de validarse como Maestria si son cursados en su totalidad y
se elabora un proyecto terminal; y cuatro especialidades orientadas a la formacion de
expertos en campos especificos de la curricula, adicionalmente, pueden integrarse a la
actual curricula de la Maestria en Administracion. como una de las opciones de
especializacion.

5. Conclusiones

* Actualmente, las necesidades nacionaies y las necesidades del sector productivo en
materia de tecnologia, parecen indicar que es oportuno formar especialistas en el area
de la Administracion de la Tecnologia y el Emprendimiento. esto marca al ITESM la
posibilidad de refrendar su liderazgo en el campo de la educacion, siendo el primero
en el pais en ofrecer esta opcion.

* La metodologia de diseno utilizada permite lograr consistencia externa e interna en
el perfil de egreso.

* Lo posibilidad de incorporar nuevos esquemas curriculares como la CURRICUIA
FLEXIBLE al abanico de opciones del ITESM contribuye a ampliar la matricula de los
estudios de posgrado y en paralelo responder al dinamismo de los cainbios
tecnologicos.
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DESARROLLO DE SOFTWARE EDUCATIVO

Ing. David Xotanthua
Ing. Alberto Dorantes D.
Ing. Carlos Romero O.
Ing. Alejandro Madariaga N.
Departamento de Sistemas Computacionales
Campus Querétaro

1.- Introduccion, Antecedentes, Objetivos e Importancia

Debido al éxito comprobado que ha demostrado la utilizacién de computadoras en materia educativa en
todo el mundo, ha surgido la inquietud de desarrollar herramientas eficientes, de gran capacidad y fécil
uso orientadas a apoyar la creacién de programas educativos o tutoriales.

Asimismo, el desarrollo de estos programas -por parte de los profesores- requiere de mucho tiempo
‘disponible, conocimientos en el drea computacional y recursos computacionales no cominmente a la
mano. Algunos programas internos del ITESM, orientados hacia el apoyo de profesores en diversas dreas
para la autoconstruccién de sus tutoriales, no han tenido ¢l éxito esperado, debido principalmente a las
razones anteriores. Un ejemplo de estos programas fuc el llamado "Proyccto CT", apoyado en el software
CMU Tutor y en el lenguaje de programacién CT1 en 1990 y 1991,

Por lo anterior, inicia la idea de crear un centro de apoyo para la construccidn de programas educativos,
apoyada en el proyecto GT (G:nerador de Tutoriales). GT se inicié dentro del Departamento de Sistemas
Computacionales del ITESM Campus Querétaro, como un proyecto académico, con la finalidad de crear
un lenguaje de programacién, capaz de generar aplicaciones que combinen algunos de los elementos que
actualmente demanda el software educativo.

Apoyados en GT y en el Fondo de para Proyectos de Investigacién Educativa del Sistema ITESM, el
Centro de Desarrollo de Software Educativo se propone perseguir los siguientes objetivos:

a) Proporcionar software de apoyo para que cualquier profesor pueda genera programas educativos
que apoyen la enseiianza.

b) Ofrecer el servicio de desarrollo de programas educativos, a través del trabajo de alumnos y
profesores del drea de sistemas computacionales.

¢) Realizar investigacion sobre tecnologia computacional educativa de aplicacion prictica en el
ITESM.

d) Lograr una amplia difusion de programas tutoriales inicialmete en el Campus Querétaro.

Al cumplir los objetivos del proycecto, se obtendriin los siguientes beneticios:

a)  Contar con un medio viable, prictico y rdpido de construir programas educativos que apoven la
labor docente.

b) Mejoramiento del aprendizaje, por parte del alumnado, a través de la innovacién de tutoriales
computacionales en la educaciUn.

¢) Minimizacién del tiempo de aprendizaje, por parte de los alumnos, al tener la disponibilidad de los
conocimientos en cualquier microcomputadora y a cualquier hora.

d) Ahorrar tiempo a los profesores al dismininuir ¢l tiempo de ascsoria. Labor para la cual pueden ser
orientados algunos tutoriales.

e) Mejorar la calidad de algunos cursos de contenido denso, mediante el autoaprendizaje de algunos
temas con tutoriales, y la concentracién de los esfuerzos dentro del aula a los temas que asi lo
demanden.
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f)  Realizar asesorias, cursos, adaptaciones y mejoras continuas al software de desarrollo y a los
tutoriales mismos.

g) Generacién de tecnologia propia, mediante la concentracién de trabajos de especialistas en
diddctica, psicologia y computacién en la creacién de material educativo, basado en el uso de la
computadora.

Metodogia

Los recursos humanos participantes son ingenieros en sistemas computacionales, sin embargo este
proyecto vinculado a otros dentro del Campus Quecrétaro, recibe apoyo sobre tecnologia educativa con
especialistas en el drea como el Dr. Roberto de la Torre y el Prof. Paulino Martinez V.

El siguiente plan de actividades describe la primera etapa del proyecto con una duracién de diez meses.
Serd la més costosa, pues requerié de la inversién de todo ¢l equipo de cémputo necesario y el trabajo
comprometido del equipo de trabajo.

a) Andlisis e implementacién de mejoras del original Proyecto GT

b) Disefio e implantacién de nuevas facilidades al Proyecto GT, como son:

1.-  Manejo de animacién gréfica.

2.-  Lograr compatibilidad con los estdndares de grificos y de

3.-  Aumentar sus capacidades de interaccion con usuarios.

4.- Crear nuevas instrucciones que hagan fécil la elaboracién de programas tutoriales.
5. Mejorar la presentacion general de los tutoriales con nuevas herramientas gréficas.
6.- Incorporar procedimientos de tecnologia educativa.

7.- Manejo de sonidos digital*zados.

c) Diseifo e implantacién de un médulo de evaluacién del aprendizaje.
d) Andlisis y disefio de técnicas para el desarrollo de software educativo en colaboracién con
especialistas en educacién.
) Realizacién de pruebas de cada médulo y de toda la herramienta.
g) Documentacién completa del proyecto.
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Resultados

Los resultados parciales que se han obtenido hasta ¢l momento se reficren solo al proyecto GT, con el
apoyo a este proyecto, los resultados serin obtenidos a principios de 1994,

« El primer prototipo del Proyecto GT se presentd en verano de 1991, con el tutorial "ECLIPSE", el cual
muestra informacion relevante acerca de los eclipses ¢ integra capacidades como graficacion, animacién
y desplegado de imdgenes digitalizadas en blanco y negro. "ECLIPSE" fue construido por alumnos en
pocos dias.

* En agosto de 1991 se recibié en el Campus la visita de ocho representantes del Instituto de Efectividad
del Grupo XABRE (IDEX), dedicado a la investigacién en tecnologia educativa y capacitacién en
diversas empresas mexicanas. (El anexo B presenta los resultados enviados por el IDEX sobre la pnmera
evaluacién del Proyecto GT). El IDEX se comprometid a apoyar fucriemente el desarrollo del proyecto, a
trav€s de recursos economicos y asesoria de especialistas en didictica. Por razones desconocidas, el
IDEX fue desintegrado en enero de 1992.

» Durante 1992 se realizaron algunos trabajos acadlimicos, usando la herramienta GT. Entre estos se
encuentran los siguientes:

a)"'ITESM". Software informativo del Sistema ITESM (y del Campus Querétaro, en particular). Incluye
fotogratias de todos los campus y fotografias a color del Campus Querétaro. Ha sido presentado en
diversos eventos dentro del Campus, en la Feria Industrial y Ganadera de Querétaro (1991 'y 1992), en la
Feria de Universidades en Leén, Gto. (1992) y en la Exposicién de Instituciones de Investigacion del
Estado de Querétaro (octubre de 1992).

b)"CACTACEAS". Compendio de cacticeas amenazadas y endémicas del Estado de Querétaro. Proyecto
conjunto entre el Departamento de Sistemas Computacionales y ¢l Centro de Bioingenieria del Campus
Querétaro. Este trabajo ha sido presentado en el Simposium: "La Investigacion, el Desarrollo
Tecnolégico y los Posgrados en Querétaro” (octubre de 1992).

Conclusiones:

La propuesta de este trabajo y su aceptacion por parte del comité evaluador para la asignacidn de recursos
del Fondo para Proyectos de Investigacion Educativa, constituyen una gran motivacion y compromiso
por parte del equipo de desarrollo. Se abre ahora la continuacion de un proyecto iniciado como trabajo
final de una materia de profesional, y a mediano plazo se obtendr:d una herramienta prictica y robusta.

Desde una plataforma PC bajo ambiente DOS cste proyecto permitiri a los profesores documentar sus
apuntes y presentaciones de sus cursos. Permitira gencrar evaluaciones y los programas tutoriales.
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CAMBIO EDUCATIVO: CLASE TRADICIONAL A LA ENSENANZA A
DISTANCIA

Maestra Martha B. Casarini Ratto
Maestrfa en Educacion
Divisién de Graduados

Campus Garza Sada

Dr. David A. Alanis D4vila
Depto. de Sistemas de Informacién
Division de Ciencias y Humanidades
Campus Monterrey

Introduccion, antecedentes y objetivo. A

Las tecnologias para el aprendizaje a distancia afectardn claramente la ensefianza
en el futuro. Tomando en consideracién que el desarrollo del ITESM estd en direccién, la
calidad del maestro se presenta como uno de los principales factores a tomar en
consideracion. El factor mds importante para el éxito del aprendizaje a distancia es el
maestro. : ,

Parte de la funcién del trabajo del maestro es organizar situaciones de aprendizaje
¢ interpretarselos a los alumnos. Los maestros que no estin entrenados en la seleccion del
medio no planean efectivamente la utilizacion de los medios o las formas de soportar los
objetivos instruccionales.

Cuando se tienc un grupo de maestros expertos, entusiastas y que sepan dar un uso
creativo de los medios, pueden proporcionar un enriquecimiento a los estudiantes fuera de
las cuatro paredes del salon, incluso este tipo de maestros se vuelven mentores de otros
Maestros.

Aunque el maestro es un factor importante en el sistema a distancia, su
importancia se redefine en funcién de otros aspectos también de peso: nos referimos a los
materiales visuales, grificos, etc., como a la presencia de otros especialistas (ya no sélo el
maestro) que intervienen intelectual y técnicamente en la educacion a distancia, como son
los evaluadores, editores, disefiadores y productores.

No existe hasta el momento un caudal cualitativo de investigaciones sobre
procesos y resultados en el sistema a distancia, se pueden, sin embargo, hacer algunas
observaciones: un modelo educativo, como un método didictico no es "malo” o "bueno”
en si; su valoracién depende, en gran medida, de los fines formativos que se persiguen, de
las caracteristicas de los aprendices, del tipo de contenido que s¢ va a ensefar, como de
las condiciones administrativas, magisteriales, tecnolégicas y materiales con las que se
cuenta.

El andlisis pedagogico de los sistemas educativos a distancia se realiza en muchas
ocasiones haciendo una contrastacién con los modelos educativos presenciales.
Dependiendo de las "visiones" filoséficas, sociales y pedagédgicas de quienes hacen el
andlisis, asi serdn las posiciones adoptadas; surgirdn los detractores y defensores de una y
otra modalidad de ensefianza-aprendizaje.

El intercambio de ideas en la educacidén a distancia requiere de diferentes métodos
de comunicacién de los tradicionales por ciertas razones como lo son: las tecnologias de
informacién son predominantemente un medio visual mds que textual o de audiencia
como se presenta en el medio ambiente de las clases convencionales, el contenido
afectivo de los mensajes a través de los medios es nulo comparado a la interaccion cara a
cara, respecto al contenido cognoscitivo puede ser comunicado miis facilmente en formas
electronicas por lo diverso que se puede presentar el material (animaciones, texto,
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descripcion verbal e imdgenes visuales) permitiendo a los maestros muchas formas de
transmitir los conceptos fundamentales.

Por lo tanto, no habrd que olvidar que siempre que se hable de educacién a
distancia detrds de cada alumno y de su proceso de aprendizaje existird una laboriosa (y a
menudo) sofisticada planeacién de los aprendizajes.

Metodologia.

Los instrumentos utilizados en la relizacion de esta investigacién fueron los

que a continuacién se mencionan:

- Observacion de los diversos aspectos de la clase

- Entrevistas informales (de tipo exploratorio ) a maestros que dictan
~asignaturas de ensefianza por satélite

- Entrevistas informales (de tipo exploratorio ) a estudiantes que

cursan asignaturas por satélite

- Consulta de documentos curriculares institucionales

- Consulta de investigacion realizada en escenarios similares

- Reunién de intercambio de experiencias académicas

- Mesas redondas con el grupo de desarrollo

Resultados.

Actualmente ex.ste muy poco €nfasis en los maestros en ¢cémo planear, preparar,
evaluar y utilizar los medios.

Se debe proporcionar al maestro cursos de utilizacion de los medios. La falta de
entrenamiento en ¢l uso efectivo de la tecnologia educacional y la tendencia de los
- maestros a continuar ensefando en forma tradicional es lo que mds contribuye a la
resistencia tecnoldgica. La efectividad de la educacion puede ser mejorada mediante el
entrenamiento del maestro a usar esta tecnologia.

Los principales problemas que se presentan con medios instruccionales son:

1) Comunicar conceptos abstractos y relaciones entre conceptos y
experiencia concreta.

2) Motivar a los estudiantes y estimular el aprendizaje activo.

3) Negociar las diferencias de aprendizaje vy,

4) Alentar el desarrollo de habilidades.

La ensefanza a distancia desafortunadamente no es para cualquier maestro. Para
algunos nada puede sustituir la intimidad del salon. Para los maestros a distancia se
requiere mayor tiempo para preparar las sesiones de las clases y mads esfuerzo para
compensar la separacion de sus estudiantes. Ellos deben ser organizados. Estar en el
"stage" siempre puede ser intimidante. Sin embargo ser maestro a distancia presenta la
oportunidad de ser innovador, de enseiiar a una mayor audiencia de estudiantes, y utilizar
una tecnologia como trampolin a la creatividad.

Los maestros remotos importan de una manera muy especial. La forma como
trabajan y los diversos estilos de instrucién pueden ser formas de afectar el éxito del
esfuerzo. Bajo circunstancias ideales, ¢l maestro titular y ¢l maestro remoto trabajan
como un equipo. El entrcnamnento para el maestro remoto es importante si es que quiere
ser mds que un "baby-sitter” para los estudiantes remotos.

Para que el alumno (o el grupo) a distancia pueda desenvolverse en un modelo
autoinstructivo necesita, entre otras cosits, contar con un programa y materiales de apoyo
disefiados de tal manera que el proceso de aprendizaje y sus productos revelen
asimilacion, creatividad, criticidad, y no una simple reproducciéon aburrida de los textos
que se le entrega al alumno.

Discusién de Resultados.
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Se debe tener una guia que contenga el diagrama general por leccién, actividades
semanales para cada grupo de actividades académicas, y recomendar variaciones del
material del curso. El maestro debe interesar y alentar a los estudiantes a utilizar los
dispositivos técnicos incluyendo acceso a biblioteca, circunstancias fisicas y
consideraciones l6gicas.

Los maestros que utilizan la educacién a distancia tienen que encontrar nuevas
maneras de estructurar la interaccién estudiante-maestro. Los antiguos estilos de
ensefianza pueden no ser apropiados o efectivos. El aprendizaje de los alumnos no sélo es
de la interaccion con el maestro, también se da en la interaccién con otros estudiantes. El
maestro debe alentar a los estudiantes a trabajar en grupos pequeiios y fomentar tareas
que permitan reforzar la educacién. El maestro remoto juega un papel muy importante,
sin embargo los estudiantes deben tomar mayor responsabilidad en su propio aprendizaje.

De manera hipotética se puede afirmar que la Educacion a Distancia tiene efectos
mds positivos en alumnos que cuentan con una capacidad para LA
AUTORGANIZACION mental de sus ideas, como de los tiempos adecuados para la
realizacién de las tareas de aprendizaje. La educacién a distancia favorece aquellos
procesos de aprendizaje que se basan en procedimientos autoinstructivos. Esto significa
aceptar, por parte del alumno, una relativa autonomia con relacién al maestro.

Los maestros tienen que aprender la tecnologia instruccional y sus nuevos roles y
procesos de los cuales tratan de alejarse o resistirse debido principalmente a que ellos
perciben dificultades en la utilizacién de estas nuevas técnicas, recurriendo a ensefiar su
cdtedra con ¢l método tradicional y no, a través de dichos medios.

Se requiere preparar a los maestros en: cantidad de tiempo requerido para preparar
sus cursos, métodos para establecer y mantener una comunicacién efectiva con los
estudiantes distantes, experiencias adquiridas de otros maestros, estrategias para
incorporar componentes visuales a los cursos, estrategias para incrementar la interaccién
entre los estudiantes y el maestro, planeaciéon y administraciéon de los detalles
organizacionales de la entrega de material y estrategias (que animen la cohesidn del grupo
y la motivacién del estudiante.

Conclusion.

- Es posible’y necesario construir otro abordaje de la comunicacién maestro-
alumno para que funcione positivamente la educacién a distancia. Nos referimos a la
importancia de definir la relacién maestro-alumno en términos de una comunicacién
cognoscitiva-emocional en la que se elaboran codigos de intercambio entre los
integrantes del binomio pedagégico.

- Los maestros (ya sea como diseiiadores o cjecutores) tienen que clarificarse
sobre las metas de aprendizaje que persiguen en sus cursos a través de la educacién a
distancia, a fin de trabajar seriamente sobre el disefio de la ensefianza y el aprendizaje:
activifiades, tareas, estrategias, tiempos, recursos, etc..

/- Evaluar los pro y contras del sistema a distancia en funcién de metas, edades de
los alumnos, condiciones, etc., pues se permitiria obtener una evaluacién mds objetiva y
tranquila del modelo a distancia.

- Los alumnos pueden aprovechar mejor el procedimiento a distancia en la medida
que cuenten con recursos internos (cognitivos y emocionales) que les permitan disfrutar y
aprovechar el estudio independiente. El reto para los disefadores de sistemas educativos
en nuestra cultura es: como planear la curricula y las estrategias de ensefanza y
aprendizaje de modo que los alumnos vayan adquiriendo la capacidad y habilidad para
pensar automdticamente, a medida que van aprendiendo los contenidos de sus cursos.

- Ingistir que no hay que esperar que los alumnos YA SEAN criticos o pensadores
en el momento de acceder al sistema a distancia. En nuestra cultura es probable que los
alumnos, aun siendo muy inteligentes, se muestren poco proclives a los_riesgos del
pensamiento independiente; por lo tanto si se pretende que el joven desarrolle habilidades -
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criticas habra que revisar tanto el disefio de los programas, las actividades de aprendizaje,
los materiales de apoyo, como la misma formacién did4ctica del maestro.

Seria conveniente preguntarnos la forma como debemos de preparamnos para estar
como maestro del SEIS (Sistema Educativo de Interaccién por Satélite), y sobre todo
preguntarse si el maestro se sentira cémodo bajo este medic de educacién, esto, abre
nuevas perspectivas de planteamiento inherentes a ;cudles son las caracteristicas de un
maestro SEIS?, ;cudl es el perfil de éste? y, ;cudl es son las estrategias de educacién para
el SEIS?.
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INFLUENCIA DE LA CIENCIA BASICA EN LA FORMACION DEL
INGENIERO, O EL "INGENIERO EN CIENCIAS"

Dr. Graciano Dieck Assad
Departamento de Ingenierfa Eléctrica
Divisi6n de Ingenierfa y Arquitectura

Campus Monterrey

RESUMEN

Las carreras tradicionales de ingenierfa, como los son Ingenierfa Electrénica, Mecdnica y Quimica,
basan su especializacién y alcance, primordialmente, en un buen contenido de materias en las 4reas de
ciencia bdsica, ciencia de ingenierfa y diseio de ingenierfa. La formacién completa del ingeniero depende
fundamentalmente del mayor o menor grado de ciencia bésica, ya sea ciencia pura o ciencia de ingenieria,
que se le imponga durante sus estudios profesionales. Ademds, el redondeo completo de su educacién
depende también de los cursos sello, principalmente de las dreas de humanidades y ciencias sociales. De
acuerdo al organismo que certifica programas de ingenieria en Estados Unidos, ABET (Acreditation Board
for Engineering and Technology)[1], la profesién de ingenieria requiere de un contenido mfnimo de 25%
en matemdticas y ciencia bésica, 25% en ciencia de ingenierfa, 12.5% en disefio de ingenierfa y un 12.5%
de humanidades y ciencias sociales. Estos porcentajes son con respecto a programas de 4 aiios de estudio.
Se observa que el requerimiento de humanidades y de diseiio de ingenieria es idéntico para ABET. Esto
significa que para el futuro se espera de acuerdo a este organismo, auspiciado por las sociedades de
ingenieria como la IEEE, ASME, ASCHE, etc, que los programas de ingenieria sean de un alcance més
horizontal y eviten las excesivas tendencias de sobre-especializacién. Este trabajo intenta dar algunos
lineamientos del giro que pudiera tomar un programa de “Ingenierfa En Ciencias Con Especialidad” para
México en los afios venideros.

ANTECEDENTES

Al disenar el curriculum de las carreras tradicionales de ingenierfa, en muchas ocasiones se
persigue satisfacer a un cliente que espera que la formacién de recursos humanos en dreas de
especializacién poseean cualidades muy especfficas para que a muy corto plazo puedan aportar y
solucionar problemas en la industria. En otras ocasiones, se persigue una preparacién s6lida para que el
individuo ingrese sin problemas a una escuela de graduados prestigiada y de esta manera se desarrolle en
investigacién. Existen también otros esquemas, que incluyen el de 1a formacién de emprendedores en su
drea de especialidad. La educacién de ingenieria puede enfocar hacia las siguientes actividades para sus
profesionistas:

Investigacion bésica
Investigaci6n aplicada
Desarrollo

Disefio creativo
Diseiio rutinario
Produccién
Operaciones
Servicios técnicos
Mantenimiento
Ventas

T EQE e A0 o

Cada curriculum tenderd a enfatizar hacia las actividades mencionadas dando un balance distintivo de
acuerdo a los requerimientos del mercado de trabajo correspondiente para los egresados.
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Por ejemplo, de acuerdo al autoestudio ABET para el programa de Ingenieria en Electrénica y
Comunicaciones, del ITESM Campus Monterrey [2], ésta carrera enfatiza d, e, f, g, h, i. Esta carrera,
tradicional para el ITESM, es considerada de especializacién vertical por su énfasis en el 4drea de
comunicaciones. Otro ejemplo, de acuerdo al autoestudio ABET para el programa de "Engineering
Science" de Trinity University [3], ésta carrera enfatiza a, b, ¢, d. Esta programa no tradicional de
ingenieria se considera de especializacién horizontal, ya que su énfasis no es especificamente en una 4rea
tradicional, sino que cuenta con concentraciones en 4reas de Ingenierfa Eléctrica, Mecdnica y Quimica.
Ademds, ésta cuenta con un generoso contenido de humanidades y ciencias sociales para redondear la
educacién del ingeniero, y posee un buen contenido de disefio de ingenierfa al igual que ciencia bdsica de
ingenierfa.

METODOLOGIA

Se analiz6 el contenido de programas tradicionales de ingenieria del ITESM Campus Monterrey,
para compararlos con los requisitos minimos del ABET. Se encontré, que aunque éstos cumplen con los
requisitos en ciencia bdsica, ciencia de ingenierfa, y disefio de ingenieria, en muchos casos quedan muy al
margen en humanidades y ciencias sociales. Ademds se enfatiz6 en el autoestudio la necesidad de hacer los
programas mds flexibles, con mids clectivas para los alumnos, cosa que se ha estado corrigiendo con los
nuevos planes de estudio al integrar los bloques o diplomados de especialidad [4](Plan 90 IEC). Tomando
cada curso de tres horas de contacto (maestro-alumno) por semana como 3 horas crédito, el contenido
principal de programas tradicionales como el de IEC es el siguiente[5]):

a. Matematicas y ciencia bdsica: 33 horas crédito.

b. Ciencia de Ingenieria: 76.5 horas crédito.

c. Diseiio de Ingenierfa: 25.5 horas crédito.

d. Humanidades y ciencias sociales: 9 horas crédito.
e. Otros cursos: 18 horas crédito.

DISCUSION

De acuerdo al andlisis del contenido del programa de IEC, calificdndolo por vertical-y-especializado
y del programa "Engineering Science", calificindolo por horizontal-y-cientifico-bdsico, podemos observar
las siguientes ventajas y desventajas.

Programa tradicional vertical-y-especializado:

Ventajas.

1. Buena especializacion y verticalidad.
2. Buen contenido de disefio.

3. Adecuado en ciencia bdsica.

4. Adecuado en ciencia de ingenieria.

Desventajas.

1. Flojo en humanidades y ciencias sociales.

2. En cierta forma es inflexible.

3. En algunos casos no se incluye una materia de ética ingenieril
4. Requiere de més ciencia de ingenierfa.

Un programa tipico de Ingenieria en Ciencia Bésica con horizontalidad tendria el siguiente contenido [3}:
1 curso de Ciencia de los Materiales.

a.
b. 4  cursos de Térmica y Fluidos.
c. 2 cursos de Mecinica.
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cursos de Diseiio.

cursos de Electricidad.

cursos de Control.

cursos de Quimica.

cursos de Humanidades y Ciencias Sociales.
3  cursos de Matemiticas y Ciencias Bdsicas.

Seminarios.

Cursos de Expresién Oral y Escrita.

e oo e Q.
NN = 00NN Ao

Ademds se contarfa con cursos electivos de acuerdo a la concentracién hacia las 4reas de Ingenierfa
Eléctrica, Quimica o Mecénica:

1. 2 en Témmica y Fluidos (Ingenierfa Mecénica).

m 3 en Dindmica y Estructuras (Ingenierfa Mecénica).
n. 6 en Ingenierfa Eléctrica.

o 2 en Ingenierfa de Control.

p. 10 en Ingenierfa Quimica.

CONCLUSIONES

Los programas tradicionales de ingenieria tienden a ser verticales en busca de una especializacién
depurada. Se busca también mucha estructura a costa de poca flexibilidad y pocas electivas. Ademi4s se
tiende a minimizar el contenido de cursos de humanidades y ciencias sociales, que deben redondear la
educacién del individuo. El ingeniero en ciencia b4sica propone un esquema mds balanceado y sélido en
educacién més horizontal para el ingeniero. La idea es disminuir la sobre-especializacién en una séla 4rea;
incluir m4s disefio interdisciplinario; m4s profundidad y contenido de cursos de humanidades y ciencias
sociales y darle un sélido apoyo de ciencia bisica pura y de ingenierfa. Finalmente, la ciencia bédsica y la
ciencia de ingenierfa constituyen el nicleo sélido donde se basa todo programa de ingenieria ya sea
tradicional o no.
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DISENO CURRICULAR PARA LA MATERIA INGLES AVANZADO I
NIVEL PROFESIONAL

Lic. Martha Thompson Henderson
Centro de Idiomas
Divisién Preparatoria
Campus Estado de México

INTRODUCCION

El sistema ITESM tiene como misién fundamental formar profesionistas y postgraduados con niveles de
excelencia en el campo de su especialidad. Dentro de nuestra actual realidad social, esto implica
forzosamente el dominio de un segundo idioma. El diseiio curricular para el Plan 90 respondié a esta
necesidad haciendo obligatorios tres semestres de idioma extranjero, para alumnos de nivel profesional.
La mayoria de nuestros alumnos cumple este requisito cursando los tres niveles bésicos de inglés. Para
aquellos alumnos que pueden acreditar los niveles bdsicos, se ofrecen tres cursos de inglés de nivel
avanzado. Sin embargo, el disefio curricular de estos tres cursos es un problema aun no resuelto. Se
requiere un programa que logre simultdneamente (a) satisfacer las necesidades lingiifsticas de los
alumnos, y (b) generar y sostener un alto nivel de motivacién. Un segundo componente del problema es
el disefio de material didéctico para lograr los objetivos del programa.

El objetivo de este proyecto fue disefiar un curriculo para la materia Inglés Avanzado I (nivel profesional)
que aporte a tales requerimientos, y generar un manual que guiara al maestro y al estudiante a lo largo del
curso.

METODOLOGIA
Se cumplieron los siguientes pasos:

1. Andlisis de las necesidades lingiifsticas de los alumnos a partir de (a) el criterio de profesores del
Centro de Idiomas, y (b) la autoevaluacién de los mismos alumnos en cuanto a sus necesidades y a su
actual nivel de inglés.

2. Diseiio de un programa piloto.
2.1 Bisqueda bibliogrifica y de medios masivos de comunicacién, para localizar "materiale
auténticos” en inglés, para la comprensién auditiva, comprensién de lectura, prictica oral y redaccién.
2.2 Escritura de materiales originales, que incluyen conjuntos de (a) preguntas para generar discusién
y andlisis, (b) ejercicios de desarrollo de vocabulario y (c) instrucciones para actividades de clase.
2.3 Supervisién de materiales escritos por los estudiantes, con el fin de incorporarlos en el manual.
2.4 Articulaci6n del material anterior (puntos 2.1 a 2.3) en un programa estructurado de 16 semanas.

3. Uso piloto del programa, e investigacion de seguimiento, con cuatro grupos de Inglés Avanzado I,
durante el semestre 9208.

4. Evaluacién y revisién del programa y de los materiales generados.

5. Compilacién de los materiales en un manual que se puso a disposicién de los alumnos que cursaron
Inglés Avanzado [ en el semestre 9301.

6. Realizacién de una segunda evaluacién y revisién del programa y del manual.
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RESULTADOS OBTENIDOS

1. Se encontré discrepancia entre las necesidades lingiiisticas percibidas por los alumnos, y las
percibidas por los maestros. En su mayoria, los estudiantes sobrevaloraron su dominio del idioma inglés.

2. Se identificaron 25 tipos de errores comunes en el lenguaje escrito de los alumnos que cursaron
Inglés Avanzado I (Cuadro 1). Estos errores satisfacen el criterio arbitrario de ocurrir con una frecuencia
de por lo menos un 30% de los trabajos. De acuerdo a los programas actualmente en uso en el sistema
ITESM, €l 72% de los errores corresponde a puntos gramaticales que se enseiian en los cursos Inglés I,
II, y III y s6lo el 18% corresponde a puntos gramaticales de un nivel mds avanzado.

3. En la evaluacidn realizada a finales del curso piloto, el 85% de los estudiantes indicé que sus mayores
limitaciones lingiiisticas eran la fluidez en expresién oral y la insuficiencia de vocabulario para expresar
ideas con precisién.

4. Hubo una decidida aceptacién del formato del curso por parte de los estudiantes.

5. Se generé un manual de 70 pdginas, como libro de texto del curso Inglés Avanzado I, que fue
utilizado en ocho grupos durante ¢l semestre 9301.

6. Se detectaron algunas fallas en el contenido original del manual. La principal implicaba la falta de
coherencia entre €l vocabulario presentado y los tépicos para discusion y andlisis. Se estd en proceso d
corregir tales deficiencias. :

7. Se tuvo éxito en combinar el manual con el uso de materiales auténticos y actuales, tales como textos
de revistas internacionales, videos y audiocassettes.

DISCUSION DE RESULTADOS

Los alumnos del primer curso de nivel avanzado de inglés del Campus Estado de México, muestran
consistentemente dos fallas en el uso del idioma: (1) imprecisién gramatical, y (2) falta de fluidez al
expresarse. La imprecision gramatical deriva tipicamente de errores residuales, y de la natural
interferencia de la lengua materna. Es de cabal importancia atacar estos errores de manera vigorosa, para
evitar lo que en la lingiiistica se conoce como "fosilizacién" de los errores. La falta de fluidez se debe a
dos causas: la simple falta de practica y la falta de un vocabulario suficientemente amplio para poder
expresar ideas con claridad. El disefio curricular que resulté de este proyecto concede énfasis a la
correcién de tales fallas.

El uso del manual generado en este proyecto ofrece tres ventajas principales:

(1) Proporciona un marco de referencia comiin para ¢l grupo, sin limitar demasiado la iniciativa tanto de
los alumnos, como del maestro.

(2) Estadisenado para utilizarse con una amplia gama de "materiales auténticos”.
(3) Ofrece flexibilidad para ser aplicado a grupos heterogéneos. Mientras los estudiantes mds capaces

encuentran material intelectualmente estimulante, los menos hdbiles se benefician de la oportunidad de
preparar su participacién previa a la clase.
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Cuadro 1. ERRORES GRAMATICALES COMUNES IDENTIFICADOS
EN TRABAJOS ESCRITOS DE ALUMNOS DE LA MATERIA
INGLES AVANZADO1I EN EL ITESM-CEM

BASICO

"ERRORES * CORRESPONDIENTES A LOS NIVELES:
[ BASICO — INTERMEDIO

AVANZADO

This-that, these-those

Question formation

Omission of subject

Basic verb tenses

Capitalization of proper nouns
and adjectives

Simple pronoun reference

Simple verb form after do,
does, modals

In-on-at (time)
In-on-at (place)
Double negatives

Other-another

Word order (S-V)

Word order (V-O)

Word order (frequency words)

Countable-uncountable nouns

Wrong word form

Articles (a, an, the)

Make-do

What constitutes a sentence
(run-ons and fragments)

Subordinating conjunctions

Complicated cases of subject-
verb agreement

Special verb forms

Verb + preposition

Sequence of tenses

Other preposition problems

*En base a un criterio arbitrario de aparecer por lo menos en el 30% de los trabajos.

CONCLUSIONES

La ensefanza de inglés en el primer curso de nivel avanzado del I'TESM-CEM debe de tener dos grandes

objetivos: (a) erradicar errores gramaticales fosilizados y (b) desarrollar fluidez de expresion oral y

escrita.

El programa y material de estudio que resultaron de este proyecto muestran promesa como medios para

corregir aquellas deficiencias. Es recomendable disefiar un protocolo de investigacién para el cotejo de la

hipétesis aqui sugerida.
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ESTUDIO EXPLORATORIO SOBRE LA DEMANDA DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA EN EL ITESM, CAMPUS CHIHUAHUA
(RESUMEN)

Dr. Ricardo Almeida Uranga
Departamento de Administracion y Ciencias Sociales
Direccién de Profesional
Campus Chihuahua

Dr Emilio Zermeio Torres
Centro de Asesorfa Psicolégica
Direccién de Asuntos Estudiantiles
Campus Chihuahua

1. Introduccion, antecedentes, objetivos e importancia del estudio

El presente estudio reunié informaci6n sobre las preferencias de carreras y universidades de una muestra
representativa de estudiantes de preparatoria de la ciudad de Chihuahua. La finalidad del estudio fué
doble. Por un lado determinar el nivel de preferencia que el estudiantado de la ciudad de Chihuahua tiene
por la carrera de Psicologia. Por otro lado desarrollar una metodologia particular para la exploracién del
nivel de demanda de carreras profesionales en cualquier comunidad.

Se considera muy relevante que la Direccién del Campus Chihuahua considere la alternativa de diversificar
sus ofertas de estudios con el objeto de cubrir nichos del mercado educativo que permanecen sin atender
hasta ahora por instituciones de educacién privada con prestigio en la regién noroeste de México.

Desde una perspectiva académica se puede reconocer el valor que la psicologfa ha tenido desde su
fundacién como ciencia y profesién independiente. La psicologfa ha enriquecido con metodologias y
conocimientos propios a disciplinas tales como la administracién de recursos humanos, administracién de
empresas, mercadotecnia, educacién y leyes. Asf, al instituirse dicha carrera en el Campus Chihuahua,
tiene un efecto sinérgico alto dadas las dreas de contacto entre la psicologfa y las carreras que actualmente
se ensefian en el instituto. Ejemplo de 4reas de contacto los constituyen el desarrollo organizacional, la
administracién de recursos humanos, el estudio de la conducta del consumidor, la criminologia y la
psicologia educativa.

Los modelos de administracién modernos muestran una tendencia hacia el énfasis del manejo del recurso
humano. Por ejemplo, cuatro de las seis lineas de accién acordadas en el Acuerdo Nacional para la
Elevacion de la Productividad y la Calidad, firmado el 25 de mayo de 1992 por el gobierno y los
diferentes sectores productivos de México, enfatizan directamente intervenciones sobre la modernizacién,
superacién y desarrollo de los recursos humanos. Los enfoques de administracién contemporédneos tales
como el enfoque culturalista, sistémico y de calidad tienen fuertes fundamentos en el entendimiento y
adecuado manejo de la gente.

2. Metodologia

Se aplicé un cuestionario de eleccion profesional en 5 preparatorias de la ciudad de Chihuahua que aportan
mayor cantidad de estudiantes al ITESM, Campus Chihuahua. En total se encuestaron a 733 alumnos. De
este total el 39% pertenecié al Colegio de Bachilleres 1, el 31% al Colegio de Bachilleres 3, 14% al
Instituto La Salle, 10% al Colegio Metropolitano, y 6% a la preparatoria del ITESM. Del total de la
muestra 56% fueron mujeres y 44% hombres.
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El cuestionario de preguntas directas obtuvo informacién referente a: (a) las tres carreras de preferencia
profesional, (b) institucién educativa de eleccién; (c) razones importantes sobre la eleccién de la
institucién educativa, (d) las tres carreras que les gustarfa que se abrieran en Chihuahua, (e) sexo, (f)
edad, (g) fecha de inicio probable para iniciar sus estudios, (h) rango de ingreso familiar mensual, (i)
datos generales.

Los datos fueron procesados estadfsticamente con una microcomputadora Macintosh Classic II y el
programa de procesamiento estadfstico empleado fue el Stat View 512+.

También se realiz6 la validacién interna del cuestionario a través de la contrastacién empirica. En el
semestre posterior al estudio, se le pregunt6 al 62.6% del alumnado (de la misma muestra anterior) que
planeaba iniciar sus estudios en Agosto de 1992 (n=330) si la carrera en que se habian inscrito
correspondia a las que ellos habfan elegido previamente en el cuestionario. Se utiliz6 un anélisis de
correlacién Momento-producto de Pearson con las mismas herramientas mencionadas anteriormente.

3. Resultados

Los datos mds importantes fueron los siguientes:

* Carreras de Eleccién. Las seis carreras mas solicitadas por los estudiantes encuestados y el
porcentaje de estudiantes que eligié cada una, fueron: 1) Lic. en Administracién de Empresas (9.80%); 2)
Ing. en Sistemas Computacionales (7.38%); 3) Lic. en Mercadotecnia (7.00%); 4) Lic. en Derecho
(6.30%); 5) Lic. en Administracién Financiera (5.00%); 6) Lic. en Psicologfa (4.88%).

* Institucién Educativa de Eleccién. Las tres instituciones educativas mds solicitadas por los
estudiantes encuestados fueron: 1) ITESM, Campus Chihuahua (37.25%); 2) Universidad Auténoma
de Chihuahua (35.82); 3) Instituto Tecnol6gico de Chihuahua (17.08%)

*Eleccién de Nueva carrera. Las cuatro carreras que mds desearfan los estudiantes que se abrieran
en Chihuahua son: 1) Ing. en Sistemas Computacionales (15.75%); 2) Lic. en Psicologfa (15.14%);3)
Ing. en Electr6nica y Comunicaciones (13.70%); 4) Lic. en Administracién Organizacional ( 8.06%).

Los resultados mas importantes del cruzamiento realizado entre algunas variables relevantes fueron los
siguientes.

* Carrera de Eleccién y Universidad de eleccién. Los siguientes resultados muestran qué
porcentaje de alumnos deseaba ingresar al [TESM, Campus Chihuahua, entre el total de los que planeaba
estudiar una carrera especifica. 1) Lic. en administracién financiera (42%); 2) Lic. en Mercadotecnia
(41%); 3) Ing. en sistemas Computacionales (33%); 4) Lic. en Administracién de Empresas (29%); 5)
Psicologia (28%); 6) Lic. en Derecho (18%).

* Eleccién de Nueva Carrera y Universidad de Eleccién. Del total de estudiantes que expresaban
su preferencia de ingresar al ITESM, el 13.84 por ciento deseaba que se abriera Psicologia como nueva
carrera; el 13.20 por ciento deseaba que se abriera la Licenciatura en Administracién Organizacional y el
12.73 por ciento Sistemas Computacionales. Ahora bien, del total de estudiantes de toda la muestra que
expresaron su deseo de que se abriera la Licenciatura en Psicologfa el 71 por ciento deseaba ingresar al
ITESM.

4. Discusiéon y conclusiones.

En general, los resultados se apegan a la informacién informal que a grosso modo se ha recibido sobre la
demanda que tienen las diferentes carreras tanto en el ITESM Campus Chihuahua, como en otras
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instituciones educativas de la localidad. Por ejemplo, en el ITESM Campus Chihuahua, en el semestre de
Agosto de 1992 (tres meses después de ser aplicada la encuesta) se registraron mas o menos las mismas
inscripciones, en las diferentes carreras, que las previstas por la encuesta. Cabe aclarar que eso no le da
una validacién directa al estudio (algunos de los problemas obvios que se tendrian serian que ambas
poblaciones no son exactamente las mismas), per sf en cambio una validacion 16gica o tedrica que habla
de cierta validez interna del cuestionario. Podemos concluir que la encuesta si refleja en muy buena
medida cudl es la demanda por ciertas carreras y cudl la demanda por las carrcras mas solicitadas en el
ITESM Campus Chihuahua. Esto indica que si la carrera de psicologia fue muy solicitada en el
cuestionario como carrera de preferencia para su estudio o como carrera de preferencia para ser abierta, el
hecho si estd avalado por un grado fuerte de “realidad vocacional” en el estudiantado encuestado. En
otros términos, este serfa un termémetro general que nos indica hacia donde se mueven las preferenecias
vocacionales. La conclusién légica seria que si este termémetro tiene un rango elevado de validez para
predecir las diferentes carreras, podemos tener cierto grado de confianza en que la preferencia por
psicologia también la estd prediciendo con un elevado grado de validez.

También se realizé la validacidn interna del cuestionario a través de la contrastacién empirica y se
obtuvieron datos que indican que se puede confiar en los resultados de este estudio y se les puede
considerar como tendencias verdaderas que se estin dando en las preferencias vocacionales de los
estudiantes preparatorianos de la ciudad de Chihuahua.

Nétese que las carreras que aparecen superando a Psicologia (a excepcion de Lic. en Derecho) son
carreras nuevas (en cierta forma “de moda”) que responden a las nccesidades de la tecnologia modema.
Ademids todas ellas son ofrecidas por instituciones educativas de cicerto pretigio académico, caso que no
sucede con Psicologia en Chihuahua. Esto nos hace suponer que de haber una carrera de psicologia con
prestigio y buen nivel académico en la ciudad de Chihuahua, la demanda por su estudio aumentaria
ostensiblemente.

Ahora bien, es interesante observar que también el estudio detecta que la carrera de psicologia tendria
demanda en el ITESM Campus Chihuahua. Del total de los encuestados que tienen preferencia por la
carrera de psicologia (siendo ademds este porcentaje el quinto lugar), el 28 por ciento desearia ingresar al
ITESM, Campus Chihuahua. Esto quiere decir, que a pesar de no existir la carrera de Psicologia en este
Campus, se tendria de por si un buen porcentaje de alumnos ya cautivos que desean ingresar al ITESM.
En caso de abrirse la carrera de Psicologia en este campus, podemos conjeturar, muchos estudiantes que
planean incluso emigrar fuera del estado, reconsiderarian fuertemente su decision.

Del total de alumnos que desea ingresar al ITESM (considerando las tres elecciones conjuntamente, 261
alumnos de 661) once alumnos expresaron que les gustaria estudiar Psicologia. Aparentemente esta cifra
es baja, aunque si consideramos que estas once personas seiiala como carrera de eleccién Psicologia, a
sabiendas de que el ITESM Campus Chihuahua no cuenta con la carrera, la cifra cobra mayor relevancia.
De este dato también se puede inferir que si estas once personas piensan ingresar al ITESM Campus
Chihuahua, lo harian a costa de sacrificar la carrera de mayor eleccién para ellos. Por otro lado, se aprecia
claramente que entre los que desean ingresar al ITESM un 14 por ciento descaria que se abriera Psicologia
como nueva carrera. Este dato hace suponer nuevamente que algunos estudiantes sacrifican su preferencia
vocacional por el acceso a una buena universidad, y que dc abrirse la carrera, el porcentaje de eleccion
aumentaria.

Se desea externar una idea importante . Por el andlisis tedrico y el estudio empirico que se ha efectuado se
puede concluir que la carrera de Psicologia tiene demanda en Chihuahua. Se augura que la institucion
educativa con buen nivel y prestigio académico que decida abrir la carrera de Psicologia en Chihuahua,
lograra resultados muy satisfactorios en cuanto a la captacion de estudiantes se refiere.

Se desea vertir un dltimo comentario. La metodologia de este estudio puede replicarse para explorar la

demanda existente de otras carreras en este Campus, o bien, en otros Campus del Sistema ITESM. La
metodologia ¢ instrumento empleados en este estudio pueden pulirse y optimizarse de modo que sirvan
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como una herramienta (til en el estudio de mercado de carreras en los diferentes Campus de la Republica
Mexicana.
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MULTIMEDIOS EN LA ELABORACION DE UN PAQUETE DIDACTICO
PARA EL SISTEMA DE EDUCACION INTERACTIVA POR SATELITE

(SEIS)
Dr. David Angel Alanis D4vila Lic. Tania Rocfo Contreras Vidal, M.A.L
Departamento de Sistemas de Informacién Centro de Tecnologfa Educativa
Divisién de Administracién y Ciencias Sociales Sistema de Educaci6n Interactiva por Satélite
Campus Monterrey Campus Monterrey

Introduccién

El disefio de las actividades de aprendizaje es una parte fundamental en el proceso ensefianza-
aprendizaje. Estas actividades did4cticas se deben apoyar en recursos de diversos tipos para crear, por una
parte, un ambiente de participacion, autoaprendizaje, dinamismo y motivacién, y por otra mejorar la
comunicacién didéctica y la comprensién de 1a informacién.

Los comentarios siguientes han surgido de la experiencia en la realizacién del material did4ctico para
las clases impartidas a través del SEIS, el cual empezb a operar en 1989. Cabe mencionar que el desarrollo
del material did4ctico ha sufrido una constante evolucién. Inicialmente se elaboraban los apoyos visuales en
paquetes como Microsoft PowerPoint y se imprimfan en blanco y negro, posteriormente se empezaron a
elaborar utilizando color y transmitiéndolos directamente desde una computadora Apple Macintosh. En la
actualidad, estos apoyos se estin elaborando haciendo uso de fotograffas digitalizadas, animaciones,
gréficas, color y texto y utilizando para ello software como Aldus Persuasion, Symantec More, Microsoft
PowerPoint, MacroMind Director, Swivel 3D, -entre otros-, logrando con esto presentar la informacién con
una variedad de recursos o formatos, con el fin de facilitar el aprendizaje.

Ahora bien, ;qué nos ofrece la tecnologfa de multimedios?, imagine una clase tipica ofrecida en el
campus, donde el maestro expone su clase apoydndose en el uso del pizarron para resolver un problema o
para anotar ideas o puntos importantes, encarga de tarea a los alumnos que lean un capitulo de un libro o
bien un articulo para posteriormente discutirlo en el salén de clases o para poner un examen "rdpido”. Ahora
bien, imagine esa misma clase con el mismo profesor donde éste se apoya para dar su clase en acetatos,
diapositivas, imdgenes de un videodisco, un video o una computadora. ;En cudl salén preferiria usted
encontrarse ya sea como estudiante 0 como maestro?

Antecedentes

En particular este paquete did4ctico se elaboré inicialmente para la clase de Administracién de Bases de
Datos, la cual empez6 a impartirse a través del Sistema de Educacién Interactiva por Satélite en el semestre
agosto-diciembre de 1992, contando con 123 alumnos de 6 campus. En el semestre enero-mayo de 1993,
se conté con la participacién de 100 alumnos distribuidos en 7 campus. Esta materia es impartida a
estudiantes del sexto semestre de la Licenciatura en Sistemas de Computacién Administrativa (LSCA).

Objetivo

Para la imparticién de esta clase se disefié y elaboré un paquete didéctico con el objetivo de contar con
un recurso que apoyara y complementara las exposiciones del maestro. En este paquete se incluye lo
siguiente:

» Presentacion de los aspectos relevantes de cada sesién de clase haciendo uso de una computadora

Apple Macintosh e integrando video y sonido mediante los recursos disponibles para el SEIS.

» Manual para el alumno conteniendo los aspectos de la clase mencionados en el punto anterior.
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Metodologia

La tecnologia de multimedios se refiere a la habilidad de usar la computadora para combinar miiltiples
recursos: texto, gréaficas, sonido, imagénes digitalizadas y video. Para la elaboracién de este paquete
did4ctico, el texto, las grdficas y la animacién se realizaron en computadora utilizando los paquetes
computacionales antes mencionados, las im4genes se digitalizaron por medio de un scanner Microtek 600ZS
y por tiltimo, el video y el sonido se incorporaron utilizando los recursos disponibles para el SEIS.

El paquete educativo se diseiié y elaboré bajo el siguiente esquema:

A. Definicién de necesidades

B. Definicién de alternativas

C. Determinacién de la estrategia a seguir

D. Disefio basado en las caracteristicas del medio

E. Retroalimentacién (evaluacién de resultados)

A) Definicibn de necesidades

1. Impartir una clase por satélite es diferente a la forma tradicional de impartir clases; cambia el medio
y cambian los recursos disponibles. Un ejemplo de un recurso no disponible en las aulas del SEIS es el
- pizarrén. La alternativa disponible es el uso de apoyos visuales mostrados directamente desde una
computadora o bien, por medio de una cdmara cenital que se encuentra ubicada en el escritorio destinado
para el maestro.

2. Bajo el esquema del SEIS, el material que se muestra en clase debe enviarse a todos los campus que
reciben la materia. Tradicionalmente los apoyos se envian por medio de correo electrénico por sesiones
individuales. Un factor critico en esto es lograr que dicho material se les entregue a los alumnos en forma
oportuna, es decir, antes de la clase.

B) Definicion de alternativas

1. Apoyos visuales transmitidos desde la computadora.

2. Apoyos visuales transmitidos desde la cimara cenital.

3. Para evitar contratiempos a los estudiantes en la recepcién del material, se pensoé en disefiar un
manual para el alumno, el cual contuviera el material de todas las sesiones. Este material deberia ser

mandado a los campus antes del primer dia de clases.

C) Determinacion de la estrategia a seguir

Para la realizacién del conjunto de filminas y consecuentemente del manual para el alumno se siguieron
los siguientes pasos:

1) Analizar los objetivos generales y especificos de la materia de Administracién de Bases de Datos

Este punto contribuyé a la preparacién del contenido de las filminas y para el diseiio de las actividades
de aprendizaje que se iban a presentar.

Adicionalmente, estos objetivos se mostraron al inicio de clases. Se aprecié que para nuestros alumnos
resulté benéfico el mostrarles claramente cuales eran los objetivos que se iban a cubrir con el material
didé4ctico ya que les permitié tener una idea clara de lo que conocerian al final del semestre. Asimismo, se
mostraban los temas especificos de cada sesion y al final de la clase se mostraba el tema de la siguiente
sesion, esto les significaba un alivio y les permitfa quitar la barrera de desconocimiento con respecto al
nuevo aprendizaje.

2) Determinar las caracteristicas de los estudiantes a quienes se les imparte la materia de
Administracién de Base de Datos.

Los estudiantes que toman esta clase requieren haber cursado la materia de Andlisis y Disefio de
Sistemas (SI-90-022) para poder contar con las bases que les permitan comprender la terminologia utilizada
asi como los diversos aspectos que se cubren en la materia de Administracién de Base de Datos.

Con base en la determinacion de los objetivos de la materia y la determinacion de las caracteristicas de
los estudiantes que reciben la materia se procedio a:
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3) Investigar, redactar y escribir el contenido, paralelamente disefiar preguntas, tareas y ejercicios.

En este punto es donde se invirti6 méds tiempo porque se tuvo que buscar, organizar y desglosar la
informacién que se iba a utilizar. Para tener una mejor visualizacién del material, se elaboré un esquema o
mapa conceptual con los diferentes temas de la clase asi como las interrelaciones entre ellos.

Por lo que respecta a las tareas, ejercicios y preguntas, se trat6 de que no causaran confusién y de que
provocaran polémica, no en el aspecto del resultado sino en la forma en que se llega a éste.

El resultado obtenido de este paso fue el contenido de la materia desglosado en temas y subtemas.

D) Disefio basado en las caracteristicas del medio

Como se menciond anteriormente, la alternativa disponible en el SEIS (y que competen a esta
experiencia) es el uso de material visual transmitido desde una computadora o cdmara cenital, con base en
esto se llevé a cabo lo siguiente:

1) Dividir el contenido en pantallas (filminas), es decir determinar cual va a ser la secuencia de éstas y
la informacion a presentar en cada una de ellas.

Teniendo el material estructurado por temas y subtemas se procedio a dividirlo por sesiones. En este
punto se tomd en cuenta que en el aprendizaje interactivo predomina ¢l didlogo o la interaccién, esto implica
que hay que preparar segmentos de instruccion cortos encadenados entre si e ir intercalando preguntas,
ejercicios o comentarios en cada uno de ellos.

Para el caso de las filminas se prepar6 y dividio el material bajo dos enfoques de pantallas (Hannafin,
1988), un enfoque se utiliz6 para presentar los objetivos o temas a tratar en cada sesion y el otro para
presentar la informacién.

2) Seleccionar el tipo de recurso gque se utilizard: animacién, imdgenes, texto, grificas, sonido.

Esta seleccion de recursos se llevé a cabo paralelamente durante la investigacién y cuando se estaban
disefiando las pantallas. "El uso de miiltiples medios o recursos de instruccién ejerce efectos favorables
sobre el aprendizaje. La informacion que se recibe a través de dos o mds sentidos se retiene mejor que la que
se recibe a través de un solo canal" (CREAD, 1992, pdg. IV-99). Todos los estudiantes son diferentes y
aprenden de forma diferente, por ello el objetivo principal es lograr transmitir el concepto de manera clara y
completa tanto visual como auditivamente.

E) Retroalimentacion

La validacién del paquete se hizo en dos formas: interna y externa. La validacién interna consistié en la
revisién del contenido, terminologia, secuencia l16gica y correspondencia del material con los objetivos de la
materia. Por lo que respecta a la validacién externa, ésta se efectud recabando la opinién de 45 alumnos tanto
locales como remotos que estdn tomando la materia ¢n el semestre de enero-mayo de 1993, asimismo se hizo
una validacién cualitativa con base en los resultados observados en los alumnos.

Discusion de resultados
1) Apreciaciones cualitativas diversas:

+ Se aprecié un cambio significativo en la motivacién de los estudiantes debido a que tenian el manual
con el material que se iba a utilizar en la materia desde el principio del semestre y no tenian que perder
tiempo en sacar copias del material.

» Se ha notado que la asesoria posterior a la clase ha disminuido, se considera que esto se debe a que el
alumno puede revisar el manual y sus notas después de la clase (en cualquier momento) y asi resolver sus
dudas especificas.

+ Otro factor que se mejord con la incorporacidn del manual fue el incremento de la atencién, dado que
el alumno no tenia que distraerse en efcctuar la copia de lo expuesto. Esta mejora se noté bdsicamente en el
nimero de preguntas que se generaban sobre temas recién mencionados. Y aqui cabe hacer una aclaracién al
respecto (vdlida para futuras investigaciones), es muy importante que los profesores remotos cuenten con
una capacitacién técnica, de tal forma que realmente puedan dar retroalimentacién a las preguntas que
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realizan en forma directa a nivel de asesorfa los alumnos remotos. Se han presentado situaciones en las
cuales los alumnos remotos se desmotivan, porque el maestro remoto no sabe responder a sus dudas.

+ El maestro titular debe estar atento al flujo que exista de material para que la atencién no decaiga, el
utilizar diversos formatos o recursos es importante, pero lo principal es estar atento a saber c6mo y cudndo -
variar la forma de presentar el material, incluso tratar de salir del tema y regresar con un nuevo enfoque, esto
se puede realizar a través de saludos, regresar a temas vistos, efectuar algin aviso, utilizar apoyos mediante
la cdmara cenital o incluso efectuar alguna broma.

2) Apreciaciones cuantitativas diversas:

* El 93% de los alumnos remotos y el 89% de los alumnos locales comentaron que los apoyos son
faciles de leer.

* El 89% de los alumnos remotos y el 84% de los alumnos locales comentaron que el uso del manual
de apoyo es fécil.

* E1 79% de los alumnos remotos y el 89% de los locales comentaron que la informacién contenida en
la pantalla es adecuada .

+» El 85% de los alumnos remotos y el 94% de los estudiantes locales estuvieron de acuerdo que la
utilizacién del color es buena.

* El 73% de los alumnos remotos y el 83% de los alumnos locales dijeron que la secuencia de los
apoyos es clara.

* E1 70% de los alumnos remotos y el 84% de los alumnos locales dijeron que la terminologia utilizada
en el material es clara.

* E1 78% de los alumnos remotos y el 94% de los alumnos locales comentaron que la distribucién de la
informacién en pantalla es clara.

* El 75% de los alumnos remotos y el 83% de los alumnos locales comentan que el manual de apoyo
les proporciona una mejor aprendizaje.

De esta informacién se desprende lo siguiente:

* En general, la aceptacién del paquete de filminas y del manual es buena, se considera que
bésicamente las diferencias de opinién entre los alumnos remotos y los alumnos locales se debe a que los
alumnos remotos estdn acostumbrados a observar la clase en el monitor y se centran mds en los detalles de
distribucién de la informacién, etc. que los alumnos locales quienes ven al maestro en una manera
presencial.

Conclusiones

Los beneficios que se han observado en el desarrollo y uso del paquete diddctico han sido muy
significativos. Para incrementar la excelencia académica del alumnado, el material de apoyo usando diversos
recursos ha proporcionado un elemento de ayuda para el aprendizaje de la materia, tanto tedrica como
practicamente.

Los objetivos del curso, el contenido, la planeacién y ¢l establecimiento de los recursos apropiados
basado en las caracteristicas del alumnado, la motivacidn, la planeacién de preguntas de interaccién, entre
otros, son elementos a tomar en consideracién para el disefio de material diddctico que deben efectuarse para
lograr nuestro objetivo como educadores, el cual es proporcionar a nuestros alumnos los mejores
fundamentos para su vida profesional.

La tecnologia de multimedios es una herramienta poderosa para la presentacion de informacién
utilizando para ello diversos canales, sin embargo, el uso de esta tecnologia no necesariamente facilita el
aprendizaje, es decir, la tecnologia de multimedios por si misma no es instruccional, es simplemente una
tecnologia, s6lo cuando es aplicada apropiadamente a problemas instruccionales es cuando se convierte en
un poderoso agente para la educacion.
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EXPERIENCIAS DE PRODUCCION, INTERACCION Y RECEPCION DE
UNA CLASE POR SATELITE COMO FUENTE DE MOTIVACION PARA
EL ALUMNO DE PROFESIONAL

Dr. David Angel Alanis Davila,
Ing. Martin Gonziilez Martinez
Dpto. de Sistemas de Informacién

Lic. Rocio Saucedo Gonzilez
Lic. Marcela Vargas Rocha
SEIS
Campus Monterrey

I. Introduccion, Antccedentes y Objetivos

El Sistema de Educacion Interactiva por Satélite (SEIS), inicid en 1989 la transmisién de cursos de
profesional y maestria a profesores y alumnos del ITESM. Desde un inicio, el SEIS ha brindado a sus
alumnos la oportunidad de interactuar durante clase a través de un sistema de correo electrénico que opera a
través de una terminal en cada aula que recibe la sefal por satélite y de presenciar clases planeadas para la
television educativa.

Las clases de las que se habla en la presente experiencia son la de Administracion de Bases de Datos e
Interfaléf Hombre Madquina, la primera de ellas impartida a 7 campus y 100 alumnos y la segunda a 14
campus y 201 alumnos.

La importancia de la presente experiencia es la de proporcionar algunos elementos de produccion de
televisién que se utilizaron en la clase; compartir estrategias de interaccion utilizadas para motivar a los
estudiantes y al maestro titular remoto.

II. Metodologia

Este escrito resume las formas de interaccién que ha utilizado el profesor en los cursos planteados en la
introduccidn; las estrategias de produccion en la clzgsc) de Administracion de Base de Datos v las experiencias
como profesor titular remoto de la clase de Interfase’Hombre-Miiquina. Se mencionan los resultados de una
encuesta aplicada a los alumnos del grupo presencial y remoto del Campus Monterrey en ambos cursos,
cuyo objetivo fue detectar el nivel de aceptacion de las estrategias de interaccién y produccién que se
presentan en esta experiencia.
En esta encuesta, se utilizé una escaladel 1 al §.
La muestra estuvo comprendida por los alumnos del grupo presencial y remoto de ambos cursos.

La cantidad de alumnos encuestados fue la siguiente:
18 alumnos locales de Administracién de Bases de Datos
27 alumnos remotos de Administracién de Bases de Datos
15 alumnos locales de Interfase Hombre-Mdquina
68 alumnos remotos de Interfase Hombre-Mdquina

lo cual da un total de 128 alumnos.

III. Estrategias de motivacion
A. Interaccion

Michael Moore, editor del “American Journal of Distance Education” de la Universidad de Pennsylvania,

habla de la “distancia transaccional”. La distancia transaccional, ¢s un fendmeno psicolégico que padecen los
estudiantes a distancia, menciona Moore. El simple hecho de saber ue estin fuera de su universidad los
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hace sentirse alejados del profesor y por tanto, tener una actitud negativa hacia €l y hacia el curso.

Se ha experimentado que el aprendizaje es mis efectivo cuando el maestro emprende una interactividad en
su proceso. La interaccién puede ser introducida por el maestro a través de diversos métodos
(computadoras, teléfono, etc.). Realmente sin interaccion una clase o una transmisién en vivo puede ser un
simple videocasete grabado. La interaccién es lo que crea lo interesante y lo excitante de una transmision en
vivo y debe ser planeada como parte de la sesion de clases, de tal forma que se involucre lo mds posible a
los estudiantes.

Basados en que no se debe de esperar a interactuar hasta la sesion de preguntas y respuestas al final del
programa, se efectuaron diversas experiencias referente a las técnicas de interaccién con grupos de alumnos
de profesional y que han sido utilizadas durante la transmisién de las materias de Administracién de Base de
Datos y Disefio de Interfase: Hombre-Méquina.

A continuacién se describen las formas de motivacién a la interaccion que han sido introducidas por el
profesor del curso de Administracién de Base de Datos e Interfase Hombre-Miquina, v la aceptacion que
han mostrado los alumnos hacia éstas, de acuerdo a la encuesta aplicada:

1. Intercambio gastronémico. Una forma interesante de interaccion que ha permitido la unién
entre los diversos campus ha sido lo que se ha denominado el “intercambio gastronémico™. La forma en que
nacio esta interaccion fue la de comentar que seria conveniente estrechar lazos de unién entre los campus
conectados enviando algun producto regional.

2. Fotografias. Un ejemplo positivo y que alienta a los estudiantes remotos a la interaccién es el
intercambio de fotografias de grupos. Cada campus envia la fotografia de su grupo y se efectia su
presentacion menciondndose sus nombres; esto permitié un mayor conocimiento entre ellos y se visualizo el
tamaiio de cada grupo; se realizaron en forma de amistad saludos entre ellos.

3. Preguntas simples. Otra forma de efectuar la interaccidon es mediante la realizacién de
preguntas a los campus que sea™ simples y que permitan la continuidad de la clase, pues desafortunadamente
no se puede contar con mucho tiempo para esperar la respuesta. Esta interaccion se trata de efectuar en cada
sesién para que permita la interaccién de todos los campus.

4. Comentarios de articulos. Se realizé al inicio de cada clase un comentario sobre articulos
relacionados con el tema de la clase. Esta modalidad de interiaccidn no tuvo el éxito en la recepcién de
articulos de campus fordneos, sin embargo si se tuvo una buena respuesta para comentar el articulo a través
del Sistema de Interacciéon Remota en Linea.

5. Capsulas. Estas consisten en la transmisién de un video de uno a dos minutos con informacién
pertinente al tema de clase.

6. Envios de saludos a los campus receptores. Con ¢l fin de acercar a los alumnos remotos
al ambiente de clase presencial, durante las sesiones, se enviaban saludos a los campus receptores,
combindndolos de ellos con las fotografias que cada grupo habia enviado previamente. De esta forma, hubo
alumnos que se volvieron conocidos para todo el grupo que estaba presenciando la clase en diferentes
campus.

7. Participacion de maestros remotos en el curso. Se realizd la participacion en el curso,
de maestros remotos. Bdsicamente lo que se cfectud fue el impartir la clase con la participacion de un
maestro remoto; esto dio muy buen resultado pues su campus se sintié bastante integrado en la realizacién de
la clase. Es importante hacer mencién que la participacion y la forma de cémo el maestro remoto colabora en
la interaccidn del curso, es un elemento de principal importancia; creemos que los primeros que deben estar
convencidos de que el SEIS es un buen método de educacion, son ellos.

B. Produccion

(Que podemos entender por produccion de television? Segiin Gonzilez (1983), la produccidn de television
es el proceso mediante el cual una idea se va transformando hasta llegar a plantearse en términos reales de
audio y video (sonido ¢ imigenes), mds los elementos existentes en ¢l momento de ser grabado o
transmitido un programa.
Las actividades que se efcctuaron para la produccion de Administracion de Bases de Datos via satélite fueron
las siguientes:

1.- Asignar al productor para la materia una vez que estd definido el profesor del curso.
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2.- Iniciar el contacto entre el productor y el maestro para realizar las primeras juntas de Pre -
Produccién que permitieran delinear los diversos elementos (ensayos en el aula transmisora, planeacién
de cdpsulas informativas para la clase, grabaciones) que se deben tener en consideracién en la planeacién
de la produccién de la materia.

3.- Estructurar por parte del maestro su material diddctico, ubicando al productor en cuanto al
contenido de la clase, el productor orienta al maestro en la forma que se pueda sacar el mejor provecho de
los recursos con que cuenta el area de produccién aplicandolos al material didéctico.

4.- Seleccionar la informacién m4s relevante cuando el profesor tiene listo su material para que el
Centro de Apoyos a la Educacién elabore las pantallas correspondientes. Cualquier apoyo que se realice,
ya sea en computadora o en video, deben de ser dindmicos, utilizar colores adecuados, movimiento,
composicién y a veces sonido, de tal forma que atraiga la completa atencién del estudiante. Es importante
mencionar que si se utilizan demasiados apoyos visuales o que no estén relacionados con lo que se estd
hablando, puede generar una sobrecarga de informacién que provoca al estudiante distraccién.

5.- Capacitar al profesor que imparte su primera sesién en el uso de las aulas transmisoras para que
conozca fisicamente el lugar y haga ensayos con los diversos elementos que se pueden manejar en el aula,
tales como: micréfonos, chroma key, teléfono al aire, cdmara cenital, drea de movimiento del maestro y
atender preguntas o aportaciones que llegan a través del SIR (Sistema de Interaccién Remota).

6.- Efectuar la revisién del material que se vaya a utilizar en la clase y el momento en que éste debe
aparecer al aire. Entre mds comunicacién exista entre el maestro y el productor, hay menos posibilidad de
error. En caso de que ocurra algin error al aire, debe tomarse de forma natural, el maestro no se debe de
angustiar y no debe de tratar de esconder el error, ya que esto lo haria mas relevante.

7.- Establecer una comunicacién entre el maestro y el productor al inicio de cada sesién para que
pueda existir una coordinacién a la hora de la transmisién, pues de acuerdo a lo que el maestro va
mencionando (ya en la produccion en sf) van apareciendo los apoyos requeridos en ese preciso momento;
en este proceso se pueden establecer claves que facilitarfan al maestro y al productor establecer la
comunicacién a la hora de la clase, por ejemplo, nimerar los apoyos y al momento que este lo requiera en
su clase lo pida por el niimero del apoyo. El productor debe de estar al pendiente del seguimiento de la
clase.

C. En profesor titular remoto

Las actividades que se siguieron en esta drea fueron las siguientes:

1. Establecer por parte del departamento académico las personas que fungirian como profesores
local y remoto.

2. Revision del material existente con retroalimentacion del maestro remoto sobre el material a cubrir
en el curso.

3. Reunién satelital con maestros de todos los campus para mostrar las diferentes politicas del curso:
objetivos del curso, actividades por sesion, tareas propuestas, calendarizacién de exdmenes, bibliografia y
material de texto y consulta, y retroalimentacién de los aspectos considerados anteriormente.

4. Los medios utilizados para la interaccién entre profesores remotos y el profesor local han sido:
SIR on line, SIR off line, NetNews, Internet, via telefénica, FAX, y personalmente.

IV. Resultados obtenidos
A. En Interaccion

De acuerdo a los resultados revelados por las encuestas, se pueden mencionar los siguientes puntos
relevantes:

Formas de interaccion. El 45% del grupo presencial y el 17% del grupo remoto de la clase Administracion
de Bases de Datos, consideran las formas de interaccién del curso como satisfactoriagi mientras que en el de
Interfase Hombre-Mdquina 60% del grupo local y 13% del remoto lo consideran como tal. En esta pregunta
que resume las formas de interaccion durante la clase, se puede percibir que  existe una diferencia
significativa entre el grupo local y el remoto para el curso Interfase Hombre-Miiquina.

De acuerdo a la encuesta aplicada también existen diferencias entre ambos cursos, ya que a la pregunta de si
el profesor los motivaba a interactuar, el 50% del grupo local de Administracion de Bases de Datos contesté
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que mucho, y el 22% del remoto contestd lo mismo; mientras que en el de Interfase Hombre-Madquina, 60%
del grupo local contesté que mucho y sélo 10% del remoto contestd lo mismo.

En este aspecto se puede apreciar también una diferencia significativa en cuanto a que el grupo remoto se
siente menos “incluido” dentro de la clase.

Veamos si existen otras diferencias en cada uno de estos grupos.

Intercambio de productos regionales. Existe una marcada diferencia entre ambos cursos, siendo mds
favorable la actitud del grupo de Interfase Hombre-Mdquina, donde a 80% del grupo presencial y a 21% del
remoto les parece motivante. Atin asf, sigue habiendo diferencias marcadas entre la percepcién del grupo
local y remoto.

Noticias al inicio de la sesion de clase. Mientras cste tipo de estrategia para fomentar la interaccién le parece
mds motivante al grupo remoto de la clase de Administracién de Bases de Datos, donde el 56% del grupo la
considera como tal (contra un 47% del grupo local); en el de Interfase Hombre-Miiquina sucede lo contrario,
ya que en este curso, el 60% de los alumnos presenciales la consideran motivante, mientras que sélo el 34%
del grupo remoto opinan lo mismo.

Fotografias de los campus. En comparacidn con otros porcentajes, las fotografias de los campus no son tan
motivantes para los grupos encuestados, en el curso de Administracion de Bases de Datos, el 40% del grupo
presencial y 39% del remoto las consideran motivantes; en el de Interfase Hombre-Mdquina 33% del
presencial y 13% del remoto. Esto estd directamente relacionado con que a los alumnos les gusta verse en la
television, y en el caso de los grupos encuestados, ninguno de ellos utiliza fotografias.

Preguntas bdsicas a los campus. Por lo que respecta a esta forma de preguntas “simples™, los resultados son
muy parecidos en la forma en cue la perciben los campus como motivante. En ambos grupos y cursos, el
porcentaje que lo consideran asi, no rebasa el 30%.

Cdpsulas. Los mds altos porcentajes estdn reflejados en esta forma de interaccion, donde al 53% del grupo
presencial y 75% del remoto las consideran muy motivantes; y en el de Interfase Hombre-Mdquina es 53%
del grupo presencial y 59% del remoto.

Este es un fendmeno importante de resaltar, ya que no hay que olvidar que el alumno remoto estd mds
acostumbrado durante el curso a ver el salén de clases a través de la televisién, y una variacién en el
estimulo visual es motivante, mis que para los alumnos presenciales.

Envio de saludos. Esta forma, de acuerdo a los resultados, parece ser la mds motivante para los alumnos que
han presenciado ambos cursos de los cuales se habla en estas experiencias. EI 50% del grupo presencial y el
65% del remoto de Administracion de Bases de Datos, lo consideran como positivo, mientras que en el de
Interfase Hombre-Mdquina es 73% del local y 33% del remoto. Sin embargo. se sigue apreciando una
diferencia significativa entre el grupo presencial y remoto de esta altima clase.

Conviene mencionar que a los alumnos encuestados se les preguntd si volverian a cursar otra clase por
satélite, a lo que en la clase de Administracién de Bases de Datos, el 82% del grupo presencial contesté que
siy sélo el 29% del grupo remoto afirmé lo mismo; mientras que en la de Interfase Hombre-Miquina, 87%
del grupo local y sélo 15% del grupo remoto si volveria a llevar una por este sistema.

B. En produccion
De acuerdo a la encuesta realizada, se pudo obtener una retroalimentacion significativa del proceso de
produccién antes mencionado, entre otros, los elementos que se obtuvieron fueron los siguientes:

- Coherencia entre los apoyos y la teoria: En este aspecto se obtuvo que un 90% de los
alumnos locales estuvieron de acuerdo, asi como un 100% de los alumnos remotos también estuvieron de
acuerdo en que el proceso fue positivo.

- Variacion de apoyos visuales: El método utilizado fue satisfactorio para un 87% de los
alumnos locales, asi como para un 94% de los alumnos remotos, lo cual indica que el alumno se sintié
motivado para ver la clase.
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- Prondstico del tiempo: Los temas de la sesidn, no resultd lo positivo que se hubiera deseado
con respecto a los alumnos remotos debido a que solo el 55% estuvo de acuerdo, en lo que respecta a los
alumnos locales se encontré que que el 78% esta a favor de que debe realizarse.

- Movimiento del maestro durante la clase: En la encuesta tanto alumnos locales (92%),
como remotos (94%), encontraron significativo que el maestro no se encuentre inmévil permanentemente.

-Tiempo que permanece el apoyo visual en pantalla: Los alumnos remotos consideraron
que era suficiente (94%), asf como los locales (90%), se deben buscar algunas altenativas, en lo que a
produccién se refiere, para que el texto permanezca mayor tiempo en pantalla, sin cansar a los alumnos y
poder lograr el 100% de los encuestados.

- Respecto a la opinién global referente a la produccion de la clase, se encontr$ en las
encuestas que el 75% de los alumnos locales estdn de acuerdo con la produccién ejercida y el 95% de los
alumnos remotos la consideran adecuada.

C.Profesor titular remoto

Tomando en cuenta los puntos anteriores se obtuvieron elementos cualitativos que permiten
incrementar la calidad, la eficiencia y la eficacia de los factores necesarios a considerar para la realizaci6n
de unaclase via satélite. En primer lugar el profesor titular remoto debe:

1.Ser asignado por parte del departamento académico

2.Revisar el material de apoyo enviado por el profesor local

3.Establecer comunicacién con el coordinador académico del campus correspondiente
4.Asistir a sesion introductoria para profesores remotos de la materia

5.Establecer interaccion durante el transcurso del semestre con profesores remotos
6.Realizar actividades asignadas por el profesor local

7.Analizar resultados obtenidos via encuesta a nivel remoto

8.Coordinar con el departamento académico la asignacién para el proximo semestre

V.- Discusion de resultados
A. Interaccion

Las dos formas de fomentar la interaccién que fueron mejor evaluadas por los alumnos de los grupos
presenciales y remotos del Campus Monterrey fueron las cdpsulas y el envio de saludos. En ambos
sistemas, el profesor estd haciendo uso de una funcién apelativa, en la cual el alumno se puede sentir
familiarizado, tanto con el contenido, como con el resto del curso.

Se not6 una clara diferencia entre los alumnos locales y remotos con respecto a si volvcnan a cursar
otra clase por satélite.

Esto nos hace reflexionar en la necesidad de innovar con mis métodos que fomenten la interaccion
dentro y fuera del salén de clase entre profesores y alumnos y alumnos entre si. En la conclusién se listan
algunas formas con las que se podria lograr tal objetivo aparte de los anteriormente mencionados.

B. Produccion

Prondstico del tiempo.- En este aspecto creemos que debe continuarse realizando, tomando en
consideracién que la informacién sea mds directa y utilizar algin elemento que nos permita sefialar la
informacién, aparte de la variacion del color que establezca una relacion e interés significativo por parte
del alumno.

Movimiento del maestro durante la clase: Es importante que el maestro se mantenga en un
movimiento natural a modo que atraiga la atencién del estudiante. A este respecto se puede mencionar
como experiencia de la clase de Base de Datos, que la retroalimentacién que se tuvo del semestre pasado,
debido a que el maestro no se levantaba del escritorio durante las primeras sesiones, se consideré entre el
alumnado que mds que clase era noticiero de Base de Datos.

Tiempo que permanece el apoyo visual en pantalla.- La encuesta fue muy significativa, a pesar de
que los alumnos al inicio de curso reciben el material de apoyo ya impreso, se encontré que el alumno
tanto remoto como local, requieren de mayor tiempo para asimilar lo que se presenta en pantalla, aunque
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se lea el apoyo a la hora de pasarlo al aire, ya sea por el maestro o por alguno de los alumnos
presenciales.

C.Profesor titular remoto

I.Efcctuar la sesion de induccién a profesores remotos con una mayor anticipacién que la
actualmente se mancja; debido a que los profesores remotos pucden encontrarse desorientados respecto al
material de texto y apoyo.

2. Los campus deben decidir con anticipacién su participaci6n en este tipo de actividades para evitar
problemas de coordinacién y administracién.

3. Establecer una junta con profesores remotos donde se planteen los objetivos especificos, los temas a
tratar, los lenguajes computacionales, y las herramientas necesarias para la realizacién del curso.

4. Establecer claramente la importancia del rol que desempeian los profesores remotos para el éxito del
proceso enseiianza-aprendizaje.

5. Establecer las politicas con las que debe cumplir el profesor remoto y el profesor local.

CONCLUSIONES

, Es necesario que el maestro que imparta clases a través del Sistema de Educacién a Distancia, esté

" consciente que no es una clase tradicional, es una clase que se debe hacer para television, no es solamente
transmitirla por televisién. Esto implica planear cada una de las sesiones, utilizar los recursos que nos
brinda este medio y lograr llevar el conocimiento del maestro mas alld de las cuatro paredes de un salén
convencional y llegar a un gran nimero de alumnos que requieren de dicho conocimiento.

En el drea de interaccién s recomienda lo siguiente:

1. Hacer preguntas a los alumnos de temas familiares, quiza triviales, para que las contesten a través
del SIR off line. Barry Willis, Director Regional de Educacién a Distancia de la Universidad de Alaska
menciona al respecto lo siguiente:

“Los estudiantes estdn separados de otros estudiantes con los que comparten intereses.
Para facilitar la interaccion estudiante-estudiante, los profesores deben hacer que los
estudiantes se sientan comodos con el uso de la tecnologia. Pueden hacer preguntas
fuera del contenido del curso, que tengan que ver con la vida de su comunidad, eventos
recientes o topicos de conversacion informal” .

2. Fomentar el contacto previo al inicio del curso entre profesor emisor y receptor, dado que este dltimo
juega un papel muy importante en el cambio de actitudes del alumno frente a este sistema interactivo de
educacién por satélite.

3. Grabar exposiciones de los diferentes profesores remotos que se encuentran en los campus y transmitirlas
en algunas de las clases. De esta forma, los profesores se pueden sentir atin mads integrados al curso e
incluso, pueden responder preguntas de los demis campus via telefénica.

4. Tratar de tener la interaccion telefénica de un campus por clase. Esto ayudarfa a que cada campus se
sintiera mds integrado en la sesion en la que les toque intervenir v a que conocieran mds “de cerca” a sus
compaiieros y profesores de otros campus.

Para el punto de profesor titular remoto, se concluye lo siguiente:
Tanto el profesor remoto como el profesor local deben estar conscientes del proceso ensefanza-
aprendizaje a distancia

Se deberd incrementar la atencién que actualmente se presta al profesor remoto para que se sienta
participe en el proceso ensefanza de la materia y no un simple espectador
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Fomentar un adecuado medio ambiente tanto para el proceso ensefanza-aprendizaje como en el de los
recursos material que se deben tener para la realizacién de la materia

El profesor remoto asignado debe estar consciente de la responsabxhdad que ello conlleva como lo es el
contar con un adecuado conocimiento académico, establecer asesorias en tareas y proyectos, aparte de ser el
motor principal para la motivacién de los alumnos remotos para la participacion activa durante la clase

Establecer con anterioridad los diversos cursos que serdn recibidos en cada campus, esto permitiria una
mejor planeacién del envio de libros, programas y apoyos grificos de la materia
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ENSENANZA DEL CONTROL AUTOMATICO DE PROCESOS

Ing. Rubén Morales Menéndez
Centro de Automatizacién y Control de Procesos Industriales
Campus Monterrey

INTRODUCCION

El presente trabajo es el resultado de un esfuerzo de 3 afios en buscar mejorar la ensefianza teérica 3
sobretodo prictica del control automético de procesos industriales.

ANTECEDENTES

El control automadtico de procesos (har(_iwarc y software de control e instrumentacién) es una industria de ur
gran mercado mundial con una dindmica de cambio y crecimiento sorprendente, lo cual demanda de un:
educacidn profesional también dindmica.

Desde la creacién del CACPI (1987) el ITESM cuenta con un sistema de control distribuido industrial que k
mantiene a la vanguardia en América Latina y en muchas universidades de Estados Unidos en cuanto a estt
tipo de infraestructura se refiere. Este equipo se llama TDC 3000 de Honeywell el cual estd considerado e
mejor en su ramo a nivel mundial.

OBJETIVO

Ensefiar de manera vivencia. los conceptos bdsicos y pricticas de control de procesos a través de
experimentacion dirigida con equipo industrial.

IMPORTANCIA

Formar profesionistas con la informacién teérica y prictica en el drea de control de procesos del nivel que
demanda la industria modema.

METODOLOGIA
El programa analitico del curso se estructur6 en 2 grandes 4reas:

Conceptos bésicos: Principios bdsicos, matemdticas discreta y modelos de procesos. Esta drea del curso st
maneja a través de utilizar intensamente un software comercial: PROGRAM CC el cual introduje por primer:
vez a los cursos de Ing. de Control hace 5 afios y que en la actualidad es de uso normal. Esto dio en aquell:
ocasién un cambio muy grande al modificar la forma tradicional y sobretodo tediosa con que se dictaba
pero el software no dej6 de ser un paquete instalado en una microcomputadora, que resuelve muy répido y :
veces “magicamente” problemas ideales con muchas suposiciones (fuera de la realidad).

Herramien An{lisis y Disefio: Identificacién de procesos, sintonizacién de controladores, métodos dt¢
disefio y andlisis de controladores, estrategias modernas de control y disefio no convencional de algoriimo:
de control. Esta parte del curso se maneja con un minimo uso del sal6n de clases y en su lugar directamentc
en el micro TDC 3000 operando un equipo industrial, el objetivo es ensefiar directamente en el equipo
conceptos que son abstractos y dificiles de reproducir en un salén de clases.

RESULTADOS PARCIALES

El alumno pudo asimilar mejor y comprobar cada uno de los conceptos ensefiados en un pizarrén asi come
la dimensién del mismo. Pudo experimentar como un sistema de control distribuido operaba un equip«
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industrial, asf como la forma de implementar estrategias de control para lograr un objetivo especifico.Er
cuanto a la motivacién hacia el curso, esta fue excelente lo cual mejora sustancialmente el procesc
ensefianza-aprendizaje.

DISCUSION DE RESULTADOS

Se mejoré sustancialmente la ensefianza del control de procesos dado el entrenamiento que se dio en e
curso, reflejo de ello son los resultados en exdmenes y tareas (comparados con semestres anteriores).

Se desarrollaron varias configuraciones y software en el TDC 3000 que permitiera al alumno aprovecha
optimamente su tiempo y aprendiera en forma eficaz conceptos fundamentales, asi como apreciar lo:
beneficios de automatizar procesos industriales persiguiendo objetivos como mejorar calidad, optimizaciét
de la produccién, seguridad de operacién, entre otros.

Para facilitar el uso del equipo conceptualice un sistema de informacién que se conecta a la red de contro
local que maneja el TDC 3000 y adquiere datos de la misma, el objeto de esto es porque se instalé un:
microcomputadora en una sala remota y desde ahf ver lo que esta ocurriendo en el proceso (figura No.3
esto fue necesario porque el TDC 3000 tiene dos pantallas de 14 *“ y es muy dificil que un grupo numeros
de alumnos pueda trabajar. Con esta infraestructura se puede enseiiar en forma remota y comproba
inmediatamente.

Este software descrito fue programado por alumnos de la carrera ISC (Walter Lagraba y Arely Méndez) .
ISE (Reynaldo Roel) . El sistema tiene la facilidad de que via modem puede conectarse remotamente :
cualquier salén de clases con teléfono. Actualmente se tienen dos versiones del paquete en linea a tiempo rea
y fuera de linea.

Otros resultados incuantificables son el hecho de que el alumno experimenta problemas reales y conocx
muchos aspectos no considerados dentro del programa analitico del curso pero que son tan importantes «
més, por ejemplo:

-Consideraciones de instalaciones eléctricas

-Proteccién y redundancia industrial

-Manejo de informacién via redes de control

-Instrumentacién

-Nomenclatura y lenguaje industrial

-Limitaciones operativas y fisicas

-Confidencialidad industrial.

-Otras

INFRAESTRUCTURA EMPLEADA

1) Sistema de control distribuido industrial TDC 3000 de Honeywell ( $ 300,000 U.S.) Figs. # 1 y #2
2 )Intercambiador de calor ($1,000.00 U.S.) . Figs. # 4

3 )Instrumentacién: ( $ 10,000 U.S.)

4) Microcomputadora IBM PS/2 Modelo 70 ($3,000.00 U.S.)

5) Eventualmente la sala de seminarios del CACPI

IMPACTO EN LOS CURSOS OFRECIDOS POR EL ITESM

Los resultados han servido para definir préicticas (desarrollo y logfstica) en los laboratorios de Control de
Procesos y Dindmica de Procesos y Control. El software desarrollado ha servido de apoyo para 3 tesis de
programa de graduados . Se ha mejorado sustancialmente el dictado del curso de Control de Procesos »
reforzado el curso de Dindmica de Procesos y Control. Estos ltimos cursos son ofrecidos a un promedio de
100-150 alumnos por semestre.
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CONCLUSIONES

Durante 3 semestres que he dictado el curso a nivel profesional , considero que el principal logro es que lo:
alumnos pueden ver y aprender la dimensi6n real de la automatizacién de un proceso, lo cual facilita
motiva el desarrollo del curso. Un sistema de control distribuido industrial requiere ser administrado por u:
grupo especializado de ingenieros, requiriendo cursos de capacitacién de al menos 200 hrs. Por lo cual
para hacerlo accesible a los alumnos se desarrollaron diversos programas de comunicacién coi
microcomputadoras, asi como pantallas de interfases simples a los alumnos para manejar el sistema
Considero que el desarrollo de la plataforma de uso del equipo es uno de los productos m4s valioso:
obtenidos.
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distribuidos por lo costoso del equipo y la demanda de tiempo necesaria para el conocimiento del mismo.
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APLICACION HEURISTICA DE UN GDSS AL APRENDIZAJE EN EL
SALON DE CLASE

Ing. Enrique Asin Lares
Depto. Sistemas de Informacién
Dr. Germdn Otélora Bay
Depto. Organizacién
ITESM Campus Monterrey

INTRODUCCION

En el campo de la administracién ha habido una revolucién originada en la adopcién de tecnologias de
informacién. Se usan miiltiples apoyos tanto para los sistemas operativos (némina, cobranza, etc) como para
la toma de decisiones (DSS, GDSS); pero, en cambio, no se ve un fenémeno similar en la docencia y
aprendizaje de la administracién [King, 1990].

En el presente estudio nos enfocamos a desarrollar aplicaciones de herramientas computacionales que
facilitan el aprendizaje del proceso de toma de decisiones en problemas complejos no estructurados, del tipo
de los que enfrenta la administracién estratégica. Para hacerlo utilizamos un GDSS que es un sistema
computacional interactivo que facilita la solucién de problemas de un conjunto de personas trabajando en
grupo. Se fundamenta en los DSS, que son una combinacién efectiva de inteligencia humana, tecnologia de
informaci6n y software los cuales interactian en la solucién de problemas complejos (Gerrity 1971).

La implementacién prictica de un GDSS que usamos fue el GroupSystems de Ventana Corporation, porque
estaba disponible en el L.T.E.S.M. y tenfamos experiencia previa de su manejo en grupos de decisién en
programas de extension.

El GroupSystems es un sistema de apoyo al proceso de toma de decisiones en el cual se intercambian ideas y
comentarios, en forma libre y anénima a través de herramientas computacionales que apoyan las actividades
del grupo. Dicho intercambio permite que posteriormente los participantes identifiquen los puntos claves del
problema a tratar, hagan una justa evaluacién y jerarquizacién de lo expuesto, consideren las aportaciones de
todos sin excepcion como componente del resultado final, y lleguen a elegir la que consideren la mejor
alternativa.

OBJETIVO DEL ESTUDIO

El objetivo fue desarrollar courseware que permita apoyar la actividad de aprendizaje dentro del salén de
clase. Se espera que con el apoyo del GroupSystems y otras herramientas se incrementen eficacia, eficiencia
y satisfaccion del grupo [Nunamaker, 1990].

Para ello, nos centramos en los objetivos del curso y basdndonos en e¢llos, tratamos de determinar cdmo
podiamos lograr dos cosas: a) apoyar el logro de los objetivos con un ambiente de aprendizaje
informatizado, b) lograr lo anterior definiendo el aprendizaje como tarea de grupo y no individual.

Por otra parte las experiencias deberfan llevar al grupo de alumnos a través de las fases del proceso de
decision: informacién, generacién de alternativas, seleccién y evaluacién.

La tecnologia de informacién nos debfa servir como apoyo para cumplir los objetivos anteriores.
IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Con el presente estudio pretendemos validar la utilidad de estos apoyos computacionales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, logrando introducir un grado de computarizacion en el esquema tradicional del
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aprendizaje de la administracién diferente a los ambientes formales de las hojas de trabajo y de los paquetes
de estadistica o investigacién de operaciones, y al de los paquetes de simulacién.

METODOLOGIA

El método utilizado en la presente investigaciéon fue un estudio heurfstico, llevado a cabo de la siguiente
manera:

a) Diseiio experimental:

Analizamos cuatro grupos: dos grupos de LAE’s, un grupo de LEC’s y un grupo de Maestrfa en
Administracién. Dos de ellos, el de maestrfa y uno de LAE’s, fueron los que siguieron el curso mediante el
apoyo del software, con el fin de controlar el efecto de las bases teéricas de la materia y el efecto del nivel
del alumno. Supusimos que los LEC’s cuentan con una mejor fundamentacién de teorfas econémicas, que
fundamentan la estrategia competitiva.

b) En los cuatro grupos se siguié el mismo programa y las mismas actividades de aprendizaje. La diferencia
fue que en los grupos apoyados por las herramientas computacionales varias de las actividades fueron
llevadas cabo en el ambiente del GroupSystems.

¢) Por ser algo exploratorio se midieron las opiniones de los participantes, como indicador de los resultados
y se compar9$ la productividad y calidad del proceso de decisiones (informacién-disefio-seleccién) entre los

grupos.
DISCUSION DE RESULTADOS

a) Los procesos de generacién de ideas mediante técnica de grupos nominales fueron mucho m4s rdpidos y
mi4s ricos que los procesos similares hechos en el salén de clase.

b) Los ejercicios de clasificacién de elementos de un problema en grupos méis generales nos mostraron que
la comprensién de las clasificaciones por parte de los alumnos es muy diversa, lo que da un proceso muy
poco preciso de clasificacién. Esta diversidad no se percibe con facilidad en el método tradicional.

¢) Utilizando la técnica de diccionario grupal se logra muy rdpidamente (10 a 15 minutos) clarificar y lograr
consenso sobre el significado de cada categorfa.

d) Con ello se repiti6 la categorizacién de los elementos, esta vez en forma convergente y répida.

¢) En el grupo de maestrfa nos enfrentamos al problema de que manejdbamos dos casos distintos. Para
resolverlo particionamos el sistema y logramos que cada subgrupo pudiera trabajar a su paso en forma
auténoma.

f) En el grupo de profesional no se lleg6 a ese nivel de autonomfa, probablemente porque no tenfan la
problemdtica de casos de la vida real.

g) Comparando el comportamiento del grupo de LAE’s computarizado con €l no computarizado se observéd
mucha menos divergencia en las discusiones y mucha mds rapidez en el proceso.

h) A los alumnos de maestrfa les aplicamos una encuesta de evaluacién de la experiencia. Fueron unénimes
al decir que el uso del GroupSystems les habfa dado eficacia, eficiencia y satisfaccién mayores que las
obtenidas en otros cursos.

i) Al analizar el comportamiento estadfstico de las respuestas encontramos limitaciones del GroupSystems,

pues pide consenso como criterio y, a menor desviacién estdndar, menor consenso. Ademds, probablemente
no se puede usar estadfstica paramétrica con grupos pequeiios, lo que es una falla del paquete.
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CONCLUSIONES

El GroupSystems hizo una diferencia significativa en la calidad del aprendizaje de los alumnos. De ahf que
creemos que vale la pena seguir adelante con esta experiencia heurfstica y formalizar todo el curso de
estrategia competitiva para que se realice en un ambiente computarizado.
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SOFTWARE EDUCATIVO DE CONTROL DIGITAL APLICADO A UN
PROCESO REAL DE TEMPERATURA EN EL SALON DE CLASES.

Ing. Antonio R. Favela Contreras
Ing. Carlos Zamora Orozco
Departamento de Ingenierfa de Control
Divisién de Ingenierfa y Arquitectura
Campus Monterrey

Abstracto

En el presente escrito describiré en que consiste el programa de adquisicién de datos y simulador de un
lazo de control digital CODJ, el cual fue conceptualizado para su uso con fines diddcticos. Explicaré de
manera general su uso, la metodologfa de ensefianza en el aula con un proceso de temperatura totalmente
transportable creado para éste propésito y los resultados obtenidos.

I. Introduccion

En el area de control automdtico es necesario establecer ejemplos que nos ayuden a clarificar los conceptos
de la teoria de control como son respuesta transitoria, respuesta a la frecuencia asi como los
procedimientos de diseiio y sintonfa de controladores siendo indispensable para esto que muestren de una
manera real y precisa el desempeiio del lazo ante distintos esquemas de disefio. Con esta idea fué
desarrollado un software que permitiera al aprendiz de control (asf como al teérico), corroborar muchos de
los conceptos tedricos aplicdndolos a un sistema real.

El software desarrollado tiene como objetivo hacer mas dindmico (y a su vez mas interesante) el proceso
de aprendizaje de la teoria de control. ;Como lo logra? Se cuenta con un programa cuya ambientacion es
muy amigable para el usuario y a su vez permite llevar los temas del pizarrén de clases a la aplicacién real
al mismo tiempo. Esto es posible debido a que con la ayuda de una notebook he podido transportar al
salén una aplicacién de control digital (que describiré mas adelante) y en conjunto con el grupo, hemos
analizado el comportamiento del mismo basdndonos en los conceptos de la clase. Cabe mencionar que el
programa usa una tarjeta de adquisicién de datos que se conecta al puerto paralelo de la notebook (ya que
estas no cuentan con slots debido a lo reducido de su tamaiio) y un proceso de temperatura que fue creado
para usarse en €l aula.

El programa CODI estd hecho en dos versiones, una llamada estudiantil para los alumnos (hace solo
simulaciones y no requiere de coprocesador matemadtico) la cual se les ha distribuido para que puedan
estudiar fuera del salén de clases, y otra llamada la version profesional para el maestro (hace simulacién y
maneja el puerto paralelo para el control sobre un sistema real, ademds de que requiere coprocesador
matemadtico) y es la que se usa para la exposicion.

II. Metodologia y opciones del programa

El programa CODI (COntrol Dlgital) se realizé con una ambientacidn tipo Next y se disefié pensando en
que su uso fuera lo mas amigable posible. El procedimiento de aprendizaje se realiza primero viendo la
teoria de acuerdo a los temas del programa analitico del curso, posteriormente se procede a usar CODI
simulando el comportamiento de un sistema ante las condiciones tedricas analizadas y por dltimo se ve la
aplicacién real del concepto conectando la computadora a un proceso de temperatura para corroborar la
teoria y ver las diferencias en la aplicaci6n real.

El proceso educativo empieza desde la identificacién del sistema dindmico donde se obtienen respuestas al
escalén del sistema real y se modela de acuerdo a su dindmica. Posteriormente el alumno calcula un
controlador por alguna técnica y se prueba. El programa tiene manera de autozintonizar un PID o disefar
un controlador no convencional automdticamente basdndose para esto en el modelo anteriormente
obtenido. Todo el manejo de escalas gréficas es hecho de una manera muy amigable directamente sobre la
gréfica.
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Al final de la sesién se discuten los resultados de la simulacién comparados con los resultados del proceso
de temperatura. El alumno puede repasar en sus horas libres los conceptos analizados durante la sesién
computacional ya que cuenta con una versién estudiantil de CODI, gratuita, 1a cual se ha distribuido.

El programa fué realizado con la ayuda de un alumno de la clase de Ingenieria de Control y se realiz6 de
acuerdo con la teorfa que se ve en dicha clase. Esto lo hace ser ain mas interesante para el alumno que lo
usa ya que no es solo un usuario si no participa en el andlisis del resultado y el porqué el programa da ese
resultado de acuerdo a como fue programado. Con esto quiero decir que el alumno es capaz de entender lo
que estd detrds del programa (que es tema de clase) y los resultados que se estdn dando.

En la misma materia los alumnos al final del semestre realizan un trabajo final similar (pero en forma
reducida) de lo que es CODI y utilizan el programa CODI para corroborar que su programa funcione
adecuadamente, siendo esta otra utilidad que se le d4 al software (ya que su manejo en ciertas cosas lo hace
mas amigable que los paquetes comerciales como el CC). Seguidamente me gustarfa describirles de una
manera breve lo que contiene dicho software en su primera versién.

El esquema a bloques que maneja el programa es el siguiente:

Sigies]
KW, $i$

y se presenta en pantalla al seleccionar la opcién de Nuevo 6 Cargar dentro del menu en Sistema. En este
esquema, para seleccionar cada bloque o variable basta con posicionarse sobre dicho bloque o variable con
la ayuda del ratén y oprimir dos veces el bot6n del ratén para que aparezcan en pantalla las opciones a
definir. Para cada bloque tenemos las siguientes opciones:

Procesos: (Todos excepto Gc)

Orden 0: Ganancia.

Orden 1: Ganancia, Constante de Tiempo, Tiempo muerto.

Orden 2: Ganancia, Constante de amortiguamiento, Frecuencia natural, Tiempo muerto.
Cualquier orden: Teclear los coeficientes de la ecuacién discretizada.

*

* X

Controlador (bloque Gc)
* Ninguno: Se regresa al meni principal sin seleccién para el bloque.
* PID Sintonizacién Automdtica: Sintoniza un PID usando criterios integrales basados en un
modelo de orden uno y se puede escoger que sea 6ptimo para referencias o para perturbaciones.

* PID Derivacién en el error forma interactiva: Se le dan los pardmetros de sintonia en forma manual a
este esquema de controlador y a los siguientes dos esquemas.

PID Derivacién en el error forma no-interactiva.

PID Derivacién en la salida forma interactiva.

PID Derivacién en la salida forma no-interactiva.

Un Paso: Diseiia un controlador digital autom4ticamente mediante esta técnica basdndose en la funcién
de transferencia discreta de cualquier orden del proceso.
* Dabhlin: Disefia un controlador digital autométicamente mediante esta técnica basdndose en la funcién de

transferencia discreta de cualquier orden del proceso y requiere se la constante de tiempo deseada de

lazo  cerrado (tg).

* Kalman : Disefia un controlador digital autométicamente mediante esta técnica basdndose en la funcién
de transferencia discreta de cualquier orden del proceso.

* ¥ ¥

*
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* Polinomial : Acepta una ecuacién de recurrencias obtenida por cualquier otra técnica no convencional o
convencional para efectos de control.

Variables: (Todas las involucradas en el diagrama a bloques anteriormente mostrado)

Ninguna: Se regresa al meni principal sin seleccién para la variable.

Pulso: Magnitud, tiempo de inicio, duracién.

Escalén: Magnitud, tiempo de inicio, atenuacién.

Rampa: Pendiente, tiempo de inicio, duracién.

Senoidal: Magnitud, frecuencia, tiempo de inicio, duracién.

Ruido: Magnitud, tiempo de inicio, duracién, atenuacion.

Manual: Opcién para hacer cambios escalén para cuando se trabaja a tiempo real.

Cota Superior: Limita los valores numéricos médximos de las variables para hacer mas realista la
simulacién. Y maneja dos opciones; Habilitar cota (jvalor?), deshabilitar cota.

Cota Inferior: Limita los valores numéricos minimos de las variables para hacer mas realista la
simulacién. Y maneja dos opciones; Habilitar cota (;valor?), deshabilitar cota.

El programa al ser ejecutado presentard en la pantalla un meni de opciones como se muestra seguidamente:

* O K% N N E®

*

*f"élﬁ,:'l

........ .

logr | vegr ' — | Rabos

brabar 'iﬁzil m&y :_l'_’"’__ No Graficar
Pontly ] — : je ¥

Salir 7 Aecnealionar *

De acuerdo al mismo orden, describiré brevemente c/u de las opciones para al mismo tiempo darle una idea
al lector de lo que se puede hacer: (Se seleccionan con el ratén).

*

Acerca de ... : Pantalla de presentacion del programa y sus realizadores.
Panel de control : Para desactivarle o volverle a activar el sonido al programa y para cambiar la
velocidad del ratén.

Nuevo : Definir una nueva simulacién (nuevos bloques y nuevas variables).

Cargar : Cargar un sistema simulado anteriormente y salvado a disco.

Grabar : Grabar un sistema definido (Salva la informacién del sistema o bloque a disco).
Salir : Terminar la ejecucidn del programa.

Editar

Borrar : Borra la informacién puesta en algiin bloque o variable.

Copiar : Copia la informacién definida para algin bloque o variable.
Pegar : Asigna a un bloque la informacién copiada con la opcién anterior "Copiar".

Grifi
Graficar : Poner una gréfica después de seleccionar todo el arreglo a simular.
Lineas, Barras, Puntos : Formato de la gréfica.
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Opciones

T=1 seg. : Cambia el valor de default (T=1seg) del periodo de muestreo.

Iteraciones : Cambia el valor de default (100) de las iteraciones.

Ver Bcuacién:Ensefia la ecuacién de recurrencia calculada o asignada de un bloque seleccmnado

Integral Andloga, Integral digital: Cambia el modo de integracién para el control PID.

Antealimentar :En caso de estar simulando con una perturbacién, ésta podrd ser antealimentada con esta
opcién autométicamente calculando internamente el bloque necesario que cancele el efecto
de la perturbacién sobre la salida.

Yentana

Simulacién general : Selecciona el modo de trabajo de solo simulacién.
Sistema Real : Opcién para el manejo de un sistema de adquisicién de datos y simulacién a la vez si se

desea. Este programa tiene dos ventanas diferentes y
podran definirse de manera diferente y
trabajarse en tiempo compartido (Multitask).

Comenzar control : Para comenzar el control sobre un sistema real o terminarlo.

Generar reporte : Genera reportes a disco o a impresora.

Ver monitoreo : Ver la gréfica a tiempo real.
T=1 seg. : Cambia el valor de default (T=1seg) del periodo de muestreo al sistema real.
Eje Y : Cambia la escala vertical y puede mover la gréfica de tiempo real.

Variable Con esta opcién se grafican las variables de acuerdo a:
Real : Solo grafica las var.ables reales del sistema a controlar las cuales han sido previamente
seleccionadas y lo hace con

lineas continuas a distintos colores.
Ideal : Solo grafica las variables ideales(simuladas) del sistema a controlar las cuales han sido
previamente
seleccionadas y lo hace con puntos, en colores iguales a sus equivalentes reales.
Acnbas : Grafica las variables reales y las ideales del sistema para la comparacién teérica.
No graficar : Deja de graficar alguna variable que se estaba graficando.

III. Resultados obtenidos

El programa se prob6 usando un sistema de adquisicion de datos que utiliza el puerto paralelo (esto hace
que una notebook pueda ser usada) para el control de un proceso de temperatura disefiado para fines
didécticos. Se usé durante algunas clases de Ingenieria de Control 1 e Ingenieria de Control 2 logrdndose
un interés fuerte por el esquema bajo el cual se trabaja con el software, que debido a su conceptualizacién
para fines educativos, lleva de la mano al alumno hacia la aplicacién real con esquemas usados en la teoria
(diagramas de bloque). El desarrollo de las clases, con la ayuda de CODI, las ha hecho mas amenas y mas
polémicas, ya que permite e invita a la discusién de resultados donde han surgido dudas que quizés no se
les hubiera ocurrido si no estuvieran viendo la aplicacién real. Por otro lado he observado que las
preguntas se han incrementado en nimero y calidad en las sesiones con CODI, ddndome una muestra de lo
motivante que les resulta CODI para aprender la teorfa de control.

IV. Conclusiones

El programa CODI es did4ctico desde su conceptualizacidn, ya que todo lo que estd ahi implementado es
parte del material que el alumno ve en sus clases de electrénica, adquisicién de datos y teoria de control,
por lo que su aplicacién vista sobre un sistema real y el andlisis de su desarrollo como software abre la
vision de los alumnos y los motiva a trabajar en el aprendizaje de las teorias de clase pues le ve una clara
aplicacién real a los temas que se discuten dentro del aula. Actualmente hay plan de incluirlo como
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elemento de apoyo en practicas de los laboratorios de electrénica y de control. Por iltimo mencionaré que
se ha usado ya en forma activa en los salones de clase con el éxito esperado por lo que se creé una versién
estudiantil para dominio piblico donde los requerimientos computacionales son minimos y actualmente los
alumnos lo estdn usando para sus trabajos y/o estudio.
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APOYO COMPUTACIONAL A LOS LABORATORIOS DE INGENIERIA
DE CONTROL

Ing. Jorge Lim6n Robles
Depto. de Ingenierfa de Control
Campus Monterrey

INTRODUCCION

A fines de 1989 se cre6 el departamento de Ingenierfa de Control y se me asigno la tarea de evaluar
la forma en que estaban operando los laboratorios de Ingenieria de Control y de llevar a cabo las acciones
necesarias para renovarlos incorporando las nuevas tecnologfas que empezaban a dominar el area de la
automatizacién de procesos.

Como en toda evaluacién se encontré que existian areas muy sélidas y areas en las que existian
excelentes oportunidades de mejorar los laboratorios. Se elabor6 un plan de trabajo que inclufa tres lineas
de accién especificas :

* Evaluacién y Rediseiio de las pricticas del laboratorio

* Evaluacién de equipo de laboratorio e Incorporacién de equipos mds modernos en el 4rea.

* Busqueda y/o desarrollo de software de apoyo que facilitara la asimilacién de las nuevas
tecnélogias.

Para cada linea de acciér se elaboraron planes de accién especificos que han ido avanzando con el
paso del tiempo. Cada uno de estos planes merece una atencién especifica y en este articulo quisieramos
centrarnos en los avances que hemos logrado en el desarrollo de software de apoyo para los laboratorios
de Ingenieria de control, concretamente en el de Control de Procesos, el cual nos ha permitido mejorar
considerablemente la forma de operar de los mismos.

ANTECEDENTES

En el laboratorio se persiguen entre otros, dos objetivos fundamentales:

1) Que el alumno realice un andlisis a fondo sobre los controladores convencionales y no convencionales
de mayor importancia y asimile las ventajas y desventajas de cada uno de ellos.

2) Que sea capaz de aplicarlos para el control de un proceso real.

Antes del inicio de este trabajo, esto se buscaba lograr encargando al alumno que desarrollara un
programa para el control de un proceso real con cada uno de los controladores deseados y se le pedia que
llevara a cabo un andlisis de estos en base al comportamiento que obtenia con ellos. Se encontraron las
siguientes deficiencias.
a) El trabajo computacional era excesivo y la presentacién de los programas pobre.
Todos los elementos de presentacién del programa tenfan que ser hechos “a pie”, por lo que las
presentaciones no inclufan mas que lo estrictamente necesario : La casi totalidad de los programas
no tenfan salida grédfica (solo imprimian el valor de la variable controlada en pantalla y en un
archivo. Posteriormente los datos del archivo eran graficados utilizando algun paquete
computacional auxiliar (Lotus por ejemplo). Si la prueba no era satisfactoria se detectaba hasta el
graficado en lotus y habfa que repetir el proceso, lo cual consumia demasiado tiempo.
b) Disponibilidad de tiempo en el proceso real insuficiente
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Dado que solo se contaba con un proceso real en que probar sus programas y que la cantidad de
alumnos era considerable, la disponibilidad de proceso real por equipo era reducida, lo que
provocaba que muchos de los equipos tuvieran que trabajar en horarios nocturnos y que los
resultados no fueran tan buenos como se desearia.
c¢) Conclusiones erréneas en muchas ocasiones.

Como muchas veces no se lograba un comportamiento suficientemente bueno, las conclusiones
sobre los controladores eran err6neas, ya que un mal comportamiento debido a errores en la
implementacién o a no linealidades del proceso era considerado por los alumnos como lo normal
en aquel controlador.

OBJETIVOS

Para resolver los problemas anteriores se opté por dividir el estudio de cada controlador en dos
etapas: El estudio comparativo de los controladores se harfa inicialmente mediante simulacién (an4lisis
rdpido y bajo condiciones controladas) lo que permitirfa un estudio mis completo y conclusiones m4s
cercanas a la realidad. Posteriormente el alumno, ya con una visién clara de lo esperable del controlador
desarrollaria un programa para el control de un proceso real.

Para mcjorar la calidad de las presentaciones y reducir el tiempo de implementacién se le
proporcionaria al alumno una utilerfa computacional para darle presentacién a sus programas y permitirle
que dedicara mds tiempo a la seccién de control del programa y menos a la presentacién. Los objetivos
fueron entonces los siguientes :

1) Adquirir y/o desarrollar un programa computacional amigable y sencillo de aprender que simule el
comportamiento de los Controladores PID Industriales y de los controladores no convencionales mas
importantes y permita establecer un andlisis comparativo de su comportamiento con diferentes
parametros de sintonizacién y bajo diferentes perturbaciones externas.

2)Adquirir y/o Desarrollar una utilerfa computacional que proporcione al alumno las herramientas
necesarias para desarrollar por sf mismo programas computacionales para el control de procesos reales
con presentaciones de calidad. La utilerfa deberd permitir realizar ficilmente lo siguiente :

* Manejo de la tarjeta de interfase.

* Graficado en linea y fuera de linea.

* Captura y escritura numérica en pantalla gréfica.

* Simulacién en tiempo real del proceso del laboratorio.

METODOLOGIA SEGUIDA

La metodologia seguida fu€ la siguiente :
a) Anilisis de la situacién inicial.

( Se describié en los antecedentes).
b) Definicién de objetivos.

{ Se muestran en la seccién de objetivos )

¢) Propuesta y Andlisis de alternativas.

Para lograr el primer objetivo se encontraron varios softwares comerciales (CC, SIMNON,
TUTSIM, etc) sin embargo, ninguno cubrfa completamente las especificaciones deseadas, ya que si
bien con varios de ellos se podfa obtener lo deseado, el tiempo necesario para lograrlo era elevado
(tiempo de ejecucién y tiempo de capacitacién), por lo que se opté por desarrollar un software
especffico para la aplicacién deseada que fuera ficil de aprender, ficil de manejar y que permitiera
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obtener resultados rdpidamente.
En el caso del segundo objetivo también se encontraron varias alternativas (IMSL, TurboGraphics,
etc.) sin embargo ninguno cubrfa lo deseado por lo que se opt6 por desarrollar una utilerfa a la medida
que ademds pudiera ir creciendo de acuerdo a las necesidades que pudieran aparecer en un futuro.

d) Desarrollo de version inicial del software

Durante el primer semestre se desarroll6 la versién inicial de la utilerfa compiitacional (UTILERIA),
de un simulador de PID’s (SIMPID) y de un simulador general de controladores (SIMCON) en
turboPascal 4.0 (en aquel entonces la versién mas actualizada). Se escogi6 esta herramienta por que
era el lenguaje que dominaban todos los alumnos del Tecnolégico. Los alcances se describen mds
adelante.

e) Prueba durante un semestre

Los tres softwares fueron sometidos a prueba durante un semestre. El SIMPID en los laboratorios
de Ing. de Control y en el de Dindmica de procesos y Control. El SIMCON y la UTILERIA en el
laboratorio de Control de Procesos. Los resultados fueron muy satisfactorios, el tiempo de
elaboracién de programas se redujo, la presentacién mejoré considerablemente, las conclusiones de
los controladores se hacfan en base a la simulacién bajo condiciones controladas y a los resultados en
proceso real. De este primer semetre de pruebas se obtuvieron algunos detalles a corregir y
sugerencias de ampliacion.

f) Correciones y ampliaciones

Las correciones recabadas y las sugerencias de ampliacién fueron llevadas a cabo y se present6 una

versién renovada para el siguiente semestre.
g) Mejoramiento Continuo.

Los incisos €) y f) han sido repetidos sistemdticamente cada semestre. Actualmente se cuenta con las
versioones SIMPID2, SINCON4, UTIL4, las cuales permiten hacer lo mismo que las versiones
iniciales y mucho mds : Incluyen versiones de controladores mejorados, manejan gréficas para
monitores VGA, incluyen mas herramientas para mejorar la presentacion de los programas, etc.
Ademds se han desarrollado mds herramientas de apoyo computacional. (SPL por ejemplo)

RESULTADOS

Actualmente se cuenta con las siguientes versiones de los programas de apoyo. Todas ellas
desarrolladas ya en TurboPascal 6.0 :

UTIL4A

Utileria computacional que incluye entre otras las siguientes capacidades :

a) Graficado en Linea y fuera de Linea.

Con pricticamente 2 instrucciones de la utilerfa pueden obtenerse grificas de excelente calidad,
resolucién VGA, 16 colores, con movimiento dindmico. Pueden abrirse hasta 5 marcos
simultaneos en la pantalla y graficar hasta 7 gréficas de diferentes colores en cada marco.

b) Captura y Escritura numérica (validada) en modos gréfico y Texto.

¢) manejo de la tarjeta de adquisicién de datos DAQA IBM.

d) Simulacién en tiempo real de hasta 4 procesos de primer orden con tiempo muerto. Esto permite
que el alumno desarrolle y pruebe su porgrama usando el simulador, y una vez listo y probado,
usarlo para el control del proceso real.

¢) Accesorios varios para lectura de teclas, control de tiempo, letreros de advertencia, etc.

SIMCON4
Simulador de Controladores Convencionales y no convencionales que permite probar los
controladores disefiados y/o sintonizados por el usuario ante diferentes tipos de entradas (Cambios en
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referencia, perturbaciones escalén, ruido) y establecer un andlisis comparativo empalmando las
gréficas obtenidas por cada uno de ellos.
Todas las herramientas de presentacién estan basadas en la utilerfa UTILA.

SIMPID2
Versién Simplificada del SIMCON solo para controladores PID.

SPL
Simulador de PID’s en Linea. Este simulador permite reproducir las mismas condicones que
enfrenta el ingeniero en la industria para sintonizar un controlador PID industrial. La simulacién es
“viva” (en tiempo real), e incluye las mismas teclas que incluye un controlador comercial. Inicialmente
fué desarrollado para cursos de extension y/o diplomados para participantes de la industria, sin
embargo, por sus excelentes resultados, actualmente se empieza a aplicar en los laboratorios.

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos han sido muy satisfactorios.

a) La asimilacién de los alumnos sobre las caracteristicas de cada controlador ha mejorado
considerablemente. Sus conclusiones son mds centradas y acorde con la realidad.

b) La gran mayoria de los programas que presentan los alumnos trabajan satisfactoriamente.

¢) La presentacién de los programas es mucho mejor

d) El tiempo de elaboracién se ha reducido con respecto a la situacién inicial, lo que nos ha permitido
aumentar los alcances en los objetivos de enseiianza. Actualmente se han incluido varias précticas
nuevas (Autosintonizacién , Sistemas de Control supervisorio, etc)

Es importante mencionar que la distribucién de estas herramientas no se ha restringido a alumnos de
los laboratorios de Ingenierfa de Control (IME, IMA,IQS,IQA), sino que han salido de estos limites. A la
fecha han sido ya utilizados para proyectos de alumnos de otras materias (IEC’s, ISE’s), para desarrollar
practicas en otros laboratorios (IME’s), e incluso varios alumnos de la maestria en Ingenieria de Control
(MIC) la han utilizado como herramienta de apoyo para el desarrollo de su tésis de maestria. Ahora bien,
dado que en la distribucién se incluye ademds del archivo ejecutable, el programa fuente, algunos
alumnos las han modificado y/o ampliado a su gusto.

CONCLUSIONES

El apoyo computacional es una herramienta de gran valor en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Este apoyo no debe restringirse a el uso de software comercial, el cual si bien es importante, no cumple
en muchos casos los objetivos deseados y forza a adecuarlos a las capacidades del mismo. En estos casos
el desarrollo de software de aplicacién especffica es la herramienta mas adecuada. La labor de desarrollo
de la version inicial consume, ciertamente, mucho tiempo, sin embargo los resultados, y las posibilidades
de ampliacién que da posteriormente compensan completamente dicho trabajo.

Es importante mencionar, que lo unico que puede hacer que un software desarrollado localmente
realmente adquiera todo su valor y rinda el fruto esperado, es la distribucién irrestricta a alumnos y
profesores en general. Dicha distribucién (que en mi caso siempre ha sido gratuita) ha sido fuente de
excelentes sugerencias de mejora y/o ampliaci6n por parte de los usuarios.
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LA ENSENANZA DE LOS MULTIMEDIOS EN LA CARRERA DE CIENCIAS DE
LA COMUNICACI6N

MLM Maricruz Castro Ricalde
Departamento de Comunicacién y Humanidades
Divisién de Administracién y Humanidades
Campus Toluca

1.1 Introduccién, antecedentes, objetivos e importancia del estudio

Hablar de multimedios en México ya no es proponer como tema de conversacién un tépico
totalmente desconocido. Quienes estdn inmersos en el mundo de la computacién saben bien que significa
esa palabra y, sobre todo, la puerta que abre a nuevos conceptos de educacién, comercializacién,
industrializacién. Sin embargo, a pesar de que el mundo de los multimedios ya est4 aquf, con nosotros,
en México, todavia estamos muy lejos de poder hablar de instituciones que se dediquen a su
investigacién, su explotacién como material audiovisual de apoyo e instruccién, sus perspectivas. Los
esfuerzos siguen siendo muy aislados y dirigidos a una é€lite. De aquf que hayamos visto en la enseilanza
de cémo realizar productos multimedia, su significacién y sus horizontes, una manera de incorporar una
nueva tecnologfa al desarrollo curricular de los alumnos de Ciencias de la Comunicacién.

En este trabajo pretendemos verter nuestras experiencias sobre el resultado del primer curso
impartido sobre Multimedios y sus aplicaciones en el 4rea de la comunicacién.

1.2 Metodologia

Los métodos tradicionales de enseiianza se basan en el proporcionar linealmente el conocimiento:
a una definicién le agregamos cierta informacién complementaria, la aclaramos con uno o varios
ejemplos y culminamos con ejercicios que permitan al alumno verificar su comprensién sobre el tema.

Los multimedios son una posible solucién para la individualidad del aprendizaje de nuestros
alumnos, una propuesta de compromiso para €l profesor que necesita aprender a usarlos, dedicarles
tiempo para preparar en ellos sus materiales de clase, vencer la resistencia de quienes atiin no comprenden
su utilidad en el aula, hacer las veces de cargador de equipo, y sobre todo, justificar las elevadas
erogaciones que se requieren para echar a andar un proyecto de esta naturaleza.

Lo anterior, si se considera la computadora como un apoyo did4ctico; sin embargo, las
posibilidades de los multimedios van mucho m4s alld: desde la presentacién de proyectos hasta el
desarrollo de programas de capacitacién; desde una plataforma de comercializacién hasta la integracién
de médulos informativos. Dotar a los alumnos de Ciencias de la Comunicacién, Mercadotecnia, maestrfa
en Educacién, etc., con los conocimientos necesarios para la elaboracién de paquetes multimedia
significa una fuerte ventaja competitiva ante un futuro que hoy ya toca a nuestras puertas.

En el ITESM, Campus Toluca, hemos tratado de amalgamar dos directrices: la primera de ellas es
ensefiar con multimedios; la segunda, ensefiar a realizar productos multimedia.

En el semestre enero-agosto de este aiio, dentro de la materia Tépicos de Comunicacién, 22
alumnos recibieron instruccién acerca de qué son, cémo se producen, y cudles son las técnicas de
disefio de los multimedios. Para ello, también se les ensefia a manejar dos plataformas computacionales:
Macintosh e IBM.

Colateralmente a este grupo, en forma de cursos de apoyo, estudiantes de las carreras de
Ingenierfa, Administracién y Contabilidad, principalmente, estdn recibiendo cursos introductorios a este
tema, con un enfoque de cOmo mejorar las presentaciones de sus proyectos e informes.

Por su parte, los profesores del Campus Toluca recibieron este verano cursos de capacitacién de
distintos paquetes de autorfa. El objetivo de esta accién es estimular a la planta docente de esta institucién
a preparar sus materiales did4cticos con el equipo de multimedios de que se dispone.
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La decisi6n de impulsar el uso de multimedios en el ITESM y enseflar cémo realizar productos de
esta naturaleza es definitiva. Prueba de ello es la adquisicién de un equipo dedicado a esta actividad. Con
una inversién de poco mis de trescientos millones de viejos pesos, se monté un Laboratorio de
Multimedia en el Departamento de Ciencias de la Comunicacién del Campus Toluca.

El equipo disponible proviene de la plataforma Macintosh. Se cuenta con tres méquinas
Macintosh II CI que poseen coprocesador matemético 68882, una velocidad de 25 mhz, 5 mb de
memoria que se expandieron a 8mb, monitor VGA de color, tarjetas para recepcion de video y coneccién
en red. El cerebro de este laboratorio es la mdquina m4s poderosa de Macintosh: una Quadra 950 que
corre a 33 mhz, 24 mb de memoria, monitor de color de 16 pulgadas, tarjeta para recepcion de video,
sonido estéreo e interconexién en red.

Al respecto, afiadiremos que se estd trabajando en forma conjunta con una isla de edicién de
video Hi8 y 3/4, de tal forma que la edici6n se realiza computarizadamente con la ayuda de la Quadra
950.

- Tépicos 111

Tépicos III es una materia de ensefianza obligatoria para los alumnos de Ciencias de la
Comunicacién del sistema Tecnol6gico de Monterrey. Los contenidos de esta materia son abiertos para
cualquier tema de actualidad que redunde en una mejor formacién de los pr6ximos egresados de este
instituto. De aquf que se les imparta a alumnos de los dos tltimos semestres de la carrera.

Los objetivos generales de este curso son que una vez que el alumno lo finalice:

a) Conozca el concepto de multimedios

b) Maneje alguna de las herramientas de multimedios

c) Aplique, creativamente, sus conocimientos y sus habilidades en la elaboracién de un proyecto de
multimedia.

En este curso se ensefian las diferentes clases de software educativo, c6mo disefiar pantallas, las
posibilidades de los hipertextos y el uso de paquetes como Storyboard live!, Toolbook, Hipercard y
Adobe Premiere.

1.3 Resultados obtenidos

Como en casi todas las materias que pertenecen a una reticula, Tépicos 111, desarrollado en el 4rea
de los multimedios, ha despertado sentimientos encontrados. Por una parte, fue posible detectar cémo la
parte tedrica, de discusién, de lectura y confrontacién de expectativas fue la menos entusiasmante para
los alumnos, en el sentido de que, desde una primera sesién ya deseaban estar en contacto con el equipo
y su software.

Mientras que en los dos primeros parciales el promedio fue de 79 y 83, respectivamente, en el
tercer parcial, cuyo contenido fue eminentemente prictico (elaboracion de presentaciones computarizadas
y libros electrénicos), el promedio subi6 a 86 puntos. No obstante, y como se vislumbra en las
conclusiones, los alumnos se percataron de la importancia del bagaje teérico que va desde cémo disefiar
una pantalla, cudles son sus funciones y cémo se desempeiian, segin el 4rea elegida hasta cudles son las
perspectivas de los multimedios en los préximos aiios.

Beneficio directo de esta materia es el hecho de que se han multiplicado las presentaciones a
través de este tipo de recursos y muchos de los proyectos de materias como Seminario de Imagen
Organizacional, Medios VIII, Opinién Piblica, Mercadotecnia, etc., se han visto enriquecidos con
exposiciones centradas en ¢l uso de los multimedios.

1.4 Discusién de resultados y conclusiones

A través del disefio de los programas de multimedios, hemos podido reflexionar sobre los
siguientes puntos:
a) El aprendizaje y la informacion controlados por el usuario le permiten escoger el tépico de su interés,
lo estudie en el tiempo que €l juzgue necesario, repase la pdgina anterior, si asf lo desea, detenga su
aprendizaje en el punto conveniente y lo retome cuando asf lo decida.
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b) El aprendizaje activo que pueden brindar los paquetes de multimedia se determina por el
involucramiento del usuario con el paquete.

c) La variedad de estimulos es un punto muy importante en favor del uso de los multimedios. Los
multimedios pueden combinar todos estos recursos con un s6lo toque en el pantalla o una indicacién del
ratén.

ch) Los datos ttiles para el profesor o usuario que la computadora puede guardar son much{simos: el
paquete puede decirle al interesado cuénto tiempo se tard6 el alumno en responder un ejercicio, si sus
resultados fueron los correctos o no, si recorrié todo el médulo, etc.

d) La flexibilidad de estos programas estd fntimamente relacionada con su interactividad.

¢) Los programas de multimedios ayudan a evitar la pérdida de tiempo, ya que la computadora no estd
sujeta a variantes a las que el individuo sf se somete. Y sf estimulan a que el expositor sélo perfeccione
sus materiales de presentacién, en lugar de que vuelva a elaborarlos.

f) La flexibilidad que los paquetes de autorfa brindan permite que el profesor manipule sus materiales
como él lo desee: proporcionar cierta informaci6n antes o después, amplia o mfnimamente, con gréficos
o sin ellos.

g) La ensenanza asistida por computadora no es necesariamente divertida ni asegura por si sola el
aprendizaje. El uso de medios, automé4ticamente, no origina el aprendizaje

h) Todo el ciimulo de cualidades que un buen profesor posee es dificil programérselo a una miquina.

i) Las restricciones en cuanto a la extension de los textos, video, audio que se puede desplegar es una
limitante.

J) Si no se elabora material exprofeso para nuestros cursos o presentaciones, el tipo de software que se
distribuye y comercializa tal vez no sea el id6neo para nuestras clases.

k) Es necesario contar con un amplio bagaje respecto de como realizar software educativo.

Asi, aunque los multimedios no son la respuesta a todas nuestras necesidades, ni son el mejor
recurso did4ctico, ni tampoco aseguran el aprendizaje, sf cuentan con muchas ventajas. De aquf que la
materia Tépicos III, cuyo contenido es la ensefianza y la aplicacién de los multimedios, permanezca
dentro de la retfcula de los Licenciados en Ciencias de la Comunicacién y se haya incluido ya en la
programacién de materias que se impartirdn el préximo semestre, en el Campus Toluca.
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INCORPORACION DE TECNICAS DE MODELACION DE SOLIDOS EN
EL CURSO DE DIBUJO ASISTIDO POR COMPUTADORA.

Eduardo Bascaran, Jose Luis Herndndez, Felipe Hidalgo,
Departamento de Ingenieria Mecénica
Campus Monterrey

Pedro Orta, Noel Le6n Rovira, Ma. Teresa Soriano
Centro de Sistemas de Manufactura
Campus Monterrey

1-INTRODUCCION

La necesidad de representar grificamente es algo inherente en el proceso de disefio
mecdnico. Los diseiiadores requieren de herramientas y métodos para poder visualizar y
explorar sus ideas, asi como comunicarlas a otros que las analizardn, evaluardn y
finalmente fabricardn.

Desde hace varios afios se han venido incorporado herramientas como el dibujo asistido por
computadora, que facilitan de alguna manera al disefiador su trabajo. También hace varios
afios disefiadores en el mundo entero, han comenzado a utilizar los modeladores de sélidos,
facilitando estos la visualizacién de los objetos o partes que disefian. Los modeladores de
sélidos permiten manejar a los objetos como volumenes con caracteristicas fisicas, dando
como resultado que este tipo de herramientas permiten acortar el ciclo de disefio y andlisis,
teniendo un impacto en la produccion.

Con el objeto de incorporar nuevas herramientas en el proceso de diseiio, el ITESM
adquirié en 1990 quince computadoras Apollo 3100 con capacidad avanzada de
procesamiento grdifico, con el prop6sito de permitir a los alumnos acceso a poderosos
paquetes computacionales. La incorporacién del uso de estos equipos en los cursos de
profesional fue escasa, resultando en una utilizacién muy baja del equipo. Se considera
que esto fué debido a la falta de conocimiento y experiencia en el uso de estas tecnologias
por los profesores.

Dentro del 4rea de ingenieria mecdnica destaca el paquete I-DEAS [ 1], el cual presenta una
serie de médulos que permiten al usuario el reducir el tiempo de disefio de un producto
nuevo al pasar por las etapas de simulacién y andlisis antes de invertir recursos en la
construccion de un prototipo. En enero de 1991 se comenz6 a trabajar directamente con los
alumnos en el aprendizaje y utilizacién del paquete I-DEAS mediante un modelo innovador
de aprendizaje voluntario (Proyecto I-DEAS). Este modelo fué presentado en el
Intercambio de Experiencias en Educacién de Agosto 1991,]2]. Precisamente gracias a los
resultados positivos del programa voluntario se decidié reestructurar por completo el curso
de dibujo tradicional y crear un nuevo curso de Dibujo Computarizado (M-010) basado en
la utilizacion de herramientas computacionales avanzadas para visualizacién en tres
dimensiones, como una primera etapa en la incorporacion de la computadora en los cursos
de diseiio de los nuevos planes de estudio. Los objetivos (ue se persiguieron en este nuevo
curso fueron los siguientes.

a) El formar al alumno con bases de dibujo tradicional.

b) El que el alumno se familiarizara con el uso de las estaciones de trabajo.

¢) La utilizacién de un modelador de sélidos como una herramienta para el disefio.

d) El que el alumno utilizara al modelador de sélidos como una base para la generacion de
sus dibujos en 2D, con acotaciones.
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2-METODOLOGIA

La metodologia seguida en el curso de los tres semestres transcurridos desde el inicio de
este proyecto consistié en la implementacién de un primer modelo diddctico y su posterior
mejoramiento en base a la retroalimentacidn obtenida por parte de los alumnos, asi como a
la disponibilidad de equipo computacional.

Semestre enero-mayo 1992

El curso de Dibujo Asistido por Computadora se comenz6 a impartir en el semestre enero-
mayo 1992, con mas de 170 alumnos inscritos en cinco grupos. La clase fué impartida a
alumnos que cursaban cuarto semestre de las carreras de IMA ¢ IME. Aproximadamente
existia una estacién de trabajo disponible por cada 11 alumnos. Se planteé el dividir el
curso en dos partes. La primera parte fué la parte de dibujo mecdnico tradicional. En la
segunda parte del curso se involucrd al alumno con el uso de las estaciones de trabajo, asi
como manejo de herramientas de disefio asistido por computadora. Se partié de las
siguientes bases para impartir la segunda parte del curso:

a) El profesor impartirfa las clases de manera tradicional y los alumnos realizarian précticas
en las 15 estaciones de trabajo APOLLO 3100 disponibles en el ITESM. La herramienta
a util‘izzar en el curso serfa el modelador de sélidos del IDEAS y el modulo de Drafting
para 2D.

b) Los alumnos realizarian sus prdcticas en las estaciones de trabajo a la hora de su
conveniencia restringidos solamente por la disponibilidad del equipo.

¢) Los alumnos que habian participado en el Proyecto I-DEAS en semestres anteriores
participarian como asesores voluntarios de los alumnos realizando pricticas.

Las encuestas impartidas al final del semestre expresaron una opinién muy positiva por
parte de los alumnos con referencia al curso. Sin embargo, la opinién generalizada fué que
era necesaria la integracion de la parte tradicional con la parte de modelacion de sélidos. Asi
mismo, los alumnos comentaron acerca de la falta de efcctividad de las sesiones de clase
dedicadas a la parte de dibujo computarizado. La opinién de los alumnos es que
aprendieron a base de dedicar mucho tiempo al desarrollo de ejercicios en las estaciones de
trabajo.

S liciembre 1992

En primavera de 1992 el ITESM adquirié 15 estaciones de trabajo tecnologia RISC IBM-
RS6000 con el objeto de ser utilizadas por alumnos de la Divisién de Ingenieria y
Arquitectura. En el semestre de agosto-diciembre de 1992 se comenzaron a utilizar las
estaciones IBM-RS6000 y APOLLO en ¢l curso M-010 con versiones diferentes del
paquete debido a las diferencias de capacidad del equipo utilizado . Con el objeto de lograr
una mejor integracién del curso y aumentar la efectividad de las sesiones, este semestre se
acondiciond temporalmente una sala utilizando un video-beam, conectado a una estacién de
trabajo de tal manera que era posible el observar en pantalla en tiempo real los conceptos
que eran explicados en clase. Asf mismo este semestre se cubrié el material del curso de
dibujo tradicional intercaldndolo con la parte computacional. Se impartié el curso a mas de
110 alumnos inscritos en tres grupos. Los alumnos que habian participado en el proyecto
de I-DEAS nuevamente participaron como asesores, asf como algunos alumnos que habian
aprobado el curso en ¢l semestre anterior .

Al finalizar el semestre de agosto de 1992, se imparticron de nuevo unas encuestas en
donde se obtuvieron resultados preliminares que indicaron un mayor aprovechamiento del
material por parte del alumnado. En la encuesta realizada a estos grupos se encontré que el
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100% de los alumnos acordaba que la ensefianza mejoraba al utilizar la estacién de trabajo y
el video-beam dentro del aula. Se encontré también que la calidad de los trabajos realizados
por los alumnos mejoré, ya que pudieron dedicar més tiempo al desarrollo de los proyectos
asignados, tiempo que antes dedicaban al aprendizaje de la herramienta de trabajo.

Semestre enero-mayo 1993

En este semestre se volvi6 a impartir el curso a 170 alumnos. Se utilizaron exclusivamente
las estaciones de trabajo RS/6000 debido a la incompatibilidad de las estaciones de trabajo
APOLLO con la nueva versién del paquete IDEAS. En esta ocasién tambien se
acondicioné una sala utilizando un video-beam, conectado a una estacién de trabajo. En
este semestre los profesores consolidaron la imparticién del curso intercalando en su
material la parte de dibujo computarizado y tradicional. Debido al alto nimero de
estudiantes inscritos se encontré la necesidad de eficientizar el uso del laboratorio de
estaciones de trabajo para la realizacién de las précticas fuera de clase. Para esto se decidi6
organizar sesiones programadas de dos horas por semana para cada estudiante siguiendo la
modalidad de los laboratorios. Esto significé el que los estudiantes se comprometieran a
dedicar dos horas por semana a la sesién de laboratorio de manera formal. Asi mismo, fué
necesario el organizar un grupo de 30 instructores para cubrir quince sesiones de
laboratorio por semana, resultando en una disponibilidad de dos instructores por cada trece
alumnos. Estos instructores son alumnos ya experimentados en el uso del paquete, asi
como alumnos de semestres anteriores.

La encuesta aplicad:: a los alumnos en este semestre confirmé la ventaja de utilizar una
estacién de trabajo con pantalla proyectada por medio de un video-beam para mejorar el
proceso de aprendizaje de los conceptos presentados. En cuanto a la realizacién de pricticas
semanales en forma de laboratorio, el 85% de los alumnos encuestados opiné que el
trabajar con un horario definido y bajo supervisién de los alumnos asesores aumenté la
efectividad de las sesiones.

3-RESULTADOS

En los tres semestres transcurridos desde el inicio del proyecto se ha impartido el curso a
un total de 450 alumnos. Como resultado de las encuestas aplicadas a los alumnos en este
periodo, se obtuvieron las siguientes conclusiones generales:

- El 95% de los alumnos estdn de acuerdo con la utilizacién de herramientas
computacionales avanzadas para visualizacién tridimensional y su aplicacién en el
diseno.

- EIl 80% de los encuestados opina que la utilizacién del modelador de sélidos ayudé a
comprender los conceptos de dibujo tradicional.

- Aunque todos los alumnos encuestados se mostraron muy satisfechos del curso, tres
cuartas partes indicaron que les gustaria cursar por separado un curso de dibujo
tradicional seguido por un curso de dibujo computarizado, aun cuando esto representara
un incremento en €l nimero total de materias a cursar.

La experiencia de los profesores involucrados puede resumirse en los siguientes puntos:

a) Los alumnos han expresado un gran interés en la utilizacién de estas herramientas.

b) Se ha formando un espiritu de colaboracién entre lo alumnos, ya que entre ellos se
ayudan a resolver los problemas con que se tropiezan.

c) Elinterés y el tiempo que los alumnos han dedicado a generar sus précticas ha sido
varias veces mayor al que el curso requiere.
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d) Los alumnos han podido utilizar la modelacion de sélidos como una herramienta
valiosa para el disefo.

f) Los alumnos han podido transferir sus modelos de piezas y ensambles del modelador
de sélidos a un médulo en 2D donde pueden hacer sus acotaciones y documentaciones.

g) Los alumnos han demostrado un gran interés en seguir manejando las estaciones de
trabajo y el software como actividades extra curriculares.

4-CONCLUSIONES

Es importante notar la importancia del curso, ya que no solamente es el primero en su
género impartido en el ITESM, sino que es uno de los primeros en Iberoamérica. El curso
también representa parte de un esfuerzo a nivel mundial para incorporar herramientas
computacionales avanzadas al proceso de disefio, reflejando las tendencias identificadas por
Barr y Juricic en el estudio realizado en 1991 patrocinado por la National Science
Foundation [3].

Uno de los mayores obstdculos para la implantacién de este tipo de cursos en nuestro
medio es la limitacién de recursos computacionales existente en las instituciones de
educacién superior, reflejado en el acceso limitado de alumnos a estaciones de trabajo. Sin
embargo, el solo hecho de contar con recursos computacionales no garantiza el éxito en al
incorporacion de estas a los planes de estudio. Es necesario incorporar al profesorado
mediante un proceso de capacitacién intensivo ya que los cursos solamente pueden ser
impartidos por personas con experiencia en el manejo tanto de las maquinas como de los
paquetes a utilizar.
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ADRE: UN SISTEMA PARA LA ADMIN}STRACI()N
DE RECURSOS DE EDUCACION

Ing. Alfonso Jesus Trevifio Cantu
Departamento de Servicios de Informacion
Direccién de Informdtica
Campus Monterrey

Antecedentes

El Sistema SAEA

Dentro de las actividades que realiza ¢l profesionista de la docencia, cabe destacar la de 1a evaluacién
del alumnado; tarea realizada tradicionalmente por la aplicacion de exdimenes a los estudiantes, seguida
por la revision de los mismos. La generacién de los exdmenes se ha realizado, hasta época reciente, en
forma individual por el maestro, siendo el mismo quien escribe el examen, ya sea a mano o utilizando una
mdquina de escribir. El advenimiento de la computadora personal ha sustituido a la méaquina de escribir,
pero el maestro sigue elaborando, por lo general, sus exdmenes en forma individual.

En algunos departamentos académicos se ha hecho un esfuerzo para elaborar un banco de problema de
las materias que éste imparte, de tal manera que ¢l maestro, al momento de elaborar un examen, no pierda
parte de su tiempo en reinvent.r problemas, dedicdndose a acudir al banco de problemas para seleccionar
los mds apropiados para la elaboracidn del examen.

La creacién de un banco de problemas implica un gran estucrzo, ya que es indispensable que el banco
cuente con una cantidad de problemas considerable, para poder asi generar un gran nimero de exdmenes
distintos. Ademds, es necesario tener los problemas clasificados por materia, objetivo, taxonomia de
Bloom, grado de dificultad, etc. El logro de un objetivo como el descrito requiere la ayuda de una
computadora.

Desde hace quince aiios, en 1978, ¢l Sistema de Ayuda a la Evaluacién del Aprendizaje, o SAEA,
como se le conoce por sus sigla, ha sido un elemento vital en la elaboracién y revisién de exdmenes para
los departamentos de Matemdticas y Humanidades del Campus Monterrey. Este sistema es también
utilizado para la generacién de exdmenes de matemdticas de otros campus.

El banco de problemas de SAEA estd almacenado en una IBM-4381. La impresion de exdmenes se
realiza en una impresora de texto conectada a dicho equipo 4381.

La parte de revisién de exdmenes se realizaba, hasta hace poco, en un equipo Apple I1.

Este sistema ha mostrado, con el paso del tiempo, algunas debilidades, éstas consecuencia de la
tecnologia obsoleta que utiliza el SAEA: los exdmenes se imprimen en impresoras de texto (como se
mencioné arriba), careciendo de caracteres graficos para representar simbolos propios de las matemadticas,
la fisica u otras dreas del conocimiento, por lo que los simbolos faltantes se creaban utilizando asteriscos,
diagonales, guiones, etc., ademds de no contar con diferentes tipos y tamanos de letra, haciendo dificil la
representacion de exponentes y coeficientes. Esto lleva consigo a la elaboracién de exdmenes que para el
alumno pueden ser dificiles de leer, interpretar y que pueden dar origen a errores en la resolucién de los
mismos, que no dependan de los conocimientos y habilidades que del alumno se desean evaluar.

Por otra parte, la revisiéon de los exdmenes se realizaba en un equipo Apple 11, el cual estd fuera
demercado desde hace mds de 6 afios, por lo que, hoy en dia, no existe mantenimiento para ese tipo de
equipo, en las dreas de software y hardware.

Otra grave desventaja es el anuncio que ha hecho IBM a nivel mundial de que suspenderd el
mantenimiento a los discos modelo 3380, mismos que son utilizados para el almacenamiento del banco de
problemas.
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Estrategia de Desarrollo de Sistemas en el Campus Monterrey

En 1989, el Ing. Edgar Bautista, director del Depto. de Servicios de Informacién, inicié un ambicioso
proyecto de andlisis, disefio y desarrollo de sistemas, cuyo fin es el de migrar todos los sistemas del
equipo IBM-4381 a un sistema sabierto.

Se consideran sistemas abiertos aquellos equipos de cdmputo de vanguardia, los cuales, ademds de
utilizar tecnologia de punta que les da mayor velocidad y poder de computo, utilizan el sistema operativo
UNIX, el cual es ya considerado un estandar, lo que aunado a lo poderoso del hardware, hace que estos
sean soportados por miiltiples desarrolladores de hardware y software. Después de hacer un estudio, la
Direccién de Informdtica eligi6 el equipo RS/6000 de IBM, que cumple con las caracteristicas
mencionadas arriba.

La estrategia no s6lo contempla la migracién de los sistemas de informacién, sino el construir una
base de datos institucional que albergue todos los datos manejados en el ITESM. Se comenzé una serie
de estudios, cuyo fin era obtener un modelo de la informacién que se maneja en el campus, de tal forma
que el significado de cualquier dato dentro de la base de datos sea el mismo para todos los sistemas. Esto
lleva a un desarrollo de sistemas en donde no exista duplicidad de informacién, ni inconsistencia en la
misma.

Ademds de esto, se hizo una evaluacién de diferentes herramientas de desarrollo de software,
eligiendo una que permiticra el desarrollo rdpido de sistemas y (ue pennmitiera realizar mantenimiento de
las aplicaciones con facilidad.

Teniendo el escenario puesto, se procederd a presentar la definicion del problema y c6mo se atacé.

Definicion del Problema.

Significado de la Informacion.

Antes de definir el problema computacionalmente es necesario el definirlo en términos de la
informacién que éste va a manejar. Por mds novedosa ue sea la tecnologia que se utilice para resolver un
problema, si la informacién que utiliza no refleja adecuadamente al mundo real, la solucién del problema
serd insatisfactoria.

El andlisis de la informacién constituyé la primera fase del proyecto ADRE, como se conoce al
proyecto de Administracién de Recursos de Educacién. Durante esta fase se llevaron a cabo entrevistas
con el personal del Departamento de Matemdticas del Campus Monterrey, quienes fueron escogidos como
usuarios pilotos del nuevo sistema. El resultado del estudio era definir un sistema que pudiera ser
utilizado por cualquier departamento académico.

Como resultado de este andlisis, se hicieron algunos cambios en el significado de los conceptos que
maneja el sistema. El nuevo sistema, ADRE, a diferencia de SAEA, no maneja un banco de problemas,
sino un banco de recursos de educucién, entendiéndose por recurso de educacién todo aquello que facilita
la labor de ensefianza. Ejemplos de recursos de educacién son problemas y lecciones.

El segundo cambio importante en el sistema es la asociacioén de los recursos de educacion con los
objetivos de las materias, en lugar de hacerlo con las materias, como se hace en SAEA. Esto se debe a
que los objetivos pueden compartirse entre distintas materias. Al asociar un recurso de educacién con un
objetivo se provee la facilidad de que ese recurso pueda ser utilizado en alguna nueva materia en la que se
toque dicho objetivo.

Moédulos del ADRE

El ADRE cuenta con tres modulos:

1. Actualizacion del banco de recursos de educacion y generacidn de exdmenes.
2. Revision de exdmenes.
3. Estadisticas. Este médulo proporcionard informacién a los maestros sobre el desempefio de los
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alumnos al contestar los problemas que se les presentan en los eximenes.
Seleccion del Equipos

Después del andlisis de la informacién que maneja el sistema, se selecciona el equipo computacional
en donde trabajard y el software que se utilizard para desarrollarlo.

Se seleccioné el equipo NeXT, como interfase entre el usuario y la IBM RS/6000, para el médulo de
actualizacén del banco de recursos de educacién y generacién de exdmenes, gracias a las capacidades
graficas que éste posee.

Para el médulo de revisién no es necesario contar con estaciones de trabajo graficas y se seleccioné
por ello un computador personal PS/2 o compatible.

El médulo de estadisticas atin se encuentra en fase de andlisis.

Tanto el equipo NeXT como el PS/2 mantienen comunicacién con el banco de recursos que se
encuentra en la RS/6000.

Resultados Obtenidos, Proyeccion a Futuro y Conclusiones

Resultados Obtenidos

A la fecha se han implementado los médulos de actualizacién del banco de recursos de educacién y

generacion de exdmenes y el de revisién.

El Depto. de Matemdticas ha comenzado la tarea de depurar su banco de problemas para seleccionar
que material debe conservarse y cual deshecharse, ademds de haber comenzado a capturar problemas con
la herramienta computacional jue se les provey6 en el equipo NeXT. Actualmente el banco de problemas
que se guarda en el nuevo sistema no es muy extenso, por lo que de momento sélo se puede utilizar para
generar tareas. Estas tareas presentan una gran mejorfa con respecto a los exdmenes generados por
SAEA, pues €stas son impresas en impresoras ldser con capacidad grifica.

Otro resultado, también muy importante, lo constituye la implementacién del médulo de revision de
exdmenes en PC, el cual ya se utiliza para revisar los exdmenes de matemdticas y los de ubicacién de
inglés, TOEFL, redaccién en espaiiol, fisica y matemiticas. Debido a que el banco de problemas no ha
sido transportado por completo del equipo IBM-4381 al RS/6000, los exdmenes, de momento, se
generan e imprimen en ¢l equipo 4381 y se copian los datos necesarios al equipo RS/6000, con el que se
comunica el equipo PC. El médulo de revisidn realiza la revision de exdmenes y actualiza la base de datos
institucional que se encuentra en la RS/60(X) en tiempo real.

Un aspecto importante del sistema es la facilidad de comunicarse con software comercial soportado,
sencillo de utilizar en general; el maestro hard uso de este software para la elaboracién del material.

-

Proyeccion al Futuro

Hasta el momento, el Depto. de Matemdticas ha sido el inico que ha estado utilizando el sistema, en lo
que a captura del banco de problemas se refiere. Los maestros del departamento se encuentran en una
etapa de aprendizaje del sistema, y estdn revisando c¢l banco de problemas actual para depurarlo y
actualizar el nuevo. Se espera que durante el transcurso del proximo semestre, el banco de datos de
matemadticas sea lo suficientemente grande para poder generar exdmenes con la nueva presentacion.

El Departamento de Servicios de Informacién Escolar, actualmente responsable del proyecto ADRE,
apoyado por el Departamento de Computacién Académica, ha iniciado la labor de promocién del sistema
entre otros departamentos académicos y la administracion académica del Campus Monterrey.

Se tiene en puerta la revisién de exdmenes de ubicacion para el Programa de Graduados en
Administracién, ademds de comenzar con la formacidn de un banco de problemas para ese examen y otro
para los cursos sello de inglés

El proyecto ADRE, sin embargo, ain no se considera concluido. Se ticne planeado almacenar en el
banco de recursos de educacién archivos generados por paquetes computacionales, tales como
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Mathematica, para que sirvan a manera de lecciones.

Conforme avance el proyecto, se contempla la posibilidad de instalar médulos de ADRE al alcance de
los alumnos, de tal forma que ellos puedan pedir tareas para llevarse a casa y puedan consultar las
lecciones que estén almacenadas en el banco de recursos.

Se intenta, ademds, promocionar entre los maestros el proyecto de clasificar los problemas de su
banco de acuerdo a 4reas de conocimiento, con miras de que esta informacién se almacene en el sistema
ADRE y que pueda usarse en conjunto con la informacién que almacena el Catdlogo Bibliografico
Automitizado.

El médulo de estadisticas de resultados de exdmenes estd de momento en la fase de andlisis.

Conclusiones
El proyecto ADRE se encuentra dando sus primeros pasos; atin hay trabajo por realizar, tanto desde el

punto de vista computacional como el de difusién del sistema, para que éste sea utilizado por la
comunidad académica del campus y del Sistema ITESM.
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Fourth Generation Data
Tasker, Dan
Prentice-Hall, 1989
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PRACTICAS DE LABORATORIO DE COMPUTACION ALGEBRAICA
PARA EL CURSO MA-034 ECUACIONES DIFERENCIALES PARCIALES

Lic. Ramé6n Ninez Doval
Departamento de Matematicas
Campus Monterrey

1) INTRODUCCION
1.1 La Matematica Educativa

Durante los dltimos aiios se ha desarrollado una nueva rama de las matemdticas que se ha llegado a
conocer aqui en México como Matemdtica Educativa. Esta nueva drea del conocimiento tiene como
principal objetivo estudiar los procesos que ocurren en la mente de la persona que estudia o que desarrolia
matemadticas. Entre sus multiples hallazgos esta disciplina ha encontrado que el proceso del aprendizaje de
las matemdticas se facilita en gran manera si los conceptos nuevos se enfocan desde tres diferentes puntos
de vista : a) el punto de vista numérico, b) el punto de vista gréfico 6 visual , y el punto de vista analitico 6
simbdlico. Cursos enteros de Célculo Universitario han sido desarrollados teniendo en cuenta esta nuevos
descubrimientos de la Matematica Educativa como lo es el llamado "Proyecto Harvard™.

1.2 Caracteristicas de los Sistemas de Computacion Algebraica

En los dltimos afios varias compaiifas de software han venido desarrollando una clase especial de
paquetes computacionales que se han llegado a conocer con el nombre genérico de Sistemas de
Computacién Algebraica (SCA). Estos paquetes tienen la capacidad para manejar y realizar : a)
computaciones algebraicas, b) computaciones gréficas, y ¢) computaciones numéricas.

a) Computacién algebraica : esta habilidad consiste en manejar simbolos matématicos como ecuaciones
algebraicas, limites, derivadas, sucesiones, sumatorias, integrales, ecuaciones diferenciales, vectores,
matrices, tensores, nlimeros complejos, etc.

b) Computacidn gréfica: esta habilidad consiste en elaborar grificas de funciones de una o de varias
variables a las cuales se les puede variar con facilidad y rapidez los rangos de valores de las variables, el
tamaiio de la gréfica, el nimero de puntos que se calculan, la orientacién de las gréficas tridimensionales,
el grosor de las lineas, la proporcién de los diferentes ejes de coordenadas, el tamafio de la cuadricula de
fondo, el 4ngulo de iluminacién, etc.

¢) Computacién numérica: esta es la habilidad més conocida de todos los sistemas computacionales, la
cual se aprovecha dentro de este contexto, para implementar métodos de cdlculo numérico como el método
de Newton para calcular raices, la regla de Simpson y del trapecio para calcular dreas debajo de curvas,
los métodos de Euler y de Runge-Kutta para calcular soluciones de ecuaciones diferenciales, etc.

1.3 Ventajas de su Aplicacion a la Ensenanza de las Matemadticas
a) Debido a la habilidad de realizar complejos célculos algebraicos con gran rapidez los SCA tienen las
siguientes ventajas:

1) Problemas del mundo real: se pueden resolver problemas mucho més cercanos a los que tendrdn que
enfrentarse los egresados en su préctica profesional, sin necesidad de tener que introducir tantas
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simplificaciones como las que usualmente se hacen en los c4lculos que se hardn en el pizarr6én o que se
asignardn de tarea.

2) Exploraci6én de nuevas posibilidades: se pueden cambiar repetidamente los valores de los pardmetros
utilizados en el problema y volver a realizar los c4lculos con el propésito de experimentar con las diferentes
respuestas del sistema que se esté modelando.

3) M4s tiempo para explicar conceptos: se puede canalizar una parte del tiempo que usualmente se
emplea para enseiiar las técnicas de cédlculo, para utilizarlo en explicar con més detenimiento los conceptos
involucrados.

b) Debido a la habilidad de elaborar grificas complejas con gran rapidez, los SCA tienen las
siguientes ventajas:

1) Visualizar el comportamiento del sistema modelado: las gréficas proporcionan un excelente medio
para mostrar la forma en que cambiar4 el comportamiento del sistema modelado cuando cambia una o més
de las variables que determinan la respuesta del sistema al estfmulo aplicado.

2) Observar las grificas tridimensionales desde diferentes dngulos: una vez que s¢ ha observado una
gréfica tridimensional desde cierto dngulo, se puede variar con facilidad el 4ngulo de enfoque y volver a
construir con rapidez la superficie para observarla desde un 4ngulo diferente y asf{ obtener mayor
informacién de la respuesta del sistema modelado.

3) Observar los posibles cambios en la respuesta del sistema: cuando el comportamiento del sistema
puede describirse con una superficie definida para un tiempo dado,por ejemplo, puede elaborarse una serie
de gréficas calculadas en diferentes tiempos para mostrarlas sucesivamente, obteniendo una gréfica
animada que ilustra de manera muy objetiva como estd cambiando con el tiempo la respuesta del sistema
modelado.

¢) Debido a la habilidad de ejecutar complejos cdlculos numéricos con gran rapidez los SCA tienen
ventaja de poder resolver problemas de los clasificados como no lineales : generalmente los problemas de
la vida real son problemas no lineales, para los cuales no se tienen métodos de solucién cerrados o
exactos, que nos proporcionen una solucién analftica en la forma de una ecuacién algebraica. Sin embargo
estos problemas no lineales usualmente pueden resolverse por un método numérico. Y si el resultado del
método numérico lo mostramos como una gréifica, en lugar de mostrarlo como una extensa tabla de
niimeros, obtenemos la misma ventaja de poder analizar visualmente el comportamiento del sistema, que la
que nos ofrece un método analftico que nos d4 primero una ecuacién que después es graficada.

1.4 Cuadernos Electrénicos de Apuntes. (Notebooks)

Los sistemas de computacién algebraica usualmente vienen presentados en la forma de cuadernos o
libretas electrénicas de apuntes o de cdlculo, que permiten combinar con gran facilidad texto, grificas y
cdlculos en un mismo documento. Esta habilidad ha sido utilizada para elaborar libros de texto
interactivos, que proporcionan las siguientes ventajas :

a) Una variedad ilimitada de ejemplos ilustrativos, ya que el alumno puede cambiar con facilidad los
datos del problema y volver a ejecutar los c4lculos con gran rapidez.

b) La facilidad de poder enviar tareas y/o exdmenes por la red electrénica, desde la computadora en
1a oficina del profesor hasta las cuentas de usuario en la red de cada uno de sus alumnos, y de recibir por
el mismo medio la solucién encontrada por ellos.

1.5 El Software Mathematica.

Entre los SCA més utilizados actualmente se encuentran los siguientes: Mathematica, Maple V, Derive,
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MatlLab, MathCad, Macsyma, Theorist y Axiom.

Para cada uno de estos paquetes existen versiones para computadoras IBM, Macintosh y NeXT,
siendo las mas amigables con el usuario las versiones de la NeXT y de la Macintosh. Entre estos paquetes
destaca el Mathematica, debido principalmente a tres razones:

a) El Mathematica cuenta con un servidor electrénico piblico llamado MathSource
(mathsource@wri.com) que tiene disponibles mds de 400 aplicaciones y bibliotecas (o librerfas) que
aumentan la capacidad del paquete en 4reas especfficas de las mateméticas tedricas y aplicadas como la
Estadfstica, Variable Compleja, Matemdticas Discretas, Andlisis Vectorial, Sistemas Lineales,
Procesamiento de Seiiales, Andlisis Tensorial, etc., los cuales pueden ser accesados mediante el
Protocolo de Transferencia de Archivos (FTP).

b) Existen hasta la fecha una cantidad notable de libros de texto que han sido publicados basados
especfficamente en el Mathematica. Estos libros, m4s de 20, estdn destinados para cursos de Célculo®2),
Matemdticas Discretas(3), Ecuaciones Diferenciales-), Modelos Matem4ticos para la Economf{a y las
Finanzas®), y otros.

c¢) Periédicamente son publicadas 2 revistas cientfficas(’-8) que tienen como base al paquete
Mathematica.

2.- OBJETIVO

El objetivo de este proyecto de investigacién en did4ctica y métodos de ensefianza consistié en
utilizar una manera alternativa y revolucionaria de impartir el curso de Ecuaciones Diferenciales Parciales
Ma-034, utilizando la recomendacién de la Matemitica Educativa de presentar los conceptos con sus tres
diferentes enfoques: numérico, gréifico y analftico, aprovechando los nuevos adelantos de la tecnologfa
computacional, haciendo uso del sistema de computacién algebraica Mathematica. Todo esto con el fin
de motivar al alumno para aumentar su participacion en el proceso de aprendizaje y ddndole al mismo
tiempo una poderosa herramienta para la solucién y mejor comprensién de la teorfa y los problemas a los
que comunmente se enfrenta en las Matemiticas.

3.- METODOLOGIA

Se seleccionaron los dos mejores SCA disponibles, uno estacionario y otro portitil: el paquete
Mathematica instalado en estaciones de trabajo NeXT, y las calculadoras manuales HP-48-SX. Se
fueron elaborando con ellos précticas de laboratorio conforme se cubrfan los temas del programa
analftico a lo largo del semestre. Las précticas se entregaban impresas a los alumnos en clase y adem4s
podian encontrar en la seccidn de préstamo de software el diskette correspondiente. Después de ejecutar
la préctica los alumnos entregaban sus resultados en forma impresa para su evaluacién. Posteriormente
se ha empezado a utilizar el correo electrénico para realizar estas entregas.

4.- RESULTADOS OBTENIDOS

Entre los resultados obtenidos en este proyecto de tecnologfa educativa tenemos que se elabor6é un
Manual de Précticas de Laboratorio con 14 pricticas para NeXT/Mathematica y 9 précticas para HP-48,
o sea un total de 23 pricticas, las cuales se listan en la tabla adjunta en la seccién 4.1. Estas précticas
propiciaron un visible entusiasmo en los estudiantes por el estudio de ésta 4rea de las matemdticas
considerada tradicionalmente demasiado 4rida y laboriosa, convirtiéndose, con la ayuda de los SCA, en
algo casi tan entretenido para los estudiantes como los video juegos electrénicos. Muchos de los

127



alumnos disfrutaron resolviendo problemas de ecuaciones diferenciales parciales, ya que ahora s6lo
requerfan de aplicar correctamente los conceptos vistos en clase, sin tener que pasar horas dedicados al
desarrollo de largos célculos mecénicos y repetitivos, que involucran adem4s un alta probabilidad de

error humano.

4.1 Lista de Précticas de Computacién Algebraica elaboradas :

Problema

1. Distribucién de Temperatura de Equilibrio en
una, dos y tres dimensiones.
2. Eigenfunciones de la Ecuacién del Calor en
una Barra
Enfriamiento de una Barra con Temperaturas
Fijas en las Fronteras
BARR1}
4. Enfriamiento de una Barra con Flujo\de Calor
Fijo en las Fronteras
5. Enfriamiento de una Barra con Condiciones
Peri6dicas en la Frontera
6. Gréficas Animadas
7
8
9

w

. Ecuacién de Laplace en Dos Dimensiones
en una Regién Rectangular
. Ecuacién de Laplace en Dos Dimensiones
en una Regién Circular
. Ecuacién de Laplace en Dos Dimensiones
para un Sector Circular.
10. Ecuacién de Laplace en Dos Dimensiones
para una Regién Anular.
11. Desarrollo en Series Trigonémetricas de
Fourier
12. Ecuacién de Onda en una Dimensién con
los extremos fijos y forma inicial triangular
13. Cuerda Vibrante con Forma Inicial de la
Suma de Dos Eigenfunciones
14, Membrana Rectangular Vibrante con
Condicién Inicial Asimétrica
15. Membrana Rectangular Vibrante con
Condicién Inicial de Eigenfuncién
16. Membrana Rectangular Vibrante con
Condicién Inicial Simétrica
17. Funciones de Bessel

18. Series de Fourier-Bessel

5.- DISCUSION DE RESULTADOS

NeXT/Mathematica

LABORATORIO3.ma

LABORATORIO4.ma
LABS.ma

LABORATORIO6.ma
LABORATORIO7.ma
LAB8.ma

LAB12.ma
Fourierl.ma
LAB13.ma
LAB14.ma
LAB16m.ma
LAB17m.ma
LAB18m.ma

Bessell.ma

HP-48-SX

LAB No. 1
(HOME MA34 EIGEN})
LAB No. 2
{HOME MA34 EIGEN])
LAB No. 3
{HOME MA34

LAB No. 4
{HOME MA34 BARR2}
{HOME MA34 BARR3]}

LAB No. 6
{HOME HP48 ANIMATE}

Series de Fourier No. 1
{HOME FOURIER EJ1.EJ2.]
{HOME MA34 CUERDA)

Funciones de Bessel
{HOME FBES)

Es dificil evaluar el resultado de un nuevo método de ensefianza en funcién de las calificaciones
obtenidas por los alumnos; sin embargo, lo que si es posible apreciar es el notable aumento en la
capacidad de los alumnos para enfrentarse a problemas que comunmente serian complicados de resolver.
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Sin embargo es importante aclarar que los SCA, aunque apoyan al alumno para resolver los problemas
largos y tediosos, el planteamiento y la parte tedrica debe ser generada por el alumno, asi como la
interpretacién de resultados.
De los resultados obtenidos se encontré que las précticas elaboradas con el paquete Mathematica tenian
ventajas significativas sobre las que se elaboraron con la calculadora HP-48-SX debido a :
a) La facilidad de construir gréficas tridimensionales animadas
b) La facilidad de documentar los laboratorios combinando texto, ecuaciones y gréficas en
un solo documento
¢) La facilidad de imprimir los laboratorios elaborados con una impresora laser
d) Si bien no todos los alumnos pudieron adquirir una calculadora HP-48-SX, todos pudieron
utilizar las computadoras NeXT con Mathematica que nos facilit el Departamento de
Computacién Académica a lo largo del semestre.

6.- CONCLUSIONES

El paquete Mathematica utilizado mostré ser notablemente eficiente para mejorar la ensefianza del curso
Ma-034 Ecuaciones Diferenciales Parciales por lo que se continuard utilizando y se extenderd su aplicacién
al disefio de ejercicios para utilizar en el salén de clase, y se extenderd también a otras materias como Ma-
033 Ecuaciones Diferenciales y a Ma-037 Matemdticas Avanzadas.

Las personas que estén interesadas en obtener una copia de estos laboratorios la pueden solicitar por
correo electrénico a: rnunez@mate3.mty.itesm.mx y se les enviard por el mismo medio.

7.- ASISTENTES

Colaboraron activamente en este proyecto los estudiantes de noveno semestre de la carrera de IFI :
Francisco J. Turrubiates S. y Ramén Nuiiez Lépez.
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USO DE SIMULACION SIMBOLICA COMPUTARIZADA
PARA LA ENSENANZA DE
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Departamento de Ingenieria Eléctrica
Divisién de Ingenieria y Arquitectura
Campus Monterrey

ANTECEDENTES

Los cursos de fundamentos tedricos permiten formalizar el aprendizaje de los principios fisicos
que sustentan la tecnologia moderna. Tal es ¢l caso del curso de Campos Electromagnéticos que se
imparte para los alumnos de la carrera de Ingeniero en Electronica y Comunicaciones (IEC) en
este Instituto. Durante su imparticién, se han venido utilizando las herramientas y apoyos
diddcticos convencionales como lo son el pizarrén, el gis y el libro de texto. Sin embargo, se
generaron inquietudes de desarrollar téenicas que permitieran al alumno obtener un mejor
provecho del curso.

Los simuladores de efectos electromagnéticos presentaron una alternativa para apoyar y motivar a
los alumnos a ser mds creativos y desarrollar soluciones formales a problemas practicos donde
desarrollen, no sélamente la técnica y el formulario, sino también la creatividad, el disefio y el
sentido comtin.

MARCO TEORICO

En el caso de Teorfa Electromagnética, la mayoria de los simuladores que existen, en la actualidad,
generan una solucion numérica del problema en cuestidon. La solucién de las ecuaciones de
Maxwell requiere mds que un manual de férmulas; requiere de un paquete computacional capaz de
llevar a cabo las siguiente funciones: representar los dispositivos cléctricos en la computadora,
discretizar las ecuaciones de Maxwell convirtiéndolas en ecuaciones matriciales y determinar los
pardmetros requeridos. En este sentido, existen tres métodos para discretizar las ecuaciones de
Maxwell: el método de elementos frontera, el método de elementos finitos y el método de
diferencias finitas.

En el método de elementos frontera se divide la frontera del dispositivo en segmentos pequeios y
se expresan las ecuaciones de Maxwell en su forma integral y se obtiene la distribucion del campo
en las fronteras del dispositivo. Por otra parte, ¢! método de elementos finitos involucra la
divisién del dispositivo en una malla de muchos elementos pequenos de una forma estdndar. Las
ecuaciones se expresan en su forma diferencial con lo que se obtiene la solucién del campo
directamente para cada elemento del dispositivo.

Finalmente, el método de diferencias finitas es similar al méodo de elementos finitos, ya que
también resuelve las ccuaciones en su forma diferencial. Sin embargo, esta solucién sélo es
precisa cuando se utiliza una malla regular. El tipo de ayuda que ofrecen algunos paquetes
computacionales que cuentan con estas herramientas es de andlisis; generan soluciones numéricas.

DEFINICION DEL PROBLEMA

En ocasiones, ¢l proceso de aprendizaje en estos cursos se obstaculiza por la falta de problemas
pricticos o ejemplos donde el alumno refuerce los nuevos conceptos y se motive a buscar nuevas
aplicaciones. Ademds, con frecuencia, los alumnos tienden a formular o basarse en reglitas tipo
"recetas de cocina" para encontrar la solucién de problemas sin preocuparse de comprender los
principios fisicos involucrados
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OBJETIVO

Se pretendié desarrollar una metodologia para acentuar la ensefianza de Campos
Electromagnéticos, apoyada en el uso de estaciones de trabajo ejecutando modelos matematicos
para analizar problemas cldsicos y modernos de Teorfa Electromagnética en forma simbdlica.
La opcién que se decidié tomar fue la de usar una herramienta computacional que generara
soluciones abiertas o en funcién de variables que permiticran hacer pruebas con una serie de
valores en los pardmetros que se obtuvieran y que marcaran la pauta para llegar a un mejor
disefio del sistema eléctrico; ademds, se podrian efectuar andlisis de sensitividad en un disefio
prototipo. El paquete que se utilizé fue Mathematica, cuyo poder gréfico y analitico cumple.
con los lineamientos de los propésitos deseados.

METODOLOGIA

Lo primero que hubo de hacerse fue planear e impartir cursos introductorios sobre el paquete
 Mathematica. Después se disefiaron algunas tareas para que se resolvieran, analiticamente y
computacionalmente. Dichas tareas fueron realizadas por equipo, cuya dimensién no excedié
de tres personas. Los alumnos tuvieron la opcién de usar o no Mathematica.

El procedimiento recomendado para la solucién computacional consté de los siguientes pasos:
1.- Identificacién del problema.

2.- Desarrollo del modelo.

3.- Implementacién computacional.

4.- Pruebas.

5.- Ajustes.

A continuacién se muestran los resultados obtenidos en la simulacién de un capacitor de placas
paralelas y de una junta P-N que corresponden a la solucién de la Ecuacién de Laplace y'a la
solucién de la ecuacién de Poisson, respectivamente.

* Ecuacién de Laplace

Potencial Eléctrico
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RESULTADOS OBTENIDOS

En el curso de Campos Electromagnéticos II del semestre anterior, se encargaron 2 tareas. En
la primera se obtuvieron siete de ellas realizadas con Mathematica y en la segunda ocho.
Ademds de esto, en un grupo de Proyectos de Ingenierfa de 30 alumnos, se trabaj6 con tres de
ellos. Con este equipo se resolvieron problemas utilizando programacion en Mathematica.
También se trabaja en una tesis de Maestria resolviendo problemas cldsicos y modemos de
Teoria Electromagnética.

133



DISCUSION DE RESULTADOS )

El curso de Campos Electromagnéticos II, el 50% de los trabajos fueron realizados con
Mathematica. En el curso de Proyectos de Ingenierfa, el 10% de los alumnos prefirié trabajar
realizando simulaciones de efectos electromagnéticos usando Mathematica. _

Estos resultados representan una buena aceptacién de los estudiantes hacia esta modalidad de
estudiar Teorfa Electromagnética.

CONCLUSIONES

El nivel de aceptacién de la metodologfa propuesta a los alumnos ha sido favorable, por lo
tanto, esperamos que para los préximos semestres que se incluya en los cursos de Campos
Electromagnéticos I y II m4s alumnos opten por esta opcién en la solucién de sus trabajos o
proyectos. También se espera que més alumnos de Proyectos de Ingenierfa o tesistas de
Maestria participen en el enriquecimiento de esta drea.
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EL CENTRO DE INCUBACION DE EMPRESAS TECNOLOGICAS
PARA EL ITESM: UN NUEVO RETO EDUCATIVO

Dr. Héctor Viscencio Brambila
Ing. Martha Ferndndez Ruan
Centro de Competitividad Internacional
Campus Monterrey

Introduccién, antecedentes, objetivos e importancia del estudio

Las incubadoras de empresas han demostrado ser excelentes mecanismos para promover la creacién de
empresas de base tecnolégica mediante la provision de espacio adecuado (nave industrial), servicios de apoyo
compartidos y servicios de desarrollo de negocios a pequeiias empresas, con el propésito de ayudarlas a
sobrevivir y crecer, durante su periodo de arranque cuando son m4s vulnerables a una falla (National Business
Incubation Asociation, 1991). La incubaci6n de empresas es un fenémeno cada vez m4s importante en paises
desarrollados principalmente porque fomenta el crecimiento econémico. De acuerdo con un informe anual de
la National Business Incubation Association (NBIA), en Estados Unidos y Canad4 el niimero de incubadoras
de empresas crecié de alrededor de 50 en 1984 a casi 400 en 1990. En Europa el fenémeno se ha dado en
Francia, Bélgica, Holanda e Inglaterra. México también ha sido involucrado en este proceso aunque de manera
modesta, existiendo en 1993 al menos tres centros de incubacién de empresas.

El Campus Monterrey del ITESM estd interesado en establecer un centro de incubacién de empresas
tecnolégicas con el propésito de fomentar y promover el proceso de creacién, implantacién y desarrollo de
empresas de base tecnolégica, dentro de su Programa Emprendedor (PE). Por ello, surgié la necesidad de
llevar a cabo este estudio cuyo objetivo fue conceptualizar, disefiar y desarrollar el modelo del Centro de
Incubacién de Empresas Tecnolégicas (CIET) para el ITESM.

El modelo disefiado en este estudio estd conceptualizado de tal forma que permita obtener los siguientes

beneficios principales:

a. Contribuir a la misién del Sistema ITESM particularmente en lo relacionado al desarrollo de la cualidad
del espiritu emprendedor e innovador en sus estudiantes y de la vocacién de lideres comprometidos
con el desarrollo de las comunidades.

b. Enriquecer y fortalecer la educacién superior y de posgrado a través de la investigacidn, el desarrollo
tecnolégico y la asesorfa de negocios.

c. Impulsar la competitividad internacional del scctor empresarial del pais.

d. Impulsar el desarrollo econémico de la region a través de la generacién del empleo en las empresas
incubadas.

e. Impulsar y promover la creacién de empresas cuya principal caracterfstica sea la innovacién tecnolégica
y que utilicen tecnologias de vanguardia en sus procesos de produccién y comercializacion.

f. Promocién de empresas que sirvan de modelos de negocios con orientacién tecnolégica a seguir por la
pequeiia empresa.

g. Establecer una experiencia de trabajo que pueda ser replicada en otros lugares e instituciones para asi
obtener un efecto multiplicador en el desarrollo de las empresas.

h. Fomentar la investigacién sobre la incubacién de empresas en el [TESM.

Metodologia

La metodologf{a inici6 con la programacién de actividades del proyecto. El paso inicial incluy6 la recopilacion
de datos secundarios consistiendo principalmente de folletos, documentos de trabajo, compra de algunas
publicaciones, inscripcién del ITESM como miembro de la NBIA de EEUU, y consulta a bancos de datos. Se
obtuvo datos de manera directa, mediante entrevistas con directivos de incubadoras de empresas universitarias
de EEUU, Europa y América Latina. Se realizé un andlisis de la informacién recopilada para estructurar el
material que sirviera como pardmetro de disefio del CIET. Se procedi6 al disefio del centro teniendo presente
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que el modelo de incubacién a utilizar debfa aprovechar conceptos probados por incubadoras exitosas, asi
como su factibilidad operacional dentro de la estructura organizacional del ITESM, particularmente de la
infraestructura de investigacién y desarrollo tecnoldgico.

Una vez disefiado el centro, en términos de estructura y procedimientos de operacion, se realizé un estudio de
factibilidad del CIET, en base a un total de 36 escenarios diferentes. Se estimé los estados de flujo de efectivo
para cada uno de los 20 afios del horizonte de planeacién seleccionado. La informacién necesaria fue obtenida
sobre la base de costos reales del propio ITESM. A partir de los flujos de efectivo se calculé el valor presente
neto (VPN), la tasa interna de rendimiento (TIR), y el perfodo de recuperacién de la inversién (RI o
"payback") para cada uno de los escenarios. Finalmente, y para redondear el anilisis, se identificé los
factores criticos mds importantes para el arranque y la operacién exitosa de la incubadora, con base en la
experiencia aplicable a nuestro entorno, proveniente de otras incubadoras, asf como de las caracteristicas
propias del ITESM.

Resultados Obtenidos

Los resultados obtenidos en este estudio fueron: (1) un programa de creacion de empresas tecnolégicas para el
ITESM, con énfasis en su contenido académico; y (2) el disefio y factibilidad del centro de incubacién de
empresas tecnolégicas para el ITESM. Enseguida se proporciona una amplia descripcién de estos resultados.

El Programa de Creaciéon de Empresas Tecnolégicas del ITESM.

Este programa estd basado en la incorporacién del PE al posgrado, particularmente al nivel de maestria.
Curricularmente ello significa la secuenciacién de el Seminario de Desarrollo Personal I, el Seminario de
Metodologia de la Investigacién y los Seminarios de Tesis 1 y I, para que la tesis de grado sea utilizada como
principal mecanismo de desarrollo innovador de productos de base tecnolégica (Gréfico 1).

El Seminario de Desarrollo Personal I tiene una orientacién hacia la innovacién y la creatividad (esto ya ha sido
implantado). También se agregarfa un curso optativo titulado Creacién de Empresas Tecnolégicas, orientado
hacia la elaboracién de planes de negocios. Se elaboré planes analiticos detallados tanto para el Seminario de
Desarrollo Personal I, como para el Seminario de Creacién de Empresas tecnolégicas. Con esta orientacién la
idea es que el PE de posgrado generarfa proyectos que podrfan ser incubados en el CIET; es decir, el programa
se basarfa en la triangulacién entre el PE, el CIET y el Centro de Tecnologfa Avanzada para la Produccién
(CETEC). Dicha triangulacién utiliza la infraestructura y la facultad del ITESM y su vinculacién con el sector
empresarial (Gréfico 2).

El Centro de Incubacion de Empresas Tecnolégicas.

La actividad de incubacién estd orientada hacia la implantacién y consolidacién de empresas dentro de un
ambiente propicio para el desarrollo de negocios de base tecnoldgica. Durante esta etapa, el emprendedor es
apoyado por el CIET para que desarrolle habilidades de administracién de negocios, cuya aplicacién promueva
que su empresa alcance la masa critica necesaria para una operacifn exitosa, en un tiempo razonable.

La operacién del CIET requiere la ejecucién de tres actividades bésicas, siendo éstas:

(1) La seleccién de emprendedores con proyectos de base tecnolégica. Este proceso consta de dos
elementos principales. El primero trata de los requisitos de admisién al CIET, habiéndose identificado
requisitos varios, ramos de actividad, financieros, técnicos y de negocios; y el segundo elemento se refiere a la
administracién del proceso mismo (Grifico 3).

(2) La prestacion de servicios de incubacién. Las categorfas de servicios que han sido identificadas para el
CIET incluyen planta fisica, servicios de oficina, soportes educativos, consultorfa administrativa y apoyos
institucionales. En relacién a la planta fisica, los servicios consisten de edificio para alojar a las empresas,
mantenimiento e intendencia, seguridad, muelle de carga y descarga, entre otros. El servicio de consultoria se
concentra en aspectos de plan de negocios, mercadotecnia, comercializacion industrial, contabilidad y
finanzas, ingenieria y disefio, informdtica, etc. Incluidos como servicios de apoyo secretarial destacan: fax,
teléfono, fotocopiado, recepcién, equipo de oficina, microcomputadoras, y equipo audiovisual. Los soportes
educativos consisten principalmente del acceso a los programas de educacién continua del Campus Monterrey,
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incluyendo los que el propio CIET organice. Los apoyos institucionales incluyen al Centro del Emprendedor,
el CETEC, el Club de Inversionistas del CIET, acceso a laboratorios del ITESM, biblioteca y red del campus.
También, se incluye dentro de este apoyo a las instituciones que podrian estar involucradas en el fondeo de
proyectos tales como PROITESM, NAFIN, BANCOMEXT, CONACYT y la banca comercial.

(3)  Seguimiento post-incubacién. Asi como el CIET representa un apoyo para la implantacién de empresas
seleccionadas, las empresas que hayan sido incubadas y que hayan podido establecer operaciones exitosas
después de la incubacion se espera que apoyen al CIET. El apoyo posiblemente tomaria la forma de donativos
con base en un porcentaje de las utilidades de las empresas, por un tiempo determinado y negociado entre el
CIET y las empresas. E1 CIET por supuesto continuarfa estando disponible para la prestacién de servicios que
sea relevante para las empresas graduadas.

Ademds, se llevé a cabo un disefio detallado de la organizacién del CIET como parte integral del Sistema
ITESM, se identific6 los aspectos relevantes involucrados en su implantacion, y se analizé y determind los
factores criticos para el éxito del CIET dentro del ITESM. También se realiz6 un an4lisis de la factibilidad
financiera asumiendo que el CIET serfa autosuficiente desde un punto de vista presupuestal. Seis niveles de
renta fueron considerados para el andlisis de factibilidad comenzando con N$2,000 hasta N$7,000, con
incrementos unitarios, por lote de 40 metros cuadrados. Los niveles de tasa de rentabilidad seleccionados
fueron 5, 10 y 15 porciento. Estas tasas son reales, es decir, netas de inflacién esperada. Adicionalmente, se
consideré como opciones de inversién en instalaciones, un edificio expresamente construido para fines de
incubacién, lo cual implicaria la compra de un terreno. Por otro lado, también fue analizado el caso de que el
CIET compartiera un edificio del ITESM ya existente. De acuerdo con estas consideraciones, fueron
generados un total de 36 escenarios para el andlisis de factibilidad. Los niveles minimos de renta, que el CIET
necesitaria cobrar a las empresas incubadas fueron N$5,000; N$7,000 para tasas de S y 10 porciento,
respectivamente; cuando se cuenta con un edificio exprofeso.N Para el caso de que se comparta un edificio
existente, los niveles de renta se-fan N$4,000; N$5,000 y $6,000 de pesos para tasas de rentabilidad de 5, 10
y 15 porciento, respectivamente.

Discusion de Resultados

La implantacién exitosa del CIET aprovechando los recursos del ITESM fue ampliamente analizada. Y por ello
se revisd literatura sobre los factores de éxito que han afectado a incubadoras asociadas con universidades en
otros paises (Allen y Hendrickson-Smith, 1986; Bazan, 1989; Bolton, 1990; Smilor y Gil, 1986). Ello dié
como resultado la identificacién de los factores criticos siguientes: (1) la disponibilidad de emprendedores con
proyectos de negocios tecnol6gicos viables; (2) la disponibilidad de capital de riesgo para financiar las
operaciones de las empresas; (3) el administrador del centro; (4) el proceso de selecci6én de los emprendedores
y sus proyectos; (5) el edificio con instalaciones y espacios apropiados; y (6) el apoyo interno que reciba por
parte del ITESM.

Conclusiones

El objetivo de este estudio consistente en conceptualizar, disefiar y desarrollar el modelo del Centro de
Incubacién de Empresas Tecnolégicas (CIET) para el ITESM fue logrado adecuadamente. La actividad de
incubacién de empresas de base tecnolégica representaria para el ITESM un excelente mecanismo para
cristalizar un mayor impacto en la comunidad y un mayor cumplimiento de su propia misién. Dada la tradicién
emprendedora de la familia exa-tec, la implantacién del CIET propiciarfa un mayor nimero de empresas que se
caractericen por su utilizacién de procesos y productos de vanguardia tecnolégica.
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PRACTICAS EN EMPRESAS COMO APOYO AL APRENDIZAJE

LIC. JOSEFA JIMENEZ R.

LIC. BLANCA J. GARZAF.
Departamento de Organizacién.
Divisién de Administracién y Ciencias Sociales
Campus Estado de México

INTRODUCCION

La actual economia mexicana aunada a la postura del gobierno, colocan a la libre empresa, en especial a la
micro, pequeiia y mediana, como motor para la resolucién de los problemas actuales, donde hasta la fecha,
pese a su desorganizacién, ésta ha funcionado como pieza vital en el sostenimiento de la economia y el
empleo de México.

No obstante, ante los retos que el pafs estd enfrentando hoy en dfa, es necesario que se de un apoyo
coordinado y fundamentado en las necesidades reales de estas empresas, con el fin de modernizarlas y
convertirlas en instituciones altamente competitivas.

Es por eso que a continuacién presentaremos un proyecto surgido dentro del Departamento de
Organizacién de la Divisién de Administracién y Ciencias Sociales del Campus Estado de México: el
Programa Précticas Profesionales.

ANTECEDENTES

En nuestro pafs la pequefia empresa siempre ha jugado un papel muy importante, siendo, por ejemplo, la
principal fuente de empleo estable, pero es tan solo en los Gltimos afios cuando comienza a recibir el
reconocimiento que merece.

A partir de este reconocimiento, se han dado miltiples esfuerzos por parte del gobierno, organismos
empresariales, asociaciones civiles e instituciones de educacién superior por dar un empuje a este tipo de
empresas, se ha logrado lo mds dificil que es el comenzar, pero tal vez los resultados no han sido los
deseados.

Consideramos que las fallas se deben a tres aspectos principalmente:

1) El primero de ellos, es que éstos organismos, de apoyo han sido creados en su mayoria por personas que
en su vida profesional o productiva, estan muy lejos de conocer la problemdtica real de este tipo de
empresa, principalmente porque jamds han tenido una, por lo tanto su conocimiento, es muy ficil que
caiga dentro de la superficialidad y no esté en la realidad.

2) El segundo es, que de manera aislada, utilizando unicamente sus recursos y trabajos muy poco
coordinadamente con organismos similares, duplican funciones en un esfuerzo por ser los primeros en
lograr este tipo de apoyo, cayendo en una competencia que les lleva a olvidar su funcién principal de
apoyo, con esto se pierde la herramienta mds importante, que es el trabajo en equipo.

3) El tercero y no menos importante, la aplicacién de modelos externos que distan mucho de la realidad.

Por estas razones se detect6 la necesidad de desarrollar un mecanismo de apoyo a las micro, pequedas y

medianas empresas pertenecientes a la importante 4rea industrial en la que se encuentra enclavado el
Campus Estado de México. Surge asf el Programa Précticas Profesionales, basado en experiencias de
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diversas instituciones educativas de paises como Jap6n, Italia, Alemania, Estados Unidos, Holanda,
Espaiia y en instituciones superiores de México, donde se realizan programas de escuelas practicas.

OBJETIVOS

1. Dar a los alumnos un conocimiento prictico mediante el trabajo en las empresas como una actividad
académica dentro de los cursos formales del plan de estudios.

2. Poner en prictica el conocimiento teérico de los alumnos antes de que se gradien de sus respectivas
carreras.

3. Proporcionar a las empresas pequefias y medianas, los elementos de diagn6stico y asesorfa en la
solucidn de sus problemas, a través de personas actualizadas y formadas en una institucién educativa de
alto nivel.

4. Fomentar la formacién de profesores consultores, que aporten y disefien soluciones creativas €
innovadoras a los problemas de las organizaciones.

5. Elaborar casos de estudio para enriquecer la labor docente en el aula y proporcionar mayores
herramientas pricticas a los alumnos, para la mejor toma de decisiones.

IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

La deteccidén de oportunidades, solucién de problemas y el disefio de mejores procedimientos
administrativos y operativos, son aspectos de importancia diaria para toda empresa.

Sin embargo existen un gran nimero de empresarios que administran micro, pequefias o medianas
empresas que tienen una enorme experiencia y un gran cimulo de conocimientos précticos; pero con falta
de actualizacién y con fuertcs requerimientos de implantacion de sistemas administrativos que les
permitan hacer mds productivos sus negocios. Por otro lado, el ITESM dispone de profesores que tienen
conocimientos en 4reas requeridas y alumnos con informacién académica que requieren llevar tales
conocimientos a la prictica.

Los beneficios concretos que recibe el empresario se pueden resumir en :

1. Aquellos relacionados a las mejorar propuestas por el equipo de trabajo.

2. No se incurre en ningiin gasto.

3. Oportunidad de integrar alumnos del equipo de trabajo, a la empresa con conocimiento preciso de sus
habilidades y capacidades.

4. Promocioén de la empresa entre el alumnado del instituto.

Y para el ITESM, los beneficios que obtiene son :

1. Integracién del alumno al mundo real de las actividades empresarniales.

2. Enriquecer la imparticién de clases a través de casos précticos, incorporando requerimientos actuales
de las organizaciones en los planes de estudio de las carreras.

3. Ofrece al alumno la oportunidad de relacionarse en empresas que serdn posibles fuentes de trabajo en
un futuro cercano.

METODOLOGIiA

Un grupo seleccionado de alumnos de séptimo semestre en adelante, bajo la direccién de un profesor,
lleva a cabo trabajos especificos en las empresas comprometiéndose a presentar resultados concretos al
final de la préctica.

Las actividades organizacionales que son apoyadas por pricticas profesionales son las siguientes:
* Consultoria y Diagnéstico Organizacional.

* Auditoria de Mercadotecnia.

* Andlisis Financiero.
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* Contabilidad.

* Comunicacién Organizacional.
* Recursos Humanos.

* Tecnologia Educativa.

* Auditoria del Centro de Informacién.
* Diagnéstico y evaluacién del Centro de informacién.
* Ingenieria Industrial.

Estos trabajos son totalmente gratuitos, durante periodos escolares de enero-mayo y de agosto-diciembre.
La empresa, al aceptar la realizacién de la prictica, se compromete a facilitar las herramientas y la
informacidén necesaria para su buen desempeiio.

Los requisitos necesarios para poder participar en este proyecto son los siguientes :

Perfil del Profesor : Ser profesor de planta, estar comprometido con el ITESM-CEM, tener experiencia
profesional, manejar adecuadamente las relaciones interpersonales, ser dindmico.

Perfil del _Alumno ; Estar cursando del séptimo semestre en adelante, estar comprometido con el ITESM-
CEM,, estar deseoso de aprender, ser dindmico.

El proceso de realizacién de las pricticas profesionales es el siguiente :

a. El ITESM, por medio del Programa Pricticas Profesionales, envia una convocatoria a las
empresas indicando las dreas en las que se ofrecerd el servicio de las pricticas.

b. Una vez que la empresa se interese por alguna Prictica Profcsional, es necesario visitarla. Quien
oficialmente realiza esta visita es el profesor que imparte la materia para la cual se realizar la prictica; en
dicha visita el profesor determinard si las expectativas de la empresa coinciden con los objetivos del curso.
c. Si la empresa y el profesor llegan a un acuerdo, se firma el Convenio en el que se detallan los
compromisos y derechos tanto del ITESM como de la Empresa.

d. El profesor de la materia es responsable de coordinar el trabajo de los equipos y de supervisar los
avances que se entreguen cada mes.

e. Al final del semestre el grupo de trabajo hace una presentacién formal de los resultados obtenidos en la
prictica; dicha presentaci6n serd realizada en las instalaciones del Campus, ante el profesor de la materia y
los responsables de la empresa. A estos ultimos se les entrega el original y el reporte de los trabajos
realizados, y se les solicita evalien el desempeiio de los equipos.

RESULTADOS OBTENIDOS

* Desde que inicio este proyecto el niimero de profesores, alumnos y empresas participantes ha ido
constantemente en aumento en el semestre anterior tuvimos la participacién de 87 empresas, 495 alumnos
y 13 profesores.

* En un principio se llevaban a cabo las prdcticas principalmente en empresas que los alumnos o los
docentes tenian contactos. El 4rea de accién crecié posteriormente y se efectud un convenio de
colaboracién entre la Asociacién de Industriales de Tlalnepantla A.C. (AITAC) y el ITESM, con lo que ¢l
nimero de empresas beneficiadas creci6 considerablemente, pero es dentro de este periodo en el que se ha
comenzado una agresiva expansion del programa, estableciéndose relaciones con la Asociacién de

Industriales de Naucalpan.

* Internamente también ha crecido el servicio proporcionado por el Programa Précticas Profesionales. El
semestre anterior los alumnos y profesores de la Divisién de Ingenierfa y Ciencias fueron apoyados por el
programa para que sus clases se impartieran bajo esta modalidad.
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CONCLUSIONES

El Programa Pricticas Profesionales es un proyecto permanente dentro de la divisién de Administracién y
Ciencias Sociales, que se encuentra en un proceso de mejoramiento continuo. Su crecimiento estd
asegurado por la alta necesidad de la micro, pequeiia y mediana empresa de contar con asesoria y personal
capacitado para incrementar su productividad.

Existen ain muchas acciones que faltan por realizar; sin embargo, las acciones emprendidas son apenas el
inicio de un prometedor futuro. Es asf como el ITESM Campus Estado de México apoyan al desarrollo de
México, mediante el impulso de la micro, pequefia y mediana empresa, y la formacién de mejores
estudiantes y futuros profesionistas.
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DIPLOMADO EN PSICOLOGIA APLICADA A LA PRACTICA
DOCENTE

M.E. Yolanda Cdzares Gonzéilez
M.E. Lourdes B. Ocampo Coria
Divisién de Preparatoria
Campus Sinaloa

INTRODUCCION

Los enfoques sobre Control de Calidad postulan que "la calidad debe incorporarse dentro de cada
proceso” (K. Ishikawa, 1986) y partiendo de que la misién fundamental del Sistema ITESM es la
formacién de profesionales y posgraduados con niveles de excelencia en el campo de su especialidad, es
claramente comprensible la constante preocupacion por la capacitacién y actualizacién de los profesores
que ha caracterizado al ITESM, considerando que el cuerpo docente constituye "la maquinaria” esencial
que transformar4 la mente de los alumnos, con la finalidad de obtener como producto una persona con un
desarrollo integral.

El problema se vuelve complejo si se toma en cuenta que dicho alumno es "insumo-proceso—producto y
cliente”. Se requiere por lo tanto un conocimiento profundo del alumno en cada uno de estos roles: como
insumo es necesario informarnos sobre las caracteristicas de su desarrollo fisico, psicoldgico, moral e
intelectual con el fin de comprenderlo y disefiar las mejores estrategias para optimizar su aprendizaje;
como parte del proceso se requiere la habilidad para planificar la conduccién del proceso Ensenanza-
Aprendizaje; como producto las técnicas para evaluar su rendimiento y verificar el logro de los objetivos y
como cliente la estrategia para indagar sobre su grado de satisfaccién respecto al servicio que recibid.

Esta propuesta tiene como objetivo fundamental capacitar al profesor en el andlisis de modelos tedricos
que le permitan conocer a fondo a su alumno, de tal forma que se convierta en un experto no sélo de la
disciplina que ensefia sino de la materia prima a la que transforma.

Se ha observado como un fenémeno que se repite a lo largo de la historia del ITESM, un constante
esfuerzo por capacitar a sus profesores en el dominio de técnicas docentes que mejoren su desempeiio
dentro del aula, o bien, cursos tendientes a la actualizacién sistemitica en la disciplina que imparten. En
los Ntimos aiios el objetivo principal ha sido el incrementar el grado académico de todo el personal lo que
ha dado como resultado un maestro con un amplio curriculum vitae.

Sin embargo, a pesar de lo anterior, es posible advertir en algunos casos, que los maestros no logran
integrar la informacién obtenida de los diferentes cursos en un todo organizado que les sea de utilidad en
la practica real; es decir, los contenidos se asimilan de manera disociada lo que dificulta hacer el puente
entre la teoria y la praxis.

El presente Diplomado pretende ofrecer un bloque de informacidn teérica bdsica que a la vez provea

almaestro de la estructura l6gica que sostiene los datos, y que le permita ejercitar las habilidades
necesarias para conectar dichos conocimientos con su realidad aulica.

METODOLOGIA

Los contenidos estdn sustentados en el siguiente Modelo de Aprendizaje adaptado del texto de
Biehler-Snowman (Psychology Applied to Teaching,pp.27):

FASES DEL MODELQ DE APRENDIZAJE
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FASE 1: Tomar en cuenta las caracteristicas de los estudiantes.

FASE 2: Especificar lo que debe ser aprendido (Formulacion de objetivos)

FASE 3: Proveer de instruccién (Mediante la aplicacion de las teorias sobre el aprendizaje
y la motivacion)

FASE 4: Verificacién del proceso.

lIro.  Se brindard informacion respecto a las etapas de desarrollo en la que se encuentran sus alumnos,
de tal manera que el docente conozca e identifique las caracteristicas propias del adolescente o de la
adultez joven, lo que facilitard la comprensién de la variabilidad de la conducta de sus alumnos y asi
poder optimizar las aptitudes de éstos.

2do. Ademds de conocer las caracteristicas de su alumno, el maestro elaborard un diagnéstico del nivel
de conocimientos de la disciplina que posee el estudiante, o en palabras de Ausubel: "...de todos los
factores que influyen en el aprendizaje, el mds importante consiste en lo que el alumno ya sabe.
Averiguese esto, y enséiiese consecuentemente.” (Ausubel, 1983); lo anterior constituye el punto de
partida hacia la planificacion, ejecucion y evaluacion del proceso Ensenanza—-Aprendizaje.

3ro.  Una vez que el docente tiene ante si la panordmica de su alumno intluenciado por las variables que
constituyen el fendmeno educativo, surgirdn inquietudes que propiciardin la b?squeda de un marco teénco
de referencia, que lo llevard al planteamiento de hipdtesis al contrastar la teoria con la prictica a través de
la adopcién de una postura critica.

4t0. Para cerrar el proceso se requiere de una verificacion integradora, es decir, la retroalimentacién
que se desprende de la evaluacién del ambiente donde se lleva a cabo el aprendizaje, volviendo el docente
la atencién hacia si mismo, en un esfuerzo por reducir la discrepancia entre lo que "debe ser” y lo que es.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el Campus Sinaloa se concluyé en diciembre de 1992 el primer bloqgue de maestros capacitados con el
Diplomado en Psicologia Aplicada a la Prictica Docente, ¢l cual se impartio en base a la siguiente
calendarizacion:

Moédulo 1 (48 hrs.) Sem. Ene-May. 1992
Moddulo 11 (48 hrs.) Verano de 1992

Moddulo 111 (30 hrs.) Sem. Ago-Dic. 1992
Mdédulo IV (18 hrs.) Sem. Ago-Dic. 1992

Los productos generados en el primer médulo por los maestros participantes fueron los siguientes:

- Exploracion de las metas de los alumnos, utilizando encuestas y procesando los datos.

- Aplicacién de encuestas a alumnos adolescentes encaminadas a detectar a la
persona con la cual se dirige el alumno cuando tiene un determinado problema.

- Elaboracion de 3 estrategias: la primera para ¢l diagnostico de la ctapa del desarrollo
psicoldgico en la que se encuentran los estudiantes, la segunda para detectar la etapa de
desarrollo moral y la tercera para ubicar su desarrollo intelectual.

Durante el segundo médulo, los maestros realizaron las siguientes actividades:
- Andlisis de los objetivos de los programas de 2 materias que impartieron y clasificacion
de los mismos seg?n el dominio al que pertenccieran (cognoscitivo, afectivo o

psicomotor).
- Reestructuracion de los objetivos de dichos programas.
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- Planeacion de las estrategias de ensefianza para las 2 materias seleccionadas.
- Calendarizacién de tareas y actividades para cada una de las materias seleccionadas.

Para el tercer médulo los maestros realizaron adaptaciones de los contenidos de sus materias a los
diferentes modelos de aprendizaje revisados, centrando sus esfuerzos en el aspecto motivacional de los
mismos.

Por ?1timo, en el médulo IV, los maestros analizaron, discutieron y reflexionaron sobre lecturas selectas
relacionadas a t6picos actuales reportados en revistas de educacién, comparando la situacién académica
vivida en el Campus con las descritas por los docentes de otras universidades del pais y del extranjero,
generando como producto final un instrumento para la autoevaluacién de su desempeiio como profesores,
el cual se aplicé entre maestros ajenos al Diplomado para validar la estrategia.

Los maestros participantes han manifestado una creciente preocupacién e interés por la consolidacién de
la Academia; de ahi que durante el Diplomado se trabajé en la elaboracién de un documento que normara
dichas reuniones, que en el semestre actual ya se estd utilizando.

Por otra parte, se estimula a los profesores a incrementar la calidad de los productos entregados con el fin
de que reunan los requisitos para una futura participacién en las reuniones de intercambio de experiencias
en estudios sobre Educacion, de tal forma que ¢l trabajo realizado durante el Diplomado estimula la
reflexion critica sobre la problemdtica educativa y fomente el espiritu de investigacién.

Sobresale asimismo, la necesidad de fundamentar las propuestas de modificaciones en los planes y
programas de las materias, a través de una investigacion sistemdtica, bajo la responsabilidad del propio
docente.

Es importante recalcar el hecho de que hasta este momento se han realizado evaluaciones de tipo
formativo, considerando para ello los productos generados por los participantes, se elaboré ademds una
encuesta tendiente a evaluar la percepcién del maestro participante con respecto al grado de mejoramiento
sobre el nivel de conocimientos, habilidades y actitudes en relacién a los contenidos manejados en el
Diplomado. El plan es continuar y llevar a cabo una evaluacién sumativa del Diplomado a través de:

- Revision de los porcentajes arrojados por la encuesta de inicio de semestre (requisito del
Sistema ITESM)

- Verificacién del puntaje obtenido por el maestro en la evaluacion del desempeiio
académico y comparacién con evaluaciones de semestres anteriores.

- Seguimiento de sus habilidades docentes en el aula, mediante el Programa de Apoyo a la
Docencia.

CONCLUSIONES

El resultado global que el maestro participante puede obtener al finalizar el Diplomado, es el incremento
de su visién acerca de las variables que intervienen en el proceso Enseiianza—Aprendizaje, asi como en la
percepcién de aquello que es factible desarrollar con respecto a su prictica y el panorama educativo en el
cual se encuentra inmerso.

La meta es continuar capacitando profesores en el terreno psico—pedagogico, de tal forma que sea un

complemento para la formacién de aquellos profesionistas expertos en la disciplina que imparten, que
requieren mejorar sus habilidades docentes para convertirse en maestros de mejor calidad.
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EVALUACION DEL PROGRAMA DE ASESORIA ACADEMICA

Lic. Adriana Lazo de Sénchez
Departamento de Matematicas
Divisi6én de Ciencias y Humanidades
Campus Monterrey

El presente trabajo es un resumen de un proyecto de investigacién, de una evaluacién realizada al
Programa de Asesoria Académica del ITESM, Campus Monterrey. Esta investigacién se inici6 en
agosto de 1990 y se desarroll6 en el aiio de 1991 y en el semestre agosto-diciembre de 1992.

Introduccién

El Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Monterrey ofrece el
Programa de Asesorfa Académica (PAA). Su creacién se debi6 a la preocupacién, tanto de directores
como maestros del ITESM, de dar una scgunda oportunidad a alumnos que teniendo
capacidad no han utilizado todos sus recursos intelectuales y, que por diversos
factores, han sido dados de baja del Instituto por mala escolaridad, asi como
promover las actitudes positivas que permitan el desarrollo de sus habilidades
académicas para que puedan continuar con éxito sus estudios profesionales. Este
programa ofrece diferentes talleres y materias adicionales a los que se imparten en los planes de
estudio, en las dreas de desarrollo personal y académico. Tiene duracién de un semestre y cada
semestre ingresan a €l alrededor de 200 alumnos. Desde que se implementé en 1979, ha sufrido
modificaciones, siendo las iltimas en agosto de 1988.

En agosto de 1987 se realiz6 una evaluacién del Programa, y a partir de los resultados
obtenidos, se propusieron modificaciones al mismo, las cuales fueron aceptadas. A partir de agosto
de 1988 empez6 a funcionar con las nuevas modificaciones y se me asigné la coordinacién del
mismo.

A partir de agosto de 1990 se realizé una nueva evaluacién con el fin de poder dar respuesta a
una serie de inquietudes que se han generado en los ultimos afios respecto del Programa. Una de
estas inquietudes es que éste debe desaparecer, ya que algunas personas consideran que no es
eficiente. Otra de las inquietudes es que si €ste cumple con los objetivos para los que fue disefiado y
si los alumnos lo consideran de utilidad o no.

Justificaciéon, Objetivos

Para tratar de dar respuesta a las inquietudes anteriormente mencionadas y dar un mejor servicio
a los alumnos que se inscriben en el Programa de Aseseoria Académica (PAA) se inicié esta
investigacioén.

Los objetivos de esta investigacién fueron los siguientes:

a) Realizar una evaluacién del PAA que se reestructuré a partir de agosto de 1988 para verificar
si se satisfacen los objetivos para los que fue creado.

b) Determinar si el PAA que ha estado funcionando desde agosto de 1988 ha mejorado respecto
de los anteriores.

¢) Realizar estudios estadisticos con informacién de los alumnos que han participado en el PAA
para tratar de establecer requisitos de admisién al PAA.

d) Obtener causas de bajo rendimiento académico de los alumnos que ingresan al Programa.
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Antecedentes

Al realizar la revision de los antecedentes del Programa se encontré que no existfan documentos
oficiales sobre los cambios que habfa sufrido a través del tiempo. En base a informacién
proporcionada por maestros que habfan participado en él y por escritos que algunos de ellos
conservaban se hizo la descripcién de las diferentes etapas por las que pas6 el programa desde su
inicio en 1979. El programa sufri6 modificaciones en 1982, 1984, 1985, 1986, y en 1988.

Metodologia

Poblacién de Estudi

El estudio estadistico que se realiz6, se llevé a cabo con 2,255 alumnos que cursaron el
Programa de Asesoria Académica del ITESM Campus Monterrey, de Enero de 1985 a Mayo de
1991. De éstos 1,104 llevaron el Programa B (alumnos que cursaron el PAA de Enero de 1985 a
mayo de 1988) y 1,151 llevaron el Programa A (alumnos que cursaron el PAA de Agosto de 1988 a
mayo de 1991).

Para la aplicacion de la encuesta de opinién se consideré una muestra aleatoria de 100 de una
poblacién de 700 alumnos que habian cursado o se encontraban cursando el Programa de Asesoria
Académica y se encontraban en el Instituto como alumnos en el semestre de agosto-diciembre de
1991. EIl tamaiio de la muestra se calculé con un lfmite para el error de estimacién de 0.3 en el
promedio de las preguntas de la encuesta de opini6n.

Para la aplicacién del Test Raven se consideraron 132 alumnos y para la Encuesta de Habilidades
de Estudio 189 alumnos. Se tomaron en cuenta a estos alumnos, ya que se quizo aprovechar la
informacién del maestro psic6logo que aplicé dichas pruebas en el curso de Aprendizaje en la Etapa
Profesional, que es una de '1s materias del Programa A . Estas pruebas fueron aplicadas en Agosto
de 1989 y Enero de 1990.

Disefio de 1a Investigacidn

El disefo que se utiliz es el del tipo Descriptivo con cardcter Evaluativo y con las técnicas de
investigacion Documental ( Estadisticas ) y de Campo (Encuesta de Opini6n).

Los instrumentos considerados fueron:

a) Una encuesta de opinion (ver anexo 1) respecto del Programa, para obtener informacién de
los cursos que le ofreci6 el Programa y las causas que influyeron en el bajo rendimiento académico
que provocd su ingreso al mismo.

b) Informacion Estadistica de 2,255 alumnos del PAA. En esta informacién estadistica se
encuentra: semestre de ingreso al PAA, SAT global, nimero de materias cursadas y nimero de
materias reprobadas antes de ingresar al PAA, status del alumno ( Graduado, dado de baja definitiva,
o es desertor o sigue en el Instituto), promedio de secundaria , promedio de preparatoria y nombre
donde cursé la escuela Preparatoria.

c) El Test Raven se aplic6 a 132 alumnos y la Encuesta de Habilidades de Estudio a 189
alumnos. Tanto a los alumnos que presentaron el Test Raven como los que presentaron la Encuesta
de Habilidades de Estudio llevaron el curso de Aprendizaje en la Etapa Profesional.

Anadlisis de los resultados de la encuesta de opinion

De los resultados obtenidos en la encuesta de opinion se puede concluir que los cursos: Talleres
del PAA, Taller de apoyo a Mateméticas 1, Légica Verbal Receptiva y el curso de Valoracion Personal
fueron muy utiles para el alumno en su desempefio académico, y los cursos: Solucién de
Problemas, Aprendizaje en la Etapa Profesional, Técnicas de la Lectura y Comprension de Lectura de
textos fueron ttiles para su desempeiio Académico.

También se puede decir que, el Programa de Asesoria Académica es muy util en forma global
para el alumno en su vida académica y personal. Por otro parte se puede concluir que cada uno de los
cursos le ayudé al alumno a promover actitudes positivas, para el desarrollo de habilidades
académicas.
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Con esto se puede decir que:

- Cada uno de los cursos del Programa de Asesorfa Académica son de utilidad al alumno para su
desempeiio académico.

- El Programa de Asesorfa Académica en forma global es de utilidad para el alumno en su vida
académica y personal.

- Cada uno de los cursos del Programa de Asesorfa Académica le sirven al alumno para
promover actitudes positivas para el desarrollo de habilidades académicas.

De la respuesta dada a la pregunta cinco de la encuesta de opinién se puede decir que casi el
100% de la poblacién considera que el Programa de Asesorfa Académica no debe desaparecer, y de
las justificaciones a esta pregunta se obtuvo que un 36% de lo alumnos considera que fue una nueva
oportunidad de continuar en el LT.E.S.M., el 40% que el PAA fue un espacio de tiempo para
reflexionar sobre lo que se ha hecho o dejado de hacer y de lo que serd su vida académica y personal,
y un 40% consider$ que el Programa le ayudd a organizarse, administrar su tiempo, a descubrir
habilidades, etc.

Con lo anterior se puede concluir que el Programa de Asesorfa Académica le ofrece al alumno un
espacio de tiempo para reflexionar respecto a su situacién académica y poder decidir sobre su futuro,
s6lo se satisface para un 40% de la poblacién. Del 60% restante no se puede concluir informacién
alguna, ya que no expresaron su opinién.

De las respuestas dadas a 1a pregunta seis de la encuesta de opini6n, se puede decir que las
causas relacionadas con Hébitos de Estudio son las de mayor frecuencia con un 65%, siguiéndole
después Motivacién con un 47% y Problemas personales o escolares con un 33%. Observando las
causas por separado se puede decir que la de mayor frecuencia es falta de organizaci6én y
administracién del tiempo. Dada la respuesta de cada uno de los alumnos encuestados respecto a las
causas del bajo rendimiento, se puede decir que la mayorfa de éstas se ubican en las causas originadas
por el alumno.

Conclusiones Generales.

- Dado que el 1.T.E.S.M. da una segunda oportunidad a los alumnos que han sido dados de
baja por mala escolaridad invitdndolos a participar al Programa de Asesorfa Académica y tomando en
cuenta las conclusiones anteriores con respecto a la informacién de la encuesta se concluye que, el
Programa de Asesoria Académica cumple con los objetivos para los que fue creado:

a) Dar una segunda oportunidad a alumnos que no han utilizado todos sus recursos y que han
sido dados de baja del ITESM por mala escolaridad.

b) Promover actitudes positivas que permitan el desarrollo de las habilidades académicas del
alumno para que pueda continuar con éxito sus estudios profesionales.

Con esto se puede decir que el primer objetivo de la presente investigacién se cumplié.

- El segundo objetivo de la investigacién que consistfa en verificar si el Programa reestructurado
a partir de agosto de 1988 habfa mejorado respecto de los anteriores, queda inconcluso, ya que hasta
el momento de presentar este trabajo se cuentan con alumnos que han pasado por el Programa y
contindan en el Instituto estudiando su carrera. ( ver cuadro 2 de este trabajo ).

- Como en los resultados obtenidos del andlisis de la informacién estadfstica se obtuvo que:

1) No existe relacion entre la variable puntajes en el SAT del alumno y la situacién
posterior de dado de baja o graduado, y cé6mo el SAT mide aptitud académica y siendo ésta
una causa atribuible al alumno entonces se concluye que el nivel en el Test no influye para
que un alumno se gradie.

2) No existe relacién entre la variable prodecencia del alumno y la situacién posterior de
dado de baja o graduado del Instituto, entonces se concluye que, el que un alumno sea fuera
del 4rea metropolitana de Monterrey o dentro de ella, que se considera como una causa
originada en la sociedad, no influye para que un alumno se gradie.
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3) No existe relacién entre €l puntaje obtenido en el Raven y la situacion posterior del
alumno de dado de baja o graduado, entonces se concluye para el grupo de alumnos que se
les aplico el test ( este test no se aplicé a una muestra representativa ), que el potencial de
inteligencia, que es una causa atribuible al alumno no influye para que un alumno se gradue.

4) No existe relacién entre el puntaje obtenido en cada uno de los apartados de la Encuesta
de Habilidades de Estudio, y la situacién posterior del alumno de graduado o dado de baja
del Instituto, entonces se concluye para el grupo de alumnos que presentaron la encuesta,
que los hdbitos de estudio, que es una causa atribuible al alumno, no influye para que se
gradie.

Como las causas expuestas en estos cuatro puntos no influyeron en la situacién posterior del
alumno, posiblemente las causas sean de otro tipo, como falta de interés, pereza, falta de
motivacion, falta de orientacion.

5) Si existe relacion entre el nimero de materias antes de ingresar al Programa de
Asesorfa Académica y la situacién posterior del alumno, entonces se concluye que un
alumno que estd en semestres superiores es mds factible que se gradie que uno que esté en
los primeros semestres.  Posiblemente esto se deba a la madurez del alumno o a que el
alumno en semestres mds avanzados ya se haya adaptado al ritmo de trabajo y nivel de
exigencia que el Instituto establece.

Con la informacién anterior se concluye que no se pueden establecer requisitos de admisién al
Programa de Asesoria Académica, que era el tercer objetivo de este trabajo.

- El cuarto y iltimo objetivo de la investigacién, que era el estabalecer causas del bajo
rendimiento, también se cumpli6, ya que éstas se obtuvieron de la encuesta de opinién. Las causa de
mayor frecuencia expresadas por los alumnos, como se mencioné anteriormente, fueron las
relacionadas con motivaci€.i y hdbitos de estudio. Con esto se pudiera pensar en agregar otros
cursos, en donde se enfatizaran soluciones a dichas causas de mayor frecuencia.

Recomendaciones

De este trabajo se derivan las siguientes recomendaciones.

- Dado que el Programa de Asesoria Académica es aceptado por los alumnos que han sido dados
de baja por mala escolaridad, éste debe seguir ofreciéndose, como una segunda oportunidad, para
que éstos se reintegren y contintien sus estudios en el L.T.E.S.M.

- Seguir investigando sobre las causas de bajo rendimiento académico, en toda la poblacién o
hacer un estudio estadistico a una muestra representativa.

- Realizar estudios estadisticos a los alumnos desertores, que han pasado por el Programa de
Asesoria Académica.

-Continuar con la aplicacién de la encuesta de opinién del Programa de Asesoria Académica y
con los resultados tratar de buscar mejorfas al mismo.

- Continuar con los estudios estadfsticos que se manejaron en esta investigacion, con los
alumnos que ingresen al Programa de Asesorfa Académica.

- Realizar estudios estadisticos a los alumnos del Programa de Asesorfa Académica por carrera
y por semestre que cursa el alumno.

- Integrar al Programa de Asesoria Académica mds cursos que ayuden al alumno a conocerse y
a valorarse a sf mismo.

- Hacer promoci6n a los alumnos del Programa de los servicios de consejeria, orientaciéon
vocacional y hébitos de estudio que ofrece el Departamento de Asesoria Psicopedagégico del
Instituto, en donde son atendidos por psic6logos y sistematizar este servicio.

- La promocién mencionada anteriormente la realicen los Directores de Carrera a sus
alumnos, en especial a los alumnos condicionales.
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PROGRAMAS DE APOYO AL APRENDIZAJE (P.-A. A))

Dr. José Ramén Vega Avila
Departamento de Psicologia y Pedagogia de Profesional
Campus Querétaro

Introduccion

Los programas de apoyo al aprendizaje son pensados en su mayoria para aquellos alumnos
que tienen problemas escolares, sin cuestionar este punto, diremos que los alumnos de
profesional del Campus Querétaro, tienen también un programa de apoyo que trata de
enfrentar de una manera novedosa el problema de reprobacién en el alumno que conocemos
como P. A A.

Se presentan resultados de los alumnos atendidos en el Programa de Asesoria Académica
en el semestre Enero-Mayo de 1993 con un total de 19 alumnos que concluyeron el curso.

Antecedentes

El abordaje de este tipo de alumno siempre se ha prestado para que su bajo nivel sea
interpretado como una falta de capacidad, de hdbitos de estudio, disciplina o interés, en fin,
entre el calificativo de tontos o irresponsables los alumnos terminaban por desertar.
Nosotros iniciamos la experiencia convencidos que a estos alumnos les ocurria algo y que
no era precisamente por tonteras, tonterias o flojeradas, y aceptamos que tenfamos con cada
uno de estos alumnos un problema delicado y muy especial, en donde su capacidad
intelectual no estaba, ni por asomo, cuestionada.

Tampoco podemos olvidar que estos alumnos vienen con un problema crénico en el drea
escolar y que sus padres, amigos, novias, tutores, profesores y uno que otro psicélogo, ya
habian fracasado en su intento por "motivarlos” ain que hubiesen amenazado, prometido,
suplicado, persuadido y un cimulo de "estrategias” mds. Con estos alumnos tenemos que
vérnoslas y para ellos nosotros no somos, en su inicio, ni por casualidad lo que ellos
quisieran, nos reciben con su cara de fastido, mal humor, indiferencia y un terrible
pesimismo sobre nuestras posibilidades para ayudarles. No es ficil, en verdad.

En la experiencia previa a la que hoy se reporta participé la Psic. Adriana Amezcua
Ornelas, quien colabord con observaciones sustanciales para el actual Proyecto de Asesoria
Académica, haciendo notar que los fenémenos de identificacidén y proyeccién tenfan u
papel relevante en la interacién grupal.

Objetivos

OBSERVAR COMO LA ATENCION DE FACTORES EMOCIONALES, ACTITUDES,
METAS, IDEALES EN LOS ALUMNOS CON ESTATUS IRREGULAR, DA COMO
RESULTADO UN INCREMENTO EN SU PROMEDIO ACADEMICO.

Importancia del Estudio

En si mismo, de ser positivos los resultados ello implica que el nimero de alumnos que
podrén ser rescatados de una expulsién o una desercidn serd definitivamente mayor.

Sin embargo, el mayor beneficio radica en que la experiencia comienza a dejarnos
numerosas posibilidades de accién en la prevencion, proyectos operativos dirigidos a la
resolucién de aspectos problemdticos antes de quc presenten consecuencias académicas, ya
que si bien las dificultades se renovardn con cada nuevo alumno que ingrese al Campus, no
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tenemos por que esperar a ue se convierta en un problema que amerite la separacién de sus
estudios.

Metodologia

3.1.-
3.2.-

4.1.-

4.2.-

4.3.-

Estructuramos la experiencia en la modalidad de taller grupal, forma metodoldgica
que acentia la participacién del alumno en la construccion de su aprendizaje.

El contenido del taller parte de llevar al alumno a que realice un diagnéstico de su
situacién académica, proveyéndole de la informacion necesaria para ello.

Se analiza su hoja plan y se definen las drcas deficientes.

Se proporciona informacién que permite al alumno ubicarse en cuanto al reglamento
de la institucion.

Se lleva a cabo un andlisis de la distribucion del tiempo fuera del aula y sobre la
forma en que ha sido administrado.

Se lleva al alumno a que haga un diagndstico de ticmpo efectivo y tiempo invertido
en sus tareas escolares.

Le proponemos al alumno que ordene la administracion de su tiempo en funcion de
que primero haga su trabajo y después se proporcione los distintos satisfactores que
requiera o guste. Ante todo el trabajo.

Llevamos al alumno a una reflexién sobre su drea académica cn relacién a su familia
y demds relaciones afectivas.

El alumno ubica en el tiempo a partir de que momento se inicié su bajo rendimiento
académico.

De la misma manera y en torno a las fechas sefialadas el alumno registrard todo
cambio que hubiese ocurrido en su entorno, con la familia, amigos y relaciones de
tipo sentimental.

Invitamos al alumno a quc considere la posibilidad de que eventos ajenos a lo
académico hubiesen reclamado atencion y tiempo, restindosclo simultancamente al
drea escolar.

Solicitamos del alumno las medidas a tomar para ¢l restablecimiento de un nuevo
equilibrio en donde lo académico tome prioridades.

Le proporcionamos al alumno un conjunto de principios tendientes a fomentar el
incremento de actitudes y valores positivos que redunden en un beneficio directo en
su desempeiio académico.

Se le muestra al estudiante que el efecto de toda accion determina en gran medida su
posibilidad de repeticion, por lo que rccomendamos formas y procedimientos para
buscar el efecto positivo de las actitudes y valores académicos.

Se le muestra al estudiante que muchas de las actitudes necesarias para un buen
desempeiio académico son inhibidas por temor y miedo a la critica, al ridiculo y el
rechazo. Sin embargo ellos mismos no tardan en reconocerse como fuertes
criticadores, burlistas y rechazadores de sus compafieros. Les aseguramos que si ellos
bajan en si mismos la tendencia a esas actitudes descalificadoras y denigratorias
encontrardn mds facil participar en clase y presentar buenos trabajos y exdmenes.

El estudiante conoce la nocién de estructura y su aplicacion en la comprensién en las
relaciones humanas, en donde la conducta es resultado de un entorno de relaciones
humanas que a través de las actitudes impulsan al comportamiento de un sujeto, atn
en contra de su volutad conciente o inconciente (véase las pandillas). Y se le pide al
alumno ideas sobre como escapar a manipulaciones del medio y como conducirlas a
su favor.
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5.- Llevamos al alumno a identificar ¢l papel de las metas a ideales en la vida de los
seres humanos y como éstos determinan la direccién de la vida de una persona
incluso su éxito o fracaso.

5.1.- En principio se muestra que no es posible la inexistencia de metas e ideales en una
persona, que en todo caso estas puceden ser pequeiias, mediocres, egoista, grandiosas,
sublimes € ineficaces.

5.2.- Llevamos al estudiante a que identifique sus propias metas, las explicitas y las
implicitas, asegurdndoles que toda meta siempre se cumple en gran parte (lo que no
excluye que existan metas casi siempre contradictorias y opuestas).

5.3.- El alumno comprende que puede redefinir la meta en todo momento segiin sus
intereses y que el primer paso de todo éxito es habérselo propuesto. Asi mismo que
quien tenga metas pequeifias obtendrd €xitos pequefios y quien tenga metas
espectaculares tendrd éxitos espectaculares. Todo, absolutamente todo, comienza con
un propésito.

Resultados Obtenidos

En la hoja de cuadros anexa, pueden observase tres columnas que consignan los promedios
de tres semestres consecutivos para el alumno, pero no necesariamente coincidentes, por
ejemplo: un alumno puede dejar de estudiar uno o mis semestres y regresar directamente al
P.A A

La diferencia de las medias entre el promedio obtenido durante P. A. A. y promedio del
semestre anterior al P. A. A. se consigna en la dltima columna ¢n donde la media de la
diferencia es de 2.02. La significatividad encontrada en esta diferencia es menor a (0.01.

Discusion de Resultados

Los resultados permiten observar que si bien hay alumnos que contindan refractarios a
nuestra intervencion.

Es posible cuestionarse sobre el grado de penetracion e impacto que pueda estar causando
nuestra programa entre los alumnos sobre otros proyectos de apoyo que nuestro mismo
departamento opera de manera simultinea independientemente del esfuerzo que hacen
profesores y directores de carrera por permanecer en apoyo y contacto con estos alumnos.
Realmente es dificil operar un solo proyecto para indagar sobre su eficacia, si a la vez
podemos hechar a andar otros recursos de apoyo al alumno.

Conclusiones

En la medida que acumulemos miis experiencia y esta genere la informacién necesaria para
alimentar proyectos de prevencién que reduzcan la incidencia de alumnos que requieren del
P. A. A, el éxito de nuestro trabajo se reflejard en que cada vez se requiera menos de
programas de este tipo.
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VALIDACION ESTADISTICA DE UNA TAXONOMIA PARA
SOLUCION DE PROBLEMAS DE FISICA: UNA APLICACION
AL BANCO DE EXAMENES DE LA MATERIA FISICA
REMEDIAL.

Lic. Carlos Enrique Lépez Campos
Departamento de Ciencias Bdsicas
Division de Ingenieria y Ciencias
Campus Estado de México

L. INTRODUCCION, ANTECEDENTES, OBJETIVOS E
IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

En el afio de 1991 terminamos de desarrollar una taxonomia de 10 capacidades de aprendizaje,
distribuidas en 7 niveles de dificultad, enfocada al aprendizaje y la resolucion de problemas en
fisica [1}.

Los objetivos de aquel trabajo se pueden resumir en los siguientes puntos:

1) Contribuir a la definicién de los Objetivos Especificos de Aprendizaje de una manera
gradual y precisa,

2) Contribuir a la eleccién de las metodologias adecuadas para la imparticién del curso,

3) Evitar el problema de examinar a los estudiantes con ejercicios que no corresponden al
nivel de dificultad y profundidad trabajados durante el curso,

4) Contribuir a la cleccién del enfoque adecuado dentro del curso, a saber: préctico -
tecnolégico o tedrico-formal.

Una vez concluida la taxonomia, nos dimos a la tarea de darle una amplia aplicacion, este
esfuerzo constituye el trabajo que estamos presentando.

Entre los pasos que se siguieron para lograr este fin, tenemos: la elaboracion del programa de
Objetivos Especificos de Aprendizaje graduado segin los niveles de la taxonomia; la
clasificacién de todos los reactivos del Banco de Exdmenes del Centro de Evaluacion
Automatizada del Campus para la materia Fisica Remedial (F .001), dentro de los primeros tres
niveles de la taxonomia (Mecanizacién (A), Aplicacion - 0 (B), Aplicacién - 1 (C)); la
generacidn de nuevos reactivos de acuerdo al esquema planteado por la taxonomia; el disefio de
un curso y unas notas con el fin de capacitar a los profesores de la materia Fisica Remedial, en
el conocimiento y aplicacién de la taxonomia, este curso se impartié en el verano de 1992 con
el nombre de: "Diddctica del Curso: Fisica de Capacitacion” |2].

Por 1ltimo, los resultados principales de este trabajo los obtuvimos del estudio estadistico de
las respuestas de los alumnos a los reactivos del examen, con ¢l objetivo de verificar la validez
de la graduacion de dificultad planteada por la taxonomia.

II. METODOLOGIA

Consideramos -para el andlisis, reactivos del Banco de Eximenes clasificados en el nivel mas
bajo de la taxonomia: mecanizacién (Nivel A), correspondientes a problemas que para su
resolucién requieren del trabajo con un concepto fisico aislado (fig. 1).

Reactivos en el siguiente nivel: aplicacion - 0 (Nivel B), con problemas que interrelacionan
conceptos cercanos; y en el nivel de aplicacion-1 (Nivel C), con problemas que
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interrelacionan conceptos cercanos y precedentes [1].
Después de realizados los exdmenes, se hizo un seguimiento estadfstico de las respuestas

dadas por los alumnos a los reactivos clasificados dentro de los diferentes niveles de la
taxonomia.

( ) CONCEPTOS
CERCANOS Y

CONCEPTO CONCEPTOS
AISLADO CERCANOS PRECEDENTES
NIVEL A NIVEL B NIVEL ©

ETAPA INTRA ETAPA INTER - INTRA STAPA INTER - TRANS

Figura 1. Los tres niveles de dificultad presentes en el Banco de
Exdmenes y sus correspondientes etapas piagetianas [1], [3].

Con ayuda de una hoja electrénica de cdlculo, cargdndola directamente con los datos
capturados en el Centro de Evaluacién Automatizada (CEA) al momento de realizarse el
examen, se calcularon y después se analizaron los siguientes pardmetros, definidos, cada uno
para cada reactivo:

Definimos primero el grupo superior como el 27% de alumnos examinados con calificacién
mas alta, y el grupo inferior, como el 27% de los alumnos examinados con la puntuacién mas
baja.

Indice Superior. Queda definido como:
S=NB/NS

en donde NB es el nimero de alumnos del grupo superior que contesté correctamente el
reactivo, y NS es el niimero de alumnos del grupo superior.

Indice Inferior ¢ Indice de Dificuitad, Quedan definidos como:
I=NM/NI y D= (NB+ NM)/(NS + NI

respectivamente, en donde ahora NM es el niimero de alumnos del grupo inferior que contesté
correctamente al reactivo, y NI, es el nimero de alumnos del grupo inferior . N6tese que NS =
NI = niimero de alumnos considerados para andlisis (54% del total) entre 2.

DRiscriminacién, Se define como:
Di=S-1

Estos pardmetros estadisticos son utilizados por instituciones como The College Board [4],
para la validacién y anélisis de sus reactivos. Esta institucién es, por mencionar un ejemplo, la
que elabora los reactivos del examen de admisién del sistema ITESM.

Estos pardmetros son también mencionados por L.R. Gay [5] y concuerdan con las
definiciones que hemos dado.

Finalmente se analizé la consistencia del reactivo calculando la correlacidn tetracérica
para dos variables dicotomizadas (es decir, que cada variable puede tomar una de dos opciones
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en el contradominio) con distribucién normal subyacente [6]. En este caso se correlacionaron
las variables Grado de Habilidad del estudiante, que tomd los valores grupo superior y grupo
inferior y Respuesta al reactivo, la cudl tomo los valores Acerto y No Acerto.

También para andlisis de consistencia se calculd la correlacion biserial para una variable
dicotomizada con distribucion normal subyacente y una variable continua [6]. En este punto se
correlaciond la variable continua Habilidad del estudiante, definida como la distribucién de

calificaciones de los estudiantes, con la variable dicotomizada Respuesta al reactivo, definida
en el parrafo anterior.

Estas correlaciones se calcularon solo para verificar la consistencia del reactivo. El pardmetro
de discriminacién Di también es una variable de consistencia.

III. RESULTADOS

Mostramos en forma grifica, como ejemplo, conjuntos de tres reactivos dentro de un mismo
tema, clasificados en los tres niveles de dificultad con los que trabajamos:

Tema: Primera y segunda condiciones de equilibrio.
Reactivos: 1371 (Nive' A), 1372 (Nivel B), 1325 (Nivel C).

D (%) S(%) (%) Di(%)
100 10 Om 1 0 O
80

80 9 8 0 =

60 60 60 =

40 40 40 =

20 20

1371(A) 1372(B)

. 1325(C)

Tema: Primera y segunda condiciones de equilibrio.
Reactivos: 1310 (Nivel A), 1326 (Nivel B), 1373 (Nivel C).

D (%) S(%) (%) Di{(%)
100 100+
80 = 80 =
60 =f 60 =
a0 40 4
20

20+

1310(A)

1326(B)
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Tema: Movimiento Uniformemente Acelerado.
Reactivos: 1449 (Nivel A), 1448 (Nivel B), 1451 (Nivel C).

D (%) S(%) I(%)

100 100 100 =
80 80 80 =
60 60 = 60 =
40 40 40

20 20

.1451(0)

Los reactivos mostrados corresponden a los Objetivos Especfficos de Aprendizaje del
Programa del Curso utilizado actualmente que se indican en la Tabla I.

1448(B)

UNIDAD ) OBJETIVO NIVEL
PROGRAMATICA REACTIVQO ESPECIFICO TAXONOMICO
"""""""""""""""""" 13713 TR
II1. Estdtica. 1372 3.10 B
1325 3.13 C
1310 39 A
III. Estética 1326 3.12 B
1373 3.14 C
Movimiento 1449 4.6 A
IV. Rectilineo y 1448 4.8 B
Caida libre 1451 4.11 C
TABLA 1.

IV. DISCUSION DE RESULTADOS.

Aunque se hicieron los cdlculos estadfsticos para todos los reactivos del banco de exdmenes,
mostramos los tres conjuntos anteriores por ser de los mas representativos, de tal forma que
las conclusiones generales de este trabajo corresponden a todos los reactivos analizados.

En principio y como una primera confirmacién de la validez de nuestra taxonomia, observamos
que en los tres conjuntos mostrados, el indice de dificultad D refleja realmente la graduacion de
dificultad en el orden en que la hemos definido, para los tres niveles estudiados: A, B, y C.

En todos los casos un porcentaje cada vez menor de estudiantes logré resolver el reactivo a
medida que este correspondia a un nivel mas complicado o de mayor

dificultad, segtn lo establecido en la taxonomia (ver gréficas para D).

Este mismo efecto se observé tanto en los estudiantes del grupo superior (ver grificas
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de S), como en los del grupo inferior (ver gréficas de I), lo cual manifiesta que la taxonomia
tiene valor en la graduaci6n de dificultad de los problemas, asf se trabaje con los estudiantes
mas sobresalientes, o con los que demuestran una menor comprensién de la materia.

Solo en la gréfica de I del Conjunto I se observa un efecto inverso al mencionado, pero de tal
forma que los porcentajes tan cercanos nos hacen pensar practicamente en una constante de
comportamiento.

De hecho, cuando los distractores en las opciones del reactivo (los exdmenes son de opcién
miiltiple) no son lo suficientemente buenos {4}, {5], el porcentaje de estudiantes del grupo
inferior que aciertan un reactivo considerado de alto nivel de dificultad, se aproxima al 25%, en
este caso porque son cuatro las opciones de cada problema y el factor de probabilidad para
acertar por adivinacién es de 1/4.

Como una confirmacién de esto dltimo, podemos observar en la gréfica para Di del Conjunto
I, que el valor de este pardmetro para el reactivo 1325 (Nivel C del Conjunto I) es de 0.31, lo
cual aunque se considera aceptable, no corresponde al caso de reactivos que discriminan de la
mejor manera entre el grupo superior y el inferior [4], [S].

Un reactivo se considera con muy buen poder discriminativo para valores de Di mayores o
iguales a 0.40 [4], [5]. Esta condicién la cumplen todos los demds reactivos mostrados.

La discriminacién Di nos muestra las cualidades de un problema, que producen en este la
tendencia a ser resuelto en un alto porcentaje por los estudiantes del grupo superior, y a ser
resuelto en un bajo porcentaje por los estudiantes del grupo inferior. No serfa 16gico que
ocurriera lo contrario. Por eso valores negativos de Di corresponden a malos reactivos que
deben ser desechados.

Estamos convencidos de que el trabajo con los profesores y los alumnos en base a las ideas
planteadas en la totalidad de este proyecto, han tenido consecuencias benéficas para la
imparticién del curso en cuanto a la planeacién, metodologfas, y evaluacién del mismo, y por
otro lado, para la comprensién por parte de los estudiantes de los temas de la materia. Creemos
que este trabajo se ha reflejado de manera positiva en los porcentajes de aprobacién que se han
tenido en la materia a lo largo de varios semestres (Figura 2.).

% DE
APROBADOS
100 -
64 T2 LA

54
9 9 9 9
8 s 4 c SEMESTRE
0 o 0 0
1 8 1 8

FIGURA 2. Variacién de los porcentajes de aprobacién de la materia.

V. CONCLUSIONES.

1. Hemos confirmado la validez de la taxonomia para establecer grados de dificultad en los
distintos tipos de problemas que se pueden plantear en un curso de fisica.
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2. Logramos establecer en la prictica la clasificacion de los Objetivos Especificos de
Aprendizaje, y de un banco extenso de problemas de examen, segiin los niveles definidos en la
taxonomia,

3. Mediante el andlisis estadfstico ha sido posible detectar reactivos que ofrecen por su
planteamiento o por su contenido, dificultades para su resolucién, ya sea para todos los
alumnos, o para los alumnos de los grupos inferior o superior, as{ como deficiencias en su
poder discriminativo. Esto nos ha permitido revisar y corregir, los Objetivos del Programa, las
metodologfas utilizadas en el curso, los puntos a enfatizar en ciertos temas, la forma y el nivel
de los reactivos de evaluacién.

4. La taxonomia ha mostrado su valor para producir un acercamiento entre profescr y alumno.
Proveyendo al primero de una herramienta para comprender el proceso natural de aprendizaje

del alumno. Y a este dltimo, de un método progresivo y dindmico para lograr la comprensién y
el dominio de Ia materia de Fisica.
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DIAGNOSTICO ACTUAL DEL SERVICIO SOCIAL EN MEDICINA

Dr. Carlos Rojas Mora
Dr. Carlos Diaz Montemayor
Departamento de Servicio Social de la Escuela de Medicina “Ignacio A Santos”
Divisién Ciencias de la Salud
Campus Monterrey

INTRODUCCION

El Servicio Social en Medicina es una actividad médico-asistencial obligatoria para los alumnos que han
cumplido con los cursos del curriculum de la Carrera de Médico Cirujano.

La Institucién Educativa otorga al alumno la Carta de Pasante y automdticamente se considera apto, para
que la Secretaria de Salubridad y Asistencia le otorge una Plaza de Servicio Social en una Unidad Médica
durante un afo.

Las actividades médico-asistenciales llevadas a cabo en una comunidad con poblaciones congregadas o
dispersas, conllevan la responsabilidad de velar por la salud de esa poblacioén desde el punto de vista
preventivo, curativo y de rehabilitacion.

Al cumplir con ese requisito, la Secretarfa de Salubridad y Asistencia le otorga la “Carta de Liberacion”,
documento indispensable para obtener el Titulo profesional de Médico Cirujano y ejercer esa profesién en
la Repiiblica Mexicana o presentar el Examen Nacional de Seleccién para Residencias de Especialidades
Médicas del Sector Salud en México.

ANTECEDENTES

El Servicio Social en Medicina es una actividad instrumentada desde 1936 y reglamentada a partir de
1945 por la Ley Reglamentaria relativa al ejercicio de las profesiones. Posteriormente en 1957, la
Universidad Nacional Auténoma de México y la Secretaria de Salubridad y Asistencia firmaron
convenios de colaboracién e incrementaron este periodo hasta 12 meses. ),

Actualmente existe una Comisioén Interinstitucional para la Formacién de Recursos Humanos para la
Salud encargada de concertar las acciones que involucren los Sectores Educativo y de Salud a ese
respecto.

OBJETIVOS E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

La Escuela de Medicina “Ignacio A. Santos” del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, ha participado ya con 9 generaciones de Pasantes egresados de la Carrera de Médico Cirujano
y ha logrado acumular diversas experiencias de orden: administrativo, académico y asistencial.

A través de este estudio se logrd conocer la situacidén actual de un grupo de Pasantes de Medicina de
nuestra escuela asignados a plazas de Servicio Social ubicadas en el Estado de Nuevo Leén para el ciclo
agosto "92- julio 93.

Los objetivos planteados fueron:

Visitar en su lugar de trabajo a cada uno de los Pasantes adscritos a Plazas del Servicio Social en Nuevo
Ledn para conocer el ambiente, modo de vida y la relacion del Pasante con la Comunidad.

Revisar los recursos para la salud tanto fisicos como humanos que ticne ¢l Pasante disponibles para llevar
a cabo sus actividades.

Revisar los procedimientos y técnicas médicas que lleva a cabo el Pasante durante su desempeiio en el
Servicio Social.

Medir la productividad del Pasante en base a los indicadores de la Unidad Médica o Centro de Salud
Verificar el grado de capacitacion y de educacién médica continua que recibe el Pasante durante ese aiio
de Servicio Social.
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METODOLOGIA

Para lograr los objetivos propuestos, se disefié un formulario que se adjunta a este trabajo como Anexo 1
y que contemplé un minimo de 5 indicadores para cada uno de los siguientes apartados: ,,

L. Ubicacion y datos generales del Pasante

IL Ambiente y modo de vida del Pasante

III.  Recursos para la Salud a disposicién del Pasante

IV.  Procedimientos y Actividades Médicas efectuadas por el Pasante
V. Productividad del Pasante

VI.  Capacitacién y educacién médica continua del Pasante

Con el diseiio de ese formulario aprobado por los tutores de las dreas de Medicina Interna,
Ginecobstetricia, Cirugia y Pediatrfa, se procedi6 a calendarizar las vistas por regiones durante los meses
de octubre, noviembre y diciembre de 1992.

Durante las visitas se aplicé la encuesta y se observé el drea de trabajo y condiciones en las que viven
nuestros Pasantes de la EMIS

RESULTADOS

Se lograron entrevistar 12 de los 14 Pasantes adscritos a Nuevo Leén. A los dos restantes se les dejé el
formulario y solo uno contesté.
Con la informacién de 13 cuestionarios se lograron obtener los siguicntes resultados:

I. UBICACION Y DATOS GENERALES DEL PASANTE

Mediante un listado se ubicaron los pasantes adscritos a las diferentes plazas de Nuevo Ledn durante el
ciclo agosto “92/julio/"93, asimismo se agrupan por Jurisdicciones Sanitarias pertenecientes a la
Secretaria de Salud.

Los 13 Pasantes representaron el 60% de nuestros egresados y que decidieron hacer su Servicio Social en
el Estado de Nuevo Leén, el resto logré con grandes obstdculos para su liberacién cumplir esa actividad
en otros estados de la Republica Mexicana. (Ver Tabla 1)

II. AMBIENTE Y MODO DE VIDA DEL PASANTE

Respecto al sitio donde vive el pasante de medicina de la EMIS durante el desempeiio del Servicio Social,
se encontrd que de los 13 pasantes en estudio, 5 de ellos estuvieron viviendo en domicilio particular, el
resto lo hicieron en el propio Centro de Salud.

De este iiltimo grupo de Pasantes nos interes6 estudiar las condiciones, ambiente y modo de vida. De eso
se constataron las siguientes limitaciones: carencia de excusado, agua potable, baifio, luz y dormitorio en
un solo centro.

Respecto al acceso a la Unidad Médica, atin encontramos dos centros de salud con obstaculos para llegar
libre y dgilmente, esta limitacién se debe a la carencia de pavimentacion en los caminos de acceso al
Centro de Salud.

En relacién a los medios de comunicacién encontramos teléfono en nueve Centros, carecen de este medio
en 4 sitios, y un Centro cuenta con radio receptor en condiciones inservibles.

La jornada de trabajo del Pasante fu€ sefialada de 8 hrs. diarias para 11 Pasantes y mds de 8 hrs. diarias
para 2 de ellos. Asimismo se encontraron 5 Pasantes que llevan a cabo guardias A-B (un dia tienen
guardia, otro descansan, y asi sucesivamente). (Ver tabla 2)
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IIl. RECURSOS PARA LA SALUD A DISPOSICION DEL PASANTE

En este rubro se logré conocer los recursos tanto fisicos como humanos disponibles para que el Pasante
lleve a cabo sus actividades.

Area de Consultorio: se pudo constatar que todos los Pasantes en estudio cuentan con Sala de
exploracidn, mesa de exploracion, sala de curaciones.

Equipo de bdsico de trabajo: En este renglén se indican los porcentajes de material reportade por los
Pasantes, asumiendo que el porcentaje restante no se tiene. Estetoscopio y baumandmetro 92.3 %,
Estuche de diagnéstico 69.2 %, Instrumental quirdrgico, material, y equipo de sutura 76.9 %. Vacunas y
biolégicos 92.3 %, medicamentos de urgencia 69.2 %. Batas clinicas solo el 38 % tenfa, papeleria el
84.6 % contdban con este insumo.

Exdmenes de_laboratorio: De los siguientes estudios solo algunos Pasantes los tienen a su alcance,

Biometria Hemdtica 6 Pasantes, Quimica sanguinea S, Examen gencral de orina §, Copropamsuoscéplco
5, cultivos y antibiogramas solo 2, pruebas de embarazo 5, B.isUIOsLOp:.ts 5, reactivos de consultorio
5.En forma global se puede decir que apenas el 50% de los Pasantes estdn en condiciones de verificar sus
diagnosticos por medio de exdmenes de laboratorio.

Estudios bdsicos de Radiologia: solo 4 Pasantes lo pueden efectuar, electrocardiogramas tinicamente en 3
sitios.

Los Recursos Humanos: que colaboran habitualmente con el Pasante, se encontré minimo una auxiliar
de enfermeria que le apoya en sus actividades de consultorio alcanzando esto un 92.3 % de apoyo.

En algunos Centros de Salud tipo “B” u Hospitales el Pasante trabaja en equipo con otros Médicos y
Odontélogos, y enfermeras generales. Estos datos se pueden observar en conjunto en la tabla nim. 3

IV. PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES MEDICAS EFECTUADAS POR EL PASANTE

De las actividades o procedimientos médicos que lleva a cabo el pasante durante el periodo anual del
Servivicio Social, destacan los siguientes: Prescripcion Médica por el total de encuestados, atencién de
Urgencias Médicas y pacientes en observacién lo efectian 10 pasantes. Cirugias menores lo hacen 11 de
ellos, aplicacion de sueros € inyectables lo cfectian 8, aplicacién de dispositivos intrauterinos 11 y
atencidn de partos 7 de los 13, exploraciones ginecolégicas 11, fondoscopias 9, y exploraciones 6ticas los
13 pasantes.

Ese es el quehacer fundamental que hace en el consultorio, sin embargo  existen otras actividades que
llevan a cabo dircctamente en la comunidad como por ejemplo:

Las visitas domiciliarias solo 5 las efectuaban, cursos de capacitacion a la poblacién 4 pasantes lo
ofrecian, integracién de grupos de trabajo comunitario 4 pasantes lo promovieron. (Ver tabla niimero 4
donde se expresan estos datos en porcentajes)

V. PRODUCTIVIDAD DEL PASANTE

Para determinar la productividad del pasante, se tabularon sus actividades en los siguientes apartados:

CONSULTA A ENFERMOS, DETECCION Y CONTROL. DE ENFERMEDADES, ACCIONES DEL
PROGRAMA MATERNO- INFANTIL, Y EDUCACION PARA LA SALUD A LA POBLACION.

En la consulta a enfermos es notoria la divergencia de atencién a enfermos de un sitio a otro, tomando
comoreferencia el nimero de poblacién asignado al centro de salud. La consulta subsecuente como un
mecanismo de control de los pacientes enfermos, también nos indica entre otras cosas el seguimiento y
control ejercido en la poblacién de cada lugar.

En forma global también se puede apreciar que de cuatro pacientes que acuden a consulta de primera vez
s6lo uno aproximadamentc regresa.

En la detecciéon y control de enfermedades cronico-degenerativas ¢ infecciosas, s¢ tomaron como
referencia para este estudio la hipertension arterial, la diabétes, y la tuberculosis pulmonar activa. En este
apartado significativamente se nota una escasa participacion del pasante, sobre todo en aquellos que
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tienen la oportunidad de tener un centro de salud con una poblacién cautiva y controlada en donde se
debe llevar a cabo la deteccién e identificacién de los pacientes que potencialmente pueden desarrollar la
enfermedad a mediano y largo plazo, esto es paciente con mayor riesgo.

La escasa participacion quedé de manifiesto en la mayoria de los pasantes, destacando solamente 3 de
ellos. En el caso de la tuberculosis pulmonar activa donde hay indicadores muy precisos que establecen
por cada 20 tosedores crénicos, deberd existir un paciente positivo o llamado también bacilifero, el cual
potencialmente se tendrd que controlar y hacer un estudio exhaustivo de sus contactos.

Las acciones preventivas materno-infantil tan decisivas en la prevencién de complicaciones durante el
embarazo, parto y puerperio, asi como la asistencia en planificacion familiar en el control demogrifico de
una poblacidn, asi como la deteccién oportuna de Céncer cervicouterino y la vigilancia permanente del
desarrollo 6ptimo del nifio sano, constituyen los pilares fundamentales de la prevencién de daiios a la
salud en el binomio madre hijo, también sc encontraron muy descuidadas y con muy poca participacién
de los pasantes en estudio, aqui como en las actividades anteriores destacan s6lo 3 6 4 pasantes.
Finalmente la actividad educativa a la poblacién estd marginada de sus actividades diarias.

Es importante aclarar que en la mayoria de los centro se tiene al menos la poblacién y las metas a cumplir
en cada grupo especifico, por ejemplo para los menores de un afio, para las mujeres entre 15 y 45 aiios,
etc. esas metas representan el cumplimiento que cada pasante deberd cubrir periddicamente hasta concluir
el aflo de servicio social. (Ver tabla nimero 5).

VI. CAPACITACION Y EDUCACION MEDICA CONTINUA DEL PASANTE

En este rubro se encontré que dnicamente los pasantes adscritos a unidades médicas hospitalarias
efectuaban revisién de casos clinicos en las sesiones generales de la unidad hasta 3 veces por semana,
esto permitié computar en nuestro estudio 36 discusiones de casos por mes.

En esos mismos sitios se concentraron otras actividades educativas como conferencias en donde muchas
de las veces el propio pasante tiene que preparar y presentar.

Las revisiones bibliogrificas no se citaron por ningun pasante, y cllos consideraron que ¢l nimero de
horas de capacitacién por mes apenas llegaba a S hrs, a su vez esta capacitacién ellos la consideraron de
tipo operativo mds que académica.

Finalmente los recursos de apoyo como revistas cientificas, libros, y otro material escolar no se conoce, y
lo que si tienen en regular cantidad son las normas técnicas que la propia secretaria de salud establece
para el control de sus programas de salud. (Ver tabla 6 )

CONCLUSIONES

Para la Escuela de Medicina “Ignacio A. Santos” del ITESM, estas observaciones del quehacer de sus
pasantes logradas mediante esta investigacidn, facilitardn la justificacién de adecuaciones al curriculum
de la Carrera de Médico Cirujano con motivo de la revisién de los nuevos planes de estudio 1995.

Se puede concluir en forma sintética los siguientes puntos de interés:

Existen condiciones deficientes de vivienda para el Pasante con los consiguientes riesgos que ello
implica.

Los recursos fisicos y humanos de apoyo al pasante son deficientes y en algunos centros hay carencia de
insumos bdsicos para efectuar la operacién de la unidad médica.

El trabajo del pasante sigue estando centrada en el paciente enfermo incidiendo indirectamente en la
productividad global del médico pasante, asi lo demuestran las consultas de primera vez y subsecuentes
que no llegan a tener la proporcién ideal de 1 a 4 en forma general.

En 3 programas estudiados en esta investigacion se encuentra una deficiente estrategia preventiva para
captar o detectar oportunamente entre la poblacidn aparentemente sana los candidatos o pacientes
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potenciales que puedan desarrollar algunas enfermedades. Lo mismo sucede con la anticipacién al dafio a
la salud que se sigue retardando hasta permitir que el paciente sano se convierta en enfermo e instituir un
tratamiento que consecuentemente serd mas costoso.

Las actividades de educacién a la poblacién se manejan sélo por unos cuantos pasantes, el resto no
participa en esa fundamental tarea de educar a la poblacién.

Escasamente se nota la presencia comunitaria del pasante, ni se percibe el ejercicio de liderazgo en esas
poblaciones.

El apoyo académico del pasante pricticamente es nulo y se congrega tinicamente en los hospitales donde
también se le delegan responsabilidades de docencia hacia el personal de esas unidades médicas.

Se percibe pués un gran contraste entre el aprendizaje tutorial e integral recibido en la escuela versus un
el aprendizaje no estructurado de la realidad apoyado solo en normas técnicas y carencia de recursos.

Personalmente considero que este estudio puede servir como un marco de referencia para justificar al
menos las siguientes acciones concretas:

1.- Enfatizar y reforzar las acciones preventivas y sus estrategias para lograrlas en todos los cursos
contenidos en el curriculum de la carrera de Médico Cirujano del ITESM, pricticamente se tendria que
fomentar una cultura de la prevencién donde los programas analiticos y la actividad de los profesores se
tuvieran que ejercer en grandes grupos o conglomerados, ya no digo comunidades menesterosas, ese
serfa el escenario ideal para que el alumno fuera adquiriendo la sensibilidad y conciencia de servicio a
una comunidad.

2.- Manejo efectivo de prograinas preventivos en la propia comunidad estudiantil del Campus Monterrey
mediante acciones especificas de educacién a la poblacién con estrategias atractivas donde participe el
alumno y profesor.

3.- Finalmente un Programa Académico de Apoyo al Aprendizaje del Pasante de Medicina del Instituto
Tecnol6gico y de Estudios Superiores de Monterrey durante la prestacién del servicio social. 4

Esta propuesta sy complementarfa la formacién médica que reciben nuestros alumnos y les facilitarfa su
tarea durante esa etapa de su formacién profesional.
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DESARROLLO DE UN SISTEMA
DE APRENDIZAJE COMPARTIDO
UTILIZANDO TECNICAS JITT
(JUST IN TIME TRAINING)

Dr. Daniel Meade Monteverde
Divisién de Graduados e Investigacién
Campus Monterrey

INTRODUCCION

Como una consecuencia de la creciente globalizacién y rapidez de cambio que ha impactado en forma
considerable a la actividad productiva y de servicios, es imprescindible que el alumno que egresa de la
universidad recibe una formacién que le capacite para este nuevo ambiente.

Hasta el momento, las instituciones de educaci6n superior han respondido lentamente a este estimulo,
preservando esquemas tradicionales tipo "el profesor tiene las preguntas, y el alumno la obligacién de
encontrar las respuestas” ("educacién bancaria o de alcancia”) versus modernos esquemas en los que el
alumno tiene el derecho de aprender y el profesor la obligacién de ensefiarle.

El presente estudio muestra una alternativa a este problema, utilizando técnicas de aprendizaje en equipo
implantadas en un ambiente l.ibrido aula-empresa, durante un periodo aproximado de cinco afios.

Resultados preliminares han demostrado niveles de mejoramiento en el aula, hasta de un 60 % y un
desarrollo considerable de habilidades de "flexibilidad" ante el cambio, por parte de los estudiantes que
han participado en este programa.

En un caso, un grupo de los estudiantes de Licenciatura (80. semestre) se hizo acreedor a un premio
internacional de matemdticas que hasta la fecha, solo se habfa otorgado a estudiantes de doctorado a nivel
mundial.

METODOLOGIA

En el ambiente industrial son ampliamente conocidos los esquemas de trabajo en equipo, que desde 1950
han contribuido al mejoramiento del ciclo productivo, principalmente en Japén. Estos esquemas han
evolucionado considerablemente en occidente, hasta llegar a conformar los llamados "super equipos”,
"equipos autodirigidos" o bien "equipos de alto desempeiio”: Un estudio reciente de la Universidad de

Harvard, muestra la posibilidad de adoptar y adaptar el trabajo en equipo en el salén de clase.

Sin embargo, es necesario también que evolucione la actitud del instructor, el sistema de evaluacién y
desde luego la técnica de ensefianza. Con este propdsito se implant6 un sistema JITT (Just in Time
Training) como ilustra la Figura 1, en el cual se "fusiona” el conocimiento tedrico del alumno, con la
experiencia prictica y el trabajo en equipo del empleado, en un tipico ambiente laboral.
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CONOCIMIENTO TEORICO

DE LA MATERIA
0 -

ALUMNO-UNIVERSIDAD

EMPLEADO-EMPRESA

g 0

EXPERIENCIA DE TRABAJO
EN EQUIPO

Figura 1.- Esquema bidireccional tipo JITT de naturaleza hibrida

Inicialmente, se prepara al alumno en habilidades de comunicacifn, técnicas de toma de decisiones y
procedimientos para reuniones efectivas; después, a medida que adquiere conocimientos teéricos sobre
el curso, los va pasando "gota-a-gota” (JITT) a su contraparte en la empresa, quien a su vez transmite al
estudiante (también gota-a-gota) la experiencia de su propia actividad y la vivencia del trabajo en equipo:
Todo esto bajo un esquema "ganar-ganar”. La Figura 2 ilustra un diagrama de flujo de la metodologia.
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RESULTADOS

El sistema se ha implantado en mds de un centenar de empresas durante los 1ltimos cinco afios, con la
participacién de alumnos de posgrado de la maestrfa de sistemas con especialidad en calidad. También se
prepar6 un grupo de licenciatura, con una relacién directa con instituciones de investigacién bdsica, todo
bajo el mismo esquema de cooperacion. (Ver Figura 3).

ESTUDIOS REALIZADOS EN DIFERENTES EMPRESAS

B # ALUMNOS
# TRABAJOS

AGO'87 ENE'88 AGO'88AGO'89AGO'90 ENE'91 AGO'91 ENE'92AGO'92 ENE'93
SEMESTRE

Figura 3.-Analisis de resultados

En el primer caso se han apreciado resultados tangibles como el incremento de hasta un 60% del material
cubierto en clase, con un desempeiio académico superior por parte de los alumnos. Estos trabajan con
una extraordinaria motivacién, manifestando permanentemente cualidades de creatividad e innovacién en
el trabajo que desempeiian. Asi mismo, ha sido evidente el aprecio hacia sus compaieros al trabajar en
un ambiente de cooperacién, y no de competitividad entre ellos.

Por parte de la empresa, ésta ha adquirido conocimientos sofisticados en periodos de solamente 4 meses,
que anteriormente consistfan en procesos de hasta dos afios (sin incurrir en elevadisimos costos de
consultoria especializada).

En el caso de los alumnos de licenciatura, se observé una asimilacién muy rdpida de complejos
conceptos tedricos, que dieron como resultado un nuevo desarrollo cientifico (en el campo de andlisis
numérico con elementos finitos) en el 4mbito internacional.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La idea de "cooperar” tanto a nivel personal como institucional, puede conducir a extraordinarios
resultados como se explica en forma genérica en la seccién anterior. El tamaiio de la muestra
considerada, tanto en el nimero de alumnos involucrados (232) como de empresas participantes (122) y
periodo empleado (cinco aiios), indican que la tendencia en los resultados es consistente. Cabe senalar
sin embargo, que hasta el momento se han considerado solamente dos temas a saber: Ingenieria de
Calidad y Métodos Cualitativos en Calidad.

Con estos antecedentes, se iniciard proximamente un proceso de estandarizacién de la metodologia, y
desarrollo de indicadores formales de desempeiio en el contexto del programa de mejoramiento continuo
del Campus Monterrey (QINTEC).
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ORIENTACION VOCACIONAL

Dra. Patricia Calder6n Néjera
Lic. Lucia Rangel Hinojosa
Direccién Académica
Rectoria Zona Sur

Introduccion

En la medida en que el ITESM se ha propuesto realizar una labor docente comprometida no sélo
con la transmisién de informacion, sino fundamentalmente con la formacion del alumno, no es
posible dejar de tomar en cuenta aquellos aspectos que lo afectan. Por esta razén, cuestiones
como los no poco frecuentes cambios de carrera de los alumnos, las dudas sobre su desempefio en
una determinada profesion y los problemas académicos causados por una eleccién equivocada, nos
exigieron una solucién.

Un intento de solucién a este problema es la elaboracién de un curso de Orientacién Vocacional,

asi como un gabinete de asesorfa a alumnos, que responda a las condiciones de una institucién

educativa. El objetivo fundamental del curso consiste en apoyar al alumno a decidir sobre su

carrera, proporciondndole las herramientas, el apoyo y el espacio emocional para que €sto pudiera
e.

El marco tedrico en que se fundamenta este modelo de orientacién vocacional es el psicoandlisis,
aunque se tomardn en cuenta algunos planteamientos del campo de la psicologia, en especial lo
concerniente a grupos.

La materia de orientacién vocacional que se impartfa en el dltimo semestre de preparatoria del
Sistema ITESM consistfa en el siguiente programa:

1) La eleccién profesional como equivalente a una elecciéon de un modo de viday no
solamente como un medio de ingresos.

2) El desarrollo de la personalidad paralelo al desarrollo vocacional.

3) Lo heredado y el medio ambiente en cuanto a sus intereses y aptitudes.

4) Aplicacién de pruebas de intereses y aptitudes.

S) Explicacién de los resultados de las pruebas de intereses y aptitudes.

6) Aplicacién de pruebas de valores.

D Dindmica de grupo para sensibilizar sobre valores humanos.

8) Informaci6n de los resultados de las pruebas de valores.

9) La influencia de la herencia y el medio ambiente en la formacién del caricter.

10)  Aplicacién de pruebas de cardcter y personalidad.

11)  Teoria relacionada con las pruebas de caricter y personalidad.

12)  Relaciones interpersonales. Andlisis transaccional y dindmica de asertividad.

13) La inteligencia y algunos de sus componentes. Interaccién de herencia y medio
ambiente en el desarrollo intelectual.

14)  Aplicacién de pruebas de inteligencia.

15)  Investigacién de las diferentes 4reas profesionales y profesiones comprendidas en cada
una.

16) Investigacién sobre las caracterfsticas de cada profesién y las cualidades
deseables en el aspirante a dicha profesion.

17)  Investigacién de las diversas instituciones donde se imparten las diferentes
profesiones y los requisitos de ingreso.

18)  Andlisis de las oportunidades de trabajo y de su preparacion en funcion de su realidad.

19)  Las profesiones del futuro. Areas nuevas.
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20) Técnicas para lograr una toma de decisiones.

Este enfoque corresponde a una orientacién tradicional en donde se puede observar lo siguiente:

- La labor del maestro consistia en dar informacién acerca de los aspectos relacionados con
la eleccién de una carrera o bien el alumno recogfa informacién del medio ambiente acerca de las
carreras que més se acercaban a su decisién. Asimismo aplicaba pruebas de intereses, de
aptitudes, de valores, de cardcter de personalidad, y de inteligencia. El maestro explica los
conceptos de inteligencia, valores, personalidad, etc., y el alumno aprende informacién al
respecto, que quizis el peligro es que lo anterior lo viva como una materia més, de biologia o
ciencias sociales, etc., sin involucrarse en el proceso de toma de decisién como algo fntimo, que lo
afecta en su identidad.

- La orientaci6n bajo este esquema corresponde a una orientacion individual en grupo,
donde no se capitaliza los procesos grupales ni se hace uso de una técnica para manejo de grupos.

- Las intervenciones del maestro no estdn guiadas por ninguna teorfa de fondo, no hay una
linea que marque cudl es su posicion frente al adolescente que estd en proceso de cambio y de
bisqueda de una identidad tanto personal como profesional.

Por todo lo anterior, era necesario producir un curso de orientacién vocacional que respondiera en
forma mds apropiada a las necesidades del alumno. Sobre todo si tomamos en cuenta que no se
trata de un curso més, sino de una oportunidad para que el alumno reflexione y eventualmente
decida cual es la ocupacion que va a organizar su vida futura. En otras palabras, es una materia
que toca lo més relevante de la vida de nuestros alumnos adolescentes.

Metodologia

Se implant6 el modelo del curso de orientacion vocacional grupal, después de un entrenamiento de
40 horas para los maestros participantes. Se elabor6é un manual para apoyar al maestro en la
imparticion del curso.

Los maestros encargados de impartir la materia fueron seleccionados por haber mostrado una
buena relacién con los alumnos y/o ser psic6logos.

El proyecto se llevé a cabo en todos los campus de la Rectoria Sur del Sistema. En las rectorias
restantes, continuaron con la orientaci6n tradicional, lo cual nos permitié tomar un grupo al azar, y
aplicar la misma encuesta, con ligeras modificaciones, tomando a este grupo como grupo control.

Al final del semestre se aplicé la encuesta a todos los alumnos que cursaban esta materia. Se hizo
otra aplicacién a los alumnos que la cursaron en el siguiente semestre. La encuesta fue aplicada
por dos personas solamente, ajenas al curso, y dando siempre las mismas instrucciones. El
nimero de encuestas aplicadas fue de 467 para el primer semestre, incluyendo al grupo control y
721 para el segundo.

La edad de los alumnos fluctda entre los 15 y 19 afos. Inicialmente el curso se impartié como
parte del 60. semestre de preparatoria, pero después de los primeros dos semestres de ejercicio del
proyecto, se hizo patente que el alumno del dltimo semestre de preparatoria, en la mayorfa de los
casos, ya habia tomado una decision con respecto a la carrera que querfa estudiar. A partir de
estas conclusiones, se solicit6 al senado del Instituto una modificacion, para que fuera impartido
en el 3er. 6 40. semestres.
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A pesar de la recomendacién de que los grupos no excedieran de 20 alumnos, en varios campus
esto no fue posible. Lo mismo vale para la cuestién de los horarios, pues existen dos: L (lunes,
miércoles y viernes), una hora cada dfa, y M (martes y jueves), hora y media por sesién. Tomando
en cuenta que en el proyecto es central la dindmica grupal, se recomendé el horario en M... Es
dificil que sea suficiente una hora para iniciar y concluir un trabajo grupal.

Después del primer semestre se han llevado a cabo algunas juntas con los maestros participantes
para revisar los objetivos, las unidades, asf como los ejercicios, con el fin de mejorar todos
aquellos aspectos que presentan dificultades. Otra de las razones de dichas reuniones con los
maestros, ha sido motivarlos para continuar con las metas previstas desde un inicio.

Conclusiones y Sugerencias

El andlisis estadistico de los resultados permiti6é concluir que el curso OVG es evaluado con
calificaciones mds altas, que el curso OVT. Lo cual nos confirma la experiencia que nos
transmiten aquellos profesores que han tenido la oportunidad de dar el curso bajo sus dos
versiones.

Una conclusién muy importante de esta investigacién, es, sin embargo, una verdad de Perogrullo,
pues afirmar que el maestro es fundamental en el proceso de enseilanza-aprendizaje, es algo
descubierto desde antiguo. Y. suficientemente teorizado por Freud, en sus desarrollos sobre la
transferencia y sus efectos. Por otro lado, esto nos permite tener mds elementos, para que en el
caso de la materia que nos ocupa, se tenga un especial cuidado en la seleccién de los maestros.

El hecho de que los maestros mejor evaluados sean psic6logos, no se puede desconocer. Es muy
probable que ademds de la especifica preparacion con que cuentan, se trate de personas interesadas
en los demds. Su propia eleccion profesional lo manifiesta, aunque, claro, sin ninguna garantia.

Actualmente el curso se sigue impartiendo en la Rectorfa Zona Sur. Las reuniones con los
maestros, aunque con menos frecuencia, se siguen rcalizando. Existe, ademds una constante
atencion informal.

Seria conveniente investigar los efectos que a largo plazo ha tenido con los alumnos, con respecto
a los cambios de carrera, dificultades académicas en la carrera elegida, etc.

Los resultados del proyecto son satisfactorios, y posible su aplicacién en otras instituciones. Esto

no impide que el proyecto esté abierto a todas aquellas modificaciones que se consideren
pertinentes. La experiencia es la inica que nos ensefa.
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ALGUNOS FACTORES DE PERSONALIDAD RELACIONADOS CON EL
DESEMPENO DOCENTE

Lic. Rodrigo Polanco Bueno
Direccién de Desarrollo Académico
Campus Estado de México

Introduccién, antecedentes e importancia del estudio

El trabajo que se reporta en este documento es parte de un proyecto global cuyo propésito es el de
analizar la manera en que diferentes pruebas empleadas en la seleccién de profesores se relacionan con
el desempeiio del mismo en su labor docente. En otras palabras, se parte del supuesio de que un
instrumento que se emplee con fines de seleccién de profesores debera demostrar su capacidad para
discriminar entre profesores con buen desempeiioo y profesores con mal desempeiioo.

Asi pues, nos enfrentamos a la necesidad de pronosticar el Exito/fracaso en el desempefio de profesores
en sus labores. Enfocado de esta manera, puede decirse que el proyecto que acd se propone tiene por
objeto analizar las posibilidades que tienen diferentes pruebas, de pronosticar el desempefio docente de
los profesores.

Esta investigacidon puede ser considerada como un estudio de validez concurrente de tipo
discriminativa, (Anastasi, 1990) ya que se cuenta con un criterio que constituye la definicién
institucional de "éxito" en la labor docente. Este criterio estd conformado por los resultados de la
"Encuesta de Opinién de Alumnos”, que, en realidad es una escala de actitud que arroja un puntaje
semestral para cada profesor basado en la opinién de los estudiantes acerca de su desempeiio.

En el caso concreto que acd se reporta, el interés se centra en verificar si las dimensiones de
personalidad evaluadas por la prueba Fundamental Interpersonal Relationship Orientation-Behavior,
mejor conocida como FIRO-B, permiten hace prondsticos acerca del desempeiio de los profesores.
Dicha prueba mide tres dimensiones de personalidad: la inclusién que tiene que ver con la interaccién y
la sociabilidad, es decir, con el estar dentro o fuera; el control, o grado de influencia ejercido sobre los
demds, que tiene que ver con el estar arriba o abajo; y el afecto o apertura, que se refiere a la expresion
de sentimientos y tiene que ver con ser abierto o cerrado. Cada una de estas dimensiones se analizan
desde dos perspectivas: expresada, es decir el grado en el que la persona la demuestra, y deseada, es
decir el grado en que necesita que los demds se lo manifiesten (Schutz, 1984). De esta manera, el
FIRO-B proporciona informacién en seis categorias:

Inclusion expresada (1-E): grado de interés que la persona tiene por ser la organizadora o coordinadora
de actividades grupales.

Inclusion deseada (1-D): grado de interés que la persona tiene en asistir o participar en actividades
grupales cuando son otros los que las organizan. B

Control expresado (C-E). grado en que la persona manificsta sus puntos de vista hacia los demds;
capacidad de persuasién y direccion.

Control deseado (C-D): grado en que la persona espera recibir indicaciones o simplemente escuchar
otros enfoque para después actuar.

Afecto expresado (A-E):grado de apertura que la persona pucde lograr al tratar con otros.

Afecto deseado (A-D): grado de apertura que la persona espera recibir por parte de los demds.

El instrumento asigna una calificacion de rango para cada una de estas categorias: alto, medio y bajo,
de tal manera que para cada una de las tres dimensiones se establecen varias combinaciones bdsicas
segun la calificacion obtenida en la condicién expresada o deseada.

Con respecto a las caracteristicas psicométricas de la prueba, existen algunas investigaciones que
apoyan la validez y la fiabilidad del instrumento tanto a nivel general (Floyd, 1988; Gluck, 1979;
Kozeny y Ganicky, 1979; Guilligan, 1973) como de las diferentes subescalas (Floyd, 1988; Markel,
Bein, Campbell y Shaw, 1976). Sin embargo otros autores presentan resultados menos optimistas tanto
con respecto a la fiabildad (Orlansky y Georgiades, 1983; Salminen, 1988) como como a la validez
(Van de Sande, 1982; Tucker, 1983; Hurley, 1989; Shepard, 1979).
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Una sintesis de las caracteristicas psicométricas del FIRO-B ha sido realizada por Bloxom (1972). De
acuerdo con este autor, la consistencia interna del instrumento es aceptable para todas las subescalas y
la estabilidad de las mismas oscila en valores superiores al 0.7. Con respecto a la validez, se han podido
determinar diferentes perfiles de las subescalas para diferentes ocupaciones y se han encontrado
relaciones entre los resultados del FIRO-B y caracteristicas tales como las calificaciones de efectividad
proporcionada por los supervisores, la produccién de buenas ideas en grupos de Brainstorming,
puntuaciones de creatividad, calificaciones de estudiantes de primer ingreso y diagnéstico de
esquizofrenia.

Por otra parte, las correlaciones entre las diferentes subescalas varian entre 0.06 y 0.49, con algunos
coeficientes suficientemente significativos como para sugerir que las mismas no son independientes
unas de otras. Asi pues, las dos formas de inclusién (expresada y deseada) tienden a reflejar un mismo
rasgo: necesidad de inclusién asf como las dos formas de afecto reflejan una necesidad de afecto.
Ademds, la necesidad de inclusién muestra una ligera relacién con la necesidad de afecto. Como
conclusién, Bloxom recomienda ampliamente el FIRO-B para efectos de investigacion, pero no para
fines clinicos de diagnéstico o consultoria.

Metodologia

Sujetos

De total de profesores de Planta del CEM (N = 137) se seleccionaron dos grupos de acuerdo con las
evaluaciones obtenidas en la Encuesta de Opinién de Alumnos. El primero de los grupos, estuvo
constituido por el 27% (N = 37) de los profesores mejor evaluados del Campus (Grupo bajo), y el
segundo por el 27% (N = 37) de los profesores peor evaluados (Grupo alto). De los 37 profesores del
grupo bajo, dos salieron de beca, por lo cual tuvieron que ser eliminados de la muestra, reduciéndose
asi el nimero de sujetos de es:e grupo (N = 35).

Instrumentos

Para evaluar el desempeiio docente, y conformar de acuerdo con ello los grupos de referencia, se
empled la Encuesta de Opinién de Alumnos. Para analizar la personalidad de los profesores se empleé
el Orientacién de Relacién Interpersonal Fundamental-Conducta (FIRO-B) de Schutz, al que se hizo
referencia.

Procedimiento

Una vez determinados los nombres de los profesores seleccionados para cada uno de los grupos, se
procedio a citarlos para que respondieran el FIRO-B. El procedimiento de aplicacién de las pruebas fue
el siguiente: 1) Se le dijo al profesor que ¢l proposito de la investigacién cra "determinar los perfiles de
diferentes tipos de profesores en el Campus” y se le dio la oportunidad de declinar su participacién en
la misma. Asi mismo, se le agradecid su participaciéon y se le dicron las instrucciones para responder
los instrumentos. El orden en el que los diferentes sujetos respondieron a las diferentes pruebas fue
aleatorio. Ningun profesor se rehusé a ser sujeto de la investigacion.

Resultados

De manera muy sintética, los resultados mostraron que la manera como se relaciona la personalidad
con el desempeiio docente es diferente para la DACS y para la DIC. En la DACS, de las seis
dimensiones medidas por el FIRO-B, solamente el afecto y la inclusién, en sus dos modalidades,
expresada y deseada, estuvieron relacionados con el desempeinio docente: los puntajes altos en estas
dimensiones se relacionaron con buen desempeno. Por el contrario, en la DIC las dimensiones que
estuvieron relacionadas con el desempeino del profesor fueron las de control que en la DACS no
mostraron relacién alguna.

Discusion y conclusiones

Los resultados ponen de manifiesto que las carreras de tipo ingenieril, relacionadas con ciencias duras,
requieren de un perfil de profesor diferente a las carreras de tipo administrativo social, relacionadas con
las ciencias sociales. Los estudiantes de la DIC, cuyo objeto de estudio requiere precision y estd
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relativamente alejado de los factores humanos, perciben como mejores profesores a aquellos con un
alto control deseado, es decir, obedientes a seguir fielmente procedimientos y normas, y, por otra parte,
con un alto control expresado, es decir, con una gran capacidad de persuacién y control.

Por otra parte, los estudiantes de la DACS, cuyo objeto de estudio es relativamente impreciso y estd
muy relacionado con aspectos valorativos, evalian mejor a profesores que, por una parte, sean
gregarios y con alta sociabilidad (inclusién expresada y deseada) y, por la otra, sean abiertos y
empdticos (afecto expresado y deseado).
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