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HORARiOS

horarios
Centro (de Información Sa

Nov. 2 Nov. 7 Normal 
Nov. 8 - Dic. 1 Extendido 
Dic. 2 - Dic . 7 Normal 
Dic. 8 Dic. 16 Limitado 
Dic. 1 7 Cerrado
Horario Normal 
Lunes a Sábado de 7:00 a 23:00 hrs. 
Domingo de 9:00 a 23:00 hrs. 

Horario Extendido 
Lunes a Viernes de 7:00 a 4:00 hrs. 
Sábado de 7:00 a 23:00 hrs. 
Domingo de 9:00 a 23:00 hrs. 

Horario Limitado 
Lunes a Viernes de 8:00 a 22:00 hrs. 
Sábado y Domingo CERRADO 
las de Computación CETEC y CEDES

Nov. 2 - Nov. 7 Normal
Nov. 8 - Dic. 1 Extendido
Dic. 2 - Dic. 7 Normal
Dic. 8 -Dic . 17 Limitado

Horario Normal
Lunes a Sábado de 7:00 a 23:00 hrs.
Domingo de 9:00 a 23:00 hrs.

Horario Extendido
Lunes a Viernes de 7:00 a 4:00 hrs.
Sábado de 7:00 a 23:00 hrs.
Domingo de 9:00 a 23:00 hrs.

Horario Limitado
Lunes a Viernes de 8:00 a 22:00 hrs.
Sábado y Domingo CERRADO
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Aumenta el acervo de publicaciones periódicas
Ing. Miguel Arreola
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...las
Publicaciones
Periódicas son
de un alto costo,
lo cual
representa un
problema que se
ha tenido que
enfrentar a lo
largo del tiempo,
ya que
consumen dos ó
tres veces más
del presupuesto
de la compra de
libros...
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En toda Biblioteca, las Publicaciones Periódicas
son un elemento muy importante. En
comparación a los libros, las Publicaciones
Periódicas tienen temas de mucha actualidad,
como lo son las revistas científicas las cuales
publican información de un año de antiguedad,
como máximo.
Por su naturaleza misma, las Public
Periódicas son de un alto costo, lo cu
representa un problema que se ha tenid
que enfrentar a lo largo del tiempo, y
que consumen dos o tres veces más d
presupuesto de la compra de libro
además que siempre van a se
insuficientes dentro de la colección d
cada Biblioteca.
La crisis de las Publicaciones Periódica
comenzó aproximadamente hace 5 año
cuando aumentaron un 12% en su preci
lo que equivalía de 3 a 4 veces más e
proporción a la inflación. Este hech
provocó un recorte de presupuesto e
todos los países del primer mundo.
Por otro lado, surgen día a día mayo
variedad de Publicaciones Periódica
Esto sucede debido a que los profesore
son presionados a escribir acerca de su
áreas de conocimiento; la consecuenc
se ve reflejada en la calidad ya qu
aunque aumentan en número, ésta se ve
disminuida. '
El CI ha resuelto este problema, en gran medida,
con la adquisición de dos bases de datos de
Publicaciones Periódicas (PP) en formato
electrónico:
lEEE/IEE Publications Ondisc (IPO) y General
Periodicals Ondisc (GPO). Con esto se está
duplicando el número de Publicaciones
Periódicas con el que contamos tanto en papel
como en formato electrónico mediante el uso
de una base de datos similar a las recién
adquiridas llamada Business Periodicals
Ondisc (BPO).
IPO contiene 103 títulos que tratan diversos
temas como son: computación, ingeniería
electrónica, microondas, magnetismo,
oceánica, inteligencia artif icial,
telecomunicaciones, redes y antenas, entre
otros.
La GPO contiene 240 títulos que están
divididos en cinco diferentes áreas: ciencias
sociales, negocios, humanidades, ciencias y

interés general.
as publicaciones en formato
lectrónico tienen la enorme ventaja
e que no pueden ser mutiladas,
on el inconveniente que están
isponibles en una sola estación de
abajo (punto de entrada).
l CI está creciendo según las
ecesidades de la comunidad
cadémica y con las nuevas
erramientas tecnológicas.
stamos en plena revolución, y
nemos la necesidad del cambio,
or eso está naciendo la Biblioteca
lectrónica: la cual permitirá tener
obles fuentes de consulta con una
ptimización de tiempo considerable
ara nuestros usuarios. Los índices
ue podrían consultarse en cuatro
ños en papel pueden ser
onsultados en unos minutos en
rmato electrónico.

Hemos resuelto el problema con el uso de
esta nueva tecnología gracias a todo el apoyo
que nos ha brindado la Rectoría con el uso de
esta nueva tecnología.
En este año la inversión estimada es de
N$1,000,000.00 aproximadamente:
N$731,000.00 en Publicaciones Periódicas
en papel y N$211,000.00 en formato
electrónico.
Es de esta manera, como el CI está
aumentando su acervo de Publicaciones
Periódicas, siempre en la búsqueda de nuevas
alternativas ofrecidas por la avanzada
tecnología, lo cual ofrece a su usuario una
variedad de títulos que contengan la
información más actualizada.
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ELECTRÓNICAIng. Alfonso Cota

Jefe de la Biblioteca Electrónica

n los últimos años se ha venido observando que
cada vez más entidades (particulares, escritores,
investigadores, instituciones educativas,

gubernamentales, privadas, etc.) mantienen sus archivos,
ya no en papel sino en dispositivos de almacenamiento
masivo de información (magnéticos, ópticos y electrónicos
en general) gracias a su desarrollo, perfeccionamiento y
su subsecuente abaratamiento.
El Centro de Información (Cl) también cambia con este
hecho, y hoy día tiene la preocupación de proveer a sus
usuarios con esta información.
Siendo extremadamente simplistas, podríamos definir
como "biblioteca" al lugar en donde se mantiene una
colección ordenada de libros (información) para su
consulta. Una Biblioteca Electrónica es pues, el lugar
donde se mantiene una colección ordenada de información
almacenada de manera electrónica, lista para su consulta.
Dadas estas premisas podemos decir que nuestro Cl a lo
largo de los últimos años ha gestado en su interior lo que
ahora llamamos Biblioteca Electrónica (BE).
Antes de continuar es necesario establecer la diferencia
entre la Sección de Biblioteca Electrónica y el Servicio de
Biblioteca Electrónica. La Sección de BE, antes llamada
Sección de Métodos y Sistemas, es la sección del Cl que
se encarga, entre otras cosas, de prestar el Servicio de
BE. El servicio de BE es un servicio de información que
puede ser accesado a través de la Red del Campus en su
opción de Servicios Generales de Información.
Este servicio abre una ventana a un mundo de información
desde el escritorio de cada uno de los usuarios, no sólo
la información que provee nuestro Cl, sino todo un mundo
llamado Internet, en el cual se pueden encontrar cosas
realmente sorprendentes.

Pese a la novedad del concepto de Biblioteca Electrónica,
ya se han escrito una gran cantidad de artículos. Algunos
expertos se refieren a las BEs como "bibliotecas sin
muros para libros sin hojas". Estos mismos expertos
mencionan que las BEs deben mantener dentro de sí una
organización cualitativamente parecida al de una biblioteca
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icional. Esto es muy lógico, ya que a pesar de la gran
rencia que existe en la naturaleza de los medios de
acenamiento y distribución de información, persisten
mismos requerimientos de los usuarios (aunque
nciados), la misma necesidad de tener la información
nada y coherente, formando colecciones útiles para

ellos quienes las bibliotecas tradicionales han venido
iendo esto desde que el hombre empezó a acumular
rmación escrita, en pocas palabras, toda la historia de
umanidad; definitivamente se debe aprovechar toda
 experiencia. En la Sección de BE estamos trabajando

a hacer esto posible.
a que una Biblioteca logre su fin y ofrezca un excelente
icio debe cumplir con cuatro funciones básicas:
dquirir información electrónica uno tiene dos opciones:
ar por ella o conformarse con la información que se
de accesar de manera gratuita. La mayor parte de la
rmación comprada se trae al Cl a través del Centro de
rmación de Negocios. La BE está haciendo esfuerzos
a obtener la información que hay de forma gratuita para
erla disponible a nuestros usuarios. Por ejemplo, para
les de este mes habrá 60 revistas como mínimo para
sulta a disposición de todos los usuarios, las cuales
ca han sido impresas, sólo existen de manera electrónica
s presentan las noticias más frescas de los diferentes

cos que tratan. Asimismo existe el servicio de Libros
ctrónicos en el cual se puede leer de principio a fin, en
antalla de la computadora, obras clásicas y de interés
eral, principalmente de Ja lengua inglesa. Como
uisición también debemos contar con la información
ducida por el mismo Cl, como son los diferentes catálogos
las colecciones del Cl e información producida y

ntenida en los diferentes departamentos de investigación
Campus.

 funciones de Catalogación y, principalmente,
sificación requieren de un conocimiento técnico
iotecológico que está fuera de los conocimientos actuales
los técnicos computólogos que laboramos en la BE, es
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por esto que es importantísimo que trabajemos a la par con
los bibliotecólogos del Cl. Actualmente estamos haciendo el
proceso de catalogación (consistente en registrar en un
catálogo la información) con buenos resultados, así como la
clasificación (el agrupamiento de la información) para lo cual
debemos crear un plan de trabajo, pues una biblioteca sin
orden no es más que un montón de información muy difícil
o imposible de utilizar.
La función de referencia es otro gran reto, ¿Cómo guiar a
un usuario que se encuentra fuera del Cl, posiblemente
fuera del Campus o aún del país, para que encuentre la
información que necesita de una manera efectiva y eficiente?
Se puede hacer mediante un módulo de ayuda sensitiva al
contexto, a las interfases de nuestro servicio de BE; esto
requiere un buen análisis en el que en este momento se está
trabajando. Otras alternativas son: cursos, ayuda en línea
(computacional o telefónica) en tiempo real, distribución de
manuales, demostraciones, o la muy tradicional y efectiva
sesión uno a uno.
La función de Préstamo Externo o Interno de información
es probablemente la que mas impacto tecnológico ha tenido.
Ahora la información está en la pantalla de la computadora,
con todos los pros y contras que esto implica. Accesar y
llevar la información fuera de la BE es inherente al mismo
concepto de BE, lo que hay que hacer ahora es que la
interfase de búsqueda y las facilidades de 'obtener" la
información sean adecuados.
Como se puede ver, hay mucho trabajo por hacer, y este
trabajo debe estar guiado por un plan preestablecido y bien
pensado.
El servicio de Biblioteca Electrónica tiene un potencial de
desarrollo impresionante, no es difícil imaginar en tener
sobre nuestro escritorio un acervo de miles de obras
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completas a nuestra disposición, incluyendo todas sus
letras e imágenes, o audio en caso de obras musicales
o lecciones habladas, o incluso video en caso de un
documento de esa naturaleza. Todo esto apoyado con
interfases de búsqueda y análisis de información
amigables e incluso inteligentes.

En la actualidad esto es técnicamente posible, aunque
es necesario que sucedan algunas cosas antes para
hacerlo una realidad, como es el abaratamiento de los
equipos; las mejoras en los algoritmos de compresión
y en la transmisión de información: y el desarrollo de
estándares que permitan la conexión efectiva entre los
diferentes equipos.

Lo importante, en este caso, es que en el ITESM se
á haciendo algo. Hasta donde sabemos, tenemos la

era BE de Latinoamérica, sabemos que tenemos
arios en el extranjero que nos piden más información.
 mucha gente fuera del Cl que necesita información

nosotros y que ve en la BE un medio para obtenerla.
cada computadora conectada a la red Internet

emos a un usuario potencial y debemos proveerlo
 la información que requiera de nosotros.

 BEs están aquí para quedarse, hay que
arrollarlas y hay que aprender a usarlas. Te

itamos a que tengas acceso por medio del PET.
ntro del Cl puedes accesarnos desde cualquier
quina del CIN; y fuera del Campus puedes
esarnos con el Tec en tu Casa haciendo una sesión
 cuenta mtycat@academ02 (esta es una versión
ortada, próximamente podrás usar la versión
pleta).
...cada vez más entidade
(particulares, escritore

investigadore
instituciones educativa

gubernamentale
privadas, etc.) mantiene

sus archivos, ya no e
papel sino e

dispositivos d
almacenamiento masiv

de informació
(magnéticos, ópticos

electrónicos en general)
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FERIA INTERNACIONAL DEL
LIBRO MONTERREY 1993
Un futuro para la Feria del
Libro

Ios inminentes cambios que se viven actualmente en la
historia del mundo son un reflejo de los valores sociales y
culturales de este fin de milenio,

un mundo de avances científicos y tecnológicos sorprendentes,
el libro permanece, se niega a cerrar sus páginas, se resiste a morir,
se rebela y lucha por crear su propia cultura en un universo que, en
ocasiones, parece desconocerlo y hasta negarlo.
Pensar que los signos de la cultura pueden convertirse en el futuro
en cerebros artificiales, fríos y esquemáticos, horrorizaría a
cualquiera.
Pensar que el libro puede quedar sólo en la memoria del personaje
Bradburiano es aceptar pasivamente el silencio del hombre y la voz
de la derrota.
Pensar en el vampiro de Michel Tournier es darle vida a la
imaginación y al sueño para encontrarnos con nuestros fantasmas
en los libros que nos atrapan con la escritura y la lectura.
La Tercera Feria Internacional del Libro de Monterrey, que se
celebró del 9 al 17 de octubre del año en curso en el Centro de
Convenciones CINTERMEX de esta ciudad, fue una celebración,
una fiesta donde el pensamiento, la letra impresa y la palabra se
encontraron en un dinámico concierto de colores, voces, expresiones
y cultura para diferentes gustos y edades. Esta fiesta del libro fue
también una oportunidad de constatar el rumbo del Instituto en su
50 Aniversario.
Como todo lo que se ama, este evento se logra con el esfuerzo de
quienes no miden el día nada más por sus 24 horas sino por lo que
representa una meta. Así, la pequeña historia que se inició en 1989
con personal de la Biblioteca y maestros y alumnos de las carreras
de Letras Españolas y Lengua Inglesa se preparó para aparecer
por tercera ocasión en el escenario, con lo que el andar y desandar
el camino nos ha enseñado, con las viejas y nuevas experiencias,
con las sumas y las restas, con la mira puesta en el blanco de la
excelencia.
Sin duda aún hay muchísimo por hacer. El árbol apenas empieza
a dar sus frutos en este tiempo donde todavía es posible sembrar
para el esperado mañana. Para esa deseada integración de
valores en el ser humano que le permitirá afrontar los innumerables
retos que se avecinan.

Lic. Fidel Chávez
Director de Letras Españolas
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Algunos de los expositores de la Feria
Internacional del Libro:

Asociación de Revistas Españolas (ARCE)
Editorial Aguilar
Alhambra Mexicana
American Book Store
American Management Association
Librería Beityala
Cambridge University Press
Grupo Editorial Diana
Encyclopedia Britannica de México
Fondo de Cultura Económica
Grupo Editorial Grijalbo-Mondadori
Gustavo Gili de México
Mc-Graw-Hill
Ediciones Morata (Madrid)
Newsweek International
Paidós Mexicana
Prentice-Hall
PROMEXA
Time
Universidad Iberoamericana
UNAM
Editorial Vuelta



Este año se llevó a cabo la III Feria
Internacional del Libro Monterrey '93
organizada por el ITESM-Campus
Monterrey. Al igual que las dos ediciones
anteriores, la Feria se realizó a través del
Centro de Información, en coordinación
con las carreras de Lengua Inglesa y
Letras Españolas; contando además con
el apoyo del Gobierno del Estado de Nuevo
León y de la Cámara Nacional de la
Industria Editorial Mexicana.
Este evento fue único en su tipo en
Monterrey ya que reunió a más de 300
casas editoriales provenientes de
diferentes países de Europa, Asia y
América; no obstante, la Feria no sólo se
distinguió por la exhibición y venta de
libros a precios accesibles, sino también
por el gran marco de eventos culturales
que se desarrollaron en torno a ella. Estos
eventos culturales incluyeron conferencias
magistrales, ciclos de películas, conciertos,
obras de teatro, talleres literarios infantiles
y juveniles, etc. Todos ellos abiertos al
público en general, completamente
gratuitos.

La III Feria Internacional del Libro
Monterrey '93tiene como principal objetivo
propiciar y promover la cultura de la lectura
en el norte del país y sur de los Estados
Unidos y, por su misma naturaleza, no
persigue fines de lucro. Es por eso que el
ITESM ha decidido institucionalizar la Feria
Internacional del Libro y realizarla cada
año para acercar paulatinamente más
personas al mundo de la lectura y ofrecer
un evento que deje un impacto cultural en

Aspecto general de la Feria
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ociedad, ya que no todos los días
reúnen editoriales de renombre y
realizan eventos con figuras claves

l ámbito cultural.
igual que el año anterior, la III Feria
ernacional del Libro Monterrey '93
 llevó acabo en CINTERMEX en el
a B de exposiciones temporales,

l 9 al 17 de octubre. Para mayor
modidad de nuestros visitantes,
 stands de las casas editoriales se
tribuyeron en un área aproximada
 3.400 mts cuadrados y los eventos
lturales se llevaron a cabo dentro
l horario de la Feria en las mismas
talaciones de CINTERMEX.
ra facilitar el acceso a la Feria se
ntó con el servicio de
nsportación gratuita desde
erentes puntos de la ciudad, como
Universidad Autónoma de Nuevo
ón, la Macroplaza, la Alameda
riano Escobedo, y el ITESM-
mpus Monterrey.
te esfuerzo del ITESM por acercar
la comunidad a la lectura se ve
munerado en el número de
istentes al evento.
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Datos importantes de la
 Feria Internacional
l Libro Monterrey '93

II Feria Internacional del Libro
errey '93 contó con la asistencia
,000 visitantes, entre los que se

entran más de 1,500 niños de
elas primarias y secundarias.
ás se contó con la participación

8 países de América, Europa y
 con más de 350 editoriales. Se
ron 89 eventos, entre

erencias, conciertos, obras de
o, talleres literarios,

entaciones de libros, etc..

unos conferencistas distinguidos:
 Jurado, Dr. Héctor Aguilar Camín,
 Agustín Ramírez, Juan María
nte, Luisa Valenzuela, Germán
esa, Gustavo Sainz, Rolando
era

esentaciones de libros de los
res: Fidel Chávez, Blanca López
ariscal, Ricardo Torres Martínez,
liano Tapia, Abraham Nuncio

tacan los espectáculos para niños:
 Teatro, Grupo Garabato, Cruz de

ntos musicales tales como: Banda
úsica del Municipio de Monterrey,
to Norte y Ballet Fiesta Mexicana
os del Gobierno del Estado, así
 el Grupo Tayer

lo de Cine: Pedro Almodóvar y
 Latinoamericano

lleres infantiles y juveniles:
arios para adultos dictados por
a Luisa Puga e Isaac Lavín,
arios para niños dictados por
nas de la carrera de Letras
ñolas y Taller de teatro infantil

 otorgó reconocimiento a los
itores Alicia Jurado, Luisa
nzuela, Adriana García Roel y
itos Leal de Luna
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stamos en una época crucial de cambio en la
concepción de loqué es la Informática. Por la distracción

y el ruido que ha causado la tecnología, habíamos olvidado
nuestra meta principal: la información y el valor estratégico que
ésta tiene para las organizaciones.
Debemos ser los estrategas del aprovechamiento de este
recurso; los artífices de la información que genera y demanda
la organización.
Nuestra misión es generarla, adquirirla, organizarla y usarla. En el pasado creímos que nuestra
materia prima era la tecnología, cuando en realidad ésta es sólo la maquinaria para convertir
la información en más productos o en más servicios.
Es época de indefinición y de turbulencia, pero de este cambio saldrá la nueva visión. Creo que
los profesionales de la información que se empezaron a desarrollar desde hace 30 años tienen
hoy una gran responsabilidad en cuanto a que llegó el momento de repensar lo que se debe
hacer durante el próximo cuarto de siglo.

Lo que hemos logrado hasta ahora en el Tecnológico
Se ha desarrollado una cultura de Informática en donde todos los miembros de la organización
usan la computadora y las comunicaciones como se usa el automóvil o el teléfono, es decir,
como algo que forma parte de la vida diaria. Los programas académicos son muy buenos, son
un logro.
Las generaciones que han pasado por el Instituto en los últimos 20 años se han entrenado
usando una extraordinaria ¡nfraestructuradecómputo,de comunicaciones y de información.
Los logros en el campo del aprovechamiento de la computación para apoyar las actividades
del Instituto ,al servicio del estudiante, han sido excelentes: Por ejemplo, el control de la
información académica y económica, las inscripciones, la Biblioteca Electrónica, etc.
En el ámbito de las telecomunicaciones, hemos entrado en contacto con el mundo, persona

- apersona, eliminando las distancias, a través de las redes de cómputo y de video.
El modelo de lo que se conoce como Informática está a punto de cambiar radicalmente. Los
centros de cálculo tenderán a desaparecer. En un futuro muy cercano, la Informática ya no
estará concentrada en un cuarto o una área, sino que se va a distribuir en todas las oficinas,
en redes y nodos de información, pero nadie tendrá una idea de dónde proviene, será
transparente. Además, el audio, el video, la computación y las telecomunicaciones, confluyendo
en un solo punto, punto cuyo nombre ignoramos (¿multimedios?¿realidadvirtual?¿3D?), van
a revolucionar al mundo aún más de los que lo han hecho separadamente.

"Este es un mundo fascinante" - Ing. Ramiro Flores
Director de la DINF
Hace 30 años, el
ITESM identificó
la importancia de
la Informática en
el futuro
desarrollo de
México. Es así
como en 1963
nace la Dirección
de Informática,
para apoyar al
Instituto en el
logro de sus altos
niveles de
excelencia.



La Dirección de Informática (DINF) cumple, en este año, su 35° aniversario desde su creación en 1963.
de los directores de los departamentos integrantes de la DINF, así como una síntesis de la misión y funcione
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cionales
Servicios de
Información
Administrativa
lng. Edgar Bautista
A partir del 15 de enero del
presente ano, este departamento
se divide en Servicios de
Información Administrativa y en
Servicios de Información de
Escolar. A su vez, Servicios de
Información Administrativa se
divide en: Información de
Recursos Financieros,
Información de Recursos
Humanos, Sistemas Auxiliares,
Administración de Datos" y
Procesos,- información de
Sorteos (esta última localizada
en el Campus Guadalajara y
encargada de los servicios de
información administrativa para
el Sistema ITESM).
Servicios de Información
Administrativa ha seleccionado
como método de trabajo la
orientación hacia datos, no hacia
procesos. La metodología de
trabajo se apoya en el concepto
que una estructura de datos es
más consistente que el proceso, el
cual cambia de acuerdo a factores
organizacionales.

La tendencia de la tecnología es
hacia los sistemas abiertos. Esto
también es cierto en la tecnología
utilizada para el desarrollo de los
sistemas de información.

Actualmente, este departamento se
enfoca a las herraminetas, así
como a la auditoría de datos
financieros, administrativos, etc.
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La creación y mantenimiento de
una infraestructura de información
que apoye el desempeño y las
estrategias del ITESM con base
en la filosofía del mejoramiento
continuo.

de sistemas de información
requeridos por las necesidades
cambiantes de nuestro Instituto.
Misión

del Campus para continuar
proceso continuo de "re-ingeniería"
iones
sarrollo de sistemas de
ación. Automatizar uno o varios

esos que demande la
ización. ..

ordinary realizar las actividades
talación y operación de sistemas

nformación críticos para la
ización.
rvicios de apoyo al usuario final
l uso de herramientas para
pular o procesar información.
tematización y optimización de
sos organizacionales.
traer, procesar y proporcionar
mación para la evaluación,
nicación y toma de decisiones.
ecuar los sistemas de
ación para reconocer cambios

 medio ambiente; corregir errores
seño, satisfacer una necesidad
cial, etc.
car y aplicar (adaptar) tecnología
 soporte de sistemas de
ación

ear y mantener una
estructura de tecnología de

ación que apoye el ciclo de vida
s sistemas de información.
ear y mantener un método de
jo estándar para el desarrollo
iclo de vida de los sistemas de
ación.

ntro de
ormación

Miguel Arreola

s últimos años, el concepto de
teca tradicional ha registrado un
bio radical. Esto implica que el
nte aumento en la cantidad de
mación, así como la rapidez y
oramiento de los cambios
ológicos han provocada que el
epto "biblioteca" e "Información
n un nuevo significado. El nuevo
biblioteca electrónica o centro
formación es ser administradores
formación y no almacenadores
 misma; esto significa proveer
mación en el momento justo que
ecesita y no comprar-organizar-
cenar en caso de que se necesite
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"

o es el caso de las bibliotecas
icionales. opñ`´
elación a nuestro Instituto, nuestro
 como Biblioteca es hacia un
tro de información electrónico.
 lograr esto,se necesitan superar

 retos: un programa para tener
sonal mejor capacitado en estas ,
vas tecnologías y en este nuevo
e administrador, una adecuación
raestructura particular del edificio
 permita una automatización,
pleta, así como un cambio de

itud de los profesores e
stigadores.
ión
yara a la Dirección de Informática.
l logro de su misión al adquirir,
cer y, mantener acervos de
mación necesarios en el Campus
terrey.

 ¡a búsqueda de sus tríelas, fe!
tro de Información (Cl) pugnará

plantar tecnología de vanguardia
us servicios
ontar con acervos adhoc a los
gramas académicos y no
émicos
plantar la filosofía de calidad e
vación de sus servicios
ontar con profesionales de alta
ad
var los acervos proactivamente
suar ios

frecer y administrar los servicios
suario- relativos a: control de
ada y salida; circulación de
teriales, copiado, reserva,
licaciones periódicas, etc.
dministrar los servicios de
mación electrónicos: Secobi, CD-
, FAX, TELEX, etc.
ministrar el presupuesto para la
isición de recursos de

rmación en base a solicitudes de
demia, direcciones y prioridades
 cada programa del Campus

romover y administrar donativos
e recursos de información.
roducir y distribuir el boletín de
uisiciones.
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bliotecarios del Sis
)Administrar los
 estándares indus
)Coordinar y
tomatización de l
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eo y audio.
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s

recursos de

ilos catálogos,

as con
los recursos

las bibliotecas

euniones de
lTESM,
de consulta

mover la
servicios de

er nuevos

de eventos

us.

onales

los usuarios
computacionales
servicio más
número de
mediante
computacional
de trabajo,

áreas de
2do nivel del
las nuevas

servicios
en red de
ceso a soft-
lo cual re-

uetes en su
el riesgo

tendencia
entación en
el acceso a
ir equipo
Campus.
continuación se presentan las visiones particulares de cada 
cada uno de estos departamentos.
Misión
Proporcionar servicios de cómputo
masivo a! Campus Monterrey, así como
mantener en funcionamiento la
infraesfructura de microcomputadoras
y periféricos del mismo

Funciones
1)Admintstrar operar los equipos de
cómputo masivo del Campus.
2)Prestar servicios de cómputo masivos.
3)lnstalar y dar mantenimiento a los

equipos de cómptrto pequeño.
4)Atender y dar respuesta a las

solicitudes, quejas y/o sugerencias de
los usuarios.
5)Coordinar la capacitación a los
usuarios académicos en el uso de los
servicios de cómputo.
6) Proporcionar asesoría a los usuarios
en el LISO correcto de ios servicios de
cómputo.
7) Proporcionar acceso a los servicios
de cómputo y de comunicación
electrónica mediante la generación de
claves, de acceso.
8) Mantener informados a los usuarios
sobre los servicios de la Dirección de
Informática mediante la publicación
bimestral CURSOR y la Administración
del Canal de Informática porcable.
9) Generar documentación sobre el uso
de los servicios en cualquiera de sus
formas (impresa, electrónica o por
video).
10) Proponer y hacer cumplir las normas
sobre el uso de los servicios de cómputo.
11) Adquirir el software necesario para
apoyarlas labores académicas.
12)Representar a la Dirección de
Informática en eventos institucionales.
13)Coordinar las actividades de
extensión de la Dirección de informática.

Ing. Josué Ortiz
Nuestra función principal consiste
en analizar los procesos y hacer
propuestas para mejorarlos y hacerlos
más simples. Los procesos se soportan
por funciones de una infraestructura
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Escolar
ica: operar sistemas que por su
ecialización o por su ventaja de
nomía "de escala sea necesario
tralizar. Es decir, es mejor tener
 unidad para capturar datos sobre
ficaciones, movimientos para la

ina, etc. que tener toda esta
rmación en forma desorganizada y
UIDA

 de nuestros clientes principales lo
stituye* la Administración
démica, de quien manejamos una
n cantidad de información.
stro departamento incluye el área
peración, la cual se encarga de la

tura, administración de procesos
sivo (tales como nómina,
uestas del sistema, etc.) y la
ración de sistemas especializados
mo inscripciones).
eto para el futuro lo representa
4, ya que en este año hay que

oner la infraestructura del sistema
ico que soporta las funciones
icas de la administración
démica.
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yar mediante el proceso que tenga
o fundamento la mejora continua
 Administración Académica del
mpus para que mejore su
empeñó, a través de la

plificación de sus procesos y de
ear a ellos la Tecnología de
rmación que se utiliza para
ortarlos.
yar la implementación de las

ticas del Campus.
rar procesos que requieran de un
 grado de especialización y que
n de un valor estratégico para la
nización

nciones:
nalizar, documentar proponer
bios para simplificar los procesos
 soportan a la Administración
démica del Campus.
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 soporta a la Administración
démica.

cnología
mputacional

. David Treviño

mayar reto de nuestro
artamento esta en el uso de la
ología; computacional del
pus; antes de pensar en

uirir nuevas tecnologías,
emos aprender a usar mejor
s herramientas. Es deber
stro utilizar mejor el ambiente
putacional que existe. Hemos
o gran demanda de servicios
bién debemos actualizar y
tener; la infraestructura de
rdo al requerimiento de los
rios.

omputación se usa más como
amienta de búsqueda y acceso
ursos de información en todo
undo.
bién es importante que el

rpo académico se familiarice
 nuevas herramientas que
n de apoyo al proceso de |

encia, ya quetas herramientas
 tiene a su disposición son más
erosas que hace varios años.
os 90's; el cómputo está más
a del usuario bajo la forma de
microcomputadoras, a

rencia de los inicios de la era
putacional cuando sólo estaba
rvada a las grandes compañías
ntras de investigación.
 de las tendencias más

ortantes en los próximos años
constituye el cómputo
perativo, ya que no se puede
tralizar el conocimiento de las
amientas computacionales.
 gran reto lo constituye la
ha tecnológica en donde
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1

nuestros usuarios (alumnos) saben
cada día más sobre diferentes formas
de tecnología (expertise tecnológico)
y en donde se está más familiarizado
con la misma, lo cual hace que se
replantee la necesidad de una revisión
entre lo que se sabe y lo que se ofrece.

Misión
Soportar los equipos computacionales
así como desarrollar y soportar los
ambientes operativos y de desarrollo
de aplicaciones del ITESM-Campus
Monterrey para los servicios distribuidos
multiusuario que presta la Dirección de
Informática (DINF) a la comunidad del
Instituto. Asimismo, propondrá a la DINF
el uso de tecnología computacional y de
información clave para que el Campus
mantenga el liderazgo en el área de
Informática.

Funciones
1 )Buscar, proponer y evaluar tecnología
computacional y de información que
apoye los servicios masivos a profesores
y alumnos.
2)ldentificar la tecnología computacional
y de información que sea clave para
mantener el liderazgo del ITESM-
Campus Monterrey en el área de
informática.
3)Proveer mecanismos de
entrenamiento y asesoría técnica
especializada para efectuar la
transferencia de tecnología
computacional hacia los departamentos
de la Dirección de Informática que
prestan servicios directos a la
comunidad del Campus.
4) Promover en los departamentos de la
Dirección de Informática nueva
tecnología de informática.
5) Ofrecer el soporte técnico (instalación
y mantenimiento) y asesoría técnica
especializada en los sistemas operativos
de uso masivo del ITESM (UNIX, VM,
AIX, MACH).
6) Ofrecer el servicio de soporte técnico
a tecnología de estaciones de trabajo
de uso masivo en el ITESM.
7) Establecer de manera coordinada
con el apoyo de las demás áreas de la
DINF, el plan dedesarrollo de cómputo
académico del Instituto.
8) Establecer de manera coordinada
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 el apoyo de las demás áreas de
INF, el plan de desarrollo de la
aestructura de tecnología
putacional y de
rmación del Campus.
stablcer relaciones formales con
veedores de tecnología
putacional y de información.

 Establecer relaciones formales con
s universidades en el área de

nología computacional y de

rmación.

omputación
cadémica
 Ciro Velázquez
que se espera dadas las
encias actuales en relación a
puto, es que el usuario sea lo
ientemente letrado como para

scindir de algunas de las
iones del departamento, como
 la asesoría en paquetes básicos.
te una oportunidad muy grande
 impulsar el uso de la tecnología

 ha comprobado ser eficaz en el
eso enseñanza-aprendizaje y

 va a generar cambios profundos
la educación. Sin embargo, es
esario contar con mecanismos
ales para reconocer la labor del
esor a este respecto y para
ulsarla de manera más eficaz. El
rés que se va a generar en los
esores por el uso de tecnología,
 vez que comprueben la
tividad de los recursos en la
eñanza, será el catalizador para

cambios en la educación
cionados en el punto anterior.
e existir una necesidad, un
siasmo y un compromiso en la

demia para mejorar el proceso
eñanza-aprendizaje es entonces,
ndo DCA se convierte en un staff
 los proyectos de la academia,

endiéndose por staff, la
sultaría para comenzar y el apoyo
l desarrollo, no la adquisición de
ipo ni tampoco la realización total
proyecto.

ión
yara la Dirección de Informática en
abor al proveer la infraestructura
ológica (computacional, de redes,
timedios), tanto dentro como fuera
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alón de clases, necesaria para apoyar
 academia en sus procesos de
aración de material de clase,

entación del mismo, consultas por
 de los alumnos, interacción maestro-
no fuera del aula.
bién tiene por función atender las
sidades académicas computacionales
aestros y alumnos, así como promover
herramientas computacionales,
ionadas con los procesos docentes,
nibles en el Campus.

ciones
scar, promover y prestar servicios de

mática que apoyen a la academia en la
rtición de sus clases dentro y fuera del

.
tablecer relaciones formales con otras
ersidades en el área de cómputo
émico.
tablecer relaciones formales con
eedores de tecnología computacional
poyo a la docencia dentro y fuera del
pus.
oveer mecanismos tecnológicos
entes de intercambio de información
émica entre maestros y alumnos dentro
ra del salón de clases.
omover en la academia la utilización de
ecursos computacionales con que el
M cuente.
tablecer de manera coordinada, con la
emia y con apoyo de las demás áreas de
NF, el plan de desarrollo de Cómputo
émico del Instituto.



Computacional
Ing. David Martínez

Definición de Alfil

1: Alfil (ar. al-fil, y este del persa pil,
elefante). m.s. XIV al XX. Pieza del
juego de ajedrez, que se mueve
diagonalmente por las casillas de su
color...

2 Al
imp
Mon
des
inde
fil: Ambiente Computacional, diseñado e
lementado en el ITESM- Campus
terrey * DINF * DTCI, que permite

arrollar aplicaciones distribuidas
pendientes de la plataforma tecnológica.
Alfil está disponible en las siguientes plataformas:
Ifil es un ambiente computacional
cuyo propósito principal es el de permitir

el uso de los servicios de información distribuidos
del ITESM- Campus Monterrey desde cualquier
computadora conectada a la Red del Campus.
Los servicios de información disponibles en Alfil
son los que se conocen con el nombre de PET,
entre los que se incluyen Correo electrónico,
Notas internacionales, Noticias (USA Today),
Diccionario, Directorio Telefónico, Cursos del CEA,
Búsqueda de Alumnos y Biblioteca Electrónica.
Alfil permite usar estos servicios en ambientes
Macintosh, NeXT,UNIX,terminales gráficas con

XWindow/Motif y MS-Windows.

El acceso a los servicios de información distribuidos se realiza por medio del programa UAX. UAX
(Universal Alfile Xecuter),fuedesarrollado en el Departamento de Tecnología Computacional y de
Información de la Dirección de Informática del ITESM-Campus Monterrey como una respuesta a
la necesidad de ofrecer los servicios de información en la gran variedad de computadoras que están
conectadas a la Red del Campus. Plataformas soportadas 

1. Macintosh
La Figura 1 muestra la versión de uax para Macintosh (ver Fig. 1),
Requerimientos de instalación de uax.
a) Hardware:
+1 Mb Disco duro mínimo para instalar uax
+ 2 Mb RAM mínimo para uso de uax, pero es preferible 4 Mb RAM.
+Tarjeta de red instalada.
b) Software:
+ System 6.0.8 o System 7.0 en adelante.
+ MacTCP 1.1 o posterior
Instalación.
Las solicitudes de instalación de uax en Macintosh se atienden en la extensión 4073.

2. NeXTstep
La Figura 2 muestra la versión de uax para NeXTstep (ver Fig. 2).
13
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Requerimentos.
Esta versión está disponible para los usuarios del
laboratorios de cómputo avanzado y del laboratorio de
aplicaciones avanzadas. Es suficiente con tener una
cuenta en las NeXT localizadas en estos laboratorios.
Instalación.
uax se encuentra instalado en el directorio /
LocalApps/Alfil/uax/NeXTstep_2.0 de los servidores
next00 y applab00.
+ Copie el archivo uax.cfg a su home directory.
+ Instale en el Application Dock el icono de uax
Para utilizar los servicios de información dé doble click
sobre el icono de uax.

Nota: Las instrucciones de instalación y uso de uax para
NeXT asumen que el usuario está familiarizado con el
ambiente de ventanas NeXTstep. En caso de tener dudas
acerca de la instalación o uso de uax en NeXT puede llamar
a la extensión 4073.

3. X Window/Motif
La Figura 3 muestra la versión de uax para X Window/
Motif (ver Fig. 3).
Requerimentos:
Esta versión está disponible para los usuarios de
Estaciones de Trabajo RS/6000 220 o 320H, aunque con
el X Server apropiado también puede ser usada en
Macintosh, PCs compatibles o en cualquier Estación de
Trabajo UNIX. Es suficiente con tener una cuenta en
cualquiera de los siguientes equipos: mtecv2, academ01-
academ07, dialab u openlab.

Instalación.
uax se encuentra instalado en el directorio /usr/local/
alfil/bin
+ Agregue este directorio al path de búsqueda en su
.profile. Por ejemplo:

PATH=/usr/local/alfil/bin:$PATH
export PATH
Para utilizar los servicios de información ejecute el
comando uax.

Nota: Las instrucciones de instalación y uso de uax para X Window/
Motif asumen que el usuario está familiarizado con el uso de
Estaciones de Trabajo UNIX y con el ambiente de ventanas X

14
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Los servicios de
información disponibles

en Alfil son los que se
conocen con el nombre

de PET, entre los que se
incluyen Correo

electrónico, Notas
internacionales,

Noticias (USA Today),
Diccionario, Directorio

Telefónico, Cursos del
CEA, Búsqueda de

Alumnos y Biblioteca
Electrónica.

Fig. 4
Window. En caso de tener dudas acerca de la instalación o uso de uax en X Window/Motif puede llamar a la extensión 4073.

4. UNIX
La Figura 4 muestra la versión de uax para terminales modo caracter de UNIX (ver Fig. 4).
Requerimientos:
Es suficiente con tener una cuenta en cualquiera de los siguientes equipos: mtecv2, academ1-academ07, dialab
u openlab.

Instalación.
uax se encuentra instalado en el directorio /usr/local/alfil/bin
+ Agregue este directorio al path de búsqueda en su .profile. Por ejemplo:
PATH=/usr/local/alfil/bin:$PATH export PATH
Para utilizar los servicios de información ejecute el comando uax.

Nota: Las instrucciones de instalación y uso de uax para UNIX asumen que el usuario está familiarizado con el sistema operativo UNIX.
En caso de tener dudas acerca de la instalación o uso de uax en UNIX puede llamar a la extensión 4073. Una característica importante
de uax para UNIX, es que junto con TEC en tu Casa permite a los alumnos conectarse por modem a los equipos UNIX del Campus
y utilizar los servicios de información desde su casa.

5. Plataformas futuras.
La versión de uax para MS-Windows 3.1 estará disponible próximamente.
Atención al usuario
La solicitud de instalación de uax, la puede hacer en la extensión 4073 o por correo electrónico a
alfil @ mtecv2.rnty.itesm.mx.

Bibliografía
1. PET: Protocolo de Estaciones de Trabajo. CURSOR, 1990, 40, 12-14.
2. Martínez, A. D. Ambiente Computacional Alfil. CURSOR. 1992, 47, 10-16.
3. Martin, A. Enciclopedia del idioma, Tomo I, Madrid: Ediciones Aguilar, 1958.
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Lic. Silvia Cano
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Cuando un grupo de trabajo se reúne con el propósito
de lograr un objetivo o de tomar una decisión, se
pueden presentar fenómenos grupales que

interfieren y, en algunos casos, obstaculizan el proceso de
consenso dentro del grupo, llevando al equipo de trabajo a
un desgaste de tiempo y energía.
La fragmentación del tiempo, más que uno de estos
fenómenos, es un proceso natural del modelo de
comunicación; en una reunión los participantes deben hablar
o expresarse entre sí de forma serial de manera que puedan
ser escuchados por el resto del grupo. Por ejemplo, en una
reunión de 15 personas y con duración de 60 minutos, cada
participante obtiene en promedio 4 minutos de tiempo como
oportunidad para expresarse.
Según investigaciones y estudios realizados en la
Universidad de Arizona sobre el campo de la dinámica de
grupos, existen tres problemas principales que se presentan
frecuentemente durante reuniones grupales: lograr que la
gente sea motivada o decida a expresarse, lograr que hable
y, por último, conseguir que guarde silencio.
La crítica y juicio por parte de los integrantes del grupo a las
ideas expresadas en una reunión puede ocasionar la
inhibición de la creatividad en el resto de los miembros del
grupo.
Además, el efecto de las "personalidades dominantes" es
desarrollado por personas cuya habilidad para comunicarse
verbalmente es mayor a la de los demás y cuyas sugerencias,
aunque no sean las más óptimas para el problema en
cuestión, determinan las conclusiones en las reuniones, lo
cual es peligroso, ya que es la personalidad del individuo, y
no la razón, la que está determinando el camino a seguir.
Otro efecto frecuente, que siendo tan común pasa
desapercibido en las reuniones y que puede conducir a las
compañías a gastar grandes cantidades de dinero en
decisiones equivocadas, es el efecto de asignar valor e
importancia a la idea en función de quien la dice,
jerárquicamente hablando.
Este efecto se produce en reuniones donde los niveles
jerárquicos o intereses opuestos están muy marcados.
El grado con el que se presentan estos fenómenos depende:
de la estructura del grupo y de su naturaleza, del número de
integrantes, del grado de cohesión entre los miembros del
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po, del número de niveles jerárquicos o partidos
esentados, así como del grado de urgencia por lograr los
tivos o tomar las decisiones.
tunadamente, desde principios de los 80's ya se habían
ezado a gestar soluciones a estos obstáculos, aún para
e la fragmentación del tiempo. Es así como los
stigadores de la Universidad de Arizona en colaboración
 la compañía IBM crean el concepto de juntas electrónicas.
entido figurado, en estas reuniones todos los participantes
lan" al mismo tiempo durante 60 minutos por hora si así
esean. Esto les permite romper con la barrera de la
mentación, así como liberar su creatividad sin temor a ser
cados o juzgados, ya que la expresión se lleva a cabo en
a escrita y en forma anónima, impidiendo así el efecto de

egos dominantes. En estas reuniones la razón y el real
senso del grupo triunfa sobre las influencias personales.
 tecnología está integrada físicamente por una red de

rocomputadoras en las cuales los participantes escriben
 opiniones. Estas opiniones son posteriormente evaluadas
medio de una votación silenciosa y proyectadas en una
talla gigante. Este tipo de tecnología está vigente en los
pus del Sistema Tecnológico; en el Campus Monterrey
 ubicada en la Sala de Toma de Decisiones del Centro de
cación Continua.

e años, cuando el libro de Stoner se utilizaba como libro
exto en cursos de Administración Básica, el autorseñalaba
inámica de Brainstorming como herramienta de planeación
atégica con las desventajas y obstáculos que entonces
sentaba. Hoy en día, estas tecnologías para apoyar los
cesos de grupo los han disipado.
 supuesto que la aplicación de las juntas electrónicas ha
ontrado sus enemigos: las mentes "brillantes" de las
des corporaciones estadounidenses han aludido que
 ellos resulta una pérdida de tiempo entrelazar sus ideas

 las de personas de menor capacidad a la de ellos y que
nal de cuentas sus "brillantes" ideas son las que finalmente
eben implementar.
embargo, son tres los errores que siempre cometen estas
sonas: el no confiar en las soluciones de los demás, el
estimar el genio de los demás y el no aceptar sus propios
tes, por lo que sus declaraciones sólo los han convertido
l blanco para experimentar esta tecnología.


