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Donativo al
ITESM de SUN
Microsystems

SUN Microsystems, Inc. doné al ITESM un
equipo SPARC Classic, como reconocimiento
al trabajo realizado en el uso de la tecnologia
de SUN conocida como ONC/RPC (Open
Network Computing/ Remote Procedure Calls),
utilizada como base en el proyecto Alfil,
lidereado por el Ing. David A. Martinez
Gonzalez.

SUN Microsystems, Inc. a través de este
donativo reconoce la importancia de Alfil como
herramienta para el desarrollo de aplicaciones
cliente/servidor.
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Aumenta el acervo de publicaciones pertodicas

Ing. Miguel Arreola
Director del CI

EntodaBiblioteca, las Publicaciones Periddicas
son un elemento muy importante. En
comparacion a los libros, las Publicaciones
Periodicas tienen temas de mucha actualidad,
como lo son las revistas cientificas las cuales
publican informacion de un aio de antiguedad,
como maximo.

Por su naturaleza misma, las Publicaciones
Periddicas son de un alto costo, lo cual
representa un problemaque se hatenido
que enfrentar a lo largo del tiempo, ya
que consumen dos o tres veces mas del
presupuesto de la compra de libros,
ademas que siempre van a ser
insuficientes dentro de la coleccion de
cada Biblioteca.

La crisis de las Publicaciones Peridédicas
comenzo aproximadamente hace 5 afios
cuando aumentaron un 12% en su precio,
lo que equivalia de 3 a 4 veces mas en
proporcion a la inflacion. Este hecho
provoco un recorte de presupuesto en
todos los paises del primer mundo.

Por otro lado, surgen dia a dia mayor
variedad de Publicaciones Periddicas.
Esto sucede debido a que los profesores
son presionados a escribir acerca de sus
areas de conocimiento; la consecuencia
se ve reflejada en la calidad ya que,
aunque aumentan en numero, ésta se ve
disminuida.

ElClharesuelto este problema, en gran medida,
con la adquisicion de dos bases de datos de
Publicaciones Periédicas (PP) en formato
electronico:

IEEE/IEE Publications Ondisc (IPO)y General
Periodicals Ondisc (GPO). Con esto se esta
duplicando el numero de Publicaciones
Periédicas con el que contamos tanto en papel
como en formato electronico mediante el uso
de una base de datos similar a las recién
adquiridas llamada Business Periodicals
Ondisc (BPO).

IPO contiene 103 titulos que tratan diversos
temas como son: computacion, ingenieria

electronica, microondas, magnetismo,
oceanica, inteligencia artificial,
telecomunicaciones, redes y antenas, entre
otros.

La GPO contiene 240 titulos que estan
divididos en cinco diferentes areas: ciencias
sociales, negocios, humanidades, ciencias y
un area de interés general.

Las publicaciones en formato
electronicotienen la enorme ventaja
de que no pueden ser mutiladas,
con el inconveniente que estan
disponibles en una sola estacion de
trabajo (punto de entrada).

El Cl estd creciendo segun las
necesidades de la comunidad
académica y con las nuevas
herramientas tecnologicas.
Estamos en plena revolucion, y
tenemos la necesidad del cambio,
por eso esta naciendo la Biblioteca
Electrénica: la cual permitira tener
dobles fuentes de consulta con una
optimizacion de tiempo considerable
para nuestros usuarios. Los indices
que podrian consultarse en cuatro
anos en papel pueden ser
consultados en unos minutos en
formato electronico.

Hemos resuelto el problema con el uso de
esta nueva tecnologia gracias a todo el apoyo
gue nos ha brindado la Rectoria con el uso de
esta nueva tecnologia.

En este ano la inversion estimada es de
N$1,000,000.00 aproximadamente:
N$731,000.00 en Publicaciones Periddicas
en papel y N$211,000.00 en formato
electronico.

Es de esta manera, como el Cl esta
aumentando su acervo de Publicaciones
Periodicas, siempre en la busqueda de nuevas
alternativas ofrecidas por la avanzada
tecnologia, lo cual ofrece a su usuario una
variedad de titulos que contengan la
informacién mas actualizada.




Ing. Alfonso Cota EI.EG I n n N I cA

Jefe de la Biblioteca Electronica

" nlos Ultimos afios se ha venido observando que

J% cadavez mas entidades (particulares, escritores,
LTF investigadores, instituciones educativas,
gubernamentales, privadas, etc.) mantienen sus archivos,
ya no en papel sino en dispositivos de almacenamiento
masivo de informacion (magnéticos, Opticos y electronicos
en general) gracias a su desarrollo, perfeccionamiento y
su subsecuente abaratamiento.

El Centro de Informacion (Cl) tambien cambia con este
hecho, y hoy dia tiene la preocupacion de proveer a sus
usuarios con esta informacidn.

Siendo extremadamente simplistas, podriamos definir
como "biblioteca" al lugar en donde se mantiene una
coleccion ordenada de libros (informacion) para su
consulta. Una Biblioteca Electronica es pues, el lugar
donde se mantiene una coleccion ordenada de informacion
almacenadade manera electronica, lista para suconsulta.
Dadas estas premisas podemos decir que nuestro Clalo
largo de los ultimos afos ha gestado en su interior lo que
ahora llamamos Biblioteca Electronica (BE).

Antes de continuar es necesario establecer la diferencia
entre la Seccidn de Biblioteca Electrénica y el Servicio de
Biblioteca Electronica. La Seccién de BE, antes llamada
Seccion de Métodos y Sistemas, es la seccion del Cl que
se encarga, entre otras cosas, de prestar el Servicio de
BE. El servicio de BE es un servicio de informacién que
puede seraccesado a través de la Red del Campus en su
opcién de Servicios Generales de Informacion.

Este servicio abre una ventana a un mundo de informacion
desde el escritorio de cada uno de los usuarios, no sélo
lainformacion que provee nuestro Cl, sino todo un mundo
llamado Internet, en el cual se pueden encontrar cosas
realmente sorprendentes.

Pese alanovedad del concepto de Biblioteca Electronica,
ya se han escrito una gran cantidad de articulos. Algunos
expertos se refieren a las BEs como “bibliotecas sin
muros para libros sin hojas”. Estos mismos expertos
mencionan que las BEs deben mantener dentro de siuna
organizacion cualitativamente parecida al de unabiblioteca

tradicional. Esto es muy légico, ya que a pesar de la gran
diferencia que existe en la naturaleza de los medios de
almacenamiento y distribucidon de informacion, persisten
los mismos requerimientos de los usuarios (aunque
potenciados), la misma necesidad de tener la informacién
ordenada y coherente, formando colecciones (tiles para
aquellos quienes las bibliotecas tradicionales han venido
haciendo esto desde que el hombre empez6 a acumular
informacion escrita, en pocas palabras, toda la historia de
la humanidad; definitivamente se debe aprovechar toda
esta experiencia.En la Seccion de BE estamos trabajando
para hacer esto posible.

Para que una Biblioteca logre su fin y ofrezca un excelente
servicio debe cumplir con cuatro funciones basicas:

Al adquirir informacion electrénica uno tiene dos opciones:
pagar por ella o conformarse con la informacion que se
puede accesar de manera gratuita. La mayor parte de la
informacion comprada se trae al Cl a través del Centro de
Informacion de Negocios. La BE esta haciendo esfuerzos
para obtener la informacion que hay de forma gratuita para
ponerla disponible a nuestros usuarios. Por ejemplo, para
finales de este mes habra 60 revistas como minimo para
consulta a disposicion de todos los usuarios, las cuales
nunca hansidoimpresas, solo existen de manera electrénica
y nos presentan las noticias mas frescas de los diferentes
topicos que tratan. Asimismo existe el servicio de Libros
Electrénicos en el cual se puede leer de principio a fin, en
la pantalla de la computadora, obras clasicas y de interés
general, principalmente de la lengua inglesa.Como
adquisicion también debemos contar con la informacién
producida porelmismo Cl, como son los diferentes catélogos
de las colecciones del Cl e informacién producida y
mantenida en los diferentes departamentos de investigacion
del Campus.

Las funciones de Catalogacion y, principalmente,
Clasificacion requieren de un conocimiento técnico
bibliotecoldgico que esta fuerade los conocimientos actuales
de los técnicos computdlogos que laboramos en la BE, es
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...cada vez mas entidades
(particulares, escritores,
investigadores,
instituciones educativas,
gubernamentales,
privadas, etc.) mantienen
sus archivos, ya no en
papel sino en
dispositivos de
almacenamiento masivo
de informacion
(magnéticos, opticos y
electronicos en general)...

por esto que es importantisimo que trabajemos a la par con
los bibliotecdlogos del Cl. Actualmente estamos haciendo el
proceso de catalogacion (consistente en registrar en un
catalogo la informacion) con buenos resultados, asi como la
clasificacion (el agrupamiento de la informacion) paralo cual
debemos crear un plan de trabajo, pues una biblioteca sin
orden no es mas que un monton de informacion muy dificil
o imposible de utilizar.

La funcion de referencia es otro gran reto, ,Como guiar a
un usuario que se encuentra fuera del Cl, posiblemente
fuera del Campus o aun del pais, para que encuentre la
informacion que necesita de unamanera efectivay eficiente?
Se puede hacer mediante un médulo de ayuda sensitiva al
contexto, a las interfases de nuesto servicio de BE; esto
requiere un buen analisis en el que en este momento se esta
trabajando. Otras alternativas son: cursos, ayuda en linea
(computacional o telefonica) en tiempo real, distribucion de
manuales, demostraciones. o la muy tradicional y efectiva
sesion uno a uno.

La funcion de Préstamo Externo o Interno de informacion
es probablemente la que mas impacto tecnologico ha tenido.
Ahora la informacion esta en la pantalla de la computadora,
con todos los pros y contras que esto implica. Accesar y
llevar la informacion fuera de la BE es inherente al mismo
concepto de BE, lo que hay que hacer ahora es que la
interfase de busqueda vy las facilidades de “obtener” la
informacion sean adecuados.

Como se puede ver, hay mucho trabajo por hacer, y este
trabajo debe estar guiado por un plan preestablecido y bien
pensado.

El servicio de Biblioteca Electronica tiene un potencial de
desarrollo impresionante, no es dificil imaginar en tener
sobre nuestro escritorio un acervo de miles de obras

completas a nuestra disposicion, incluyendo todas sus
letras e imagenes, o audio en casc de obras musicales
o lecciones habladas, o incluso video en caso de un
documento de esa naturaleza. Todo esto apoyado con
interfases de busqueda y analisis de informacion
amigables e incluso inteligentes

Enla actualidad esto es tecnicamente posible, aunque
es necesario que sucedan algunas cosas antes para
hacerlo una realidad, como es el abaratamiento de los
equipos; las mejoras en los algoritmos de compresion
y en la transmision de informacion: y el desarrollo de
estandares que permitan la conexion efectiva entre los
diferentes equipos.

Lo importante, en este caso, es que en el ITESM se
esta haciendo algo. Hasta donde sabemos, tenemosla
primera BE de Latinoamérica, sabemos que tenemos
usuarios en el extranjero que nos piden mas informacion.
Hay mucha gente fuera del Cl que necesita informacion
de nosotros y que ve en la BE un medio para obtenerla.
En cada computadora conectada a la red Internet
tenemos a un usuario potencial y debemos proveerlo
con la informacion que requiera de nosotros.

Las BEs estan aqui para quedarse, hay que
desarrollarlas y hay que aprender a usarlas. Te
invitamos a que tengas acceso por medio del PET.
Dentro del Cl puedes accesarnos desde cualquier
maquina del CIN; y fuera del Campus puedes
accesarnos con el Tec en tu Casa haciendo una sesién
a la cuenta mtycat@academ02 (esta es una version
recortada, proximamente podras usar la version
completa).
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FERIA INTERNACIONAL DEL
LIBRO MONTERREY 1993

Algunos de los expositores de la Feria
Internacional del Libro:

Asociaciénde Revistas Espariolas (ARCE)
Editorial Aguilar

Alhambra Mexicana

American Book Store

American Management Association
Libreria Beityala

Cambridge University Press

Grupo Editorial Diana
Encyclopaedia Britannica de México
Fondo de Cultura Econémica
Grupo Editorial Grijalbo-Mondadori
Gustavo Gilide México
Mc-Graw-Hill

Ediciones Morata (Madrid)
Newsweek International

Paidés Mexicana

Prentice-Hall

PROMEXA

Time

Universidad Iberoamericana
UNAM

Editorial Vuelta

Un futuro para la Feria del
Libro

os inminentes cambios que se viven actualmente en la
historia del mundo son un reflejo de los valores sociales y
culturales de este fin de milenio.
n'un mundo de avances cientificos y tecnoldgicos sorprendentes,
ellibro permanece, se niega a cerrar sus paginas, se resiste a morir,
se rebelay lucha por crear su propia cultura en un universo que, en
ocasiones, parece desconocerlo y hasta negarlo.
Pensar que los signos de la cultura pueden convertirse en el futuro
en cerebros artificiales, frios y esquematicos, horrorizaria a
cualquiera.
Pensar que el libro puede quedar solo en la memoria del personaje
Bradburiano es aceptar pasivamente el silencio del hombre y la voz
de la derrota.
Pensar en el vampiro de Michel Tournier es darle vida a la
imaginacion y al suefio para encontrarnos con nuestros fantasmas
en los libros que nos atrapan con la escritura y la lectura.
La Tercera Feria Internacional del Libro de Monterrey, que se
celebro del 9 al 17 de octubre del ano en curso en el Centro de
Convenciones CINTERMEX de esta ciudad, fue una celebracion,
una fiesta donde el pensamiento, la letra impresa y la palabra se
encontraron en undinamico concierto de colores, voces, expresiones
y cultura para diferentes gustos y edades. Esta fiesta del libro fue
también una oportunidad de constatar el rumbo del Instituto en su
50 Aniversario.
Como todo lo que se ama, este evento se logra con el esfuerzo de
quienes no miden el dia nada mas por sus 24 horas sino por lo que
representa unameta. Asi, la pequenfa historia que se inicié en 1989
con personal de la Biblioteca y maestros y alumnos de las carreras
de Letras Espafolas y Lengua Inglesa se prepar6 para aparecer
por tercera ocasion en el escenario, con lo que el andar y desandar
el camino nos ha ensenado, con las viejas y nuevas experiencias,
con las sumas y las restas, con la mira puesta en el blanco de la
excelencia.
Sin duda aun hay muchisimo por hacer. El arbol apenas empieza
a dar sus frutos en este tiempo donde todavia es posible sembrar
para el esperado manana. Para esa deseada integracion de
valores en el ser humano que le permitira afrontar los innumerables
retos que se avecinan.
Lic. Fidel Chavez
Director de Letras Espafolas
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Este afio se llevé a cabo la Ill Feria
Internacional del Libro Monterrey ‘93
organizada por el ITESM-Campus
Monterrey. Al igual que las dos ediciones
anteriores, la Feria se realizo a través del
Centro de Informacion, en coordinacion
con las carreras de Lengua Inglesa y
Letras Espafiolas; contando ademas con
elapoyodel Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn y de la Camara Nacional de la
Industria Editorial Mexicana.

Este evento fue Unico en su tipo en
Monterrey ya que reunié a mas de 300
casas editoriales provenientes de
diferentes paises de Europa, Asia y
América; no obstante, la Feria no sélo se
distingud por la exhibicién y venta de
libros a precios accesibles, sino también
por el gran marco de eventos culturales
que se desarrollaron en torno a ella. Estos
eventos culturalesincluyeron conferencias
magistrales, ciclos de peliculas, conciertos,

‘obras de teatro, talleres literarios infantiles

y juveniles, etc. Todos ellos abiertos al
publico en general, completamente
gratuitos.

La Il Feria Internacional del Libro
Monterrey ‘93 tiene como principal objetivo
propiciary promoverlaculturade lalectura
en el norte dle pais y sur de los Estados
Unidos y, por su misma naturaleza, no
persigue fines de lucro. Es por eso que el
ITESM ha decidido institucionalizarla Feria
Internacional del Libro y realizarla cada
ano para acercar paulatinamente mas
personas al mundo de la lectura y ofrecer
un evento que deje un impacto cultural en

la sociedad, ya que no todos los dias
se relinen editoriales de renombre y
serealizan eventos configurasclaves

del &mbito cultural.

Aligual que elanoanterior, lalll Feria
Internacional del Libro Monterrey ‘93
sellevdacaboen CINTERMEX enel
area B de exposiciones temporales,
del 9 al 17 de octubre. Para mayor
comodidad de nuestros visitantes,
los stands de las casas editoriales se
distribuyeron en un drea aproximada
de 3.400mtscuadradosy loseventos
culturales se llevaron a cabo dentro
del horario de la Feria en las mismas
instalaciones de CINTERMEX.
Para facilitar el acceso a la Feria se
contd con el servicio de
transportacion gratuita desde
diferentes puntos de la ciudad, como
la Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn, la Macroplaza, la Alameda
Mariano Escobedo, y el ITESM-
Campus Monterrey.

Este esfuerzo del ITESM por acercar
a la comunidad a la lectura se ve
remunerado en el nimero de
asistentes al evento.

Datos importantes de la
III Feria Internacional
del Libro Monterrey '93

La Il Feria Internacional del Libro
Monterrey ‘93 conté con la asistencia
de 65,000 visitantes, entre los que se
encuentran mas de 1,500 nifios de
escuelas primarias y secundarias.
Ademnds se contd con la participacion
de 18 paises de América, Europa y
Asia con mas de 350 editoriales. Se

tuvieron 89 eventos, entre
conferencias, conciertos, obras de
teatro, talleres literarios,

presentaciones de libros, etc..

* Algunos conferencistas distinguidos:
Alicia Jurado, Dr. Héctor Aguilar Camin,
José Agustin Ramirez, Juan Maria
Alponte, Luisa Valenzuela, German
Dehesa, Gustavo Sainz, Rolando
Cordera

* Presentaciones de libros de los
autores: Fidel Chavez, Blanca Ldpez
de Mariscal, Ricardo Torres Martinez,
Aureliano Tapia, Abraham Nuncio

* Destacan los espectaculos para nifios:
Balil Teatro, Grupo Garabato, Cruz de
Luna

*Eventos musicalestales como: Banda
de musica del Municipio de Monterrey,
Viento Norte y Ballet Fiesta Mexicana
ambos del Gobierno del Estado, asi
como el Grupo Tayer

* Ciclo de Cine: PedroAlmoddvar y
Cine Latinoamericano

* Talleres infantiles y juveniles:
Literarios para adultos dictados por
Maria Luisa Puga e lsaac Lavin,
Literarios para nifios dictados por
alumnas de la carrera de Letras
Espanolas y Taller de teatro infantil

* Se otorgd reconocimiento a los
escritores Alicia Jurado, Luisa
Valenzuela, Adriana Garcia Roel y
Felicitos Leal de Luna
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. stamosenunaépocacrucialde cambioenla

& concepciondeloquéeslalnformatica. Porladistraccion
‘y.eluido que ha causado latecnologia, habiamos olvidado

nuestrameta principal: lainformaciony el valoresiratégicoque

éstatiene paralas organizaciones.

Debemos ser los estrategas del aprovechamiento de este

recurso; losartifices delainformacion que generay demanda

laorganizacion.

Nuestra mision es generaria, adquirirla, organizarlay usarla. En el pasado creimos quenuestra

materia prima era latecnologia, cuando en realidad ésta es sélola maquinaria para convertir

la informacion en mas productos o en mas servicios.

Esépocade indefiniciony de turbulencia, pero de este cambio saldralanuevavisién. Creoque

losprofesionalesde la informaciénque se empezaron adesarrollardesde hace 30 afios tienen

hoy una gran responsabilidad en cuantoa quellegé el momento de repensarlo que sedebe

hacerdurante el préximo cuartodesiglo. -

Lo que hemos logrado hasta ahora en el Tecnolégico
Sehadesarrollado una cultura de Informaticaendonde todoslos miembros de la organizacion
usanlacomputadoraylas comunicaciones comose usael automov”i iloelteléfono, esdecir,
comoalgoqueformaparte delavidadiaria. Los programas academlcos sonmuy buenos, son
unlogro. L
Las generaciones que han pasado por el Instituto en los dftimos 20 anes,se han entrenado
usando unaextraordinaria infraestructurade eémputo, de comunicacionesy deinformacion.
Los logros enel campo del aprovechamiento de lacomputacion para apoyar las actividades
del Instituto ,al servicio del estidiante, han sido excelentes: Por ejemplo, el control de la
informacion académicayegoenémica, lasinscripciones, la Biblioteca Electronica, efc.
Enelambitode lasteieaomﬁmcacaones hemosentrado encontacto.con el mundo, persona
-apersona, eliminando las distancias, a través de las redesde computoy devideo.
Elmodelo de lo gue se conoce como Informatica esta a puntode cambiar radicalmente. Los
centros de calculotenderan a desaparecer. Enun futuro muyeercano, la Informatica yano
estara concentrada en un cuarto o unaarea, sinoque se vaa distribuiren todaslas oficinas,
en redes y nodos de informacion, pero nadie tendra una idea de dénde proviene, sera
transparente. Ademas, el audio, el video, lacomputaciony las telecomunicaciones, confluyendo
enunsolo punto, punto cuyo nombreignoramos (¢ multimedios? ; realidad virtual? ; 3D?), van
arevolucionaral mundoatn més de los que lo han hecho separadamente.

- Ing. Ramiro Flores
Director de la DINF

“Esteesunmundofascinante”

Hace 30 anos, el
ITESM identifico
la importancia de
la Informatica en
el futuro
desarrollo de
México. Es ast
como en 1963
nace la Direccion
de Informadtica,
para apoyar al
Instituto en el
logro de sus altos
niveles de
excelencia.
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La Direccién de Informatica (DINF) cumple, en este afio, su 35° aniversario desde su creacién en 1963. ;

de los dlrectores de los departamentos integrantes de la DINF, asf como una smtesm de la misién y funcmne
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 1)Desarrollo de sistemas de fradicionales. e . informacion

A informacién. Automatizarunoovarios ~ Enrelacionanuestrolnstituto, nuesto - 7)Manteneractuali
g pggcesgs que demande 53 - reto como Biblioteca es hacia un o manuaiesgefecmﬁ
Qé%ggﬁgznﬂmtw ion. i centro de informacién electrénico. e m&}:Pmmo\&e: ias
 2)Coordinaryrealizarlasactvidades  Paralograresto, senecesitansuperar _empresasparaqu

A pamr del 15 de enero ”i‘:lel deinstalacionyoperacidndesistemas _tres retos: un programapana{ener -~ “delCk: o
Pfﬁﬁemaﬂommﬁﬂmeﬂtﬁ de informacion criticos para la ~ personalmejor capacitadoenestas . 9) Producirelboleti
se divide en Servicios de —organizacion. ey . nuevastecnologiasyenestenuevo delSjst'emaﬁESh
informagrénﬁdmmlstratmayen . 3)Serviciosdeapoyoalusuariofinal rolde ‘administrador’, unaadecuacion *ref)Cworganlzar
Servicios de !nformcmn de ~en el uso de herramientas para einfraestructuraparticulardeledificio ’“blbhgtgmﬁesde}t&

. manipularoprocesarinformacion. 5
-4) Sistematizaciony optimizacionde

tnformacién Admm;strat?\ﬂa se

que permita una automatizacion

completa, asi como un cambio de

divide en: Informacién de  procesosorganizacionales. “actitud de los profesores e 1z)cgdrdma;
Recursos Financieros, . 5)Extraer, procesary proporcionar investigadores.  automatizacién d
Informacion de Recursos  informacion para la evaluacion, Mision -~ - = i Bblioteca ;

Humanos, Sistemas Auxiliares, -
Administracion de Datos y
Procesos,  Informacion de
Sorteos (esta ditima localizada
en el Campus Guadalajara y

comunicacionytomadedecisiones.
. B)Adecuar los sistemas de
. informaciénparareconocercambios
enelmedioambiente, corregirerrores
- dedisefio, satiSfacerunanecesidaa

llfpoyarallaDlreccmnadeIm‘on'n:aizcaw es
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 Monterrey. .

encargada de los servicios de especial, etc. : “En la busqueda de "

informaciénadministrativapara T)Buscaryaphcar(adaptar)temologua - Centrode Informa

el Sistema ITESM). para soporte de sistemas de por:
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?ocesos. La metodologia de
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qu astructura de datos es
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mformac:on que apoye elgi

miento de los cambios
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tinuacién se presentan las visiones particulares de cada uno
ada uno de estos departamentos.

alto grado de especlallzac:én yque

- 13)Coordinar it ies) e sean de un valor estratégicopara la
extensiéndelaDi yde Informatica :
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nuestros usuarios (alumnos) saben

cada dia mas sobre diferentes formas
de tecnologia (expertise tecnolégico)

y en donde se esta mas familiarizado
con la misma, lo cual hace que se
replantee la ngcesidad de unarevision
entre logue se sabe ylo que se ofrece.

Mision

Soportarlos equipos computacionales
asi como desarrollar y soportar los
ambientes operativosy de desarrollo
de aplicaciones del ITESM-Campus
Montermrey paralosservicios distribuidos
multiusuario que prestala Direcciénde
Informatica (DINF) alacomunidaddel
Instituto. Asimismo, propondraala DINF
elusodetecnologiacomputacionalyde
informacion clave paraque el Campus
mantenga el liderazgo en el area de
Informatica.

Funciones

1)Buscar, proponeryevaluartecnologia
computacional y de informacién que
apoyelosserviciosmasivosaprofesores
yalumnos.
2)ldentificarlatecnologiacomputacional
y de informacion que sea clave para
mantener el liderazgo del ITESM-
Campus Monterrey en el drea de
informatica.

3)Proveer mecanismos de
entrenamiento y asesoria técnica
especializada para efectuar la
transferencia de tecnologia
computacional hacialosdepartamentos
de la Direccion de Informatica que
prestan servicios directos a la
comunidaddel Campus.

4) Promoverenlosdepartamentosdela
Direccién de Informatica nueva
tecnologiadeinformatica.

5) Ofrecerelsoportetécnico (instalacion
y mantenimiento) y asesoria técnica
especializadaenlossistemasoperativos
de uso masivo del ITESM (UNIX, VM,
AlX, MACH).

6) Ofrecerel serviciode soportetécnico
atecnologia de estaciones de trabajo
de usomasivoenel ITESM.

7) Establecer de manera coordinada
conelapoyodelasdemésareas dela
DINF, el plandedesarrollode computo
académicodel instituto.

8) Estabelcer de manera coordinada

con el apoyo de las demas areas de
la DINF, el plan de desarrollo de la
infraestructura de tecnologia
computacional yde

informaciondel Campus.

9) Estabilcer relaciones formales con
proveedores de tecnologia
computacionaly deinformacion.

10) Establecerrelacionesformalescon
otras universidades en el drea de
tecnologia computacional y de

informacion.
Computacion

Académica
Ing. Ciro Veldzquez

Lo que se espera dadas las
tendencias actuales en relacién a
cémputo, es que el usuario sea lo

suficientemente letrado como para

prescindir de algunas de las
funciones del departamento, como

son la asesoria en paquetes basicos.

Existe una oportunidad muy grande

paraimpulsar el uso de la tecnologia

que ha comprobado ser eficaz en el
proceso ensefanza-aprendizaje y
que va a generar cambios profundos

en la educacion. Sin embargo, es
necesario contar con mecanismos

formales para reconocer la labor del

profesor a este respecto y para
impulsarla de manera més eficaz. El
interés que se va a generar en los
profesores por el uso de tecnologia,

una vez que comprueben la
efectividad de los recursos en la

ensefanza, serd el catalizador para
los cambios en la educacion
mencionados en el punto anterior.

Debe existir una necesidad, un
entusiasmo y un compromiso en la

academia para mejorar el proceso
ensefanza-aprendizaje es entonces,
cuando DCA se convierte en un staff
para los proyectos de la academia,
entendiéndose por staff, la
consultoria paracomenzary el apoyo

en el desarrollo, no la adquisicion de

equipo nitampoco larealizacién total

del proyecto.

Mision

Apoyarala Direccién de Informaticaen
su labor al proveer la infraestructura
tecnolégica (computacional, de redes,
multimedios), tanto dentro como fuera

delsalénde clases, necesaria para apoyar
a la academia en sus procesos de
preparacién de material de clase,
presentacién del mismo, consultas por
parte delosalumnos, interaccion maestro-
alumno fuera del aula.

También tiene por funcidn atender las
necesidades académicas computacionales
demaestrosy alumnos, asicomo promover
las herramientas computacionales,
relacionadas con los procesos docentes,
disponibles enel Campus.

Funciones

1) Buscar, promovery prestar servicios de
informaticaque apoyenalaacademiaenla
imparticién de sus clasesdentroyfueradel
aula.
2)Establecerrelacionesformalesconotras
universidades en el area de cémputo
académico.

3)Establecer relaciones formales con
proveedores de tecnologia computacional
de apoyo a la docencia dentro y fuera del
Campus.

4)Proveer mecanismos tecnolégicos
eficientes de intercambio de informacién
académicaentre maestrosy alumnos dentro
yfueradel salon de clases.

5) Promoverenla academiala utilizacionde
los recursos computacionales con que el
ITESM cuente.

6) Establecerde manera coordinada, conla
academiayconapoyodelasdemasareasde
la DINF, el plan de desarrollo de Cémputo
Académicodel Instituto.
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Definicion de Alfil

elefante). m.s. X1V al XX. Pieza del
juego de ajedrez, que se mueve
diagonalmente por las casillas de su

I

I

| 1: Affil (ar. al-fil, y este del persa pil,
I

I

| color...

XWindow/Motify MS-Windows.

Elaccesoalosservicios deinformacion distribuidos se realiza pormedio del programa UAX.

|

|
2 Alfil: Ambiente Computacional, disefiado e |
implementado en el ITESM- Campus |
Monterrey * DINF * DTCI, que permite |
desarrollar aplicaciones distribuidas
independientes de la plataforma tecnoldgica. |

= |

Ifil es unambiente computacional

cuyopropositoprincipal eselde pemitir
elusodelosserviciosdeinformaciondistribuidos
del ITESM- Campus Monterrey desde cualquier
computadora conectada ala Reddel Campus.
Losservicios deinformacion disponibles en Alfil
son los que se conocen con el nombre de PET,
entre los que se incluyen Correo electrénico,
Notas internacionales, Noticias (USA Today),
Diccionario, Directorio Telefonico, Cursosdel CEA,
Busqueda de Alumnosy Biblioteca Electrénica.
Alfil permite usar estos servicios en ambientes
Magcintosh, NeXT, UNIX, terminales graficas con

UAX

(Universal Alfile Xecuter), fuedesarrolladoenel Departamentode Tecnologia Computacional yde
Informacién de la Direccion de Informatica del ITESM-Campus Monterrey como unarespuestaa
lanecesidad de ofrecerlos servicios deinformacion enla gran variedad de computadorasque estan

conectadasala Red del Campus.

Plataformas soportadas
Alfilesta disponible enlas siguientesplataformas:
1. Macintosh

LaFigura 1 muestralaversionde uaxparaMacintosh (verFig. 1).

Requerimientos deinstalacionde
a) Hardware:
+1Mb Disco duro minimo parainstalar

uax.

uax

+2 Mb RAM minimo parausode uax, pero es preferible 4 Mb RAM.

+Tarjetaderedinstalada.
b) Software:

+ System 6.0.8 o System 7.0 en adelante.
+MacTCP 1.1 o posterior
Instalacion.

Lassolicitudes deinstalacionde

2. NeXTstep

uaxenMacintoshseatiendenenla extension4073.

LaFigura2muestralaversidonde uaxparaNeXTstep (verFig.2).

L

=
g

[
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Requerimentos.

Esta version esta disponible para los usuarios del
laboratorios de computo avanzado y del laboratorio de
aplicaciones avanzadas. Es suficiente con tener una
cuenta en las NeXT localizadas en estos laboratorios.
Instalacion.

uax se encuentra instalado en el directorio /
LocalApps/Alfilluax/NeXTstep_2.0 de los servidores
next00 y applabOo.

+ Copie el archivo uax.cfg a su home directory.

+ Instale en el Application Dock el icono de uax

Para utilizar los servicios de informacion dé doble click
sobre el icono de uax.

" & URH Fdita Uentanas 2oy

__Seruicins de la Red

Descripcion
7 |Conjunto de Seruicios yue
proporcionan Informacion de interes
general

¢ de Informacion Interna
1pos de Computo
servicios Generales de Informacion =

__Servicios s =3 Descripcon 0000
r| |Conjunto de Notas Internacionales de  [&

interes general recibidas atraves de la

Lorreo Bitnet ~4 |Red Internet (Netnews).

Notas Internacionales

Noticias (USA Today)

Diccionario

Guia de 12 DINF

Directorio Telefonico

Cursos del C.E.fA. -

Busqueda de Alumnos | |

Dialogo Academico

Biblioteca Flectronica

Correo Flectronico

i )T Hecuta” ) C_F3Salir )

F1 Describe

g- 1 | Nota: Las instrucciones de instalacion y uso de uax para
NeXT asumen que el usuario esta familiarizado con el
ambiente de ventanas NeXTstep. En caso de tener dudas
acerca de la instalacién o uso de uax en NeXT puede llamar
a la extension 4073.

3. X Window/Motif

La Figura 3 muestra la version de uax para X Window/
Motif (ver Fig. 3).

Requerimentos:

Esta version esta disponible para los usuarios de
Estaciones de Trabajo RS/6000 220 o 320H, aunque con
el X Server apropiado también puede ser usada en
Macintosh, PCs compatibles o en cualquier Estacion de
Trabajo UNIX. Es suficiente con tener una cuenta en
cualquiera de los siguientes equipos: mtecv2, academ01-
academ07, dialab u openlab.

Instalacion.

uax se encuentra instalado en el directorio /usr/locall
alfil/bin

+ Agregue este directorio al path de busqueda en su
.profile. Por ejemplo:

PATH=/usr/local/alfil/bin:$PATH

export PATH

Para utilizar los servicios de informacion ejecute el
comando uax. :

Nota: Las instrucciones de instalacion y uso de uax para X Window/
Motif asumen que el usuario esta familiarizado con el uso de
Estaciones de Trabajo UNIX y con el ambiente de ventanas X

JIOMWIJICO
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__minicsh (Uyp1) soxed ] Los servicios de
BaX Edits Yentaras ) O () O (0 () informacion disponibles
b R — o en Alfil son los que se
conocen con el nombre
de PET, entre los que se
incluyen Correo
electronico, Notas
internacionales,
Noticias (USA Today),
Diccionario, Directorio
Telefonico, Cursos del
CEA, Biisqueda de
Alumnos y Biblioteca

<F1 Describe - <F9 Ejecuta = <F3 Salir > Electronica.
A e ===

Servicios

| Corren Electronicn
| Correc Bitnet

|ONotas Internacionales
Neticies (USA Todayy
Diccicnario :
Guis de la DINF .
Directorin Telefomice =
fursos el CEA..
Busqueds de Alumnos
Biblioteca Electronica

Fig. 4
Window. En caso de tener dudas acerca de la instalacion o uso de uax en X Window/Motif puede llamar a la extension 4073.

4. UNIX

La Figura 4 muestra la version de uax para terminales modo caracter de UNIX (ver Fig. 4).

Requerimientos:

Es suficiente con tener una cuenta en cualquiera de los siguientes équipos: mtecv2, academO1-academ07, dialab
u openlab.

Instalacion.

uax se encuentra instalado en el directorio /usr/local/alfil/bin

+ Agregue este directorio al path de busqueda en su .profile. Por ejemplo:
PATH=/usr/local/alfil/bin:$PATH export PATH

Para utilizar los servicios de informacion ejecute el comando uax.

Nota: Las instrucciones de instalacion y uso de uax para UNIX asumen que el usuario esta familiarizado con el sistema operativo UNIX.
En caso de tener dudas acerca de la instalacion o uso de uax en UNIX puede llamar a la extension 4073. Una caracteristica importante
de uax para UNIX, es que junto con TEC en tu Casa permite a los alumnos conectarse por modem a los équipos UNIX del Campus
y utilizar los servicios de informacion desde su casa.

5. Plataformas futuras.

La version de uax para MS-Windows 3.1 estara disponible proximamente.

Atencion al usuario

La solicitud de instalacion de uax, la puede hacer en la extension 4073 o por correo electronico a
alfil@mtecv2.mty.itesm.mx.

Bibliografia
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uando un grupo de trabajo se retine con el propésito
de lograr un objetivo o de tomar una decisién, se
pueden presentar fendmenos grupales que
interfieren y, en algunos casos, obstaculizan el proceso de
consenso dentro del grupo, llevando al equipo de trabajo a
un desgaste de tiempo y energia.
La fragmentacién del tiempo, mas que uno de estos
fenomenos, es un proceso natural del modelo de
comunicacion; en unareunion los participantes deben hablar
o expresarse entre si de forma serial de manera que puedan
ser escuchados por el resto del grupo. Por ejemplo, en una
reunion de 15 personas y con duracion de 60 minutos, cada
participante obtiene en promedio 4 minutos de tiempo como
oportunidad para expresarse.
Segun investigaciones y estudios realizados en la
Universidad de Arizona sobre el campo de la dinamica de
grupos, existen tres problemas principales que se presentan
frecuentemente durante reuniones grupales: lograr que la
gente sea motivada o decida a expresarse, lograr que hable
y. por dltimo, conseguir que guarde silencio.
La critica y juicio por parte de los integrantes del grupo a las
ideas expresadas en una reunién puede ocasionar la
inhibicion de la creatividad en el resto de los miembros del
grupo.
Ademas, el efecto de las “personalidades dominantes” es
desarrollado por personas cuya habilidad para comunicarse
verbalmente es mayoralade los demasy cuyas sugerencias,
aungue no sean las mas optimas para el problema en
cuestion, determinan las conclusiones en las reuniones, lo
cual es peligroso, ya que es la personalidad del individuo, y
no la razon, la que esta determinando el camino a seguir.
Otro efecto frecuente, que siendo tan comun pasa
desapercibido en las reuniones y que puede conducir a las
companias a gastar grandes cantidades de dinero en
decisiones equivocadas, es el efecto de asignar valor e
importancia a la idea en funcion de quien la dice,
jerarquicamente hablando.
Este efecto se produce en reuniones donde los niveles
jerarquicos o intereses opuestos estan muy marcados.
Elgradoconelque se presentan estos fendmenos depende:
de la estructura del grupo y de su naturaleza, del nimero de
integrantes, del grado de cohesion entre los miembros del

grupo, del numero de niveles jerdrquicos o partidos
representados, asi como del grado de urgencia por lograr los
objetivos o tomar las decisiones.

Afortunadamente, desde principios de los 80’s ya se habian
empezado a gestar soluciones a estos obstaculos, atn para
el de la fragmentacion del tiempo. Es asi como los
investigadores de la Universidad de Arizona en colaboracion
conlacompafiia IBM crean el conceptode juntas electronicas.
Ensentido figurado, en estas reuniones todos los participantes
“hablan” al mismo tiempo durante 60 minutos por hora si asi
lo desean. Esto les permite romper con la barrera de la
fragmentacion, asi como liberar su creatividad sin temor a ser
criticados o juzgados, ya que la expresion se lleva a cabo en
forma escrita y en forma anénima, impidiendo asi el efecto de
los egos dominantes. En estas reuniones la razén y el real
consenso del grupo triunfa sobre las influencias personales.
Esta tecnologia esta integrada fisicamente por una red de
microcomputadoras en las cuales los participantes escriben
sus opiniones. Estas opiniones son posteriormente evaluadas
por medio de una votacion silenciosa y proyectadas en una
pantalla gigante. Este tipo de tecnologia esté vigente en los
campus del Sistema Tecnoldgico; en el Campus Monterrey
estd ubicada en la Sala de Toma de Decisiones del Centro de
Educacién Continua.

Hace anos, cuando el libro de Stoner se utilizaba como libro
de texto en cursos de Administracién Basica, el autor sefialaba
la dindmica de Brainstorming como herramienta de planeacion
estratégica con las desventajas y obstaculos que entonces
presentaba. Hoy en dia, estas tecnologias para apoyar los
procesos de grupo los han disipado.

Por supuesto que la aplicacion de las juntas electronicas ha
enconfrado sus enemigos: las mentes “brillantes” de las
grandes corporaciones estadounidenses han aludido que
para ellos resulta una pérdida de tiempo entrelazar sus ideas
con las de personas de menor capacidad a la de ellos y que
alfinal de cuentas sus “brillantes” ideas son las que finalmente
se deben implementar.

Sin embargo, son tres los errores que siempre cometen estas
personas: el no confiar en las soluciones de los demas, el
subestimar el genio de los demas y el no aceptar sus propios
limites, por lo que sus declaraciones sélo los han convertido
en el blanco para experimentar esta tecnologia.
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