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La edicion de Innovacién Educativa en el Sistema ITESM consta de
4,500 ejemplares y termind de imprimirse el 20 de octubre de 1988, en el
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Innovacion Educativa en el Sistema ITESM se edita con
motivo del 45° aniversario de la creacidn del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.,
Este documento contiene informacion sobre Ias
innovaciones MAas sobresalientes que en el campo de
la educacion ha hecho el ITESM en sus 45 anos de
actividades.
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Innovacldén Educativa en el ITESM

I. Cambios importantes a lradiciones académicas en México

I.1. implantacion de los periodos semestrales

Desde su fundaciéon, en 1943, el Insfituto Tecnoldgico vy
de Estudios Superiores de Monterrey comenzd a impartir sus
servicios educativos en periodos escolares semestrales, en
contraposicion al llamado ano escolar, formato en que las
universidades mexicanas ofrecian sus cursos de
preparatoria y profesional en aquelilos anos.

Lo anterior se hizo por varias razones. Una de ellas era la
posibilidad de captar como alumnos de nuevo ingreso -en
el semestre que comenzaba en febrero- a los alumnos
provenientes de las secundarias y las preparatorias de los
estados del sur de la repUblica, que en aqguellos anos
operaban con un calendario escolar distinto del de las
escuelas de los estados nortenos.

Asi, los alumnos que terminaban su secundaria o
preparatoria en noviembre, segun aquel calendario,
podian solicitar su ingreso al ITESM para comenzar estudios
de preparatoria o profesional en febrero.

Otra de las razones fue probar en México un calendario
escolar que las universidades norteamericanas habian
estado utilizando con buenos resultados para la
consecucion de los objetivos educativos que perseguian.



Innovacion Educaliva en el ITESM

Lo anterior conilevaba la obligacidn, por parfe del
ITESM, de realmente funcionar con el plan semesiral, esto es,
ofrecer ias materias de los semestres pares y de los impares
tfanto en febrero como en septiembre, Unlca posibilidad de
recibir alumnos de primer ingreso en ambos pernodos.

El modelo semestral se ha implantado en la mayoria de
las universidades del pais, pero mdas como una division del
ano escolar en dos periodos gue como redalmente un
modelo semestral, pues la mayoria de las universidades no
aceptan alumnos de primer ingreso mds que en los
semestres de agosto o septiembre.

1.2. Implantacién del modelo de cursos Intensivos

El ITESM fue innovador fambién en la utilizacion del
periodo de verano, fradicionalmente utllizado para
vacaciones, a fin de dar a los estudiantes la oporfunidad de

aprovechar el tiempo para avanzar en sus pianes de
estudio.

Podria creerse que 10s cursos intensivos fuesen una
forma de favorecer el gue los alumnos reprobados o
"irregulares’ recuperaran el tiempo perdido. Sin embargo,
ésa no ha sido la filosofia del ITESM paia este tipo de cursos.
Su rigor académico, el nimero de heras de clase que los
infegran y ios métodos de evaluacidn usados en los cursos

infensivos son, por definicidn, exactamente los mismos que
en periodos semestrales.

10



Innovacién Educativa en el ITESM

1.3. Organizacion departamental

En contraposicidn a la organizacidn fradicional de las
universidades latinoamericanas (donde a cada carrera
profesional -0 grupo de carreras afines- correspondia una
facultad, en donde convivian profesores de fodas las
disciplinas que aportaban material a los correspondientes
planes de estudio), el ITESM, desde su fundacidon, adoptd el

sisterma departamental para ofrecer sus servicios
educativos.

Conforme a la descripcion anterior, el departamento de
matemdaticas daba servicio de ensenanza tanto a las
carreras de ingenieria como a las de administracion de
negocios; el departamento de biologia servia por igual a
los alumnos de ciencias quimicas que a los de agricultura.
Igual ocurria con los restantes departamentos, aungue
hubiere algunos, como el de arquitectura, cuyo servicio era

casi exclusivo para los estudiantes de la carrera
correspondiente.

Esta organizacion indudablemente favorecia el
desarrollo de deparfamentos académicos fuertes, al
concenfrdar en un departamento a profesores
especializados en cada disciplina y evitaba improvisar, en
cada facultad o escuela, maestros de disciplinas
complementarias al drea principal de cada carrera.

11



Innovacién Educativa en el ITESM

4, Uso de ung prueba es’rondonzcdo para la
admision de estudiantes

Durante los anos sesenta, el ITESM se vio en la
necesidad de seleccionar mdas rigurosamente a los
estudiantes que por primera vez ingresaban tanto a la
preparatoria como a las carreras profesionales. Lo anterior
obedecia, en parte, a razones de cupo. Pero la razéon
fundamental para tomar esta medida era el deseo de
contar con mejores estudiantes, o que haria posible, a su

vez, aumentar el rigor académico y disminuir la desercion
estudiantil.

Después de intentar varios caminos se decidid utilizar
los servicios de la oficina del College Board en Puerto Rico.
El College Board es una institucion no lucrativa que elabora
en Estados Unidos, desde principios de este siglo, la prueba

de admision a las universidades conocida como Scholastic
Aptitude Test.

Esta prueba parte del supuesto de que un estudiante,
para tener éxito en sus estudios universitarios, debe poseer
un deferminado nivel de aptitud verbal -esto es, apftitud
para trabagjar con su lengua materna; y de aptitud
matemdtica -es decir, aptitud para manejar los concepfos
matemdaticos. Estos dos vectores de la capacidad de un
individuo se miden a fravés de ejercicios de distintos tipos.

El Scholastic Aptitude Test no pretende medir
conocimientos de gramdatica ni de matemdaticas. Su
objetivo es determinar el grado de eficiencia que el
solicitante a ingreso tiene en el manejo de los
correspondientes conceptos en nuevas situaciones, ya que

dicho manejo es indispensable para el proceso de
aprendizgje
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Para el caso del ITESM se utilizd la versidon en espanol de
la prueba menclonada, conocida como Prueba de Aptitud
Académica. Se hicieron algunos sondeos preliminares. para
conocer el comportamiento de la prueba en la poblacidn
de solicitantes a ingresc al ITESM. Posteriormente, se
realizaron estudios de correlacidon de resulfados en esta
prueba con el desempeno académico real de quienes se
sometieron a eila y se determinaron los estdndares de
admision deseables para ingreso, en los niveles de
preparatoria y profesional.

Desde entonces, el ITESM implantd el uso de esta
prieba. El College Board, a fravés de un procedimiento
sistemdtico, elabora anualmente nuevas versiones de la
Prueba para asegurar gue sus confenidos no se difundan.
Cada pregunta. de ias nuevas versiones es sometida a
andlisis estadisticos rigurosos para asegurar su capacidad
de medir lo que pretende. Las distintas versiones, a su vez,
guardan una misma estructura en cuanto a ndmero, grado
de dificultad y tipos de preguntas contenidos en la prueba.

Ademds de producir la Prueba de Aptitud Académica
y permifir al ITESM su uso, el College Board de Puerto Rico
hace periddicamente estudios para defterminar qué validez
fiene el examen como factor para predecir el éxito
académico de los alumnos que ingresan al Sistema ITESM.
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I.5. La definicié r nanz |
profesores de planta

Desde su fundacion, el ITESM impartid sus servicios
educativos a través de profesores de planta. Esto
constituyd, sin lugar a dudas, una innovaciéon en el medio
universitario mexicano, donde los cursos profesionales eran

dictados por profesores de tiempo parcial que ejercian al
mismo tiempo su profesion.

Los profesores de planta, quienes actualmente fienen a
su cargo alrededor del 60% de los cursos que imparte el
Sistemna ITESM, fienen un contrato de exclusividad de
servicios con el Sistema y deben dedicar a su trabagjo
cuarenta horgs por semana.

Para relacionar esta cantidad de horas de frabajo con
las que los profesores estan frente al grupo en el saldn de
clases y aquélias que dedican a otras labores académicas,
se establecid, desde 1970, una formula para  calcular las
horas de frabajo a ia semana que representan las diversas
actividades de los maestros. Mediante esta formula se
define la carga de frabagjo que semestralmente tiene un
profesor, tomando en cuenta las actividades académicas
fipicas de los profesores de planta.

Esta formula toma en cuenta el tiempo real de
imparticion de cursos; el fliempo estimado para que el
profesor-prepare sus clases o laboratorios y 1os exGmenes
correspondientes; finalmente, el tiempo que debe dedicar
a la asesoria de sus alumnos y a la revision de exdmenes,
establecido en funcidn del nimero de alumnos inscritos en
los cursos que imparte el profesor.

14
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Ademds de los antferiores, se considera el tiempo
dedicado a la investigacidon o a asesorias autorizadas por
su departamento académico; el tiempo dedicado a la
administracién académica, en el caso de los directivos;
etcétera. .

Al hacerse la planeacién y distribucion de los cursos a
impartir para un determinado semestre -asi como las
demds actividades de un departamento académico-
entre sus profesores, se hace un cdiculo aproximado de la
carga que, segun la planeaciéon anterior, corresponderia a
cada profesor de planta. Después de iniciado el semestre
-cuando se conoce ya el nUmero real de alumnos a los que
dard servicio- se verifica el coémputo de horas de frabajo
semanales del profesor; en caso de excederse estas horas
del nUmero mdaximo establecido, se calculan las

percepciones exiraordinarias que el profesor recibird
durante ese semestre.

1.6. Supresidn de los exdmenes extraordingrios

La legislacion académica estd a cargo del Senado
Académico desde 1970, segin la estructura organizacional
que en aquel ano se implantd. Tema permanente de ese
cuerpo legislativo es la revision de los reglamentos que
norman la actividad académica del ITESM.

La actual estructura organizacional fiene cinco senados
académicos regionales para los 26 campus del Sistema
ITESM. Los senados académicos pueden tratar todas las
iniclativas para la actualizacion del reglamento que les

sean sugeridas por cualquier miembro del cuerpo docente
del Instituto.
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A fravés de esos senados académicos, el primer
semestre de 1975 se replanted la validez de los exdmenes
extraordinarios como método de evaluacidon y se decidid
eliminar esta posibilidad para las carreras profesionales del
ITESM. Ello se debid a que el Instifuto establecia, en sus
propios reglamentos, que la cdalificacidn final en un curso
era el resultado de fres evaluaciones parciales y una final y
que en ella debia considerarse la actuacion del alumno a
lo largo del curso. Resultaba enfonces incongruente que
mediante un examen exfraordinario -presenfado a veces
s6blo unos dias después del examen final ordinario- el
alumno demostrara haber alcanzado los objetivos
académicos del curso en cuestion, cuando el proceso de

evaluacion seguido a lo largo del semestre afirmaba lo
contrario.

Unos anos después, esta decision se extendid tambien
a los cursos del nivel de preparatoria.

Estas decisiones reafirman la filosofia del ITESM en
cuanto a la necesidad que fienen los estudiantes de asistir
a clases y la consecuente obligacion del maesiro de hacer
relevante para la consecucidn de los objetivos de
aprendizaje lo que ocurre dentro del aula.

16
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1.7. Supresion de la elaboracion de unag tesis y de lo
presentacion de un_examen profesional como
reguisifos para obtener un tifulo profesional

Desde antes de 1970, el requisito de elaborar una tesis
para obtener un fitulo profesional habia ido sustituyéndose
-en algunas carreras o en algunas escuelas, segun la
organizacidn operante en aquella década- por otras
actividades de indole académica, como cursar algunas
materias del nivel de graduados.

Sin embargo. el requisito de presentar un examen
profesional al terminar el estudiante su carrera -que seguia
en vigencia- resultaba Incongruente con la estructura de 10s
planes de estudio: si éstos habian sido elaborados para
desarrollar ciertas habllidades terminales en los alumnos,
resulfaba contradictorio un examen gue midiera
nuevamente conocimientos ya evaluados con un sistfema

estricto, en todas y cada una de las materias de dichos
planes.

Por lo anterior, durante el primer semestre de 1975, el
Senado Académico del ITESM decidio eliminar del
Reglamento Académico para las Carreras Profesionales
tanto la elaboracidn de una tesis o cualquier actividad
equivalente como la presentacidn de un examen

profesional, como requisitos para la obtencidn de un titulo
profesional.

Al tomar la decision de eliminar las tesls se establecio
que los planes de estudio incluyeran cursos ferminales en 1os
que se fuviese como requisito la elaboracion de proyectos;

éstos se realizarian por grupos de alumnos mds gue
individualmente.

17
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Con la realizacidn de esta clase de proyectos se
cumpliria con el objetivo, perseguido por las tesis, de
permitir a los estudiantes resolver un problema real dentro
de su campo de estudlo, efectuar investigaciones
bibliograficas, hacer un reporte organizado, etc. Asi se
agregaba a la formacion de los estudiantes los beneficios
de redlizar una tesis y se eliminaba un trédmite largo. que en
la mayoria de las |ns¥i’ruclones parecia destinado a producir
"pasantes’ mds que profesionistas.

Con el mismo objetivo anterior, en los Ulfimos semestres
del plan de estudios de algunas carreras profesionales se
incluyeron seminarios de investigacion, cuyo Unico requisito
de aprobaciéon para los alumnos era la presentacion, ante

el grupo, de los resulfados de un proyecto realizado a lo
largo del semestre.

1.8. Curriculo de la carrera de Médico Ciruiano

El Campus Monterrey del Sistema ITESM comenzd a
ofrecer la carrera de Médico Cirujano en 1978. Esto fue
posible gracias a la colaboracion del Hospital San José de
Monterrey, que facilitd parte de sus instalaciones para que
fos alumnos realizaran sus practicas; adicionalmente, el
Instituto construyd el edificio de la Escuela de Medicina en
un terrenc aledano al mismo hospital.

Las premisas bdasicas para operar esa carrera fueron
que su alumnado fuese cuidadosamente seleccionado y
que su curriculo fuera innovador respecto al de otros
centros de estudio en el pais. Las caracteristicas
innovadoras se incluyeron, fundamentalmente, en los dos
primeros anos del plan de estudios, ciclo al que se le
denomind de premedicina; a ese ciclo le siguen en el
curriculo otfros de igual duracién, llamados respectivamente
de Clenclas Baslcas y de Clencias Clinicas.

18
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El curriculo de premedicina se distingue, en esencia, por
el acercamiento inmediato de los alumnos a los lugares
donde se desarrolla el ejercicio de la profesibn medica,
mediante las preguardias que se llevan a cabo en el

#gé&i’rol San José y en un consultorio externo del propio

A través de las anterlores actividades, los estudiantes
identifican en forma vivencial el papel de cada uno de los
miembros de los equipos de salud, ratifican su vocacidon por
esta carrera, desarrollan una actitud de servicio y aprenden
la importancia de las relaciones humanas en el ejercicio de
esta profesion,

Otra caracteristica innovadora del curriculo de la
carrera de Médico Cirujano en el ITESM es la inclusidon de
una sélida preparacidon en las areas de fisica, matemdticas,
quimica, biologia y bioguimica. Esta preparacion se da a los

ol'umn.os a 'Través de una serle de cursos, denominados
Ciencia Bd&sica Integrada.

Dichos cursos se ofrecen segun el Sistema de Instruccion
Personalizada y las unidades de estudio se presentan .de
modo que el estudlante pueda Interrelacionar los
conocimientos de estas disciplinas.

Para estas dos etapas del curriculo de Médico Cirujano,
los estudiantes tienen un futor que los asesora a nivel
personal.

19
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En adicidn a las anteriores, el plan de estudios incluye
otra innovacion: durante el mismo periodo de premedicina,
los estudiantes reciben cursos sobre comunicacidon oral,
comunicacion escrifa y programacion por compufadora.
Por medio de éstos, los alumnos ejercitan su manejo del
lenguaje y de diversos paquetes computacionales que les

permitan autoevaluar su aprendizaje en diversas areas de
la medicina.

De esta manera, el estudiante del ITESM que egresa de
la carrera de Medicina cuenta con una firme preparacion
para el desempeno de su labor profesional.

20
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ll. Programas académicos especiales

Il.1. Escuelas Practicas

Las Escuelas Prdacticas constituyen un método de
ensenanza Iinnovador utilizado en el Sistema ITESM. En
principio, este método fue ideado para los alumnos de
ingenieria del Campus Montertrey en 1967; pero su uso se ha
extendido en la actualidad a otras dreas de ensefanza y a
muchos campus del Sistema ITESM.

En las escuelas préacticas, profesores del ITESM asesoran
a grupos de ocho a doce alumnos del propio Instituto; estos
grupos se Instalan en una empresa o Institucion de servicio
durante seis semanas, en los meses de junio y julio; en total
se tfrabagjan 8 horas diarias con el fin de definir y estudiar
problemas de la empresqa, previamente identificados como
de interés comdn para dicha empresa y para el grupo. El
producto final de esta actividad es plantear soluciones e
implantarlas, en su caso.

A los alumnos participantes se les acreditan dos cursos

semestrales, primordialmente cursos optativos, del plan de
estudios de su carrera.

El objetivo fundamental de las Escuelas Practicas es
servir de vehiculo de aprendizgje vivencial, en el mundo real
del trabagjo, a los alumnos del Instituto que han cursado al
menos la mitad de su carrera profesional. Este método de
ensenanza rinde beneficlos a estudiantes, empresa vy
profesores segln se expone en la siguiente pagina:

21
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a. Los estudiantes son adiestrados en el planteamiento
e Investigacidon de problemas reales de cierta
complejidad y se ios conduce a obtener soluciones
gue cumplan estGndares profesionales. Las escuelas

racticas permiten a los estudiantes, asimismo, vivir
as experiencias de la obtencidn de informacion; el
andlisis de datos; el trabgjo en equipo, factor clave
en el desarrollo de relaciones Interpersonales; la
valuacidn de alternativas: la preparacion,
presentacidn y discusidn de informes y la
implantacidon de soluciones, todo ello denfro de un
ambiente real de ejercicio profesional

b. Las empresas pueden aprovechar los conocimientos
de profesores y alumnos para estudiar y solucionar
problemas; conocer de manera Optima la
potencialidad técnica y humana de futuros y posibles
colaboradores vy, finalmente, obtener puntos de vista
y opiniones diferentes respecto a sus problemas

c. Mediante este proc?rcmo, por otro lado, los
profesores pueden desarrollar su habilidad para
administrar y manejar el proceso de aprendizaje
vivencial, al mismo tiempo que obtienen experiencia
en la solucion de problemas reales en el campo de
su profesion.

Solamente en el Campus Monterrey se han realizado
mdas de 500 escuelas prdcticas en casi todos los estados
del pais, durante los 21 anos que este programa ha estado
en operacidon. En ellas han participado mas de 3,000
alumnos. Conviene destacar el hecho de que, en la
actualidad, mdas del 30% de los graduados de las carreras
de ingenieria y arquitectura han participado en alguna
escuela practica y, por ello, recibido los beneficios que
aporta este método de ensenanza.

22
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I1.2. Sistema de Instruccidn Personalizada

En septiembre de 1972 el Instituto Tecnoldgico v de
Estudios-Superiores de Monterrey Incluyd por vez primera, en
algunos de sus programas de estudio impartidos en el
Campus Monterrey, un sistema de Instruccidon que entonces
resultaba innovador y amplioba las posibilidades de
formacidon académica para los alumnos.

El Sistema de Instruccidon Personalizada -o simplemente
"Plan SIP", como empezd a conocérsele- era un método de
ensenanzd instituido con el fin de lograr un incremento en el
nivel de aprendizaje de 1os alumnos, junto con un mayor
aprovechamiento de los recursos humanos en la labor
docente. Los alumnos inscritos en cursos de este tipo eran
asesorados por un instructor, quien resolvia todas las dudas

que aquéllos tuvieran sobre el material previamente
estudiado por su cuenta.

El plan SIP entrd en operacidn apoyado por las
siguientes premisas:

a. Un material de estudio puede aprenderse mejor si se

lo divide en pequenos temas, en lugar de analizarlo
globalmente.

b. La eficacla del proceso ensenanza-aprendizaje en
un curso aumenta cuando el alumno sabe lo que se
espera de él.

c. La participacién activa del estudiante garantiza el
logro del aprendizgje.

d. Cualquier conocimiento no asimilado por el alumno
se convlerte en "ignorancia acumulada”; por el
contrario, un conocimiento asimilado motiva al
estudiante para 'contfinuar adquiriendo informacion.

23
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e. El estudio Individual por parte del alumno dsbe
preceder a la bUsqueda de asesoria.

El plan SIP se instituyd formaimente a paitir de 1973,
cuando comenzaron a ofrecerse en el Campus Monterrey

41 cursos de este fipo, con una poblacidon que enfonces
ascendia a 1,458 alumnos.

La experiencia que se ha fenido en el ITESM hasta el
momentc ha demostrado que este sistema de
ensenanza-aprendizaje propicia una mayor eficiencia en ia
transmisidn de conocimientos y, asimismo, permite a los
alumnos desarroliar ias habllidades para  adquirir

conocimientos por cuenta propia, tomar decisiones y
administrar su tiempo.

Los punTos md&s sobresallentes de este sistema de
instruccidn son:

a. Busqueda de la excelencia en el aprendizgje.

Se espera que todos los alumnos que estudien
alguna materia mediante el plan SIP asimilen el
contenido del curso con un nivel de excelencia. Esto
significa que no pueden estudiar material de una
nueva unidad en tanto no demuestren, mediante la
evaluacldon correspondiente, haber asimilado el
contenide de la unidad anterior.

. Respeto al ritmo de trabajo de los alumnaos.
Cada estudiante debe avanzar en un curso de esta
naturaleza segdn su ritmo individual de trabajo. Con
el plan SIP se busca que el alumno aprenda con
eficiencia a un ritmo constante, no cubrir el materiail
de estudio en un fiempo determinado.

c. Enfasis en el uso de la comunicacidn escrita.
Para permitir que cada alumno avance a su propio
ritmo, es preciso depender menos de la
comunicacién oral y mdas de la comunicacidn escrita.
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Por lo tanto, continuamente se elabora material
didactico que sirva como guia a los
estfudiantes, de manera que puedan avanzar en sus

estudios con una intervencidn minima por parte del
maestro.

. Divisidn del material de estudio en temas breves.
Todo el contenido de un curso estd dividido en
unidades. Estas son pequenos folletos con el material
de estudio que debe asimilarse en una semana.
Cada unidad Incluye los objetivos especificos por
alcanzarse, las acfividades por realizar, el plan de
estudio y bibllografia especifica, asi como algunos
reactivos para autoevaluacion.

. Apoyo por parte de asesores auxiliares.

Los cursos estructurados segdn el plan SIP cuentan
con un grupo de asesores que auxilian a los alumnos
en sus dudas respecto a la materia de que se trate.

Conferenclas y discusiones en grupo.

Si bien la comunicacidn escrita es elemento clave en
el desarrollo de cursos segun el Sistema de
Instruccldon Personalizada, no puede substituir el
confacto de los alumnos con su profesor. La
experiencia personal y el andlisis de casos logran
comunicarse sbélo mediante la Interaccion
maestro-alumnos. Por tanto, parte de los cursos
consiste en conferencias y reuniones de
cardcter motivador, si bien éstas no son elementos
indispensables en la transmision de conocimientos.
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Ademdas de las ventajas que tiene para ia formaciéon
académica de los.alumnos, el plan propicia una profunda
revision en los métodos de trabajo de los profesores que
imparten cursos segun este sistema; en efecto, el papel de
los maestros es modificado sustancialmente, pues se
convierten en asesores de sus alumnos, sobre quienes

recae ahora la principal responsabilidad por su
rendimiento escolar.

Una consecuencia adicional de la implantacion del
plan SIP fue la creacion del Proyecto Ano 2000, cuyos
primeros cuatro semestres se infegraban casi

exclusivamente con cursos de este tipo, del cual se hablara
enseguida.

1.3, Proyecto Ano 2000

Una vez implantfado el Sistema de Insftruccion
Personalizada (Plan SIP) en Campus Monterrey, como una
alternativa para el proceso de ensenanza-aprendizgje, se
pusieron de manifiesto algunas de las ventajas adicionales
que dicho sistema ofrecia a los alumnos: a través de este
meétodo, podian adqulrir una metodologia para aprender
por su cuenfa nuevos conocimientos con un nivel de
excelencia; administrar mds efectiva y responsablemente su

tiempo; desarrollar su iniciativa; vy, finalmente, adiestrarse en
la toma de decisiones.

El éxito del nuevo sistema provocd una nueva inquietud:
por qué no someter a un grupo de alumnos con

antecedentes educalivos destacados a un paqguete de
cursos en Plan SIP?
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Se concibld entonces un proyecto, dirigido a
estudiantes sobresalientes de ingenieria, que hiciera énfasis
en la excelencla, el autoestudio, la Iniciativa, la
interdisciplinareldad y el desarrollo Interpersonal.
Considerando que los estudiantes que parficiparan en ese
proyecto alcanzarian su madurez profesional a fines de este

?218(1)% se le dio al programa el nombre de Proyecto Ano

Un grupo de maestros del ITESM visitd la Universidad
Abierta de Inglaterra con el fin de tomar ideaos para el
nuevo proyecto. Se examinaron los materiales
bibliogréficos empleados en aquella Universidad Y se vio la
conveniencia de adoptar algunos de ellos para el Proyecto
Ano 2000, con base en la opinidn de los profesores de 1os
departamentos correspondientes. El material seleccionado

se complementd con unidades de estudio elaboradas por
maestros del propio ITESM.

Se formd, asi, un paquete de cuatro dreas bdasicas:
Matemdticas, Clencias, Tecnologia y Comunicacion.

El drea de Comunicacidon -donde se enfatizaba tanto en
la comunicacién oral como en la escrita y la de grupos-
incluia temas que tradicionalmente no eran cubiertos en los
programas de Ingenieria. Esfo, a su vez, constituia una

Innovacion dentro del programa, que ya era una novedad
en si mismo.

A estas cuatro Greas impartidas segin el Plan SIP, se
og?rego una serie de talleres en las dreas de relaciones
inferpersonales, creatividad, liderazgo, administracion
efectiva del tlempo, fodos los cuales se ofrecieron

mediante dindmicas de grupo y con la filosofia de
"aprender haciendo”.
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Ademds, se promovid la organizacion de grupos de
frabajo para realizar actividades especificas, como:
organizacidn de conferenclas, ciclos de peliculas, visitas a
industrias y centfros de trabajo, sesiones de solucidn de
problemas, actlividades sociales y deportivas.

Todas estas actividades permitirian que los alumnos

pusieran en prdctica sus habilidades de liderazgo,
organizacion y motivacion. '

El programa se disend para los cursos comunes a los
cuatro primeros semestres de las carreras de ingenieria. Asi,
debido al diseno mismo de los planes de estudio, 10s
alumnos del Proyecto Ano 2000 tendrian poco contacto
con los demds alumnos de su carrera durante el primer
semestre. Dicho contacto se Iria incrementando en los
subsigulentes semestres, de modo que, a partir del quinto,
los alumnos participantes en el programa pudieran
integrarse totaimente con sus companeros de carrera que
estudiaran segun el sistema tradicional.

En agosto de 1974 se selecciond un primer grupo de 50
alumnos con base, principalmente, en sus indicadores
académicos de preparatoria, los resultados que hubieran

obtenido en el examen de admision y su capacidad de leer
fextos en inglés.

Aprovechando la experiencia del Proyecto Ano 2000 a
lo largo de estos anos, y como resulfado de un estudio
realizado dentro de la institucidn, a partir de agosto de 1988
se ofrecerd un nuevo programa, para alumnos
seleccionados de un mayor numero de carreras del
Campus Monterrey del ITESM. Este nuevo programa incluird

actividades especiales para los alumnos durante todos 10s
semestres de su carrera.
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El Programa de Asesoria Académica (PAA) se inicid en
el Campus Monterrey del Sistema ITESM en enero de 1979
-bajo la coordinacidon del Centro de Investigacion vy
Documentacién en Educacién Superior- con el fin de ayudar
a los alumnos que acusdaban bajo rendimiento académico
en sus estudios de nivel profesional en el propio ITESM.

Su creacion surgid del deseo, fanto de directores como
de maestros del ITESM, de dar una segunda oportunidad a
alumnos capaces gue hubleren sido dados de baja por
mala escolaridad, ya sea por no haber ulllizado todo su
potencial o no haber sabldo sortear ofro tipo de
dificulfades. El Programa se proponia promover las
actitudes positivas de los estudiantes, a fin de gue
desarrollaran sus habilidades académicas para poder
confinuar con éxito sus estudios profesionailes.

Segun las normas establecidas para todo el Sistema
ITESM en la actualidad, cursar con éxito el PAA es condicion
indispensable para gque los alumnos con bajo rendimiento
académico en sus estudios de nivel profesional puedan
confinuar como estudiantes en el mismo Insfifuto.

A través del tiempo, y conservando su filosofia inicial, el
PAA ha sufrido diversas modificaciones, fanto en el Campus
Monterrey como en ofros campus del Sistema. La mdas
reclenfe llevd a la forma que adoptard el Programa en el
Campus Monterrey a partir de agosto de 1988, que se
describe a continuacion:

El Programa de Asesoria Académica tendrd una

duracién de un semestre y estard integrado por los
siguientes talleres y cursos:
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a. Taller de Induccidn al PAA, Este taller serd obligatorio
para todos los participantes. Se pretende, mediante
su Imparticlén, ayudar a los alumnos a superar la
etapa emoclonal por: la gue estdn pasando,
aumentar su autoestima y conocer y discutir las
ventajas del Programa de Asesoria Académica.

b. Talleres del PAA. Estos prefenden promover en ios
alumnos una actlfud posifiva hacla su persona, el
estudio y las actividades en que se ven involucrados,

con el propdsito de que tengan un desempeno mds
efectivo.

Para cumplir con esta parfe del PAA los alumnos
podrdn selecclonar talleres de entre los siguientes:
Creatlvidad, Asertividad, Administracidon Efectiva del
Tlempo, Relaciones Interpersonales, Manejo de la
Tensidon, Nutricidn vy Relagjacidon, Planeacidon de Vida,
Motivacidn ai Triunfo, Liderazgo, Procesos de
Aprendizaje, Orientacidn Vocacional, Manejo de
Conflictos, Andlisis Transaccional y Filosofia de
la Calidad.

c. Materias del PAA. El objetivo de estas materias es
proporcionar habilidades y técnicas que ayuden a
los alumnos a redlizar sus actividades académicas
con mejores resultados en el futuro. Las materias de
esta seccidn deberdn ser seleccionadas de entre las
sigulentes: Métodos y Técnicas de Estudio, Solucidon
de Problemas y Comprensidon de Lectura de Textos.

d. Cursos de actualizaciéon. Los cursos de actualizacidon
se incluyen en el Programa para brindar a los alumnos
el apoyo necesario que les permita aumentar la
probabllidad de éxito en aquellas materias en las
que hayan fracasado repetidamente.
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Los cursos de este tipo deberdn ser seleccionados
de entre los siguientes: Actualizacion en
Matemdaticas, Actualizacion en Fisica, Actualizacion
en Estatica y Actualizacion en Computacion.

e. Materias del plan de estudios. Los alumnos inscritos
en el PAA podrdn cursar de una a tres materias del
plan de estudios de su carrera, dependiendo de su
carga académica y de las actividades
-ya mencionadas en los incisos antferiores- en
gue se hayan inscrito.

Con este nuevo diseno de su Programa de Asesoria
Académica, el Campus Monterrey del Sistema ITESM
espera confribulr mds eficazmente a apoyar la formaciéon
de los estudiantes con bagjo rendimiento académico.

I.5. Proororri\o de Desarrollo de Habilidodes del
Pensamiento

En los Ultimos anhos, el desarrollo del pensamiento ha sido
estudiado por diversos investigadores. Sus trabajos
plantean la hipdtesis de que la habilidad para pensar
~-caracteristica de todo individuo sano- puede ser

‘desarrollada si se emplean los procedimientos adecuados
para logrario.

Entre las metas fundamentales del Sistema ITESM esté el
formar alumnos con un nivel académico de excelencia. Una
de las acclones especificas que el ITESM tomd para tratar
de alcanzar esta meta fue incorporar al curriculum de
preparatoria el Programa de Desarrollo de Habilidades del
Pensamiento (conocido en el Sistema como DHP) en 1983,
en todas las preparatorias del Sistema.
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_Dicho programa Incluye cinco cursos semestrales con
crédifo academico. Busca ser una alternativa innovadora
gue contribuya a formar alumnos mdas creativos, honestos y

comprometidos con los valores a los que la educacion les
da acceso.

El objetivo general del DHP es desarroliar en los
estudiantes del ITESM la habilidad para resolver problemas
y afrontar situaciones, fanto en la vida diaria como en la
académica. Esto comprende el desarrolio cognoscitivo
para ser capaz de pensar en términos de procesos, resolver
problemas, fomar decisiones, interactuar
satisfactoriamente con su entorno, incrementar la
capacidad de autorregulacidn y el metaconocimiento de
los estudiantes, promover la fransferencia de las
habilidades en los cursos del drea profesional, asi como

propiciar las caracteristicas deseables en los graduados
del ITESM,

Los materiales estan disenados en unidades breves que
llevan progresivamente al estudiante al logro de los
objetivos deseados; la validacién que estos materiales han
tenido en las aulas garantiza los resultados de la
metodologia de procesos y facilita su adapfacion
permanente a las necesidades de los estudiantes.

Con la participacion activa se pone énfasis en el
aprendizgje. El alumno, en vez de ser un agente pasivo que
recibe informacidn, interactla con el profesor mediante la
técnica de pregunta-respuesta y desarrolla nuevas

habilidades para utilizar estrategias que le permiten adquirir
y procesar informacion.
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Para asegurar que la metodologia sea aplicada
adecuadamente, los profesores reciben una capacitacion
muy especlalizada. Como resultado de este
adiestramiento, el profesor facilita el aprendizaje de sus
alumnos y propicia la adquisicidn de las habilidades de
pensamlento deseadas, a través de actividades
cuidadosamente preparadas % disenadas
especificamente para lograr los objetivos trazados.

Esta metodologia, a diferencia de la educacidéon
fradicional, hace referencia a los procesos mentales y no a
la memorizacidn de hechos y de informacién. A través de
los procesos, el estudiante adquiere habilidades para
realizar transformaciones de los conocimientos que

obtiene, generar nuevos productos, resolver problemas,
tomar decisiones, etc.

El proceso de adquisicldn de las habllidades tiene
diferentes etapas; se inicia con el conocimiento de la
habilidad, continda con la concientizacién, la adqguisicion
de hdbitos de pensamiento, la transferencia y la busqueda
de la tfrascendencia del aprendizoje. El logro de esta ulfima
fase garantiza el desarrollo del metaconocimiento, es
decir, del conocimiento acerca del qué, cdmo, por qué y
para qué de las cosas.

El enfoque de sistemas constituye un instrumento de
pensamienfo que permite organizar y anaglizar el acto
mental en sus etapas de entrada, proceso y resultado,
facilitando asi la adquisicibn de conocimientos y la
optimizacion del aprendizaje a través de la
retroalimentacién.

Aungque cada Campus es libre de generar y lievar a
cabo actividades extra-académicas que apoyen el
programa de Desarrollo de Habilidades del Pensamiento,
anualmente se realiza a nivel de todo el Sistema un
concurso, denominado CREATEC.

33



Innovaciéon Educativa en el ITESM

CREATEC es una verdadera "feria de creatividad" donde
los alumnos del tercer semestie de todas las preparatorias
del Sistema presentan a la comunidad ITESM, v a la
sociedad en general, disefos ganadores gue son el
resultado concreto de su talento Inventivo. Los resultados
de este evento demuestran, por una parte, la efectividad

del programa DHP vy, por otra, colocan a los estudiantes del
Instituto entre los mejores del pais.

I1.6. Programa Structure of Intellect (SOD

El Sistema ITESM se ha preocupado siempre por hacer
que los procesos de ensenanza-aprendizaje sean mds
efectivos. Para ello ha buscado alternativas e infentado
caminos diferentes a lo largo de su existencla. Fue asi como
emprendid el Programa SOl -cuyas siglas resultan del fitulo

Structure of Infellect- con el apoyo del Instituto SOI, de
Estados Unidos.

Este programa va dirigido a medir el grado en que 10s
estudiantes poseen algunas de las habilidades que
caracterizan a la inteligencia; ademdas permite desarrollar
aguéllas cuyo nivel fuere deficiente segin el diagndstico
gue provee el mismo programa,

El Instituto SOI, fundado por los doctores Meeker, foma
como fundamento la teoria de la inteligencia
desarrollada por el psicblogo norteamericano J. P. Guilford.
Este investigador realizd los primeros trabajos para descubrir
los diferentes factores que componen la inteligencia
humana, con base en estudios hechos a pilotos de la fuerza

aeronaval de los Estados Unidos durante la segunda guerra
mundial.
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En 1959, el Dr. Guilford desarrolid un modelo tedrico que
organizd los factores integrantes de la Infellgencia humana
dentro de un sistema tridimensional. Dicho sistema se
compone de tres variables (5 operaciones, 4 contenidos y 6
productos) que a continuacion se explican:

a. Las operaciones son las actividades o procesos
Intelectuales: los procedimientos que el organismo
hace con la informacidn que recibe. Estas
operaciones son: la cognicidn, que es la
comprensidn de los hechos; la memoria,
gue es la capacidad para refener o almacenar
datos; la evaluacion, habilidad para tomar
declsiones, hacer juicios y evaluar la adecuaciéon de
la informacién; la produccidn convergente, que es el
pensamienfo riguroso requerldo en la solucion de
problemas; por ultimo, la produccidn divergente, que
mostraria la capacidad de un individuo para

encontrar soluciones originales a los
problemas.

b. Los contenidos se reflieren a la manera como se
presenta la Informacidn o a los diferentes estimulos
que la acompanan. Los confenidos definidos por
Guilford son: el figural, donde la informaciéon se
presenta por medio de imdgenes, sonidos
O con objetos concretos; el simbdlico, que ocurre
cuando el material aparece a través de simbolos
establecidos, como las letras del aifabeto, los
ndmeros y las notas musicales: el semdantico, en el
cual se presenta la informacidén bagjo la
forra de palabras e ideas y al cual se asocian muy
infimamente los significados abstractos; finalmente el
conductual, cuando la informacién viene por la via
no verbal de las interacciones humanas, como la
conciencla de deseos, senfimientos, emociones e
intenciones.
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c. Los productos se refieren a la organizacion de los
esfimulos. Funcionan como categorias, que
aumentan en complejidad, desde los mds simples
(qgue son las unidades) hasta los mas
complejos (ias implicaciones). Una unidad, como su
nombre lo Indicaq, se refiere a un solo estimulo, ya sea
una figura, un simbolo o una palabrag; las clases son
conjuntos de estimulos con propiedades en comudn;
las relaciones, por otro lado, son las conexiones o
asociaciones enfre los elementos de la informacion;
los sistemas son Interrelaciones mds complejas entre
figuras,nimeros o palabras donde existe la idea de
una secuencia de operaciones necesaria para
llegar a una solucidn; las fransformaciones ocurren
cuando el producto de la inteligencia implica
modificaciones al material original; vy
las impllcaciones representan el producto mas
abstracto de todos, ya que requieren de la
capacidad para predecir consecuencias, hacer
inferencias y anticipar posibles resultados.

Para obtener una cierta habilidad se requiere de una
operacldn, de un contenido y de un producto. Por ejemplo,
la combinacidon CSR significa "cognicidbn semdantica de
relaciones” y tiene que ver con la capacidad para
encontrar la relacidn abstracta entre las ideas.

Si en esa forma se combinan las cinco operaciones, 10s

cuafro contenidos y 1os seis productos, se obtienen 120
factores de la inteligencia.

Este modelo de la esiructura del intelecto de Guilford
hizo posible el desarrollo de una metodologia educativa,
qgue se aboca al desarrollo de algunos de estos factores.
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Los doctores Meeker fueron los primeros en explorar las
implicaciones educativas de este modelo. De los 120
factores descubiertos por Guilford, identificaron las 26
habilidades intelectuales que tlenen mayor correlacién con
el aprendizaje escolar, esto es, con actividades
académicas como la lectura, la redaccidn, la aritméftica,
las matemdaticas y la creatividad.

Después de esto, los directivos del Instituto SOI
desarrollaron un instrumento de medicidon y evaluacion de
esas 26 habilldades intelectuales, denominado
SOIl-Learning Abilities Test, el cual detecta el grado de
descarrollo de dichas habilidades, en una escala de 7
niveles: dotado, superior, promedio aito, promedio,
promedio bagjo, limitado y deficiente,

Esta forma de evaluar la inteligencia proporciona
informacidn mdas Gtil que la de otras pruebas psicométricas,

que arrojan solamente el dato de un coeficiente
intelectual.

Ofro aspecto a destacar de esta prueba es que no es
totalmente semdantica en su contenido. Por ello, no se
requiere de escolaridad avanzada para poder
responderla; aungue no puede decirse que esté libre del

proceso de culturizacion, si tiende a minimizar este
elemento.

Después de haber creado la prueba SOIl-Learning
Abilities Test, los fundadores del Instituto SOI dirigieron sus

esfuerzos a elaborar un programa de entrenamiento de
esas habilildades.
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En la actuadlidad, el Instituto SOI ofrece un programa.que
incluye:

1. Diagnéstico de habilidades infelectuales.

2. Prescripcidn y asesoria.

3. Intervenclon especifica que permite desarrollar las
dreas débiles a través de entrenamiento, individual o
en grupo, con materiales especiales.

4. Programas computarizados de andlisis educativo y
de andlisis de carreras. Bl primero de ellos hace un
diagndstico de las habilidades del estudiante y su
relaclén con dareas académicas, asi como sus
repercusiones escolares. El segundo correlaciona las
habilidades del alumno con las profesiones
existentes.

Las investigaciones que se han realizado con la prueba
y el material de entrenamiento han demostrado un alto
grado de confiabilidad. Esta metodologia se usa en 1os
programas educativos de primaria y secundaria de algunos
estados de la Unidbn Americana. En Japdn, ademds, la
metodologia SOI se incluye dentro del programa de
educacion oficial, tanto en primaria como en secundaria.

En la Zona Sur del Sistema ITESM comenzd a utilizarse el
SOI en agosto de 1986, como una alternativa en los
programas de ayuda académica para alumnos de bagjo
rendimiento académico, a fin de mejorar sus habilidades
para el estudio. Con los alumnos de alto rendimiento
académico se utilizd para desarrollar habilidades de
creatividad. Actualmente se ufiliza el material SOl -y su
andlisls de carreras- en el curso de orientacion profesional,
impartido en el sexto semestre de preparatoria.
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En general, puede decirse que se han obtenido
excelentes resultados con este pro?rcmo, aunque se sigue
investigando su adaptacidon al amblente mexicano.

Il. 7. Programa Emprendedor

Cuando el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey Inicid sus actividades, en el aho de 1943, su
objetivo principal era formar profesionistas especializados
en las dreas de administracién e ingenieria que apoyaran el
desarrollo de las empresas locales y nacionales.

Veinte anos después, los egresados del ITESM
ocupaban ya puestos directivos en las diversas
organizaciones publicas y privadas del pais. Ante la
necesldad de ftener profesionistas con una mayor
preparacion en el drea administrativa, el Instituto decidid
incluir en todos sus programas diversas materias de dicha
drea. Durante la misma época, el ITESM incursiond también
en el campo de los sistemas computacionales.

Posteriormente, el Instituto reconocid la necesidad de
contar en el futuro con profesionistas provistos de una
actitud emprendedora e innovadora, como respuesta a la
necesidad de consolidar el crecimiento y desarrollo
econdmico y social del pais. De esta manera, al redefinir su
mision Institucional, en 1985, el ITESM incluyd entre sus metas

el desarrollar el espiritu emprendedor e innovador de sus
estudiantes.

Lo anterior vino a institucionalizar el Programa
Emprendedor, nacido en agosto de 1984, Como resultado
de este programa, en sus inicios, se formaron 28 empresas
estudiantiles; el segundo ano, este nUmero se elevd a 167; el
tercero se contaba ya con 439; el cuarto, con 517 y se
estima que, para el Inicio del quinto ano, habrd mas de 700
microempresas dirigidas por alumnos del ITESM.
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En las 661 empresas impulsadas a través del Programa
Emprendedor que existen en 1988 participan cerca de 2,500
estudiantes del Sistema ITESM. Cada una de ellas opera
con un capital promedio de quinientos mil pesos.

El programa se ofrece tanto a estudiantes de
preparatoria como a estudiantes del nivel profesional y
esta integrado por actividades con crédito académico y
actividades sin crédito académico.

La actividad académica es actualmente obligatoria
para los alumnos de preparatoria y se concreta a un curso
denominado Desarrollo Emprendedor, ubicado en el dlfimo
semestre del plan de estudios, con el que se pretende
despertar en los estudiantes el espiritu emprendedor.

En el nivel profesional se imparten dos cursos: Gestacion
de Empresas e Implantacidon de Empresas. Los alumnos
intferesados en este programa pueden llevar esos cursos
como materias optativas de su plan de estudios.

La parte no académica del programa consiste, para
ambos niveles de estudio, en el desarrollo de empresas por
grupos de alumnos, bagjo la guia de un asesor. Para ello, se
ha capacitado a 596 profesores del Sistema ITESM a fravés
de 33 cursos ofrecidos por maestros del propio Insfituto y de
las siguientes instituciones de ensenanza superior: Wichita
State University, University of Nebraska-Lincoln, New York
University, The Wharton School of the University of
Pennsylvania, Florida International University, Babson

College, Sailnt Louis University y University of
Nebraska-Omaha.
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Como actividades motivadoras para los alumnos
participantes se han organizado, hasta la fecha, cuatro
Ferias Naclonales del Programa Emprendedor en las
ciudades de Querétaro, rapuato, Monterrey y Torredn, con
una asistencia total de 1,567  estudiantes; y cuatro
Convenciones Nacionales del Programa Emprendedor -en
Monterrey, Ledn, Toluca y Morelos-, con una asistencia de
1,429 alumnos. Ademds, cada uno de los 25 campus del
ITESM en que opera el Programa Emprendedor ha
organizado, a nivel local, evenios especiales para los
alumnos emprendedores. También se han realizado
eventos de cardcter regional.

Alumnos y profesores del Sistema ITESM han asistido,
ademds, a la il, It IV vy V Conferencias internacionales de la
Association of Collegiate Entrepreneurs en  Dallas,
Los Angeles, Chicago y Washington, D.C.; a esta Gltima
asistieron 104 profesores y alumnos. Estos eventos permiten
a los jovenes empresarios intercamblar experiencias con

miembros de programas semejantes de otras universidades
del pais y el extranjero.

[.8. Programa Lideres del Manana

En un esfuerzo por fomentar el potencial de liderazgo
entre sus alumnos, el ITESM ha instituido el programa Lideres
del Manana, como otra innovacion educativa que apoya ia
formacion integral de sus estudiantes, Con esfe programa
el Sistema ITESM da un paso hacia el cumplimiento de su
misién, que establece el desarrollo de lideres
comprometidos con el desarrollo de su comunidad.

El Programa Lideres del Manana se inicid en enero de
1986 y estd orienfado a estudiantes del nivel de
preparatoria de todos los campus del Sistema que ofrecen
este nivel de estudios.
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El programa funciona de la siguiente manera: el director
de cada preparatoria del Sistema y el coordinador del
progroma seleccionan, de manera conjunta, a dos
estudiantes de segundo semestre -un hombre y una mujer-
aue se hayan distinguido por sus habilidades de liderazgo,
tanto en el dmbito académico como en el cultural, social y
deportivo. Los alumnos seleccionados deben, ademds,
tener un conocimiento suficiente del idioma inglés.

El proceso de seleccion es verdaderamente fuerfe vy
competido si se considera que de 23 campus del Sistema
que ofrecen estudios de preparatoria, con un total
aproximado de 3,000 alumnos en segundo semestre, se
elige Unicamente a 46 estudiantes cada ano.

Los estudiantes seleccionados para participar en el
programa representan a su campus en el Seminario
Nacional de Lliderazgo. Redlizado por primera vez en el
Campus Querétarc del ITESM, en 1986, este Seminario se ha
efectuado en los anos subsecuentes en los Campus
Tamplco y Colima. Durante tres dias, estos seminarios
reUnen a los 46 estudiantes seleccionados.

Las reuniones tienen varios objetfivos: desarroliar
habilidades de liderazgo y actitudes de compromiso social
en los alumnos asistentes; fortalecer sus valores; incrementar
su conocimiento del pais, del Sistema ITESM vy de los lideres
de ofros campus, ademdas de permitiries interactuar con
lideres reconocidos del mundo actual.

De entre los alumnos participantes en el Seminario
Nacional se selecciona a la pareja gue represente al
Sistema ITESM en el Seminario Infernacional de Lliderazgo,
organizado por la Fundacion Hugh O'Brian. En este
Seminario los estudianfes del Tecnolbgico tienen la
oportunidad de convivir con otros Jovenes lideres de
Alemania Occidental, Argentina, Dinamarca, Espana,
Estados Unidos, Inglaterra, Francia, Israel, Ilanda del Norte,
Japon, Panamd, Puerto Rico vy Suiza.
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Ill. La computacion en el Sistema ITESM

N.1. Introducclén de cursos de computaciéon en los
planes de estudio

En 1963, el Instituto Tecnolbgico y de Estudios Superiores
de Monterrey adquirid su primera computadora -una IBM
modelo 1620-, con el propodsito de complementar la
formacion académica de sus estudiantes.

Al ano sigulente, la Institucidn se planted el refo de
adaptar los programas de estudio de todas sus carreras,
para que los alumnos aprendieran a usar la computadora
electrdnica como una herramienta mds en el gjercicio de su
actividad profesional.

Como primer paso para lograr este objetivo se disend
un curso sobre fecnologia computacional, lamado Andlisis
Numeérico y Programacion, el cual empezd a impartirse @
profesores de las diversas dreas académicas, haciendo
énfasis en las de la entonces llamada Escuela de Ingenieria

y Ciencias. Este curso estuvo a cargo de profesores que
recien’femen’re se habian incorporado al Instituto
provenientes del extranjero.

Durante el mismo ano empezaron a ofrecerse cursos
optativos -sin crédito académico- para alumnos tanto de
profesional como de preparatoria que fuvieran interés por
adquirir habllidad en el uso de computadoras.

También durante 1964, en los programas de estudio de
algunas de las carreras de la Escuela de Ingenieria y
Ciencias, se introdujo el mismo curso de Andlisis Numérico y
Programacién como materia optativa.
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En la siguiente revision de planes de estudio el curso de
Andlisis Numérico y Programacién se considerd
formalmente como parte del programa de estudios para
todas las carreras de Ingenieria y ciencias y algunas de
otras disciplinas. Se establecid tamblén el curso Aplicacion
de Computadoras en la Administraciéon, que llegd a ser
obligatorio para todas las carreras del drea de
administracidon y ciencias sociales. Con esto se cumplia el
objetivo inicial planteado en 1964.

Para complementar lo anterior, se empezaron a ofrecer
diversos talleres sobre el uso de la computacidon en
diferentes areas profesionales, tales como Ingenieria civil,
ingenieria eléctiica, ingenieria mecdnica, economia,
finanzas, etc. Como resulfado de esto, se actualizaron los
programas de numerosas clases impartidas por los
diferentes departamentos académicos.

De este modo, el uso de las computadoras se convirtid
en practica comdn para los estudiantes de las carreras
profesionaies que ofrecia el Instifuto en agquel entonces.

2. Creacién de curriculos en ciencias
computacion N los nivel rofesional
graduados

El programa para impulsar el uso de las computadoras
en el ITESM fue Iniciado, como ya se menciond en la seccion
anterior, en 1963. Desde entonces, y para alcanzar la
excelencia académica, se ha buscado integrar a los planes
de estudio del instituto las innovaciones tecnoldgicas y/o
de contenido necesarias para mantenerlos actualizados.

Al entrar la cibernética al campo de la educacion, se
vio la necesidad de establecer una estrategia que
permifiera al Instituto estar a la vanguardia en el uso de

programas de computacion electronica respecto a las
demas universidades del pais.
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Una vez dado el primer paso, que fue el incluir cursos
obligatorios dentro de todas las carreras que se ofrecian en
el Instituto, se planted la necesidad de formar profesionales
en el drea de clencias computacionales. Fue asi como en
el ano de 1968 se empezd a ofrecer la carrera de Ingeniero

en Sistemas Computacionales, primera de este género en
América Latina.

El programa se enfocd al conocimiento de las ciencias y
tecnologias bdsicas, en donde se apoyaba el desarrolio
de las computadoras, asi como de dreas tipicas de
aplicacion, tales como la ingenieria industrial y la
administracidn de negocios. El éxito de esta carrera fue tan

grande gue pronto todos los grupos que se ofrecian
estaban saturados de alumnos.

En 1971 se planted la necesidad de abrir una segunda
carrera en el area de computacion para Impulsar
especificamente el desarrollo de programas mdads
aplicables a la administracidn. Esta carrera se llaméb
Licenciado en Sisfemas de Computacion Administrativa, y

desde el principlo se inscribid en ella un elevado nimero de
alumnos.

En 1975 se habia desarrollado claramente la industria de
las computadoras, tanto en el campo de la ingenieria
como en organizaciones administrafivas. Era previsible,
pues, que el pais incursionaria -en un futuro cercano- en el
drea de fabricacidn y diseno de computadoras. Para
enfrentar el reto que esta labor suponia se abrid una
tercera carrera en el drea de computacion: la de Ingeniero
en Slstemas Electronicos.
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Con estas tres carreras -lngeniero en Sistemas
Computacionales, Licenciado en Sistemas de
Computacion Administrativa e Ingeniero en Sistemas
Electronicos- se complementd el programa profesional de
computacion en el ITESM. Este programa ha repercutido
tanto en el Instituto que, en |a actualidad,
aproximadamente el 256% de los alumnos de profesional
estudia alguna de las carreras ya mencionadas.

En el drea de Graduados también se establecieron
programas de computacion. En 1973 se instituyd la Maestria
en Sistemas de Informaciéon; por ofra parte, en el anho de
1984 se comenzd a ofrecer la Maestria en Ciencias
Computacionales. Estas dos maestrias se abrian tanfo a la
especializacion: profesional como a la invesfigacion
aplicada al drea de computacion.

Debe mencionarse que en la Mision del Sistema ITESM,
publicada en 1985, se plantea claramente que el campo
académico de la computacion es uno de los de mas alta
prioridad en el Sistema.

Con las carreras de esta drea, el Insfituto busca
consolidar programas educativos que permitan a sus
egresados enfrentar los retos de su tiempo y de su pais.
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i.3. Evaluacion del gprendizaje con ayuda de la
computadora

El ITESM comenzd a utilizar regularmente la
computadora como ayuda para la evaluacidn del
aprendizaje en 1975, en el Departamento de Matemdaticas
del Campus Monterrey. Posteriormente, oftros
departamentos académicos adoptaron sistemas similares.

En la actuadlidad algunos de los bancos de preguntas
generados en el Campus Monterrey se han transferido a
otros campus del Sistema ITESM. Igualmente se ha
fransferido la tecnologia de administracion de exdmenes
individuales aplicados masivamente.

A continuacién se narra la historia de esta innovacion
educativa. Para ello se usa el e emFIo de lo ocurrido en el
Departamento de Matemdticas del Campus Monterrey. Su
experiencia, sin embargo, fue aprovechada posteriormente
por otfros departfamentos académicos y otros campus del
Sistema, como se indicd mdés arriba.

Casi desde el inicio de sus actividades, el ITESM
estableci6 los exdmenes de seleccibn en las dreas de
matemdticas, fisica y quimica para quienes solicitaban
ingreso a las carreras de ingenieria. En 1964, sin embargo, su
volumen habia aumentado a grado tal que era necesario
evaluar y registrar Ias calificaciones de entre 300 y 400
exdmenes de este fipo -tan sbélo en el drea de
matemdaticas- en un periodo de uno o dos dias, antes de la
fecha senalada para Inscripciones.

47



innovacién Educativa en el ITESM

Este trabajo era manual, 1o que a veces ocasionaba
errores en la evaluacién o en la tfranscripcidon de las notas, y
requeria el esfuerzo de todo el personai del departamento
académico de Matemdaticas. Se precisaba, pues, de un
medio de evaluacidn que fuera expedito y eficaz. Por otro
lado, con la creacidn de cursos masivos se hacia necesario
un sistema de ensenanza y evaluacion que permitiera lograr
la cobertura uniforme de los programas, asi como la
evaluacidon eficlente y real del aprendizaje de los alumnos.

Con el objefo de uniformar la aplicacion, tanto de los
exdmenes de seleccidn como de los correspondientes a
cursos masivos, en el ano de 1974 se comenzd a emplear
bancos de reactivos para la elaboracién de exdmenes de
seleccion, en el drea de matemdticas. Para ese fin se
elaboraron alrededor de 150 preguntas de opcidén mdaltiple;
de este banco de preguntas se generaron, ¢ su vez, cinco
exdmenes diferentes -con 40 preguntas cada uno- para los

alumnos de primer ingreso. Este fue el principio del sistema
de evdadluacion computarizado.

Estos exdmenes se cadlificaban manualmente, pero el
seguimilento de los reactivos era casi imposible, debldo al
gran cumulo de Informacién que se debia considerar. Con
todo, este tipo de evaluaciéon probd ser mas rdpido y eficaz
que el que se habia usado anferiormente.

Con base en lo anterior, el Centro de Cdlculo del ITESM
adquirid en 1975 un paquete computacional usado en el
estado de Cadlifornia para administrar bancos de reactivos
para las escuelas secundarias. Este paquete podia generar
tanfos exGmenes distinfos como se deseara, usando un
sistema de seleccidn al azar: las respuestas se registraban
en hojas especlales y eran revisadas utilizando una lectora
o6ptica. Asi era posible calificar con alta confiabilidad, en
pocos minutos, cientos de exdmenes distintos, obtener
reportes de diverso tipo en relacion con los resultados y
efectuar répidamente la estandarizacién de los reactivos.
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Se incorpord el banco de reactivos ya existente y se
continud con la elaboracidn de preguntas para el primer
nivel de matemdticas. Este primer Intento resultd un fracaso
ol final del semestre, pues el banco carecia de normas y de
estructura, por lo que hubo de ser desechado. Se procedid
entonces a establecer criterios que normaran |a
elaboracion de todos 1os reactivos.

La siguiente fase del proceso consistid en elaborar un
banco de objetivos especificos de aprendizaje para todos
los femas de matemdticas, desde el nivel de preparatoria
hasta el de profesional. En este banco deberian
establecerse las habilidades especificas a lograr por el
estudiante en relacidn con todos los temas, al finalizar el
proceso de ensenanza- aprendizgje. Estos objetivos fueron
generados por los profesores que impartian los cursos, 1o
cual requirio el establecimiento de un lengugje comun a
todos los participantes y una clara comprension de los
objetivos que se pretendia lograr, metas ambas muy
deseables desde el punto de vista institucional.

Por Ultimo, fomando en cuenta los criterios establecidos
para la elaboracidn de reactivos antes mencionados, se
disenaron 20 problemas similares para cada objetivo, en
promedio. Se formd asi un banco computacional,
compuesto por cerca de 15,000 reactivos. Todos los
problemas que lo Iintegraban eran del fipo de opcidon
multiple, con tres o cuatro distractores y una respuesta
correctq, y fueron alimentados a la computadora central.

En 1978 el Centro de Cdlculo del Campus Monterrey
habia concluldo ya un programa computacional
-denominado "Sistema de Ayuda para la Evaluacion del
Aprendizgje"- asesorado y auspiciado en parte por IBM de
México. Dicho programa serviria para administrar exdmenes
y asesorar a los usuarios de bancos de preguntas, asi como
para producir todo tipo de documentos utiles en la
elaboracion y validacion de exdmenes.
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Iniciaimente, las pruebas de matematicas eran
disenados por comités de profesores, con base en los
objetivos especificos de aprendizaje que deberian evaluar,
y solicitados a través de un coordinador al Centro de
Cdilculo. Dicho Centro generaba un examen distinto para
cada alumno. En total se estructuraban con este sistema
alrededor de 3,000 ex&menes mensuales para cada una de
las cuatro evaluaciones parciales del semestre y otros
tantos para el examen final.

Los ex&dmenes eran aplicados a 1os grupos en el saldn
de clase. Los alumnos llenaban hojas especiales de
respuestas, que luego eran "revisadas" por una lectora
Optica y posteriormente evaluadas por una computadora,
gue ademds hacia el andlisis de todas las respuestas, con
el fin de verificar la validez de cada reactivo.

En 1978 se decidid aplicar los exdmenes no en los
salones de clase, sino en un centro de evaluacidon. Para ello
se disend un local especial, dotado con 400 mesabancos,
computadoras conectadas en red y una lectora épftica.

El procedimiento utilizado actualmente para evaluar a
los alumnos mediante exdmenes generados por
computadora es como sigue:

1. El primer dia de clase se enfrega a los alumnos la
lista de objetivos especificos del curso, asi como el
calendario de los tres exdmenes parciales y el
examen final. De este modo, tanto el profesor
como el alumno conocen con precisibn vy
oportunamente {os objetivos que serdn
evaluados al término de cada periodo.
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Para disenar los exGmenes parciales los maestros
coordinadores y los profesores que imparten la
materia determinan los objetivos a evaluar de
acuerdo al programa del curso. Los exdmenes
deben tener una parte fija y otra variable. La
computadora los genera mediante un proceso
aleatorio, seleccionando problemas del banco;
con esto se asegura la produccidn de exdmenes
diferentes, pero con igual grado de dificultad.

Los exdmenes generados de esta forma se envian
al Centro de Evaluaciéon, a donde los alumnos
aslsten para examinarse. Dicho Centro funciona 8
horas diarias durante una semana de cada mes. Su
administracion es responsabilidad exclusiva del
Departamento de Matemdaticas.

Los alumnos acuden al Centro de Evaluacion a
cualguier hora habil de los dias fijados al principio
del semestre. Después de identificarse como
alumnos del Instituto, reciben un examen del nivel
en que se encuentren, junto con una hoja para sus
respuestas, donde se registra la hora de entrada vy
el nUmero de examen; reciben, asimismo, hojas
adicionales para realizar operaciones. El limite de
tiempo para la enfrega de exdmenes se
establece en funcidn del numero de
reactivos y del grado de dificultad de los objetivos
a evaluar, pero siempre se concede un margen de
holgura, que varia entre 15 y 45 minutos.

Cuando el alumno entrega su examen, su hoja de
respuestas se infroduce en la lectora optica, que
instantdneamente da la calificacion obtenida
para ese examen.
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5.

Posteriormente, el sistema de informacidn
académica del Departamento de Matematicas
imprime listas de los alumnos de cada grupo, con
las calificaciones obtenidas, las respuestas de
cada dalumno y las confestaciones correctas; estas
listas se entregan a los profesores, para quienes
constituyen una valiosa fuente de datos sobre el
avance de sus grupos.

Ademds de servir como elementfo de juicio para
dar asesoria al alumno, esta parte del proceso
ayuda a detectar errores de redaccion o falta de
precisibn en los reactivos, lo que facilita una
depuracidn continua del banco de problemas.

El mismo sistema de informacién produce
estadisticas referentes a todos los grupos y cursos.
Con base en estos datos se obtienen diagndsticos
para mejorar tanfo los programas como la
metodologia de los cursos del area
de matemdticas.

Después de cada examen se realizan andlisis
estadisticos para determinar la validez de los
reactivos en el banco. Para definir el grado de
dificultad de los problemas, se ufiliza como
indicador la proporcion de los alumnos que
conftestan cada pregunta acertadamente. La
calidad discriminatoria de cada reactivo se calcula
mediante el coeficiente de correlacion biserial y se
presenta la distribucién de las respuestas en las
diferentes opciones para determinar si hay opciones
invalidas. De este modo se afina el banco,
eliminando  aquellos reactivos qgue no
pasan las pruebas de validez.
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8. El sistema maneja, de igual manera, la informaciéon
estadistica referente al fiempo empleado por los
alumnos en la presentacion de los disfintos
exdmenes. Esto se relaciona con las calificaciones
obtenidas, lo cual permite qjustar posteriormente

el fiempo mdaximo permitido para cada fipo de
examen.

En el Centro de Evaluacion se presentan alrededor de
25,000 exdmenes de matemdaticas cada semestre. Estos

exédmenes corresponden a 16 cursos distintos, impartidos en
un total de 140 grupos.

4. Uso de paguetes computacionales parg fines
academicos

El ITESM introdujo en 1980, casi desde el momento de su
aparicién en el plano comercial, el uso de
microcomputadoras para fines académicos.
Inmediatamente, los programas tradicionales de los cursos
basicos de computacion fueron sustituidos para poner en
contacto a los estudiantes del Instituto con Ia nueva
herramienta. Quedd atrds el lenguaje Fortran para dar paso
al Pascal, lenguagje moderno.

Desde su llegada al Sistema ITESM, el uso de las
microcomputadoras se ha incrementado grandemente. A
las primeras microcomputadoras modelo Apple I, se
anadieron posteriormente los modelos Apple lle,
Macintosh, Comodore, IBM-PC, etc.

Este equipo complementd las instalaciones de mayor
capacidad existentes en los distinfos campus del Sistema,
enfre las que destacan las cuatro macrocomputadoras
IBM-4381 gue operan en los campus Monterrey,
Estado de México y Querétaro.
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Actualmente existen mds de 2,800 microcomputadoras
destinadas a alumnos vy profesores del Sistema ITESM. Por
ofra parte, los planes de estudio de todas las carreras
profesionales que se imparten en el ITESM -incluidas las de

humanidades- tienen al menos un curso obligaforio de
computacion.

La relacldn de las microcomputadoras con el proceso
educativo no se reduce a cursos en gue el estudiante
aprenda a usar esta herramienta. Se procura ademdas que,
dentro del mayor numero de cursos posible, 10s alumnos
aprendan a usar 10s paqgquetes computacionales existentes
en el mercado para la disciplina de que se trate.

En el caso particular de ias carreras pertenecientes a lo
Divisibn de Adminisfracion y Ciencias Sociales, por ejemplo,
el uso de la computacion como herramienta de frabagjo se
hace necesario en materias de las Greas de Administracion,
Contabilidad, Economia, Finanzas y Mercadotecnia.

En el drea de Contabilidad se utilizan hojas electronicas
de cdlculo para la solucidn de problemas gue inciuyen
estados financieros, reexpreslion de los mismos, etc. Par otro
lado, en Economia y Mercadotecnia se recurre con
frecuencia al uso de paqguetes computacionales para
procesos estadisticos. Los juegos computacionales de
negocios, paquetes de programacion lineal, de
pronosticos y planeacion proveen, asimismo, una
oportunidad de aprendizaje a los estudiantes de
Administracion, Finanzas y Mercadotecnia para adiestrarse
en la foma de decisiones a nivel gerencial.
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Las materias impartidas por la Division de Ingenieria y
Arquitectura han incluido, tradicionalmente, diversos cursos
de computacidn. Sin embargo, se han realizado muchas
innovaciones en el manejo de equipo y paguetes
computacionales, como herramientas auxiliares, en

materias que comunmente se impartian sin emplear estos
recursos.

El plan de estudios de la carrera de Arquitectura, por
ejemplo, incluye una materia donde se muestra a los
alumnos el equipo computacional que pueden utilizar para
frabajos de diseno, andlisis de estructuras, elaboraciéon de
presupuestos, etc. Dentro de esta misma Divisidon, el
Departamento de Ingenieria Mecdénica ha frabajado para
gue en el curso de Dibujo -que semestralmente se imparte
a mdas de 500 alumnos- se usen microcomputadoras IBM-PS,
modelo 25. Por ofro lado, en el curso de Grdéficas
Computacionales se emplea equipo IBM-PS, modelo 50,
del Laboratorio de Grdaficas.

En Ingenieria Quimica, por otro lado, se ha estado
infegrando a los cursos el uso de herramientas para
simulacion de procesos, tales como los paquetes
FLOWTRAN y ASPEN. Los paquetes DSL y ACSL estdn siendo
usados por los profesores del Deparfamento de Térmica,
Fluidos y Control para el mismo fin.

Finalmente, en Ingenieria Eléctrica se hace uso de
paqguetes computacionales para el diseno y andlisis de
circuitos eléctricos. Para los cursos de Ingenieria Industrial,
asimismo, se recurre a paquetes de computacion lineal,
como el LP1; de programacidn por metas, llamado PML; de
localizacion de plantas, conocido como PLANET; de
simulacion discreta, denominado GPSS; y algunos otros.
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En la Division de Clenclas Agropecuarias y Maritimas, las
carreras de agronomia tienen, por otra parte, 30 paquetes
de software para readlizacidn de simulaciones, ensenanza a

fravés de la computadora y obtencidn de datos
estadisticos.

Los alumnos inscritos en las carreras del Grea de sistemas
computacionales -que se imparten en la Divisidbn de
Ciencias y Humanidades-, hacen uso de los lenguajes
Pascal, C, Basic, Cobol o Ensamblador y de bases de datos,
como INFORMIX; ademds, los alumnos del Campus
Monterrey utilizan el paquete SQL -que se encuentra en la
memoria de la computadora central- en materias como
Programacidn il y Base de Datos |.

En ofros casos, los estudiantes de ciencias
computacionales y computacidon bdésica realizan trabajos
empleando herramientas para programacion lineal y
simulaciéon; éstos pueden efectuarse fanto en la
computadora central, en los campus donde se cuenta con
ese recurso, como en las microcomputadoras disponibles.

En la carrera de licenciado en Quimica se recurre a
paquetes computacionales en la simulacidn de procesos y
el andlisis de la estructura molecular de diversos
compuestos quimicos. Los alumnos de la carrera de
Ingeniero Fisico Industrial, por otro lado, realizan

simulaciones de procesos fisicos y reactores nucleares,
entre otros.

Los estudiantes de la carrera de Licenciado en Ciencias
de la Comunicacidon editan diversas publicaciones
mediante la tecnologia conocida como "Deskiop
Publishing"; ésta consiste en una serie de herramientas para
la elaboracion de dibujos, procesado de textos y otras
funciones.
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Por lo que respecta a la Divisibn Académica de
Clenclas de la Salud, los alumnos de la carrera de Médico
Cirujano aprenden ei uso de herramientas
computacionales, mediante un curso que se les imparte al
inicio de sus estudios. Para esa carrera se cuenta con
paquetes para la simulacidon de casos y sistemas expertos
de diagndstico clinico, entre otros recursos.

Una clase de paquetes computacionales muy
solicitada por los estudiantes de los niveles de profesional y
gracuados para la elaboracion de sus trabajos son 1os
procesadores de fexto; también se usan con frecuencia
diversos paqguetes para dibujo artfistico o ingenieril por
computadora. Se opera principalmente equipo modelo
Macintosh, por su mayor facilidad de manejo.

Ya que su misidn establece como tarea fundamental la
formacion de profesionales y posgraduados con un nivel de
excelencia en el drea de su especialidad, el ITESM seguird
esforzGndose por seguir a la vanguardia en cuanfo a
ofrecer a sus estudiantes experiencias de aprendizgje
innovadoras que los enriquezcan.

[11.5. Salas computarizadas ra tom decisiones

La magnitud y complejidad cada vez mayores de las
organizaciones modernas, asi como la creciente
incertidumbre y rapidez de cambio del entorno que
enfrentan, han hecho que los méetodos tradicionales de
toma de decisiones sean ineficientes para disehar politicas
y estrategias robustas, asi como para establecer cursos de
accién adecuados y flexibles, factores que garantizan la
supervivencia de las instifuciones en el largo plazo.
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Los métodos tradicionales de toma de decisiones
-basados eminentemente en un andlisis retrospectivo y en
estimaciones extrapoliticas y generalmente parciales del
futuro- han conducido a las organizaciones a tomar
decisiones errbneas y a disenar estrategias equivocadas,
gue no pocas veces han puesto en peligro su viabilidad y
supervivencia. Esta forma de tomar decisiones se realiza
comiunmente en forma individual, con una visidon
unidimensiona! del entorno y se basa en la utilizacidon de

andlisis de regresidn de informaciéon historica y en métodos
tradicionales de prondstico.

La complejidad e incerfidumbre del entorno requieren
de un enfoque radicalmente distinto para tomar
decisiones. Este enfoque debe permifir la participacion
efectiva de grupos multidisciplinarios con una orientacion
de sistemas y holistica en la resolucidon de problemas, tener
acceso agil a informacidén oportuna y confiable, asi como
disponer de instrumentos para procesamiento y andlisis en
la generacion de los probables escenarios del enforno.

Con el propdsito de enfrentar los retos mencionados y
satisfacer 1as necesidades descritas, se disenaron e
instalaron, en 1987, las salas para foma de decisiones en el
Ceniro de Competitividad Internacional del Campus Estado
de México del Sistema ITESM. Estas salas estdn disenadas
para proporcionar un "amblente integral’ para la foma de
decisiones ante un entorno cada vez mds complejo e

incierto. Sus instalaciones permiten, entre ofras, las
siguientes facilidades:

a. alojar cdmodamente grupos clave vy

multidisciplinarios de la alta direccidn de las
empresas.
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b. proporcionar acceso facll y rdpido a bancos
automatizados de informacidn confiable vy

oportuna, disponibles en el Ceniro o en estaciones
remotas.

c. utilizar en forma Aagil y sencila modelos
econome’rrl'cos y de simulacidn para la generacion
de escenarios futuros del entorno.

d. permitir un fratamiento holistico de los problemas a
fravés de sistemas expertos para el manejo
integral y relacional de bases de datos.

e. disponer de equipo moderno y flexible de apoyo
audiovisual para desplegar la Informacidn ufilizada
en la toma de decisiones.

f.  utilizar el llamado Sistema de Apoyo Grupal
-disenado especialmente para apoyar la tarea de
grupos multidisciplinarios- cuyo objetivo es tomar
decisiones y aumentar significativamente Ia
productividad del grupo.

En fotal, el Centro de Competitividad Internacional
dispone de tres salas para toma de decisiones, con
capacidad para 10 personas cada una. Todas
proporcionan un ambienfe propicio para esta actividad;
ademds, la tecnologia avanzada que utilizan permite
considerarlas como verdaderas "oficinas del futuro”.

Algunos bancos de informacion que ya se encuentran

disponibles para su uso en las salas para toma de
decisiones son:

a. los Indicadores econémicos del Banco de México,
transmitidos via satélite y actualizables dos veces
al dia.
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b. las normas y estGndares industriales de Estados

Unidos, Gran Bretana y Japdn, actualizables cada
dos meses.

Una de las aplicaciones mas representativas de estas
salas es el Sistema de Apoyo Grupal, mencionado en esta
misma seccidon. Este sistema de tecnologia informdatica
avanzada funcicna en una red de computadoras vy estd
disefhado para apoyar los procesos de toma de
decisiones. Sus caracteristicas facilitan la participacion de
grupos multidisciplinarios e incrementan notablemente su

efectividad y productividad para adoptar decisiones
adecuadas.

Sus herramientas estan orientadas a facilitar las etapas
que fradicionalmente siguen los grupos al analizar

problemas y fomar decisiones. Las mds comunmente
usadas son:

a. tormenta electrdnica de ideas
b. clasificacion de Informacidon

c. priorizacion (votaciéon)

d. desarrollo de un plan de accion.

Todas las etapas mencionadas se realizan con el apoyo
del sistema computacional, en lugar de hacerlo
manualmente; esto hace no solo que el proceso sea muy
eficiente -en términos de. tiempo- sino también que no se
pierda Informacién valiosa, pues todos los pasos del
proceso se conservan en los archivos de la computadora.
En adicidn a esto, el sistema tfiene la gran ventaja de
estimular la espontaneidad en la toma de decisiones al
favorecer el anonimato de las aportaciones qgue los
participantes hacen a fravés de sus terminales.

Ademas de facilitar la foma de decisiones grupales,
estas salos son un recurso educativo de primera
importancia para los estudiantes de los programas de

graduados, particularmente los de la rama de ciencias
administrativas.
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Con este recurso el Sistema ITESM se pone nuevamente
a la vanguardia en el uso de la mas avanzada tecnologia
educativa y de servicio a la comunidad profesional.

6. Centro Integrado  para la Computacién
Administrativa

En mayo de 1987, la Divisidn de Administracion y Ciencias
Sociales del Campus Monterrey del Sistema ITESM inaugurd
el Centro Intfegrado de Computacidon para la
Administracion (CICA).

El CICA es un saldn de clases equipado con 26
computadoras personales IBM de 640K y 6 impresoras para
uso de los alumnos. Los profesores cuentan con und
computadora tipo XT como auxiliar para impartir sus clases
en estfa aula. Con este auxiliar y la ayuda de un
"video-beam", el profesor instruye desde su escritorio a los

alumnos sobre el uso de un determinado paguete
computacional.

En este Centro se apoya el proceso de
ensenanza-aprendizaje de 48 diferentes cursos dentro de
las dreas de contabilidad, economia, administracion,
mercadotecnia y recursos humanos. En estos cursos se pone
en contacto a los alumnos con los paquetes
computacionales existentes en el Grea de gque se trate, a fin
de que al férmino de sus estudios puedan desarrollar su
actividad profesional con un mayor grado de eficiencia.

El Centro, primero de su tipo en el pais, representa una
importante Innovacion educativa por cuanto promueve el
uso de recursos computacionales en dreas de la ensenanza
de las cuales, por tradicidon, habian estado desligados.
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7. Red Computacional BITNET

BITNET (Because it's time net) es una red computacional
gue une a mdas de 250 instituciones de educacion superior y
cenfros de investigacion en América, Europa, Asia
Australia. Junto con las redes NetNorth y Earn, BITNET

intercomunica a mas de 1,600 compuftadoras en estos
continentes.

El objetivo de la red es facilitar el intercambio de
informacién académica y de investigacion entre sus
miembros por medio de mensajes inferactivos, correo
electronico vy transferencia de archivos. Es una red del tipo
"Store & Forward", es decir, la informacidn se origina en un
nodo y es recibida y enviada por nodos infermedios, hasta
Hegar a su destino. Las computadoras estan
interconectadas mediante lineas telefébnicas privadas; a
fravés de ellas se intercambia solamente informacion de
tipo no comercial.

En 1986, el ITESM se integrd a la red BITNET al ser
aceptado como miembro del consorcio educativo
EDUCOM; se convirtid asi en la primera institucion
latinoamericana en conseguir dicha membresia. Durante un
ano se utilizd una linea conmutada para conectar, durante
15 minutos diarios, la computadora central del Campus
Monterrey con la computadora de la Universidad de Texas
en San Antonic.

En 1987, esta conexidon del Campus Monterrey con la
citada universidad se establecld en forma permanente. A
finales del mismo ano, el servicio se extendid a los Campus
Querétaro y Estado de México, a través de la comunicacion
via satélite entre los campus del Sistema ITESM.
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El Instifuto fue pionero en el uso de esfte recurso
educativo en México, ya que no fue sino hasta mediados
de 1988 cuando otra universidad mexicana, la Universidad
Nacional Auténoma de México, se integrd en forma
permanente a BITNET.

La red da servicio a estudiantes, maestros vy
administradores académicos. Por ejemplo, los estudiantes
tienen acceso -mediante terminales localizadas en las
dreas de servicios generales del Campus- a programas vy

datos del dominio pUblico almacenados en mas de 100
computadoras en el mundo.

Asimismo, los alumnos utilizan con mucha frecuencia el
correo electrénico -envio y aimacenamiento de mensajes-

para comunicarse con estudiantes de otras universidades
extranjeras.

Las organizaciones estudiantiles también emplean este
medio de comunicacidon para invitar a conferenciantes e
investigadores de ofros paises a diversos simposios
organizados en el Instituto. Los miembros de la AIESEC
-Asociacion Internacional de  Estudiantes de Ciencias
Econdmicas y Comerciales- por ejemplo, utilizan este
conducto para organizar sus actividades en 86 paises.

Otfro uso muy popular de BITNET es la comunicacion
simultdneaq, interactiva e informal entre grupos estudiantiles

internacionales que promueven la sociabilidad e
infercambio de ldeas entre sus miembros.

Los profesores e investigadores del Campus. de igual
manera, intercambian experiencias sobre su area particular
de actividad académica con sus colegas de la comunidad
internacional, a través del Servicio de Grupos de Interés,
que también proporciona la red BITNET.
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El &drea académica administrativa también emplea con
frecuencia este recurso. El Departamento de Programas
Infernacionales promueve las relaciones del Instituto con
otras universidades, a través del correo electronico. Se
intercambia, asimismo, Informaciébn académica,
administrativa y logistica para el control de los intercambios
de estudiantes y profesores, ademdas de mantenerse una
comunicacidn constante con los profesores del Campus
gue cursan estudios de posgrado en el extranjero.

Gracias también a este medio, los responsables del
Programa de Capacitacion de Profesores del (TESM
pueden establecer comunicacidon con los profesores
visitantes -procedentes de universidades extranjeras- que
son invitados a impartir cursos de verano en los Campus
Monterrey y Estado de México.

BITNET abrid para el Instifuto una ventana al mundo
académico internacional, al hacer posible el intercambio
de conocimientos con otras instituciones extranjeras en
diferentes disciplinas académicas. Por otro lado, la rapidez
de este sistema ha hecho posible establecer relaciones
mas sblidas con dichas instituciones. Ademds, el [TESM
espera que en el futuro se infegre una eficiente red
académica mexicana, con la incorporacién de ofras
universidades del pais a este recurso educativo.

I11.8. Red de comunicacidén via satélite

Todas las facetas de la revolucidn tecnoldgica que se
estd registrando en el mundo actualmente no son mdas que
manifestaciones diversas de un manejo sumamente
ingenioso y eficiente de la informacidn. La nueva
tecnologia y sus aplicaciones se apoyan en una
infraestructura por la cual fluye informacidon confiable vy
oportuna.

64



Innovacion Educativa en el ITESM

SI México ha de acceder a la modernidad, debe ser
capaz de desarrollar, mantener y renovar sistemas que
permitan un uso agil y eficiente de la informacion.

Consciente de esta imperiosa necesidad, el Sistema
ITESM, al gque, como transmisor de conocimientos, es
inherente el manejo de Informacidén de alta calidad, ha
aceptado el reto que implica no solamente apoyar el
desarrollo de la informdatica en el pais sino ser uno de sus
catalizadores.

Parte de la respuesta que el instituto ha dado a este
refo ha sido la msTQIccnc’)n Y puesta en uso de una red
privada de comunicacidon via satélite, a través del Sistema
Morelos. La readlizacidn de este proyecto, primero en el
pais, coloca nuevamente al Sistema ITESM como pionero
en el campo de la innovacion educativa.

La red estd configurada en forma de una estrella cuyo
centro es el Campus Estado de México: los vértices de la
estrella corresponden, respectivamente, a los campus del
Sistema que estan incorporados a la red.

El sistema de comunicacidn via satélite fue puesto en
marcha en agosto de 1987 y de inmediato se conectaron a
la red los siguientes Campus del Sistema ITESM: Monterrey,
Querétaro, Ciudad de México, Morelos, Guadalgjara,
Hidalgo, Central de Veracruz y Chiapas.

La conexidn entre estos campus se realizd mediante el
Sistema de Satélites Morelos, empleando la banda de
frecuencias KU. Cada uno de los vértfices de la estrella fiene
asignado un ancho de banda de 56 kbps en el satélite. Este
ancho de banda estd siendo utilizado para transmitir tanto
voz como datos simultdneamente; por ello es posible
distinguir dos redes independientes: la red de voz y la red
de datos.
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La red de voz estd controlada por un conmutador
Ericsson modelo ASBY00, localizado en el Campus Estado
de México. Las lineas con que se ha implementado la red
de voz son extensiones telefdnicas directamente tomadas
del conmutador mencionado anteriormente. Cada
campus estd dotado de 2 lineas de voz via satélite, lo que
les permite establecer simultdneamente 2 conversaciones
feléfonicas con otro par de miembros de dicha red de voz,

Por otro lado, la red de datos realiza funciones que
permiten conectar las unidades centrales de
procesamiento (CPU) de las computadoras 1BM 4381 que se
encuentran en los Campus Monterrey, Estado de México y
Querétaro. Gracias a esta conexidn es posible accesar y
fener sesiones remofas con cualquiera de esfos tres CPU
desde una ferminal local (o desde una computadora PC
compatible, con el hardware y el software necesarios). Este
procesador también hace posible el conectarse a la red
BITNET, que enlaza universidades de todo el mundo, con el
fin de intercambiar informacion académica actualizadao.

El sisterna de comunicacidon via satélite multiplica los
recursos computacionales para la ensefanza en el Sistema
[TESM, pues los campus que no tlenen equipos mayores
pueden, si estdn conectados a la red, tener sesiones
remotas con cualquiera de las macrocomputadoras del
Instituto y hacer uso de BITNET. En algunos campus, inclusive,
se fienen ya instaladaos redes de computadoras personales
que hacen uso de la comunicacidn via satélite
simultdneamente. También es frecuente emplear este
recurso para transferir archivos muy grandes entre las
localidades conectadas.

En la primera mitad de 1988 se anadieron a la red los
siguientes Campus del Sistema: Toluca, Sonora Norte,
Chihuahua, Laguna y Tampico.
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Se planea para el futuro conectar los 13 restantes
campus del Sistema a esta red y adaptarla para tfransmision

de imagen, con los consecuentes beneficios para la
ensenanza,

.9, Uso de pantglias electrdnicas en_los salones de
clase

Otra aplicacidon de los recursos computacionales del
Instituto es el uso de pantallas electrbénicas, actividad
iniciada en el mes de agosto de 1987 en la Division de

Adsminis’rrocién y Ciencias Sociales del Campus Sinaloa del
ITESM.

La idea central de esta innovacion es impartir clases con
apoyo computacional sin necesidad de trasladarse a un
aula especial. Para ello, el maestro tiene a su disposicion
una microcomputadora IBM-PC, cuyo monitor se proyecta
en una pantalla que pueden ver los alumnos.

Este recurso para ensenanza requiere, ademas de la
microcomputadora y la pantalla mencionadas, un monitor
plano de cristal liquido, asi como varios paquetes
computacionales -como el Showmaker, el Storyboard, el
Turbo Pascal 3.1 y el Lotus 1-2-3 - y discos flexibles con el
material gue se expondrd a los alumnos en cada sesion, Por
otro lado, los estudiantes deben tener una copia en papel
de la informacidn que aparece en la pantallia.

Existen dos modalidades para el uso de pantallas

electronicas en el salon de clase: con material didactico
pregrabado y con operaciones inferactivas.
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En el primer caso, el profesor presenta su material en
acetatos elecirdnicos, previamente generados mediante
los pagquetes computacionales Storyboard y Turbo Pascal
3.1. La muestra del material puede ser regulada con auxilio
del pagquete Showmaoker, el cual permite controlar el
flempo de exposicidn de cada acetato, asi como diversos
efectos especiales: inversibn de color, resaltado,
infermitente y presentacion simultnea de dos acetafos.
Ademds, la imagen puede cambiarse a distancia,
utilizando un dispositivo inalémbrico para este fin,

El uso de pantalias en forma inferactiva es comuan en 1os
cursos de compufacion en los que el profesor puede
comprobar sus planteamientos tedricos antfe los alumnos ai
generar programas en cudlquier lenguagje computacional.
En el drea de contabilidad, el uso de simuladores
financieros y adminisirativos previamente generados con el

paqguete Lotus 1-2-3 constituye ofra valiosa aplicacion de
este recurso docente.

Las ventajas que derivan de este tipo de ensenanza son
considerables:

a. la clase adquiere mayor dinamismo, ya que el
maestro tiene mayor contacto visual con sus
ailumnos al eliminarse, practicamente, la
necesidad de usar el pizarrdn.,

b. la ensenanza se adecla a los patrones actuales
de recepcidn de informacidn, que enfatizan en el
uso de medios audiovisuales.

c. los profesores pueden actualizar confinua vy
facilmente el material de sus cursos para alcanzar

los niveles de excelencia establecidos por el
Instituto.
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el tener el material de los cursos orchivod_o
computacionalmente permite utilizarlo con mas
eficacia.

se faclilita la publicacidn del material que los
profesores hayan creado apoydndose en esta
alfernativa de ensenanza.

los profesores pueden intercambiar maferial de
estudio con otros maestros, con el consiguiente
beneficio para los alumnos.

Desde que se Inicld la Infroduccién de pantallas
electronicas en el aula, se han impartido ocho cursos en el
area de contabilidad y cuairo en el drea de computacion.
En ese periodo se han observado los siguientes resuitados:

qa.

el fiempo de exposicion del profesor se reduce en
un 30%, lo cual permite ampliar el destinado a
practica y aclaracion de dudas.

el nUmero de reprobados ha disminuido en las
materias de las dreas de contabilidad vy
computacion en un 15% y 10%, respectivamente.

los profesores de estos cursos han recibido una

mejor evaluacion por parte de sus alumnos en las
encuestas semestrales.

los estudiantes opinan que este recurso les permite
asimilar mejor los conceptos desarrollados en
clase por sus profesores.

El éxito de esta Innovacidn ha fomentado su uso en
programas de induccion para alumnos de nuevo ingreso,
conferencias, cursos de capacitacion para profesores vy
presentacion de trabajos realizados por los estudiantes.
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.10 Uso de redes focales de computadoras

Bl uso de redes locales de computadoras en la
ensenanza ha abierto una nueva dimensidn para lograr un
mejor aprendizaje. El conectar computadoras entre si no
significa Unicamente conectar maquinas o crear un flujo de
informacidn. Por medio de una red de de computadoras se
abre la posibilidad de conectar personas, con el fin de
establecer un didlogo, lo cual es vital en el proceso de
ensenanza.

Muchas son las aplicaciones de una red de local de
computadoras: pueden funcionar como un fablero de
avisos; de este modo, en vez de pegar papeles con
mensajes para que los lean y contesten los interesados, los
usuarios pueden teclear los mensgjes en una computadora
para que los inferesados puedan, a su vez, leerlos en la

pantalla de su propia computadora, cuando dispongan del
fiempo necesario, y contestarlos.

Otra funcidn que puede desarroliarse en las redes de
comunicacidn, ya sea en areas cercanas o remotas, es
establecer conferencias entre diversas personas acerca de
un topico en particular. Las redes de computadoras
permiten intercambiar informacidon mediante un didlogo
gbierto en el que no existen las restricciones de tiempo vy
espacio impuestas en las comunicaciones normales entre
individuos: las computadoras se convierten en depositarias
de mensgjes gue serdn contestados cuando el destinatario
esté disponibie para consultar su terminal.

El usco de una red local de computadoras para
enriguecer un curso especifico fue por primera vez readlidad
en el Sistema ITESM en el semestre enero-mayo de 1988. En
el Campus lrapuato, un profesor auxiliar y sus alumnos
establecieron contacto entre si mediante computadoras.
Fuera de las horas de clase, toda la comunicacion entre el
maestro y sus alumnos y entre los alumnos mismos se lievd a
cabo con este recurso electronico.
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St los alumnos tenian alguna duda sobre el material del
curso, la exponian en su terminal. Cuando el profesor auxiliar,
por su parfe, consulfaba la suya en el momento en que
estuviera disponible, contestaba por el mismo medio las
preguntas formuladas por sus alumnos quizd a lo largo de
toda una tarde. Otra posibilidad de recibir ayuda por este
medio residia en que los propios alumnos, al consultar sus
terminales, contestaran las dudas que sus companeros
planteaban por medio de la red computacional.

Los alumnos tenian la facilidad de enviar sus tareas d
maestro utilizando dicha red; él, por el mismo medio, podia
devolverlas con las correciones y anotaciones necesarias,

Igual uso se aplicaba para la correcion de los exdmenes de
la materia.

En suma, mediante este sistema se cred un agil medio
de comunicacidn entre alumnos y maestro, o que hizo
posible mejorar el flujo de informacidn, indispensable para
el proceso ensenanza-aprendizaje.

Esta innovacidbn abre un amplio panorama de

comunicacion gue permifird  mejorar el proceso de
ensenanza-aprendizaje en el Sistema ITESM.
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lV. Cuerpo docente

V.1 Programa de Capacitacion de Profesores en el
Extranjero

Como una herramienta mdas para el logro de sus metas
de excelencia, el Sistema ITESM establecid, desde los anos

60, el Programa de Capacitacion de Profesores en el
Extranjero.

El objetivo primordial de este programa es proporcionar
los medios para el desarrollo de los recursos humanos del
Instituto, a través de estudios de maestria y doctorado
realizados en el extranjero. De esta manera, los profesores
asignados al programa adquieren un grado académico vy,
al mismo tiempo, tienen acceso a los conocimientos
educativos y técnicos mdas avanzados.

El programa se ha realizado a través de muy diversos
medios, a lo lcr?o de los anos: recursos del propio Instituto,
apoyo de instifuciones o fundaciones nacionales vy
exiranjeras y becas de universidades extranjeras. Dentfro de

este programa se ha llegado a tener hasta 60 profesores
del ITESM estudiando en otros paises.

Actualmente, debido a las condiciones econdmicas
imperantes, este programa se efectlGa a través de
convenios de cooperacidén con varias universidades
extranjeras. Estos convenios se han ido celebrando a través
de los Ultimos cuatro anos hasta sumar hoy en dia 17, todos
con universidades estadounidenses de prestigio.
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Por este medio, los profesores del ITESM reciben becas y
ayuda econdmica, a camblo de realizar labores de
docencia o Investigacidn en dichas universidades, al mismo
tiempo que cursan sus estudios de posgrado.

Se espera aumentar el niUmero de este tipo de
convenios en un futuro proximo, ya que otras instituciones de
educacidn superior en Estados Unidos han mostrado interés
por colaborar en esta forma con el ITESM. El reconocimiento
a la labor del Instituto -base para el establecimiento de
estos convenlios- es reafirmado en las visitas que directivos y
profesores de aquellas universidades hacen al instfituto y
consolidado mediante la participacion de los maestros del
ITESM en proyectos de investigacion de las mismas.

Actualmente, 31 profesores del Sistema ITESM se
encuentran estudiando diferentes especialidades en
universidades extranjeras. Estos profesores tienen, al término
de sus estudios, el compromiso moral de trabagjar como
maestros de planta del [TESM, como minimo, durante el
mismo tiempo que Iinvirtieron en capacitarse para obtener
sus grados académicos. 20 profesores del Sistema
comenzardn estudios de graduados -para obtener 14 de

ellos el grado de maestros y 6 el de doctorado- en
septiembre de 1988.

Como parte de este programa, el ITESM ofrece a sus
profesores cursos intensivos de inglés y preparaciéon para los
exa@menes TOEFL, GRE y GMAT, requisitos de ingreso a las
universidades de Estados Unidos. Se pretende con ello que
los profesores participantes del programa en el futuro se
capaciten en el uso del inglés y obtengan asi un mayor
aprovechamlento en sus estudios de maestria o
doctorado.
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Por todo lo expresado anteriormente, puede decirse
que el Programa de Capacitacion de Profesores en el
Exfranjero representa una contribucién importante para

mantener altamente capacitada la planta de profesores
del ITESM.

IV.2. Programa de Futuros Profesores

Ha sido objetivo del Sistema ITESM, desde hace muchos
anos, el tener una planta de profesores muy bien
preparados académicamente. Para ello se ha esforzado
por contratar, hasta donde ha sido posible, a profesionistas
que tengan grados superiores a la licenciatura.

Al mismo tiempo, sin embargo, se ha tenido que
enfrentar el hecho de que estos profesionistas sean
facilmente reclutados por la industria, que generalmente

estd en posicion de ofrecer sueldos superiores a los del
Instituto.

Por esa razdn el ITESM ha ftenido, desde hace tiempo,
programas permanentes para gue sus profesores realicen
estudios superiores a la licenciatura, de preferencia en
universidades extranjeras. La situacion econdmica actual
del pais, sin embargo, ha hecho que el Sistema ITESM
busque nuevas formas de preparar a su personal docente.
Fue asi como se concibidé el Programa de Futuros
Profesores, iniciado en agosto de 1986.

Pueden participar en este programa profesionistas, de
preferencia recién egresados de alguna universidad, laue
deseen obtener una maestria en el Sistema TESM vy
dedicarse a la docencia en el futuro. Los candidatos
deben, ademds, pasar con éxito por el proceso de
seleccion al que se someten todos los candidatos a
profesores del Sisterna ITESM y por el proceso de admision ¢
los programas de graduados correspondientes.
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Una ventaja del Programa de Futuros Profesores es que
responde al proceso de planeacidn de recursos humanos
de cada uno de los campus del Sistema ITESM. De esta
manera, si en un campus se estima requerir de, por ejemplo,
dos profesores en un plazo de dos afos, es posible buscar

candidatos para ocupar estos puestos y capacitarios para
la docencia en determinado nivel de estudios.

Los participantes en el Programa de Futuros Profesores
reciben del ITESM becas de colegiatura para efectuar
estudios de maestria, como alumnos de tiempo completo,
en los Campus Monterrey, Eugenio Garza Sada o Estado de
México. Reciben ademds una mensualidad para su
sostenimiento -equivalente al sueldo de un profesionista
recién egresado-, beca para libros y seguro de gastos
médicos. A camblo de ello, se comprometen con el
Sistema ITESM a frabagjar como maestros de planta durante

un tiempo igual al que emplearon en realizar sus estudios de
maestria.

~ Es éste otro de los caminos innovadores con que el
Sistema ITESM hace frente actualmente a la demanda de
profesores calificados en todos sus campus.

V.3, Cursos de actualizacidon parg profesores del ITESM

Como sede del Programa de Capacitacion de
Profesores (PCP) del Sistema ITESM el Campus Monterrey ha
ofrecido, durante los Ultimos tres anos, diversos cursos sobre
los Ultimos avances en algunas dreas de especialidad, que
se consideran prioritarias para el Sistema ITESM. Estos cursos
de "avanzada" consfituyen una fase del PCP y puede
inscribirse en ellos cualquier profesor del Institufo.

El objetivo de esta seccidn del PCP es proporcionar a

los maestros e Iinvestigadores capacitacion vy
entrenamiento en tres aspectos:
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a. su drea de especialidad

b. disciplinas auxiliares en el desempeno de su trabajo
c. areas de reciente desarrollo tecnoldgico.

Para llegar a la situacion actual de estos cursos de
actualizacidon se siguieron varios pasos: primeramente se
detectaron las necesidades de capacitacion para. el
Campus Monterrey, en particular, y para el Sistema ITESM en
general, asi como las dreas de oportunidad existentes.

Posteriormente se buscd el apoyo de los
departamentos académicos y centros de investigacion del
Sistema, para establecer contacto con e invitar a
conferenciantes y maestros visitantes. Finalmente, se llevdo a
cabo la organizacidn de los cursos en forma detallada.

Generalmente los cursos de avanzada son dictados por
profesores provenientes de universidades exiranjeras, casi
siempre de Estados Unidos. Se busca que esas
universidades tengan una reconocida frayectoria en
investigacion en el campo de que se trate.

Estas materias se ofrecen primordialmente como
seminarios, en una semana, y tienen una duracidon de 40
horas en promedio. Dependiendo del profesor que tenga a
cargo el curso, éste se Imparte en inglés o en espanal.

Aunque los cursos pueden ofrecerse durante todo el
ano, la mayoria se programa en el periodo de verano, con
objeto de no interrumpir la labor de ensehanza de los
profesores y facilitar la asistencia de maestros de todos los
campus del Sistema.

El nUmero de materias de actualizacidon impartidas
dentro del PCP ha crecido de 6, en 1986, a 30, en 1988.
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Los cursos de avanzada programados para 1988, por
otro lado, estdn enfocados hacia las siguientes areas
prioritarias: Administracidn, Biotecnologia, Innovacion
Educativa, Comunicacion y Periodismo e Ingenieria Industrial
y Manufactura. Los cursos no se imparten sdlo al personal de
los departamentos académicos relacionados con estas

disciplinas, sino también al de otros que asi lo soliciten.

En lo siguiente pagina se presenta la lista de los cursos
de actualizacion programados para 1988, agrupados por
areas. Los fitulos en inglés corresponden a cursos impartidos

en ese idioma; los demas, a cursos en espanol:

Administracion

Estrategias para Negocios con Alta Tecnologia
La Industria Maquiladora de Exportacion en México
Pagos, Divisas y el Sistemma Monetario Internacional

Taliler de Computacion Aplicada a las Ciencias

Sociales

Creativity and Innovation

Financial Futures ond Option Markets
Risk Management with Hedging
Strategic Planning

The Essence of Marketing Management
Theory and Design of Organizations

Biotecnologia
Computacion Aplicada a la Agricultura

Concepts and Methods for Teaching General Chemistry
Enzyme Fermentation Technology

Comunicacion y Periodismo

New Visions, New Media
The Copy Desk in the Electronic Era
The New Telecommunications
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Ingenieria Industrial y Manufactura

Identificaciéon de Sistemas Multivariables
Tecnologia Avanzada en Polonia

Andalysis and Design of Parallel Algorithms
Computer Alded Process Design and Simulation
Economic Evaluation of Technology

Expert Systems Technology

Infroduction to the Statistical Theory of Reliability
Knowledge Representation and Acquisition
Logic Programming and Expert Systems
Packaging Technology

Innovacion Educativa

Evaluation of Teaching Using Cognitive Interaction
Modern Trends in University Teaching

Actividades Escénicas
lluminacioén Teatral

Theatiical Wardrobe and Makeup Design.

V.4, . Ensenanza conjunta con profesores de prestiqio

intfernacional

Con la misma idea de que los profesores del ITESM se

pongan en contacto con los mdas recientes avances
educativos se ofrecen cursos, ya no con el formato de
seminarios sino con el de cursos de posgrado y por ellos se
otorga crédito académico tendiente a la obtencion de
una maestria.

Sin embargo, para aprovechar al maximo la experiencia

de los profesores extranjeros que se confratan para impartir
dichos cursos se ha desarrollado el Programa de Ensenanza
Conjunta con Profesores de Prestfigio Infernacional, que se
describe en este inciso.
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El programa fue instituido en 1984 con los siguientes
objetivos:

a. consolidar la formacidn académica de los
estudiantes de posgrado del Campus Monterrey
(muchos de ellos futuros profesores del Sistema)
mediante la Imparticion de cursos por parte de
maesiros provenientes de prestigiadas
universidades extranjeras.

b. reafirmar la experiencla de los profesores del
Campus Monterrey, mediante el intercambio de
experiencias y el contacto de aqguéllos con
rmaestros de universidades integradas al programa.

c. utilizar el contacto con profesores extranjeros para
obtener becas que permitan a los maestros del
ITESM realizar estudios de posgrado en las

universidades de donde provienen los profesores
visitantes.

d. facilitar el que los maestros del ITESM realicen
proyectos de invesfigacion conjuntos con profesores
de las universidades extranjeras de referencia.

La invitacion de profesores extranjeros no se hace al
azar: responde a las necesidades y a los Intereses de 1os
departamentos académicos y centros de investigacion.
Una vez que se establece una drea de interés nueva para
el ITESM -0 una en la que la fecnologia avanza muy
rapidamente- se hace contacto con un profesor extranjero
de renombre en dicha drea. Posteriormente, un profesor del
ITESM asignado a esa misma area visita al profesor en su
universidad y juntos realizan tanto la esftructuracion de los
temas del curso a impartir como la elaboracion del material
de referencia y bibliografico y el diseno de proyectos y
laboratorios.
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Después de esa planeacion, el profesor extranjero vigja
al ITESM en el verano para Impartir, conjuntamente con el
profesor del ITESM, el curso en cuestion., ElI profesor
exiranjero tiene a su cargo tres semanas del curso y el
profesor del ITESM las dos restantes.

Al término del curso se evalua su efectividad y se
establecen, en su caso, los cambios necesarios en el
contenido del curso, el material de referencia (libros de
textos, apuntes, revistas y articulos) o de apoyo (software y

equipo de laboratorio) y se incorpora nuevo material, en su
CQaso,.

Ademds de la Imparticidbn de los cursos los profesores
extranjeros participantes en este programa ofrecen
seminarios a profesores de dreas afines, revisan proyectos
de Investigacion en proceso, opinan sobre los programas

académicos y dan asesoria en relacion con el
equipamiento de laboratorios.

La colaboracidon entre los profesores del ITESM y sus
asesores en este programa no concluye con las
actividades de verano: durante los siguientes semestres los
mMismos profesores visitan el ITESM por periodos de una o
dos semanas para asesorar al Instituto en el desarrollo de
actividades relacionadas con su area de especialidad.

Gracias al Programa de Ensenanza Conjunta con
Profesores de Prestiglo Internacional el ITESM ha logrado
diversificar las alternativas de formacion académica para
sus alumnos y profesores adscritos al nivel de posgrado.

Como ejemplo de los resultados de este programa, a
continuacion se enlistan en la siguiente pagina los cursos de
este tipo correspondientes al Verano de 1988 y los
profesores extranjeros que los tuvieron a su cargo:
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CURSO

Principios y Aplicaciones
de la Biotecnologia

Sistemas Flexibles
de Manufactura

Sistemas Expertos
Ingenieria de Software

Técnicas Formales
de Programacion

Andlisis de Algoritmos

Infroduccion alos
Sistemas Expertos
para la-Manufactura

Simulacion del
Comportamiento de

Dispositivos Semiconductores
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DE PROCEDENCIA

Dr. Peter Reilly
lowa State University

Dr. N. Necsulescu
University of Oftawa

Sr.Randolph Goebel
University of Alberta

Dr. Grant Weddell
University of Waterloo

Dr. Robert Cartwright
Rice University

Dr. Robert Hood
Rice University

Dr. Armne Thesen
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Dr. Jerry Yeargan
University of Arkansas



Innovacién Educativa en el ITESM

V.5, Programa de Profesores Visitantes Distinguidos

El proceso educativo incluye no sdlo la exposicidn de
conocimlentos tedbricos sobre diversas disciplinas, sino la
blsqueda para aplicar estos conocimientos en situaciones
reales. Con base en este concepto, se puso en marcha, en
el Campus Monterrey del ITESM, el Programa de Profesores

Visitantes Distinguidos, a partir del semestre enero-mayo de
1986.

Profesionales que han destacado en el campo
empresarial, el sector plblico y ofras organizaciones dan,
de esta manera, una dimensidn nueva y altfamente
productiva a las clases fedricas que reciben los alumnos del
Campus: su colaboracion permite unir la experiencia de su
frayectoria profesional a los conocimientos tedricos
recibldos por estos alumnos. Esta combinacidn favorece la
formacidn integral de los estudiantes.

Cada uno de los profesores visitantes imparte cuatro
clases al semestre -una por mes- a un grupo de alumnos de
alguna materia relacionada con su drea-de especialidad.
Las charlas se combinan con las clases tedricas que ofrece
al mismo grupo el profesor fitular de 1a materia; su fecha se
define desde el primer dia de clases. De esta manerq, se
da la oportunidad a los estudiantes de beneficiarse con la

experiencia que estos profesionales han adquirido en el
desempeno de su labor.

Durante los fres primeros semestres de vigencia de este
programa, alrededor de 6,500 estudiantes de las divisiones
académicas de Administracidn y Ciencias Sociales,
Ciencias Agropecuarias y Maritimas, Ciencias vy
Humanidades e Ingenieria y Arquitectura han fenido
confacto con este modelo educativo.
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Todos los profesores invitados participan en el Programa
de Profesores Visitanfes Distinguidos sin percibir
remuneracion de ningln tipo. Con esta actitud muestran su
aprecio por la educacion superior del pais y, en particular,
por la que se Imparte en las aulas del ITESM. En
agradecimiento a su intferés el Instituto realiza, al final de
cada semestre, una reunidon para reconocer el esfuerzo de

‘los profesionistas que hayan colaborade con el programa
durante ese ciclo escolar.

Gran numero de cursos se han impartido_hasta ahora
segun este novedoso método de ensenanza. En todos eilos
participaron profesionistas lideres en su campo de
especialidad gque laboran como altos ejecutivos en la
administracion publica, o como dirigentes de importantes
grupos industriales o despachos de consultoria.

En la Division de Administracidon y Ciencias Sociales se
han tenido profesores visitantes distinguidos en l0s cursos
siguientes: Finanzas PUblicas, Mercado de Dinero y
Capitales, Planeaclidon de Recursos Humanos, Planeacién
Estratégica, Promocion Turistica, Seminario Avanzado de
Mercadotecnia, Seminario de Auditoria, Seminario de
Compensacidon Integral, Seminario de Contabilidad,
Seminario de Direccidn de Empresas, Seminario de
Estrategias Fiscales, Seminario de Finanzas, Seminario de
Investigacion de Mercados, Seminario de Problemas
Economicos de México, Seminario de Recursos Humanos,
Sistemas de Direccidon y Topicos de Contabilidad.

Por otro lado, en la Divisibn de Ciencias Agropecuarias y
Maritimas se ha tenido la colaboracién de profesores
visitantes en las materias de: Ecologia, Investigacion |,
Laboratorio de Cultivos Intensivos, Manejo de Pastizales,
Praticultura, Seminario de Graduados y Seminario de
Problemas Socio-Econdmicos en el Sector Agropecuario.
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La Divisidn de Ciencias y Humanidades ha impartido las
siguientes materias con este método: Medios de
Comunicacion | (Periodismo), Medios de Comunicacion |l
(Televisidon), Métodos Espectroscodpicos de Andlisis Quimico,
Quimica Andalitica y Sistemas de Informacion V.

Finalmente, la Division de Ingenieria y Arquitectura ha
tenido profesores visitantes distinguidos como apoyo a las
mafterias de: Acondicionamiento Térmico y Acustico en los
Edificios, Administracion de Proyectos, Ciencia de los
Materiales, Ingenieria de Planta | y II, Instalaciones Eléctricas
y de lluminaciéon, Introduccidén al Diseno Urbano,

Introduccién a la Planificacidon Urbana, Metalurgia Fisica y
Taller de Construccién lil.

IV.6. Programa de Profesores Asesores Disfinguidos

Cada vez es mayor la necesidad que las universidades
tienen de incorporar a sus planes de estudio la dindmica
del mundo social, politico y econdmico de los negocios;
por lo anterior, se requiere disenar modelos en 10s que se
cuente con profesores calificados que, a la vez, sean
profesionales exitosos en sus correspondientes dreas de
especialidad. Estos maestros, ademds de transmitir sus
experiencias a los alumnos, pueden ser elemenfos claves
en la formacién de quienes se han enfregado por
completo a la docencia en alguna institfucion de
ensenanza superior.

Con esta filosofia nacid, en la Division de Administracion

y Ciencias Sociales del Campus Monterrey del ITESM, el
Programa de Profesores Asesores Distinguidos.
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En este programa se invita a profesionales reconocidos
en su especialidad a trabagjar 10 horas a la semana en el
ITESM. Estas personas deben, ademds, haber demostrado
anteriormente ser buenos maestros,; estar identificados con
la academia y el avance de la ciencia; sentirse
comprometidos con la labor del ITESM; estar relacionados
con colegios profesionales, la industria y el sector publico;
‘poseer una amplia experiencia y una visibn completa de su
campo y ser capaces de profundizar y generalizar en su
area de especialidad.

El ITESM espera que los participantes colaboren al
desarrollo de los profesores de planta de su areq; que
impartan un curso de su especialidad a alumnos de los

Ultimos semestres y que coordinen algin proyecto de
investigacion.

El programa comenzd a funcionar en enero de 1987. El
Campus Monterrey ha contado desde enfonces,
semestralmente, con alrededor de 8 profesores huéspedes
distinguidos, en las &dreas de inferés de la Division de
Administracidon y Clencias Sociales. Se espera extender 10s

beneficios de este fipo de ensenanza a otfras divisiones
académicas en el futuro.
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IV.7. Evaluacidén de profesores mediante encuestas a
Qlumnos

Evaluar la efectividad de la labor de ensenanza de los
profesores ha sido uno de lo retos mds importantes a que se
enfrenta toda Institucidn de educacidn superior. Uno de los
métodos intentados por algunas instituciones extranjeras
desde hace muchos anos ha sido la evaluacidon de los
profesores a través de encuestas administradas a los
alumnos, recipientes directos de la labor del profesor.

El TESM, en su Campus Monterrey, fue pionero en México
en ufilizar una encuesta administrada a los alumnos como un
elemento mds para evaluar la labor de su cuerpo docente.

Esto ocurrid en 1974 cuando por primera vez, como
parte del proceso de inscripciones, se pidid a todos los
estudiantes llenar una encuesta en la que deberian vertir sus
opiniones respecto a los profesores que les habian
impartido cursos en el semestre inmediato anterior.

La encuesta, que fue disenhada por directivos
académicos del ITESM, pedia la opinidn sobre los siguientes
4 aspectos bdsicos: ensenanza, exigencia, cumplimiento y
motivacion. Para orientar a los estudiantes en cuanto a lo
gue deberian considerar para normar su opinidn en estos

cuatro puntos, la hoja de la encuesta incluia la siguiente
informacion:

ENSENANZA.

El Instituto considera que un maesfro excelente en este
aspecto, expone con claridad y precision su materia. Sus
presentaciones son organizadas y I6gicas y mantienen la
atencién y el interés de los alumnos. Sus explicaciones no
son repetitivas ni mondtonas, sino que hacen sentir al
alumno la necesidad de asistir a clase. Un maestro
excelente especifica claramente los objetivos del curso.
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EXIGENCIA.

El Instituto considera que un maestro excelente en este
aspecto induce al alumno a dar todo lo que realmente
puede, conduce el curso a un nivel que constituye un reto
intelectual para el alumno y lo hace trabgjar fuera de las
horas de clase, en consultas bibliograficas, ejecucion de
- gfercicios, etc., con una intensidad de 5 horas semanales
por cada tres horas de clase, de acuerdo con las politicas
del Instituto. Pide a sus alumnos cumplimiento y puntualidad
en las actividades de clase.

CUMPLIMIENTO.

El Institufo considera que un maestro excelente en este
aspecto, cubre completamente los programas
académicos, llega puntualmente a clases y no falta a ellas,
revisa con cuidado y prontitud los examenes, tiene alfos
estandares de trabagjo y da lo mejor de si mismo.

CAPACIDAD DE MOTIVAR A LOS ALUMNOS.

El Instituto considera que un maestro excelente en este
aspecto, es dinGmico y frata de entusiasmar a sus alumnos.
Disfruta al ensenar y muestra gusto por su materia. Se
inferesa por sus alumnos. Trata en lo posible de que el
alumno estudie por conviccidén y no por obligacion.

Adicionalmente a lo anterior, se le pedia a cada
estudiante su opinidn global de la labor del maestro en el
curso. Con el mismo fin de orientar al alumno, aparecia
también en la hoja de la encuesta la siguiente indicacion:
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OPINION GLOBAL,

Para contestar esta seccidon piensa con cuanta eficacia
se combinaron los factores anteriores para que ftua
aprendieras, objetivo Ultimo de cada curso. Al contestar
hazlo como si trataras de completar la frase: "En suma mi
profesor es..."

Para evaluar a los profesores la encuesta ofrecia una
escala del 1 al 7 donde 1 significaba excelente; 2, muy
bueno; 3, bueno; 4, regular; 5, malo; 6, muy malo; y 7, pésimo.

Para facilitar la administracion de las encuestas, se
echaba mano de los registros escolares computacionales.
Asi, a cada alumno se le daba una forma de la encuesta en
gue aparecian los nombres de los cursos que habia
tomado y los nombres de sus profesores. El diseno de la
encuesta y su forma de llenado permitia que los resultados
fueran procesados computacionalmente,

Esfe procedimiento se confinud a lo largo de los
semestres. De Inmediato, se vio la conveniencia de
administrar las encuestas, no durante el periodo de
inscripciones, sino en los Ultimos dias de clase del periodo
en que el alumno estaba recibiendo los cursos a evaluar.

Después de la evaluacidn, los resultados individuales de
cada profesor le eran dados a conocer por su director de
departarmnento. El profesor recibia un histograma de las
respuestas de los alumnos de cada uno de sus cursos en 1os
cinco vectores a evaluar., Se le enfregaba, asimismo,
informacién sobre el porcentaje de sus alumnos que habia
contestado la encuestas y la evaluacion promedio en
cada uno de los factores evaluados.
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La retroalimentacion del director de departamento a
sus profesores servia, de esta forma, para planear
conjuntamente la forma de mejorar Ia tarea docente.

De igual manerd, el sistema computacional arrojaba
datos globales de la evaluacién de los profesores por
departamento académico, divisibn académica y total del
profesorado.

Este proceso se extendid posteriormente a todos los
campus del Sistema ITESM. Recientemente se experimentd,
en el Campus Monterrey, una encuesta con un mayor
numero de factores a evaluar. Sin embargo, es norma parda
todo el Sistema ITESM que sus campus presenten una
calificacion globail de la labor de cada maestro, al finalizar
el periodo escolar, usando la misma escala descrita

anteriormente y con base en evaluaciones hechas por 1os
alumnos.

Los resulfados de la encuesta son parte de los
indicadores académicos que andaliza el Sistema ITESM.
Ademds, se han fljado metas de excelencia en cuanto a
este indicador para los profesores de preparatoria,
profesional y graduados separadamente.
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V. El proceso de planeacion

V. 1. El Autoestudio 1985

En la. bUsqueda de las instituciones educativas por
alcanzar niveles de excelencia, se impone la necesidad de

definir y eliminar las causas externas que impiden el logro de
esos niveles.

En este esfuerzo de busqueda y solucidén se realizo,
durante el ano 1985, un andlisis general del ITESM al que se
denomind Autoestudio 1985. Resultado importante de este
esfuerzo fue, a nivel naclonal, la definicidon de una nueva
mision para el Instituto, su constitucion formal como sistema
educativo multicampus con una renovada estructura
organizacional y la publicacidn de su Estatuto General.

El Autoestudio se realizd en todos los niveles de la
organizacion y estuvo coordinado por las ahora
denominadas rectorias regioncles: Rectoria del Campus
Monterrey, Rectoria del Campus Eugenio Garza Sada,
Rectoria de la Zona Norte, Rectoria de la Zona Centro y
Rectoria de la Zona Sur.

Como ejemplo de este esfuerzo innovador de
planeacion para el mejoramiento de 1os servicios
educativos se describe el procedimiento gue para realizar
este Autoestudio se siguid en el Campus Monferrey,
Procedimientos semejantes fueron seguidos en las demads
rectorias reglonales, con resulfados similares.
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En el Campus Monterrey se logré conjuntar la
participacidon de sus alumnos, profesores, profesores
eméritos, empleados, profesionistas de apoyo, directivos,
ex-alumnos y consejeros; con sus opiniones se pudo
conformar un andlisis global de la situacion del Campus. A
su vez, este andlisis sentd ias bases para el establecimiento
de programas (actividades permanentes) y proyectos
(actividades con fecha de terminaclién fija) que mejorarian
los servicios prestados por el ITESM en el futuro.

La recoleccidn de opiniones se llevd a cabo a través de
reuniones efectuadas por cada uno de los grupos antes
mencionados, coordinados por su dirigenfe. De esta
manera, por ejemplo, el Rector del Campus Monterrey se
reunid con los directores de divisibn académica y los
directores de los centros de apoyo; los directores de
divisidbn académica con los directores de departamento
académico; v los directores de departamento académico
con los profesores de su dreq, para recibir sus opiniones.

Toda la Informacion obtenida de estas reuniones se

integrd, segln su procedencia, para obtener un informe
general del Campus Monterrey.

Con el objetivo general de consolidar el ofrecimiento
de un servicio educativo de alfa calidad, el Autoestudio

1985 se dividid en ftfres etapas que se describen a
continuacion:

Etapa |. Definicidn de programas y proyectos
Los pasos seguidos en esta fase fueron:

1. Determinar, en cada grupo de los mencionados
anterlormente, las causas que impiden ofrecer un
servicio educativo de alta calidad.

2. Integrar la informacidn de todos los grupos e
identificar programas y proyectos cuya realizacion
eliminaria las causas identificadas en el paso 1.
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3. Fijar prioridades a los programas y los proyectos a
redlizar en cada nivel organizacional, en un periodo
de tiempo determinado.

4. Designar a los responsables de cada programa o
proyecto.

Al término de esta etapa se identificaron 60 programas
y proyectos de mejoramiento. De éstos, 25 fueron
declaragdos prioritarios y se comenzd a trabajar en su
realizacion. Entre ellos, a manera de ejemplo, destacan:

¢ Programas: Mejoramiento de los laboratorios
Capacitacidon de profesores
Obtencidon de grados académicos por
los profesores y profeslonistas de
apoyo
Incremento del flujo de efectivo.

e Proyectos: Mejoramiento del servicio telefdnico del
Campus
Diseno y supervision de la construccion
del edificio del Centro de Tecnologia
Avanzada para la Produccion.

Etapa ll. Implantacion

Una vez determinados los programas y proyectos, se
procedid a su implantacion. Las fases de dicha
implantacion fueron:

1. Definir, para cada programa o proyecto:

a. el responsable

b. los resultados, productos o metas esperadas

c. las actividades por realizar, su secuencia y
calendarizacion

d. los recursos necesarios

e. los Indicadores de avance y logro de resulfados.
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2. Coordinar la implantaclidn del programa o proyecto

mediante;

a. vigilancia personal, por parte del responsable del
programa o proyecto

b. verificacidn del avance, realizada por el director
académico respectivo

c. reporte sobre el proceso de implantacion,
dirigido al Rector del Campus.

Esta etapa requirid de reuniones de verificacion,
efectuadas dos veces al semestre, durante 1986 y 1987,
para asegurar el logro de los resuifados esperados.

Etapa il Evaluaciéon

Al final de cada semestre, desde la Iniciacion del
Autoestudio, se ha llevado a cabo un proceso de
evaluacion, subdividido en tres etapas:

1.

Elaboracién de un reporte, para cada programa o
proyecto, sobre resultados esperados, logros
obtenidos y porcentgje de avance.

Andlisis de los programas y proyectos prioritarios del
semestre, en los siguienfes aspectos: logros,
problemas para la implantacidn, actividades por
realizar y programas y proyectos concluidos.

Definicion, respecto a los programas y proyectos, de:
cudles serian prioritarios en cada semestre; cudles,
entre los considerados previamente como
prioritarios, continuardn siéndolo en el
siguiente semestre y cudles, nuevos o0
previamente identificados, se convertirdn en
prioritarios.
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Con base en las reuniones de evaluacién, en 1986 se
dieron por terminados 6 de los proyectos iniciales. Se
agregaron, asimismo, otros 18 programas y proyectos, entre
los que destacan los siguientes:

Incorporaciéon de soffware comercial a los diferentes
planes de estudio de las carreras impartidas en el
ITESM :

Mejoramiento de las instalaciones de la Direccidn de
Asuntos Estudiantiles

Mejoramiento de las instalaciones de las residencias
estudiantiles

Mejoramiento del servicio prestado por el
Departamento de Compras

Mejoramiento de las instalaciones fisicas de la
Biblioteca Centrai.

El anterior proceso se repitid en 1987, con resultados
similares. De esta forma, comenzd un proceso de
mejoramiento continuo del Campus, que se espera
mantener en el futuro.
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V.2. Definicidn de la misidon del Sistema ITESM

Durante 1985 el grupo directivo de mas alto nivel del
Sistemna ITESM vy los consejeros de Ensenanza e
Investigacion Superior, asociacién civil fundadora y maxima
auforidad del Instituto se dieron a la tarea de definir una
nueva misidén para el ITESM, con base en las necesidades de
los actuales tiempos. Esta reflexidbn dio como resultado
fambién una nueva esfructura organizacional. Ambas
fueron anunciadas oficiaimente en octubre de 1985.

El procedimiento para definir la nueva misidon partid del
esquema bdsico siguiente: El ITESM es una institucion que
sive a un medio concreto, a la que debe entregar un
producto. Este, por lo tanto, debe satisfacer las
necesidades del medio, premisa sobre la cual resulta
necesario definir las caracteristicas del producto. La misidn
serd, entonces, dar al medio un producto de unas
determinadas caracteristicas.

Este proceso de planeacion fundamental para
concretar la tarea del Sistema ITESM se llevd a cabo
mediante sesiones en que los miembros del grupo
mencionado- anteriormente, externaron sus puntos de vista
medianfte un proceso sistematizado de recoleccion de
opiniones.

De esas sesiones se obtuvo lo siguiente:

1. Productos o servicios bdasicos que debe ofrecer el
Sistema ITESM:

estudios profesionales
~estudios de posgrado
investigacion

educacidn continua
ensenanza media superior.

©Q000
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2. Caracteristicas del producto (graduados) del
Sistema ITESM:

excelencla en el campo de su especialidad

emprendedores e innovadores

lideres .

honrados

resgetuosos de la dignidad de la persona y de sus
eres y derechos

capaces de apreciar los valores culturales,

historicos y sociales de la comunidad y del pais.

¢90U9

—h

Con base en los resultados de este ejercicio, se redactd
la actual misidn del Sistema ITESM, que representa una
renovacion del rumbo de todos sus esfuerzos:

El Sistema ITESM tiene como mision fundamental
formar profesionales y posgraduados con niveles de
excelencia en el campo de su especialidad.

Ademas de los estudios profesionales y de
posgrado, el Instituto, mediante programas
especificos y politicas educativas, propicia en sus
estudiantes el desarrollo de Ilas cualidades
siguientes:

e el espiritu emprendedor e innovador;

e la vocacién de lideres comprometidos con el
desarrollo de las comunidades;

e |a honradez,

e ¢l respeto a la dignidad de la persona humana y
a sus deberes y derechos inherentes, tales como
el derecho a la verdad, a la libertad y a la
seguridad juridica;

e y el aprecio por los valores culturales, historicos y
sociales de la comunidad y del pais.
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Para realizar su mision fundamental, el Sistema ITESM
también

e se dedica a la investigacidn como apoyo a los
programas de posgrado;

e desarrolla programas de educacidn continua
para la actualizacién de los conocimientos de los
profesionales y para ejecutivos de alto nivel;

e e imparte ensenanza media superior para tener
niveles dptimos en los programas profesionales.

Para el logro del nivel de excelencia y calidad
buscado, el Sistemma ITESM adopta la filosofia del
mejoramiento continuo.

V.3. El Sistema ITESM en el Siglo XX|

El Sistema ITESM estd patrocinado por asociaciones
civiles que se comprometen a proporcionar las
instalaciones fisicas necesarias para que el ITESM imparta
los servicios educativos. Estas asociaciones civiles estdn
constituidas por personas altamente preocupadas por el
desarrollo de las comunidades en que estdn enclavados
los campus del Sistema.

En estas 24 asoclaciones civiles el ITESM cuenta con
alrededor de 300 consejeros y con otfros 700 asociados
interesados en promover la educacion.

En 1986, y como resultado de la nueva organizacion del
Sistema, se convocd por primera vez a los consejeros de
todas las asoclaciones civiles patrocinadoras del Sistema a
una reunidén. Esta reunidon tenia por objeto recibir las
opiniones del grupo en cuanto a lo que se esperaba que
fuera el Sistema ITESM en el siglo XXI.
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Los conseferos asistentes, cuyo nimero se acercaba a
100, se dividieron en grupos en los que, a través de un
proceso sistfemdatico en el que intervinieron directivos del
ITESM como facilitadores, se recogieron y sintetizaron sus
opiniones.

Las propuestas de los diversos grupos de trabajo fueron,

a su vez, sintetizadas y publicadas en un documento titulado

gl Sistema ITESM en el Siglo XXI. Vision de los Consejeros del
istema.

Los resultados de este procedimiento innovador de
planeacién dictan una pauta a seguir por el Sistema ITESM
-en la docena de anos restante de este siglo.

V.4. Establecimiento de metas de excelencia

En enero de 1987, un ano después de la redefinicion de
la mision del ITESM vy de su estructuracion como sistema
educativo multicampus, se reunieron por primera vez
alrededor de 90 directivos representantes de todos los
campus del Sistema ITESM. El objetivo de esta reunidon fue
establecer las mefas de excelencia del Sistema ITESM, a la
luz de la visidn de los consejeros en cuanto a lo que deberia
ser el Instituto en el siglo XXI.

Las metas de excelencia deberian tener las siguientes
caracteristicas: poder expresarse cuantitativamente y ser
alcanzables -tfomando como punto de partida la situacion
actual del Sistema ITESM- en un plazo de alrededor de 3
anos.

Los directivos se reunieron en grupos de frabagjo de 10
personas cada uno. En esos grupos se siguid un
procedimiento sistemdtico de recoleccidon de opiniones;
utiizando este procedimiento los directivos establecieron
metas de excelencia en Ias siguientes areas:
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profesorado

alumnos que ingresan al Sistema

directivos

programas académicos

programas para cumplir con la misidn del Sistema
innovacion educativa

investigacion.

Q™eapUe

Para el profesorado, a su vez, se establecieron metas de
excelencia en cuanto a su desempeno, preparacion
académica, desarrollo y selecciodn.,

El desempeno de los profesores se mediria, como ha
sido costumbre, a través de la encuesta que al final de
" cada periodo escolar llenan los alumnos. En este caso se
fijaron metas distintas para los niveles de preparatoria,
profesional y graduados. Aungue Ilas metas se
establecleron para todos los profesores del Sistema ITESM,
se espera que sean alcanzadas independientemente en
todos los niveles de la organizacion.

Para medir la preparacion académica del cuerpo
docente, se establecid un sistema de puntos en funcidon de
que el profesor tuviera como grado mas alto el doctorado,
la maestria o la licenciatura. Nuevamente, para este caso
se fijaron estdndares distintos para los profesores de
preparatoria, de profesional y de graduados. A fravés de
estas metas se espera, por ejemplo, que los profesores de
profesional tengan, al menos, una maestria y que la mitad
de los profesores del nivel de graduados tenga doctorado.

Como metas de excelencia para el desarrollo de los
maestros del Sistema, tanto de planta como auxiliares, se
estableci® que, en promedio, los profesores deberian
tomar cursos de capacitacion por un fotal de 80 horas al
ano y que el tetal de los profesores deberia recibir, como
minimo, 40 horas de capacitacion al ano.
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Sistema ITESM, se establecieron metas en cuanto a los
puntajes que dichos alumnos deberian obtener en el
examen de admisidn y al promedio de calificaciones en sus
estudios de secundaria, preparatoria o profesional
inmediatamente anteriores a su ingreso al ITESM.

Para el caso de los directivos se definieron metfas de

excelencia en cuanto a su desempeno, seleccidn vy
desarrollo.

Para los programas académicos, por otro lado, las
metas de excelencia incluyeron especificaciones sobre la
relacidn enfre el nimero de materias de educacion
general y el nUmero de materias profesionales que los
constitfuyen; ademdas.. se fijaron criterios en cuanto a la

relacidon de cursos que se Impartirian por métodos
innovativos.

El establecimiento de estas metas de excelencia fue, sin
lugar a dudas, un procedimiento innovador en la
planeacion a mediano plazo para el Sistema: la
participacion de los directivos dei Instituto al definirlas,
conlieva el propdsito de poner los medios para alcanzarlas.

V.5, Indicadores académicos

Medir la calidad del servicio educativo, con miras a
mejorarlo constantemente, debe ser preocupacion
permanente de toda universidad, y 1o es del Sistema ITESM.

Una forma de acercarse a esta medicidn la constituyen
los indicadores académicos establecidos para el Sistema
en enero de 1986. Estos Indicadores deben calcularse cada
periodo escolar para los niveles de departamento
académico, divisibn académica, campus, zona y para todo
el Sistema.
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Los indicadores académicos se refieren a alumnos,
profesores y cursos. Algunos de dichos indicadores, por su

naturaleza, se calculan al principio del semestre; otros, al
final.

Son Indicadores académicos de alumnos, por ejemplo,
su numero tfotal, el numero de los de primer ingreso, el
porcentaje de solicitantes rechazados con base en los
resultados de su examen de admision y el punfgje

promedio obfenido en el examen de admision por los
alumnos admitidos.

A los anferiores se agregan, entre ofros, el porcentaje
de alumnos graduados con promedio superior a 9, el
promedio de cdlificaciones obtenido por los alumnos vy el
porcentaje de alumnos con baja escolaridad.

Los indicadores académicos relativos a profesores
incluyen su nimero total; el nUmero de profesores de planta
y auxiliares; el porcentaje de profesores principiantes,
infermedios y consolidados; el porcentaje de profesores
cuyo grado mds alto es el doctorado, la maestria o la
licenciatura; el nUmero de profesores con licencia que
estudian maestria o doctorado en el Sistema ITESM o fuera
de él; la opinldn global obtenida por los profesores en la
encuesta que llenan los alumnos; el promedio de horas de
capacitacion tomadas por los profesores y el promedio de
faltas de asistencia de 10s profesores a sus clases.

Los Indicadores correspondientes a fos cursos muestran,
por ejemplo, el nUmero de cursos tedricos impartidos y el
namero promedio de alumnos inscritos en ellos, el
porcentaje de cursos impartidos por profesores de planta,
el porcentaje de cursos impartidos por profesores con
maestria o doctorado, el porcentaje de cursos con mas de
25% de reprobados y el porcentgje de alumnos-grupo con
calificacion reprobatoria.
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Los directivos de los distintos niveles organizacionales
del Sistema analizan periddicamente estos indicadores y
ponen los medios necesarios para corregir las falias que a
fravés de ellos se detectaren. Para algunos de estos
indicadores se han establecido metas de excelencia a

mediano plazo, como se describid en otro apartado de
este escrito.

V.6. Estédndares cuantitativos minimos para 10s campus
del Sistema ITESM

La labor del ITESM es posible sélo gracias a un conjunto
de esfuerzos de diversos grupos. Por una parte estdn sus
profesores, empleados y directivos, responsables de las
actividades directamente relaclonadas con el servicio
educativo. Por otra parte estdn sus consejeros, distinguidos
mexicanos preocupados por apoyar la educacion superior
privada en el pals. Los consejeros estdn agrupados en
asociaciones civiles que patrocinan los diversos campus y
proveen al Sistema ITESM de las instalaciones y recursos
fisicos necesarios para que desarrolle su labor educativa
con un nivel de excelencia.

En noviembre de 1987, los directivos del ITESM
propusieron a los consejeros del Sistema una serie de
estGndares cuantitativos minimos que deben cumplirse en
los campus del Sistema ITESM, Algunos de ellos se refieren a
las instalaciones y recursos fisicos, mientras que otros tienen
que ver con el personal y los recursos educativos. Estos
indicadores servirdn de base para revisar los planes de
desarrollo de algunos de los campus y constifuyen ya las
normas para la apertura de nuevos campus en el futuro.
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Son indicadores cuantitativos minimos para un campus
del Sistema ITESM, por gjemplo:

a.

tener 1,400 alumnos, de 1os cuales al menos 300 sean
del nivel de preparatoria y 200 de cada carrera
profesional que se ofrezca en el campus

. contar con cuatro profesores especialistas por cada

carrera profesional que se imparta en el campus

c. emplear profesores de planta para que impartan el

®Q

60% de ios cursos

. ofrecer cuatro carreras profesionales distintas

tener una estacion computacional por cada 10
alumnos y 25 programas computacionales por cada
carrera profesional o programa de graduados que
se ofrezca en el campus

cubrir los siguientes requerimientos de dérea, por
alumno:

e 0.3 metros cuadrados de cafeteria

o 1.0 metro cuadrado de biblioteca

e 1.5 mefros cuadrados de salones de clase

e 7.0 metros cuadrados de construccion

g. fener 3 metros cuadrados de dreas verdes por cada

metro cuadrado de construccidon

contar con un cgjbn para estacionamiento por cada
2.5 alumnos

poseer en biblioteca un acervo de 500 obras
bibliograficas y 10 titulos de publicaciones periddicas

por cada carrera profesional o programa de
graduados.

El establecer indicadores cuantitativos minimos para
todos los campus complementa otros esfuerzos de
planeacidén que el Sistema ITESM ha llevado a cabo en los
altimos fres anos.
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VI. Programa de Tecnologia Avanzada para la Produccién

El proceso de Investigacidon en las universidades
mexicanas debe orientarse a la blUsqueda de soluciones
para aquellos problemas que afectan mas
significativamente a la comunidad. Para ellio, debe
aprovecharse el acervo de conocimientos y fecnologia, asi
como los recursos humanos existentes; estos factores han
de integrarse con un enfogue interdisciplinario, pues no es
posible enfrentar una realidad de manera fragmentaria. Si
esta conjuncidon de elementos puede concentrarse en un
drea especifica, la capacidad para interactuar con el
medio resulta mucho mayor.

Pero no basta con resolver de manera eficaz problemas
inmediatos de una comunidad:. es preciso formar
profesionales con una mentalidad tal que les permita ser

agentes impulsores del desarrollo econdmico y social en
dicha comunidad.

El Programa de Tecnologia Avanzada para la
Produccién es una respuesta del ITESM a los retos
anteriores. Sus objetivos son:

a.Formar recursos humanos emprendedores e
innovadores.

b.Desarrollar tecnologia apropiada para que la
industria nacional sea competitiva en la produccion
de bienes y servicios, mediante un enfoque de
calidad y el empleo de tecnologia avanzada.
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c. Disminuir el tiempo de implantaciébn de nuevos

procesos para su mas rapido aprovechamiento por la
planta productiva.

Este Programa se materializa mediante el
establecimiento de centros de investigacidn. En la
actualidad se cuenta con seis, ubicados en distintos
campus del Sistema ITESM: Centro de Calidad, Centro de
Competitividad Internacional, Centro de Electronica y
Telecomunicaciones, Centro de Investigacion en
Informdatica, Centro de Sistemas de Manufactura y Centro
de Desarrollo Industrial. Los objetivos y la labor de cada uno
son la materia de este capitulo.

El Centro de Calidad fue creado para cumplir ias
siguientes metas:

a. Investigar, experimentar y disenar modelos de calidad
adecuados al incremento de la capacidad
competitiva de la empresa mexicana, tanto industrial
como de servicio.

b.Propiciar la participacién de los profesores de los
diversos departamentos académicos del ITESM
-principalmente los de las areas de ingenieria,
estadistica y administraciébn- en forma
interdisciplinaria, en la investigacién, diseno vy
experimentacion de modelos.

c. Mantener estrecha relacidbn con las empresas
asesoradas para el infercambio de experiencias y
modelos tedrico-prdacticos y la colaboracion en
proyectos conjuntos de asesoria y entrenamiento.
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Este Centro divide su campo de accidn en las siguientes
lineas: slstema de informacidn de calidad, estadistica para
la calidad, ingenieria de calidad, recursos humanos en el
marco de la calidad vy calidad para la manufactura.

Por otro lado, el Centro de Competitividad Internacional

-que se menciond en la secclon 11.5- tlene los siguientes
objetivos:

a.Aportar nuevos conocimientos al campo de la
administracion tedrico-practica e infercambiarlos
con los obtenidos por otras instituciones.

b.Poner al alcance de los profesionistas el acervo de
datos existenie y aplicarlo en la solucidén de
problemas, principalmente en el mejoramiento del
nivel de competitividad empresarial en el
extranjero.

Las lineas de investigacion de este centro se ubican en
las areas de ingenieria financiera, mercadotecnia nacional
e internacional, diagndstico y administracion tecnoldgica,
cultura organizacional y sisternas de trabagjo.

El Centro de Electronica y Comunicaciones se ha creado
para satisfacer las siguientes necesidades:

a.Realizar investigacion aplicada tendiente a la
generaciéon de productos comercializables a nivel
nacional e internacional, tanto en las éareas de
electronica como de telecomunicaciones,
aprovechando en forma Optima los recursos
nacionales.

b.Formar los cuadros ’récnjcgs necesorios para
impulsar el desarrollo tecnoldgico y la innovacion.
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En este centro se desarrollan proyectos relacionados
con el diseno y manufactura de circuitos impresos,
telecomunicaciones y electronica digital.

Las actividades del Centro de Investigacion en

lnfprmdﬂcq se efectuan con base en los siguientes
objetivos:

a.Formar los cuadros técnicos necesarios para impulsar
el desarrollo de la investigacion en el area.

b.Llevar a cabo proyecios de investigacion y desarrolio

para generar productos comercializables nacional e
internacionalmente.

c. Apoyar los programas de graduados mediante la
generacidn de proyectos de investigacion, de los
cuales puedan derivarse temas de ftesis «
desarrollar por los alumnaos.

d.lmplementar programas de educacion continua, para
la actualizacion de los profesionistas y ejecutivos de
alto nivel, en las lineas de investigacion del area.

Las lineas de investigacion especifica de este Centro
son: sistemas de informacidon, sistemas distribuidos,
ingenieria de software y sistemas expertos.

La creacién del Centro de Sistemas de Manufactura
obedece a las siguientes necesidades:

a.ldentificar, asimilar, adaptar, crear y fransferlr
tecnologia avanzada en procesos de manufactura
para ayudar a la industria nacional a producir bienes
en forma competitiva a niveles internacionales.
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b.Capacitar recursos humanos en las tecnologias mas
avanzadas de sistemas de manufactura, vinculando
estos programas con las necesidades de la industria
naclonal, con el grado de Iinnovacion vy
con la creacidn de nuevas empresas.

Su actlividad se enfoca a las dreas de diseno vy
manufactura computarizados e ingenieria de la

produccion, asi como a las de automatizacion, metrologia y
normalizacion.

El Centro de Desarrollo Industrial tiene los siguientes
objetivos:

a.Promover la innovacion, el desarrollo tecnoldgico vy Ia
capacitacion en la industria nacional.

b.Efectuar la ftransferencia de la tecnologia
desarrollada en el ITESM a la planta productiva.

c. Capacitar al cuerpo docente de dreas académicas
relacionadas con el campo de la industria en

diferentes experiencias y procesos de desarrollo
industrial.

d.Proveer una infraestructura de acceso a la
informacidn tfecnoldgica y de normas industriales.

En este Centro se desarrollan investigaciones en las
siguientes dareas: servicios de informacion tecnologica,
diagnostico e Innovacion tecnoldgica, transferencia de
tecnologia y promocion industrial.

Para lograr los objetivos de todos estos centros, el
Programa de Tecnologia Avanzada para la Produccion
presta los siguientes servicios:
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a.Capacitacion. Se ofrecen cursos de posgrado y de

actualizaclén, talleres, seminarios avanzados y
diplomados.

b.Investigacion y Desarrollo. Esto se hace a través de la

Implantacidn de lineas de investigacion y desarrollo
de proyectos.

c.Informacién. Este serviclo se da tanto con la
documentacidon producida por los propios centros
como con fos registros de normas y estdndares
industriales, en publicaciones especializadas o en
simposios y eventos que para el efecto se redlicen.

d.Infraestructura. Para este servicio se cuenta con
equipo experimentfal, equipo de cbomputo vy
programas avanzados de computo.

e.Transferencla de Tecnologia. Los centros facilitan la
obtencion de licenclas, venta e incubacion de
diversos proyectos y sistemas tecnoldgicos.

f. Infercambio de Recursos Humanos. Esta labor se
redliza bajo el principio de mutuo beneficio: de esta
manerda, los profesores del Institfuto colaboran con
diversas Indusirias a cambio de que distinguidos

miembros de esas industrias apoyen las labores
académicas del ITESM.

La operacidn de los centros se lleva a cabo a través de
diferentes programas y proyectos. Los programas son
frentes de Investigacion que se desarrollan en forma
continua; éstos se apoyan a su vez en proyectos
especificos, con objetivos y resultados concretos.

Las actividades se llevan a cabo bagjo la direccion de
los profesores e investigadores de los centfros, con la
participacidén de alumnos de posgrado y especialistas de
las empresas patrocinadoras. Cuando el caso 1o amerita,
se solicita el apoyo de asesores externos.
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Los proyectos de estos centros pueden clasificarse, por
sus caracteristicas, en cuatro tipos: de transferencia,
aplicacién, producto y proceso. Por su duracidn, asimismo,
existen proyectos realizables a corto plazo (2 anos),
mediano plazo (5 anos) y largo plazo (10 anos).

El financiamiento proviene de patrocinadores de
empresas mexicanas, consorcios de empresas
multinacionales, de emprendedores o de fondos de riesgo.

Esto constituye un gran logro en el fortalecimiento de las
relaciones entre el ITESM y la comunidad.
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