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s ta pub l icac ión desc r i be las a c c i o n e s que 

el Tecno lóg ico de Monter rey lleva a c a b o , así 

c o m o los m e d i o s que e m p l e a , pa ra formar a sus 

es tud ian tes c o m o profes ion is tas compet i t i vos 

in te rnac iona lmentey c o m o c i u d a d a n o s consc ien tes 

d e su responsab i l i dad d e contr ibuir al desarrol lo 

e c o n ó m i c o , soc ia l y polít ico d e s u s c o m u n i d a d e s , 

según lo d e m a n d a la misión del propio Tecnológico 

d e Monterrey. 

El m o d e l o educa t i vo que aquí se p resen ta es el 

resu l tado del trabajo, ded icac ión y espíritu d e 

innovac ión d e los muy d iversos pro fesores y pro

feso ras que , a lo largo d e más de s e s e n t a años, 

han p u e s t o su energía y su talento al serv ic io del 
aprendiza je d e los es tud ian tes del Tecnológ ico 

d e Monterrey. Es te m o d e l o educat ivo está en 

cons tan te evo luc ión: irá enr iquec iéndose c o n las 

apo r tac iones d e las ac tua les gene rac iones d e pro

feso res a fin d e responder s iempre c o n e f icac ia a 

las n e c e s i d a d e s d e la s o c i e d a d . 



Estimados profesores 
y directivos académicos: 

Me es muy grato presentarles el documento que des
cribe el proceso que sigue el Tecnológico de Monterrey 
para formar a sus estudiantes. Este proceso tiene su 
fundamento en las prácticas educativas exitosas lle
vadas a cabo por los profesores en etapas anteriores, 
que ahora se ven enriquecidas con las Innovaciones que 
demandan los postulados de la misión hacia el 2015. 

Paralelamente a la formación científica y tecnológica de alto nivel que debe ofrecerse 
a los alumnos, el modelo abarca ahora la formación humanística y ciudadana, y el 
desarrollo del compromiso social y la responsabilidad comunitaria, al mismo tiempo 
que ofrece una más amplia gama de experiencias de internacionalización y potencia 
las actividades cocurriculares. 

El Tecnológico de Monterrey sigue avanzando en la Implantación de procesos 
educativos en que los alumnos deben asumir cada vez más un papel activo 
y comprometido con su propio aprendizaje, tanto dentro del aula como en su 
comunidad. Las técnicas didácticas, con las cuales los alumnos investigan, ad
quieren nuevos conocimientos y resuelven problemas complejos del mundo real y 
del ámbito profesional, juegan un Importante papel en este modelo educativo. 

El uso de la tecnología de la Información y comunicación como apoyo al proceso de 
enseñanza y aprendizaje sigue siendo un distintivo del Tecnológico de Monterrey; la 
adecuada aplicación de estos recursos es cada vez más valorada por los egresados, 
los padres de familia y los empleadores. 
Espero que este documento ayude a la comunidad de profesores y directivos aca
démicos a tener una visión integral de las acciones que el Tecnológico de Monterrey 
está llevando a cabo para la formación de sus alumnos, 

Los invito a que profundicen en su lectura, Intercambien opiniones con sus colegas 
y se motiven mutuamente para hacer de nuestro modelo educativo, el vehículo para 
alcanzar nuestras metas institucionales. 

Este modelo educativo seguirá actualizándose y enriqueciéndose en etapas poste
riores con las innovaciones que surjan de la creatividad y el compromiso de los 
profesores, así como de las demandas educativas de nuestra sociedad, con el fin 
de ofrecer la mejor formación a nuestros estudiantes. 

Atentamente, 
Dr. Rafael Rangel Sostmann 
Rector del Tecnológico de Monterrey 
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Resumen 
El modelo educativo del Tecnológico de Monterrey es el conjunto de 
elementos formatlvos a través de los cuales cumple con sus metas edu
cativas. En él se integran los propósitos de la misión del Tecnológico de 
Monterrey y los valores que promueve, las prácticas pedagógicas que lo 
hacen operativo, y los mecanismos y recursos en que se apoya. 

La formación que el Tecnológico de Monterrey ofrece en los niveles de 
preparatoria, profesional y posgrado se concreta en programas cuyos 
contenidos académicos se orientan a la formación científica y tecnológica 
de los alumnos, a su formación humanística y ciudadana, y al desarrollo de 
su compromiso social y su responsabilidad comunitaria, y que, asimismo, 
contribuyen al desarrollo de habilidades del pensamiento creativo, Impulsan 
el espíritu emprendedor y fomentan el liderazgo. 

Un componente esencial del modelo educativo del Tecnológico de Mon
terrey es el proceso de enseñanza y aprendizaje, en el que los alumnos 
asumen un papel activo y comprometido con su propio aprendizaje bajo la 
dirección y guía de sus profesores. A través de este proceso, los alumnos 
adquieren conocimientos relevantes y significativos, aprenden a trabajar 
colaborativamente, mejoran su aprendizaje a través de la retroalimentación 
continua por parte de sus profesores y fortalecen una conducta ética. Este 
papel activo de los alumnos desarrolla en ellos, asimismo, la capacidad de 
Investigar y aprender por cuenta propia y de actualizarse a lo largo de su 
vida profesional. 

La actividad académica se caracteriza por utilizar técnicas didácticas con 
las que los alumnos trabajan inmersos en problemas complejos del mundo 
real y del ámbito laboral, lo cual da un enfoque práctico a su formación 
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académica. Algunas de las técnicas didácticas más utilizadas en el Tec
nológico de Monterrey son: las propias del aprendizaje colaborativo -tales 
como la discusión, el debate, la controversia, la deliberación y la simulación-, 
el método de casos, el aprendizaje orientado a proyectos, el aprendizaje 
basado en problemas, y otras técnicas centradas en el aprendizaje activo, 
como el aprendizaje basado en la investigación y el aprendizaje-servicio. 

La formación académica se amplía con experiencias opcionales de interna-
cionallzación -que dan a los alumnos un pensamiento más global- y con 
su participación voluntaria o programada en actividades cocurriculares de 



diferentes caracter íst icas. E s t a s ac t iv idades p romueven , de mane ra in
t enc ionada , el desarro l lo d e los valores, las ac t i tudes y las habi l idades que 
integran el perfil d e los es tud ian tes p l a s m a d o en la misión del Tecnológico 
de Monterrey. 

El m o d e l o educa t i vo del Tecno lóg ico de Monterrey incluye el uso de 
p lataformas tecno lóg icas , d a d o que s o n un recurso d e a p o y o para el 
aprendizaje d e los a lumnos , que lo en r iquecen y que inc iden de mane ra 
importante en t o d o s los ámb i tos d e la v ida. 

Este m o d e l o educa t i vo d e m a n d a d e los pro fesores del Tecnológico de 
Monterrey lo s iguiente: un alto nivel de conoc im ien to en el área de su 
discipl ina; c a p a c i d a d pa ra inspirar a los a lumnos en la adquis ic ión de 
nuevos c o n o c i m i e n t o s y en su apl icación pa ra el bien personal y el bien 
común ; u n a fo rmac ión d o c e n t e que les permi ta dirigir y administrar el 
p roceso d e enseñanza y aprendiza je d e a c u e r d o c o n el m o d e l o educat ivo ; 
una fo rmac ión humaníst ica, cultural y soc ia l que les facilite c o m p r e n d e r 
el entorno nac iona l e in ternacional ; el manejo de una s e g u n d a lengua, 
preferentemente el inglés; la v inculac ión c o n la c o m u n i d a d profesional d e su 
discipl ina pa ra co labo ra r en la mejora con t inua del p r o c e s o d e enseñanza y 
aprendizaje; y la c a p a c i d a d pa ra utilizar las tecnologías d e la in formación y 
de la comun icac ión pa ra for ta lecer el aprendiza je de los es tud iantes. 

El Tecnológico d e Monter rey o f rece tamb ién educac ión a d is tanc ia a 
través d e la Un ivers idad Virtual, c o n lo que amplía su cober tu ra y lleva 
educación a ot ras reg iones del país y del extranjero. L o s p rog ramas que 
ofrece la Un ivers idad Virtual c o m b i n a n los e lemen tos del mode lo educat ivo 
del Tecnológico d e Monter rey c o n redes de aprendiza je innovadoras y 
tecnologías d e in formac ión a v a n z a d a s , d a n d o p a s o a m o d e l o s vanguar
distas de educac ión virtual. C o n es tos m o d e l o s , la Un ivers idad Virtual of rece, 
en línea, p r o g r a m a s d e p o s g r a d o , d e educac ión cont inua, d e desarrol lo 
social y, ad ic iona lmente , a lgunos c u r s o s de l icenciatura para estud iantes 
del Tecnológico d e Monterrey. A a lgunos de los c u r s o s d e es tos p rog ramas 
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se añaden s e s i o n e s "en vivo", que se t rasmiten por satélite a través de 
las cuales los a l u m n o s es tab lecen con tac to c o n exper tos nac iona les e 
internacionales a l tamente ca l i f i cados en sus áreas de espec ia l i dad . 

El compromiso c o n la ca l i dad a c a d é m i c a es uno d e los pr inc ip ios bás icos 
del Tecnológico d e Monterrey; pa ra cumpl i r lo , evalúa su m o d e l o educat ivo 
de forma con t inua a t ravés d e agen tes tanto internos c o m o externos. 

El modelo educat ivo del Tecnológico de Monterrey 



Introducción 
D e s d e su fundac ión , el Tecno lóg ico de Monterrey ha vivido un p r o c e s o 
con t inuo d e innovación pa ra responder a las d e m a n d a s educat ivas que 
su rgen d e los c a m b i o s soc ia les , económicos , laborales, científ icos y tec
no lóg icos, y a los retos a los que s e v a enf rentando el desarrol lo del país. 

S igu iendo es ta t rayector ia, en febrero de 2 0 0 5 el Tecnológ ico de Monterrey 
p romu lgó s u Misión hac ia el 2 0 1 5 , que es tab lece la labor que deberá llevar 
a c a b o durante los p róx imos 10 años, la cont r ibuc ión más importante que 
habrá d e hace r a la s o c i e d a d y las áreas en las que tendrá que sobresalir. 

L a n u e v a mis ión p lanteó la n e c e s i d a d d e redefinlr el mode lo educat ivo del 
Tecno lóg ico d e Monterrey, lo cua l se hizo enr iquec iendo las práct icas exi
t o s a s d e e tapas anter iores c o n i nnovac iones dir igidas a a lcanzar los nue
v o s p ropós i tos . 

El p resente d o c u m e n t o o f rece una visión sintét ica del mode lo educat ivo 
del Tecno lóg ico d e Monterrey, en el cual se con jugan los valores y no rmas 
Insti tucionales que lo f undamen tan , los pr inc ip ios que orientan s u s prác
t icas pedagóg icas , y los m e c a n i s m o s y recursos en que se a p o y a . Es te 
m o d e l o const i tuye el m a r c o general del p royecto formatlvo del Tecnológico 
de Monterrey, lo integra y le d a un idad y cohe renc ia interna, 

Es te d o c u m e n t o está dir igido a t o d a la c o m u n i d a d académica del Tec

8 
no lóg ico de Monter rey c o n el fin d e que su lectura permi ta a t o d o s sus 
m iembros : 

• Tener in formación c o m ú n sob re las me tas educa t i vas del Tecnológico de 
Monterrey. 

• Uni f icar los cr i ter ios y normar las c o n d u c t a s académicas . 
• S is temat izar la prác t ica educa t i va . 
• For ta lecer el sen t ido d e per tenenc ia al prop io Tecnológ ico d e Monterrey. 
• Fomen ta r el c o m p r o m i s o c o n el logro de los p royec tos educa t i vos c o 

m u n e s . 



I. El Tecnológico 
de Monterrey hacía 
el año 2015 

La Misión 2 0 1 5 del Tecno lóg ico de Monter rey fue la respues ta a los re
sultados de una amp l ia consu l t a rea l izada entre d iversos sec to res soc ia les , 
tanto externos al Tecno lóg ico de Monterrey, c o m o internos. S u pos tu lado 
básico es el s iguiente: 

"Formar pe rsonas íntegras, ét icas, c o n una visión humaníst ica y c o m p e 
titivas internacionalmente en su c a m p o profesional , que al m i s m o t iempo 
sean c iudadanos c o m p r o m e t i d o s c o n el desarro l lo económico , polít ico, 
social y cultural d e su c o m u n i d a d y c o n el uso sosten ib le de los recursos 
naturales". 

De esta manera, el Tecno lóg ico d e Monter rey d io un p a s o adelante en su 
compromiso c o n Méx ico y asumió un pape l más d inámico y part icipativo 
en la tarea de generar mayor b ienestar en sus c o m u n i d a d e s . 

Con esta misión, el Tecnológ ico d e Monter rey se enfrenta c o n d o s g randes 
retos: por una parte, desarrol lar en los a l umnos los conoc im ien tos y hab i 
lidades que con fo rman las c o m p e t e n c i a s profes ionales propias de sus 
disciplinas, lo que s u p o n e asegurar la ca l idad académica ; y, por la otra, 
lograr la formación d e los a l u m n o s d e a c u e r d o c o n los pr inc ip ios y valores 
que promueve. Po r ello, el Tecno lóg ico d e Monter rey estableció, c o m o 
primera estrategia para cumpl i r su mis ión, asegurar la ca l idad académica y 
enriquecer el mode lo educa t i vo . 
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Asegurar la ca l idad a c a d é m i c a s u p o n e identif icar las áreas del p r o c e s o 
educativo que requieren d e a tenc ión permanen te pa ra lograr su caba l 
cumplimiento; por ot ra parte, enr iquecer el m o d e l o educat ivo impl ica re
visar las acc iones d e los ú l t imos d iez años pa ra rescatar las práct icas 
exitosas y expandir las c o n la incorporac ión de e lementos que cont r ibuyan 
a la mejor formación persona l d e los a lumnos . Es tas d o s g randes a c c i o n e s 
son interdependientes y a que no p u e d e c o n c e b i r s e un p r o c e s o de enri
quecimiento del m o d e l o educa t i vo si no s e of rece un servic io académico 
básico de ca l idad. 

Con este documen to , la Vicerrectoría A c a d é m i c a d a respues ta a los 
planteamientos y retos es tab lec idos en la Misión 2 0 1 5 en cuan to a la for
mación de los es tud iantes del Tecnológ ico de Monter rey y es tab lece la 
dirección inicial para los p róx imos 10 años. 

El modelo educat ivo del Tecnológico de Monterrey 



II. Componentes 
del modelo educativo 
del Tecnológico 
de Monterrey 

El Tecnológico de Monterrey cumple con sus metas educativas mediante 
un proceso que integra programas académicos, procesos de enseñanza y 
aprendizaje, técnicas didácticas, programas de internacionallzaclón y ac
tividades cocurrlculares; y que se apoya en sus recursos humanos y en la 
tecnología de vanguardia. 
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El Tecnológico d e M o n 
terrey p romueve que 
sus a lumnos , a la par 
que adquieren los c o n o 
cimientos d e su e s p e 
cial idad, desarro l len los 
valores, ac t i tudes y h a 
bi l idades que integran el 
perfil que se e s p e r a que 
la comun idad educa t i 
va, - In tegrada por e s 
tudiantes, p ro fesores , e m p l e a d o s y d i rect ivos- v iva y refleje: 

• C o m p r o m i s o c o n los pr inc ip ios, la visión la mis ión, las polít icas y las nor
mas del Tecnológ ico d e Monterrey. 

• Compor tamien to f u n d a m e n t a d o en la ét ica. 
• Respeto a las p e r s o n a s y act i tud d e to leranc ia a la d ivers idad. 
• Responsab i l idad c i u d a d a n a y sens ib i l idad a la real idad soc ia l . 
• Sol idaridad y espíri tu d e serv ic io. 
• Espíritu de superac ión . 
• Cultura de trabajo y d e ex igenc ia . 
• Trabajo co laborat ivo. 
• Evaluación d e los c a m b i o s y adap tac ión inteligente a el los. 
• Capac idad de adoptar, ap rovecha r y asumir las innovac iones tecno ló 
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gicas. 
• Aprecio y cu idado d e su sa lud . 
• Identificación y vinculación c o n la C o m u n i d a d Tecnológico de Monterrey. 

Adicionalmente, el Tecno lóg ico d e Monter rey p romueve que sus es tud ian
tes desarrollen los s igu ientes va lores, ac t i tudes y hab i l idades, pa ra que los 
manifiesten c o m o e g r e s a d o s : 

• Coherencia ética c o m o pe rsonas , profes ion is tas y c i u d a d a n o s . 
• Aprecio por la cul tura humanís t ica en s u s d iversas man i fes tac iones. 
• Aprecio por la ident idad histór ica y cultural de Méx ico y sus regiones. 
• Aprecio por el conoc im ien to . 
• Aplicación del conoc im ien to pa ra el b ien persona l y el b ien c o m ú n . 
• Pensamiento crítico. 

El modelo educat ivo del Tecnológico de Monterrey 



• Valoración crít ica del desarro l lo tecno lóg ico . 
• C a p a c i d a d d e invest igar y aprender por c u e n t a propia. 
• C a p a c i d a d e m p r e n d e d o r a y de Innovación. 
• C a p a c i d a d d e l iderazgo. 
• Vis ión y cu l tura Internacional. 
• Interés en ac tua l izarse a lo largo d e su v ida profesional . 
• C o m u n i c a c i ó n efect iva, oral y escr i ta , en español y en Inglés. 

E s t o s objet ivos format ivos s e logran a t ravés de la part ic ipación d e los 
a l umnos en d iversas ac t i v idades inco rpo radas en los p rog ramas académi 
c o s q u e el Tecno lóg ico de Monter rey of rece en los niveles de preparator ia, 
profes ional y p o s g r a d o . 

Los p lanes d e estudio de es tos tres niveles están est rechamente relaciona
d o s entre sí, s e comp lemen tan y t ienen una secuenc ia lógica que opt imiza la 
formación d e los a lumnos en su tránsito por el Tecnológico de Monterrey. 

El d iseño d e los p lanes d e es tud io de los niveles m e n c i o n a d o s incluye las 
s igu ientes n o r m a s genera les : 

• L a c a r g a d e trabajo de los a l umnos de t iempo c o m p l e t o es del orden 
d e 4 8 horas por s e m a n a . E s t a m e d i d a se es tab lece para asegurar a los 
a l u m n o s la opor tun idad d e a lcanzar un óp t imo rendimiento académico . 
S e e s p e r a que los a l u m n o s que , por n e c e s i d a d o por decis ión propia, tra
bajan y es tud ian al m i s m o t i empo , lleven una c a r g a académica menor. 

• L a s un idades d e un c u r s o representan las horas de trabajo por s e m a n a 
que los a l u m n o s Inscritos en él deberán dedicar le . En las un idades se 
inc luyen tanto las horas d e as is tenc ia a c lase c o m o las d e d i c a d a s a las 
ac t i v idades d e aprendiza je , y a s e a Individual o en co laborac ión. 

• A l m e n o s el 3 0 % d e los c u r s o s d e la preparator ia, el 2 0 % d e los c u r s o s 
d e las car reras pro fes iona les y el 1 0 % d e los c u r s o s de p o s g r a d o , se 
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des t inan a q u e los a l umnos desarro l len a lgunas de las característ icas 
def in idas en la mis ión del Tecnológ ico de Monterrey. 

• En el d iseño de los c u r s o s d e preparator ia s e s igue la n o r m a d e que a 
c a d a ho ra d e c l ase c o r r e s p o n d a u n a hora de trabajo individual o d e gru
po fuera del horar io de c l ase ; pa ra el d iseño de los c u r s o s de profesional 
s e t iene la n o r m a d e q u e a c a d a tres horas d e c lase c o r r e s p o n d a n c i nco 
horas d e trabajo persona l ; y pa ra los d e p o s g r a d o , que a c a d a hora de 
c l ase c o r r e s p o n d a n tres de trabajo fuera del aula. 



En los apar tados s igu ientes se desc r i ben las característ icas d e los pro
gramas académicos que se imparten en los diferentes niveles educat ivos . 

1.1. Programas académicos de preparatoria 

Los programas académ icos d e preparator ia del Tecnológ ico de Monterrey 
tienen c o m o objet ivo que los a l umnos : 

• Adquieran un conoc im ien to sól ido y equi l ibrado del sabe r científ ico y del 
saber humaníst ico. 

• Desarrollen hab i l idades d e pensamien to creat ivo y de l iderazgo, así c o m o 
el espíritu emprendedor . 

• Fortalezcan s u s hab i l idades pa ra cu idar la ca l idad d e su v ida. 
• Valoren la r iqueza d e 

la diversidad cultural. 

Para el logro d e es tas 
metas, el Tecnológico 
de Monterrey o f rece 
tres opc iones educa t i 
vas que se adaptan a la 
diversidad, - e n cuan to 
a su c o m p e t e n c i a pa ra 
comunicarse en otro 
idioma- de los es tu 
diantes que ingresan a 
este nivel de es tud ios : 
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A. Bachillerato bilingüe. E s t a opc ión está d iseñada pa ra promover, re
forzar e incrementar el nivel d e domin io del i d ioma inglés d e los a lumnos , lo 
que se logra d e la s iguiente manera : 6 d e las 42 mater ias que los a lumnos 
cursan a lo largo d e los 6 s e m e s t r e s que du ra el p rog rama, se ded i can a la 
enseñanza del i d ioma inglés; por ot ra parte, a partir del cuar to semest re , se 
imparten en id ioma inglés d e 4 a 10 mater ias d e diferentes d isc ip l inas. 

B. Bachillerato bicultural. E s t a opc ión está d iseñada para qu ienes m a 
nejan el id ioma inglés en un nivel alto al ingresar a la preparatoria; su meta 
es que los a lumnos enr iquezcan su conoc imien to sobre la cultura y la lengua 
de los países anglófonos. P a r a este propósi to, más del 5 0 % del total de los 
cursos que con fo rman el p rog rama de estud ios se imparte en inglés. 
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C. Bachillerato internacional (Bl). Éste es un p rog rama de exce len 
c ia q u e s e o f rece d e a c u e r d o c o n los l ineamientos d e la Organización de 
Bachi l lerato Internacional (OBI), entre los que s e incluye el requisito de que 
los a l u m n o s se s o m e t a n a eva luac iones , es tandar i zadas en el nivel inter
nac iona l , p repa radas por es te o rgan ismo. L o s a lumnos d e es te p rog rama 
t ienen a c c e s o a con ten i dos d e un con tex to más global que los d e los otros 
p r o g r a m a s y la opc ión d e elegir t e m a s d e es tud io más específ icos, en fun
c ión d e s u s in tereses persona les . 

D e b i d o a que la preparator ia es una d e las e tapas más Importantes en 
la fo rmac ión d e los es tud iantes , - p o r ser la que los p repara pa ra tomar 
dec i s i ones re lac ionadas c o n su futuro y pa ra vivir la t ransic ión d e la a d o 
l escenc ia a la juventud- la educac ión d e los a lumnos de es te nivel se re
fuerza c o n el serv ic io d e or ientac ión, a p o y o y segu imiento a su d e s e m p e ñ o 
académico ; al m i s m o t i empo , s e p romueve una es t recha comun icac ión y 
co laborac ión c o n los pad res d e famil ia, a qu ienes s e les of recen diferentes 
o p c i o n e s d e capac i tac ión y fo rmac ión re lac ionadas c o n su papel d e for-
m a d o r e s d e s u s hijos. 

A s i m i s m o , la fo rmac ión integral de los a l umnos d e es te nivel se fortalece 
c o n ac t i v idades cocur r i cu la res v incu ladas c o n las mater ias d e los p lanes 
de es tud ios , en las áreas del depor te , la cul tura y el l iderazgo. 

L o s p r o g r a m a s d e preparator ia del Tecnológ ico d e Monterrey están d ise
ñados pa ra c u r s a r s e en un per iodo d e se is semes t res . 

1.2. Programas académicos de profesional 

L o s p r o g r a m a s académ icos d e profesional se estructuran d e a c u e r d o c o n 
los s igu ientes ámb i tos : 
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A. Núcleos básicos. L o s núc leos bás icos están c o n f o r m a d o s por m a 
terias c o m u n e s pa ra las car reras profes ionales d e una m i s m a área; e s 
tas mater ias s o n obl igator ias y están u b i c a d a s en los pr imeros semes t res 
de los p lanes d e es tud io co r respond ien tes . C o n los núc leos bás icos se 
s ientan las b a s e s científ icas pa ra que los es tud iantes se abran progres iva
mente a la oferta d e o p c i o n e s d e especial ización que of rece el Tecnológico 
d e Monter rey en e s a área. L a s carreras profes ionales que t ienen núcleos 
bás icos s o n las q u e c o r r e s p o n d e n a las áreas de admin is t rac ión, c ienc ias 
d e la sa lud , c i enc ias soc ia les , h u m a n i d a d e s , Ingeniería y tecnologías d e la 
in formac ión. 



B. Areas de especialidad de las 
carreras profesionales. C o n los 
c u r s o s de espec ia l i dad - q u e cor res
p o n d e n a las áreas m e n c i o n a d a s en 
el inc iso anterior- los a lumnos a d 
quieren los conoc im ien tos y habil i
d a d e s prop ios de su profesión, así 
c o m o , las habi l idades metodo lóg icas 
requer idas pa ra desempeñarse c o n 
ca l idad en diferentes con tex tos d e la 
v ida profesional . 

C. Formación humanística y ciu
dadana. Es te ámbi to está cons t i 
tu ido por c u r s o s que t ienen c o m o 
objetivo p romover una fo rmac ión 
humaníst ica que desarrol le el p e n s a -

miento crít ico y un sen t ido é t ico d e la responsab i l i dad ante uno m i s m o y 
ante los d e m á s , ante la d ivers idad cultural y ante el en torno natural, en 
búsqueda d e un m u n d o equitat ivo, sos ten ib le y democrá t i co , a t ravés de! 
desarrollo d e hab i l idades y c a p a c i d a d e s que permitan la cons t rucc ión del 
conoc imiento d e s d e pe rspec t i vas múlt iples. 

Las mater ias o g r u p o s d e mater ias q u e integran es te ámb i to s o n : 

• Ética, mater ia c u y o objet ivo e s of recer a los a lumnos una visión de los 
pr incipales d i lemas ét icos del m u n d o c o n t e m p o r á n e o y una opor tun idad 
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de abordar los d e m a n e r a crít ica y a rgumen tada , para contr ibuir a que 
sean pe rsonas sens ib les y c o m p r o m e t i d a s frente a los d i lemas ét icos d e 
su v ida persona l , profesional y c i u d a d a n a . 

• Perspec t i va sociopol í t ica, g rupo de mater ias que contr ibuye a la for
mación de es tud ian tes c o m o c i u d a d a n o s d e Méx ico y del m u n d o , c o n 
conc ienc ia histór ica, c a p a c i d a d analít ica y sent ido crít ico, a fin de propi 
ciar su par t ic ipac ión efect iva en la con fo rmac ión d e u n a s o c i e d a d equ i 
tativa, sos ten ib le y democrá t i ca . 

• Perspec t iva humaníst ica, g rupo d e mater ias c u y o objet ivo es que los 
a lumnos c o n o z c a n , ana l icen y disfruten d iversas mani fes tac iones cu l 
turales pa ra c o m p r e n d e r el m u n d o y su real idad soc ia l y persona l . 

• Perspect iva científ ica y tecno lóg ica, g rupo d e mater ias que t iene c o m o 
objetivo p romover en los a l umnos u n a act i tud analítica, reflexiva y pro-
positiva, d e s d e la cual p u e d a n anal izar las imp l icac iones que los d e s a -
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rrollos cientí f icos y tecno lóg icos t ienen en la s o c i e d a d para tomar la c o m o 
referencia en s u s a c c i o n e s y dec i s i ones en los ámb i tos persona l , profe
s ional y cívico, c o n v is tas a la fo rmac ión d e u n a s o c i e d a d sostenib le . 

D. Componentes formativos complementarios. En este ámb i to se 
ag rupan los p r o g r a m a s y c u r s o s que desarrol lan el c o m p r o m i s o soc ia l , 
p roveen e s p a c i o s y amb ien tes d e aprendiza je a d e c u a d o s pa ra realizar 
práct icas pro fes iona les , y o f recen exper ienc ias de in tercambio cultural c o n 
otros países. E s t o s c o m p o n e n t e s s o n : 

• V incu lac ión c o n la c o m u n i d a d , que se d a a t ravés de los c u r s o s d e a p o y o 
al desarro l lo en los que los a lumnos , bajo la guía d e un profesor, apren
d e n en la p rác t i ca y desarro l lan hab i l idades y c o m p e t e n c i a s que les per
miten enr iquecer su ac tuac ión profesional y fomentar la responsab i l idad 
pa ra c o n s i g o m i s m o s y pa ra c o n el resto d e la s o c i e d a d . E s t o s cu rsos , 
además , resul tan en un benef ic io d i recto y d e util idad para la e m p r e s a u 
organizac ión c o n la q u e los a l u m n o s están v incu lados , y a que cons is ten 
en la real ización d e un p royec to . 

• R e s p o n s a b i l i d a d soc ia l , c u y o desarro l lo s e facil ita por el hecho de que, 
pa ra ob tener el título profesional de la car rera que es tud ian, los a lumnos 
requieren, d e a c u e r d o c o n la Ley d e Educac ión , haber t rabajado 4 8 0 
horas en ac t i v idades d e serv ic io soc ia l , c o m o una obl igación der ivada 
del vivir en s o c i e d a d . El Tecno lóg ico de Monter rey ha es tab lec ido que 
de e s a s 4 8 0 horas , al m e n o s 2 4 0 s e a n d e trabajo comuni tar io ; el resto, 
p u e d e cubr i rse c o n trabajo profesional . 

A u n q u e los es tud ian tes p u e d e n se lecc ionar l ibremente las ac t iv idades de 
serv ic io comuni ta r io que realizarán, el Tecnológ ico de Monter rey ha o rga 
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n izado p r o g r a m a s of ic iales d e serv ic io soc ia l comuni tar io pa ra propic iar 
que los a l u m n o s t o m e n c o n c i e n c i a d e la real idad soc ia l del país y para 
que , d e m a n e r a s i s temat i zada y mesurab le , ¡mpacten en el desarrol lo 
d e c o m u n i d a d e s marg inadas ; convier tan es ta act iv idad en un verdadero 
ac to d e rec ip roc idad pa ra c o n la s o c i e d a d ; desarrol len una conc ienc ia 
sol idar ia; y s e a n c i u d a d a n o s c o m p r o m e t i d o s en su actuar cot id iano. 

L a s áreas en las que se e n f o c a el serv ic io soc ia l comuni tar io o rgan izado 
por el Tecno lóg ico d e Monter rey pa ra s u s a lumnos s o n las s iguientes: 



- Generac ión d e e m p l e o s . 
- Mejora d e la educac ión . 
- Mejora d e los serv ic ios de sa lud , nutr ic ión y a p o y o a pe rsonas dis-

capac l t adas . 
- Mejora d e la infraestructura bás ica d e las c o m u n i d a d e s . 

Ad ic iona lmente al serv ic io soc ia l comuni tar io obl igator io, los es tud iantes 
part ic ipan vo luntar iamente en ac t i v idades d e a p o y o comuni tar io a t ravés 
de los d iversos g r u p o s estudiant i les. 

• Moda l i dades de desarro l lo profesional , que s o n o p c i o n e s educat ivas c o n 
valor curricular, c o n f o r m a d a s por un conjunto de mater ias y exper ienc ias 
de aprendizaje que enr iquecen la fo rmac ión d e los a l umnos en c o n o 
c imientos y hab i l idades en una d isc ip l ina comp lemen ta r i a a su carrera. 
Entre las m o d a l i d a d e s q u e s e o f recen en el Tecnológico de Monterrey 
están la d e exper ienc ia profes ional , la e m p r e n d e d o r a , la de invest igación 
y la de l iderazgo pa ra el desarro l lo soc ia l . L o s a lumnos in teresados pue
den elegir una d e es tas moda l i dades pa ra cursar las a partir del cuar to 
semest re d e su car rera profes ional . Es tas moda l i dades están const i tu i 
das por c u r s o s ad ic iona les a los de los co r respond ien tes p lanes d e e s 
tudio, pero que se cert i f ican of ic ia lmente c o m o parte d e el los. 

E. Educación general. Es te ámb i to incorpora las s iguientes áreas: 

• Español. E s t a área t iene c o m o 
objetivo desarrol lar en los a l um
nos habi l idades del p e n s a m i e n 
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to crítico y d e la expres ión oral 
y escr i ta pa ra formar lectores, 
expositores y redac tores c o m 
petentes, c a p a c e s de part ici
par e influir en la cons t rucc ión 
del conoc im ien to a t ravés del 
manejo a d e c u a d o del lenguaje 
como instrumento d e aprend i 
zaje y reflexión, tanto en el e n 
torno académico c o m o en su 
ámbito profesional . 

• Lengua extranjera. Es ta área tie
ne c o m o objetivo que los a lum-
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nos adqu ie ran una c o m p e t e n c i a l ingüística en el i d ioma Inglés en el nivel 
requer ido in ternac iona lmente pa ra los es tud ios d e p o s g r a d o . A los a lum
nos q u e y a d o m i n a n el i d ioma inglés, se les of rece la opc ión de iniciarse 
o d e avanzar en el mane jo d e una te rcera lengua. Es ta c o m p e t e n c i a 
l íngüíst ica permi te a los a l umnos ampl iar su visión de otros contex tos ; 

exp resa rse y c o m p r e n d e r ideas , sent imientos y exper ienc ias d e otras 
cul turas; y enr iquecer el p r o c e s o de desarro l lo d e un pensamien to más 
g loba l . 

• Desarro l lo d e e m p r e n d e d o r e s . El objet ivo d e es ta área es fortalecer el po 
tencial creat ivo d e los a l umnos pa ra concebi r , p lanear y poner en m a r c h a 
un p royec to innovador. A d e m á s del c u r s o bás ico inco rporado en t o d a s 
las car reras pro fes iona les , los es tud ian tes p u e d e n Incubar su prop ia e m 
p r e s a y añadir la m o d a l i d a d e m p r e n d e d o r a a la carrera que han e legido. 

L o s p r o g r a m a s d e profesional del Tecnológ ico de Monter rey están d ise
ñados , en genera l , pa ra cu rsa rse en un per iodo d e nueve semes t res . Po r 
ot ra parte, s e o f recen c u r s o s intensivos d e verano para los a lumnos que 
d e s e e n avanzar en s u s es tud ios . 

1.3. Programas académicos de posgrado 

A t ravés d e s u s p r o g r a m a s d e p o s g r a d o , que c o m p r e n d e n espec ia l i dades , 
maestr ías, e s p e c i a l i d a d e s méd icas y d o c t o r a d o s , el Tecnológ ico d e M o n 
terrey p r o m u e v e la Invest igación y el desarro l lo tecno lóg ico para impulsar 
la economía b a s a d a en el conoc im ien to , generar m o d e l o s d e gest ión e In
cubac ión d e e m p r e s a s , co labora r en el mejoramiento d e la adminis t rac ión 
públ ica y las polít icas públ icas, y crear m o d e l o s y s i s temas Innovadores 
pa ra el desarro l lo sos ten ib le d e la c o m u n i d a d . 
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L a s o p c i o n e s d e p o s g r a d o q u e o f rece el Tecnológ ico d e Monterrey, s o n : 

A. Programas de especialidad. E s t o s p rog ramas están dir ig idos a la for
mac ión de ind iv iduos c a p a c i t a d o s pa ra el es tud io y t ratamiento d e prob le
m a s especí f icos d e u n a área part icular d e una profesión. 

B. Programas de maestría. E s t o s p rog ramas s e en focan en la fo rmac ión 
d e ind iv iduos c a p a c i t a d o s pa ra part ic ipar en el análisis, adaptac ión e in
co rpo rac ión a la prác t ica d e los a v a n c e s de una área específ ica d e una 
profes ión o d isc ip l ina. 



C. Programas de espe
cialidad médica. Es tos 
programas están dir ig idos 
a capac i tar ind iv iduos para 
desarrol larse c o m o e s p e 
cialistas en áreas c o n c r e t a s 
de la med ic ina . 

D. Programas de doctora
do. Es tos p r o g r a m a s t ienen 
c o m o objetivo la fo rmac ión 
de indiv iduos c a p a c i t a d o s 
para la d o c e n c i a y la inves
t igación, c o n domin io de 
temas part iculares d e una 
área del conoc im ien to . L o s e g r e s a d o s d e los p rog ramas de doc to rado 
deberán ser c a p a c e s d e generar nuevo conoc im ien to d e fo rma indepen
diente, o b ien, d e ap l icar el conoc im ien to d e fo rma original e Innovadora, 
por lo cua l la invest igación es un a s p e c t o fundamenta l d e los p lanes de 
estudio d e es te nivel. 
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Proceso de enseñanza 
y aprendizaje 

La característ ica más 
importante del m o d e l o 
educat ivo del Tecnológ i 
co d e Monter rey e s que 
d e m a n d a d e los a lum
nos un pape l act ivo en el 
p roceso d e aprendiza je, 
en el que cons t ruyen el 
conoc im ien to a partir de 
su prop ia exper ienc ia , y 
de la reflexión sob re d i 
c h a exper ienc ia , bajo la 
dirección y guía d e un 
profesor. Es te pape l act ivo se or ienta a desarrol lar en los a lumnos la c a p a 
c idad de invest igar y ap render por cuen ta prop ia y el interés y c o m p r o m i s o 
por man tenerse ac tua l i zados a lo largo d e su v ida profesional . 

• 2.1. Características del proceso 
de enseñanza y aprendizaje 

El p r o c e s o d e enseñanza y aprendiza je del mode lo educat ivo enr iquece de 
manera signi f icat iva el aprendiza je de los a lumnos al incorporar los s igu ien
tes e lementos : 
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• C o n o c i m i e n t o s relevantes y signif icat ivos. 
• Ac t i v idades q u e p romueven la co laborac ión . 
• Autogest ión del aprendiza je por parte d e los a lumnos . 
• Evaluación y ret roal imentación f recuentes del p rogreso de los a lumnos . 
• Or ientación a c o m p o r t a m i e n t o s f u n d a m e n t a d o s en la ét ica. 

Las ventajas d e la inserción d e es tos e lemen tos en el mode lo educat ivo del 
Tecnológico d e Monter rey se desc r i ben a cont inuac ión. 

A. Los alumnos adquieren conocimientos relevantes y significati
vos. L o s a l u m n o s adqu ieren un conoc im ien to profundo de los con ten idos 
de sus c u r s o s al v incular los c o n s i tuac iones d e la v ida real, en las que el 
conoc im ien to t iene apl icac ión. E s t a f o rma de adquir ir el conoc im ien to : 
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• D a sen t ido al aprendiza je y mot iva a seguir aprend iendo. 
• Desarro l la el pensam ien to crít ico y creat ivo, y la c a p a c i d a d d e análisis, 

síntesis y eva luac ión. 
• F o m e n t a el rigor Intelectual, al que se unen las habi l idades de razona

miento superior. 
• A y u d a a c o m p r e n d e r la real idad profesional y soc ia l en que viven los 

a l u m n o s . 
• Desarro l la la c a p a c i d a d d e tomar dec i s i ones en s i tuac iones comp le jas de 

la p rác t i ca profes ional . 
• Desarro l la hab i l idades metodo lóg icas que h a c e n compet i t i vos a los a lum

nos en la profes ión e leg ida. 
• H a c e d e la exper ienc ia d e aprendiza je un p r o c e s o gratif icante y signifi-

cat ivo. 
• Permi te que el conoc im ien to adqui r ido se retenga a largo p lazo. 

B. Los alumnos aprenden en colaboración. L a co laborac ión es un ele
men to esenc ia l en la fo rmac ión d e los a l umnos y en la v ida académica del 
Tecno lóg ico d e Monterrey. A t ravés d e es te p r o c e s o , los a l umnos c o m 
parten los resu l tados d e su trabajo individual c o n los m iembros d e s u s gru
p o s e in teractúan d e fo rma con t inua c o n s u s profesores. C o n es ta mane ra 
de proceder , los a l u m n o s conso l i dan su propio aprendiza je y ayudan a que 
s u s c o m p a ñ e r o s mejoren los s u y o s , c o n lo que se fomen ta una act i tud 
sol idar ia. 

El aprend iza je co labora t ivo for ta lece el c rec imiento de los a lumnos en sus 
d i m e n s i o n e s Individual y soc ia l , c o n lo que se logra el desarrol lo de cual i 
d a d e s pe rsona les y hab i l idades ta les c o m o : 

• L a au toes t ima , el sent ido d e per tenenc ia y la Identidad persona l . 
• El conoc im ien to y el respeto d e los d e m á s , y la to leranc ia hac ia el los. 
• L a comun i cac ión efect iva y el t rabajo en equ ipo . 
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• El c o m p r o m i s o y la a y u d a en tareas c o m u n e s . 

C. Los alumnos autogestionan su aprendizaje. Un m u n d o en c o n s 
tante c a m b i o requiere profes ion is tas c a p a c e s d e e d u c a r s e por sí m i s m o s 
de f o r m a pe rmanen te pa ra lo cua l es necesar io que los a lumnos no sólo 
ap rendan con ten i dos relevantes y p ro fundos , s ino tamb ién los p r o c e s o s 
a t ravés d e los c u a l e s los ap renden . P o r es ta razón, el mode lo educat ivo 
del Tecno lóg ico d e Monter rey v a dir igido a que los a lumnos au toges t ionen 
su aprendiza je : así domina rán las hab i l idades y ac t i tudes que requieren 
pa ra segui r ap rend iendo a lo largo d e la v ida y l legarán a ser profes ionales 
ex i tosos . 



Proceso de enseñanza y aprendizaje 

En el p r o c e s o d e aprendiza je au toges t lonado los a lumnos llevan a c a b o 
act iv idades re levantes, c o m o las s igu ientes: 

• Se lecc ionar , extraer y organ izar la In formación de diferentes fuentes. 
• P lanear y adminis t rar el p r o c e s o que s iguen pa ra llevar a c a b o las tareas 

de los c u r s o s . 
• Contro lar y regular el t i empo y el es fuerzo que requieren las ac t iv idades 

académicas , 
• Moni torear la efect iv idad d e las est rategias que utilizan pa ra el ap ren 

dizaje y reacc ionar c o n p ropues tas d e mejora. 
• B u s c a r a y u d a c u a n d o la neces i tan . 

D. Los alumnos mejoran 
su aprendizaje a través 
de la evaluación y la re-
troalimentación. E s parte 
del p r o c e s o d e aprendiza je 
que los a l u m n o s mejoren 
constantemente su d e s e m 
peño a t ravés d e la refle
xión s o b r e los resu l tados 
de su trabajo, g u i a d o s por 
la cons tan te retroal imenta-
ción d e los pro fesores . Un 
c o m p o n e n t e Importante d e es ta reflexión es la autoevaluac ión del a lumno 
de su prop io p r o c e s o d e aprendiza je y de los resul tados que logra c o n él, 
así c o m o la coeva luac ión entre los m iembros del g rupo, ac t iv idades que 
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los pro fesores p romueven en sus c u r s o s . Po r ot ra parte, la act iv idad de re-
t roal imentación permi te q u e los pro fesores l leven a c a b o una invest igación 
permanente dent ro del au la y convier tan el prop io p r o c e s o de enseñanza y 
aprendizaje en una exper ienc ia d e innovación y mejora cont inua, 

E. Los alumnos desarrollan comportamientos fundamentados en 
la ética y en la responsabilidad ciudadana. U n a característ ica del pro
ceso d e enseñanza y aprendiza je es el desarro l lo d e los compor tam ien tos 
que el Tecno lóg ico d e Monter rey p romueve en s u s a lumnos , c o m o s o n : 

• L a hones t i dad . 
• El respeto a las pe r sonas . 
• La act i tud d e to le ranc ia a la d ivers idad. 
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• L a responsab i l i dad c i u d a d a n a . 
• L a sens ib i l idad a la real idad soc ia l . 
• L a so l idar idad . 
• El espíri tu d e serv ic io. 

P a r a for ta lecer es tos 
c o m p o r t a m i e n t o s , 
los pro fesores los 
integran a los objeti-
v o s d e s u s c u r s o s d e 
m a n e r a intencional 
y explícita y ponen 
a tenc ión al impac to 
que las con t inuas 
t r a n s a c c i o n e s entre 
los p ro fesores , los 
c o m p a ñ e r o s y la c o 
m u n i d a d t ienen en el desarro l lo de la persona l idad y en la fo rmac ión del 
carácter d e los a lumnos . 

E s t o s c o m p o r t a m i e n t o s ét icos const i tuyen la cul tura d e trabajo de la v ida 
a c a d é m i c a del Tecno lóg ico d e Monter rey y la cul tura de la part ic ipación de 
los a l u m n o s en la c o m u n i d a d . S e e s p e r a que los a lumnos , al con tac to c o n 
el amb ien te q u e s e prop ic ia en el Tecnológ ico d e Monterrey, se compo r ten 
é t i camente tanto en su v ida académ ica c o m o en su part ic ipación en la 
c o m u n i d a d . C o n es ta caracter íst ica del mode lo educat ivo se fomen ta la 
c o h e r e n c i a ét ica d e los a l u m n o s en s u s tres d imens iones : 

• C o m o p e r s o n a s que respetan y h a c e n respetar su d ign idad, su integri
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d a d y su l ibertad. 
• C o m o indiv iduos que se desenvue lven en la s o c i e d a d , f omen tando las 

act i tudes cívicas y soc ia les que rigen la convivencia pacífica y democrát ica. 
• C o m o futuros pro fes iona les que ejercitan la t o m a d e dec i s iones bus 

c a n d o el b ien c o m ú n . 



Técnicas didácticas 

La act iv idad a c a d é m i c a del 
Tecnológico d e Monter rey 
se carac te r i za por utilizar 
técnicas d idáct icas , c o n 
las que los a l u m n o s t raba
jan en anal izar y resolver 
p rob lemas comp le j os del 
mundo real y de la v ida 
profesional. El uso d e las 
técnicas d idác t icas añade 
a la fo rmac ión curr icular 
de los a l u m n o s un en foque 
práct ico y profesional que 

requiere t rabajo en equ ipo y par t ic ipación act iva, que s o n a lgunas de las 
habi l idades q u e s e d e s e a que adqu ie ran los a l umnos a t ravés del mode lo 
educat ivo. 

El valor d idác t i co d e t o d a s las técn icas ut i l izadas se desc r i be en los s igu ien
tes pun tos : 

• A b o r d a n los con ten i dos d e un p r o g r a m a a partir d e un escenar io crít ico 
real re lac ionado c o n la v ida profesional , lo que prop ic ia el es tud io en 
pro fund idad d e los c o n o c i m i e n t o s que se requieren pa ra ofrecer una res
pues ta f u n d a m e n t a d a . 

• S e est ructuran c o n f o r m e al c ic lo d e aprendizaje au toges t ionado por los 
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a lumnos . 
• Permi ten organ izar las ac t i v idades del c u r s o d e tal fo rma que c a d a una 

es requisi to pa ra la s iguiente, lo que d a sent ido y s igni f icado a t odo el 
p roceso . 

• Al ternan d e f o r m a b a l a n c e a d a las ac t iv idades d e trabajo individual, en 
g rupos p e q u e ñ o s y en s e s i o n e s plenarías. 

• Permi ten q u e p u e d a da rse la reflexión ét ica y soc ia l , y a que requieren 
presentar s o l u c i o n e s práct icas. 

• Est imulan la reflexión d e los a l umnos sob re lo que h a c e n , c ó m o lo hacen 
y qué resul tados logran, lo que los hace responsab les de su propio apren
dizaje. 
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A d e m á s de es tas caracter íst icas c o m u n e s , c a d a técn ica t iene e lementos 
que la d is t inguen y la h a c e n más o m e n o s a d e c u a d a pa ra c ier tos niveles 
y d isc ip l inas. 

A l g u n a s d e las técn icas d idác t icas ut i l izadas en el Tecnológ ico d e Mon te 
rrey s o n : 

• El aprend iza je co labora t ivo . 
• El m é t o d o d e c a s o s . 
• El aprendiza je or ien tado a p royec tos . 
• El aprend iza je b a s a d o en p rob lemas . 

S in e m b a r g o , c o n el p ropós i to de Invest igación y documen tac ión , los pro
fesores p u e d e n utilizar ad ic iona lmente otras técn icas d idáct icas que a c 
tua lmente s e es tud ian y desarro l lan en otras un ivers idades y cen t ros de 
invest igación, c o m o s o n el aprendiza je-serv ic io y el aprendizaje b a s a d o en 
la Invest igación. A s i m i s m o , c o m o parte del p r o c e s o de innovación e inves-
t igac ión educa t i va , los pro fesores p u e d e n c o m b i n a r más de una técn ica 
d idác t i ca en un m i s m o cu rso . 

3.1. Aprendizaje colaborativo 

A lo largo d e los ú l t imos años , el Tecnológ ico d e Monterrey se ha dist in
gu ido por incorporar técn icas d e aprendiza je co laborat ivo en la enseñanza 
m e d i a super ior y superior. E s t a s técn icas, c u y o s objet ivos p u e d e n ser muy 
d iversos , inc luyen p r o c e s o s muy var iados , que van d e s d e una s imple d is
cus ión en p e q u e ñ o s g rupos , in tercalada c o n breves expos i c i ones por par
te del profesor, has ta s i tuac iones más comp le jas , c o m o la cont rovers ia , el 
deba te , la de l iberac ión, la s imulac ión y la a rgumentac ión , or ien tadas t odas 
el las a la t o m a d e dec i s i ones . E s t a f lexibi l idad que permiten las técn icas de 
aprendiza je co labora t i vo h a c e que s e a n muy ut i l izadas por los profesores 
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en t o d o s los niveles y d isc ip l inas. 

L a s técn icas d e aprendiza je co laborat ivo s o n muy va l iosas pa ra f o m e n 
tar en los a l u m n o s el desarro l lo de hab i l idades y act i tudes soc ia les tales 
c o m o : 

• El respe to mutuo . 
• L a to leranc ia . 
• L a sol ic i tud y la acep tac ión d e ayuda . 



• L a e s c u c h a act iva. 
• La co r responsab i l i dad en t rabajos d e grupo. 
• La coeva luac ión y la autoeva luac ión. 
• La negoc iac ión . 

A la vez, las técnicas de aprendizaje colaborat ivo refuerzan habi l idades gene-
rales, tales c o m o : 

• L a admin is t rac ión d e p royec tos y tareas. 
• La admin is t rac ión del t i empo . 
• El análisis, la síntesis y la evaluación. 
• La comun icac ión oral y escr i ta . 
• L a adquis ic ión, la cons t rucc ión y la t ransferencia del conoc im ien to , 
• L a generac ión d e c o n c l u s i o n e s c o n b a s e en la d iscus ión. 

• 3.2. Método de casos 
Un c a s o es el registro de una situación 
comple ja y p rob lemát ica que requiere 
una so luc ión. El propósi to d idáct ico d e 
aprender c o n b a s e en c a s o s es d e s a 
rrollar en los a l u m n o s hab i l idades pa ra 
enfrentar y resolver p r o b l e m a s que o c u 
rren en e s c e n a r i o s reales del c a m p o 
profesional, a partir del análisis r iguroso 
de sus e l emen tos y d e las c i r cuns tanc ias 
en que se p resen tan . 
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El m é t o d o de c a s o s s e cen t ra en la d is 
cusión en g rupo , la cua l requiere una 
preparación previa, individual y en equ i 
po. El profesor, c o m o exper to en la mater ia, or ienta la d iscusión hac ia el 
logro d e los objet ivos y o f rece a los a l umnos la opor tun idad de enr iquecer 
su aprendiza je y l legar a niveles más al tos d e los que c a d a uno, por sí 
m ismo, podr ía a lcanzar . 

Al trabajar c o n c a s o s los a lumnos : 

• S e ent renan s is temát icamente , c o n un en foque maduro y objet ivo, en la 
solución d e p r o b l e m a s simi lares a los que p u e d e n presentárseles en la 
v ida profes ional . 
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• A p r e n d e n a tomar dec i s i ones f undamen tando s u s p ropues tas y previen
do las c o n s e c u e n c i a s . 

• A p r e n d e n a acep ta r var ias so luc iones co r rec tas pa ra un m i s m o pro
b l e m a . 

• Desarro l lan el pensamien to crít ico a t ravés del p r o c e s o d e análisis y for
mulac ión d e la so luc ión del c a s o , y mediante la comparac ión de s u s 
p rop ios p r o c e s o s d e pensamien to c o n los del resto d e los integrantes 
del g rupo . 

3.3. Aprendizaje orientado a proyectos 

Un p royec to es un trabajo que se lleva a c a b o pa ra crear un servic io o 
p roduc to med ian te la realización de una serie de tareas c o n c a t e n a d a s y 
d e b i d a m e n t e s e c u e n c i a d a s . C o n e s t a técn ica , los a l umnos exp loran un 
p r o b l e m a prác t ico , d e so luc ión d e s c o n o c i d a , y trabajan pa ra encontrar la 
ap l i cando c o n o c i m i e n t o s relevantes d e una o varias mater ias de su pro
g r a m a currlcular. 

Durante el desarro l lo d e un proyec to , los es tud iantes dec iden qué c o n o 
c im ien tos les s o n útiles, o rgan izan el trabajo, se lecc ionan las mejores he
r ramientas tecno lóg icas y científ icas pa ra llevarlo a c a b o y, f inalmente, pre
sen tan y de f ienden el resul tado ante un g rupo o comi té evaluador. 

El aprend iza je or ientado a p royec tos o f rece a los a lumnos la posib i l idad 
d e desarrol lar la c a p a c i d a d d e administ rar y llevar a c a b o p r o c e s o s de 
mejora o d e generar nuevos conoc im ien tos en la b ú s q u e d a d e so luc iones 
innovadoras . 

L o s a l u m n o s que t rabajan c o n la técn ica de p royec tos desarrol lan la c a 
p a c i d a d de : 
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• Par t ic ipar en e q u i p o s interdiscipl inarios. 
• Reso lve r p rob lemas comp le jos . 
• Of recer exp l i cac iones c la ras , p rec i sas y c ient í f icamente fundamen tadas . 
• Ap l i ca r el conoc im ien to técn ico de una d isc ip l ina a la solución d e s i tua

c i o n e s reales. 
• Organizar , p lanear y adminis t rar el t i empo y los recursos . 
• Formular objet ivos, me tas y propós i tos pa ra iniciar y conclu i r un proyecto 

dent ro d e u n o s límites, recursos y e s q u e m a s de te rminados . 



• Util izar el pensam ien to crít ico en la valorac ión d e la Información para la 
t o m a d e dec i s i ones . 

• Ac tua r r esponsab lemen te . 
• P r o p o n e r so luc iones innovadoras . 

Pa ra lograr es tos objet ivos, los pro fesores superv isan con t inuamente los 
a v a n c e s d e los p royec tos , se mant ienen atentos a la evoluc ión d e los mis
m o s y s e c o m u n i c a n c o n los a l u m n o s f recuentemente pa ra ofrecer les re-
t roa l lmentac ión. 

• 3.4. Aprendizaje basado en problemas 

C o n e s t a técn ica se f o m e n t a el t rabajo en pequeños g rupos para bus 
car la mejor so luc ión a un p r o b l e m a p resen tado por el profesor del curso . 
C a d a g rupo t iene c o m o líder d e la d iscus ión a un estudiante m iembro del 
grupo, c u y a tarea _ _ _ _ 
es asegura r que la 
d iscusión se or ien
te a los objet ivos 
y al p r o c e s o d e la 
técn ica d idáct ica . 
Los m i e m b r o s del 
grupo Intercambian 
ideas, p e n s a m i e n -
tos y pun tos d e vis-
ta conce rn i en tes al 

p rob lema, c u y a s o 
lución d e p e n d e r á d e la ruta q u e los es tud ian tes elijan c o m o resul tado de 
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ese in tercambio d e p ropues tas . A l m i s m o t iempo, el g rupo es superv isado 
por un tutor, c u y a tarea pr incipal es p romover el p r o c e s o de aprendizaje y 
la cooperac ión entre los m iembros del g rupo . El func ionamiento del g rupo 
es responsab i l i dad d e todos s u s m iembros y del tutor. 

El aprendiza je b a s a d o en p rob lemas prop ic ia el desarrol lo d e habi l idades 
básicas, ta les c o m o : 

• L a c a p a c i d a d d e aprender por c u e n t a propia. 
• La c a p a c i d a d d e análisis, síntesis y evaluación. 
• L a c a p a c i d a d d e identif icar y resolver p rob lemas . 
• El pensam ien to crít ico. 
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• El aprendiza je autodi r ig ldo. 
• El l iderazgo. 
• El t rabajo en equ ipo . 

3.5. Otras técnicas didácticas: el aprendizaje-servicio 

C o m o s e estableció en un párrafo anterior de es ta secc ión, se e s p e r a que 
los profesores apl iquen otras técnicas, además de las descr i tas arriba, c o m o 
podr ía ser la d e aprend iza je-serv ic io , que se está ut i l izando y a en otras 
inst i tuc iones educa t i vas . E s t a técn ica o f rece a los es tud iantes la opor tun i 
d a d d e ap l icar los c o n o c i m i e n t o s y las hab i l idades adqu i r idas en el au la 
pa ra responde r a a lgunas n e c e s i d a d e s d e la prop ia c o m u n i d a d mediante 
la par t ic ipac ión ac t iva en exper ienc ias d e serv ic io, lo que los lleva a tomar 
c o n c i e n c i a d e la real idad d e su entorno y a c o m p r e n d e r la responsab i l i dad 
d e su profes ión en el serv ic io a los d e m á s . E s t a técn ica puede util izarse 
c o m o a p o y o al serv ic io soc ia l comuni ta r io que realizan los a lumnos y en los 
c u r s o s v i ncu lados al m i s m o . 

3.6. Uso de las técnicas didácticas 

El uso d e las técn icas d idác t icas en el Tecno lóg ico d e Monter rey se h a c e 
d e a c u e r d o c o n los s igu ientes l ineamientos genera les : 

• E n el nivel d e preparator ia . En es te nivel d e es tud ios s e d a preferencia 
a las técn icas d e aprendiza je co laborat ivo y d e aprendizaje b a s a d o en 
p rob lemas , las c u a l e s se en focan en desarrol lar en los a lumnos la c a p a 
c i d a d d e ap render por c u e n t a p rop ia y la c a p a c i d a d d e análisis y síntesis; 
y d e p romove r el t rabajo en equ ipo , el uso ef iciente d e las tecnologías de 
In formación y la efect iva comun i cac ión oral y escr i ta . S in emba rgo , los 
p ro fesores p u e d e n utilizar o t ras técn icas q u e cons ide ren a d e c u a d a s a 
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un de te rm inado c u r s o en func ión d e los objet ivos del m ismo . 

• E n los c u r s o s del núc leo bás ico de las car reras profes ionales. En es tos 
c u r s o s s e d a preferenc ia t amb ién a las técn icas d e aprendizaje c o l a b o -
rativo y d e aprendiza je b a s a d o en p rob lemas , que se en focan en c o n 
so l idar las hab i l idades desar ro l ladas en el nivel anterior d e es tud ios y en 
el desarro l lo del pensam ien to crít ico y d e la c a p a c i d a d pa ra identif icar y 
resolver p rob lemas . 



• En los c u r s o s d e espec ia l i dad d e las car reras profes ionales. En es te ti
po d e c u r s o s s e favorece el uso d e técn icas más comp le jas , c o m o el 
mé todo d e c a s o s , el aprendiza je b a s a d o en p rob lemas - e n un nivel de 
mayor di f icultad que en las e tapas anter iores- , el aprendizaje or ientado a 
p royec tos , el aprend iza je-serv ic io y las técn icas d e aprendiza je c o l a b o -
rativo q u e requieren apl icar conoc im ien tos mult id iscipl inares, c o m o s o n 
la cont rovers ia , la s imulac ión, la del iberación y el deba te . 

En general , m a s no d e f o r m a exc lus iva , el m é t o d o de c a s o s se utiliza c o n 
mayor f recuenc ia en las áreas d e admin is t rac ión y f inanzas; el aprendizaje 
basado en p rob lemas , en las áreas d e c ienc ias soc ia les , h u m a n i d a d e s y 
medic ina; y el aprendiza je or ientado a p royec tos , en las d e informática, 
arquitectura e ingeniería. S in e m b a r g o , los pro fesores t ienen la opc ión de 
se lecc ionar u n a u otra técn ica d e a c u e r d o c o n las in tenc iones educat ivas 
de sus c u r s o s , c o n las hab i l idades y c o m p e t e n c i a s que d e s e a n desarrol lar 
en los es tud ian tes , y c o n la d isc ip l ina a la que c o r r e s p o n d e n los c u r s o s en 
cuestión. 

As im ismo, es prác t ica c o m ú n que los d i rectores d e los depar tamen tos 
académicos, en coord inac ión c o n los d i rectores d e carrera y los profe
sores, d e c i d a n qué técn icas d idáct icas utilizar en los d iversos c u r s o s de 
su área, cuál será la d is t r ibución del u s o d e las d iversas técn icas a lo largo 
del plan d e es tud ios y c o n qué nivel d e comp le j i dad se abordarán las c o 
rrespondientes técn icas en los c u r s o s en que habrán d e ap l icarse. Es tos 
planes asegu ran q u e los a l umnos , a lo largo d e su carrera, hayan es tado 
en con tac to c o n t o d a s las técn icas d idáct icas en un número signif icativo 
de cu rsos , c o n el fin de garant izar el logro de los objet ivos d e aprendizaje 
que se e s p e r a d e c a d a u n a d e el las, 
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En todos los c a s o s , la p laneac ión del uso d e las técn icas d idáct icas t o m a 
en cuenta el nivel d e madu rez d e los a l umnos y c o n s i d e r a que d e b e n avan 
zar progres ivamente hac ia la au tonomía a lo largo d e s u s es tud ios . Así, se 
espera que en el nivel d e la preparator ia el t rabajo c o n las técn icas d idác
ticas cuente c o n más guía por parte del profesor, en cont ras te c o n lo que 
debe ocurrir en los c u r s o s d e los úl t imos semes t res de la carrera, en los 
que ha de p redominar un trabajo d e mayor i ndependenc ia . 
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4.1. Programas 
de intercambio 

El c o m p o n e n t e d e interna-
cional ización del m o d e l o 
educat ivo t iene c o m o o b 
jetivo q u e los es tud ian tes 
enr iquezcan su v ida a c a 
démica c o n exper ienc ias 
más g loba les , a t ravés del 
Intercambio académico , 
cultural y l ingüístico, y que d e n , c o n ello, un p a s o impor tante hac ia su 
madurez pe rsona l . 

La exper ienc ia de internacional ización se ofrece a los a lumnos a través de: 

• L a par t ic ipac ión en ac t i v idades académicas , c o m o a lumnos , en univer
s i dades extranjeras en pe r iodos d e d o s semes t res , un semes t re o un 
verano. 

• L a conv i venc ia o el trato c o n a l u m n o s d e otros países que cu rsan e s 
tudios parc ia les en a lgún c a m p u s del Tecnológ ico de Monterrey o que 
están inscr i tos en c u r s o s en línea o f rec idos a t ravés d e la Univers idad 
Virtual. 

• La recepc ión d e c u r s o s impar t idos por pro fesores visi tantes cua l i f icados 
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de un ivers idades extranjeras en el Tecno lóg ico d e Monterrey; o la par
t ic ipación en s e s i o n e s satel i tales o en línea - q u e estén a ca rgo d e profe
so res extranjeros cua l i f i cados- d e c u r s o s o f rec idos por el Tecnológico de 
Monter rey a t ravés d e la Un ivers idad Virtual. 

• La part icipación en proyectos de investigación real izados en colaboración 
c o n g r u p o s d e a l umnos d e un ivers idades extranjeras en áreas relevantes 
a las n e c e s i d a d e s del país. 

• L a recepc ión d e d o b l e s t i tu lac iones o g rados con jun tos - q u e facilitan la 
movi l ización e inserción d e los a l umnos en los m e r c a d o s internacionales 
de t rabajo- med ian te los conven ios que t iene el Tecnológico d e Mon te 
rrey c o n un ivers idades extranjeras. 

El modelo educat ivo del Tecnológico de Monterrey 



4.2. Carreras internacionales 

L o s a l u m n o s del nivel d e l icenciatura que demues t ran un rendimiento a c a 
d é m i c o alto p u e d e n incrementar sus exper ienc ias y c o m p e t e n c i a s Inter-
cul tura les inscr ib iéndose en las car reras in ternacionales que se of recen 
en el Tecno lóg ico de Monterrey, que s o n c o n s i d e r a d a s p rog ramas d e alto 
d e s e m p e ñ o a c a d é m i c o y t ienen las s igu ientes característ icas: 

• El 3 3 % d e los c u r s o s del plan d e es tud ios s e Imparte en un id ioma ex
tranjero, pr imord ia lmente el inglés, 

• L o s a l u m n o s Inscritos en ellas t ienen una c a r g a extra d e u n a mater ia en 
los s e m e s t r e s c u r s a d o s en el Tecno lóg ico d e Monter rey para prepararse 
en un id ioma ad ic iona l , lo que reafirma la ca l idad Internacional del c u -
rrículo q u e c u r s a n . 

• L o s c u r s o s s o n Impart idos por pro fesores c o n perfil internacional , y a s e a 
de un ive rs idades extranjeras o del prop io Tecnológ ico de Monterrey. 

• L o s a l u m n o s real izan u n a es tanc ia internacional de d o s semes t res en 
a lguna un ivers idad extranjera. 

• L o s a l u m n o s rec iben , a t ravés d e la Un ivers idad Virtual, c u r s o s impart i
d o s por p ro fesores r e c o n o c i d o s in ternac ionalmente. 34 



Programas cocurriculares 

• 5.1. Premisas, características y propósitos 

L a fo rmac ión integral d e los 
es tud ian tes se robus tece 
dándo les opo r tun idad de 
participar, vo luntar iamente 
o en f o r m a es t ruc tu rada , 
en p r o g r a m a s cocu r r i cu -
lares d e educac ión física, 
di fusión cultural , l iderazgo 
estudianti l y f o rmac ión s o 
cial, que p r o m u e v a n inten
c ional y o rgan i zadamen te 
el desarro l lo y la práct ica 
de a lgunos d e los valores, 
ac t i tudes y hab i l idades que 
c o m p o n e n el perfil de los 
es tud ian tes t r azado en la mis ión del Tecnológ ico de Monterrey. El d e s a 
rrollo d e es tas caracter íst icas en el los const i tuye la p remisa básica d e los 
p rog ramas cocur r icu la res . 

Es tos p rog ramas of recen diferentes niveles de part ic ipación, lo que permite 
que los es tud ian tes d e c i d a n - e n func ión del t i empo d e que d i sponen y c o n 
la in tención d e no afectar negat ivamente su d e s e m p e ñ o académico - si 
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asis ten c o m o e s p e c t a d o r e s , si se inscr iben c o m o a lumnos en c l a s e s o 
talleres espec ia l es , si fungen c o m o o rgan izadores o responsab les d i rec
tos, o si d e s e a n hace r p ropues tas d e nuevas ac t iv idades dentro de es tos 
p rog ramas . 

Al d iseñar las ac t i v idades d e los p rog ramas cocur r icu lares se cons ide ran , 
además d e la p rem isa bás ica, las s iguientes: 

• Q u e la ac t iv idad no s e c o n t r a p o n g a al buen d e s e m p e ñ o académico de 
los a l u m n o s por su e x c e s i v a d e m a n d a d e t i empo y es fuerzo. 

• Q u e los serv ic ios o f rec idos a los a l umnos y las ac t iv idades real izadas 
sean d e b u e n a ca l i dad . 

El mode lo educat ivo del Tecnológico de Monterrey 



L a s caracter íst icas fundamenta les d e es tas ac t iv idades s o n : 

• S e r un m e d i o pa ra el aprendiza je y el desarrol lo d e c o m p e t e n c i a s pa ra la 
v ida y el d e s e m p e ñ o profes ional . 

• P o n e r en juego y desarrol lar las di ferentes d imens iones d e las pe rsonas . 
• A t e n d e r a la d ivers idad d e intereses d e los a lumnos . 
• C u i d a r que la imagen estudianti l s e a congruen te c o n los valores institu

c iona les . 
• C o n s i d e r a r la inf luencia d e otros c o m p a ñ e r o s en el c rec imiento de los 

a l umnos . 
• Permit i r la par t ic ipac ión d e los a l u m n o s voluntar iamente o c o m o parte d e 

s u s p r o g r a m a s académ icos . 
• C o n s i d e r a r di ferentes niveles de par t ic ipación d e los a lumnos . 

P o r o t ra parte, las ac t i v idades cocur r icu la res t ienen los s igu ientes p ropós i 
tos : 

• P r o m o v e r la pe r tenenc ia d e los es tud ian tes a su a l m a máter. 
• Of recer a los a l u m n o s la opor tun idad de descubr i r sus c a p a c i d a d e s . 
• En r iquecer la v ida estudiant i l d e los c a m p u s . 
• Reforzar el c o m p r o m i s o d e los es tud ian tes c o n el desarrol lo d e su c o 

m u n i d a d . 
• Identificar el nivel d e d e s e m p e ñ o d e los a lumnos en una de te rm inada 

act iv idad y desarrol lar su potenc ia l . 

5.2. Áreas 

L o s p r o g r a m a s cocur r i cu la res aba rcan las s igu ientes áreas: 

A. Educación física. L a s act iv idades d e educac ión física contr ibuyen a 
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la fo rmac ión integral d e los estudiantes y a que desarrol lan, pr incipalmente, 
la d isc ip l ina y el trabajo en equ ipo . En es ta área se ofrecen a los a lumnos 
act iv idades c o m o c lases deport ivas, to rneos intramuros y compe tenc ias ofi
c ia les, pa ra las que s e cuen ta c o n personal espec ia l i zado e instalaciones 
a d e c u a d a s . 

B. Difusión cultural. El aprec io por la cul tura se fomen ta d i rectamente a 
t ravés d e d iversas ac t i v idades artísticas y recreat ivas, ta les c o m o c l ases , 
tal leres, e x p o s i c i o n e s , p r o d u c c i o n e s teatrales y p resen tac iones mus ica les . 
A s i m i s m o , anua lmente s e llevan a c a b o eventos nac iona les Institucionales 



para los a l umnos ; en es t os eventos s e for ta lece el espíritu de c o m p e t e n 
c ia, el desarro l lo d e hab i l idades pa ra la conv i venc ia y la cooperac ión , y la 
habi l idad d e trabajar en equ ipo . 

C. Liderazgo estudiantil. El desarro l lo de habi l idades de l iderazgo, c r e a 
t iv idad, c a p a c i d a d d e organizac ión y responsab i l idad en los a lumnos se 
p o n e en prác t ica a t ravés d e las ac t iv idades d e los g rupos estudiant i les, 
a p o y a d a s tanto c o n recu rsos ob ten idos por los prop ios a lumnos c o m o 
c o n recu rsos p r o p o r c i o n a d o s por el Tecnológ ico d e Monterrey. Entre es tas 
ac t i v idades d e s t a c a la organizac ión d e s i m p o s i o s y c o n g r e s o s sob re las 
d isc ip l inas que c u r s a n los a lumnos . 

D. Formación social. 
L a responsab i l i dad s o 
cial, el c o m p r o m i s o c o 
munitar io y la c i u d a d a 
nía s o n va lores q u e s e 
refuerzan c o n el t rabajo 
voluntar io q u e los a l um
nos real izan, ad ic iona l -
mente a su serv ic io 
soc ia l , en p r o g r a m a s y 
p royec tos d e a p o y o a la 
c o m u n i d a d . 

5.3. Vinculación con los planes de estudio 
y relación con los profesores 
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D a d a s las caracter ís t icas format ivas d e los p lanes d e es tud ios d e p repa 
ratoria y profes ional , s e b u s c a incorporar a el los ac t iv idades cocurr icu lares 
c o m o c o m p l e m e n t o prác t ico d e los con ten idos académicos . S e e s p e r a 
que es tas ac t i v idades se re lac ionen c o n los con ten idos , las in tenc iones 
educa t i vas y las f o rmas d e evaluar los c u r s o s , 

S e e s p e r a , a s i m i s m o , que los pro fesores que imparten c u r s o s de los p la
nes d e es tud ios y el persona l responsab le d e los p rog ramas cocur r icu la
res t rabajen d e f o r m a c o o r d i n a d a pa ra c o m p l e m e n t a r entre sí los ap ren 
dizajes q u e los a l u m n o s llevan a c a b o tanto dentro c o m o fuera del salón 
d e c l a s e s . 

El modelo educativo del Tecnológico de Monterrey 



L a s i tuac ión a la que quiere l legarse es que es te trabajo coo rd inado par ta 
d e la iniciativa d e los pro fesores , que al c o n o c e r la oferta de los p rog ramas 
cocur r i cu la res s e p o n g a n e n c o n t a c t o c o n los r e s p o n s a b l e s d e el los pa ra 
ap rovecha r los , c o n la f inal idad d e reforzar, d e fo rma explícita, los con ten i 
d o s d e s u s respec t i vos p r o g r a m a s académ icos . P o r o t ra parte, s e d e s e a 
q u e los r e s p o n s a b l e s d e los p rog ramas cocur r icu lares t omen c o m o labor 
s u y a enr iquecer los p r o g r a m a s académicos , después d e c o n o c e r s u s c o n -
ten idos , c o n ac t i v idades fuera del au la especí f icamente d iseñadas pa ra 
e s e fin. 
38 



6.1. Plataformas tecnológicas 

El Tecno lóg ico d e 
Monter rey p o n e a 
d ispos ic ión d e s u s 
p ro fesores y a l u m 
nos el uso d e plata
formas tecnológicas 
c o m o B l a c k b o a r d 
y W e b T e c d e b i d o a 
la impor tanc ia que 
es tas tecno logías 

t ienen en t o d o s los ámb i tos d e la v ida actua l y los benef ic ios que reportan 
al aprend iza je d e los a l umnos . 

L a s p la ta formas tecno lóg icas : 

• F a v o r e c e n la co laborac ión y la in teracción entre profesores y a lumnos , 
• S o n la b a s e pa ra la fo rmac ión d e c o m u n i d a d e s virtuales d e aprendizaje. 
• Ampl ían las o p c i o n e s d e aprendiza je en amb ien tes a le jados del au la. 
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• Faci l i tan el segu im ien to y la respues ta opo r tuna a las n e c e s i d a d e s de 
pro fesores y a lumnos . 

• F o m e n t a n la cu l tura d e la in formac ión, la comun icac ión a t ravés de redes 
y el mane jo ef ic iente d e las nuevas tecnologías. 

• Pe rm i ten , d e f o r m a natural, tener a c c e s o a otras fuentes electrónicas de 
in formac ión y a u n a mayo r var iedad d e recursos tecno lóg icos . 

• A y u d a n a que los a l umnos se responsab i l i cen y se c o m p r o m e t a n c o n su 
prop io aprendiza je . 

• Faci l i tan a los es tud ian tes la organizac ión de su t iempo. 

El uso d e las p la ta formas tecno lóg icas p u e d e da rse en los niveles que se 
d e s c r i b e n a con t inuac ión . 
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A. Para la transmisión de información. A través de las p lataformas, los 
pro fesores p roporc ionan a s u s a l umnos la Información c o m p l e t a del cu rso 
de que se trate, pa ra que lleven a c a b o su aprendizaje. Es ta Información 
c o m p r e n d e : 

• L a s in tenc iones y los objet ivos d e aprendizaje. 
• L o s c o m p r o m i s o s a c a d é m i c o s d e los a l umnos y del profesor del cu rso . 
• El p lan g loba l y los cri ter ios d e evaluación. 
• L a s ac t i v idades a realizar. 
• L o s recu rsos y mater ia les d e trabajo pa ra llevar a c a b o las ac t iv idades. 
• Not ic ias , guías, o r ien tac iones y pau tas pa ra los a lumnos . 
• D i recc iones d e a c c e s o a fuentes y recursos e lect rón icos de información 

d i spon ib les en Internet, c o m o la B ib l io teca Digital, s imu ladores y otros. 

B. Para la interacción. L o s pro fesores proveen a los a lumnos d e e s p a 
c ios virtuales en las p la ta formas pa ra la interacción entre el los m i s m o s y 
entre el los y s u s pro fesores , en c a s o s c o m o los s iguientes: 

• El envío d e las tareas del c u r s o , lo q u e lleva al segu imiento d e las a c 
t iv idades, la poster ior retroal imentación y el envío de las ca l i f icac iones 
co r respond ien tes . 

• El in te rcambio d e mensa jes e lect rónicos. 
• El in tercambio d e ideas s o b r e el c u r s o a t ravés d e foros de d iscus ión. 

C. Para la colaboración. L o s pro fesores c rean e s p a c i o s en las p lata
fo rmas pa ra llevar a c a b o ac t i v idades b a s a d a s en la co laborac ión d e los 
m iembros del g rupo , c o n qu ienes con fo rman una c o m u n i d a d virtual de 
aprendiza je . 

C o n es ta in tenc ión, los pro fesores : 
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• C r e a n g r u p o s d e d iscus ión y evalúan a los a l umnos por su part ic ipación 
en el los. 

• C r e a n foros d e d iscus ión pa ra profundizar, en pequeños g rupos , en a s 
p e c t o s re levantes d e un t ema . 

• O rgan i zan g r u p o s d e trabajo pa ra llevar a c a b o a lgunas ac t iv idades d e 
los c u r s o s . 

D. Para la impartición de cursos totalmente en línea. En es tos cur
s o s s e refuerzan los benef ic ios del uso d e las p lataformas tecno lóg icas 
med ian te : 



• El u s o ex tenso d e recu rsos académicos e lectrónicos, d e s i s temas de 
in teracc ión, d e m e c a n i s m o s d e comun icac ión s incrónica y asincrónica, 
d e trabajo en equ ipo en amb ien tes virtuales y de mater iales educa t i vos 
en mul t imedios . 

• L a p r o m o c i ó n , en un nivel superior, de la c a p a c i d a d d e t o m a de d e c i 
s i ones y de la au tonomía d e los a lumnos , la c a p a c i d a d d e b ú s q u e d a de 
a y u d a y las hab i l idades d e autogest ión del aprendiza je. 

• El enr iquec imien to d e la exper ienc ia individual a t ravés del trabajo c o n 
a l u m n o s y p ro fesores de ot ras cul turas. 

L o s p ro fesores , en coord inac ión c o n el co r respond ien te director de de 
par tamento , d e c i d e n qué 
p la ta forma utilizar en s u s 
c u r s o s y su nivel d e uso . 
P o r o t ra parte, d a d o que 
el m o d e l o educa t i vo del 
Tecno lóg ico de Monter rey 
favorece que los a l u m n o s 
c u r s e n al m e n o s u n a m a 
teria d e su plan d e es tu 
d ios to ta lmente en línea, 
c o r r e s p o n d e al d i rector del 
depa r t amen to académ ico 
tomar la dec is ión sob re 
las mater ias que pod rán 
o f recerse en e s e formato. 
En t o d o s los c a s o s , el Tec 
no lóg ico d e Monter rey o f rece la capac i tac ión necesar ia a los profesores 
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para que uti l icen c o n éxi to las p la ta formas tecno lóg icas . 

6.2. Recursos de apoyo e infraestructura 
tecnológica 

A la par q u e fomen tan el uso d e p la ta formas tecno lóg icas, los profesores 
p u e d e n - p a r a enr iquecer el aprendiza je d e los es tud ian tes- incorporar a 
sus c u r s o s el u s o intensivo d e los s igu ientes recursos tecno lóg icos : 

• L a B ib l i o teca Digital del Tecno lóg ico de Monterrey, que ofrece a los a lum
nos un ace rvo d e Información científ ica muy ampl io , conf iable, útil y rele
vante, d e b i d a m e n t e c las i f i cado pa ra su uso eficiente. 
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• O t ras c o l e c c i o n e s digi tales d e in formación a las que los a lumnos p u e d e n 
tener a c c e s o a t ravés d e los d ive rsos m e d i o s e lect rónicos. 

• Labora to r ios c o n tecno log ía digital d e punta , que permiten a los a l umnos 
recrear en amb ien tes virtuales s u s conoc im ien tos teór icos, c o m o s o n 
el laborator io d e id iomas y los laborator ios d e física, química, robót lca y 
au tomat i zac ión . 

• Software d e mu l t imed ios y espec ia l i zado , c o m o c o m p l e m e n t o pa ra los 
c u r s o s d e nivel a v a n z a d o . 

P a r a hace r frente al uso intensivo d e las p la ta formas tecno lóg icas y d e los 
recu rsos desc r i t os arr iba s e c u e n t a c o n una infraestructura tecno lóg ica 
cons t i tu ida por serv idores y redes d e conec t l v idad d e alto d e s e m p e ñ o . 

Por otra parte, en los portales d e servicios en línea para a lumnos, profesores, 
padres d e familia y personal administrativo puede a c c e d e r s e a información 
re lac ionada c o n el mode lo educat ivo. Adic ionalmente, d ichos portales per-
miten incrementar la ca l idad en la atención y t iempo d e respuesta a las sol ici
tudes de la c o m u n i d a d del Tecnológico de Monterrey. 
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Los profesores del 
Tecnológico de Monterrey 

7.1 Valores, actitudes y habilidades 
de los profesores 

L o s p ro fesores s o n 
el e lemen to c lave del 
p r o c e s o d e e n s e 
ñanza y aprend iza je 
del Tecno lóg ico d e 
Monterrey. De el los 
s e e s p e r a q u e vivan 
y reflejen los va lores, 
ac t i tudes y habi l ida
d e s es tab lec i dos en 
la mis ión pa ra la c o 
m u n i d a d educa t i va , q u e s o n los s iguientes: 

• C o m p r o m i s o c o n los pr inc ip ios, la visión la mis ión, las polít icas y las nor
m a s del Tecno lóg ico d e Monterrey. 

• C o m p o r t a m i e n t o f u n d a m e n t a d o en la ét ica. 
• R e s p e t o a las p e r s o n a s y act i tud d e to leranc ia á la d ivers idad. 
• R e s p o n s a b i l i d a d c i u d a d a n a y sens ib i l idad a la real idad soc ia l , 
• So l ida r idad y espíri tu d e serv ic io . 
• Espíritu d e superac ión . 
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• Cu l tu ra d e trabajo y d e ex igenc ia . 
• Trabajo co labora t ivo . 
• Evaluación d e los c a m b i o s y adap tac ión inteligente a el los. 
• C a p a c i d a d de adoptar, aprovechar y asumir las innovaciones tecnológicas. 
• A p r e c i o y c u i d a d o d e su sa lud . 
• Identif icación y v inculación c o n la C o m u n i d a d Tecnológico de Monterrey. 

P o r o t ra parte, el Tecno lóg ico de Monter rey e s p e r a d e sus profesores y 
p r o m u e v e en el los el desarro l lo d e los s igu ientes valores, act i tudes y ha 
b i l idades: 

• A p r e c i o por la cu l tura humanís t ica en s u s d iversas mani fes tac iones. 
• A p r e c i o por la ident idad histór ica y cultural d e Méx ico y sus regiones. 
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• Pasión por el conoc im ien to . 
• Ap l i cac ión del conoc im ien to pa ra el b ien persona l y el b ien c o m ú n . 
• P e n s a m i e n t o crít ico. 
• Valorac ión crít ica del desarro l lo tecno lóg ico . 
• C a p a c i d a d d e Investigar y ap render por cuen ta prop ia . 
• C a p a c i d a d e m p r e n d e d o r a y d e innovación en su ámb i to profesional . 
• C o m p r o m i s o c o n el desarro l lo Integral d e los es tud iantes y c o n la o b t e n 

c ión del perfil d e s e a d o d e los e g r e s a d o s . 
• C o m p e t e n c i a d o c e n t e y aper tura a la invest igación. 
• V incu lac ión c o n la c o m u n i d a d profes ional d e su c a m p o d e espec ia l i dad . 
• L i de razgo en el c a m p o d e su espec ia l i dad . 
• Domin io del m o d e l o educa t i vo del Tecno lóg ico d e Monterrey. 
• Ex i genc ia en la impar t ic ión d e s u s c u r s o s y just ic ia en la evaluación d e 

s u s a l u m n o s . 
• Cor responsab i l idad d e su desarro l lo profes ional . 
• Vis ión y exper ienc ia Internacional. 
• C o m u n i c a c i ó n efect iva, oral y escr i ta , en español y en Inglés. 

7.2 Funciones de los profesores 

El m o d e l o educa t i vo del Tecno lóg ico d e Monter rey d e m a n d a d e los profe
so res el d e s e m p e ñ o d e múlt ip les func iones , c o m o las s iguientes. 

• Fungir c o m o exper tos en las mater ias que imparten y aportar su e x p e 
r iencia pa ra orientar, ampliar, enr iquecer y clarif icar los conoc im ien tos 
q u e s u s a l u m n o s van c o n s t r u y e n d o a t ravés d e s u s ac t iv idades . 

• B u s c a r s i tuac iones d e la v ida profesional re lac ionadas c o n los con ten idos 
d e s u s c u r s o s . 

• Planear, d iseñar y adminis t rar el p r o c e s o d e enseñanza y aprendizaje. 
• B u s c a r pe rmanen temen te nuevos recu rsos pa ra enr iquecer el ap ren 

dizaje d e s u s a l u m n o s . 

44 
• C r e a r u n a a tmós fe ra d e trabajo que permi ta la aper tura, la mot ivac ión y 
la libre expres ión d e los a l umnos . 

• Faci l i tar el p r o c e s o d e aprendiza je o f rec iendo las c o n d i c i o n e s a d e c u a d a s 
y man ten iendo u n a relación con t inua y pe rsona l i zada c o n c a d a uno de 
s u s a l u m n o s . 

• Util izar tecno logías d e in formación y c o m u n i c a c i o n e s , p la ta formas tec 
nológicas y otras ap l i cac iones espec ia l i zadas c o m o apoyo al aprendizaje. 

• Evaluar y retroal imentar d e f o r m a con t inua el d e s e m p e ñ o de s u s a lum
nos . 



• A c t u a r c o m o líderes d e s u s d iversos g rupos d e c lase pa ra crear una 
c o m u n i d a d d e aprendiza je en la que los a l umnos h a c e n s inergia y se 
a y u d a n mu tuamen te , y mot ivar los durante t odo el p roceso . 

• Investigar en el au la d e fo rma con t inua , hac iendo mejoras y reajustes 
al p lan es tab lec ido , en c a s o d e que se requiera, y d o c u m e n t a n d o los 
resu l tados. 

• Enseñar c o n el e jemplo , y a que c o m o pro fesores d e b e n ser, en todo 
m o m e n t o , po r tadores d e los va lores y c o n d u c t a s que d e s e a n fomentar 
en s u s a l umnos . 

P a r a un ef ic iente d e s e m p e ñ o de 
es tas func iones , los pro fesores 
requieren: 

• U n alto nivel d e conoc im ien to 
en el área d e su d isc ip l ina, o b 
ten ido a t ravés d e es tud ios d e 
d o c t o r a d o o maestr ía. 

• U n a fo rmac ión humaníst ica, 
cultural y soc ia l q u e les per
mi ta c o m p r e n d e r el en torno 
nac iona l e in ternacional , 

• El mane jo d e u n a s e g u n d a len
g u a , d e preferenc ia el inglés, 
en el nivel a c e p t a d o c o m ú n 
men te c o m o mín imo pa ra rea
lizar es tud ios d e p o s g r a d o en 
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un ive rs idades extranjeras: 5 5 0 
pun tos en el Test of English as a Foreign Language (TOEFL). 

• C a p a c i d a d pa ra v incu larse c o n la c o m u n i d a d profesional d e su d isc i 
pl ina pa ra co labo ra r en la me jora con t inua del p r o c e s o d e enseñanza y 
aprendiza je . 

P a r a lograrlo, el Tecno lóg ico d e Monter rey p o n e al serv ic io d e los profe
so res recu rsos y p r o g r a m a s d e fo rmac ión cont inua, c o m o los s iguientes: 

• Inducc ión pa ra los pro fesores d e nuevo ingreso, 
• Actua l izac ión en la p rop ia d isc ip l ina. 
• Desarro l lo d e hab i l idades d o c e n t e s . 
• Formac ión humaníst ica, ét ica y cultural. 
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• U s o d e las tecno logías de la Información y d e la comun icac ión , inc lu
y e n d o el d e las p la ta formas tecno lóg icas c o m o a p o y o al aprendizaje. 

L a labor educa t i va del Tecno lóg ico d e Monter rey está a ca rgo d e profe
s o r e s d e p lanta y d e cá tedra ; e s responsab i l i dad s u y a aprovechar los re
c u r s o s arr iba m e n c i o n a d o s pa ra ac tua l izarse pe rmanen temen te y apl icar 
los resu l tados a la mejora d e la práct ica d o c e n t e pa ra fortalecer, así, su 
vocac ión académica , su c rec im ien to persona l y su desarrol lo profesional . 

7.3. Trabajo colegiado 

C o n el fin d e p romove r la in teracción d e los pro fesores a l rededor d e t e m a s 
d e interés c o m ú n re lac ionados c o n la práct ica docen te , el Tecnológ ico de 
Monter rey p r o m u e v e fuer temente la creac ión y la operac ión d e a c a d e m i a s 
en las q u e los p ro fesores p u e d e n : 

• Interactuar c o n c o l e g a s p ro fesores d e t o d o s los c a m p u s del Tecnológ ico 
d e Monterrey. 

• C o m p a r t i r en foques , p r o b l e m a s y n e c e s i d a d e s sob re t e m a s que la c o 
m u n i d a d a c a d é m i c a p ropone . 

• Ref lex ionar s o b r e s i tuac iones c o m u n e s , explorar ideas y s o n d e a r nuevos 
p r o c e s o s . 

• Difundir in formac ión d e su área y artículos de su autoría. 
• Par t ic ipar en foros d e d iscus ión . 
• Tener a c c e s o a b a s e s d e da tos que a p o y e n su práct ica docen te . 
• M a n t e n e r s e ac tua l i zados c o n in formac ión genera l y s o b r e even tos d e s u 

área d e interés. 

A s i m i s m o , se han c r e a d o e s p a c i o s virtuales que permiten a los profesores 
compar t i r s u s recu rsos d e a p o y o , escena r los , c a s o s , p royec tos y activi-
d a d e s co labora t i vas c o n s u s c o l e g a s , así c o m o s u s exper ienc ias en la 
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Implantac ión d e las técn icas d idáct icas , pa ra las cua les hay, además , un 
portal que c u e n t a c o n in formación útil re lac ionada c o n el las y que facilita a 
los maes t ros el a c c e s o a los pr inc ipa les cent ros p roveedores d e d iversos 
recu rsos pa ra la enseñanza. 



8.1. Contexto 

L a Un ive rs idad Virtual, 
el pr imer s i s t e m a inte
ract ivo d e educac ión a 
d i s tanc ia en Méx ico , fue 
f u n d a d a en 1 9 8 9 c o n el 
fin d e ampl iar la cobe r 
tura d e la capac i tac ión 
d o c e n t e de l Tecnológ i 
c o d e Monte r rey y llevar 
educac ión a t o d a s las 
reg iones del país. 

L a Un ive rs idad Virtual o f rece p rog ramas d e p o s g r a d o , educac ión con t inua 
y desarro l lo soc ia l en Méx ico y en a lgunos países d e Amér i ca Lat ina. E s 
tos p r o g r a m a s están const i tu idos , en su mayoría, por c u r s o s impar t idos 
to ta lmente en línea, a l gunos d e los cua les , sin e m b a r g o , s e c o m b i n a n c o n 
s e s i o n e s "en v ivo" t ransmi t idas por satélite, c o n lo que se facilita el c o n 
tac to d e los es tud ian tes c o n exper tos nac iona les e in ternacionales. A d i c i o -
na lmente , la Un ive rs idad Virtual o f rece a lgunos c u r s o s d e l icenciatura pa ra 
es tud ian tes d e las car reras pro fes iona les del Tecnológ ico de Monterrey. 
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8.2. El modelo educativo de la Universidad Virtual 

L o s p r o g r a m a s que of rece la Un ivers idad Virtual c o m b i n a n las ca rac te 
rísticas de l m o d e l o educa t i vo del Tecno lóg ico d e Monter rey c o n redes 
d e aprend iza je y tecno logías a v a n z a d a s d e Información, lo que resulta en 
m o d e l o s vanguard is tas de educac ión virtual cen t rados en el aprendizaje 
d e los a l u m n o s . 

L a s p la ta formas tecno lóg icas s o n el med io principal pa ra el desarrol lo y la 
en t rega d e los c u r s o s d e la Un ivers idad Virtual. El d iseño d e los c u r s o s está 
a c a r g o d e pro fesores exper tos en s u s d isc ip l inas, as is t idos por un equ ipo 
d e espec ia l i s tas en d iseño ¡nstruccional y en tecnología. Ad lc iona lmente , 
los p ro fesores c u e n t a n c o n el a p o y o d e un equ ipo d e tutores pa ra la a d 
min is t rac ión del p r o c e s o d e aprendiza je de los a lumnos . 
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8.3. Modalidades de los cursos 
de la Universidad Virtual 

L a Un ive rs idad Virtual o f rece c u r s o s en tres moda l i dades , que responden 
a di ferentes n e c e s i d a d e s d e m e r c a d o : 

A. Totalmente en línea. En es ta moda l i dad t o d a s las ac t iv idades y los 
m e d i o s d e Interacción y comun i cac ión s o n virtuales. 

B. Mixta. E s t a m o d a l i d a d c o m b i n a s e s i o n e s "en vivo" t ransmit idas por 
satél i te c o n las ac t i v idades del c u r s o en línea. A l Igual que en la moda l idad 
anterior, t o d a s las ac t i v idades y m e d i o s d e interacción y comun icac ión s o n 
virtuales. 

C. Semi-presencial. En es ta moda l i dad , a las ventajas d e un cu rso en 
línea s e añade el valor interactivo d e s e s i o n e s presenc ia les del profesor 
c o n s u s a l umnos . 

8.4. Recursos y servicios tecnológicos de apoyo 

L a Un ive rs idad Virtual refuerza en s u s c u r s o s la Interacción pro fesor -a lum
no, s incrón ica y as incrónica, y el t rabajo en g rupos co labora t lvos , pa ra lo 
cua l uti l iza var iadas her ramientas e lectrónicas so f is t i cadas c o m o s o n los 
foros d e d iscus ión , las c o m u n i d a d e s virtuales d e aprendizaje, el radio chat , 
el project, el chat , los serv ic ios d e in formación al usuar io, así c o m o otros 
recu rsos a c a d é m i c o s c o m o v ideo en línea - b a j o d e m a n d a y en cana les en 
v ivo- , la V i d e o t e c a Digital y la B ib l io teca Digital. 
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Aseguramiento de 
la calidad académica 

El c o m p r o m i s o c o n la ca l i 
d a d a c a d é m i c a e s uno de 
los pr inc ip ios bás icos de 
la ac tuac ión inst i tucional y 
cons t i tuye la p r imera d e las 
d iez es t ra teg ias es tab lec i 
d a s pa ra el cump l im ien to 
de la mis ión 2 0 1 5 . P o r ello, 
el Tecno lóg ico d e Monter rey 
evalúa el m o d e l o educa t i vo 
y o t ros e l emen tos d e su 
labor a c a d é m i c a d e fo rma 
con t inua , a t ravés d e a g e n 
tes tanto internos c o m o ex 
te rnos . 

9.1. Evaluación interna 

L a evaluación interna pa ra la ca l i dad educa t i va s e cen t ra en los s igu ientes 
ámb i tos : 

• L a eva luac ión con t i nua q u e h a c e n los pro fesores c o n respec to al d e s e m 
peño d e los es tud ian tes durante el c u r s o , así c o m o la retroal imentación 
pa ra su mejoramiento . 
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• L a evaluación del d e s e m p e ñ o de los pro fesores por los a lumnos y los 
c o l e g a s . 

• L a evaluación semes t ra l inst i tucional del d e s e m p e ñ o d e los profesores, 
d e los d i rect ivos y d e los c a m p u s . 

• L a ret roa l imentac ión d e la c o m u n i d a d educa t i va -d i rec t i vos , profesores 
y a l u m n o s - , pa ra el desarro l lo y mejoramiento d e la v ida inst i tucional, 
med ian te la p r o m o c i ó n del d iá logo a t ravés de s i s temas e lect rónicos de 
c o m u n i c a c i ó n , g r u p o s d e en foque y o t ros m e d i o s . 

9.2. Evaluación externa 

L a evaluación por o r g a n i s m o s ex ternos , tanto nac iona les c o m o Internacio
na les, s e e n f o c a en los s igu ientes ámb i tos : 
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• L a evaluación del aprendiza je d e los a lumnos por el Cen t ro Nac iona l 
pa ra la Evaluación d e la Educac ión Super io r ( C E N E V A L ) , a t ravés d e exá
m e n e s d e eg reso d e profesional y d e preparator ia, c u y o s resul tados per-
miten t omar d e c i s i o n e s pa ra la mejora. 

• L a evaluación d e los p rog ramas académicos que hacen d iversas a g e n 
c i as ac red i tado ras nac iona les e in ternacionales, c o n el fin d e garant izar 
la ca l i dad d e los m i s m o s . 

• L a eva luac ión inst i tucional d e t o d o s los c a m p u s del Tecnológico d e M o n -
terrey por la Comis ión d e Un ive rs idades d e la Sou thern Assoc ia t i on of 
C o l l e g e s a n d S c h o o l s ( S A C S ) . 

9.3. Calidad del servicio académico básico 

L a ca l i dad del m o d e l o educa t i vo se a p o y a en un p r o c e s o de mejora c o n 
t inua b a s a d o en la reflexión per iód ica sob re los d iversos e lemen tos que 
const i tuyen el serv ic io a c a d é m i c o bás ico que d is t ingue al Tecnológico de 
Monterrey, a fin d e asegura r su cumpl imien to . 

E s t a reflexión per iód ica s e real iza c o n los pro fesores y el persona l d e apoyo 
a c a d é m i c o ; d e el la s e ob t iene la def in ic ión de c o m p r o m i s o s de mejora que 
se conc re tan tanto en p royec tos pe rsona les c o m o en p royec tos en el nivel 
d e los c a m p u s y en el nivel del Tecno lóg ico d e Monter rey en su conjunto. 

L a generac ión y p u e s t a en m a r c h a d e e s o s p royec tos t iene el objetivo de 
mejorar s is temát icamente los e lemen tos bás icos de la ca l idad docen te , 
las f unc iones d e los d i rectores d e carrera, las func iones d e los d i rectores 
d e depa r t amen to académico , las func iones d e los pro fesores tutores y los 
serv ic ios d e a p o y o a c a d é m i c o . 
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