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INTRODUCCION

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asegura a
todos los habitantes el derecho de acceso a la justicia, como un derecho
inherente a la persona humana. Sin embargo, no basta con que la Constitucion
lo establezca y el Estado se encargue de mantener a los 6rganos que llevaran
a cabo esa funcion. Es necesario que haya un sistema amplio, mismo que sea

capaz de brindar un servicio publico eficiente.

El acceso a la justicia requiere de los medios necesarios con los que
pueda contar el ciudadano mexicano para que se le imparta justicia cuando
éste asi lo requiera y en el momento en que considere que se le estan

vulnerando sus derechos.

Es entonces que el acceder a la justicia no debe estar sujeto a ninguna
condicion; a ningun tipo de distincidon por cuestiones de raza o grupo étnico,
género, posicion econdémica ya sea alta o baja, edad, o algun tipo de
discapacidad; ya que estariamos frente a la violacibn de nuestras garantias

individuales.

Los conflictos a los que se enfrentan los ciudadanos en la actualidad son

tan diversos que la forma de imparticién de justicia se ve mas limitada.

Si nos remontamos a la historia veremos que la forma que se utilizaba
para defenderse y atacar era simplemente con palos y piedras, posteriormente
estas herramientas fueron mejorando, tales como el arco y la flecha, las lanzas,
etc. Se necesitaron siglos y siglos para lograr avances en los que se
desarrollaron las espaldas y la pdélvora, y sélo algunas décadas para crear
pistolas y cafiones, sé6lo pasaron unos cuantos lustros para que surgieran las

bombas atomicas

Con la creacion de las bombas atomicas se comprendio por primera vez
en toda la historia de la existencia humana que ya éramos capaces de

destruirnos totalmente como especie viva.

Ese hecho deton0 y se comenzaron a utilizar fondos financieros para

poder estudiar de una forma mas profunda la manera en que la naturaleza



humana utilizaba la violencia para imponer sus intolerancias. Asi se dieron las
primeras bases de lo que hoy vemos como Mediacion moderna y se

empezaron a afinar sus eficientes herramientas.

Ahora, al encontrarnos frente a una economia globalizada, en donde
acuden a la resolucion de conflictos seres humanos con diferentes idiomas,
culturas, ambiciones y recursos teniendo como formas de resolucion la
adversarial (Ganar-Perder) favorecer a un sistema obsoleto, que genera adn

mas violencia.

Toda esta problemética se ve agravada con el gran incremento de la
poblacidon mundial que existe en la actualidad, teniendo cifras que indican que
ésta crecio de 3 mil millones en 1959 a 6 mil millones en 1999, donde la oficina
del Censo Estadounidense proyecta que la poblacién mundial crezca de 6 mil

millones en 1999 a 9 mil millones en 2044.}

El reconocimiento por parte de nuestros gobernantes de la necesidad
que se tiene de impulsar nuevas formas de imparticion y procuracion de justicia
ha llevado a que se vayan sumando dichas necesidades a las agendas

publicas.

Frente a esta situacion, el Estado se ve obligado a buscar otros medios
de imparticion de justicia, diferentes a los tradicionales, mismos que se

encuentren al alcance de todos los ciudadanos.

Asi, en los ultimos diez afios se ha desarrollado en México un sistema
de solucion alternativa de controversias que ha trascendido con mudltiples
resultados satisfactorios, y que ha llevado a este método a desarrollarse

rapidamente.

Los Métodos Alternos para la Solucion de Conflictos, son una nueva
forma de acceder a la justicia abordando la controversia desde sus origenes,
en un ambiente de paz y diadlogo, donde se logra llegar a resultados

satisfactorios para ambas partes en el conflicto.

! U.S. Census Bureau. International Data Base (IDB)
http://www.census.gov/ipc/www/idb/worldpopgraph.php



Dentro de estos métodos alternos encontramos a la Mediacion,
entendida como un método autocompositivo de solucion de conflictos mediante
el cual dos o mas personas, de manera voluntaria y a través de un proceso
flexible, buscan llegar a un arreglo respecto de una controversia suscitada
entre éstos, con la colaboracion de un tercero imparcial, el cual se le denomina
mediador, quien se va a encargar de facilitar la comunicacion entre las partes

bajo ciertos parametros de confidencialidad.

La mediacion permite solucionar de una manera temprana el caso y no
esperar a que la autoridad decida lo que el marco normativo indique resolver,
sino que las mismas partes en conflicto son las que se encargan de sentar las
bases para resolver sus controversias en razén a sus necesidades e intereses
propios y comunes. Sin embargo, a diez afios de distancia también, es dificil
decir que estas vias autocompositivas como la mediacion, realmente estén

permitiendo un acceso amplio de los ciudadanos a la justicia.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Por qué la mediacion no ha tenido los resultados esperados en cuanto
a su uso como recurso de acceso a la justicia por parte de los ciudadanos del

estado de Nuevo Ledn?

El acceso a la justicia ha perdido impulso en la medida que el gobierno
no ha podido cumplir totalmente con lo estipulado en el articulo 17

Constitucional.

Esta fundamentacion establece justamente la garantia de acceso a la
justicia, donde el Estado esta obligado, por tanto, a establecer los tribunales
respectivos y a procurar los medios necesarios para su buen funcionamiento;
de esta manera se considera que dicho acceso es un medio imprescindible
para lograr una menor desigualdad social y es trascendental hacer efectivos los
derechos de las personas; asi, se podra redefinir la relacion entre la sociedad y
el Estado.

Por tal motivo, es urgente hacer mas eficientes los medios con los

cuales se cuentan para acceder a la justicia, y la Mediacién es una de las



alternativas que pueden ayudar a este cometido. Sin embargo, hasta el
momento, los programas de meétodos alternos que se han desarrollado son
muy pequeios y limitados, y no cuentan con una infraestructura adecuada para

el desarrollo de una politica publica amplia de acceso a la justicia.

OBJETIVO GENERAL

Hacer de la mediacion la primera opcion de acceso a la justicia con la
que puedan contar los ciudadanos en el Estado de Nuevo Ledn para la

resoluciéon de sus conflictos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar una Politica Publica de acceso a la justicia a través del proceso

de Mediacion, que logre lo siguiente:

e Crear un sistema estatal de Mediacién Publica y Privada que fomente y
articule esfuerzos institucionales para la creacion de programas de
mediacién, asi como para la divulgacién de la cultura asociada a los
métodos alternos para la solucién de conflictos.

e Fortalecer los sistemas de Mediacibn Publica y Privada como
mecanismo formal de acceso a la justicia.

e Definir, establecer y centralizar estandares para la formacion de
Mediadores en el Estado.

¢ Realizar las reformas legales pertinentes para facilitar la ejecucién de los

acuerdos generados en un sistema de Mediacion.
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CAPITULO |

El acceso a la justicia en México

A) Fuentes formales de acceso a la justicia

Una parte importante de los problemas derivados de la falta de acceso a
la justicia, parten desde su definicion misma; aun mas, al hablar de justicia en
particular, bajo esta circunstancia, enfocarse en el tema propiamente de justicia
rebasa los objetivos principales de esta investigacion, por lo que Unicamente se

consideraran algunas definiciones.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola; acceso significa:

“accion de llegar o acercarse. Entrada o paso.”™

Del Diccionario Larousse: “es la accion de llegar a un lugar. Lugar de
entrada o paso. Posibilidad de alcanzar u obtener algo, o de acercarse a

alguien”?

La palabra justicia: “consiste en dar a cada quien lo suyo, dar o

reconocer a alguien lo que necesita y no perjudique a otro.™

Acceso a la justicia se refiere principalmente a los derechos de todos los
ciudadanos, sin distincion de raza o grupo étnico, género, posicion econémica,
edad y discapacidad; a disponer de los mecanismos de resolucion de conflictos
y el reconocimiento de sus derechos a través de decisiones legalmente
vinculantes, a un costo, en un periodo de tiempo y a una distancia razonables,
en un idioma que puedan entender y sin obstaculos burocraticos. El acceso a la
justicia no pude depender ni de la posicion de la persona que busca hacer valer

su derecho, ni de la posicién de la persona acusada de intentar violarlo”.

? Diccionario de la Real Academia Espafiola. www.rae.es

® Larousse llustrado. México. AEGI. 2010. p 47

* Martinez, Rafael. Diccionario Juridico General. México. Ed. IURE. 2006. pp. 732-733

® Cordovez, Carlos. Justicia. Un vinculo pendiente entre Estado, ciudadania y desarrollo. En.
“Acceso a la justicia, gobernabilidad democratica y sociedad civil.” Washington D.C. EU. Ed.
BID. 2007. pp. 182.
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Con lo anterior, José Thompson sostiene, que el acceso a la justicia ha
sido aceptado cada vez mas como un derecho social basico en la sociedad
moderna en la que nos encontramos. Se ha convertido en el derecho humano
principal en un sistema legal que intente garantizar los derechos tanto

individuales como colectivos.®

Es entonces fundamental que los ciudadanos que se encuentran dentro
de una comunidad cuenten con un sistema digno de imparticion de justicia, en
el cual se sientan comodos, en un ambiente de paz y armonia donde puedan
resolver plenamente las controversias que entre ellos se susciten, y evitar que
dichas controversias se conviertan con el paso del tiempo en conflictos

atentatorios de la paz social.

De esta manera la Constitucion Mexicana asegura a todos los
habitantes, el derecho de acceso a la justicia, en el entendimiento de que se
trata de un derecho inherente a la persona. Especificamente el articulo 17 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos establece:

“Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por
los tribunales que estardn expeditos para impartirla en los
plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su
servicio sera gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas
las costas judiciales.

Las leyes preverdn mecanismos alternativos de solucion de
controversias. En la materia penal regulardn su aplicacion,
aseguraran la reparacion del dafio y estableceran los casos en

los que se requerira supervision judicial.

Las leyes federales y locales estableceran los medios
necesarios para que se garantice la independencia de los

tribunales y la plena ejecucion de sus resoluciones.

® Thompson, José. Acceso a la justicia y equidad. 1* Edicién. San José. BID Banco

Internacional de desarrollo. 2000.

12



La Federacion, los Estados y el Distrito Federal garantizaran la
existencia de un servicio de defensoria publica de calidad para
la poblacién y aseguraran las condiciones para un servicio
profesional de carrera para los defensores. Las percepciones
de los defensores no podran ser inferiores a las que

correspondan a los agentes del Ministerio Publico.”

Atendiendo al articulo encontramos la garantia de acceso a la justicia
por parte del Estado; sin embargo, aunque este derecho estd claramente
establecido en nuestra Constitucion como norma juridica suprema, en muchas
ocasiones no es plenamente ejercida. Si bien sabemos, la administracion de
justicia establece el dltimo limite donde los ciudadanos percibimos si nuestros
derechos son efectivamente respetados y garantizados; de ahi la gran
necesidad de facilitar y favorecer, no solamente el acceso a la justicia en

general, sino un acceso verdaderamente efectivo a la misma.

Sin lugar a dudas la interpretacién de este articulo no debe limitarse
Gnicamente a la posibilidad que nos da el Estado de poder acudir ante los
tribunales para formular pretensiones o defendernos de ellas en su caso, sino
también implica, el deber de éste por remover todos aquellos obstaculos
materiales que impidan o dificulten el acceso efectivo de las personas a los

tribunales correspondientes.

Estas acciones materiales a las que se hacen referencia, constan
principalmente de tres elementos esenciales como son: la accesibilidad de
horario, donde se cuente con horarios de atencion acorde a la demanda que
tiene cada institucion encargada de la resolucién de conflictos; accesibilidad
econdémica, no olvidandonos de la garantia de gratuidad, evitando costos
excesivos e innecesarios en los procesos, y por ultimo accesibilidad fisica,
proveyendo de centros de justicia mas cercanos a las comunidades mas

lejanas.

Es indispensable tomar nuevas medidas que ayuden a mejorar la calidad

de los servicios y faciliten el acceso a la justicia de los ciudadanos ya que de lo

’ Constitucién Politica de los Estados Unidos mexicanos. Camara de Diputados
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/
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contrario los sectores con menores recursos seguiran viéndose vulnerados en
sus derechos, aumentando su desconfianza en las instituciones que los

representan.

Para lograr esta calidad, resulta necesario contar con un sistema con el
cual se pueda medir la eficiencia de un servicio publico y relacionar esta
evaluacion con el sistema de administracion de justicia para poder determinar
asi los diferentes factores que pueda explicar el mayor o menor grado de
acceso a la justicia y los medios por los cuales se puedan superar las

ocasionales barreras que en éste se manifiesten.®

Un ejemplo de buena calidad puede ser el del autor José Thompson que
presenta cinco principios para contribuir a un acceso eficaz a la justicia; que

dicen:

“En primer lugar, el servicio publico de justicia debe de caracterizarse
por la continuidad, no dejando de prestar atencidon por ningln motivo, al interés

gue debe tener el Estado en proteger la justicia.

En segundo lugar, la adaptaciéon. El Estado debe preocuparse por
someterse a los cambios, reformas o innovaciones que permitan su continua
prestacion de servicios. Asi, al detectarse problemas, debe ser rapido en su
diagnéstico y eficaz en su correccion, con el fin de adaptar la prestacion de los
servicios a las nuevas variables que inciden sobre la conservaciéon de la

administracion de justicia.

En tercer lugar, la igualdad. Es fundamental mencionar este punto ya
que estamos frente a un servicio publico emanado del Estado mediante el cual
se pueda acceder y operar en igualdad de condiciones para todos los

ciudadanos.

En cuarto lugar, la celeridad. Este es quiza uno de los puntos donde se
encuentran los mayores problemas para el adecuado acceso a la justicia,
debido a la inoperancia o simplemente el desinterés por parte del Estado para
detectar con rapidez las causas de la retardacion de justicia, de los procesos

® Thompson, José. Acceso a la justicia y equidad. 1* Edicién. San José. BID Banco

Internacional de desarrollo. 2000.
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largos y costosos, del litigio sin una adecuada representacion o carentes de
ésta. De ahi que el derecho de acceder a la justicia se vea claramente

lastimado.

En quinto lugar, el de la gratuidad. Sefialado en el articulo 17
constitucional ya mencionado, en materia de administracion y acceso a la
justicia, la gratuidad del servicio debe quedar entendida en el sentido de su
disponibilidad organica y funcional, es decir, en la posibilidad real de todo
ciudadano de acudir fisicamente y defender sus derechos mediante una
adecuada representacion que no implique para €l un costo tal, que convierta en
engafoso el derecho de acceso y atencién. En este punto, se debe poner
énfasis en que todo proceso o iniciativa que se pueda lograr de acceso a la
justicia, de modernizacion y fortalecimiento de ésta, bajo el principio de
solidaridad social, focalizando la atencion hacia aquellos que generalmente

viven en condiciones de desventaja para la atencioén de sus derechos.”®

Complementando los puntos anteriores, de igual manera se tiene la
necesidad de poner esta misma atencion a la capacitaciéon con la que deben
contar nuestros jueces y funcionarios judiciales en general, la cual no debe
limitarse al conocimiento, sino conducirse a un cambio de mentalidad: de una
actitud burocratica que hay en la mayoria de éstos, a una en la que actien
como si fueran ellos mismos los que estuvieran en cada situacion a la que se

enfrentan; coadyuvando con una aplicacion legalmente eficiente.

El cambio de mentalidad, no se refiere exclusivamente para los jueces y
funcionarios, sino también va dirigido para todos nosotros como ciudadanos,
que en nuestro actuar debemos actuar de una manera respetuosa pero sobre
todo honesta, donde no quepa ningun tipo de actos de corrupcién que hagan

mas ineficiente el derecho de acceso a la justicia.

°® Thompson, José. Acceso a la justicia y equidad. 1* Edicién. San José. BID Banco

Internacional de desarrollo. 2000.
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B) Limitantes del acceso a lajusticia

El tema de acceso a la justicia no es una problematica que haya
aparecido recientemente. Se trata de un concepto que con el paso de los afios
ha ido sufriendo cambios importantes, donde involucra el deber estatal de
proporcionar un servicio publico, protector, no solamente enfocandose a los

derechos individuales, sino también de los derechos colectivos.

El sistema de justicia atraviesa una etapa complicada; donde
encontramos diferentes limitantes para su acceso. Francisco Gorjon y José
Steele mencionan que: “La justicia esta en crisis por la monopolizacion del

control judicial por parte del juez; esta crisis es producida por cinco elementos:

o El poder judicial no se da abasto para cumplir con la demanda de
resolucion de litigios que le exige la sociedad, ya que el sistema
puede contener un numero limite de causas, el cual ha sido
superado con amplitud. Sus esfuerzos han sido limitados y la
medida adoptada de aumentar el numero de juzgados Yy
juzgadores no ha resuelto la crisis.

o EIl segundo elemento es el dificil acceso a la justicia, la cual no
es igual para todos, donde los menos favorecidos
econOmicamente se ven afectados limitandolos a este acceso.
En toda sociedad y en todo sistema juridico deberia proveerse a
la poblacién de modos para solucionar sus conflictos: judiciales o
alternos, y ejercer sus derechos, que estén al alcance de todos
en condiciones de igualdad.

o El tercer elemento es la ignorancia y el escaso conocimiento de
los MASC (Medios Alternos para la Soluciéon de Controversias)
por parte de la sociedad en general.

o El cuarto elemento son los abogados. En general, en el medio
hay una tendencia a limitarse a ser observadores, desempefiarse
como litigantes, como consultores juridicos en el mejor de los
casos, pensando soélo en el beneficio economico, con lo que se
deja a un lado el beneficio real de la sociedad. Ahora se tiene la

oportunidad de cambiar, por lo que hay que salir del sistema

16



adversarial y pensar en el universo de la resolucién de disputas
con una vision futurista y realista. Los abogados requieren
convertir la mediacion y el arbitraje en factores de cambio
politico, social y econdmico, necesitan aplicarlo para realmente
funcionar y también deben evitar la propension a la hiperactividad
litigiosa.

o El quinto elemento son todos los demas profesionales en otras
areas del conocimiento que creen que, por no ser especialistas
en leyes, eso les impide resolver por ellos mismos sus
problemas. No hay que esperar una ayuda instantdnea de parte
del sistema judicial, sino ayudarlo y dejar en sus manos los casos
verdaderamente dificiles, ya que la esencia de estos sistemas
alternos es que la sociedad encuentre la soluciéon a sus propios
problemas. En este elemento est3 la clave.” *°

o EIl sexto elemento va dirigido a la comunidad legal en general:
jueces, magistrados, notarios, etc. los cuales deben
comprometerse a tomar en cuenta y utilizar estos nuevos
métodos de acceso a la justicia y no encaminar Unicamente a los
ciudadanos a la resolucion de conflictos mediante juicios y

tribunales.

Se debe mencionar que no se quiere dar por entendido que, al
encontrarse en una situacion de conflicto, no se deba acudir a la via judicial. Al
contrario, es una via util para la regulacion de la vida en sociedad y para el
logro de la paz social. Sin embargo, no es la Unica; existen otras alternativas
para solucion de controversias como, mediacion, conciliacion, arbitraje y
amigable composicién (utilizada en el Estado de Nuevo Leon), las cuales no
sélo resuelven eficientemente el conflicto sino también dejan en la mayoria de

los casos una buena relacion entre las partes.

Sin embargo, otras limitantes contra las que nos enfrentamos es la

tardanza en la solucion de los conflictos, que como se menciond anteriormente

' Gorjén, Francisco y Steele, José. Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, En.”La
judicializacion de los MASC vy el problema de la impetracion de la justicia”. México. Ed. Oxford.
2008. pp. 7-9.
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se deriva de la sobrecarga de trabajo que tienen jueces, magistrados y
funcionarios judiciales en general, frente a la gran cantidad de casos que tienen

gue atender.

Un ejemplo, en las salas civiles de Nuevo Ledn se turnan alrededor de
400 asuntos al afio, mientras que en salas familiares el monto es el doble;
donde el periodo de respuesta de estos asuntos es de uno a dos meses
aproximadamente. En promedio un asunto tarda entre un afio y medio a dos en
las tres instancias; la primera (juzgado) lleva de seis a nueve meses; la
segunda (sala) de tres a seis meses y la tercera (amparo) de tres a seis

meses.!!

Del punto anterior se deriva la poca calidad de las sentencias, ya que al
turnarse un numero excesivo de asuntos los cuales, no pueden ser resueltos
eficientemente y aunado a decisiones arbitrarias o0 carentes de una
fundamentacion l6gica, contribuyen dia a dia a una sofocante inseguridad

juridica por parte de los ciudadanos.

Morello menciona, “que la chatura de los pronunciamientos y el elevado
namero de sentencias descalificadas por autocontradiccion u otras causales de
arbitrariedad extrema deberian preocupar seriamente a la judicatura, y sugiere
que se llegue al fondo de las cuestiones utilizando el sentido comin mas que
desmenuzando el sentido literal o etimolégico de las palabras utilizadas en la

ley, o buscando artificiosos juridicos cada vez mas alejados de la realidad”. *?

Los costos, es otro de los problemas de acceso a la justicia a los que se
enfrentan los ciudadanos con recursos econdmicos escasos, los cuales no
tienen la capacidad econdémica para solventar los gastos que se generan del

proceso litigioso, lo cual citaremos mas adelante.

Por otro lado, es importante mencionar, que nuestro sistema de justicia

no puede verse aislado de los sistemas politicos en los que funciona. Como

! Entrevista: Lic. Octavio Martinez. Juez de la Tercera Sala Civil del Estado de Nuevo Leén.
México. 2010.

Véase estadisticas por mes y afio: http://www.pjenl.gob.mx/tsj/estjud.htm

12 Caivano, Roque. Arbitraje. En “El acceso a la justicia” 22 Edicién. Argentina. AD:HOC Villela
editor. 2000. pp. 31.
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observa Fernando Carrillo-Florez en el libro: Justicia. Un vinculo entre Estado,
ciudadania y desarrollo. “Los buenos y fiables sistemas legales generalmente
se encuentran donde los sistemas politicos son estables y fuertes. Un pais con
un sistema débil y con graves desigualdades de riqueza y poder no desarrollara

un sistema judicial/legal capaz de remediar las deficiencias”. **

Aunque es claro, no todos los paises tienen los mismos problemas, pero
los que aquejan con mas frecuencia a los sistemas de justicia tienen que ver
con la independencia e imparcialidad; a la falta de transparencia, que en
algunos casos se traduce en corrupcion; a un déficit de formacién, maduracion
o0 competencia profesional; a la existencia de importantes barreras de acceso a

la justicia para todos y en especial para la personas abandonadas.

También es posible sefalar dentro de los puntos anteriores, la existencia
de problemas de desigualdad y discriminacion; a ineficiencias en las
resoluciones y en la ejecucién de las sentencias u otras resoluciones judiciales;
a la existencia de demoras o rezagos, uno de los principales motivos de quejas,
comun en varios sistemas; a la pobre calidad de las resoluciones, que afecta a

la seguridad juridica; y a la falta de rendicion de cuentas.

El tener claros los problemas que mayormente nos aquejan y
clasificarlos tiene varios propésitos: sirve como guia para saber qué rumbo
tomar, para identificar objetivos que sirvan en una politica judicial y legislativa y
como marco de referencia para evaluar los efectos de cualquier medida o

politica que se pudiese adoptar.

Teniendo a la justicia como el principal objetivo. A continuacién se

presentan los 12 mandamientos ideales de Justicia.

“Los 12 mandamientos de la justicia™*

e Independencia

3 Cordovez, Carlos. Justicia. Un vinculo pendiente entre Estado, ciudadania y desarrollo.
Washintong D.C. EUA. Ed. BID Banco Internacional de desarrollo. 2007.

* Hans, kelsen. La justicia como problema de solucién de conflictos de interés o valores. 122
Edicion. México. Editorial: BEFDP- Biblioteca de Etica, Filosofia del derecho y Politica. 2000.
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e Imparcialidad

e Transparencia, sin corrupcion

e Competencia

e Acceso de todos y de los desvalidos

e |gualdad de trato

e Eficiencia de la oferta y demanda

e Eficiencia general y de la ejecucion

e Calidad de trato, resoluciones y procesos
e Previsibilidad (seguridad juridica)

e Responsabilidad, rendicion de cuentas

Para poder llevar a la realidad estos puntos es indispensable que se
generen nuevas iniciativas de desarrollo para esta area, donde incluyan la
modernizacién de los procesos judiciales que se siguen, para reducir las
barreras y los costos que éstos generan, crear programas disefiados para
garantizar a los ciudadanos la resolucién de sus conflictos, a través de la
profesionalizacion de los auxiliares de la justicia, que cuenten con mejores
condiciones laborales en su servir publico, a costos razonables y por medio de
procesos alcanzables.

Contar con un marco legal que brinde transparencia y rendicion de
cuentas, asi como sanciones ejemplares que afecten directamente en la
retencién de una parte de su sueldo para corregir estas acciones incorrectas, a
todos aquellos corruptos incapaces de trabajar de una forma honesta, el
promover mecanismos de solucién alternativos como la mediacion,
conciliaciéon, amigable composicion y arbitraje para la resolucion de conflictos
de forma pacifica y el fortalecimiento de la justicia a nivel local son algunos de

los medios para lograrlo.

Es asi como los medios alternos para la solucion de controversias son
fundamentales para un acceso eficaz a la justicia, siendo también vistos como
un mecanismo de prevencion de conflictos alcanzando posiblemente una
convivencia amable y pacifica entre los ciudadanos; ayudando asi al Estado a
proporcionar otros mecanismos de solucién y no sélo mediante su sistema de

tribunales.
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C) Medios Alternos para la Solucion de Controversias

Los medios alternos para la solucién de controversias, son una opcion
primordial de resolucion de conflictos, a través de una cultura juridica, en un

cuadro de Estado de Derecho y tolerancia.

Frente a la gran necesidad de los ciudadanos por contar con un claro
acceso a la justicia, los medios alternos son una buena solucién, al ampliar los
meétodos tradicionales que se hacen frente a tribunales, estos medios alternos

ofrecen una nueva forma de resoluciéon de conflictos.

Aungue se han hecho reformas a nivel federal y estatal, éstas no han
sido suficientes; se requieren cambios a la ley inmediatos y una promocién a
los medios alternos para la solucién de controversias, con el proposito de que
los ciudadanos conozcan de las bondades que existen al abordar el conflicto
desde los métodos alternos encontrandose en un ambiente amistoso y de paz,
lo que dard la pauta para guiar a las partes a una posible solucién en la que
ambos puedan quedar satisfechos.

La ineficiencia de los sistemas de administracion de justicia y el reclamo
de los ciudadanos por que estos sistemas sean confiables, eficientes y sobre
todo oportunos, se encuentran presentes en la mayor parte de los paises del
mundo. Esto ha originado la busqueda y el surgimiento de nuevos medios de
justicia; los cuales han ido colocandose como una nueva etapa en la resolucion
de los conflictos entre los ciudadanos, al otorgar a éstos una mayor

participacion en la solucién de sus conflictos.

El empleo de los medios alternos se plantea como una tarea urgente,
para asi, poder hacer efectivo el derecho a una justicia rapida y sobre todo que
esté al alcance de todos. Estos Medios Alternos permitiran tener en la mayoria
de los casos arreglos rapidos y directos entre las partes involucradas,
ayudandolas a clarificar e identificar sus intereses resolviendo de una manera
pacifica y civilizada sus conflictos, obteniendo si las partes asi lo quieren

acuerdos satisfactorios y evitando asi un complejo proceso judicial.

Estos medios alternos son distintos a los juicios llevados ante Tribunales

Judiciales, es decir, son alternativos al proceso jurisdiccional. Los medios
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alternos requeriran de la expresion de la voluntad de todas las partes
involucradas para poder llegar a su fin principal. Siendo sus asuntos
desahogados en procesos y no en juicios.

Los medios alternos son creados como auxiliares del sistema de justicia
tradicional actual. Como ya se menciond, los procedimientos judiciales a los
gue nos enfrentamos llevan un tiempo considerable, primero en su tramitacion,
y seguido por una expectativa de resolucion muchas veces incierta; “en México,
la gran mayoria de los conflictos que surgen entre particulares se resuelven en
primera y segunda instancia ante los tribunales locales; sin embargo, las
resoluciones suelen ser deficientes y vulnerables. Por ello, gran parte de las
sentencias dictadas en los 6rganos locales se impugnan ante los tribunales

federales en una tercera instancia.”®

Los métodos alternos con excepcion del arbitraje en algunos casos,
logran reducir en gran parte el tiempo estimado, entre su desarrollo y

terminacién tardan entre una o dos semanas aproximadamente.

La constitucién establece la gratuidad y celeridad de la justicia, y
sabemos que esto en muchos de los casos no deja de ser solamente una mera
pretension; un procedimiento legal tiene un costo inherente. Las partes en
conflicto tienen que cubrir los gastos del juicio, como son: honorarios de

abogados, diligencias, copias, peritos, etc.

En estos gastos, aunque son dificiles de determinar dependiendo de la
cuantia se incluyen los gastos por honorarios del abogado que cobra alrededor
de un 20 %, mas los costos adicionales, como por ejemplo de peritajes que
pueden variar entre $ 1,000 pesos sobre evaluacion a $ 40,000 pesos 0 mas

cuando se trata de algln tipo de topografia en especial.*®

Los medios alternos son procedimientos gratuitos. Solamente en el caso
de centros privados tienen un costo, sin embargo éstos se pueden calcular de

una forma mas cercana a la realidad, ya que en la mayoria de los casos los

15

Véase esquema. Urribarri, Gonzalo. El arbitraje en México. México Ed. Oxford University
Press. 2000. pp. 142-145.

'® Entrevista: Lic. Octavio Martinez. Juez de la Tercera Sala Civil del Estado de Nuevo Le6n.
México. 2010.
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honorarios de los arbitros y mediadores son establecidos desde un principio,
los gastos administrativos del procedimiento, asi como los honorarios de los
peritos. Considerando tener gran certeza también en la duracion del

procedimiento.

Una de las ventajas de utilizar los medios alternos es sin lugar a dudas
la calidad con la que cuentan los juzgadores, arbitros 6 mediadores (que en
este proceso es solo el facilitador de la comunicacion); considerando que éstos
tienden a ser expertos en la materia en cuestion. Este punto hace mas

confiable una resolucién justa.

En el procedimiento de los medios alternos se cuenta con un gran
porcentaje de resultados satisfactorios, ya que las partes son fuente primordial

para obtener una resolucién mas cercana a lo esperado por ellos mismos.

A continuacion se presentaran los principales medios alternos y sus

caracteristicas.

1. Mediacién

“La mediacion es un método no adversarial, a través del cual en un
conflicto intervienen un Prestador de Servicios de Métodos Alternos o varias
personas con cualidades de independencia, neutralidad, imparcialidad,
confidencialidad y capacidad, denominadas Prestadores de Servicios de
Métodos Alternos, quienes sin tener facultad de decisiébn en las bases del
acuerdo que se pudiera lograr, ni de emitir juicio 0 sentencia, facilitan la
comunicacién entre los participantes en conflicto, con el propésito de que
tomen el control del mismo y arriben voluntariamente a una solucion que le

ponga fin total o parcialmente”. *’

1 Ley de Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos del Estado de Nuevo Leén.
http://www.pjenl.gob.mx/consejojudicatura/ CEMASC
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Caracteristicas 2

1. Las partes son guiadas por un tercero. Las partes solucionan solas el

conflicto.
Las partes tienen una intervencion conjunta con el tercero.

Se recomienda que el tercero sea un experto en la materia.

No es vinculante (si lo es una vez dado el acuerdo).

No hay ganador ni perdedor.

© N o o A~ WD

judicial).

2. Conciliacioén

Satisface intereses particulares y no publicos (las partes son privadas).

Hay una serie de etapas pero no existe un proceso predeterminado.

Es un método rapido y econdmico (en comparacion con el proceso

“‘Método Alternos mediante el cual uno o mas Prestadores de Servicios

de Métodos Alternos, quienes pudieran contar con autoridad formal, intervienen

facilitando la comunicacion entre los participantes en el conflicto y proponiendo

recomendaciones 0 sugerencias que las ayuden a lograr una solucion que

ponga fin al mismo, total o parcialmente.”®

Caracteristicas?

El tercero puede proponer una o0 mas soluciones a las partes.

El tercero debera ser un experto en la materia.

No es vinculante (Al final si hay acuerdo si).
El conciliador formula un informe.

Se designa el lugar del proceso y del idioma.

© N o 0o A Wb BE

Es un método rapido y econémico.

El proceso termina en el momento en que lo dispongan las partes.

Se pretende la satisfaccidon de intereses particulares y no fines publicos.

'® Gorjon, Francisco y Steele, José. Métodos alternativos de solucién de conflictos. Ed. Oxford.

México. 2008.
19 Ley de Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos del Estado de Nuevo Ledn.
http://www.pjenl.gob.mx/consejojudicatura/CEMASC.

%% Gorjon, Francisco y Steele, José. Métodos alternativos de solucién de conflictos. Ed. Oxford.

México. 2008.
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3. Arbitraje

“El arbitraje es un medio heterocompositivo en donde el tercero (&rbitro)
decide la solucion de la controversia, a través de una resolucion obligatoria
para las partes conocida como laudo. La diferencia con el proceso estriba en
que para que el arbitraje pueda funcionar, es necesario que previamente las
partes hayan aceptado, de comun acuerdo, someterse a este medio de
solucion mediante una clausula arbitral 6 convenio arbitral, que es un acuerdo
escrito, mediante el cual se someten a arbitraje todas o algunas controversias
que hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una determinada
relacion juridica, contractual o no contractual, tomando en cuenta que su
nulidad no afecta a la vigencia del convenio arbitral, y que obliga al arbitro a

cefiirse a lo pautado en dicho documento.”*

Caracteristicas %

1. Es un proceso especializado, menos ritualista y rapido (en comparacion
con el proceso judicial).

Se satisfacen intereses particulares y no fines publicos.

Es confidencial como proceso.

El proceso se desarrollara conforme a derecho.

Se desarrolla de forma institucional o ad hoc.

Es vinculante.

Se equipara con las sentencias.

El o los arbitros dan la decision, ya que son expertos en la materia.

© © N o 00 bk 0N

El proceso y el idioma son designados por las partes.
10. Designacion del derecho aplicable al fondo del conflicto por las partes.
11.Termina como tal en forma de laudo o por transaccion homologada.

12.0torga una seguridad juridica.

El rol de los arbitros es similar al de un juez: las partes presentan un
caso, presentan las pruebas y posteriormente el arbitro analiza todo lo

recabado y decide la controversia. Sin embargo, la decision que va a poner fin

! Marquez, Ma. Guadalupe. Mediacién y Administracién de justicia. 1% Edicién. México. Ed.
Universidad Autdnoma de Aguascalientes. 2004,

*2 Gorjon, Francisco y Steele, José. Métodos alternativos de solucién de conflictos. Ed. Oxford.
México. 2008.
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a la controversia no emana de los jueces del Estado, sino de los arbitros

elegidos libremente por las partes.

De esta manera el arbitraje es un método en el cual el tercero neutral no
auxilia a las partes para la solucion como en la medicidon o conciliacién, sino
que el arbitro estudiara el asunto, dara su opinion y resolvera mediante un

dictado denominado laudo, que es igual en sus efectos a una sentencia judicial.

4. Amigable composicion

“La amigable composicion es el Método Alterno que consiste en que un
Prestador de Servicios de Métodos Alternos, sin la formalidad de un juicio o
arbitraje, determine la solucién a un conflicto, en equidad o en conciencia.”?

La amigable composicion es utilizada en el Estado de Nuevo Leon como

un método alterno para la solucion de conflictos.
Caracteristicas

Opera en virtud de la delegacion que hacen dos o mas particulares.

2. Satisface intereses particulares y no publicos (las partes son privadas).

3. Es un método rapido y econdémico (en comparacion con el proceso
judicial).

4. Sus acuerdos tienen la facultad de precisar con fuerza vinculante para
las partes una obligacion y sus efectos legales son los de la transaccién.

5. Las partes pueden hacer la designacién del amigable componedor
directamente o delegarla en un tercero, que puede ser persona natural o
juridica, que autbnomamente pueden determinar mecanismos de auto
composicién de las controversias que se susciten con ocasion del

contrato.

Los Medios Alternos se caracterizan por su flexibilidad, es decir que los
aspectos procesales son formales pero menos rigidos que en un juicio ante

tribunales judiciales.

%% Ley de Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos del Estado de Nuevo Leén.
http://www.pjenl.gob.mx/consejojudicatura/ CEMASC.
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En la siguiente gréfica se nota como el grado de formalismo varia en la

gama de mecanismos para resolver conflictos. %*

Trabajo Facilitacion por un Facilitacion por un Medios
exclusivo de tercero tercero con posibilidad vinculatorios
las partes de propuestas

Conciliacidn Mediacion Amigable Arbitraje Juicio

composicion

v

Mayor flexibilidad Menor flexibilidad

D) La mediacion como la mejor opcién de acceso a la justicia

¢Por qué elegir la mediacion como la mejor opcion de acceso a la
justicia? Esta es una de las preguntas que nos hacemos siempre que hablamos

de los métodos alternos y en particular de la mediacion.

En la mediacion como se menciond en el tema anterior, se necesita
primordialmente para que ésta pueda existir de la voluntad de las partes, que
se reconozca que existe un conflicto y que no les es posible a solucionarlo por
ellos mismos, de esta manera se pide la intervencién de un tercero neutral que
facilite la comunicacion entre las partes para la resolucion de su problema en
un ambiente pacifico, confiable y seguro. El mediador no impondra una

solucidn, sino las propias partes seran las encargadas de ésta.

De esta manera, la mediacion cumple con uno de los principales

propasitos que es el de una resolucion justa y satisfactoria para ambas partes.

24 Azar, Cecilia. Mediacion y conciliacién en México: dos vias alternativas de solucién de
conflictos a considerar. 12 Edicién. México. Ed. PorrGia. 2003.
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Aqui se muestra una comparacion de proceso para resolver disputas:

mediacion versus tribunales. 2

MEDIACION TRIBUNALES
Proceso y resultados controlados por las | Proceso y resultados controlados por un
partes juez
Colaboracion Adversarial
Criterios diversos Sélo cuenta la ley
Se abordan temas diversos Se abordan sélo los temas que proceden
Costos bajos Costos elevados
Confidencialidad Publico
No sienta precedente Sienta procedente
Soluciones creativas Soluciones tradicionales
Orientado a los intereses Orientado a las posiciones
Escasos problemas de cumplimiento Problemas de cumplimiento
Rapido Larga duracion
Proceso voluntario Proceso obligatorio
Ganar-ganar Ganar-perder
Facilita la relacion Crea distancia
Basado en la naturaleza humana Basado en la institucion
Protege la imagen Perjudica la imagen
Menos estrés Costos fisicos y emocionales
Origina empatia Origina hostilidad

Tomando en cuenta esta idea se pueden observar los beneficios que
conlleva el utilizar la Mediacion como el primer medio para la resolucion de los

conflictos.

Detallando los puntos del cuadro anterior, vemos como las partes
pueden disfrutar de una mayor libertad para llevar su propio proceso. Ellos
mismos pueden guiar el rumbo de sus resoluciones y abordar los temas que
consideren relevantes, siendo los Unicos que saben cuéles son las diferencias

principales que quieren arreglar. De esta manera se les permite presentar sus

® Munduate, Lourdes y Medina, Francisco. Gestidn del conflicto, negociacidon y mediacion.
Madrid. Ed. Pirdmide. 2005.
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ideas y argumentos de modo que éstos se sientan escuchados. El didlogo que

ocurre origina que las partes se entiendan de una mejor manera, generando

soluciones creativas orientadas al interés de ambas partes.

Este contexto permite que las partes al estar satisfechas con el acuerdo

sea poco probable que lo incumplan.

De igual manera, se considera importante elaborar una comparacion

entre la Mediacion y los otros métodos alternos utilizados en el Estado de

Nuevo Leodn especificamente.

MEDIACION CONCILIACION
Menos formal- mas flexible Mas formal
Mediador especializado Conciliador

El proceso de mediacion se orienta hacia
cualquier solucién del conflicto de
intereses entre las partes.

El proceso de conciliacion se orienta
hacia una solucion justa del conflicto de
intereses. Da a cada parte lo suyo.

En la mediacién, el tercero neutral
denominado Mediador tiene un menor
protagonismo durante el desarrollo de
todo el proceso, pues participa
pasivamente en el proceso limitandose a
acercar, aproximar y juntar a las partes,
facilitar la comunicacién entre las partes,
absteniéndose de proponer soluciones al
conflicto

En la conciliacion el tercero neutral
denominado Conciliador, tiene un mayor
protagonismo en el proceso, ya que
puede proponer a las partes soluciones
no vinculantes para solucionar el
conflicto.

En el proceso de mediacion las partes
tienen un mayor protagonismo, un papel
mas activo en el desarrollo del proceso
de mediacion, ya que el mediador no
propone soluciones al conflicto.

En la conciliacion las partes tienen menor
protagonismo, desde el momento en que
el tercero puede proponer formulas de
solucion al conflicto, pero a su vez mas
activo que en un proceso judicial.

AMIGABLE COMPOSICION

ARBITRAJE

Amigable compaositor

Arbitro

En este procedimiento dos o0 mas
particulares delegan a un tercero
denominado Amigable componedor la
toma la decision sobre un conflicto en
virtud de un mandato que le ha sido
otorgado por las personas envueltas en
un conflicto.

El procedimiento que tiene por objeto la
composicion del conflicto por una
persona u organismo cuyo laudo una vez
dictado tiene que cumplirse
obligatoriamente.
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http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml

Los amigables componedores, por | El tercero neutral no auxilia a las partes
principio, no ejercen funcion estatal | para que estas acuerden la solucién, sino
judicial; en el caso del arbitraje, 10s | gye se las impone mediante el dictado de
arbitros si. un laudo igual en sus efectos a una
sentencia judicial.

Desde un punto de vista tedrico, la | El arbitraje suple el entendimiento directo
amigable composicion es un tipo de | de las partes y reemplaza el acuerdo
arbitraje, aunque la Ley de NL lo sefiala | gntre ellas, por una decision del conflicto
como un metodo aparte. que proviene de un tercero llamado
arbitro.

De esta manera nos damos cuenta como es que la Mediacién a
diferencia de los demas medios alternos cuenta con una mayor flexibilidad en
su proceso, ayudando asi a que las partes por ellas mismas puedan llegar
posiblemente a la solucion del conflicto, sintiéndose en un ambiente de
confianza que les permita desenvolverse méas facilmente con ayuda del
Mediador quien solamente los orientard& por el camino de la buena

comunicacion.

Al final de este proceso es satisfactorio saber como en la mayoria de los
casos las partes pudieron recuperar el diadlogo frente al conflicto, cambiaron la
perspectiva en la forma de solucionar sus problemas superando el esquema
tradicional de ganar-perder por el del ganar-ganar; y posiblemente si ellos lo
desean este proceso los dejara en un ambiente amistoso, donde la relacién
entre ellos serd buena pudiendo convivir sanamente como lo era antes de que

se suscitara el conflicto.
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CAPITULO I

La Mediacion

“La Universidad es un modelo de la sociedad que aspira a construir:
la sociedad del dialogo, de la resolucién racional de los conflictos,
del mejoramiento de las herramientas técnicas de la supremacia,

del conocimiento y de su aplicacién para mejores niveles de vida y

bienestar, de la sociedad del respeto, la tolerancia, la productividad,

el valor de las ideas y la lucha constante por la superacion”. 26

Dr. J. Alfredo Ortiz Garza
Decano del Centro de Ciencias Sociales y Humanidades
de la Universidad Auténoma de Aguascalientes.

A) Aspectos Generales

1. Concepto de Mediacion

Entender el significado preciso de las palabras y de los conceptos que
se encuentran dentro de una idea es fundamental, para que de esta manera
puedan ser utilizados adecuadamente y asi obtener el mayor provecho de

éstos.

En relacion con lo anterior; en la Mediacion es doblemente importante
precisar su significado, ya que dentro de ésta se han depositado grandes
expectativas, principalmente la urgencia e importancia de poder encontrar la
forma correcta de dar a conocer a los ciudadanos un significado en el cual se
entienda correctamente qué es, para qué sirve y sobre todo, las bondades que

brinda al ser utilizarla como método alterno de acceso a la justicia.

Ya anteriormente se citd la definicibn de mediacion como lo expresa la
Ley de Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos del Estado de Nuevo

Ledn, sin embargo la doctrina la explica de una forma mas detallada.

“La mediacion es el proceso de comunicacion entre partes en conflicto
con la ayuda de un facilitado (mediador), que procurara que las personas

implicadas en una disputa puedan llegar, por ellas mismas, a establecer

® Marquez, Ma. Guadalupe. Mediacién y Administracién de justicia. 1% Edicién. México. Ed.
Universidad Autonoma de Aguascalientes. 2004.

31



un acuerdo que permita recomponer la buena relaciébn y dar por

acabado, o al menos mitigado, el conflicto.” %’

2. ¢Paraqué sirve la Mediacion?

La Mediacion sirve principalmente para prevenir y resolver conflictos,

dejando posiblemente a las partes en un ambiente de paz y armonia. En la

mayoria de los casos sirve como auxiliar de los tribunales, los cuales una gran

parte se encuentran saturados, quedando expuestos a lentas y costosas

resoluciones; convirtiéendose la Mediacion en un importante medio de acceso a

la justicia.

Ayuda a la prevencion de conflictos o simplemente, para mejorar la

comunicaciéon humana, y por tanto, la calidad de vida que ello representa. Sin

embargo, no todos los conflictos pueden estar sujetos a mediacion.

Para poder someterse al proceso de Mediacién en México es necesario

gue se presenten las siguientes condiciones:

1.

“Aceptacion libre y voluntaria por parte de los implicados de la
intervencion de un mediador.

Participacion directa y voluntaria de las personas en conflicto en las
diversas sesiones que vaya proponiendo el mediador y vayan aceptando
las partes hasta la finalizacién del problema. La delegacion en otra
persona de la asistencia a un acto de mediacién lo convertiria en un
proceso de negociacion, de significacion distinta.

En los casos en que un juez ordena la obligacién de asistir a un acto de
mediacion, éste dejaria de tener sentido como tal y en ocasiones el
Mediador adquiriria la condicion de conciliador.

La salud mental y un minimo equilibrio emocional para acometer el
esfuerzo de participar. Las personas alteradas emocionalmente o con un
problema de salud que les producen irritabilidad u ofuscaciones
trastornarian los objetivos del acto Mediador y podrian complicar todavia

mas el conflicto.

?" Vinyamata, Eduard. Aprender mediacién. México. Ed. Paidés. Barcelona. 2003.
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5. Cuando existan indicios racionales del delito o de propdsito de
cometerlo, la mediacion no debe transformarse en un método de burla a
la ley ni de complicidad. Los acuerdos no se pueden establecer como
culminacién si son ilegales o si las partes no poseen la capacidad legal

suficiente”. %8

De esta manera, el concepto esencial de la mediacion y sus funciones
crean un sistema de poder donde no existe la violencia institucionalizada,
centrandose en la opinion de las partes y no en reglas que les son

dictaminadas de manera arbitraria por parte de los juzgadores.

3. El proceso de Mediacion

Como se ha sefalado, una de las caracteristicas de la Mediacion es su
flexibilidad, que aunque es un proceso formal la ley no impone un
procedimiento riguroso que se debe seguir durante su tramite; sin embargo, no

por ser flexible quiere decir que carezca de una estructura basica.

Cierto es que cada caso se puede presentar con caracteristicas
diferentes o particulares, pero el Mediador sera capaz de llevarlo por el camino

correcto encontrando el mejor acuerdo para las partes.

Es importante mencionar, que se deben seguir Unicamente los limites
que marca la ley y como todo proceso, esta constituido por diversas etapas las
cuales son utilizadas en algunos de los casos de manera distinta, ya sea en el

sector publico o en el sector privado pero en general se utilizan las siguientes:

%8 Vinyamata, Eduard. Aprender mediacién. México. Ed. Paidés. Barcelona. 2003.
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1)

2)

3)

4)

Proceso esquematico

1.PRE
~ MEDIACION
7. 2.
FORMULACION REUNION
DEL ACUERDO INICIAL
PROCESO
6. EVALUACION DE 3.
U DE MEDIACION EXPLICACION
DEL
ALTERNATIVAS CONELICTO
5. GENERACION 4.
DE DELIMITACI
ALTERNATIVAS ~ ONDEL
DE SOLUCION CONFLICTO

Recabar datos del solicitante asi como de la(s) persona(s)
involucrada(s).

Se les informan del proceso a las partes y se comprometen a:
participar o no participar (en la Mediacién privada puede variar)

Si ambas aceptan continua el proceso.

Presentacion del mediador con las partes.

El mediador informa a las partes ¢qué es la mediacién?, su
proceso, ¢ cuales son las reglas?

Las partes comparten informacion sobre como estan viviendo la
situacion de conflicto.

El mediador proporciona un espacio para identificar los problemas
y en qué orden seran abordados.

Las partes tienen la oportunidad de exponer su version y expresar
sus sentimientos en relacion al conflicto.

Contar el problema y ordenar los temas mas importantes para las

partes.
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5) El mediador facilita la comunicacion dentro del problema con el fin
de buscar posibles opciones, tratando de obtener propuestas
integradoras que sean aceptables para ambas partes.

6) Las partes evaluan las alternativas y formulan acuerdos sobre los
temas en disputa.

7) Se determina cuales de las opciones planteadas pueden ser
aceptadas y cuales puedes funcionar.

El mediador agrupara los acuerdos y redactara el acuerdo global.

Proceso descriptivo del CEMASC de NL.?°

el )
A “* ;
W
| Recibir al ciudadano 2 Generar solicitud 3 Orientar 4 Evaluacion
y asignar mediador de método alterno al ciudadano del caso
<D
5 Invitacion por medio & Programacion de la 7 Admision 8 Mediacion
del notificador a la parte sesion conjunta de reglas
complementaria
ot
/. i
9 Elaboracion y firma 10 Elaboracion de la 11 Archivo
del convenio satisfaccion del usuario de expedientes

Este esquema muestra el proceso que se sigue en el Estado de Nuevo
Ledn dentro del Centro Estatal de Métodos Alternos para la solucion de

Conflictos, el cual muestra detalladamente los pasos a seqguir.

?° poder Judicial del Estado de Nuevo Leén
http://www.pjenl.gob.mx/consejojudicatura/ CEMASC/CJProceso.asp
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4. Areas y Modelos que comprende la Mediacion

La mayoria de los conflictos son susceptibles a Mediacion siempre y

cuando cumplan con las condiciones sefialadas en la parte numero 2 de este

capitulo.

varios

Algunos de los &mbitos mas comunes son, entre otros:

Familiar
Laboral

Civil
Vecinales
Comunitarias
Sucesiones
Divorcios

Empresarial

Al hablar de los modelos que son utilizados en la mediacién existen

tipos, sin embargo dentro de los mas relevantes se encuentran:

Modelo de Harvard: mediacion asistida por un tercero, proponiendo que
las partes deben trabajar para resolver el conflicto de manera
colaborativa; este modelo se centra en el acuerdo y esta orientado a la
satisfaccion de intereses.

Modelo circular narrativo: se orienta a la utilizacion de la narracion de las
personas en la Mediacion, teniendo como objetivo llegar a un acuerdo
mediante la comunicacion e interaccion de las personas.

Modelo transformativo: se orienta a la comunicacion y las relaciones
interpersonales de las partes. Se enfoca en lograr que las relaciones
humanas fomenten el crecimiento moral, promoviendo el reconocimiento

de cada persona. *

30

Marquez, Ma. Guadalupe. Mediacién y Administracidn de justicia. 12 Edicién. México. Ed.

Universidad Autonoma de Aguascalientes. 2004. pp. 93.
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Tipologias Lineal Circular- Transformativa
de (Harvard) Narrativa (Bush y Folger)
mediacion (Sara Cobb)
Bases de Inspirada en la negociacion bilateral. Fundamenta en El centro de
las que Causalidad: la causa del conflicto es la comunicacion. | interés son los
parte lineal, es el desacuerdo. El contexto no| Las causas se aspectos
determina en conflicto. Conviene retroalimentan relacionales del
eliminar la nocion de culpa para creando un efecto | conflicto. La
encontrar soluciones de futuro. circular de causa | causalidad es
y efecto circular. Causas y
constantemente efectos se
suceden sin
cesar.
Métodos Ordenamiento del proceso conflictual. | Creacién de Procurar que las
gue utiliza Proceder a esclarecer las causas. contextos partes adquieran
favorables para conciencia de sus
facilitar las propias
soluciones capacidades de
asumidas por las | cambioy de
partes. transformacion de
sus conflictos.
Objetivos Reducir las causas del desacuerdo, Promover la Se trata de que
que aproximar los objetivos de las reflexion de las las partes
persigue diferentes partes. partes con la encuentren
Determinar un acuerdo. finalidad de formas de
modificar un cooperacion, de
proceso negativo | reconciliacién, al
en positivo. margen de
pretender
solucionar el
conflicto.
Principales | El acuerdo es esencial. Los acuerdos son | Los acuerdos
caracteristic tacticos. carecen de
as que la Lo importante es | importancia; la
definen la mejora de las adquisicion de

relaciones, los
acuerdos son
Unicamente
circunstanciales

capacidades de
gestién y
transformacion de
los conflictos es
lo que importa
desarrollar.
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Como se observa, estos modelos han servido de plataforma para

impulsar el surgimiento de la mediacion y sobre todo la manera en que se

puede guiar el proceso de mediacion.

%! Vinyamata, Eduard. Aprender mediacién. México. Ed. Paid6s Barcelona. 2003. pp. 23-24
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En este sentido, cada modelo muestra las caracteristicas y objetivos que
persiguen con la finalidad de obtener acuerdos favorables para ambas partes.
Teniendo todos como eje principal la comunicacién de calidad entre las partes,
la mejora en sus relaciones, impulsar a que ellos mismos puedan resolver de
forma pacifica sus conflictos, demostrar que es posible encontrar soluciones a

través del dialogo considerando los intereses de la otra parte.

Estos modelos son capaces de esquematizar lo que la mediacion en su
conjunto pretende, y demostrar que es un medio que esta creciendo cada vez

mas siendo un puente importante para la resolucion de los conflictos.

5. Legislacion de la Mediacion en México

La importancia de que exista un sustento legal que avale el
procedimiento de la mediacion es clave, ya que va a ser el soporte juridico con
el cual cuenten las personas que utilicen este medio para la solucion de sus

controversias.

Observamos en el articulo 2 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos mexicanos que:

“A. Esta constitucion reconoce y garantiza el derecho de los
pueblos y las comunidades indigenas a la libre determinacion y

en consecuencia a la autonomia para:

Il. Aplicar sus propios sistemas normativos en la regulaciéon
y solucién de sus conflictos, sujetandose a los principios

generales de esta constitucion ..."%

De esta manera se traduce el primer marco legal donde la mediacion
esta incluida dentro de la aplicacion de los propios sistemas normativos en la
regulacion y solucion de conflictos en la esfera constitucional, con el
sefialamiento de que no vaya en contra de los principios generales que marca

la propia constitucion.

32 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf
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En el &mbito estatal donde ya se conoce la mediacion, se ha regulado en
leyes secundarias los mecanismos alternativos de solucién de controversias,

gue aunque son diversas existen en ellas grandes similitudes.

Por mencionar algunos: “Estados de Quintana Roo, Distrito Federal,
Nuevo Leo6n, Guanajuato y Veracruz, promulgaron su Ley de Justicia
Alternativa o Métodos Alternos.

Otros como Tabasco y Estado de México, fundan los procesos
alternativos en lo establecido en sus Cdadigos de Procedimientos Civiles.

A partir de 1997 el Estado de Quintana Roo realiza reformas a su
Constitucion Politica local, para incluir la mediacion y la conciliacion en sede
judicial, publicAndose ese mismo afio la Ley de Justicia Alternativa, Oaxaca,
Aguascalientes y Veracruz fueron creados en procesos similares; sirva como
ejemplo Guanajuato, que en el articulo tercero de su Constitucion, prescribe
gué ley y que reglamento regularan la mediacién y conciliacion, publicando asi,

su Ley de Justicia Alternativa en el 2003.

En el caso de Querétaro, se establecié por un acuerdo del Pleno del
Tribunal Superior de Justicia de dicho Estado por las facultades que le da su
Ley Orgénica; otros centros formados similarmente son los de Baja California
Sur, Distrito Federal, Puebla y Tamaulipas.

Otra variante es la del Estado de Nuevo Ledn que, como otros Estados,
tiene como punto de partida lo establecido en la Ley Organica del Poder
Judicial, donde tiene su Titulo denominado “Centro Estatal de Métodos Alternos
para la Solucion de Conflictos”, ademas cuenta con la Ley de Meétodos

Alternos, reformas a los Codigos de Procedimientos Civil y Penal.

En el caso de Tabasco, que dentro de su Codigo Procesal Civil prevé la
figura de conciliacion, la cual la han venido ejerciendo dentro de sus propios
juzgados, y el Estado de México que también en su Codigo de proceder de la
materia contempla la mediacion, hecho por el cual el Consejo de la Judicatura
crea el Reglamento que contempla los métodos alternos y por un acuerdo del
mismo instaura el Centro de Mediacion y Conciliacién que hoy en dia es uno de

los méas grandes del pais.
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Jalisco y Zacatecas ya cuentan con Leyes de Métodos Alternos, Baja
California Norte publico en octubre de 2007 su Ley de Justicia Alternativa
misma que entrd en vigor en abril de 2009. Y por ultimo, San Luis Potosi como
otros Estados, tienen iniciativas de Ley en los congresos locales pendientes de

aprobacion.

y SONORA COAHUILA TAMAULIPAS
> Centro funcionando Centro funcionando Centro funcionando AGUASCALIENTES

{
\ . Ley en vigor Reglamento Centro funcionando
& V\S S J Ley en vigor
T { NUEVO LEON
Ly B \ Centro funcionando
S \ TJ Ley en vigor
s ER 8 QUERETARO
4 > 1
ol \ 33 Centro funcionando
N 5 \
iy )
“w s N TABASO®™
\ TEGN
% S/ ‘\ @ Centro de Conciliacién

HIDALGO
Centro funcionando
Ley en vigor

) CAMPECHE
BAJA CALIFORNIA SUR PUEBLA Centro funcionando
Centro funcionando Centro funcionando Ley en vigor

DURANGO
Centro funcionando % i
Cov-aivinge VERACRUZ ’/
Centro funcionando /e

Ley en vigor

GUANAJUATO é

8 Centros funcionando \
4 {
Ley en vigor COLIMA q

Centro funcionando QUINTANA ROO
Ley en vigor 3 Centros funcionando
Ley en vigor

MICHOACAN ESTADO DE MEXICO D.F OAXACA

Centro funcionando 9 Centros funcionando Centro funcionando Centro funcionando

Reglamento Ley en vigor Ley en vigor 33

% Gorjén, Francisco; Coordinadores: Steele, José y Cardoza, Rubén. Mediacién y Arbitraje,
Leyes comentadas y concordadas del Estado de Nuevo Leon. 12 Edicion. México. Editorial
Porrta. 2009. pp. 46-48 y 50.
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B) Mediacion en Nuevo Leon

1. Antecedentes

Nuevo Leobn, se ha caracterizado por ser un Estado emprendedor y
comprometido con la ciudadania; de esta manera con diversos esfuerzos y
siguiendo el ejemplo de estados como Querétaro y Veracruz, fue logrando la
creacion de otras vias de acceso a la justicia como los Métodos Alternos para
la solucién de conflictos (MASC). Sin embargo este esfuerzo de contar con algo
mas que una imparticion de justicia por medio de salas y jueces se veia
entorpecido, ya que no se contaban con un marco juridico que regulara y a la

vez respaldara la materia.

Con la finalidad de crear, promover y regular los MASC, los legisladores
en la entidad se dieron a la tarea de crear un soporte juridico que diera solidez
y confianza a los ciudadanos para que éstos pudieran utilizar esta nueva via

que les diera un eficiente acceso a la justicia.

Tuvieron como eje principal la creacion de la Ley de Métodos Alternos
para la Solucion de Conflictos, que entré en vigor el 31 de enero de 2005; asi
como su Centro Estatal de Métodos Alternos para la Solucion de Conflictos,
logrando contar con un espacio significativo para su aplicacion, implementacion

y desarrollo.

Siguiendo esta linea, se fueron adicionando y reformando diversos
cuerpos legales como son: los Cdodigos de Procedimientos Civiles y Penales, la

ley Orgéanica del Poder Judicial del Estado y la Procuraduria.

A partir de estos avances significativos, se fue iniciando la ejecucién de
un sistema de métodos alternativos, mismos que han permitido el desarrollo e
implementacion de manera formal en el Estado. Donde la Mediacion como

tema principal en la investigacion ha avanzado considerablemente.

Con méas de 5 afos de actividad en el area de los Métodos Alternos de
Solucion de Conflictos (MASC), “Nuevo Lebn destaca a nivel nacional e

internacional como un Estado interesado en eficientizar la administracion y
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procuracién de justicia, impulsando una reforma integral al sistema judicial,

incluyendo como uno de los principales actores la mediacion.

Es claro el hecho de que, en el camino por conseguir un equilibrio en la
sociedad, las autoridades (Tribunal Superior de Justicia, el Centro Estatal de
Métodos Alternos de solucion de Conflictos, la Procuraduria General de Justicia
y los Moddulos Municipales de Orientacion Social) han tenido entre sus
actividades prioritarias la busqueda de soluciones para lograr la aplicacion de

una justicia pronta y expedita.” 3*

De esta manera, la mediacién publica y privada en la entidad se ha
convertido en un instrumento importante como mecanismo alternativo para
ampliar los caminos con los que cuentan los nuevoleoneses para acceder a la

justicia.

Estos esfuerzos tienen buenos resultados hasta el momento, aunque se
avanza lentamente cada vez es mayor el interés por parte de los ciudadanos
de conocer, experimentar y ampliar mucho mas esta via de resolucion de

conflictos.

2. Esfuerzos diversos en la materia

Los esfuerzos que se han realizado para impulsar la mediacion publica y
privada son grandes. Desde la creacion del Centro Estatal de Métodos Alternos
para la Solucion de Conflictos hasta la puesta en vigor de su Ley es una
muestra del compromiso que se tiene en el Estado de Nuevo Ledn para ampliar

fuertemente este método.

Desde hace algunos afios se han venido operando en el Estado distintos
programas y centros de mediacion tanto del ambito privado como publico. En
entrevista con el Director del CEMASC, Lic. Rubén Cardoza Moyron sefialo los
esfuerzos que se han realizado en el tema de Mediacion. “Hasta ahora se ha

logrado la creaciéon de Centros de Mediacion Municipales en Monterrey,

% Gorjon, Francisco; Coordinadores: Steele, José y Cardoza, Rubén. Mediacién y Arbitraje,
Leyes comentadas y concordadas del Estado de Nuevo Ledn. 12 Edicién. México. Ed. Porrla.
20009.
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Escobedo, San Pedro Garza Garcia y Guadalupe; Programas de mediacién en
modulos de Direccion de Orientacion Social, centros privados y esfuerzo

diversos en el ambito académico.®

Preocupados por contribuir con la solucién al conflicto de la impetracion
de la justicia, surgio la investigacion denominada: “Estudio de los Métodos
Alternos de Solucion de Controversias en el Estado de Nuevo Ledn, en el
2002.%°

Esta primera investigacion arrojé datos importantes pero poco precisos
para el tema de la mediacién especificamente:

Se analizaron avances en materia de solucion de conflictos que habia en
otros paises; se analizaron las cargas de trabajo de los tribunales del Estado;
se realizaron encuestas en el area metropolitana en diversas areas de la

poblacion.

RESULTADOS:

e “Es poco el conocimiento que se tiene, sb6lo un 8% de las
personas encuestadas conocian el tema de métodos alternos de
solucién de controversias en tanto que el otro 92% respondi6
negativamente.

e EIl método alterno que mas se conoce del total de las personas
con conocimiento sobre los MASC es la negociacién con un
47%,(La negociaciébn en el Estado de Nuevo Lebn no es
considerado un método alterno, sin embargo se cree cada vez
mas una herramienta por excelencia del Mediador, con lo cual

ayuda o facilita a las partes a alcanzar un acuerdo negociando)

% Entrevista Lic. Rubén Cardoza Moyron; Director del Centro Estatal de Métodos Alternos para
la Solucion de Conflictos. Octubre de 2010. Monterrey, Nuevo Ledn. México.

% Gorjén, Francisco; Coordinadores: Steele, José y Cardoza, Rubén. Mediacién y Arbitraje,
Leyes comentadas y concordadas del Estado de Nuevo Ledn. 12 Edicién. México. Ed. Porria.
20009.
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en segundo lugar la mediacién con un 30% y finalmente el

arbitraje con un 23%.”*"

Con el fin de mejorar la implementacion de los métodos alternos en 2009
se realiz6 otra investigacion denominada: “Transformacion y Desarrollo del

Arbitraje y la Mediacion en Nuevo Leon”®®

, evidenciando en qué medida son
conocidos, utilizados y el grado de satisfaccion que tienen los MASC,
marcando un buen precedente para conocer su evoluciébn e impacto en la

sociedad.

Se considera importante citar algunos de los resultados que se arrojaron
en esta investigacion, ya que sirven de plataforma para atender las deficiencias
gue se encontraron y lograr asi una mayor eficacia en la implementacion de los
meétodos alternos y en especial de la mediacion con el fin de que este medio de

acceso a la justicia sea mayormente utilizado por la sociedad.

En esta investigacion, se tomaron en cuenta otro tipo de técnicas e ideas
a las anteriormente citadas. “La encuesta cambid, asi como el numero de
personas encuestadas (388 personas), con un muestreo intencional
proporcional y razonado, aleatorio simple, estratificado y deliberado, lo que

permitié ser mas asertivos. Arrojando los siguientes resultados:

e Existe un alto desconocimiento del “concepto” de MASC con 81% contra
un 19% que lo conoce.

e En cuanto a Mediacion: un 59% desconoce qué es y un 49% lo conoce.
En este caso la mediacion resulta ser un método alterno que esta

presente significativamente en la mente de la poblacién encuestada.

%" Ver resultados completos en: Gorjén, Francisco; Coordinadores: Steele, José y Cardoza,

Rubén. Mediacidn y Arbitraje, Leyes comentadas y concordadas del Estado de Nuevo Leon. 12
Edicion. México. Ed. Porrda. 2009.

% Gorjon, Francisco; Coordinadores: Steele, José y Cardoza, Rubén. Mediacién y Arbitraje,
Leyes comentadas y concordadas del Estado de Nuevo Ledn. 12 Edicién. México. Ed. Porrla.
2009.

En la citada investigacion colaboraron: la Mtra. Xaveira Garza becaria del proyecto, asi como
alumnos de la licenciatura de derecho de segundo semestre de la materia de MASC del
Programa de Estudios Generales con la aplicacion de las encuestas.
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¢ Respecto al uso de los métodos alternos se encontro que el 62% no han

usado algin MASC, mientras que el 33% si ha usado alguno.”®

Como se observa en ambos resultados el desarrollo de la mediacion es
significativo, sobre todo en los ultimos cinco afos, gracias a la creacion del
Centro Estatal de Métodos Alternos para la Solucion de Conflictos y a su ley
vigente. A pesar de que se desconoce el concepto de MASC no ha afectado al

conocimiento especifico de lo que son los MASC en particular y en su uso.

3. El Centro Estatal de Métodos Alternos para la Solucion de

Conflictos

El Centro Estatal de Métodos Alternos para la Solucion de Conflictos
(CEMASC); encabezado por el Lic. Rubén Cardoza Moyron como director, el
CEMASC inici6 sus actividades formalmente el 23 de Mayo de 2005.

Es un 6rgano administrativo dependiente del Consejo de la Judicatura
del Estado de Nuevo Leon, teniendo como su principal funcién la de brindar

servicios gratuitos de métodos alternos de solucién de conflictos.

Integrado por*’:

Director del
CEMASC

- Secretaria

- Recepcionista

Mediadores Coordinadores Notificadores

% Ver resultados completos: Gorjén, Francisco; Coordinadores: Steele, José y Cardoza,
Rubén. Mediacion y Arbitraje, Leyes comentadas y concordadas del Estado de Nuevo Ledn. 12
Edicion. México. Ed. PorrGa. 2009.

9 poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn

http://www.pjenl.gob.mx/consejojudicatura/ CEMASC/CJIntegracionMA.asp
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4. Resultados del Centro Estatal de Métodos Alternos para la

Solucion de Conflictos

Como resultado en ejercicio de sus funciones y con las atribuciones que
le otorga la Ley Orgéanica del Poder Judicial del Estado, el CEMASC dirigido

eficazmente por su director reporta los siguientes resultados.

De mayo 28 05 a mayo 23 ’10 se realizaron**:
Mas de 9,711 solicitudes de mediacion
Alrededor de 4,238 mediaciones

2,944 convenios

Cerca de 20,000 “audiencias”

Méas de 1,500 horas de capacitacion impartidas por el personal

Mas de 200 personas certificadas como mediadoras

5. Estado actual de la Mediacién en Nuevo Ledn

La Mediacién en el Estado ha tenido esfuerzos que han mantenido y
sobre todo han logrado dar un paso importante en la utilizacion de este método

por parte de los ciudadanos.

Actualmente, ademas del Centro Estatal de Métodos Alternos para la
Solucion de Conflictos, se cuenta con cuatro Centros Municipales mas. El
Centro de Mediacién Municipal de Escobedo, Centro de Mediacién Municipal
de San Pedro Garza Garcia, Centro de Mediacion Municipal de Monterrey y el
Centro de Mediacion Municipal de Guadalupe. En al ambito privado
encontramos; al Centro de Mediacion Privado, S.A de C.V. que encabeza el
Lic. Jesus Elizondo Gonzalez** y ALINEA Consultores S.A de C.V.*

“! Entrevista Lic. Rubén Cardoza Moyrén; Director del Centro Estatal de Métodos Alternos para
la Solucion de Conflictos. Octubre de 2010. Monterrey, Nuevo Ledn. México.

“2 CENTRO DE MEDIACION PRIVADO, S.A. DE C.V.

Calle Degollado Sur #631, Colonia Obispado Teléfonos: 83455290 y 91, Fax: 83436973

Correo electronico: centrodemediacion@terra.com.mx

Cadigo Postal 64050. Monterrey, Nuevo Ledn, México.

Lae. Jesus Elizondo Gonzélez

Presidente

* Ver en: http://grupoalinea.com/
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Se cuenta con programas de Mediacion realizados en los modulos de la
direccion de Orientacion Social de la Procuraduria General de Justicia del
Estado; y en el area académica se ofrece la Maestria en Métodos Alternos de
Solucion de Conflictos, por parte de la Division de Estudios de Posgrado de la
Facultad de Derecho de la UANL, y es una materia obligatoria (Métodos
Alternos para la Solucion de Controversias) en la Carrera de Derecho del

Tecnoldgico de Monterrey.

Asi como diversos esfuerzos individuales por parte de todos los que
estamos interesados en que la Mediacion sea una fuente eficiente de solucion

de conflictos en el Estado.
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CAPITULO Il

Sobre las Politicas Publicas

A) Elementos definitorios

La dimension de las politicas publicas que nos interesan, son aquellas

que implican la respuesta de la autoridad, del estado, frente a problemas

especificos, dentro de un marco competencial. Existe una amplia discusion

entre los estudiosos al intentar obtener una sola definicion de politicas publicas.

De tal manera se considera necesario exponer las que tienen cierta

representatividad en cuanto a los enfoques académicos y profesionales

actuales.

“Una politica publica se define como una decision permanente
caracterizada por una conducta consistente y repetitiva por parte de

aquellos que la elaboran y a los que se atienen a ella™*

“La nueva nocion de politica publica puede ser definida como la parte de
un proceso general, junto con la clarificacién de las metas, la definicion
de la situacion del caso y la determinacion de los medios Optimos para
efectuar la accion especifica (...) un disefio para modelar el futuro bajo el
influjo de fuerzas externas, bajo tendencias que fluyen del pasado hacia

el presente” *

“Una politica publica es: 1.- Una practica social y no un evento singular o
aislado; 2.- ocasionado por la necesidad de: reconciliar demandas
conflictivas o establecer incentivos de accién colectiva entre aquellos

que comparten metas, pero encuentran irracional cooperar con otros.”*°

“DYE, THOMAS. Understanding Public Policy. Englewood, N.J. 1984, pp. 1-2

45

Guerrero, O. Las politicas publicas como ambito de la concurrencia multidisciplinaria.

Ms.1991.
“® Frohock, F.M. Public Policy, Scope and Logic. Englewood Cliffs, N.J. Ed. Prentice Hall. 1979,

pp. 11.
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Definiciones amplias y con muchos elementos como los anteriores, que
si bien, nos abren un amplio panorama de las distintas maneras de ver a las
politicas publicas; nos indican que, necesariamente, su practica en muchas

ocasiones es complicada; pero sin lugar a dudas indispensable.

Al hablar de politicas publicas estamos inmersos en las acciones o
decisiones que toma el gobierno, en lo que hace, en lo que no hace y en su

caso el por qué lo hace.

Estas acciones pretenden solucionar los problemas a los que dia a dia
se enfrenta el Estado y la sociedad en su conjunto; intentando eficientizar el
mismo aparato gubernamental y maximizando los beneficios que se pretenden

encontrar en cada accion realizadas por el Estado.

Sin embargo, no resulta tan sencillo poder realizar estas acciones de las
gue hablamos. Se tienen que tomar en cuenta una serie de circunstancias
como: conocer quién sera el tomador de las decisiones especificas que se
pretenden tomar, saber cudles son los puntos principales que se van a seguir,
las limitantes y oportunidades a las que se enfrentaran y las rutas alternativas
de accion en el caso que asi se requiera. Por tal motivo, en la practica se

vuelve mas facil definirla que implementarla.

De esta manera es importante comprender que las politicas publicas son
una herramienta fundamental para el desarrollo de la sociedad. Sin olvidar que
éstas deben estar enfocadas a contextos especificos, tomando en cuentas las
necesidades propias de cada sector, teniendo una profunda incidencia en el

éxito o fracaso de cualquier medida de politica publica que se tome.

B) El desarrollo de Politicas Publicas en México

De acuerdo con Adrian Acosta, desde mucho antes que se discutiera en
circulos académicos y se enfatizara en su actualizacion practica, desde los

“

afios cincuenta del siglo XX, “...el proceso mediante el cual los gobiernos

tomaban decisiones y formulaban las politicas econémicas y sociales, no eran
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objeto de estudio...”" es decir, las politicas publicas no eran algo que ocupara

a la academia.

Aunque en Estados Unidos el campo de politicas publicas se habia
venido desarrollando desde la época antes sefialada, en México y América

Latina tiene una factura mas reciente, aunque vertiginosa.*®

En México, no se tenia un proceso ni estudios especificos de la creacion
de las politicas publicas. Se estaba frente a la imposibilidad de conocer la
hechura de estas politicas provenientes del gobierno, sin que éste pudiera
justificar a los ciudadanos cada una de sus acciones de manera precisa, siendo
casi imposible traspasar las fronteras del mando autoritario en el que se vivia.
En México esta disciplina apareci6 a fines de los afios ochenta y su
entendimiento por parte del sector publico se fue desarrollando poco a poco a

lo largo del siglo XX. %°

El interés que se tenia por llevar el desarrollo de las politicas publicas
por el camino correcto no fue sencillo, ya que en la mayoria de los casos no se
cumplia con el proposito principal de beneficiar a grupos especificos,
mayoritarios y mas necesitados; sino que se continuaba con las exclusiones y
favoritismos a ciertos sectores, viviendo en un viejo régimen basado en un

sistema autoritario cimentado principalmente en los afos treinta y cuarenta.

De esta manera, el desarrollo de politicas publicas especificas era
necesario, no empleando ideas de manera general, sino tomando en cuenta
componentes y causas en sectores especificos; logrando mejorar
significativamente la solucién de los problemas a los que se enfrentaba el

Estado y la sociedad.

4" Acosta, Adrian. Democracia, desarrollo y Politicas Publicas. 12 Edicién. México. Ed.

Universidad de Guadalajara. 2005. pp. 25.

8 Méndez, José Luis. Lecturas basicas de administracion y politicas pablicas, compilador. 12
Edicion. México. El Colegio de México, Centro de Estudios Internacionales. 2000.

49 Acosta, Adrian. Democracia, desarrollo y Politicas Publicas. 12 Edicién. México. Ed.
Universidad de Guadalajara. 2005. pp. 19.
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El término de ‘politicas publicas” se popularizé rapidamente en el
lenguaje académico, politico y comun, debido al clima liberalizador de los afios
ochenta y noventa®. Sin embargo, este concepto desafortunadamente se
utilizé como instrumento de moda para presumir o distinguir cualquier politica

realizada por parte del gobierno, fuera ésta publica o no.

Pero gracias al interés de académicos y profesionales se fue creando un
proceso en el cual se empezaron a tomar en cuenta intereses y necesidades
de los ciudadanos trabajando en conjunto con el gobierno, para la construccion

de politicas publicas eficientes que cumplieran con los objetivos principales.

C) Proceso de las Politicas Publicas

“La politica publica (PP) es el resultado de la actividad de una autoridad

investida de poder publico y de legitimidad gubernamental.

En los paises latinos, el término politica tiene varios usos. El primero
designa los fendbmenos de la lucha por el poder, la concurrencia entre
partidos, grupos de interés, categorias sociales, personas, para el
ejercicio de influencia y la ocupacién de funciones de autoridad en una

colectividad, en un pais, en los procesos de decision.

Otro uso del término politica distingue lo que los ingleses designan con
la palabra policy, ya sea un marco de orientacién para la accién, un
programa o una perspectiva de actividad. Asi, se dice que un gobierno
tiene una politica econdmica, 0 sea que realiza un conjunto de
intervenciones, que elige hacer o no hacer ciertas cosas en un campos
especifico, en este caso, la economia. Es en este ultimo sentido en el
gue cabe hablar claramente de politica publica; es decir, de los actos y
de los no actos comprometidos de una autoridad publica frente a un

problema o en un sector relevante de su competencia”.>*

* Acosta, Adrian. Democracia, desarrollo y Politicas Plblicas. 12 Edicién. México. Universidad
de Guadalajara. 2005.

ot Meny, lves y Thoening, Jean-Clauden. Las politicas publicas. En. El marco conceptual. 12
Edicion Barcelona. Ed. Ariel. 1992. pp. 89.
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El andlisis de las politicas publicas es un tema relevante en la
actualidad, y en los ultimos afios se ha manifestado como una necesidad
inherente a la sociedad en la que vivimos. Esto implica el contar con un sistema
eficiente de discusion y analisis tanto de las que ya se han creado en el
pasado, como las que surgen actualmente, combinandolas con la aplicacion de

nuevas tecnologias.

Dicho campo estudia diversos aspectos como son: los procesos de
definicion, criterios de evaluacion, sus alternativas de solucion asi como la
evaluacion de las mismas, su implementaciéon y formas de evaluar y monitorear

dichas politicas.

Pero dicho andlisis no depende Unicamente de las decisiones que se
toman a nivel personal, sino que se debe tomar en cuenta que éstas afectan
directamente a la vida de un conjunto de personas. Por tal motivo, esta labor
debe ser realizada a través del personal capacitado con un amplio

conocimiento del tema para su 6ptimo desarrollo.

El profesor Eugene Bardach es uno de los mas importantes
contribuyentes a la disciplina de las politicas publicas. Sus aportaciones son
muchas, pero en todas ellas el rasgo distintivo es la creatividad y el rigor

académico.*

Resulta de relevancia, por el enfoque de la enunciacién de fases, el
analisis estructurado mediante ocho pasos para el desarrollo de las politicas

publicas:

1. Definicion del problema; 2. Obtencién de informacion; 3. Construccién
de alternativas; 4. Seleccion de criterios; 5. Proyeccion de resultados; 6.
Confrontacién de costos; 7. Decision; 8. Cuenta tu historia.”® La secuencia de
estos pasos puede variar y no todos son necesariamente convenientes, pues
depende en todo caso del tipo de politica que se pretenda llevar a cabo; cada

paso va a depender de cada situacion en particular.

%2 Bardach, Eugene. Los ocho pasos para el anélisis de politicas publicas: un manual para la
préactica. México, D.F. Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas. Ed. Porrta, 2004.
*% Bardach, Eugene. Los ocho pasos para el anélisis de politicas publicas: un manual para la
préactica. México, D.F. Centro de Investigacion y Docencia Econémicas. Ed. Porrda, 2004.
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Por otra parte, de conformidad con Vidal Garza Cantt ** el disefio de las
politicas publicas puede verse como un proceso de seis pasos: 1. Verificar,
definir y detallar el problema; 2. Establecer criterios de evaluacion; 3. Identificar
politicas alternativas; 4. Evaluar politicas alternativas; 5. Visualizar y distinguir

entre alternativas; 6. Implementar, monitorear y evaluar la politica.

Para efectos de esta investigacion seguiré el proceso de politica publica
de Stella Theodoulou, por resultar mas acorde a los propositos de la misma en
la que se pretende formular, de manera sencilla, una politica asociada al
acceso a la justicia por vias alternativas, en particular la mediacion:
“‘identificacion del problema; establecimiento de la agenda; formulacién de la
politica, como toma de decisiones en cuanto a la adopcion de opciones viables,
identificando objetivos especificos; implementacién, es decir la puesta en
marcha de la politica; y, evaluacién, entendida como el ejercicio necesario de

medir la ejecucién y cumplimiento de los objetivos. >

Como se menciona, al abordar el tema de politica publica es necesario
establecer una agenda en la cual se determinen las acciones que se van a

realizar durante el desarrollo de la politica.

En este sentido, en el siguiente capitulo se establecen los puntos
especificos de la implementacion; el cdmo se puede lograr fortalecer las
atribuciones del Centro Estatal de Métodos Alternos para la Solucion de
Conflictos, la utilizacion de redes de politicas publicas y la ejecucion de
convenios entre el CEMASC vy las instituciones publicas y privadas que tengan
como eje central el conflicto; y por ultimo, la capacitacion y difusion que se
pretende alcanzar para el conocimiento y utilizacion del proceso de mediacion

por parte de los ciudadanos en el estado de Nuevo Ledn.

>4 Apuntes del curso de Analisis de Politicas Publicas. EGAP, semestre agosto-diciembre de
2008, Monterrey, N.L.

** THEODOULOU, S.Z. How Public Policy is Made. Cliffs, New Jersey. Ed. Pretince-Hall. 1995.
pp 87-90.
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CAPITULO IV

De la Mediacién como Politica Publica

de Acceso ala Justicia

A) Implementacién

Una vez cubiertos dentro de la investigacion cada uno de los puntos
sefalados en el proceso de politica publica que vamos a seguir (identificacion
del problema; establecimiento de la agenda; formulacién de la politica, identificando
objetivos, implementacién y evaluacion); continuamos con la implementacion, la
cual se va a desarrollar mediante cinco puntos esenciales, en los cuales se
explica detalladamente la forma en que se pretende cumplir con cada uno de

los objetivos determinados al inicio de la misma.

1. Fortalecimiento de atribuciones del CEMASC para la ejecucion de

Politicas Publicas

Una de las alternativas que se tienen para lograr este fortalecimiento es
la de convertir al CEMASC en un Organismo Publico Descentralizado del Poder
Ejecutivo. Que si bien no es un tema facil de aplicar, seria importante para la

Optima implementacion de esta politica publica desarrollarlo.

De esta manera, es fundamental conocer la forma en que se divide la
Administracion Publica. De acuerdo al articulo 90 constitucional “la
Administracién Publica Federal sera centralizada y paraestatal conforme a la

ley orgénica que expida el congreso...”°

* Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/fed/9/91.htm?s
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ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA

CENTRALIZADA PARAESTATAL
-Presidencia de la Republica -Organismos descentralizados
-Secretarias de Estado -Empresas de Participacion Estatal
— _Departamentos Administrativos -Instituciones Nacionales de Crédito

. . . -Organizaciones Auxiliares Nacionales
-Consejeria juridica del Ejecutivo de Crédito

Federal

-Instituto Nacional de Seguros y Fianzas

-Fideicomisos

Gabino Fraga define la descentralizacion en los términos siguientes: “Al
lado del régimen de centralizacion existe otra forma de organizacion
administrativa: la descentralizacion, la cual consiste en confiar la realizacion de
algunas actividades administrativas a oOrganos que guardan con la
administracion central una relacion que no es la de jerarquia” y concluye: el
anico caracter que se puede sefalar como fundamental del régimen de
descentralizacion es el de que los funcionarios y empleados que lo integran
gozan de una autonomia organica y no estdn sujetos a los poderes

jerarquicos.”’

Por su parte, Acosta Romero sefiala: La descentralizacion administrativa
“es una forma de organizacién que adopta, mediante una ley (en el sentido
material), la Administracion Publica, para desarrollar: 1. Actividades que
competen al Estado, 2. O que son de interés general en un momento dado, 3.
A través de organismos creados especialmente para ello, dotados de: a)

personalidad Juridica, b) patrimonio propio, y c) régimen juridico propio.”®

Los organismos descentralizados se encuentran regulados tanto por la

Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal (LOAPF) como por la Ley

> Fraga, Gabino. Derecho Administrativo. México. Porrga. 2005.
*% Acosta, Miguel. Teoria General del Derecho Administrativo. Decimosegunda edicion. México.
Porrta. 1995. pp 512.
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Federal de Entidades paraestatales. Esta primera en su articulo 45 *° dota de
personalidad a los organismos descentralizados que tienen como

caracteristicas fundamentales las siguientes:

“Son creados, invariablemente, por un acto legislativo, sea ley del
Congreso de la Union, o bien, decreto del Ejecutivo, tienen régimen,
patrimonio y personalidad juridica propia; denominacion social, a&mbito
territorial; 6rganos de direccién, administracion y representacion;

estructura administrativa interna; objeto, finalidad y régimen fiscal.®°

Al crearse estos organismos, se ha pensado en la conveniencia de
poder otorgar a ciertos 6rganos facultades de decision, sin tener la necesidad
de acudir directamente a los organos superiores, pudiendo lograr asi una

mayor eficacia administrativa.

Tomando a Nuevo Ledn como eje principal de esta investigacion, el
articulo 30 de la Constitucion Politica del Estado alude a los tres érganos del
poder: “Legislativo, se deposita en el Congreso, de acuerdo con lo previsto en
el articulo 46; el Ejecutivo, se deposita en un ciudadano a quien se titulara
Gobernador del Estado, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 81; y Judicial,
se deposita en un Tribunal Superior de Justicia, en juzgados de los Civil,
juzgados de lo Familiar, juzgados de lo Penal, juzgados de jurisdiccibn mixta,
alcaldes judiciales, y en los demas servidores publicos y auxiliares de la

Administracién de Justicia.”*

En cuanto a la Administraciéon Publica local, encuentra sustento en el
articulo 87 de Constitucion Politica del Estado de Nuevo Leén, donde sefiala al

Gobernador como Jefe de la Administracion Publica centralizada y paraestatal

%9 Art. 45 LOAPF: Son organismos descentralizados las entidades creadas por ley o decreto
del Congreso de la Unién o por decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y
patrimonios propios, cualquiera que sea la estructura legal que adopten.

% Acosta, Miguel. Teoria General del Derecho Administrativo. Decimosegunda edicion. México.
Porrta. 1995. pp 513-526.

®. Cisneros, Carlos. Ensayos de Derecho Administrativo. México. Serie, La historia y el
Derecho. 1998. pp 32. Ver en Anexos articulos completos.
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en los términos de la propia constitucién y de la Ley Organica que expida el

Congreso. ®

A su vez, en la Organizacion Administrativa del Estado, encontramos a
la Ley Orgénica de la Administracion Publica para el Estado de Nuevo Ledn,
quien sefiala en su articulo 1° como estard regulada y organizada la
administracion publica, asi como su integracion. En el articulo 2°, nombra al
Gobernador como titular del Poder Ejecutivo y jefe de la Administracion
Publica. Y a su vez se encuentra regulado el apartado de la Administracion
Pulblica paraestatal sefialando en el articulo 36° especificamente como se crea

un organismo publico descentralizado. ®3

En cuanto al CEMASC se refiere, éste se encuentra dentro del Consejo
de la Judicatura, regulado por la Ley Orgéanica del Poder Judicial del Estado de

Nuevo Ledn especificamente en los articulos 152 a 155.

Como nos damos cuenta, contar con Organismos Publicos
Descentralizados (OPD), brinda una mayor rapidez y flexibilidad dentro del
accionar administrativo, ahorrando tiempo a los Organos superiores y

coadyuvando con el cumplimiento de sus funciones.

Dentro de las ventajas que encontramos en el CEMASC actuando como
un OPD con personalidad juridica y patrimonio propio, tendra la autoridad legal
suficiente para administrar el sistema de mediacion en el Estado de Nuevo
Ledn.

A su vez, le permitira implementar proyectos de politicas publicas
necesarios que le ayude a crecer en el accionar de sus funciones principales,
para lograr asi que se cumpla con el desafio mas importante, que es el de
llevar a los MASC y en especial a la mediacion a que sea una de las primeras
opciones de acceso a la justicia con la que cuenten los ciudadanos del Estado

de Nuevo Ledn en la resoluciéon de sus conflictos.

®2 Ver en anexos articulo completo.

® Ley Orgénica de la Administracion Publica para el Estado de Nuevo Ledn
https://lwww.nl.gob.mx/pics/pages/proc_gral_just_reglamento.base/0002LeyOrganicaAdmnPubli
caEdo.pdf
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Uno de los mas claros ejemplos de lo que se pretende realizar se
encuentra en el funcionamiento y organizacién que tiene el Instituto Mexicano
de propiedad Industrial (IMPI), siendo uno de los organismos publicos

descentralizado mas eficientes con los que se cuentan en la actualidad.

2. Redes de Politicas Publicas

El Andlisis de las redes de politicas publicas también llamadas “Policy
Network”, es uno de los mecanismos que mas puede favorecer al buen
funcionamiento de la administracion publica. Estas redes se utlizan para
estudiar los problemas que se presentan en ciertos sectores publicos; por

ejemplo, sector salud, seguridad, sector industrial, etc.

El concepto de redes en el analisis de procesos de politica publica,
surgié a mediados de los setenta y principio de los ochenta y se pueden definir
como: “patrones mas o menos estables de relaciones sociales entre actores
interdependientes, que toma forma alrededor de los problemas y/o de los
programas de politica. Las redes de politicas publicas, forman el contexto en el
que tiene lugar el proceso politico. Representan un intento dentro de la ciencia
politica para analizar la relacion entre el contexto y el proceso en la hechura de

las politicas.”*

En Europa continental los “Policy Network” son concebidos como una
forma de “governance”, es decir, una forma especifica de interaccion entre
actores publicos y privados en politica publica, basada en una coordinacion

horizontal, opuesta a la jerarquica.®®

Una de las ideas principales de crear redes de politica publica, esta en la
forma en que pueden conectarse, burdcratas, politicos y expertos que estan
situados en un laberinto de organizaciones tanto publicas como privadas y que
gobiernan en diferentes sectores de la politica. Unos con otros se encargan de

discutir distintos problemas publicos e idean la manera en la cual pueden

o4 Klijn, E. Policy Networks: An Overview in Kickert. W.J.M & Koppenjan, J.F. Managing
Complex Networds. Sage, London. 1998.

® Zurbriggen, Cristina. Las redes de Politicas Publicas. Una revisién teérica. Montevideo,
Uruguay. Institut Internacional de Gobernabilitat de Catalunya. 2003.
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solucionarlos. De esta manera se crea poco a poco un fuerte lazo entre

instituciones.

Con lo anterior nos damos cuenta, que en muchos de los casos el
desarrollo y supervivencia de determinada institucibn u organizacion va a
depender de la forma en que se pueda conectar interinstitucionalmente. De
esta manera, toda organizaciéon u organismo publico tiene la necesidad de

interactuar con otros entes para alcanzar plenamente sus objetivos.

Crear, operar y difundir un Programa de Redes de politicas publicas
tanto formales como informales entre diferentes instituciones con el CEMASC
puede ser una plataforma importante para hacer especificamente de la
Mediacion la primera opcion de acceso a la justicia en el Estado de Nuevo

Ledn.

3. Convenios de colaboracion interinstitucionales

El tema anterior de redes de politica publica nos traslada directamente a

la importancia del desarrollo de convenios de colaboracion entre instituciones.

El CEMASC en la lucha por difundir la mediacién y que sea mayormente
utilizada como método de solucion de conflictos de una forma voluntaria,
flexible y pacifica, y expresando sus bondades y beneficios con las que cuenta;
se ha dado a la tarea de crear convenios con diversas instituciones con el fin

de promover este medio de acceso a la justicia.

El Centro Estatal, hasta el momento ha suscrito convenios con: la
Universidad Autonoma de Nuevo Leén (UANL), con el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y con la Secretaria
de Seguridad Publica del Gobierno Federal; esta Gltima Unicamente para
efectos de capacitacion y difusion de la cultura de la mediacion. En el caso de
las dos primeras los acuerdos se dan para el caso de atencion de asuntos y

capacitacion.

Sin embargo, el nimero de instituciones con las cuales se tienen estos
convenios es demasiado pobre, comparado con la gran cantidad de conflictos:

civiles, familiares, mercantiles, laborales, penales y comunitarios, que reciben
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las instituciones encargadas de impartir justicia, llevando a cuestas una pesada
carga de trabajo que dificulta la labor de resolver los conflictos entre los
ciudadanos.

La mediacion, como método de solucién de conflictos aborda las
controversias desde sus origenes, cuando las conductas desarrolladas no
constituyen delito alguno sino simples desavenencias vecinales, mismas que
no son atendidas en los juzgados correspondientes, por tal motivo se corre el
riesgo de que posiblemente se puedan convertir en un futuro en conflictos mas
severos y/o que puedan terminar en situaciones delictivas; lo cual se puede
evitar y resolverse desde sus inicios por medio de la mediacion para evitar asi

llegar a situaciones que empeoren la relacion entre los individuos.

Bajo estas circunstancias, la creacion de un mayor numero de convenios
pueden ser un parte aguas para el eficiente y mayor uso de la mediacion en el
Estado.

Se pretenden crear convenios con Instituciones educativas tanto
publicas como privadas, que introduzcan en su plan de estudios el tema de la
mediacién como via de acceso a la justicia, en aquellas carreras que de alguna
manera estén vinculadas con la resolucion del conflicto o el conflicto en
general. Estimulando a los alumnos al estudio de la mediacién y si asi lo

deciden éstos, poder formarse como mediadores.

Estos estudiantes, pueden utilizar esas herramientas para presentar su
servicio social como mediadores comunitarios entendidos estos como ‘un
grupo de personas que persigue que los integrantes de la comunidad, por sus
propios medios y contando con la colaboracién de sus vecinos y miembro,
solucionen sus conflictos sin intervencion del Estado, garantizando una
convivencia pacifica y confiable entre ellos™®, en aquellas colonias y barrios del

Estado de Nuevo Ledn que mas lo necesiten.

De igual manera, crear convenios con Instituciones educativas publicas y

privadas a nivel: primaria, secundaria y preparatoria o bachillerato, donde se

®® TOLEDO, Alvaro. Mediacién comunitaria: conceptos y herramientas basicas para la

convivencia ciudadana. Bogota, Universidad Externado de Colombia, 2003, p. 303.
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promueva por medio del personal educativo correspondiente (profesores de
psicologia por ejemplo) que estén preparados eficientemente en la materia de
mediacion para que fomenten la cultura de la paz en la resolucion de conflictos
dando a conocer los principios y filosofia de la mediacién desde una edad

temprana.

Crear estos mismos convenios con aquellas instituciones que estén
vinculadas con el conflicto y su resolucién; incluyendo a Organismos de la
Sociedad Civil en accion de sus derechos en la necesidad de resolver sus
controversias, un ejemplo de éstos son “Servicios juridicos, asesoramiento y
ayuda en la resolucién de litigios y otros asuntos judiciales”, “Servicios de

prevencion de la delincuencia dirigidos a la juventud”. ©’

Estos convenios, tienen diferentes fines y objetivos; convenios para
capacitacién y formacion de mediadores, para la distribucion de asuntos que
sean competentes para el CEMASC y convenios de apoyo a programas para

difundir la cultura de la mediacién como via de acceso a la justicia.

Es claro que las formas para crear una cultura de paz para la resoluciéon
de conflictos existen, sin embargo el esfuerzo no debe ser s6lo de algunos,
sino de un trabajo en conjunto con todas aquellas instituciones que estén

vinculadas con el tema.

4. Capacitacion

La implementacion de Programas de capacitacion es fundamental para
la evolucion de la mediacién. El CEMASC por medio de sus mediadores se da
a la tarea de brindar capacitaciones a diferentes sectores vinculados con los

métodos alternos.

Atendiendo el tema anterior de convenios de colaboracion; nos damos a
la tarea de vincularlo con la implementacién de programas de capacitacion con
instituciones educativas publicas y privadas, donde una vez estimulados los

estudiantes al uso y conocimiento del proceso de mediacion, y que éstos

®" Las Organizaciones de la Sociedad Civil en Nuevo Ledn.
http://www.nl.gob.mx/pics/pages/cuadernos_cds_base/libro_osc.pdf
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pretendan continuar con la profesionalizacion de la mediacion se requiere de la
capacitacion especializada en el tema, misma que se podra impartir por
mediadores del CEMASC.

Sin embargo, en el entendido que se estarian formando nuevas
generaciones de mediadores, tenemos la obligacion de que esta capacitacion
sea altamente efectiva, ya que seran éstos junto con las autoridades los
responsables de hacer de la mediacion la primera opcion de acceso a la

justicia.

De esta manera, el programa de capacitacién incluye la formacion de
formadores de mediadores, para que estos formadores tengan las
herramientas necesarias y puedan trasmitir de manera completa lo que se

refiere a la labor de un buen mediador.

Para cumplir con la anterior idea, se debe de contar con un grupo
especifico de formadores de mediadores, los cuales seran los encargados de
capacitarse para poder desarrollar especificamente el modelo de ensefianza

con el que van a trabajar para capacitar a los futuros mediadores.

Esta capacitacion que debe tomar el grupo especifico de formadores,
tiene como objetivo principal el que les puedan transmitir las estrategias y
técnicas de aprendizaje que les facilite y aumente sus habilidades para la
ensefianza, que si bien son expertos en la materia, deben enfocarse en las

formas correctas de ensefanza.

5. Difusién

Una vez que contamos con una estructura que atiende asuntos a través

de mediacion, se debe iniciar de forma material sus operaciones al publico.

Para ello es necesario dar a conocer los servicios de mediacion que se
ofrecen, trabajo que debe seguirse con el tiempo. Ya que, de nada nos serviria
el estar convencidos de las bondades de la mediacion si no sabemos hacer
llegar la informacién correcta de lo que se desarrolla y se sabe hacer en los

centros.
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Viendo este aspecto de manera muy simplista, pareceria facil el solo
pagar spots en television privada para difundir estos servicios. Sin embargo, no
es asi de sencillo, ya que no es ni la Unica, ni la mejor forma de dar a conocer

el programa y sus bondades.

Para conseguir que las personas conozcan y acudan a la mediacion, es
conveniente realizar diferentes acciones de manera que podamos entrar en
contacto directo con nuestra fuente de derivacion, que dicha informacion llegue
eficientemente a todos los ciudadanos que habitan en el Estado de Nuevo

Ledn.

Con fuente de derivacién nos referimos, a toda aquella persona o

institucién que remita un asunto al CEMASC para mediacion.

En esta tarea seria conveniente poder establecer algun tipo de
comunicacién de manera personal y programa con magistrados, jueces y otras
personas clave, tanto de instancias jurisdiccionales como administrativas y
privadas, en virtud de sus atribuciones o actividades correspondientes, con
quienes estan experimentando algun conflicto, de dinero, propiedad, o

cualquier otra clase de desavenencia que implique la toma de decisiones.

Dentro de estas acciones tenemos; la de elaboracién y distribucion de
material de divulgacion y la de difundir los servicios que se ofrecen en los

medios masivos de informacion.

Resulta de gran utilidad el contar con material impreso en el que se
pueda dar a conocer la existencia del CEMASC, su ubicacion, sus objetivos y
algunos datos adicionales que involucren directamente a quienes van dirigidos.
La colocacién y distribucion de este material impreso en lugares estratégicos
puede ayudar a que la gente acuda a un programa de mediacion. Entre el 23
de mayo de 2005 y el 31 de marzo de 2009 en el Centro de Métodos Alternos
de Nuevo Leon el 13% de los usuarios se enteraron de los servicios fue gracias

a que lo vieron en algln cartel o lo leyeron en un triptico.®

% Entrevista: Lic. Rubén Cardoza Moyrén; Director del Centro Estatal de Métodos Alternos
para la Solucion de Conflictos. Octubre de 2010. Monterrey, Nuevo Ledn. México.
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Por otro lado, esta misma informacion se puede dar a conocer dentro del
Tribunal Superior de Justicia, en los juzgados, Ministerios Publicos, etc., por
medio de videos que contengan imagenes reales de cémo se lleva a cabo el
proceso de mediacion dentro del CEMASC, poster, folletos y tripticos en estos

Mmismos sitios.

Otra de las acciones referidas, es la de difusion por medios electronicos
o bien, a través de anuncios en prensa, radio y television. En este caso
mediante la participacion en vivo en programas tematicos, en radio o television
y con la colaboracién esporadica en medios impresos. En estas acciones,
resulta necesario poder medir el impacto de la difusién, pues seria desastroso
para el CEMASC que la afluencia de personas sobrepasara su capacidad para
la atencidn de casos, pues se estaria cayendo en los mismos vicios que se le

atribuyen al sistema judicial tradicional.

De esta manera, la mediacién puede ser un mecanismo muy provechoso
para la construccion de relaciones sociales armonicas y duraderas, a menos

que la gente lo desconozca.

Hay que dejar en claro que las propuestas de creaciéon de redes,
convenios, capacitacion y difusion de la Mediacion no son limitadas solamente
para el CEMASC, éstas pueden ir mas alla del propio centro, pudiendo ser
implementadas tanto en el sector privado como en los centros de mediacién
municipales que existen en el Estado. Sin embargo, para efectos de esta
investigaciéon se tomé como eje principal el CEMASC siendo éste uno de los

centros de mediacion méas grandes.

6. Indicadores de Evaluacion

Hoy en dia es necesario genera mecanismos para el monitoreo y
analisis de la eficiencia con la que trabaja el CEMASC a las necesidades de la
ciudadania en la resolucion de sus conflictos; asi como es de suma importancia
conocer con claridad la problemética de acceso a la justicia que hay en el
Estado de Nuevo Le6n, buscando soluciones y generando estrategias de

accion efectivas.
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La medicion del rendimiento es primordial puesto que al conocer los
resultados de desempefio podemos tener una opcién clara de la posicién en la
que se encuentra el CEMASC, asi se puede tener el control mas especifico de
sus acciones, de optimizar su presupuesto, de lograr una mayor motivacion del
personal al demostrarles las acciones de cada uno de ellos se traduce en
logros. Con estos resultados se puede adquirir esa mejora y aprendizaje
continuo, todo esto con el propésito de asegurar un sistema eficiente de
resolucion de conflictos en base al proceso de mediacion, con personal
responsable de sus acciones estableciendo claramente las consecuencias de

su rendimiento.

Esta medicion sera realizada por un personal especifico que estara
capacitado para dicha tarea dentro del CEMASC. Este personal se encargara
de llevar una estadistica de todos los resultados obtenidos en tiempo y forma

respecto a la tabla de indicadores que se presenta a continuacion.

TABLA DE INDICADORES

PERIOCIDAD
INDICADOR OBJETIVO META DEL
REPORTE
Aumentar el numero de solicitudes | Recibir al menos
Solicitudes recibidas por el CEMASC para 200 solicitudes. Cada 6 meses
Recibidas atender asuntos de Mediacion.
Mediaciones Aumentar el nUmero de Concretar al
Realizadas mediaciones. menos 100 Cada 6 meses
mediaciones
Convenios Aumentar el nimero de convenios Realizar 80
Firmados firmados que terminen en acuerdo. | convenios
firmados que Cada 6 meses
terminen en
acuerdo.
Mediadores Certificar el mayor nimero de Certificar mas de
Certificados mediadores. 15 mediadores Anual
Convenios Aumentar el nUmero de Hacer convenio
Interinstitucionales | instituciones que realicen algun tipo | con mas de 3 Anual
de convenio con el CEMASC. instituciones
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Conclusiones

A manera de conclusiones, se presentan algunas reflexiones surgidas de
la realizacion de esta investigacion, asociadas al reto el poder crear las
condiciones necesarias para facilitar a los ciudadanos un acceso a la justicia

eficaz, eficiente y de calidad.

Lo antes planteado, esta referido a la disponibilidad de instituciones
impartidoras de justicia que permitan al ciudadano acudir debidamente a sus
instalaciones y reciban un trato digno, respetuoso y sobre todo encomendado a
resolver los conflictos a los que se enfrentan. Para ello el Centro Estatal de
Métodos Alternos para la Solucion de Conflictos debe estar al mando de estas
nuevas vias de resolucion de conflictos coadyuvando con los centros de
mediacién municipales y centros privados, siendo una plataforma que nos lleve

al nuevo modelo de resolucion de conflictos mediante un ambiente de paz.

Por eso, mediante el desarrollo de politicas publicas dentro del CEMASC
principalmente, se fortalece el proceso de mediacion para actuar como primera

opcion de acceso a la justicia.

En materia de Mediacidén; sociedad civil, instituciones publicas y privadas
y gobierno deben unir esfuerzos para plantear acciones mas amplias para crear
y difundir redes de politica publica tanto formales como informales que
extiendan la cobertura de los actuales programas de mediacion. Se avanzara
con pasos mas firmes hacia la construccion de una convivencia social mas
sélida y civilizada que conlleve a lograr un mayor desarrollo social y una mejor

calidad de vida al resolverse conflictos de forma pacifica entre las partes.

Con este propdsito se involucrara a la sociedad en el conocimiento y
utilizacion de la mediacion, de igual forma se estableceran mecanismos
permanentes de redes interinstitucionales para mejorar la difusion y utilizacion

de este método por parte de la ciudadania.

En materia de mediacion hay mucho por hacer. Iniciando con la
realizacion de las reformas legales pertinentes que permitan al Centro Estatal
de Métodos Alternos para la Solucion de Conflictos actuar como un Organismo

Publico Descentralizado del poder ejecutivo, con patrimonio y personalidad
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juridica propia y poseyendo verdadera autonomia para efectuar las politicas

publicas y acciones concretas que lo hagan mas eficiente en sus funciones.

Se requiere de un trabajo arduo para lograr los resultados esperados;
como lo es el que la mediacibn cuente con los recursos econOmicos
suficientes, con un personal altamente capacitado y lo bastante extendido
como para responder a las necesidades de todos los ciudadanos que asi lo

requieran.

Sin embargo, este propésito se vuelve complicado en la medida que el
crecimiento de la poblacion mundial se ha duplicado como se mencioné en la
parte introductoria. Este problema es motivo de preocupacion mundial,
observando cémo las causas del acelerado crecimiento son multiples, siendo la
principal la disminucién de la mortalidad. Este descenso se ha producido como
consecuencia de los avances sanitarios, econémicos y tecnoldgicos que
posibilitan la desaparicibn de epidemias y la difusion de nuevas técnicas

industriales.

De esta manera nos damos cuenta que en la medida que la poblacion se
incrementa de una manera vertiginosa asi también sucedera posiblemente con
los conflictos. La convivencia entre una gran cantidad de personas serd mas
complicada hasta llegar al punto en que vayan surgiendo conflictos mas

severos que atenten contra la paz social.

En este sentido, la esperanza de convivir en un ambiente de paz en el
presente y en el futuro se ve desvanecida, al no poder percibir el peligro al que
nos enfrentamos en la medida que no pueda ser tomado en cuenta el proceso
de mediacion seria, profesional y tecnificada como primera opcién de acceso a
la justicia.

Es importante dar pasos firmes en la construccion de politicas publicas
mas eficientes y enfocadas a la cultura de la paz, poniendo a éstas como una
de las prioridades en las agendas politicas, dando la debida importancia y valor
al proceso de mediacion fortaleciéndolo para actuar como una via importante

de acceso a la justicia en el estado de Nuevo Leon.
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Anexos
A. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 2. La Nacion Mexicana es Unica e indivisible.

La Nacion tiene una composicion pluricultural sustentada originalmente en sus
pueblos indigenas que son aquellos que descienden de poblaciones que
habitaban en el territorio actual del pais al iniciarse la colonizacion y que
conservan sus propias instituciones sociales, econémicas, culturales y politicas,

o parte de ellas.

La conciencia de su identidad indigena debera ser criterio fundamental para

determinar a quiénes se aplican las disposiciones sobre pueblos indigenas.

Son comunidades integrantes de un pueblo indigena, aquellas que formen una
unidad social, econdmica y cultural, asentada en un territorio y que reconocen

autoridades propias de acuerdo con sus usos y costumbres.

El derecho de los pueblos indigenas a la libre determinacion se ejercera en un
marco constitucional de autonomia que asegure la unidad nacional. El
reconocimiento de los pueblos y comunidades indigenas se hara en las
constituciones y leyes de las entidades federativas, las que deberan tomar en
cuenta, ademas de los principios generales establecidos en los péarrafos
anteriores de este articulo, criterios etnolingliisticos y de asentamiento fisico.

A. Esta Constitucién reconoce y garantiza el derecho de los pueblos y las
comunidades indigenas a la libre determinacion y, en consecuencia, a la

autonomia para:

I. Decidir sus formas internas de convivencia y organizacion social, econdmica,

politica y cultural.

II. Aplicar sus propios sistemas normativos en la regulacién y soluciéon de sus
conflictos internos, sujetandose a los principios generales de esta Constitucion,
respetando las garantias individuales, los derechos humanos y, de manera
relevante, la dignidad e integridad de las mujeres. La ley establecera los casos

y procedimientos de validacién por los jueces o tribunales correspondientes.
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[ll. Elegir de acuerdo con sus normas, procedimientos y practicas tradicionales,
a las autoridades o representantes para el ejercicio de sus formas propias de
gobierno interno, garantizando la participacion de las mujeres en condiciones
de equidad frente a los varones, en un marco que respete el pacto federal y la

soberania de los estados.

IV. Preservar y enriguecer sus lenguas, conocimientos y todos los elementos

gue constituyan su cultura e identidad.

V. Conservar y mejorar el habitat y preservar la integridad de sus tierras en los

términos establecidos en esta Constitucion.

VI. Acceder, con respeto a las formas y modalidades de propiedad y tenencia
de la tierra establecidas en esta Constitucion y a las leyes de la materia, asi
como a los derechos adquiridos por terceros o por integrantes de la comunidad,
al uso y disfrute preferente de los recursos naturales de los lugares que habitan
y ocupan las comunidades, salvo aquellos que corresponden a las areas
estratégicas, en términos de esta Constitucién. Para estos efectos las

comunidades podran asociarse en términos de ley.

VII. Elegir, en los municipios con poblacion indigena, representantes ante los
ayuntamientos. Las constituciones y leyes de las entidades federativas
reconoceran y regularan estos derechos en los municipios, con el propdsito de
fortalecer la participacion y representacion politica de conformidad con sus

tradiciones y normas internas.

VIII. Acceder plenamente a la jurisdiccion del Estado. Para garantizar ese
derecho, en todos los juicios y procedimientos en que sean parte, individual o
colectivamente, se deberan tomar en cuenta sus costumbres y especificidades
culturales respetando los preceptos de esta Constitucion. Los indigenas tienen
en todo tiempo el derecho a ser asistidos por intérpretes y defensores que

tengan conocimiento de su lengua y cultura.

Las constituciones y leyes de las entidades federativas estableceran las
caracteristicas de libre determinaciéon y autonomia que mejor expresen las

situaciones y aspiraciones de los pueblos indigenas en cada entidad, asi como
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las normas para el reconocimiento de las comunidades indigenas como

entidades de interés publico.

B. La Federacion, los Estados y los Municipios, para promover la igualdad de
oportunidades de los indigenas y eliminar cualquier practica discriminatoria,
estableceran las instituciones y determinaran las politicas necesarias para
garantizar la vigencia de los derechos de los indigenas y el desarrollo integral
de sus pueblos y comunidades, las cuales deberan ser disefiadas y operadas

conjuntamente con ellos.

Para abatir las carencias y rezagos que afectan a los pueblos y comunidades
indigenas, dichas autoridades, tienen la obligacion de:

I. Impulsar el desarrollo regional de las zonas indigenas con el propdésito de
fortalecer las economias locales y mejorar las condiciones de vida de sus
pueblos, mediante acciones coordinadas entre los tres érdenes de gobierno,
con la participacion de las comunidades. Las autoridades municipales
determinaran equitativamente las asignaciones presupuestales que las

comunidades administraran directamente para fines especificos.

Il. Garantizar e incrementar los niveles de escolaridad, favoreciendo la
educacién bilingie e intercultural, la alfabetizacién, la conclusion de la
educacién basica, la capacitacién productiva y la educacién media superior y
superior. Establecer un sistema de becas para los estudiantes indigenas en
todos los niveles. Definir y desarrollar programas educativos de contenido
regional que reconozcan la herencia cultural de sus pueblos, de acuerdo con
las leyes de la materia y en consulta con las comunidades indigenas. Impulsar

el respeto y conocimiento de las diversas culturas existentes en la nacion.

[ll. Asegurar el acceso efectivo a los servicios de salud mediante la ampliacion
de la cobertura del sistema nacional, aprovechando debidamente la medicina
tradicional, asi como apoyar la nutricién de los indigenas mediante programas

de alimentacion, en especial para la poblacién infantil.

IV. Mejorar las condiciones de las comunidades indigenas y de sus espacios

para la convivencia y recreacion, mediante acciones que faciliten el acceso al
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financiamiento publico y privado para la construccion y mejoramiento de

vivienda, asi como ampliar la cobertura de los servicios sociales basicos.

V. Propiciar la incorporacion de las mujeres indigenas al desarrollo, mediante el
apoyo a los proyectos productivos, la proteccion de su salud, el otorgamiento
de estimulos para favorecer su educacion y su participacion en la toma de

decisiones relacionadas con la vida comunitaria.

VI. Extender la red de comunicaciones que permita la integracion de las
comunidades, mediante la construccion y ampliacion de vias de comunicacion
y telecomunicacion. Establecer condiciones para que los pueblos y las
comunidades indigenas puedan adquirir, operar y administrar medios de

comunicacioén, en los términos que las leyes de la materia determinen.

VII. Apoyar las actividades productivas y el desarrollo sustentable de las
comunidades indigenas mediante acciones que permitan alcanzar la suficiencia
de sus ingresos econdmicos, la aplicacion de estimulos para las inversiones
publicas y privadas que propicien la creacion de empleos, la incorporacion de
tecnologias para incrementar su propia capacidad productiva, asi como para

asegurar el acceso equitativo a los sistemas de abasto y comercializacion.

VIII. Establecer politicas sociales para proteger a los migrantes de los pueblos
indigenas, tanto en el territorio nacional como en el extranjero, mediante
acciones para garantizar los derechos laborales de los jornaleros agricolas;
mejorar las condiciones de salud de las mujeres; apoyar con programas
especiales de educaciéon y nutricidbn a nifios y jovenes de familias migrantes;
velar por el respeto de sus derechos humanos y promover la difusién de sus

culturas.

IX. Consultar a los pueblos indigenas en la elaboracion del Plan Nacional de
Desarrollo y de los estatales y municipales y, en su caso, incorporar las

recomendaciones y propuestas que realicen.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este
apartado, la Cadmara de Diputados del Congreso de la Union, las legislaturas de
las entidades federativas y los ayuntamientos, en el ambito de sus respectivas

competencias, estableceran las partidas especificas destinadas al
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cumplimiento de estas obligaciones en los presupuestos de egresos que
aprueben, asi como las formas y procedimientos para que las comunidades

participen en el ejercicio y vigilancia de las mismas.

Sin perjuicio de los derechos aqui establecidos a favor de los indigenas, sus
comunidades y pueblos, toda comunidad equiparable a aquéllos tendra en lo

conducente los mismos derechos tal y como lo establezca la ley.

Articulo 17. Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni

ejercer violencia para reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se administre justicia por los tribunales que
estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes,
emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio

sera gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

El Congreso de la Union expedira las leyes que regulen las acciones colectivas.
Tales leyes determinaran las materias de aplicacion, los procedimientos
judiciales y los mecanismos de reparacion del dafio. Los jueces federales

conoceran de forma exclusiva sobre estos procedimientos y mecanismos.

Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucion de controversias. En
la materia penal regulardn su aplicacion, aseguraran la reparaciéon del dafio y

estableceran los casos en los que se requerira supervision judicial.

Las sentencias que pongan fin a los procedimientos orales deberan ser

explicadas en audiencia publica previa citacién de las partes.

Las leyes federales y locales estableceran los medios necesarios para que se
garantice la independencia de los tribunales y la plena ejecucion de sus

resoluciones.

La Federacion, los Estados y el Distrito Federal garantizaran la existencia de un
servicio de defensoria publica de calidad para la poblacion y aseguraran las
condiciones para un servicio profesional de carrera para los defensores. Las
percepciones de los defensores no podran ser inferiores a las que

correspondan a los agentes del Ministerio Publico.
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Nadie puede ser aprisionado por deudas de caracter puramente civil.

Articulo 90. La Administracion Publica Federal sera centralizada y
paraestatal conforme a la Ley Orgénica que expida el Congreso, que distribuira
los negocios del orden Administrativo de la Federacion que estaran a cargo de
las Secretarias de Estado y definira las bases generales de creacion de las

entidades paraestatales y la intervencion del ejecutivo federal en su operacion.

Las leyes determinaran las relaciones entre las entidades paraestatales

y el Ejecutivo Federal, o entre éstas y las Secretarias de Estado.

B. Constitucién Politica del Estado de Nuevo Leodn.

Articulo 30. ElI Gobierno del Estado es republicano, representativo y
popular; se ejercera por los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial; siendo la
base de su organizacion politica y administrativa el Municipio Libre. Estos
Poderes derivan del pueblo y se limitan sélo al ejercicio de las facultades
expresamente designadas en esta Constitucion. No podran reunirse dos o mas
de estos Poderes en una sola persona o corporacion ni depositarse el

Legislativo en un solo individuo.

Articulo 46. Se deposita el Poder Legislativo en un Congreso que se
renovara cada tres afos, iniciando su mandato el 1° de septiembre del afio de
la eleccion.

Cada Legislatura estard compuesta por veintiséis Diputados electos por el
principio de mayoria relativa, votados en distritos electorales uninominales, y
hasta dieciséis diputados electos por el principio de representacion
proporcional, designados de acuerdo a las bases y formas que establezca la
Ley.

A ningun Partido Politico se le podran asignar mas de veintiséis diputaciones
por ambos principios, ademas tampoco a ningun partido se le podran asignar
mas de catorce diputaciones por el principio de representacion proporcional.
Los Diputados de mayoria relativa y de representacion proporcional tendran la

misma categoria e iguales facultades y obligaciones.
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Articulo 81. Se deposita el ejercicio del Poder Ejecutivo en un

ciudadano que se titulard Gobernador del Estado.

Articulo 87. En el Estado habra un Secretario General de Gobierno
quien tendra las facultades especiales que le confiere esta Constitucion y, para
ocupar el cargo, debera reunir los requisitos exigidos para ser Gobernador,
quien lo nombrara y removera a su arbitrio.

El Gobernador sera Jefe y responsable de la Administracion Publica
centralizada y paraestatal del Estado, en los términos de esta Constitucion y de
la Ley Orgéanica que expida el Congreso, la cual distribuira los negocios del
orden administrativo en las Secretarias y Procuraduria General de Justicia,
definird las bases de creacion de las entidades paraestatales y la intervencion
que en éstas tenga el Ejecutivo.

El Ministerio Publico, institucion que tiene por objeto ejercer la representacion y
defensa de los intereses de la sociedad, velar por la exacta observancia de las
leyes de interés general y perseguir los delitos del orden comudn, sera
desempeiiado por un Procurador General de Justicia, por los Agentes de dicho
Ministerio y demas servidores publicos que determine su Ley Organica. El
cargo de Procurador s6lo es renunciable por causa grave, que sera sometida a
la consideraciéon del Gobernador del Estado, a quien corresponde su
aceptacion. Para ser Procurador General de Justicia se deberan reunir los
mismos requisitos que para ser Magistrado prevenga esta Constitucion.

El Procurador General de Justicia sera propuesto al H. Congreso del Estado
por el Ejecutivo. La aprobacion se hara, previa comparecencia de la persona
propuesta, por el voto secreto de cuando menos las dos terceras partes de los
integrantes del Congreso, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de la
comparecencia. Si el H. Congreso no se encontrase reunido, la Diputacion
Permanente convocara de inmediato a un Periodo Extraordinario de Sesiones.
En caso de que, transcurrido el plazo de cinco dias, el H. Congreso rechace a
la persona propuesta para ocupar el cargo, se abstenga de resolver, 0 no se
alcance la votacibn de cuando menos las dos terceras partes de sus
integrantes, el Ejecutivo del Estado, en un plazo de diez dias, propondra a otra

persona y la aprobacion se efectuara en los términos del parrafo anterior.
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Si presentada la segunda propuesta, el H. Congreso la rechaza, se abstiene de
resolver, o no reune la votacion requerida dentro de los plazos sefialados, en
ese mismo acto, la aprobacion se llevara a cabo mediante el voto secreto de
cuando menos la mitad mas uno de los diputados asistentes a la sesion; de no
reunirse esta votacion, el Ejecutivo, dentro de los diez dias posteriores a la
celebracion de la sesion, realizara la designacion, la cual no podra recaer en
ninguna de las personas que en ese mismo procedimiento ya hubieran sido
propuestas al Congreso para ocupar dicho cargo.

Una Ley determinara la organizacion, funcionamiento, competencia y
procedimientos de la Comision Estatal de Derechos Humanos, que conocera
de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa
provenientes de cualquier autoridad o servidor publico que violen estos
derechos, con excepcion de los del Poder Judicial del Estado. Formulara
recomendaciones publicas auténomas, no vinculativas, denuncias y quejas
ante las autoridades respectivas.

Este organismo no sera competente tratandose de asuntos electorales,

laborales o jurisdiccionales.

C. Ley de Métodos Alternos para la Solucion de Conflictos del Estado

de Nuevo Leodn.
Articulo 2°. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

I. Método Alterno: Tramite Convencional y Voluntario, que permite prevenir
conflictos o en su caso, lograr soluciones a los mismos, sin necesidad de
intervencidn de los 6rganos jurisdiccionales, salvo para elevar a cosa juzgada o
en su caso a sentencia ejecutoriada el convenio adoptado por los participantes

y para el cumplimiento forzoso del mismo.

Il. Conflicto: Materia sobre la cual recae la seleccion de un método alterno, en

cualquier tipo de asunto que la ley autorice para solucionarlo.

[ll. Tramite Convencional: Es aquél acordado voluntariamente por los
participantes en conflicto, con el fin de someterse preferentemente a este
tramite en caso de desear intentar solucionar un conflicto, en relacién con un

acto o hecho juridico determinado.
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IV. Clausula Compromisoria: Manifestacion de la voluntad que consta en forma
escrita dentro de un documento, mediante el cual dos o mas personas se
obligan a someter sus diferencias a un Método Alterno. Es independiente del
documento en el cual consta, por lo que la nulidad que se atribuya a este ultimo

no afectara a la clausula compromisoria.

V. Convenio del Método Alterno: Acto voluntario que pone fin al conflicto total o
parcialmente y tiene respecto a los participantes la misma eficacia y autoridad
que la cosa juzgada o, en su caso, que la sentencia ejecutoriada, previo su
tramite ante el 6rgano jurisdiccional conforme a lo dispuesto por esta Ley y las

disposiciones juridicas aplicables.

(REFORMADA, P.O. 20 DE FEBRERO DE 2009)

VI. Centro Estatal: Centro Estatal de Métodos Alternos para la Solucion de
Conflictos, a que se refiere la Ley Organica del Poder Judicial del Estado; asi
como la Direcciébn de Orientacion y Consulta Ciudadana en los términos

previstos en la Ley de Justicia Administrativa.

VII. Centros de Métodos Alternos: Todas aquellas instituciones publicas o
privadas que presten servicios de Métodos Alternos, distintos del Centro

Estatal.

VIII. Transaccion: Es un contrato por el cual las partes haciéndose reciprocas
concesiones, terminan un conflicto presente o previenen uno futuro, ratificado
ante servidor publico competente o fedatario publico y tendra el caracter de

cosa juzgada o en su caso de sentencia ejecutoriada.

IX. Mediacion: Método Alterno no adversarial, a través del cual en un conflicto
interviene un Prestador de Servicios de Métodos Alternos o varias personas
con cualidades de independencia, neutralidad, imparcialidad, confidencialidad y
capacidad, denominadas Prestadores de Servicios de Meétodos Alternos,
quienes sin tener facultad de decision en las bases del acuerdo que se pudiera
lograr, ni de emitir juicio o sentencia, facilitan la comunicacién entre los
participantes en conflicto, con el propdsito de que tomen el control del mismo y

arriben voluntariamente a una solucion que le ponga fin total o parcialmente.
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X. Conciliacion: Método alterno mediante el cual uno o méas Prestadores de
Servicios de Métodos Alternos, quienes pudieran contar con autoridad formal,
intervienen facilitando la comunicacion entre los participantes en el conflicto y
proponiendo recomendaciones o0 sugerencias que las ayuden a lograr una

solucion que ponga fin al mismo, total o parcialmente.

XI. Arbitraje: Método Alterno adversarial regulado por el Cdédigo de
Procedimientos Civiles del Estado, mediante el cual uno o mas Prestadores de
Servicios de Métodos Alternos, emiten un laudo obligatorio y definitivo para los

participantes en conflicto, con objeto de finalizar un conflicto.

XIl. Amigable Composicién: Método Alterno que consiste en que un Prestador
de Servicios de Métodos Alternos, sin la formalidad de un juicio o arbitraje,

determine la solucion a un conflicto, en equidad o en conciencia.

D. Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal

Articulo 45.- Son organismos descentralizados las entidades creadas
por ley o decreto del Congreso de la Unidn o por decreto del Ejecutivo Federal,
con personalidad juridica y patrimonio propios, cualquiera que sea la estructura

legal que adopten.

E. Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de Nuevo
Ledn
Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto organizar y regular el
funcionamiento de la Administracién Publica del Estado de Nuevo Ledn, que se
integra por la Administracion Publica Central y la Paraestatal.

La Administracion Publica Central esta conformada por la Procuraduria General
de Justicia, las secretarias del ramo y demas dependencias y unidades
administrativas de coordinacion, asesoria o consulta, cualquiera que sea su

denominacion.

La Administracion Publica Paraestatal esta conformada por los organismos
publicos descentralizados, las empresas de participacion estatal, los

fideicomisos publicos y demas entidades, cualquiera que sea su denominacion.
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funcionamiento de la Administracién Publica del Estado de Nuevo Ledn, que se
integra por la Administracion Publica Central y la Paraestatal.

La Administracion Publica Central esta conformada por la Procuraduria General
de Justicia, las secretarias del ramo y demas dependencias y unidades
administrativas de coordinacion, asesoria o consulta, cualquiera que sea su

denominacion.

La Administracion Publica Paraestatal esta conformada por los organismos
publicos descentralizados, las empresas de participacion estatal, los

fideicomisos publicos y demas entidades, cualquiera que sea su denominacion.
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Articulo 2.- El Gobernador del Estado, Titular del Poder Ejecutivo y Jefe
de la Administracion Pdublica, tendra las atribuciones que le sefialen: la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica
del Estado de Nuevo Leon, la presente Ley, y las demas leyes, reglamentos y

disposiciones juridicas vigentes en el Estado.

Articulo 36.- Para el desarrollo de las funciones atributivas al Ejecutivo
Estatal, su titular podra plantear mediante iniciativa de ley la creacion de
organismos descentralizados, 0 en su caso, ordenar a través de decreto la
creacion, fusion o liquidacién de empresas de participacion estatal, asi como
disponer la constitucion o liquidacion de fideicomisos publicos u otras entidades

paraestatales, de conformidad con los ordenamientos legales aplicables.

El ejecutivo debera rendir cuenta a la Legislatura del uso que hiciere de esta

facultad.

F. Ley Orgéanica del Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn.

Articulo 152.- El consejo de la judicatura contara con un Centro Estatal
de Métodos Alternos para la Solucion de conflictos, responsable de la
prestacion de este servicio en el Poder Judicial del Estado, conforme a lo

dispuesto en esta ley y en la ley de la materia.

La organizacion y funcionamiento del Centro Estatal se regira por esta ley y

demas disposiciones legales aplicables.

Articulo 153.- El Centro Estatal de Métodos Alternos para la Solucion de

Conflictos tendra las siguientes atribuciones:

I. Prestar servicios de métodos alternos para la solucién de conflictos, en los

términos de las disposiciones legales aplicables;

II. Certificar y refrendar el certificado de los prestadores de servicios de
métodos alternos para la solucién de conflictos que asi lo deseen, en los

términos de la ley de la materia;
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[ll. Coordinar con el Instituto de la judicatura la imparticion de cursos de

capacitaciéon en métodos alternos para la solucién de conflictos;

IV. proporcionar los apoyos requeridos, material y legalmente posibles, para la
basqueda de soluciones a los conflictos, en los asuntos sometidos a este

centro;
V. Difundir la cultura de los métodos alternos para la solucion de conflictos;

VI. Integrar informacion estadistica relativa a la aplicaciéon de los métodos

alternos para la solucion de conflictos en el estado; y
VII. Las demés previstas en los ordenamientos legales aplicables.

Articulo 154.- El Centro Estatal tendra como titular a un Director y
contara con el personal que determine el Consejo de la Judicatura, de
conformidad con las disposiciones presupuestarias.

El director sera designado por el pleno del Consejo de la Judicatura, y debera
tener titulo profesional de Licenciado en Derecho, experiencia en métodos
alternos para la solucién de conflictos, gozar de buena reputacién y no haber

sido condenado por delito intencional.

Articulo 155.- Son facultades y obligaciones del director del centro

estatal:
I. Dirigir y coordinar las actividades del Centro;

II. Elaborar el plan anual de trabajo del Centro contemplando obijetivos,
programas, y metas a cumplir y someterlo a la aprobacion del consejo de la

judicatura;

lll. Llevar el registro actualizado de las personas que cuenten con certificacion

para prestar servicios de métodos alternos para la solucién de conflictos;

IV. Informar al presidente del Consejo de la Judicatura acerca de las

actividades del centro;
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V. Celebrar acuerdos de colaboracion interinstitucionales, con la previa
aprobacion del pleno del consejo de la judicatura;

VI. Certificar los convenios derivados de los métodos alternos para la solucion

de conflictos, en los términos que determine la ley de la materia; y

VII. Las demas que establezcan las disposiciones legales.
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