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Capitulo 1 Introduccion

En la practica administrativa y de toma de decisiones existe un concepto que ha tomado
relevancia en los ultimos afos: los observatorios-laboratorios. Estas herramientas se derivan de
los observatorios que se implementaron desde los 60-70s, actualmente estos instrumentos

permiten conducir investigaciones con mejores fundamentos.

Un observatorio-laboratorio en términos generales es entendido como: una unidad de
investigacion donde se estudia, analiza, expone y evalla el comportamiento presente y futuro
de un tema determinado. Entre sus objetivos se encuentran: el andlisis de informacion, la
definicion de las rutas de accion y la reflexion permanente acerca del rumbo planteado en el
futuro deseado (Herrera y Didriksson, 2006).

Los observatorios-laboratorios son utilizados por organizaciones lucrativas 0 académicas
con varios objetivos: promover el flujo de informacion necesaria para crear sistemas de
inteligencia colectiva; sintetizar el conocimiento clasificAndolo por areas de interés; generar
conocimiento prospectivo a través de la consulta a expertos y como herramienta indispensable

de la vigilancia tecnolégica, en un sentido prospectivo.

Hoy en dia, existen observatorios que trabajan en linea, estos se enfocan en la produccion y
transferencia del valor social del conocimiento como lo es el Observatorio de la Red de
Macrouniversidades Publicas de América Latina y El Caribe, otros generan una base de
conocimiento sobre las tendencias tecnoldgicas mas relevantes para el futuro desarrollo
econémico y social como lo es el Observatorio de Prospectiva Tecnologica Industrial o bien
para monitorear avances en las tecnologias de informacién y comunicacion en la educaciéon

como es el caso del Observatorio para las nuevas tecnologias de la educacion.

Estas iniciativas toman de la prospectiva algunos de sus principios: conocer y analizar su
entorno, definir futuros deseados, comprender cuéles son los factores que estan moldeando el
entorno, tener la capacidad para identificar los procesos detonadores de los ideales y construir

sobre ellos mediante la planeacion estratégica.
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El presente documento retoma mucha de mi experiencia en la Vicerrectoria Académica y de
Investigacién, en donde se disefid y construyd un observatorio enfocado al impulso al
desarrollo del emprendimiento, ofreciendo herramientas para monitorear el entorno, conocer los
comportamientos de tecnoldgicos y sociales sobre los patrones dinAmicos de consumo, con el

objetivo primordial de aprovechar las oportunidades que se deriven de ellos.

De esta manera, la Vicerrectoria, los alumnos de la maestria en prospectiva y el ITESM en
general, podran contar con lineamientos claros que permitan entender los beneficios de un
observatorio-laboratorio, y cuenten con una guia paso a paso para construir uno. Se definira la
metodologia para desarrollar observatorios-laboratorios que contemplen los fundamentos base
para impulsar sociedades del conocimiento; donde el rol de cada individuo tenga el potencial
para la creacion de riqueza, complementada por la experiencia colectiva aplicada en las
distintas esferas de la vida (cientifica, tecnoldgica, econémica, cultural, ambiental, politica—
institucional). Los observatorios-laboratorios cumplen con la importante tarea para administrar
el conocimiento, obtener una plataforma que ofrezca la interaccion entre usuarios y duefios de

informacion.

Al entender la importancia de la administracién del conocimiento en el contexto actual, en
donde la sociedad, la conectividad que ofrece el internet y nuestro entorno cambiante nos da a
entender el potencial existente en el uso de los observatorios-laboratorios como herramientas

gue se vuelven en el insumo principal de la prospectiva estratégica.

1.1 Objetivo
Presentar una metodologia para disefiar, desarrollar y operar un observatorio-laboratorio

como una herramienta clave para la elaboracion de estudios de prospectiva estratégica.

Ademas, se presenta el impacto del observatorio-laboratorio en las herramientas y métodos
de prospectiva, se identifican los usos de observatorios especificos y productos que pueden
derivarse de los observatorios.
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1.2 Justificacion
Un observatorio-laboratorio es una herramienta clave para el desarrollo de estudios de

prospectiva estratégica, que permite identificar tendencias de corto o mediano plazo,
detectando oportunidades de negocio y fortaleciendo la sociedad del conocimiento. La
metodologia presenta los pasos para complementar la identificaciéon de la naturaleza del
observatorio-laboratorio identificando las herramientas que mejor se asocian al insumo de la
red de transferencia del conocimiento, alineado con el objetivo de comprension de la realidad,

entorno 0 ambiente que se desea monitorear.

1.3 Presentacion de resultados
Se presenta la metodologia para desarrollar un observatorio-laboratorio de prospectiva, el

cual estd compuesto por cinco fases principales: definicion del anteproyecto, conceptualizacion,
disefio, desarrollo y operacion. Se presentara de manera detallada los pasos para desarrollar el
proyecto dentro de cada una de las fases propuestas, describiendo las actividades, la duracion
y recomendaciones para llevarlas a cabo efectivamente. Ademas se expondran los roles de los

actores involucrados y los requerimientos infraestructura en la planeacion del proyecto.

1.4 Estructura de la tesis
En el capitulo 1 se presenta la introduccion y justificacion al proyecto de tesis. En el capitulo

2 se detalla el marco teorico que justifica la importancia de los observatorios-laboratorios de
prospectiva para realizar estudios efectivos de prospectiva estratégica. Posteriormente, en el
capitulo 3 se exponen las etapas y el detalle de la metodologia para disefiar, desarrollar y
operar un observatorio-laboratorio. El capitulo 4 presenta el impacto del observatorio
laboratorio en las herramientas y métodos de prospectiva analizados. El capitulo 5 presenta
una serie de aplicaciones de los observatorios-laboratorios en la actualidad. Por dltimo se
presentan las conclusiones sobre el aprendizaje obtenido del desarrollo de la metodologia, la
identificacion del impacto de los observatorios-laboratorios sobre los estudios de prospectiva

estratégica y la experiencia obtenida en la Vicerrectoria Académica y de Investigacion.
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Capitulo 2 Marco Tedérico

2.1 Prospectiva elemento clave de la planeacién
Este capitulo nos presenta la integracion de la prospectiva como elemento clave de la

planeacion a futuro, se identifica la necesidad de establecer sistemas de informacion que
reduzcan la complejidad de probleméaticas actuales y que faciliten el entendimiento de sus
implicaciones, donde universidades, centros de investigacion, gobiernos e industria requieren
de una herramienta mediante la cual los métodos prospectivos pueden tener mayor validez e

impacto.

Definir el término planeacion es complicado, pues existen diferentes definiciones en
conflicto, pero utilizaremos la que mayor nimero de autores propone; planeacion: es la “toma
anticipada de decisiones”. (Ackoff, 1970) La planeacion implica la toma de decisiones en
funcion del futuro, considerando el adelantarse a sus efectos y/o consecuencias. Segun Russell
Ackoff la toma de decisiones en la planeacion debe de cumplir con los siguientes factores:

a) Debe de consistir en un “Sistema de decisiones, es decir el futuro que deseamos

implica una serie de decisiones interdependientes.

b) Debe de ser una “Toma anticipada de decisiones”, la planeacion se debe de llevar a

cabo antes de efectuar una accion

c) Vision a futuro (Prospectiva) es un proceso que nos dirige hacia el alcance de uno o
mas escenarios futuros deseados y que no es probable que ocurran a menos que se

actue al respecto

La planeacion es entonces, el esfuerzo orientado a obtener o impedir la realizacion de un
escenario futuro de las cosas. Lo anterior es lo que se define como Planeacion tradicional,
entonces, ¢ Cual es el papel de la prospectiva en el proceso de planeaciéon? Para que sea
efectivamente prospectiva, el proceso de imaginar el futuro deseado debe de insertarse dentro
de la toma de decisiones, solo asi puede hablarse de prospectiva, pues esto brinda al tomador
de decisiones una vision del futuro deseado, aspectos de caracter normativo y escenarios que
muestran las opciones de futuro factible.
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La planeacion al estilo tradicional indica, que primero se inicia con la identificacién de los
escenarios futuros posibles para después seleccionar el mas deseable y acotar la toma de
decisiones que nos lleve a él, en cambio, la planeacion prospectiva, consiste en determinar en
primera instancia, el futuro deseado, este se disefia sin considerar el pasado ni el presente
como impedimentos, estos se toman en consideracibn en un segundo paso donde se
confrontan con futurables, para desde ahi explorar los futuros factibles y seleccionar el

conveniente segun los intereses.

Figura 1 — Contraste de enfoques metodoldgicos. Planeacién tradicional y planeacién

prospectiva.

PLANEACION TRADICIONAL
Futuro Presente
Seleccion del P Proyeccion de
futuro deseado | futuros posibles
Etapa 2 Etapa 1

PLANEACION PROSPECTIVA
Presente

Futuro | | T

""""""""""""""""" Exploraciény

Disefio del > I on d
futuro deseado seleccion ge
futuros factibles

Etapa 1 Etapa 2

Fuente: Miklos, Toméas & Maria Elena Tello, 1991.

Como sefiala Sachs: “lo que hace de la planeacién prospectiva una alternativa a la
planeacion tradicional es que plantea la formulacion de objetivos y la busqueda activa de

medios para su obtencion”.
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Figura 2 — Paradigma de planeacién prospectiva.

Futuro Futuros
deseado factibles
A . A -
- Realidad
g 2
7 Y
Decisiones
6 7
A
A 4
Seleccion del N Instrumentos
futuro 51 3

Fuente: Miklos, Toméas & Maria Elena Tello, 1991.

En la figura anterior se muestra el paradigma de la planeacion prospectiva. Se empieza en la
fase 1 la cual consiste en la definicion y disefio del futuro deseado, a partir de esta construccion
se elabora el modelo de la realidad (fase 2) con el fin de comprender la distancia existente en
uno y el otro, la fase 3 nos brinda las herramientas e instrumentos para transformar esa
realidad en el futurable. Al usar estos instrumentos se producen los escenarios futuros factibles;
con éstos vy los futurables los planeadores se encuentran ya en condiciones de seleccionar la
imagen a futuro a lograr (fase 5) y se dispondrdn a tomar las decisiones pertinentes para
alcanzarlo. La planeacidon prospectiva es un proceso recurrente que se encuentra en
adaptacion constante, es por eso que cada decision que se va tomando, tiene un impacto sobre

la realidad y el futurable (7), por lo que la planeacion prospectiva es un proceso continuo.

La prospectiva parte de la premisa de que sin una vision implicita o explicita del futuro
resulta mas complejo enfrentar el cambio, el cual necesariamente debe dimensionarse en
funcion de sus implicaciones para la planeacion (Miklos y Tello, 1991). Teniendo en cuenta lo
anterior la prospectiva se debe de considerar como un insumo bésico para el proceso de
planeacion, y que sirve como apoyo para la realizaciéon de los siguientes objetivos:

1. Construccion de escenarios de futuro con métodos prospectivos.
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Aportar elementos estratégicos a la planeacion.
Apoyar la planeacién fundamentada en una vision compartida de futuro.

Proporcionar el impulso requerido para transformar la potencialidad en capacidad.

a ~ wNn

Aportar una guia que facilite la comprensiéon de la realidad, que permita enfrentar con

eficacia y eficiencia la complejidad del contexto actual.

Ademas la prospectiva nos brinda la posibilidad de reflexionar sobre el futuro al disefar el
escenario deseado y proyectar la linea de acciones a seguir hacia el presente que nos permitan
una mejor comprension del mismo y un acercamiento progresivo con el futuro deseado. Esta
misma ruta que une el futuro con el presente nos brinda informacion relevante con un enfoque

a largo plazo, asi mismo propicia la identificacion de los factores que impactaran su accion.

Estudiar prospectiva es adoptar el papel de un investigador que esta inmerso en areas
sociales y tecnologicas. Este logra alcanzar la plena comprension de las fuerzas que estan
configurando el futuro de largo plazo, y que deben ser tomadas en cuenta en la formulacién de
planes y politicas. Para comprender estas fuerzas que transforman y transformaran nuestro
entorno se hace uso de instrumentos cualitativos y cuantitativos para formular mecanismos de
monitoreo de tendencias, los cuales estan priorizadas de acuerdo a la identificacion de las
implicaciones de factibilidad, planeacion y politicas para impedir o fomentar los cambios

propuestos.

Es asi como la prospectiva incorpora la lectura global de procesos para obtener un
entendimiento sistémico del entorno y comprender la interdependencia de la toma de
decisiones. Su complejidad exige la reflexion continua, la lectura critica de la realidad y la

puesta en marcha de acciones que transformen el presente. (Martin e Irvine, 1991)

La prospectiva genera estudios vivos. El seguimiento es parte orgéanica del proceso en su
conjunto; no concluye una vez que se cuenta con un documento aprobado consensualmente
(Herrera, Cruz, Mufioz y Reyes, 2005). De esta manera, se reconoce un problema comun al
realizar estudios de futuro; el estado de cémo se encuentra la informacion: fragmentada,
dispersa y abundante. Lo cual indica la necesidad de establecer sistemas de informacion que
permitan obtener visiones realistas en contextos de profunda incertidumbre sujetos a variantes

velocidades de transformacion. Para ello, desarrollar nuevas formas para monitorear su
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evoluciéon e identificar oportunidades para aprender, adaptar y aprovechar su potencial nos
sugiere consolidar sistemas de informacion que constantemente enriquezcan sus bancos de

datos, variables e indicadores.

Un observatorio-laboratorio en términos generales es entendido como: una unidad de
investigacion donde se estudia, analiza, expone y evalla el comportamiento pasado, presente y
futuro de un tema determinado. El éxito de un observatorio, depende en gran medida de la red
de transferencia del conocimiento y vinculacion entre universidades, centros de investigacion,
gobierno, sociedad, industria y expertos. Su estructura deberd componerse por una variedad de
materiales que incluyan:

1. Servicios de informacion (bases de datos de bibliotecas)

a. Recursos académicos

i. Anuarios
ii. E-libros
iii. Indices de publicaciones
iv. Enciclopedias
b. Publicaciones periddicas
i. Journals académicos
ii. Periédicos y magazines
iii. Proceedings
Estudios y recursos de basqueda de patentes
Lineas de investigacion
Analisis sectoriales

a > wDn

Herramientas de interaccion
a. Redes sociales
b. Votacién en linea
c. Encuestas virtuales
d. Foros de discusion
e. Blogs
6. Recursos de prospectiva
a. Manuales de métodos prospectivos
b. Documentacién de proyectos de planeacién prospectiva

c. Ligas arecursos/métodos prospectivos

_10_
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En este sentido los observatorios de prospectiva son sistemas de informaciéon y de analisis
critico que apoyan la toma de decisiones desde el inicio del proceso. De igual modo, aportan
con oportunidad datos confiables que consolidan cada una de las politicas planteadas y de
programas estratégicos. El analisis de la informacion permite redefinir las rutas y reflexionar
permanentemente acerca del rumbo planteado en el futuro deseado. (Herrera, Cruz, Mufioz y
Reyes, 2005)

Ahora bien, el concepto de laboratorio, en este sentido, toma el significado como una
actividad social colectiva que promueve en la plataforma de trabajo. La pertinencia de la
informacion debe satisfacer la comprension de la realidad, entorno o ambiente que se desea
monitorear por esta sociedad. Los involucrados, tanto los duefios de informacion,
investigadores y usuarios del observatorio-laboratorio buscaran establecer la dinamica de
interaccion de prueba y error de la estructura del sistema de informacion. El continuo proceso
de retroalimentacién del sistema busca agregar mayor precision y funcionalidad a las
herramientas de la plataforma para satisfacer el grado de definicion y entendimiento del

entorno.

Hemos definido a la prospectiva como un proceso recurrente gue se encuentra en
adaptacion constante, donde cada decision tomada tiene un impacto sobre la realidad y el
futuro posible (Miklos & Tello, 1991). Se ha entendido a la planeacién como la toma anticipada
de decisiones, disefladas en funcion del futuro deseado y que contemplan adelantarse a los
efectos y/o consecuencias que pueden derivarse en el camino (Ackoff, 1970). El entorno es
detectado mediante un procedimiento sistematico y dinamico que identifica la composicion de
las fuerzas que pueden impulsar el cambio futuro, entendidas como las “advertencias del

cambio” (early-warnings) (Schwartz, 1991).

De esta manera el observatorio-laboratorio integra la estructura de la informacion que
facilita el estudio del andlisis de fuerzas del futuro deseado y entre sus objetivos se encuentran:
el andlisis de informacién, la definicion de las rutas de accién y la reflexion permanente acerca

del rumbo planteado en el futuro deseado. (Herrera y Didriksson, 2006)

Por consiguiente, el documento presenta las herramientas que debe hacer uso un

observatorio-laboratorio, el impacto que tienen sobre los métodos de prospectiva, la

_11_
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identificacion de las aplicaciones que se le puede dar a un observatorio-laboratorio y la
dinamica del conocimiento que expresan. Todo esto da paso a la presentacion de una
metodologia que no limite “...a caminar por donde ya se camind, a explorar como antes se
explord, a pensar como antes se pensé y, en resumidas cuentas, a no hacer nada que antes no
se haya hecho...” (Martinez, 2007). En este documento se propone una buena metodologia
gue puede ser util y facilite el proceso de blsqueda y entendimiento para el disefio, desarrollo y

operacién de un observatorio-laboratorio de prospectiva.

_12_
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Capitulo 3 Metodologia para disefar, desarrollar y operar un
observatorio-laboratorio de prospectiva

Un problema comun al que se enfrenta el investigador, al realizar estudios de futuro es el
estado de como se encuentra la informacién: fragmentada, dispersa y abundante. El
observatorio-laboratorio se consolida como un sistema de informacion que:

* Recopila informacion.

* Analiza y determina el tratamiento de la informacion.

» Define la estructura que facilita el proceso prospectivo segun la naturaleza del

observatorio.

Dicha unidad de investigacion estudia, analiza, expone y evalla el comportamiento pasado,
presente, futuro de un tema determinado consolidando la red de transferencia del
conocimiento, vinculacion entre universidades, centros de investigacion, gobierno, sociedad,
industria y expertos, el cual se compone por una variedad de materiales que incluyen:

1. Servicios de informacion (bases de datos de bibliotecas)
a. Recursos académicos
I. Anuarios
ii. E-libros
iii. Indices de publicaciones
iv. Enciclopedias
b. Publicaciones periddicas
i. Journals académicos
ii. Periddicos y magazines
iii. Proceedings
Estudios y recursos de busqueda de patentes
Lineas de investigacion

Andlisis sectoriales

a > N

Herramientas de interaccion
a. Redes sociales

b. Votacién en linea

c. Encuestas virtuales
d

Foros de discusion

_13_



EGAP

_.i i e G
inksirackin —ﬂavﬂr"!ﬂﬂm

e. Blogs
6. Recursos de prospectiva
a. Manuales de métodos prospectivos
b. Documentacién de proyectos de planeacidn prospectiva

c. Ligas arecursos/métodos prospectivos

En el capitulo 4 se presenta la integracion de estos materiales en las herramientas que
ofrece un observatorio-laboratorio para auxiliar las aproximaciones de los métodos de
prospectiva. La metodologia presentada en este capitulo debera ser complementada por la
determinacion de la naturaleza del observatorio-laboratorio, al identificar las herramientas que
mejor se asocian al insumo de la red de transferencia del conocimiento, alineado con el objetivo

de comprension de la realidad, entorno o ambiente que se desea monitorear por el usuario.

El desarrollo de un observatorio-laboratorio implica establecer un plan de actividades que
abarque en su totalidad las cinco etapas para construir y e implementar el sistema de
informacion. Para esto se tomard como base las etapas propuestas en la “Metodologia de
desarrollo de sistemas de informacién” de Grady Booch para construir el observatorio-
laboratorio, estas se detallan a continuacion:

1. Anteproyecto. Estudio de la situacion actual.

2. Conceptualizacion. Establecer los requisitos esenciales para el sistema. Definir la
naturaleza del observatorio-laboratorio de prospectiva tomando en cuenta las
necesidades de la realidad, entorno o ambiente que se desea monitoreatr.

3. Disefio. Crear la arquitectura de la informacion y establecer la dinAmica que debe de
utilizarse en los elementos del sistema.

4. Desarrollo. El propdsito de esta fase es el desarrollo mediante la construccion,
programacion, implantacion y refinamiento sucesivo, lo que conduce en Ultima instancia
al sistema de produccion.

5. Operacion. Es la actividad de gestionar y monitorear la implementacion. Esta fase es en
gran medida una continuacién de la fase anterior, excepto en que no se trabaja en la

estructura de la informacion y si en la operacion y uso.
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3.1 Anteproyecto
El estudio de la situacidon actual busca identificar cuales son las necesidades del cliente o

institucion a la que se le presentara la propuesta para desarrollar el observatorio-laboratorio, en

latabla 1 se presenta el detalle de actividades a realizar en esta etapa.

Tabla 1 - Actividades de la etapa del anteproyecto.

Etapa | Componentes | Actividades Descripcion Tiempos Experiencias propias Tips
1. Estudio de la Documento donde se 1a2semanas Se debe estudiar al Conocer los
situacion actual: establecen la definicién para elaborar las cliente, conocer su usos que le dard
1.1. Planteamiento del del producto con base en propuestas del operacién actual, al portal.
problema la situacion actual del proyecto al capacidades
1.2. Propuesta de cliente. Se justifica su cliente. (econdmicas y de Es decir,
— solucién implementacion ya que se infraestructura) y sus | quiénes seran
2 1.3. Justificacién definen los objetivos tanto necesidades. los usuarios y
3 E 1.4. Objetivos generales como fisicos, qué objetivo
] ﬁ 1.5. Analisis de requerimientos técnicos y tendran al usar
CI>J. s requerimientos se estudia su factibilidad el observatorio.
<) c 1.6. Estudio de tanto econdmica, técnica,
[-% ) factibilidad operativa y legal.
3 8 1.7. Analisis costo
é ‘%D beneficio También se evalian
o 1.8. Andlisis de alternativas y se
é alternativas establecen los alcances y
- 1.9. Alcances y limitantes con sus ventajas
limitantes competitivas.
1.10. Ventajas
competitivas

Fuente: Elaboracion propia.

_15_




EGAP

_.i i e G

inksirackin —'5ﬂ.u 14 ﬂr"! Priblica

3.2 Conceptualizacion

En esta fase se hace la descripcién de la naturaleza del observatorio, los objetivos de

aplicacion del sistema de informacion, se determinan sus alcances, se establecen interfaces de

interaccion con otros sistemas y se identifican a los usuarios representativos. Los resultados

del andlisis indicaran la inclusion del tipo de informacion, métodos y a los contribuyentes de

informacioén de la red de vinculacién del sistema de informacion.

El sistema de informacion debe contribuir al proceso de planeacion con vision de futuro al

ofrecer informacion que facilite el diagnéstico del entorno, la identificacion de las fuerzas que lo

transforman e incluir todos los procesos que influyen la construccion de escenarios. Para ello,

se debera consultar el capitulo 5, el cual identifica la asociacion de las herramientas y métodos

de prospectiva con las herramientas del sistema de informacion que debe integrar el

observatorio-laboratorio. En la tabla 2 se presentan los pasos para esta etapa.

Tabla 2 - Actividades de la etapa de conceptualizacién.

Etapa

Descripcion

Tiempos

Experiencias propias

Tips

Conceptualizacion

Componentes | Actividades
2. Establecer la
naturaleza del
observatorio.

c
©
o
©
£
S
o
[Pt
£
(]
©
©
£
(V]
)
]
(7]

Definir cuales seran las
funciones del
observatorio.

A. Objetivos de corto,
mediano y largo plazo
sobre acciones
prioritarias, indicadores y
rutas de accién.

B. Determinar las
ventajas del sistema de
informacion, esto es, qué
acciones evaluara
(consecuencias,
anticipacién coyuntural o
en funcion de objetivos) y
qué tipo de informacién
producira.

2 a 3 semanas de
planeacion.

1 a2 semanas para
determinar las
ventajas del sistema
de informacion.

Para este punto se
requiere llegar a un
consenso con los
administradores del
sistema de
informacién.

Cuestionar lo siguiente:

- Coherencia,
abundancia y precisién
de datos.

- Ajuste continuo de
variables.

- Pertinencia del
modelo para la
construccion del
futuro.

- Evaluacién constante
de las caracteristicas
del sistema de
informacion.

En este punto se
les presenta el
alcance del
proyectoy la
necesidad de
involucramiento
del cliente para
dejar en claro los
roles de trabajo.

Revisar la
asociacion de las
herramientas y
métodos de
prospectiva con
las herramientas
del sistema de
informacion en el
capitulo 5.
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Actividades

Descripcion

Tiempos

Experiencias propias

Tips

3. Definir los
componentes del
observatorio.

Definir cuales seran las
herramientas para
estudiar el entorno,
establecer pardmetros
para filtrar la informacién
y actualizacién de
variables e indicadores.

1 a2 semanas para
identificar los tipos
de datos a recopilar
por componente.

Filtrar la informacién
tomando en cuenta el
método prospectivo, la
temporalidad y el tipo
de informacion.

Tomar en cuenta
las herramientas
para realizar
prospectiva
estratégica,
estudiar sus
objetivos y
funcionalidad para
definir el insumo
de informacion.

Actividades

Descripcion

Tiempos

Experiencias propias

Tips

4. Establecer la red de
vinculacion.

Identificar quiénes
contribuirdan y de qué
forma a complementar la
funcionalidad y alcance
del sistema de
informacién.

1a 2 semanas para
identificar la red de
vinculacién
académica,
industrial, gobierno
y expertos.

Especificar el tipo de
contribucidn al tipo de
componente de
informacién.

Aunado con el
apoyo del cliente
o institucion, se
debera ampliar la
base de los
contribuyentes de
informacién.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3 Disefio del observatorio-laboratorio
El disefio de un observatorio-laboratorio consiste en establecer una plataforma que facilite la

transferencia del conocimiento, donde las experiencias, estudios e investigaciones realizados
por los actores involucrados en el proyecto identifiquen soluciones a problemas y necesidades

de su entorno.

En esta etapa se presentan los pasos necesarios para el disefio efectivo del observatorio-

laboratorio:

1. Estructura. Se presentan las formas en que la informacién se puede estructurar.

2. Disefio de la interfaz. Propuesta del como debe ser la navegacién en el portal.

3. ldentidad e imagen. Propuesta de la apariencia del portal.

La tabla 3 presenta los pasos que definen cudles son los componentes de informacion,
actividades relacionadas, tiempos requeridos y recomendaciones para llevar a cabo
efectivamente el desarrollo del observatorio. Parte de los entregables de esta son: Establecer
filtros para estructurar el sistema de informacién, desarrollo de propuestas de navegacion vy el
establecimiento de la Guia de Estilo. El anexo 2 se toma como documento de referencia para
complementar el entendimiento de las actividades de disefio de la interfaz e integracion de la

identidad e imagen a la estructura de informacion.

Tabla 3 - Actividades de la etapa de disefio del observatorio-laboratorio.

Etapa |Componentes |Actividades Descripcion Tiempos Experiencias propias [Tips
5. Establecer filtros de Determinar los filtros de 1.1. 1 a 2 semanas 1.1.1. Filtrar los Preparar propuestas
informacién. informacion ya sea por para definir la métodos por su via de |visuales para facilitar
temporalidad, método o informacidn por el aproximacion de el entendimiento de
tipo de informacion o bien |tipo de filtro. futuro. los filtros.
@© establecer un motor de 1.1.2. Filtrar
zg § busqueda interno. informacién por Ver figuras 3,4,5y 6
E § método. del punto 3.3.1.
(a) i3 1.1.3. Filtrar
w informacion por tipo
de informacion:
cualitativa o
cuantitativa.
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6. Definir el contenido del
menu izquierdo por filtro.

Definir los contenidos de los
servicios y herramientas por
filtro de informacion.

1 a2 semanas para
definir los tipos de
servicios y
herramientas por filtro
de informacién.

Determinar cual es la
mejor forma para
presentar la
informacién por cada
filtro: tipo de
documento de
consulta, fuentes
internas a la red,
externas a lared,
instrumentos de
recoleccién, manejo
de datos y periodos de
actualizacién.

Con el apoyo de los
contribuyentes de
informacidn se
identificaran los
mejores esquemas de
distribucién de
contenidos por filtro.

Componentes |Actividades Descripcion Tiempos Experiencias propias [Tips
7. Generar propuestas de |Desarrollar pantallas de 3 a 4 Definir pantallas |En todo momento Se recomienda realizar
navegacion. navegacion publicas y de navegacion de la  |involucrar a los la contratacion de una
privadas de primer, estructura de la diferentes actores consultora en disefio y
segundo, tercer y cuarto informacién publicay |involucrados para produccién de
nivel. privada de primer, determinar las portales y multimedios
s segundo, tercery mejores practicas de |para realizar
¥y
o cuarto nivel. navegacion y uso de |propuestas de mejores
- . . ’ .
c servicios de consulta |prdcticas y uso de
L de informacién. servicios de consulta
() . L
o de informacioén.
(]
i .
g Del ANEXO 2 - Revisar
o los puntos 1 al 8 de la

Guia de Estilo del
Portal Observatorio
Estratégico-
Tecnolégico®.
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Componentes |Actividades Descripcion Tiempos Experiencias propias ([Tips
8. Desarrollar una Definir el concepto del 1 a2 semanas para Probar el concepto Generar el documento
propuesta de imagen. portal dada la naturaleza dellestablecer el concepto|con los actores de la Guia de Estilo
mismo. del portal. involucrados y afinarlo|para futuras
para que la naturaleza |referencias de
coincida con la imagen|creacién de servicios o
del portal. pantallas.
9. Desarrollar un simulador(Integrar el concepto de 2 a 3 semanas para Probar el concepto Ademas, se
5 de navegacion (dummy imagen con las pantallas de |desarrollar el junto con la I6gica de |recomienda registrar
? funcional) navegacion. simulador de navegacién del portal. |la marca y obtener los
§ navegacion. derechos de autor del
g concepto e imagen
% 10. Establecer guia de Definir los lineamientos de |1 a 2 semanas para El administrador de  |definida para el
'E estilo. tipografia, hojas de estilo en|establecer contenidos del portal |observatorio.
§ cascada, paletas de color, |lineamientos de la debera tener en claro

uso de graficos y tablas.

guia de estilo.

las implicaciones de la
guia de estilo, esto es,
asegurarse que se
tenga una
congruencia de uso en
los siguientes pasos de
la metodologia.

Del ANEXO 2 - Revisar
los puntos 9 al 18 de
la Guia de Estilo del
Portal Observatorio
Estratégico-
Tecnoldgico®

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.1. Estructura

En este punto se busca definir los filtros de informacién de la estructura del portal. Se
sugiere habilitar tres pardmetros por medio de los cuales se podra filtrar la informacion, estos
son:

1. Métodos prospectivos: Filtrar la informacion por método prospectivo.

2. Temporalidad: Filtrar la informacién por informacion del pasado, presente o futuro.

3. Tipo de informacién: Filtrar la informacion por herramienta de consulta de informacion.

Para ello se debe establecer una estructura que contenga la siguiente distribucién de
pantalla, esta se aprecia en la figura 1. La distribucién de pantalla se integra por los siguientes
elementos:

1. Menu de navegacion superior: Definicién de funcionalidades de fecha, contacto, mapa

de sitio y preguntas frecuentes.

2. Banner principal con logotipos: Presenta el espacio designado para integrar logotipos e

imagen asociada al concepto del observatorio.

3. Menu de navegacion principal: Presenta los filtros de informacion, ya sea por método

prospectivo, temporalidad o herramienta de informacion.

Menu izquierdo: Estructura de informacion por filtro de informacion.

Area de trabajo: Despliegue de las herramientas de consulta de informacion.
Documentos de soporte: Se presentan los documentos de soporte asociados al filtro de
informacién.

7. Funcionalidades del pie de pagina: Definicion de funcionalidades de aviso legal y

derechos reservados.
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Figura 1 — Distribucién de pantalla de trabajo.
| Mend de navegaclén supcrlor|

Bannerprincipal con logotipes

Mend de navegacidn prineipal = Filtre de informacidn (Métode/temperalidad/Herremienta)

Mend Area de trabajo. Despliegue de Documentos
lzqulerdo: herramientas de consulta, de soporte
Estructurade

infermacién

porfiltro

I Funcienalidades de pie de pi!Im |

Fuente: Elaboracion propia.
La figura 2 presenta el ejemplo del filtro de informacion por método prospectivo

seleccionando de la herramienta Escaneo del entorno. El area de trabajo muestra las
herramientas del sistema de informacién asociada al método prospectivo.
Figura 2 — Distribucion de pantalla por filtro de método prospectivo. Ejemplo de Escaneo

del entorno.

| kMend de navegacién superior |

Banner principal con logotipes
l Mensi de navegacién prineipal = Filtre de Informacién {Métodes prespectives) I
1. Esaneedel Do anion da
Eeomnee Area de trabajo. Despliegue de Do
2 Mdtedes herramientasde consulta por cada 1. Sarviciosda
R et método prospectivo. befermacidn lbases
. mn:ndu Resultado esperade del apartade de 2 Uneasde
B Estrateghsde escaneodel entomer _ _ _________ , lvastigacién
s R b
% nseman (| Wevmasidn sobis sadanas | premaciva
m | Eradugtias_ ___ 2
Experhon em enbarnes
& f"ml de 4 nb-:mun. industriales ¥
mensaderes eraytives

I Funcionalidadesde pie de pdgina I

Fuente: Elaboracion propia.
La figura 3 da el ejemplo del filtro de informacién por temporalidad. Este filtro nos permite

agrupar las herramientas de consulta de informacion ya sea por informacion de pasado,

presente o futuro.
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Figura 3 — Distribucién de pantalla por filtro de temporalidad. Ejemplo de Informacién de
futuro.

| Menu de navegacién superior |

Bannerprincipal con logotipos

1. Pasado Area de trabaje. Despliegue de Dasom antas da
harramlentas de consulta por cada 1, Sarviclerda
2. Presente temporalidad. infermacién {kasas
3. Futuro Resultode csperade dof aportade do 2 ‘u.'...," o
informacion de future: vaskigadidn
Expertes on entornes asxd drmises, & Andline pecberialas
a gubernamentales, ind ustrialesy 4 Retursesda
e e ener gr eptives prospactiva
@ [
-------------- L.

[ Funclonalidadesdepledepsgina______ |

Fuente: Elaboracion propia.
El filtro de tipo de informacidon nos muestra las herramientas de consulta de informacion

asociadas a un tema en especifico. La figura 4 nos muestra el ejemplo de informacion
relacionadas a las cadenas productivas.
Figura 4 - Distribucién de pantalla por filtro de tipo de informacion. Ejemplo de

Informacién sobre cadenas productivas.

| Mend de navegaclon superlor |
Bannerprincipal eon legotipos
L hnisssacises || Area de trabajo. Despliegue de e da
cadends herramlentasde consultaportipode || 1. servidonda
% Meperoriode Informacién, m“ﬂ'
lefermacin an Resultado esperade del apartade de 2 Unesade
a - Infosmocion sobre cadenas productivas: Wreatigacion
m 8 AniBisis secteriales
1. Ustadede cadenas productivas P se—
phomunanties, || 2. Acceso a cdmaras Industriales Praametivh
e 3. Directorios empresariales...
araaticos
L
L megmtendands |

| Funclonalldadesde ple de pagina |

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.2. Disefio de la interfaz

La etapa anterior determina las dimensiones del observatorio-laboratorio. Los filtros
presentados son un primer ejercicio para visualizar los pardmetros y asi realizar consultas
dinamicas de la informacion. Para el disefio de la interfaz se recomienda contratar los servicios
de una empresa consultora de disefio y produccién de portales para preparar las propuestas

sobre la navegacion ideal en el portal.

Parte del aprendizaje obtenido en la participacion en este proyecto es crear experiencias en
los usuarios con la navegacion, creacion de servicios, herramientas de consulta de informacion
y tutoriales para dar seguimiento a su aprendizaje. No existe una férmula que esté exenta de
fallas para determinar cuales son las mejores practicas en la distribucién correcta de los
componentes de un portal, pero si existe un buen ejercicio para disefiar servicios efectivos, esto
es, el pensamiento de disefio o design thinking de Tim Brown presidente de IDEO. El
pensamiento de disefio plantea cinco pasos para disefiar un servicio efectivo, estos son:

1. Entendimiento. Entender las necesidades del usuario.

2. Observar. Hacer uso del servicio como si fueras el usuario del portal y entender si
satisface o no sus necesidades.

3. Visualizar. Generar nuevas ideas de interaccién. El concepto de prototipaje se
presenta para generar narrativas del servicio que debe entregarse al usuario.

4. Evaluar / refinar. Identificar ventajas y desventajas del prototipo propuesto y refinar su
funcionalidad.

5. Implementar. Llevar a cabo la implementacion del servicio.

El proceso de pensamiento de disefio es recurrente cuando se esta desarrollando un portal.
Trabajar con versiones de prueba, prueba los objetivos de la mecanica de interaccién
propuesta y se logra sensibilizar al equipo de trabajo para buscar nuevas alternativas de disefio

de servicios.

3.3.3. Identidad e imagen

En esta etapa se define la imagen asociada a la naturaleza del observatorio-laboratorio.

Para ello se establece un manual de operacion, llamado Guia de Estilo, el cual determina los
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lineamientos de disefio y uso de la imagen del portal. Para conocer el contenido de una guia de

estilo se recomienda revisar los puntos 1 al 18 del anexo 2.
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3.4 Desarrollo e implementacion
A grandes rasgos, en esta etapa se realizan la programacion, pruebas del sistema y

lanzamiento del portal, para ello se requiere adquirir la infraestructura fisica que albergara el

sistema de informacién. El cliente o institucién debera contar con las capacidades econémicas

y de infraestructura o bien se recomienda solicitar el apoyo de una empresa consultora de

disefio y produccion de portales y multimedios para establecer los roles de asesoramiento

técnico, programacién, almacenaje de informacién y mantenimiento del portal.

La tabla 4

detalla el ejemplo de los requerimientos fisicos y técnicos para desarrollar e implementar el

Observatorio Estratégico-Tecnoldgico®.

Tabla 4 - Actividades de la etapa de desarrollo e implementacion.

informaciény
mantenimiento del

Etapa | Componentes | Actividades Descripcion Tiempos Experiencias propias Tips
11. Configuracion del En este punto se deberd 3 a4 semanas para | Se debe verificar que Se recomienda
sistema de realizar la adquisicién e realizar la compra el servidor cumplira realizar la
c informacion. instalacién de del servidor, con el alcance del contratacion de una
0 infraestructura necesaria instalacién y portal, esto es, el ciclo | empresa consultora
g para operar el sistema de | programacion. de vida del servidor de disefo y
= informacién. estard determinado produccién de
9 (] por el flujo de portales y
6' g informacidén y acceso multimedios para
o - de usuarios para establecer los roles
g:: € cumplir con los de asesoramiento
< o requerimientos de técnico,
m [e) capacidad. programacion,
o ° almacenaje de
S
S
S
(7]
[}
o

portal.
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Actividades Descripcion Tiempos Experiencias propias Tips

12. Programacion del Se realizara la 1 a2 semanas para El portal contiene El cliente junto con

portal. arquitectura de realizar la revision de enlaces a bases de la empresa
informacién las estructuras de datos y diversos sitios consultora
considerando a los informacion. web con informacidn, determinan el
usuarios finales y los por lo que se dara lenguaje de

servicios que quiere
ofrecer este portal,
logrando una facil
navegaciony

2 a 3 semanas para
realizar la
programacion de las
estructuras de

seguimiento preciso a
cada conexiény
compatibilidad que sea
requerida.

programacion. Se
busca evitar
problemas de
compatibilidad con

aprovechamiento. informacion. los sistemas
También se podra operativos.
integrar elementos en
Flash cuando se
requieran explicaciones
breves o
demostraciones acerca
del contenido de alguna
pagina del portal.
Actividades Descripcion Tiempos Experiencias propias Tips
13. Actividades de Revisidn a detalle de 1 a2 semanas para Se recomienda verificar | El cliente junto con
preparacion para la la navegaciony verificar que el disefio | la informacién que se la empresa

salida a produccion
(pruebas)

estructura del portal
antes de liberarlo o
hacerlo publico.

funcional de cada
pantalla navegacion
este correcta.

va a presentar en una
primer version y definir
cuales seran los
mecanismos de
retroalimentacién con
los usuarios y
administradores de
informacién del portal.

14. Establecer
mecdnica de trabajo
entre proveedory
administrador del
portal.

Estandarizar las
operaciones de
actualizacion
mediante el uso de
manuales.

1 a 2 para determinar
los roles del
proveedory el
administrador de
contenido del portal
desarrollando
manuales de
operacion.

Se deben establecer
manuales de control de
procesos entre el
proveedory los
administradores de
contenido del portal.

consultora realizan
pruebas para
evaluar el
funcionamiento de
la programacion,
almacenaje de
informacién y
mantenimiento del
portal.

Revisar los anexos
2 al 4 del ANEXO 1
— Manual para
Mantenimiento y
Actualizacion del
OET para tomar
como referencia los
formatos de
control de cambios
y el mapa de flujo
de actualizacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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El orden de las actividades propuestas en esta etapa sigue una secuencia de acuerdo a los
logros de programacién e implementacién del analisis de los requerimientos del cliente,
concepto y disefio del observatorio-laboratorio, definidos en etapas anteriores. El marco de
trabajo de esta etapa inicia con el analisis de los requerimientos y termina con la liberacién de
la plataforma de trabajo del observatorio-laboratorio junto con el manual de mantenimiento y

actualizacion.

La secuencia de actividades propuestas en esta parte de la metodologia deben estar
integradas de tal manera que sea posible para realizar iteraciones en caso de ser necesario de
acuerdo a los ciclos de retroalimentacién de cada actividad. Al completar correctamente cada
actividad, se asegura la concordancia con lo planteado en la conceptualizacion del
observatorio. En la figura 5 se presenta el orden de las actividades de acuerdo a los

entregables de esta etapa.
Figura 5 — Secuencia de actividades de desarrollo e implementacion.

Actividades Semanas Entregables

Configuracion Definicion de requerimientos técnicos

Programacién Programacion del portal

Pruebas integrales Pruebas de navegacion y uso del portal

Manual de mantenimiento y actualizacion

Manual de operacion

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5 Operacion
Esta etapa debe establecer un formato de estandarizacion de actividades para operar la

actualizacién y mantenimiento,

informacion y proveedores de servicios e

incluir

los

lineamientos para integrar

las responsabilidades que deberan asumir los duefios de

las

observaciones y retroalimentacion de los usuarios del observatorio-laboratorio. La tabla 5

describe el detalle de esta etapa.

Tabla 5 - Actividades de la etapa de operacién del observatorio-laboratorio.

Etapa

Componentes

Actividades

Descripcion

Tiempos

Experiencias propias

Tips

7

OPERACION

Roles de flujo de informacion

15. Establecer
mecanica de trabajo
entre
administradores del
observatorio-
laboratorio, duefios
de informacién y
usuarios externos.

Estandarizar las
operaciones de
retroalimentacion y
actualizacion de
contenidos y
funcionalidades del portal
mediante el uso de
manuales.

1a2semanas
para determinar
los roles de
retroalimentacion
del uso del portal.

Se deben establecer
manuales de control
de procesos para
revisar, actualizar y
monitorear la
funcionalidad y
alcance del portal.

Los administradores
de contenido del
portal deberan
buscar
herramientas que
complementen el
sistema de
informacion del
observatorio-
laboratorio y que
éstas sean vigentes.

Fuente: Elaboracion propia.

Si se pretende llegar a ofrecer nuevas formas de colaboracion y creacién de inteligencia

colectiva usando los observatorios-laboratorios se debe cuestionar como y cudles seran los
requerimientos de las herramientas y la documentacién de sus procesos de actualizacion. Para
ello, se sugiere que el manual de mantenimiento y actualizacidon contenga los siguientes

puntos:

1. Instrucciones de acceso al portal
Detalle del contenido del portal
Distribucion de tareas de mantenimiento
Flujos de procesos de actualizacién del portal
Formato de registro de usuarios
Integracion de nuevos servicios y herramientas
Formatos de control
a. Solicitud de cambios
b. Reporte puntual
c. Diagramas de flujo

R
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La dinamica de operacién que sugiere el manual de mantenimiento y actualizacién entre el
equipo de trabajo y proveedores de servicios determina la division de actividades de soporte
técnico y las actividades de monitoreo, documentacion y reportes de actualizacion de la
plataforma del observatorio-laboratorio (figura 6 y como ejemplifica en la seccién de anexos del
“Manual de Mantenimiento y Actualizacion del Portal OET”). Ademas, se recomienda retomar el
proceso de pensamiento de disefio (punto 3.3.2.) para asegurar la validez funcional de los

servicios.

Figura 6 — Dinamica de operacién entre equipo de trabajo y proveedaores de servicios.

Soporte Actualizacién y mantenimiento

Proveedoresde
servicios técnicos

Ciclos de observacion

Fuente: Elaboracion propia.

_30_



EGAP

_.i i e G
inksirackin —ﬂavﬂr"!ﬂﬂm

Capitulo 4 Aplicacion del observatorio-laboratorio en las
herramientas y métodos de prospectiva.

Este capitulo identifica las diferentes aplicaciones que un observatorio-laboratorio tiene
sobre las herramientas y métodos de prospectiva. Se definen las herramientas del sistema de
informacién del observatorio-laboratorio y los distintos usos que pueden darse para cada
método de planeacion prospectiva. De esta manera se facilita la identificacion de la naturaleza
del observatorio-laboratorio en el paso de conceptualizacién de la metodologia propuesta en el

capitulo 3.2.

Lo que se logra en el futuro es producto de las acciones realizadas en el pasado, presente,
por lo tanto, nuestras acciones son producto de algo deseado, “... la prospectiva adopta cada
vez mas frecuentemente la forma de una reflexién colectiva, para enfrentar el entorno
estratégico” (Godet, 2000, pg. 24). Los fundamentos metodoldgicos propuestos en el método
de escenarios de “La caja de herramientas de la prospectiva estratégica” de Michel Godet
sugiere realizar un ejercicio que utilice técnicas rigurosas cuando sean necesarias para afinar
las representaciones de los futuros posibles y facilitar la construccién del camino. En la figura 7
se presenta el orden de reflexion y uso de las herramientas y métodos de prospectiva sugerido

en el método de escenarios.
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Figura 7 - Método de escenarios.

Escaneo del entorno

Métodos participativos
Arbol de competencias
Andlisis estructural

Estrategias de actares

Modelacion

Andlisis del impacto de
tencdencias

Construccién de escenarios

Fuente: Godet, 2000, pg. 33.

El problema expuestao, el
sistema estudiado

Busqueda de variables clave
(internas, externas)
Retrosperctiva, tendencias,
actores concernientes

Juegos y objetivos
estratégicos
Posicién de actores

Convergencias y divergencias

Sefialar el campo de los
posibles
Obligaciones de exclusién de
preferencia
Criterios de seleccion

Cuestiones clave para el
futuro
Juego de hipétesis realizadas

Escenarios
1. Caminos
2. Iméagenes
3. Previsiones

El observatorio-laboratorio da elementos que pueden utilizarse en todos los estudios de

planeacion, prospectiva y generacion de escenarios ya que aporta la identificacion de

componentes para definir tu situaciéon actual, ademas te ayuda a conocer las variables que te

dan a conocer el estado actual del sistema a estudiar. Partiendo del orden sugerido, se

describe cémo el observatorio-laboratorio deberd entenderse como un productor de

orientaciones y como un generador de rutas posibles para las herramientas y métodos de

prospectiva tanto de acercamiento cualitativo y cuantitativo, como normativo y exploratorio,

identificados por Jerome C. Glenn en el reporte de las “Metodologias de Investigacion de

Futuros del Millennium Project de la Universidad de las Naciones Unidades.”
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Los métodos revisados son:

Escaneo del entorno

Métodos participativos

Arbol de competencias
Analisis estructural

Estrategias de actores
Modelacion: Enfoque sistémico

Analisis del impacto de tendencias

© N o 00 s NP

Construccién de escenarios

4.1 Escaneo del entorno
El escaneo del entorno nos permite identificar nuevos comportamientos del ambiente que

pueden cambiar los supuestos del futuro deseado. Los sistemas de escaneo nos dan
advertencias sobre cambios importantes y detectan sefales débiles que indican la necesidad

de adoptar medidas para afrontar o remediar el cambio.

Cuando se trabaja con el método de escaneo del entorno surge la duda de cémo pueden
detectar las “advertencias de cambio” (early-warnings), para ello, el autor sugiere adoptar tres

enfoques:
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4.1.1 Paneles de expertos

Visualizan cambios en el horizonte que podran ser importantes para lograr el futuro
deseado. Los resultados dependen del nimero de expertos consultados y de su nivel de
participacion.

Pasos:

1. Buscar expertos a través de: indices bibliométricos, publicaciones, recomendaciones y

recomendaciones de organizaciones.

2. Otorgar compensaciones: Los expertos deberan recibir algun tipo de remuneracién o

reconocimiento por el costo que se incurre para realizar el contacto.

3. Validar el perfil del experto: El experto deberd mostrar experiencia en su area de

conocimiento.

4. Formar un panel variado: Incluir perfiles de expertos con areas de conocimiento variadas

para generar una mayor riqueza en los resultados de la consulta.

5. Establecer una dinamica abierta: La exigencia de respuesta en la consulta no debe ser

obligatoria.

6. Mantener el anonimato de la contribucion: Se debe mantener anénima la contribucion del

experto aunque la lista de participantes sea conocida por los integrantes del panel.

Contribucion del observatorio-laboratorio al método: La red de vinculacion del
observatorio facilita la busqueda de expertos en entornos académicos, gubernamentales,
industriales y pensadores creativos donde el investigador puede realizar el contacto del
experto ya sea de manera directa (bases de datos de disciplina, nombre y correo electronico
del experto) para realizar proyectos de consultoria, entrevistas o encuestas. La forma
indirecta es mediante los proyectos de investigacion que estan disponibles en la plataforma,
el investigador identifica la disciplina, las variables relevantes o los componentes del sistema

de su interés.

4.1.2 Revision bibliografica

La revisién bibliogréfica a través de busqueda y analisis de bases de datos en linea, que

podrian dar informacién para revisar los procesos de planeacion.
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Pasos:

1. Buscar informacion relacionada a los posibles cambios en el futuro de un tema
especifico.

2. Asegurarse de la capacidad tecnoldgica y validez de la base de datos a consultar

3. Verificar el tipo de acceso a la base de datos, ésta podra ser gratuita o requiere de la
adquisicién de una licencia.

4. Realizar combinaciones de términos clave de manera exhaustiva para obtener mejores

resultados.

Contribucion del observatorio-laboratorio al método: La plataforma deberd ser
amigable para que el usuario pueda realizar la busqueda manual o bien, usando el campo
de busqueda para conocer la variedad de resultados y tipo de informacién disponible en el
sistema de informacion del observatorio. Ademas de contar con una base de datos
especializada y validada que ofrece directorios de fuentes de informacion especifica,
evitando la dispersion del conocimiento en la red. Por otra parte, también presenta estudios

sectoriales realizados por la institucién académica.

4.1.3 Material impreso en publicaciones especificas

Parte del escaneo sistemético, la revision de este tipo de material permite conocer otro tipo
de enfoque al estudio de futuro.

Pasos:

1. Buscar en material impreso como reportes, publicaciones, journals académicos,

periddicos, revistas especializadas.

Contribucion del observatorio-laboratorio al método: La plataforma contribuye al estar
vinculada con universidades e integrar la informacion de sus bibliotecas digitales al
observatorio, las cuales incluyen herramientas de bulsqueda en linea que facilitan la

ubicacion de los materiales mencionados en su version digitalizada.
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4.2 Métodos participativos
Se desconoce cuando se le ocurrié a una persona cuantificar y clasificar las opiniones de las

personas. La participaciébn puede involucrar a un grupo en un punto, encontrandose cara a
cara, geograficamente o temporalmente dispersos pero conectados por tecnologias de
informaciéon. La razén de ser de los métodos participativos es explorar futuros posibles o
deseables. Estas técnicas integradoras estan disefiadas para identificar sucesos, posibilidades
de futuros y aspiraciones comunes entre individuos, grupos o comunidades de opinién puablica
o profesional. Dichas interacciones llegan a consensos para generar objetivos, estrategias y
tacticas. Algunas consideraciones al usar métodos participativos son:
1. Los métodos participativos pueden ser clasificados por su realizacion geografica
(modalidad presencial o remota) y por el tamafio de los grupos de opinion.
2. Se debe tener en claro la seleccion del método y el tipo de grupo con el que se trabajara
para satisfacer el objetivo de la consulta.
3. Se deben asumir roles de trabajo en las sesiones de trabajo. Deben existir uno o varios
facilitadores que busquen aprovechar al méaximo la opinion del grupo, guiarlos de

manera adecuada e integrar el conocimiento que se genera durante cada sesion.

A continuacién se presentan algunos de los métodos que pueden ser auxiliados por el sistema

de informacion que ofrece un observatorio-laboratorio.

4.2.1 Técnica de focus groups

Los grupos de enfoque permiten obtener la opinion de un grupo de personas que se
relaciona directa o indirectamente al tema de estudio para definir nuevas formas para atender
una problemética, disefiar alternativas de cambio o bien establecer estrategias para alcanzar
metas.

Pasos:

1. Definir el tamafio y la poblacion objetivo.

Determinar el marco de trabajo de la(s) sesidn(es).
Dejar en claro el o los temas a tratar en la sesion.

Fomentar una discusién objetiva o espontanea de los participantes.

a > 0N

Clarificar, ampliar o explorar puntos criticos del tema en cuestion cuando sea necesario.
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6. Explorar actitudes, registrar preferencias y priorizarlas de acuerdo a los resultados
obtenidos.

Caracteristicas del método: Grupos pequefos (1 a 100 participantes) y una locacion fija.

Contribucion del observatorio-laboratorio al método: ElI uso de observatorios-
laboratorios facilita la preparacién del facilitador para las sesiones. El observatorio se usaria
como una fuente de informacién para encontrar las preguntas clave de la problematica bajo
estudio, ademas ofrece directorios locales que permiten identificar a las personas que
cuentan con el perfil adecuado para participar en los focus groups. Al final de la sesion del
focus group, el observatorio permite agregar los resultados, interpretarlos y para ser
analizadas posteriormente por investigadores o bien para ser retomadas en sesiones
futuras como parte de un proceso de refinamiento de los objetivos de los temas de estudio.

Por otro lado, el observatorio permite la publicacién de los resultados de estas sesiones.

4.2.2 Groupware

Software y equipo de cédmputo disefiados para facilitar la interaccion entre varios grupos de
personas para colaborar en el mismo proyecto. Cuando los sistemas computacionales son
usados como sistemas participativos para la toma de decisiones son denominados GDSS por
sus siglas en inglés “group decisién support systems”.

Pasos:

1. El facilitador en este caso realiza una convocatoria a los participantes de los perfiles
més adecuados para evaluar la problematica en cuestion.

2. Se reune a los participantes en una sala fija 0 remota para realizar la dinamica de
interaccion.

3. Un marco de trabajo es hacer uso de un sistema computacional para capturar y
desplegar las respuestas anénimas de los participantes referentes a las preguntas o
temas en cuestion, de esta manera se logra desplegar las respuestas obtenidas para
estimular la generacién de nuevas ideas para refinar el pensamiento.

4. Un segundo marco de trabajo seria la estructuracién en linea de sesiones de lluvia de

ideas u otras fuentes de informacién para futuros analisis.
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5. Se analizan las respuestas y se elaboran graficos de las ideas de los grupos
participantes, para que estos resultados puedan ser consultados de manera individual y
posteriormente sean complementados mediantes mensajes dirigidos al facilitador.

6. Se evallan las alternativas de acuerdo a una priorizacién por ranking de los
participantes, a través de consenso. Es en este paso donde se identifican los impactos
gue existen sobre los temas de estudio y se definen politicas para controlar variables.

7. La comunicaciéon de los resultados es notificada por medio de correo electrénico o
desplegado en un portal para la consulta de los participantes de la dinamica.

8. Se recomienda establecer un diccionario de terminologia en consenso para evitar malas
interpretaciones de los supuestos definidos en los marcos de trabajo.

Caracteristicas del método: Grupos pequefios (1 a 100 participantes) con varias

locaciones de trabajo.

Contribucion del observatorio-laboratorio al método: Los observatorios-laboratorios
ofrecen plataformas con capacidad de presentar los documentos generados en las
sesiones de trabajo (diccionarios de terminologia, temas a discutir). Ademas invita al
participante a complementar su entendimiento del tema haciendo uso de las fuentes de

informacién disponibles en la plataforma.

4.2.3 Syncon — Convergencia sinérgica

Syncon es el método participativo con la mejor orientacion holistica y de futuro. Fue
disefiado para resolver preguntas como: ¢hacia qué futuro podemos enfocar nuestros
esfuerzos y cuéles son los malentendidos que necesitan una solucion previa para adquirir un
alto grado de participacién?

Pasos:

1. Reunir a un grupo multidisciplinario.

2. Establecer un marco de trabajo que fomente el compartir suefios e ideas enfocadas
hacia un mejor entendimiento de como se puede obtener un mejor beneficio futuro
integral para todos.

3. Proceder con la dinAmica de la “rueda de convergencia de sinergias”.

Caracteristicas del método: Grupos grandes (100 en delante) y una locacion fija.
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Contribucion del observatorio-laboratorio al método: La red de vinculacion del
observatorio facilita el acceso a estudios especificos para cada elemento del anillo interior
(escaneo del entorno) y para definir el anillo exterior se puede hacer uso de los estudios

sobre megatendencias.

4.2.4 Delphi

Delphi es una técnica participativa a través de la aplicacién de cuestionarios con el objetivo
de obtener un consenso de las respuestas en una o varias rondas. Es necesario dar a conocer
los resultados de cada ronda para afinar los juicios de los participantes y establecer con la
opcion a realizar respuestas en consenso. El resultado del ejercicio debe ser obtenido por
consenso de expertos sobre un tema o disciplina especifica o bien por la opinion publica sobre
un tema con vision de futuro.

Pasos:

1. Al integrar el equipo de trabajo se busca mantener el anonimato de los participantes
para generar verdaderos debates sobre el tema en cuestion y asi poder ampliar la gama
de respuestas o bien refinar el analisis de las rondas de trabajo.

2. La primer ronda consiste en la aplicacién de un cuestionario enfocado a determinar
prondsticos sobre comportamientos que sucederan en un horizonte estimado o bien, se
obtienen listados con posibles soluciones futuras a problematicas actuales.

3. La segunda ronda retoma los resultados en conjunto y son dadas a conocer a los
participantes para priorizar el orden de los sucesos de acuerdo a su nivel de importancia
o bien detallar a ain més los resultados obtenidos de la primer ronda.

4. Las siguientes rondas buscan obtener el consenso de los participantes al repetir los
pasos anteriores. Los consensos pueden traducirse en listados con justificaciones de
los sucesos que pueden o no suceder.

5. Esta técnica puede revelar las areas en las que los participantes estan mejor o mal
informados, de esta forma se pueden desarrollar un nimero de planes estratégicos para
alcanzar futuros deseados.

Caracteristicas del método: Grupos grandes (100 en delante) con varias locaciones de

trabajo.
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Contribucion del observatorio-laboratorio al método: El observatorio-laboratorio ofrece
la capacidad tecnoldgica para desarrollar las aplicaciones de las formas de consulta, esto
es, ofreciendo servicios que permitan realizar la dinamica de consulta a los actores
involucrados, manteniendo su anonimato, obteniendo una mejor interaccion entre los
participantes y reducir los intervalos de retroalimentacion al presentar los resultados

condensados de las sesiones patrticipativas en linea.

4.3 Arbol de competencias
Los arboles de competencias buscan representar la totalidad de una organizacién,

fendmeno o sistema para poder identificar variables estratégicas. El arbol nos permite orientar
a la organizacién en funcién del entorno general.

Pasos

1. Lasraices. Son las competencias técnicas o distintivas.

2. Eltronco. Se refiere a las capacidades del sistema.

3. Las ramas. Habla de las derivaciones del sistema, entiéndase como lineas de productos
0 mercados.

4. Diagnostico estratégico del arbol de competencias: fortalezas y debilidades de las
raices, del tronco y de las ramas. El diagnéstico debe ser retrospectivo para saber a
donde se quiere ir, es preciso saber de dénde se viene.

Caracteristicas del método: Busca la reflexion colectiva. Identifica variables cualitativas de

una organizacion como elementos de diferenciacion de fortaleza o debilidad.

Contribucion del observatorio-laboratorio al método: A través de los estudios sectoriales
y de cadenas productivas se realiza la construccién del arbol de Giget con los componentes
mejor fundamentados. Ademas, el observatorio facilita la reflexion sobre los componentes
del sistema ya que ofrece informacion Util para identificar las rupturas o debilidades de la
dinamica del arbol al consultar los diferentes estudios sobre tendencias observadas en el

pasado, presente y las que proyectan hacia el futuro.

4.4 Analisis estructural
Técnica que permite interpretar la realidad concebida como sistema, cuyas partes estan

relacionadas unas a otras y donde se logran observar todas las relaciones que existen entre
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ellos y los variables que contornan la probleméatica de un tema determinado, detectando

aguellas consideradas claves. (Molina, 2004)

El andlisis estructural tiene dos objetivos, obtener una representacion del sistema bajo
estudio y reducir la complejidad sistémica de las variables principales. (Ministerio de

Planificacion y Cooperacién, 1994)

El andlisis estructural es una herramienta disefiada para relacionar ideas. Este método es
participativo y detecta los componentes mas importantes y mas gobernables. Los participantes
son estimulados en cada etapa del método para reflexionar sobre ciertos aspectos que detonan
comportamientos contraintuitivos del sistema. Los sistemas que son estudiados por este
método buscan determinar el grado de relacion y configuracidn estructural del sistema.

Pasos:

1. Inventario de variables. Analizar el sistema bajo estudio e identificar los contextos donde
se pueden desarrollar las estrategias de los actores involucrados.

2. Descripcion de la relacion entre las variables. Describir la red de relaciones entre las
variables.

3. Estructurar la red de relaciones. En este paso se hace uso de la herramienta auxiliar
MICMAC (Matriz de Impactos Cruzados y Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion), el
cual tiene como objetivo ayudar en el analisis estructural del sistema.

4. ldentificacion de las variables esenciales. A partir de una lista de variables estructurales
y una matriz se representa las influencias directas entre las variables y se identifican las
variables claves del problema estudiado, con la ayuda de cuadros y graficos que
permiten la construccion del problema a abordar.

5. Visualizacién de las variables por orden de influencia y dependencia. Parte de los
resultados obtenidos al usar la herramienta MICMAC son: matriz de andlisis estructural,
orden de influencia y orden jerarquico. La figura 8 muestra los gréaficos de

representacion del andlisis estructural.
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Figura 8 - Andlisis estructural y los gréficos de representacion.

Matriz de analisis estructural Orden de influencia
- o~ L2 ] v w
influence 2 2 2 2 =
F=] =] = =1 =1
N 2 e =2 2 =
e~ 5 L L OEOE
- > > > = >
variable 1 1
variable 2 1 1 1
variable 3
variable 4 | | 1 1 1
variable S 1

Orden jerarquico

level 1

2 level 2
level 3
level 4
Fuente: Arcade, Godet, Meunier y Roubelat, 1994, pg. 12

6. Interpretacion de las variables por orden de influencia y dependencia y por tipo de

variable. Al analizar los resultados de la herramienta se define el orden y el tipo de

variable por su jerarquia y relacion, como se muestra en la figura 9.
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Figura 9 — Plano de influencia-dependencia.

A

Influencia Transicion

Determinantes

Reguladoras

/

Excluidas Dependientes

Influencia

Dependencia

Fuente: Godet, 2000, pg. 65.

En este caso existen cinco tipos de variables:
a. Determinantes: Variables con mayor grado de influencia y poco dependientes.
b. Transicién: Tienen un mayor grado de influencia y son altamente dependientes.
c. Riesgo: Son inestables y pueden generar rupturas.
d. Reguladoras: Tienen un nivel medio de influencia y dependencia.
e

Dependientes: Altamente dependientes.

Caracteristicas del método: El método permite darle valores cualitativos a las variables
gque integran a un sistema, de esta manera se identifican las variables sobre las que se

tienen control y cuales son las que se impactan.

Contribucion del observatorio-laboratorio al método: La informacion contenida en el
observatorio ayuda a determinar una mejor ponderacién de los componentes del sistema.
Las variables y pardmetros de mayor influencia del estudio. El observatorio le permite al

equipo de trabajo monitorear las actualizaciones de las variables analizadas mediante la
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consulta de documentos que complementan el estudio de las variables mas los apartados de

fuentes externas donde vienen las ligas a los métodos de LIPSOR.

4.5 Estrategias de actores
Para identificar las estrategias de actores se debe conocer cuales son sus experiencias, sus

aspiraciones, sus intereses y conflictos; en suma, estas caracteristicas son necesarias para

facilitar consensos en los procesos de toma de decisiones de futuros deseados.

Sobre las variables que resultan del andlisis estructural, el juego de los actores permite
encontrar soluciones o intensificar los conflictos existentes entre grupos que persiguen
proyectos que condicionan la evolucién futura del sistema estudiado. (Universidad de Deusto,
2007) Al conocer dichos comportamientos de los actores involucrados del sistema bajo estudio
se pueden elaborar escenarios alternos facilitando la negociacién para obtener el futuro
deseado.

Pasos:

1. Identificar cudl es el problema a resolver.

2. Analizar el entorno del problema a resolver para identificar los retos estratégicos.

3. Identificar a los actores involucrados. En este paso se deberan identificar a los actores
gue controlan o influyen directamente sobre las variables criticas obtenidas del analisis
estructural. El nimero de actores recomendado para estudiar el juego de relaciones es
de 10 a 15 (primarios y secundarios).

4. ldentificar los objetivos estratégicos. Dejar en claro cuales son los objetivos individuales
con relacion a las variables criticas obtenidas del andlisis estructural.

5. Evaluar las influencias directas entre los actores. Para conocer el peso, fuerza o grado
de influencia de los actores en el sistema se puede hacer uso del método de Matriz de
Alianzas y Conflictos: Téacticas, Objetivos y Recomendaciones (MACTOR) que propone
herramientas sencillas para evaluar la complejidad de la informacion. Este a su vez se

descompone en tres etapas:

Etapa 1. Evaluacién de opciones estratégicas y eleccion coherente de objetivos. Esta
etapa consiste en la construccion de la matriz de influencias entre actores, también

conocida como la matriz de actores por actores (MAA). Dicha matriz nos permitira
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conocer la influencia de cada actor sobre el resto de los actores. Para ello se

determinan las siguientes variables de representacion:

a. Enlistar a los actores Ai, donde i toma valores de 1 a 15.

b. Enlistar a los objetivos Oj donde j toma valores de 1 a 15.

c. Se usa una escala de evaluacion de orden -1, 0 y 1 en relacién al objetivo con el
actor, en donde -1: significa en contra, 0: indiferente o neutral y 1: a favor.

El primer paso en esta etapa para la construccién de la Matriz MAA es construir la

matriz de influencia actor por objetivo (MAO), la tabla 6 muestra un ejemplo de MAO. La

dinamica en este paso responde a la pregunta ¢Cual es la posicion del Al ante el

objetivo O1? analizando el perfil de cada actor para llenar la matriz.

Tabla 6 - Primer matriz: actor por objetivo.

Fuente: Elaboracion propia.

0o1 02 03 -1 Contra
Al 1 0 -1 0 Indiferente, neutral
A2 0 -1 0 1 Favor
A3 1 1 1
A4 0 -1 -1

El siguiente paso de esta etapa consta en transponer la matriz MAO, esto es MOA.

Usando la funcion de transponer matrices en Excel obtenemos la siguiente matriz.

Tabla 7 - Segunda matriz: objetivo por actor.

Al A2 A3 A4
01 1 0 0
02 0 -1 -1
03 -1 0 -1

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente se busca obtener la matriz de influencia de actor por actor (MAA), la cual
denota el primer andlisis de convergencia y divergencia en los actores primarios y
secundarios. Realizando la multiplicacion de matrices [MAO, MOA] obtendremos la

matriz resultante MAA.
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Tabla 8 - Tercera matriz: MAA.

Al A2 A3 A4
Al 2 0
A2 0 1 -1
A3 0 =1l 3 -2
A4 1 1 -2 2

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa 2. Andlisis de primer orden de convergencias y divergencias. Este ejemplo
muestra las distancias entre actores. El color rojo indica la relacion mas importante, azul
relativamente importante y negro distancias viables. El valor absoluto de cada relacién
indica la importancia del impacto entre actores, es decir el “-2” tiene un mayor impacto

relativo que el “1”.

Figura 10 - Diagrama de relacion de actores primer orden.

Actor 2
ORDEN 1
-1 1
Actor 3
n Actor 4
Actor1 1

Fuente: Elaboracion propia.

Contribucion del observatorio-laboratorio al método: El sistema de informacion del
observatorio ofrece informacién detallada de los componentes del entorno que rodea a los
actores involucrados. En este caso, la informacién disponible en el observatorio ayuda al
investigador a definir al sistema con analisis sectoriales, estudios sobre megatendencias,
informacion sobre cadenas productivas y te da la oportunidad de ponerte en contacto con los

actores relevantes al sistema.
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Figura 11 - Entorno del diagrama de relacién de actores.

Analisis sectoriales

Actor 2
ORDEN 1
-1 1
Actor 3
Actor 4

Actor 1 1
Estudios sobres Informacion sobre
megatendencias cadenas productivas

Fuente: Elaboracion propia.

Al conocer cuales son los factores que pueden afectar las relaciones entre actores, se
pueden definir mejores escalas de evaluacion en la metodologia y determinar cuales son las
mejores politicas de negociacion (alianza o confrontacidén) para cada actor con respecto al

sistema.

4.6 Modelacion: Enfoque sistémico
La dinamica de sistemas es un método que ofrece un enfoque que estudia la complejidad

dinamica del entorno a detalle y permite obtener un mejor entendimiento del comportamiento

de las variables que se derivan del sistema analizado.

Los tomadores de decisiones, hacen uso de este método como una herramienta para el

manejo efectivo de situaciones complejas del mundo real, situaciones que cambian con el
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tiempo, muestran comportamientos contraintuitivos, y muchas veces estan fuera de nuestro

control.

Normalmente las situaciones complejas exceden nuestra capacidad de entendimiento de
sus implicaciones, nuestros modelos mentales, por ende, son limitados por la falta de un
pensamiento operacional o sistémico, el cual nos permitira responder a la pregunta comdn

¢, Qué variable provoca tal comportamiento en el sistema?

Es aqui donde la simulacién se vuelve en una herramienta esencial, construir un mundo
virtual que nos de una estructura conocida del sistema y nos permita obtener el control de las
variables sobre las cuales experimentaremos para interpretar y lograr un mejor entendimiento
de su comportamiento a través del tiempo.

Pasos:

1. Articulacion del problema que se atendera: El primer paso es describir el problema

critico a abordar, incluyendo toda la informacion relevante en relacion al problema, esto
es, obtener el “big picture” de la situacion. De esta manera so podra conocer la

estructura del sistema y los comportamientos que se derivan de ella.

Figura 12 - Estructura del sistema.

Ambiente

SUPRASISTEMA

SISTEMA
SUBSISTEMA

ELEMENTOS

Fuente: Elaboracion propia.

2. Hipotesis dinamica: Se formula la hip6tesis dinAmica o tedrica que se asume de la
problematica, se genera una descripcién en prosa de la problematica, estableciendo la
vision y el periodo en sucedera el comportamiento dadas las tendencias actuales.

3. Construccion del modelo que probara la hipétesis dinamica: Después de identificar y

analizar los elementos que deben ser considerados en la problematica a modelar, se
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parte a realizar la construccion del modelo que probard la hipétesis dinamica. Usando
los diagramas de conceptualizacién.

a. Diagramas causales: Por medio del diagrama causal se encuentra la relacién de
los factores clave que determinan el comportamiento de un fenébmeno.

b. Diagramas de bloques: En este paso se otorgan valores a las relaciones
causales de las variables consideradas y posteriormente se replicara el modelo
usando herramientas de simulacion como iThink, STELLA y Vensim, las cuales
facilitan la construccion de modelos interactivos para representar las estructuras
de retroalimentacion, disefiar estrategias de intervencién que tengan un mayor
impacto e identificar comportamientos contraintuitivos de los componentes del
sistema.

4. Realizar pruebas para afinar el alcance del modelo: La validacion es un proceso
continuo para hacer mas confiable la estructura del modelo. Al someter el modelo a
pruebas de uso se obtiene la posibilidad para volverlo mas robusto, facilitar la
identificacion de las variables sensibles a condiciones extremas y obtener un mayor
entendimiento de su funcionamiento.

5. Disefiar estrategias para mejorar la dinamica del sistema. Partiendo de las variables
criticas de la problematica se parte a la construccién de escenarios, donde se probaran

politicas para mejorar el comportamiento del sistema o que den solucién al mismo.

Contribucion del observatorio-laboratorio al método: El enfoque sistémico, es una
herramienta que permite construir escenarios de futuro al identificar cuales son las variables
sensibles de una problematica. El observatorio funciona como insumo principal para la labor de
inteligencia que se debe realizar para construir un modelo mas robusto y que propicie una

mejora organizacional del método.

4.7 Analisis del impacto de tendencias
La elaboracion de prondésticos o forecasting como forma de anticipar el futuro parte del

estudio de la informacion disponible y permite la extrapolacién de tendencias historicas.
Incorpora multiples percepciones para planificar actividades de acuerdo al estudio realizado e
identifica:

1. Indicadores
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2. Evolucion de fenédmenos

3. Desequilibrios del medio observado

Este método facilita el seguimiento de una tendencia en particular para posteriormente
conocer cuales son los efectos que tendra sobre posibles futuros. Los efectos pueden cubrir
sucesos tecnoldgicos, politicos, sociales, econdémicos y/o estructurales. Haciendo uso de la
herramienta auxiliar TIA (Trend Impact Analysis) se podra analizar las consecuencias de los
comportamientos tendenciales de futuro y el grado de su impacto.

Pasos:

1. Una curva es ajustada con datos histéricos para calcular la tendencia de futuro sin la
inclusion de los efectos de eventos futuros.

2. Mediante el juicio de expertos se identifican una serie de posibles eventos de futuro que
si llegasen a ocurrir generaria desviaciones de la extrapolacion de datos historicos. Para
cada evento se determina una probabilidad de ocurrencia como una funcion del tiempo
y el impacto esperado.

3. Elaboracion de planes de contingencia.

Contribucion del observatorio-laboratorio al método: El observatorio integra fuentes de
informacién que facilitan el desarrollo de este método, tanto en la recopilacion de datos

histéricos como en la blisqueda de expertos.

4.8 Construccion de escenarios
Un escenario 0 acontecimiento hipotético es un retrato de un futuro posible, donde los

tomadores de decisiones pueden comprender de manera clara las implicaciones, retos y
oportunidades que pueden surgir del ambiente planteado. Un escenario es una descripcion de

lo que podria ser un futuro.

Los escenarios describen la evolucién de eventos y tendencias, por lo tanto, el desarrollo de
varios escenarios de futuro podran ser usados en el proceso de planeaciéon para establecer
acciones efectivas en el presente para obtener un grado de confianza que potencie el futuro

deseado.
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Pasos:

1. Descripciones narrativas del futuro. Estas descripciones deberan enfatizar los procesos
causales de los acontecimientos. Mientras mas detallada se encuentre la historia y su
situacion futura se podra transmitir cuales son los pasos requeridos para llegar ella
desde el punto de partida.

2. Condiciones de las hipotesis de cada escenario. Las hipétesis de un escenario deben
cumplir simultaneamente con cinco condiciones: pertinencia, coherencia, verosimilitud,
importancia y transparencia.

3. ldentificacion de los factores determinantes del sistema. Usando el andlisis estructural
se identifican cudles son los factores determinantes del sistema y los pardmetros que
los rigen.

4. Estrategias de actores. Examinar el estado actual del sistema e identificar quiénes son
los actores principales y su peso en el mismo (influencia que tienen sobre los deméas
actores involucrados, conocer cOmo han controlado o alterado el sistema en el pasado).

5. Por ultimo se puede realizar un analisis morfoldégico de los escenarios planteados
puesto que en esencia se encuentra una configuracion de los componentes principales

identificados por cada escenario.

Contribucion del observatorio-laboratorio al método: Los fundamentos que se
encuentran en el sistema de informacion del observatorio mediante opiniones de expertos,
estadisticas de la industria y estudios sectoriales hacen del observatorio en una fuente de
donde se obtiene la informacion de inteligencia para evaluar y ponderar las diferentes

combinaciones de los factores determinantes del sistema.
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4.9 Impacto del observatorio-laboratorio sobre las herramientas y métodos de

prospectiva.

Al identificar el tipo de contribucion del sistema de informacion del observatorio-laboratorio

en las herramientas y métodos de prospectiva se concluye que los métodos exigen la

alimentacion de datos que afinen los resultados que se obtienen de ellos. El siguiente diagrama

presenta un resumen de los elementos del sistema de informacion de los observatorios sobre

los métodos de prospectiva.

Figura 13 - Contribucion del observatorio-laboratorio sobre las herramientas y métodos

de prospectiva.
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Fuente: Elaboracion propia con informacioén de Godet, 2000, pg. 33.

Las herramientas del sistema de informacién del observatorio-laboratorio se constituyen

como la base de cualquier o de todo estudio de futuro, ya que presentan la informacion
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necesaria para la definicion del sistema y el analisis de sus principales componentes. Michel
Godet propone cinco grandes pasos para la construccién de escenarios, en cada uno de éstos
el conocimiento que el investigador puede obtener del observatorio simplifica la busqueda de
fuentes de informacién validadas. El observatorio cuenta con seis grandes apartados de
informaciéon que integra el sistema, éstos son: Andlisis sectoriales, informacién sobre cadenas
productivas, repositorio de informacién en linea, capacidad tecnolégica para desarrollar las

aplicaciones de interaccién, expertos y estudios de megatendencias.

Para el escaneo del entorno el cual presenta el problema a resolver en su contexto, para ello
el observatorio ofrece: andlisis sectoriales, informacion sobre cadenas productivas y expertos

en entornos académicos, gubernamentales, industriales y pensadores creativos.

El segundo paso para la construccion de escenarios es la busqueda de variables clave tanto
internas como externas. Para ello se utilizan métodos participativos, la definicion del arbol de
competencias y se realiza un andlisis estructural. La informacion utilizada es informacion del
pasado y del presente, en esta tarea el observatorio ofrece cinco herramientas: Andlisis
sectoriales, informacion sobre cadenas productivas, repositorio de informacion en linea,

capacidad tecnoldgica para desarrollar las capacidades de interaccion y expertos.

El tercer gran paso se refiere a la definicion del papel de los actores con el objetivo de
generar estrategias utilizando cuatro herramientas del observatorio que le dicen al investigador
como se ha comportado el actor en el pasado, en donde estan las convergencias y
divergencias en los intereses de los actores y qué comportamientos han tenido: Analisis

sectoriales, informaciéon sobre cadenas productivas, expertos y estudios de megatendencias.

Para definir el campo o la serie de los escenarios posibles se utilizan métodos de
modelacion que hacen evidente el comportamiento de las variables en un sistema complejo y
para ello se utlizan las herramientas siguientes: Analisis sectoriales, informacion sobre
cadenas productivas, expertos y estudios de megatendencias. Por ultimo, para realizar el
analisis del impacto de tendencias se deben usar las herramientas de consulta de expertos y
estudios de megatendencias para identificar las tendencias que pueden desprenderse de la

tendencia actual.
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Capitulo 5 Aplicaciones de observatorios-laboratorios

Dada la complejidad del entorno, desarrollar nuevas formas para monitorear su evolucion e
identificar oportunidades para aprender, adaptar y aprovechar su potencial nos sugiere
consolidar sistemas de informacién que constantemente enriqguezcan sus bancos de datos,

variables e indicadores.

Hoy en dia, existen observatorios que trabajan en linea, estos se enfocan en la produccion y
transferencia del valor social del conocimiento como lo es el Observatorio de la Red de
Macrouniversidades Publicas de América Latina y El Caribe, otros generan una base de
conocimiento sobre las tendencias tecnoldgicas mas relevantes para el futuro desarrollo
econdmico y social como lo es el Observatorio de Prospectiva Techologica Industrial o bien
para monitorear avances en las tecnologias de informacién y comunicacion en la educacién

como es el caso del Observatorio para las nuevas tecnologias de la educacion.

Ademds, se presenta al Observatorio Estratégico-Techolégico® como un observatorio-
laboratorio en transicion de un repositorio de informacion a una herramienta auxiliar para

realizar estudios de prospectiva estratégica.

5.1 Observatorio de la Red de Macrouniversidades Publicas de América Latinay
El Caribe

El observatorio de la Red de Macrouniversidades busca disminuir la brecha entre la
velocidad del desarrollo cientifico—tecnoldgico y la generacién de nuevos modelos educativos,
donde la planeacién y la innovacion se convierten en enfoques proactivos que buscan el
aprovechamiento de las oportunidades que pueden desprenderse del entorno cambiante para
obtener futuros deseados. Uno de los enfoques principales de éste observatorio es la
planeacion prospectiva, que con la vinculacion entre las universidades de América Latina y El
Caribe han desarrollado una metodologia que integra los recursos disponibles a través de la
academia para asegurar la deteccion de innovaciones sociales, de discontinuidades y rupturas.
(Herrera, Cruz, Mufoz y Reyes, 2005)

Como se menciona en el Manual de planeacion prospectiva estratégica de Alma Herrera y

Axel Didriksson (2006, pg. 141), la naturaleza del observatorio desarrollado por la Red de
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Macrouniversidades promueve procesos de transformacion institucional con los siguientes

objetivos:

1. Generar un modelo metodoldgico conceptual que permita comprender las
transformaciones profundas que estdn ocurriendo en las macrouniversidades con
respecto a las formas y procesos de la praxis académica y de pensamiento, los modelos
de organizacién, los esquemas de financiamiento, las relaciones econdmicas, las
I6gicas, las formas de gobierno y legislacion, asi como la forma de producir y transferir el
conocimiento.

2. Contribuir, a partir de la sistematizacion y analisis de la informacion, al impulso de
cambios de fondo y transformaciones estratégicas en las macrouniversidades, tanto
internamente: en la reforma y el cambio en sus componentes, funciones fundamentales,
curriculos, estructura académica, oferta profesional y produccion y transferencia de
nuevos conocimientos hacia la sociedad; como externamente: en la generacion de
nuevos marcos de cooperacion integracion y vinculacion.

3. Favorecer la construccion de escenarios compartidos en redes de cooperacion e

innovacion, a partir de la deteccion de nucleos de desarrollo de cada macrouniversidad.

5.2 Observatorio de Prospectiva Tecnoldgica Industrial
Este observatorio surge como una fundacion desarrollada por el Ministerio de Industria,

Turismo y Comercio del Gobierno de Espafia para generar una base de conocimiento sobre las
tendencias tecnolégicas mas relevantes para el futuro desarrollo econémico y social, que sirvan
a su vez de apoyo a la toma de decisiones de caracter tecnoldgico tanto en el ambito publico
como empresarial. Ademas de crear experiencias en prospectiva y vigilancia tecnolégica al
servicio de la innovaciébn y la competitividad de distintos sectores empresariales. El
observatorio integra una red de empresas, administraciones publicas, instituciones publicas, el
gobierno, inversionistas y el publico en general, esto con el fin de fomentar el uso y el

entendimiento de la prospectiva tecnolégica industrial.
Dicho portal, ofrece estudios de prospectiva categorizados de la siguiente forma:

1. Estudios de prospectiva tecnoldgica con un horizonte de 15 afios; con caréacter sectorial
y pueden estar orientados a segmentos de actividad concreta para alcanzar alto nivel de

detalle en las tecnologias implicadas.
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2. Vigilancia tecnologica: publicaciones periddicas de Boletines de Vigilancia Tecnhologica
en varios sectores.

3. Disefio de estrategias de futuro apoyados en la prospectivas: los resultados de los
estudios de prospectiva tecnolégica han de ser adaptados a diversos contextos
regionales, socioeconémicos, culturales, etc., para servir de base a la elaboracion de
politicas y estrategias de desarrollo en esos contextos.

4. Seguimiento de Evolucion Tecnolégica: informe anual de seguimiento de la tecnologia
en relacién con aquellas tendencias de evolucion de la misma identificadas por sus

estudios de prospectiva en los diferentes sectores y areas.

5.3 Observatorio para las nuevas tecnologias de la educacién
El panorama tecnoldgico adquiere un caracter altamente complejo y cambiante; en este

contexto, la prospectiva y la vigilancia tecnolégica juegan un papel fundamental como
herramienta estratégica al servicio de la comunidad que integra el observatorio para las nuevas
tecnologias para el fomento de la educacién. En este caso, el observatorio monitorea avances
en las tecnologias de informacion y comunicacion disefiadas para la educacion en linea. Este
portal le permite a ministros de educacion y profesores conocer las estrategias efectivas de la

educacion.

El enfoque del observatorio se basa en el intercambio peridédico de experiencias con los
actores clave en el tema de la educacion al analizar, integrar y proveer de herramientas de
informacién de los resultados de investigaciones y desarrollar herramientas que faciliten el
proceso de toma de decisiones a nivel gobierno. En este caso las categorias de investigacion
gue se publican periédicamente por expertos son:

1. Politicas publicas

2. Interoperabilidad de las instituciones educativas
3. Innovacion escolar
4

Juegos didacticos en linea
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5.4 Observatorio Estratégico-Tecnol6gico®
El Observatorio estd enfocado al impulso al desarrollo del emprendimiento, ofreciendo

herramientas para monitorear el entorno, conocer los comportamientos tecnoldgicos y sociales
sobre los patrones dinamicos de consumo, con el objetivo primordial de aprovechar las

oportunidades que se deriven de ellos.

Promueve el flujo de informacién necesario para crear sistemas de inteligencia colectiva;
sintetizar el conocimiento clasificandolo por areas de interés. Se presenta como una
herramienta para generar ideas de negocio difundiendo los resultados de los proyectos de
desarrollo regional del Tecnoldgico de Monterrey en servicios de consulta. Tales son los
productos que se integran a la plataforma del OET como herramientas para identificar las
caracteristicas del entorno en cuanto a vocaciones econdémicas regionales y por el estudio del

impacto de las megatendencias sociales y tecnoldgicas.

Los estudios de desarrollo regional que incluye el Observatorio Estratégico-Tecnologico®
identifican las vacaciones econdémicas actuales, emergentes y futuras y las oportunidades de
negocio derivadas a nivel local, regional y nacional. La metodologia para desarrollar este
producto de investigacion consistié en la integracién de métodos participativos con expertos de
los distintos sectores de la sociedad: empresarios, gobierno y instituciones académicas. Dichos
estudios diferencian las caracteristicas geograficas, politicas, sociales y culturales, y explica
cdmo es que cada region y establecen los requerimientos para detonar los distintos procesos

de desarrollo. (Grupo de Desarrollo Regional del Tecnolégico de Monterrey, 2009).

En el caso de los estudios de megatendencias sociales y tecnoldgicas se realizo una accion
coordinada de consulta usando la método Delphi a expertos a nivel Sistema del Tecnol6gico de
Monterrey para realizar el analisis del impacto de las megatendencias mundiales en negocios
de alto valor agregado que fueran relevantes al desarrollo regional de los estados de México. El
resultado es la documentacion de cada megatendencia derivada de su clase, ya sea social 0
tecnolégica en mapas tecnoldgicos, utiles para facilitar la relacion de las areas de aplicaciéon y
algunos ejemplos de productos y servicios. Esta sintesis permite comprender de manera rapida
los elementos mas importantes de una megatendencia. (Grupo de Desarrollo Regional del

Tecnologico de Monterrey, 2009).
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Ahora bien, el estado actual indica que el Observatorio trabaja mas como un repositorio de
informacién que una plataforma de interaccién. Constantemente se ha trabajado para adoptar y
adaptar nuevas herramientas que permitan la creaciéon del conocimiento con base en la
participacién. Por consiguiente, la vinculaciébn con el Instituto para el Desarrollo de
Emprendedores permitird desarrollar nuevas formas de interaccién con el mercado meta

(emprendedores, industria, gobierno y academia).
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Capitulo 6 Conclusiones

“Tener un vision global es imprescindible para la accion local y cada uno, a su nivel, debe
poder comprender el sentido que tienen sus acciones y poder resituarlas en el contexto de un
proyecto mas global en el cual dichas acciones se insertan.” (Godet, 2000, pg. 15). En el
contexto actual y dada la importancia de los sistemas de informacion digitales, contar con
herramientas para la administracién del conocimiento resulta indispensable para cualquier

actividad que requiera la toma de decisiones.

En el libro “La construccion del futuro”, Francisco José Moijica (2005, pg. 228) define al plan
vigia para el andlisis de escenarios como el establecimiento de una visién panoramica de las
variaciones gque podria tener la organizacion que estamos analizando, donde el grupo de “alerta
prospectiva” debera estudiar los hechos que ocurran, lo cual indicara hacia déonde vamos y
hacia que otros nortes podemos encaminarnos. A través de la organizaciéon de la informacion
de manera estratégica, como se presenta en la Metodologia para disefiar, desarrollar y operar
un observatorio-laboratorio de prospectiva, se cuenta con una herramienta para el desarrollo de
estudios de prospectiva en los &mbitos académicos, industrial, comercial y para la generacion
de politicas publicas, planes de accidén o contingencia para alcanzar el futuro deseado.

La leccion aprendida al estudiar las aplicaciones de observatorios-laboratorios,
especificamente el Observatorio de la Red de Macrouniversidades Publicas de América Latina,
el desarrollo de nuevas formas para monitorear la evolucion del entorno para identificar
oportunidades para aprender, adaptar y aprovechar su potencial nos sugiere consolidar
sistemas de informacién que constantemente enriquezcan sus bancos de datos, variables e
indicadores. La transformacién de los planes académicos se convierten en una realidad, ya que
éstos se encuentran mejor alineados con las necesidades de sectores industriales y el

gobierno.

La prospectiva en el ambito tecnoldgico a través de los observatorios requiere de manera
indispensable de la participacion activa de los actores involucrados, tanto de los duefios de
informacién, como la de los usuarios del sistema de informacion. De esta manera, se lograra la
apropiacion, la reflexion colectiva y la accién colectiva para determinar las rutas de

aproximacion hacia el futuro deseado.
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El papel que juegan las universidades dentro de la sociedad, de manera creciente deben
responder a las necesidades generadas por las tendencias a nivel mundial, tanto por la
sociedad como por la industria, contribuyendo a la generacién de politicas publicas alineadas
con los intereses de los actores involucrados. En éste sentido los observatorios-laboratorios
necesitan de la participacion de esto cuatro elementos de la sociedad: 1) las universidades que
generan el conocimiento, 2) los ciudadanos que requieren de éstas guias, 3) el sector

empresarial y productivo y 4) el gobierno.

En mi diagnéstico y experiencia personal, la Vicerrectoria Académica y de Investigacion
debe contar con una propuesta que valide el desarrollo de estudios prospectivos, dando paso a
un observatorio-laboratorio sustentado por la metodologia y el sistema de informacion expuesto
en este trabajo. Ademas, se debe establecer una red de vinculacion entre distintos
componentes:

1. El conocimiento y las experiencias sean un insumo para elaborar la estructura del

sistema de informacion.

2. Las herramientas, estudios y bases de datos provengan de distintas fuentes confiables,

3. Estas deben ser representadas por el sector académico, gubernamental y empresarial.

Este documento identifica la aplicacion del observatorio-laboratorio en las herramientas y
métodos prospectivos analizados. El resultado se obtiene con la anticipacién y el tiempo de la
preparacion de la accion del plan prospectivo, ya que estos se vuelven mas efectivos al ser
alimentados por un sistema de informacion actualizado, valido y confiable para incentivar
estrategias factibles que afronten los cambios esperados (preactividad) y provocar los cambios

deseables (proactividad).

Por otro lado, la metodologia presenta las actividades a seguir para construir un
observatorio-laboratorio, distingue los puntos donde se debe realizar la contratacion de
servicios externos para diversificar el impacto del observatorio en un sentido funcional,
tecnoldgico, concepto y alcance de los contenidos y especifica las actividades que requieren de
una documentacion para darle seguimiento a la operacion del sitio. No obstante, la
construccion de la metodologia fue desarrollada con la experiencia obtenida en el desarrollo del

Observatorio Estratégico-Tecnolégico® (OET), proceso que duré dos afios para formalizar la
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estructura, definir el concepto de imagen, disefio de servicios funcionales, realizar la

contratacion de proveedores para asesorar y cubrir los procesos técnicos.

Sin embargo, la naturaleza de este proyecto ha logrado obtener un impacto para desarrollar
una cultura emprendedora mejor preparada, fomentar la investigacion y promover la innovacién
empresarial en el Tecnoldgico de Monterrey, Gobiernos locales y estatales y en la industria en
general. Esto se debe a la formalizacion de manuales de operacion que apoyan a los
administradores de contenido del portal ya que ofrecen una mejor comprension del manejo y

actualizacion del mismo.

La experiencia obtenida de este proyecto es que los observatorios son sociedades de la
informacién y transferencia del conocimiento. Los siguientes pasos estan enfocados a darle
una mayor exposicion al concepto del observatorio, buscar una mejor vinculacion académica,
gubernamental y empresarial y ofrecer la posibilidad de replicar el modelo en necesidades
especificas de la sociedad. Tal es el caso de la aplicacion del Observatorio Estratégico-
Tecnologico en coordinacion con el Instituto de Desarrollo de Emprendedores, al preparar
talleres de capacitacion para los alumnos de los cursos de Emprendimiento, Innovacion
empresarial y Modalidad Emprendedora. Los resultados de esta aplicacion se observa con la
calidad de los planes de negocios desarrollados por los alumnos de los programas. Los
estudios de desarrollo regional, megatendencias y cadenas productivas se vuelven en

herramientas basicas del entorno para el sector empresarial.

Cada iteracion se convierte en una mejor aproximacion del deber ser de un observatorio-
laboratorio. Si bien, este portal no presenta la totalidad de los componentes que debe integrar
un observatorio-laboratorio como tal, el portal en si es un proyecto con vision de futuro, su
ambicién es volverse en un observatorio-laboratorio que logre consolidar las necesidades de su

auditorio con la retroalimentaciéon constante.
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1 INTRODUCCION

El presente manual se ha desarrollado para apoyar al personal que tendra bajo su
responsabilidad el mantenimiento del portal de Internet “Observatorio Estratégico-
Tecnolbgico” (OET). Su proposito principal es dar una mejor comprension del manejo y
actualizacion del contenido del portal, especificamente de: Fuentes Externas, Noticias,
Agenda, Lo Nuevo, Exploradores y Tutoriales. Para ello, se describen los procesos de
revision, actualizacion y uso de los mismos, sin perder el objetivo de ser una guia util
de informacion para los colaboradores del portal. Se ofrecen consejos practicos sobre
la evaluacion y seleccion de la informacion referente a los temas tratados dentro del
OET.

Para la seleccion de la informacién, se espera que esta sea bien identificada,
seleccionada, y consultada; ello con el fin de que sea Uutil para los visitantes del portal,
los cuales pueden ser: académicos, profesionales o empresarios, investigadores,
funcionaros publicos, entre otros, quienes requieren de utilizar informacién orientada y
clasificada.

El manual también apunta a proporcionar una guia de actuacién (procedimiento) para
la gestibn o administracion del mantenimiento de los accesos y una ayuda a los
responsables del portal, para la puesta en practica de una gestion de informacion
inteligente, esto mediante la identificacion de las cualidades necesarias que la
informacion seleccionada debe tener para ser considerada Util y adecuada y que reuna

las condiciones para ser incorporada al OET.

2 ACCESO AL OBSERVATORIO ESTRATEGICO TECNOLOGICO

Para navegar en el portal del OET, es necesario cumplir con ciertos requisitos
tecnoldgicos, ello ayudara a tener un acceso rapido a cualquiera de las herramientas

del observatorio. Enseguida se enlistan dichos requerimientos:

Computadora PC:
CPU: Pentium Il 233MHz, o mayor.
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RAM: 64MB (Windows XP: 128MB)

Sistema operativo: Windows 2000, Windows XP o mas reciente.

Computadora Macintosh:
CPU: Power PC 603, o mayor.
RAM: 64MB

Sistema operativo: Mac OS 9, o mas reciente.

Software:
Microsoft Explorer
FireFox

Netscape Navigator
Adobe Reader
Flash Player

Una vez abierto el navegador, escribimos la pagina del observatorio

http://www.oet.itesm.mx, tal y como se muestra en la figura 1. Para tener acceso al

portal, sera necesario proporcionar el nimero de usuario y contrasefia asignados (ver
figura 2). Llevado a cabo este proceso, se podra hacer uso de las herramientas e
informacion contenidas en el portal.

Figura 1. Acceso al Observatorio Estratégico-Tecnoldgico

= Observatorio Estratégico-Tecnoldgico | Un portal del Tecnoldgico de Monterrey - Windows Internet Explorer

Fuente: http://oet.itesm.mx, fecha de consulta 25 de junio de 2009
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Figura 2. Acceso al Observatorio Estratégico-Tecnolégico: Usuario y Contrasefia

Usuario]|

CcrvaseFa:I

dum

¢Olvido su contrasena?

B .Es usted un alumno o profesor

B ;Es usted un usuario externo?

Fuente: http://oet.itesm.mx, fecha de consulta 25 de junio de 2009

3 CONTENIDO DEL PORTAL

3.1 NOTICIAS, LO NUEVO, AGENDA
El portal del Observatorio Estratégico-Tecnoldgico, ofrece a sus usuarios entre otras

cosas, noticias relevantes relacionadas al OET, avisos sobre cambios y una agenda
gue le permite conocer fechas de eventos relacionados al portal y/o a los temas que se
manejan en éste. Enseguida se describe brevemente cada uno de estos apartados.

a) Noticias: En este apartado, se presentan las dos noticias méas relevantes
ocurridas durante la semana, las cuales estaran relacionadas con la vida del
ITESM.

b) Agenda: En la agenda, se tendra acceso a las fechas de eventos y/o
publicaciones de datos relacionados con los temas econdémicos y financieros.

c) Lo nuevo: Aqui se concentran cada uno de los cambios y actualizaciones que
se hacen en el portal, con el objetivo de que el usuario se entere a la brevedad

de dichas actualizaciones.
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3.1.1 Acceso a Noticias

Para tener acceso a las noticias, basta con entrar a la pagina del portal, no sera
necesario ingresar la clave y el usuario, ya que las noticias se encuentran en la pagina

principal.
Figura 3. Acceso a Noticas

Observatorio FEMSA @ rigdese,

CONOCENOS . CENTRO DE INFORMACION TUTORIALES

L = Usuario: ,7
Observatorio 1 cissare:
ESTRATEGICO - TECNOLOGICO 5 ENTRAR

i Identificando oportunidades d B

Conoce los reportes \

financieros del sitio

MoneyTree™ -
-

Conoce el sitio de 2
busqueda de patentes ’{‘

+ [1/junio/2009]
Rinde frutos el Centro de Investigacion
de Materiales Avanzados del

Tecnaldgico de Monterrey. i,Dom:Ie estan las Patent Storm &

+ [1/junio/2009] i 2 :’ 4}
Modernizacion y retos para la oportunldades de
seguridad energética de Meéxico. negocio?

Agradecemos €| valosn apoyo de

Fuente: http://oet.itesm.mx, fecha de consulta 25 de junio de 2009

3.1.2 Acceso a Agenday Lo Nuevo

Para tener acceso a estos servicios, sera necesario accesar a la pagina del OET (ver
figura 2) y proporcionar el usuario y la contrasefia del mismo. Una vez realizado este
proceso, el usuario podra revisar las actualizaciones llevadas a cabo en Agenda y Lo

Nuevo.
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Figura 4. Acceso a Agenda y Lo Nuevo

Observatorio

ESTRATEGICO TECNOLOGICO

CONOCENOS CENTRO DE INFORMACION

iPor donde empiezo?

Elija una de las cuatro opciones siguientes para
familiarizarse con el portal.

Usted puede iniciarelanalisis directamente o aprenderun
poco mas sobre como esta organizado el portal,

Comprenda iz metodologis

Explore 1z informacion
disponikie

zg| i
ratégico- -
~ £ g Personalice Mi Observatorio

+ [Mjunio2008] = [1iunio2003]
Rind Centro de Modernizacion y retos para |2
Irve 1 ds Rateriales seguridad energatics de Mexico
Bwan el Tecnoldgice de

IEonterrey

FEMSA ' xossee
& DE MONTERREY

TUTORIALES

+ Agreqar esta pigina
SFAVORITD S
& jComo funciona?

tlraM

T Wty Calendar |
: 4 RLE ) >
':: an Mo Tue VWed Tha B Sal

T EEEE

I

= - el - e

I i .
'z rz f1afas|[1e |7 |18
i [- T [~ I

iH1g zo|z1 |22 |23 |24 za

Conocs 81 Convertidor s
soigos industrisi:

Consults [os mapas de
oportunidades

. J

Conoca &l Tonvertidor e
c00iges Industrizles

Consults los mapas de
oportunidades.

Fuente: http://oet.itesm.mx, fecha de consulta el 1 de julio de 2009

3.2 FUENTES EXTERNAS

Las Fuentes Externas son sitios de Internet que han sido previamente analizados por el

equipo del OET y que ofrecen informacion valiosa para generar analisis de inteligencia

de negocios. Estas fuentes se centran en la identificacion y evaluacion de las

tendencias y acontecimientos que estan ocurriendo en la esfera global.

El portal OET pone a disposicion de sus usuarios informacion relevante de otros sitios

de Internet que son previamente analizadas y luego clasificadas por tematicas.

Actualmente se contemplan las siguientes tematicas o divisiones:

a) Informacion econOmica: Hacen referencia a las caracteristicas socioeconémicas

del sector bajo estudio, los estudios de la dinamica econdmica de las industrias y el

panorama general de la evolucion de los flujos de inversién extranjera directa en

México.
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b) Informacion de mercados: Hacen referencia al andlisis y estudio de la evolucion
del comercio exterior de México, ademas se presentan una serie de fuentes
externas que permiten conocer a fondo las entidades y los sitios que reportan los

flujos comerciales internacionalmente.

c) Inteligencia de Negocios: Fuentes que promueven la inteligencia de negocios al
mostrar cuales son las cadenas productivas actuales en México, las estrategias de
innovacion tecnolégica de las industrias, herramientas para promover el desarrollo

empresarial y los observatorios que monitorean las tendencias en las industrias.

d) Conocimiento e Innovacion: Fuentes que muestran los canales de asesoramiento
para promover la propiedad intelectual, el entendimiento y clasificacion de patentes,
las redes de transferencia del conocimiento y los enlaces con expertos en areas de

conocimiento especificas.

e) Informacién de Prospectiva: Fuentes que muestran los estudios sobre las
tendencias globales, las herramientas para realizar analisis prospectivos y estudio

sobre patrones de comportamiento en bases de datos.

Las tematicas estan a la vez divididas por areas de conocimiento que consisten en un
segundo nivel de detalle de la informacion seleccionada. Un ejemplo de area de
conocimiento dentro de la temética de “Informacion econOmica” son: Censos
econdmicos, Informacion sectorial e Inversion extranjera directa. Esto se aprecia con

mas detalle en la figura 5.
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Figura 5. Esquema Temético: Fuentes Externas
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Fuente: Elaboracién propia

Las Fuentes Externas deben presentar informacion dindmica y actualizada con relacion

a la situacién actual y global de la ciencia y la sociedad.
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3.2.1. Acceso a las Fuentes Externas

Para ingresar a las Fuentes Externas, sera necesario acceder en primer lugar, al portal
OET. Luego, a través de un usuario y una clave de acceso (ver figura 2), ingresar al
ambiente de la OET y acceder a la informacién de las fuentes externas ingresando por
el icono “Explora la Informacion disponible”, tal como se aprecia en la figura 6.

Figura 6. Exploracion de la informacion disponible

© Strervatorio, FEMSA # s,
CONOCENOS CENTRO DE INFORMACION TUTORIALES Explore la informacion
disponible

¢Por donde empiezo?

Elija una de las cuatro opciones siguientes para
familiarizarse con el portal

Usted puede iniciar el analisis directamente o aprender un
poco mas sobre coémo estd organizado el portal

. Coasee s Cov
* [HunioZ00H] T T
Uoderni1he von y et '

Contulta lon magas de
OpOrtatdades

Fuente: https://oet.itesm.mx, fecha de consulta 25 de junio de 2009.

Posteriormente, se desplegara la pantalla similar a la de la figura 7 que se encuentra en
la siguiente pagina. En ella, apareceran cada una de las tematicas de las fuentes
externas, por lo que para tener acceso, es necesario dar click en alguna de estas

tematicas.
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Figura 7. Exploracién de la informacion disponible: acceso Fuentes Externas
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Por tav0r selaccions una opcién del mend 3 su Cquierda Fue

nte: https://oet.itesm.mx, fecha de consulta el 25 de junio de 2009.

En “Explora la Informacion disponible” se desplegaran las tematicas, dentro de cada
una de ellas se facilitan las ligas de los sitios relacionados a las areas de conocimiento,
las mismas que previamente deben pasar por un proceso de evaluacién y autorizacion
para ser publicadas; es decir, deben tener un cierto nivel de revision escrutinio; dado
que deben cubrir un propésito informativo y de apoyo a la toma de decisiones de los

usuarios.

Las Fuentes Externas deben estar muy bien seleccionadas en base a un objetivo, cada
seccion debe tener un fin informativo, no deben colocarse ligas so6lo porque la
informacion resulte interesante, deben de tener una relacién, una logica informativa, de
lo contrario estas no tienen sentido ya que cualquier usuario podria ingresar a Internet y

acceder a la informacion que le interesa.
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3.2.2. Finalidad de las Fuentes Externas

La finalidad de las Fuentes Externas de OET es el de revelar las oportunidades y las
amenazas clave que se espera confrontar. De tal manera que seamos capaces de
formular estrategias para aprovechar las oportunidades y evitar o reducir el impacto de

las amenazas.

3.3 EXPLORADORES DE OPORTUNIDADES
Los exploradores son bases de datos interactivas que, como su nombre lo indica,

permiten explorar informacion econdmica, tecnoldgica y financiera, la cual ha sido
previamente analizada y agrupada en niveles por el equipo del OET; de tal manera que
le permite al usuario consultar informacion delimitada a los sectores industriales que le
interesan.

Con el objetivo de tener un facil acceso a los exploradores, las herramientas de
exploracion de las bases de datos se encuentran clasificadas de la siguiente manera:

a) Estructura econdmica: Concentra 3 exploradores con informacién referente a
la estructura econdmica de México, Estados Unidos y al comercio mundial.

b) Informacion Empresarial: Contiene 2 exploradores, el primero contiene la
informacion financiera de diversas empresas segun la clasificacion de
estructuras de industrias de YahooFinance ; el segundo muestra la inversion de
capital de riesgo de Estados Unidos para empresas de base tecnoldgica.

c) Megatendencias: Agrupa en total 4 exploradores, de los cuales dos hacen
referencia a las oportunidades de negocio de las megatendecias sociales y
tecnoldgicas, mientras que los otros dos permiten identificar el impacto de las
megatendencias mencionadas anteriormente.

d) Anatomia de cluster: Muestra un solo explorador, el cual muestra el andlisis de
las cadenas productivas de cada cluster y da informacién especifica con cada
uno de sus componentes.

e) Pequefiay mediana empresa: En este apartado, se agrupan dos exploradores,

el primero presenta informacidbn sobre las actividades econdmicas
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representativas para los pequefios empresarios. El segundo, identifica
oportunidades de negocio relevantes para las megatendencias sociales de los
pequefios empresarios.

f) Actividades de valor agregado: A través de un solo explorador, relaciona las
actividades econdmicas mas relevantes de los estados con informacion de
patentes y capital de riesgo de las megatendencias identificadas en el proyecto
IOED. Esto con el fin de poder generar reportes para cada uno de los estados,
en donde se identifican bienes y servicios de alto valor agregado con el mayor
potencial econémico.

g) Buscadores de contenido en exploradores: Proporciona al usuario una
herramienta de busqueda mediante palabras calve, usando para ello los
exploradores mencionados con anterioridad.

h) Convertidor: Herramienta auxiliar que permite conocer la correspondencia entre
los cédigos del Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte y el

Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercaderias.

3.3.1 Acceso alos Exploradores

El acceso a los Exploradores se lleva a cabo de la misma manera que en las Fuentes
Externas, para ello se debe entrar a la pagina del portal, empleando para ello un
usuario y contrasefia. Posteriormente, se debe dar click en “Explora la Informacion
Disponible” (ver figura 6). Enseguida, se desplegara la pantalla que contiene los
Exploradores, al dar click en cualquiera de las tematicas, lo llevara directamente hacia

las ligas de los temas relacionados (ver figura 8).

_77_



Eacuria de Gracados
Adrminkstaciin Piblca

an

y Poiftica Pibica

Observatorio

ESTRATEGICO-TECNOLOGICO

Figura 8. Exploradores de Oportunidades

TECNOLOGICO
DE MONTERREY.

FEMSA #

CONGCENOS CENTRO DE INFORMACION TUTORIALES

Ml OBSERVATORIO - Centro de. iion  Expl

Centro de informacion

1 Estructura econdmica

¥ Informacion
empresarial

¥1 Megatendencias
¥ Anatomia de cluster

¥l Pequehay mediana
empresa
b1 Actividades de valor
agregado
b1 Buscadores de
contenido en
exploradores
Oportunidades para el
desarrollo
B Resultados de
investigaciones sobre
desarrollo regional

M Planes de negocio

f}} Exploradores de \
oportunidades por:

Explorador de oportunidades con base en la Estructura
Econémica de México

Representa las actividades econdmicas de México v su clasificacidn por medio del Sistema de
Clasificacidn Industrial de América del Morte (SCTIAN, siglas en espafiol).

|I! Estructura Econdmica de México

Explorador de oportunidades con base en la Estructura
Econoémica de Estados Unidos

Representa las actividades economicas de Estados Unidos y su clasificacian por medio del
Sisterna de Clasificacidn Industrial de América del Norte (NAICS, siglas en inglés).

l‘-\. Estructura Economica de Estados Unidos

Explorador de oportunidades con base en datos del
Comercio Mundial

Representa el comercio mundial y su clasificacion por medio del Sistema de Cddigo Armonizado
(HS, siglas en inglés).

18 e cio Mundial

Fuente: http://oet.itesm.mx , fecha de consulta 25 de junio de 2009

Figura 9. Esquema Tematico: Exploradores de Oportunidades
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3.3.2 Finalidad de los Exploradores

Los exploradores del portal OET tienen como finalidad el sintetizar bases de datos y a
su vez, canalizar a los usuarios hacia fuentes externas especificas con informacion
referente a los temas tratados en el portal.

La metodologia seguida para la concentracion de los datos de los exploradores sera

descrita mas adelante, junto con su proceso de mantenimiento.

3.4 TUTORIALES
Dentro de la pagina del OET se encuentra el apartado de Tutoriales, los cuales

describen el funcionamiento y la utilidad de las herramientas que integran el portal.
Este apartado consiste en cinco modulos, en donde se describe el funcionamiento y la
usabilidad de las herramientas que integran al portal OET, y su capacidad de brindar
informacion especifica y actualizada sobre distintos temas relacionados al desarrollo
regional y la basqueda de oportunidades de negocio.
Los madulos contenidos son:
Moddulo 1: Uso de fuentes externas
En este modulo se realizaran ejercicios que involucran los vinculos que el OET ha
catalogado como valiosos e interesantes, por su capacidad de brindar informacion
especifica y actualizada sobre distintos temas relacionados al desarrollo regional y la
basqueda de oportunidades de negocio.
Modulo 2: Uso de exploradores de oportunidades
En este modulo se realizara un ejercicio por cada uno de los 14 exploradores.
Modulo 3: Revision de los resultados de investigacion sobre desarrollo regional
En este modulo se revisaréa el uso de las siguientes herramientas:

¢ Reportes del proyecto IOED

e Oportunidades para el desarrollo

e Resultados de investigacion sobre del desarrollo regional

e Mapas tecnologicos
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Modulo 4: Consultas mas comunes
En este modulo se realizardn ejercicios que combinan los mdédulos 1, 2 y 3.
Esta compilacion de ejercicios representa las preguntas mas comunes al realizar un

analisis de negocios dentro del OET.

Modulo 5: Ejercicios integradores
En este mddulo, los ejercicios estan disefiados de tal manera que la solucion se pueda

encontrar al hacer uso de todas las herramientas de una manera combinada.

3.4.1 Acceso alos Tutoriales

Una vez que se tiene acceso al OET con el usuario y contrasefia previamente
asignados, se debe de dar click en “Tutoriales”, el cual se encuentra en la parte
superior izquierda del portal, tal y como lo muestra la figura 10. Enseguida, se
desplegara de manera general, cada uno de los temas contenidos en esta parte del

observatorio (ver figura 11 en la siguiente pagina).
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Figura 11. Acceso a Tutoriales: Despliegue de informacion
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Fuente: http://oet.itesm.mx, fecha de consulta 25 de junio de 2009
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Fuente: Elaboracion propia

3.4.2 Finalidad de los Tutoriales

Debido a la cantidad de informacion que ha sido concentrada en el observatorio y a las
herramientas que éste posee, es importante dedicar un espacio a la solucion de dudas
de los usuarios. Los Tutoriales del OET, no solamente cumplen con esta finalidad, sino
gue van mas alla al presentar ejemplos practicos para el uso y aplicacién de las
herramientas del portal, con lo que se pretende mejorar la usabilidad de éste.

4 MANTENIMIENTO DEL PORTAL

La adecuada gestion del mantenimiento del portal y de la informacién contenida dentro
de éste, es de vital importancia para mantener el nimero de usuarios y a su vez para
cumplir con la finalidad del OET: Acceder a informacion que promueva la innovacion
empresarial y el espiritu de investigacion.

La coordinacion de las labores de mantenimiento dependera de la comunicacion directa
entre las partes involucradas, para poder ejercer asi mecanismos de accion y de
atencion de las solicitudes de cambio y actualizacion. Conceptualmente, el

mantenimiento del OET no debe ser un proceso complejo si se sigue un esquema de
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organizacion y coordinacion y se cumplen los compromisos asumidos por cada uno de

los responsables.

4.1. Distribucién de las Tareas de Mantenimiento

El mantenimiento del OET, estara basicamente a cargo de tres personas: Coordinador
general, Administrador del portal y Coordinador de servicios. De manera general, la
tarea principal de cada uno sera:

a) Coordinador general (CG): Aprobar y autorizar cada uno de los cambios que
se deseen realizar al portal. Asi como coordinar las actividades del administrador
y coordinador se servicios. También estard a cargo de establecer la mecénica de
trabajo y supervision de ésta.

b) Administrador del portal (AP): Estara a cargo de la actualizacion de todas las
fuentes de informacion que, por su naturaleza, asi lo requieran: Noticias,
Agenda, Lo Nuevo, Exploradores y Tutoriales. Ademas, debera de realizar las
pruebas que considere necesarias para asegurarse del buen funcionamiento del
portal, incluyendo sesiones con usuarios. Asi mismo, y con apoyo del CG,
coordinara e impartira los cursos de induccion para el uso del observatorio y los
cursos especializados por médulos (tutoriales).

c) Coordinador de servicios (CS): El coordinador de servicios estara a cargo de
la parte técnica del portal: desarrollar nuevos servicios, actualizar los contenidos
previamente autorizados, supervisar el adecuado funcionamiento del portal,
entre otros.

Esqueméaticamente, el diagrama de la figura 13 ilustra los principales conductos de
comunicacién entre los integrantes del equipo de mantenimiento.

Figura 13. Esquema de coordinacion para el mantenimiento del OET
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El diagrama de procesos contempla la comunicacion necesaria para llevar a cabo las
tareas rutinarias de mantenimiento. No obstante, puedes surgir casos urgentes o
excepcionales, en los cuales se permitira tanto al AP como al CS el actuar de manera
inmediata sin la previa autorizacion del CG para resolver el problema. Cuando éste sea
el caso, posteriormente de solucionar el contratiempo, el AP y el CS deberan entregar
un reporte puntual (ver anexo3) al CG en el cual se le informe de la situacién que se

presento, asi como la manera en la que la resolvieron.

4.2. Funciones de los responsables del mantenimiento del OET
4.2.1 Coordinador General del OET (CG)

Coordinar el uso de los programas fuentes de la OET para su mantenimiento.

2. En colaboracién con el Administrador y el Coordinador de Servicios, planear y
priorizar las actividades de mantenimiento del OET.

3. Ayudar a definir las prioridades

4. Ayudar a definir recursos necesarios.

5. Supervisar y coordinar la adecuada actualizacion y mantenimiento del portal.

6. Dar seguimiento al trabajo realizado por el administrador y el coordinador de

servicios.
7. Autorizar cada una de las solicitudes de actualizacion y mantenimiento que le haga

llegar el Administrador.
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4.2.2 Administrador del Portal (AP)

1. Dar seguimiento a los problemas surgidos durante la semana de trabajo.

2. Analizar la informacion sujeta a cambio dentro del portal: Agenda, Lo Nuevo,
Noticias, Fuentes Externas, Exploradores y Tutoriales, para posteriormente llenar un
reporte de cambios semanal, el cual sera entregado al CG para su autorizacion.

3. Entregar al CS los reportes de cambios previamente autorizados para su realizacion.
4. Coordinar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo, las labores
anuales de mantenimiento general, asi como las tareas que se programen para trabajo
colectivo.

5. De la informacion recopilada en las tareas anteriores, generar las solicitudes de
cambio para los periodos de mantenimiento general.

6. Asignar tareas de mantenimiento al CS para la ejecucion de
cambios/actualizaciones al OET.

7. Realizar pruebas con usuarios para el adecuado funcionamiento del portal.

8. Dar de alta a los usuarios externos que asi lo soliciten, asi como llevar el adecuado
registro de cada uno de ellos.

9. Coordinar e impartir los cursos basicos y/o intensivos para la capacitaciéon de los
usuarios del portal.

4.2.3 Coordinador de Servicios del OET (CS)

1. Inspeccion del buen funcionamiento de todos los accesos del portal, asi como la
realizacion de listas de mantenimiento puntual o preventivo.
Desarrollar labores de mantenimiento indicadas por el Administrador.
Atender al llamado cuando exista o se detecte un problema en los accesos del
portal.

4. Elaborar reportes (ver anexo 2 y 3) de las actividades que se realizan con relacion

a los informes del Administrador. Estos reportes podran ser encontrados
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directamente en SharePoint (el acceso y almacenamiento de los archivos se
describe en el punto 5.2.1y 5.2.2)

5. Como parte del reporte de actividades, se debera incluir las peticiones que
considere necesarias para el mejor funcionamiento del OET.

6. Dar seguimiento a problemas técnicos detectados en los reportes de fin de
temporada o los reportes puntuales sometidos por el Administrador.

4.3 Aspectos a considerar antes de realizar la busqueda de informacion
La adecuada seleccion de las fuentes de informacién es de vital importancia para el

OET, ya que se debe de concentrar Unicamente informacion actual, util para los fines
del observatorio y proveniente de fuentes fidedignas. Por lo que, independientemente
del apartado que se pretenda actualizar, se deben de seguir los siguientes criterios
generales de busqueda de informacion: Importancia, autoridad y vigencia de la

informacion.

4.3.1 Importancia de la informacién

Para considerar si una fuente es relevante, debe presentar informacion substancial
necesaria para contestar a sus preguntas. Enseguida se enlistan algunas
recomendaciones para ayudarlo a determinar si la informacion presentada es
importante y de ser asi, debiera considerarse para ser incluida en el portal.

Es muy importante leer toda la informacion contenida en la fuente antes de decidir si
sirve o no para el portal.

e Si la informacion es electronica, algunos buscadores la pueden ordenar por
relevancia, sin embargo, es conveniente revisar a detalle la informacién ya que
ésta, pese a ser localizada en base a palabras clave, puede estar fuera del
contexto de los temas del OET.

e En ocasiones, se encontraran extractos de informacion o fragmentos de ésta.
Algunas veces la informacion esta disponible de forma gratuita, sélo es cuestion

de buscarla. En otros casos, puede ser necesario el pagar por la informacion
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completa, aqui dependera del CG el considerar si esto es necesario o no. La
mejor forma de averiguar si se puede encontrar la informacion completa o no, es

utilizar algun Navegador de Internet.

4.3.2 Autoridad

En este aspecto, es importante conocer si el autor(es), ya sea una persona 0 una
organizacion, es un experto en el tema en cuestion. Para ello, basta con buscar
referencias en sitios de Internet, ya que por lo general, los autores reconocidos son

faciles de localizar.

4.3.3 Vigencia

La informacion es creada constantemente y en la actualidad cambia con gran rapidez,
en especial si ésta proviene de fuentes electronicas. Sin embargo, sin importar la
fuente, es necesario seguir ciertos lineamientos que ayudaran a determinar la vigencia
de ésta.

e Al momento de revisar cualquier tipo de informacion, se debe de revisar la fecha
de publicacion y/o fecha de creacién segun el caso (paginas de Internet). Por lo
general, una fuente de informacién respetada, exhibe a simple vista este tipo de
informacion.

e Para tomar informacion histérica, las fechas de informacién sociopolitica,
cultural, etc. son criticas. Asi mismo, si la fuente estd mostrando datos de este
tipo, debe de hacer referencia directa a la fuente de informacién, en estos casos,
es conveniente ir directamente a dicha fuente para corroborar la informacion.

e Cuando la informacion se esta revisando directamente de una fuente electronica
y la fecha no se indica, se recomienda pasar el click derecho del mouse sobre la
pagina y ver en “Propiedades” la ultima fecha en que fue modificada, y utilizar

esta como referencia.
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e Nuevamente, en el caso de fuentes electronicas, puede darse el caso en el que
el que el sitio desaparezca eventualmente, por lo que el portal requerira de su

actualizacién

4.4 Procedimiento para el Mantenimiento del Observatorio Estratégico
Tecnolégico

4.4.1 Noticias y Agenda

Actualizacién: Semanalmente

Responsable directo: Administrador del Portal (AP)

Proceso de actualizacion:

Durante la semana, de lunes a viernes, deberan de analizarse las noticias mas
relevantes y que a su vez tengan relacion con el OET y sean de interés para los
usuarios. Una vez que se tenga filtrada la informacion (ver punto 4.3), debera de
llenarse la solicitud de actualizacion correspondiente (ver anexo 2), la cual sera
entregada al CS cada lunes para que éste pueda realizar la actualizacion
correspondiente en el portal.

Se recomienda al Administrador el utilizar la herramienta Google Reader, para ello
debera de tener una cuenta registrada en Gmail (http://www.gmail.com). Esta

herramienta ofrece el servicio de suscripcion a paginas de Internet con servicio RSS
(Really Simple Syndication). Enseguida se enlistan los pasos para acceder a
GoogleReader
1. De contar ya con una cuenta de correo, es necesario accesar a éste con el
nombre de usuario y contrasefia (1), de no ser asi, es preciso darse de alta en el

servidor (2) y crear una nueva cuenta.
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Figura 14. Procedimiento para accesar a GoogleReader: Gmail
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Fuente: http://www.gmail.com, fecha de consulta 23 de junio de 2009.
2. Una vez dentro de la cuenta, se selecciona la opcion Reader en el menu

superior de la cuenta personal de Gmail.

Figura 15. Procedimiento para accesar a Google Reader: Reader

/= Gmail - Recibidos - sanjuana.sampayo@gmail.com - Windows Internet Explorer

@\ﬁ - .Mhttu:.f.fnlai.guogfe,com,l'mail,f?shva=1#ﬁnx
% & ] Gmail - Recibidos - sanjuana,sampayo@gmail.com

Sites YouTube La \Web

IMas v
Buscar mensaje Buscar &n la Web
Gmail funciona mejor con Google Chrome. ;Lo qui

Reader

el

Gmalil Calendar Doc

Gmail
Fuente: http://www.gmail.com, fecha de consulta 23 de junio de 2009.

3. Se abrird una nueva pantalla con la herramienta Google Reader. Damos click en
“Afadir Suscripcion”, enseguida se desplegara una pantalla igual a la figura 16.
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En dicha pantalla, debe escribirse el nombre del sitio, posteriormente dar click en
“Anadir”

Figura 16. Busqueda suscripcion

Gmail Calendar Docs Reader Sites YouTube LaWeb Mas v
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=/ Notas Grupos de Google View all 6 »
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Examinar cosas - .
U\ 7 @8 feeds Suseribir
Tus amigos de Google tendran acceso a T—|
tus elementos compartidos. as - 2
i : Ciencia
infermacion —
gy @7 feeds Suscribir
[ Empezar a compartir material
Suscripciones : Entretenimiento
- | 7 @ 10 feeds Suscribir

Fuente: http://www.gmail.com, fecha de consulta 23 de junio de 2009.

Figura 17. GoogleReader: Afiadir suscripcion

Cmal Caleodar Docs Reader Stes YouTube Lateb Mas v

C;Oi rSlL‘ reader Todes los element v Buscar
&3 Aladir una suscripcién Descubrir y buscar feeds
— R I "o Buscar R

(oo

Fuente: http://www.gmail.com, fecha de consulta 23 de junio de 2009.

Aad
'lza rapidamente con los grupos de feeds
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Figura 18. GoogleReader: Suscripcion
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Fuente: http://www.gmail.com, fecha de consulta el 23 de junio de 2009.

4. Una vez que ya se ha agregado el sitio , podran revisarse las noticias mas
relevantes, tal y como lo indica la figura 18. Los resultados, dependeran del sitio
al cual se esté suscrito, por lo que enseguida se recomiendan algunas fuentes
con las que se puede comenzar, en particular para el caso de la “Agenda” del
OET:

a. Eurostat http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/RSS/rss estat news.xml
b. INEGI

http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/rss/XML/rss todos.xml
c. U.S. Census Bureau

d. http://www.census.gov/Press-Release/www/releases/index.xml

En el caso del apartado de “Noticias”:
a. Tecnologico de Monterrey

http://www2.itesm.edu/RSS-ITESM.Noticias.xml
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5. Una vez que ya se dieron de alta las fuentes recomendadas, éstas deberan de
organizarse por carpetas, esto facilitara su identificacion y ayudara al
administrador a controlar mejor la informacién que recibe. En la figura 19 que se
encuentra en la siguiente pagina, se muestra como deberan de archivarse las

fuentes para Agenda (1) y para Noticias (2).

Figura 19. GoogleReader: Organizacion de carpeta de suscripciones

Subscriptions
& “agenda (24)
TEurostat News releases (1)

~ INEGI - Todos los temas (18)

~U.S: Cen ureau Ec... (5)
2 | @ @noticias (13)

. Tecnolégico de Monter... (13)

Fuente: http://www.gmail.com, fecha de consulta 23 de junio de 2009.

6. Para actualizar la Agenda , cada lunes se deberan presentar al CG del portal las
3 noticias (por suscripcién) que pudieran ser mas relevantes de la semana
anterior. Estas seran revisadas y de ahi se seleccionaran las 3 mas
importantes que seran agregadas a la agenda del portal por el Coordinador de

Servicios.

7. El mismo mecanismo opera para el grupo de Noticias, pero en lugar de tres

seran dos las noticias definitivas.
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4.4.2 Lo Nuevo

Actualizaciéon: Depende de cambios realizados al OET
Responsable directo: Administrador del Portal (AP)
Proceso de actualizacioén:
El apartado de Lo Nuevo se usara especificamente para dar a conocer modificaciones
o adiciones al portal. EI AP sera el encargado de llenar la solicitud correspondiente
para documentar dicha actualizaciéon. Una vez que sea autorizada por el CG, se le
entregard al CS para que lleve a cabo la actualizacion correspondiente dentro del
portal.
Los cambios que deberan publicarse en dicho apartado estaran relacionados con:

e Nombre de una seccion.

e Estructura de una seccion.

e Adicion de nuevas fuentes externas.

e Adicion de nuevos exploradores.

e Adicion de nuevos documentos en el repositorio de informacion

4.4.3. Fuentes Externas

Actualizacién: Quincenalmente
Responsable directo: Administrador del Portal (AP)
Proceso de actualizacion:
El administrador debera evaluar en forma periddica los sitios web que se encuentran en
el portal del OET. Para ello, puede apoyarse con lo descrito en el punto 4.3, ya que
esto le servira como punto de referencia al momento de evaluar si la fuente sigue
siendo o no de utilidad para los propésitos del observatorio. Asi mismo, la actualizacion
debera de estar orientada a responder las siguientes preguntas:

e ¢;La WEB sigue vigente?

e ¢ Hatenido cambios importantes?

e ¢Yano contiene la informacion necesaria para la OET?

_93_



TOCNOUIGICEY DE MONTIRRIY

s de (s en
Administrackin Piblca y Poiflcs Pibic

Si al final del proceso de evaluacion, el administrador considera que alguna de los sitios
contenidos en las fuentes del observatorio debe de ser removidos de éste, debera de
llenar el formato correspondiente y someterlo a la autorizacion del CG, si éste
considera como validos los argumentos del administrador, la solicitud sera entregada al
CS para que proceda con el cambio. Asi mismo, es importante sefialar que, cuando el
administrador desee eliminar alguna fuente externa y lleve su solicitud para la
validacion del CG, también debera de llevar una propuesta con por lo menos una

fuente externa para sustituir a la que se desea eliminar.

4.4.4 Evaluacion de nuevas Fuentes Externas

Evaluacidon: Quincenalmente

Responsable directo: Administrador del portal (AP)

Proceso de evaluacion:

De la misma forma en la que se evalian quincenalmente las Fuentes Externas ya
existentes, deberan de buscarse continuamente nuevas fuentes de informacion, ya sea
como complemento al portal o para que sustituyan fuentes que, por asi considerarse,
fueron removidas del observatorio.

En un inicio, el proceso de evaluacion es el mismo, se debera de realizar una labor de
identificacion y localizacion de las fuentes externas, las cuales seran posteriormente
evaluadas en base a lo descrito en el punto 4.3. Una vez terminado dicho proceso,
éstas seran presentadas al CG para su evaluacion, la eleccién de las fuentes debe
estar argumentada asi mismo, se debera de describir la temética a la cual pertenece
cada una de las fuentes (ver figura 4).

Ya aprobadas las fuentes externas por el CG, debera de llenarse una solicitud de
cambios en el portal, la cual sera entregada al CS para que los cambios se realicen en
el portal del observatorio. Como guia adicional, a continuacion se presenta una breve
descripcion de los sitios web que pueden ser encontrados:

a) Comerciales

Propésito: Productos o servicios de la venta;

_94_



TOCNOUIGICEY DE MONTIRRIY

s de (s en
Administrackin Piblca y Poiflcs Pibic

Valor: Fuentes posibles para una investigacion sobre tactica y técnicas de la
comercializacion.

b) Politicos

Propésito: Ideas de venta y opiniones.

Valor: Fuentes posibles para una investigacion sobre campafias politicas, técnicas, y

c) Informativos

Propésito: Proporcionar la informacion sobre un concepto o una entidad, que pueden
Ser una persona o organizacion

Valor: Fuentes posibles para una investigacion sobre las compafiias pequefias, locales,
nuevas y privadas.

d) Educativos/de entretenimiento.

Propésito: Instruccion académica (una educaciéon mas alta)

Valor: Fuentes posibles para una investigacion sobre contenido educativo, técnicas, y
filosofias personales.

e) Individuales

Propésito: contenido personal de opiniones, y trabajos creativos;

Valor: Fuentes posibles para una investigacion sobre las ciencias, formas de vida,
manias, trabajos inéditos, y perspectivas competentes en el publico

4.4.5 Exploradores

Actualizacién: Depende estrictamente del tipo de explorador y de la fuente de
informacién que haya sido empleada.

Responsable directo: Administrador del portal.

Proceso de actualizacion:

En general, el administrador debera de revisar cada uno de los exploradores segun su
tiempo de actualizacion (enlistado mas adelante). Una vez que detecte algin cambio
en las fuentes de los exploradores, deberd preparar las bases de datos y/o ligas

exactas segun sea el caso.
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Con la informacién preparada, deberéa dirigirse directamente con el equipo técnico del
observatorio, para que éste dé el visto bueno a la informacién que le esta entregando.
Ya con el visto bueno, el administrador se dirigira con el coordinador general para la
autorizacion correspondiente.

Una vez autorizado el cambio, el administrador procederd con el especialista en
tecnologia para llevar a cabo los cambios necesarios (por ejemplo, mapas, banners,
etc.) Terminado este proceso, se entregaran al coordinador de servicios para que

realice la documentacion necesaria y lo entregue al proveedor.
Enseguida se enlistan de manera general cada uno de los exploradores, sus bases de
datos y sus ciclos de actualizacion, (para una mejor comprension de cada uno de esto

ciclos, debera referirse al Manual de Creacidon de Exploradores del OET):

Estructura econdémica

1. Explorador de oportunidades con base en la Estructura Econémica de México
Bases de datos: Censos Econdémicos 2004, INEGI. Sistema automatizado de
informacion censal SAIC 4.0. Censos Economicos 1999. Sistema de Consulta.
2003, INEGI
Actualizacion: Fecha de liberacion del nuevo Censo Econdmico del INEGI
pendiente.

2. Explorador de oportunidades con base en la Estructura Econémica de Estados
Unidos
Bases de datos: Censos Econdmicos 2002, U.S. Census Bureau.
Actualizacion: Fecha de liberacion del nuevo Censo Econdmico del U.S.
Census Bureau pendiente.

3. Explorador de oportunidades con base en datos del Comercio Mundial
Bases de datos: TradeMap 2006, International Trade Center.

Actualizaciéon: Permiso pendiente para tomar la base de datos de TradeMap
20009.
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Informacién empresarial

4. Explorador de oportunidades con base en datos de empresas
Bases de datos: Industry Browser, Yahoo! Inc.
Actualizacién: La estructura de la base de datos del Yahoo! Industry Browser

es fija, no se requiere realizar actualizaciones.
5. Explorador de oportunidades con base en datos en MoneyTree™
Bases de datos: MoneyTreeTM, PricewaterhouseCoopers.

Actualizacion: La estructura de la base de datos se actualiza cada tres meses.

Megatendencias

6. Explorador de oportunidades de Megatendencias Sociales
Bases de datos: Libros del proyecto IOED ITESM: “ldentificacion de
Oportunidades Estratégicas para el Desarrollo”, 2009
Actualizacién: La estructura y contenido es revisada y actualizada

mensualmente.

7. Explorador de oportunidades de Megatendencias Tecnoldgicas
Bases de datos: Libros del proyecto IOED ITESM: “ldentificacion de
Oportunidades Estratégicas para el Desarrollo”, 2009
Actualizacién: La estructura y contenido es revisada y actualizada

mensualmente.

8. Explorador de impacto de Megatendencias Sociales
Bases de datos: Libros del proyecto IOED ITESM: “Identificacion de
Oportunidades Estratégicas para el Desarrollo”, 2009
Actualizacién: La estructura y contenido es revisada y actualizada

mensualmente.

9. Explorador de impacto de Megatendencias Tecnoldgicas
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Bases de datos: Libros del proyecto IOED ITESM: “ldentificacion de
Oportunidades Estratégicas para el Desarrollo”, 2009
Actualizacién: La estructura y contenido es revisada y actualizada

mensualmente.

Anatomia de cluster

10. Explorador de anatomia de cluster
Bases de datos: Libros del proyecto IOED ITESM: “Identificacion de
Oportunidades Estratégicas para el Desarrollo”, 2009
Actualizacién: La estructura y contenido es revisada y actualizada

semestralmente.

Pequefa y mediana empresa
11.Explorador de oportunidades para Pequefios Empresarios
Bases de datos: Censos Econdmicos 2004, INEGI. Sistema automatizado de

informacion censal SAIC 4.0. Censos Econdmicos 1999. Sistema de Consulta.

2003, INEGI
Actualizaciéon: Fecha de liberacion del nuevo Censo Econémico del INEGI

pendiente.

12.Explorador de oportunidades por Megatendencias Social para PYMES
Bases de datos: Libros del proyecto IOED ITESM: “ldentificacion de
Oportunidades Estratégicas para el Desarrollo”, 2009
Actualizacién: La estructura y contenido es revisada y actualizada

mensualmente

Buscadores de contenido en exploradores

13.Buscador de contenido en exploradores
Bases de datos: Censos Econémicos de México, Censos Econdmicos de

Estados Unidos, TradeMap México y Megatendencias sociales y tecnoldgicas.
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Actualizacién: Depende de los procesos de actualizacion de los exploradores al
gue hace referencia.

4.4.6 Tutoriales

Actualizacién: Mensualmente

Responsable directo: Administrador del portal (AP)

Proceso de actualizacion:

Mensualmente deberan de revisarse las solicitudes de actualizacion que fueron
aprobadas y procesadas en el portal. Si los cambios fueron significativos y tanto el
administrador como el coordinador de servicios asi lo consideran, deberan de
realizarse los cambios correspondientes en el apartado de tutoriales.

De igual manera que en el resto de los apartados, el administrador debera llenar la
solicitud o formato de cambio, enviarla al coordinador general para su aprobacion. Una
vez autorizada, se le entregara al coordinador de servicios para que proceda son las

actualizaciones correspondientes en el portal

5 FLUJO DEL PROCESO PARA LA ACTUALIZACION DEL OET

5.1. Proceso de solicitud y actualizacion del portal
Como ya se mencioné con anterioridad, tanto el administrador del portal, como el

coordinador de servicios, deben de estar al pendiente del mantenimiento y
actualizacion del portal. En la siguiente pagina se presenta el flujo para el proceso de
actualizacion del OET, con esto se pretende mejorar la comprension de los pasos a
seguir, asi como las tareas y participacion de cada uno de los agentes que intervienen
en dicho proceso.
Flujo de actualizacién *
A) El AP lleva a cabo el proceso semanal (ver punto 4.4) de revisién de
informacion para revisar cada una de los mdodulos del portal que pueden

requerir de informacion

! Para mayor detalle en el flujo, ver anexo 4
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B) De detectar algin cambio necesario, debera de presentar los argumentos
al CG, quien autorizara o no los cambios propuestos.

C) De autorizar los cambios, el administrador deber4d de llenar Ila
documentacion necesaria para poder proceder.

D) La solicitud es entregada al coordinador de servicios, quien se encargara
de realizar la platilla de cambios para entregarla al proveedor.

E) El proveedor actualiza la informacion del portal. Este proceso sera
revisado por el coordinador de servicios, si considera que todo esta en
orden y funcionando, terminard el proceso. En caso contrario, debera
dirigirse nuevamente con el proveedor para que éste realice los cambios

estipulados con anterioridad.

Figura 20. Flujo del proceso de actualizacion del portal.

r

- g }

o

— |

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. Registro de las solicitudes
Una de las finalidades de este manual es la dar a conocer los procesos de

actualizacion y documentacion de éstos. Sin embargo, es importante que dichos
documentos (formatos de cambios) estén adecuadamente archivados, no soélo en
fisico, sino en su version electronica. Por lo que, cada una de las solicitudes de cambio,
asi como el archivo de cambio puntal (para actualizaciones de emergencia), deberan
de ser dados de alta en SharePoint, en el apartado designado para ello.

Para accesar a SharePoint, debera solicitar el alta correspondiente a la persona que le
sea indicada por el departamento. Una vez que tenga su usuario y clave de acceso,
debera abrir su navegador de internet y escribir la direccion que se indica en la figura
21.

Figura 21. Acceso a SharePoint.

/= You are not autherized 1o view this page - Windows Internel Explorer

L + ] B hitps: flesacos ewm o utes VDI VIDIDCY fdol it asgre > &4 % 2=

34

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, el navegador le solicitar4 su usuario y contrasefa, los cuales debera

indicar para obtener su acceso (ver figura 22).
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Connecting to espacios. Resm. mx,
User name: [ 4] v
Password:
[ Remember my password
Lo J[ coe |

Fuente: https://espacios.itesm.mx/sitesVID/VID/DCV, fecha de consulta el 1 de julio de

2009.

5.2.1 Registro en SharePoint: Solicitudes de Cambio

Una vez dentro de Sharepoint, debera de seguir las siguientes instrucciones:

1. Dirigirse a “Shared Documents”, que se localiza en la parte izquierda del menu

principal.

Figura 23. SharePoint: Acceso a “Shared Documents

|\v Wekome Sanana Guadskoe Samoero Aur... = | My St | Myl v | @

Direccion de Planeacién y Coordinacion VIDT

"i TECROLOGICO

D€ MONTERREY .

MNos exigimos ser mejores.,

s S (recoon e Fanesc w0 | ]

View All Site Content

Discussions
Documents
= Shared Documents

Lists

» Calendar

= Performance

= Tareas A, Bianco
= Tareas A. Nifez
= Tareas Cristina
= Tareas Diana

= Tareas Gamaliel
= Tareas Javier

= Tareas Kathya

» Tareas Mariana

People and Groups
Site Hierarchy

S gHl Tutoriales OET
1] Calendar

2] Performance
|.a] Tareas A. Blanco
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Fuente: https://espacios.itesm.mx/sitesVID/VID/DCV, fecha de consulta el 1 de julio de
2009.

2. En SharePoint, seguir la ruta Shared Documents>Respaldo libros IOED>7.
OET>Procedimientos de actualizacion del OET. Debera de abrirse la carpeta
llamada “Solicitudes de Cambio”.

Figura 24. SharePoint: Acceso a carpeta “Solicitudes de Cambio”

Wew = | Upigsd™ = Actione ™

Direccidn de PManeacion y Coordinacidn VIDT

B3 Solidtudes de Cambio

ol VIDT « Dwrectidem de Planeacién y Coordmpcim VIDT » Shared Dacuments » Respaide Sbros 1080 » 7 OFT » puucedmienting de achuslisnsidn def OET
| 3 Shared Documents

e Al Documents T

Fuente: https://espacios.itesm.mx/sitesVID/VID/DCV, fecha de consulta el 1 de julio de
2009.

3. En la carpeta “Solicitudes de Cambio”, estara localizado el formato general de la
solicitud bajo el nombre “Fromato_Cambios”, el cual debera llenarse y
someterse a la autorizacion del CG en el momento en el que se desee realizar
cualquier tipo de cambio en el portal. Asi mismo, también podra encontrar la
carpeta denominada “Solicitudes_ Realizadas”, en la cual deberan de guardarse
las solicitudes de cambio.

Figura 25. SharePoint: Acceso a formatos y archivo de solicitudes.

| - it T - S
figw "= Uplged = - Actions =
Direccion de Planeacion y Coordinacion VIDT
i —— » [ Soligtudes reslizadas
| - x f =g !
| > VIDT > Daccitn Gu. PiaaRcn 3 SorBmaatn YIOT 3 Sharnd Dorwmtts » Resselos Worws TOUD = 7 OET » pencedemesnion o scrashrecin Oof DNT > Sohciwoes v Eamtrs i8] Formato_Cambios | HEw
{ i Shared Documents
T e e e
v | AN Cocuments

s

| Lmits = = i

Fuente: https://espacios.itesm.mx/sitesVID/VID/DCV, fecha de consulta el 1 de julio de
2009.
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4. Cuando el CG autorice alguna solicitud de cambio, el AP debera de escanearla 'y
guardarla en formato PDF. Se guardaran bajo el nombre “Solicitud_ddmmaa_1".
Es decir, después de escribir “Solicitud” debera de anotarse el dia, mes y afio. Si

durante un mismo dia hay mas de una solicitud, se dara el consecutivo 1, 2,...n.

5.2.2 Registro en SharePoint: Reporte Puntual

De manera similar que en las Solicitudes de Cambio, el reporte puntal debera de
guardarse directamente en Share Point.
Una vez que se tiene el acceso (ver figura 21 y 22), serd necesario realizar los

siguientes pasos:
1. Sequir la ruta Shared Documents>Respaldo libros IOED>7.

OET>Procedimientos de actualizacién del OET> Solicitudes de Cambio.

2. Una vez dentro de la carpeta “Solicitudes de Cambio”, ser4 necesario abrir la

carpeta “Reportes_Puntuales” (ver figura 26 en la siguiente pagina).

Figura 26. SharePoint: Acceso a Reportes Puntuales

-1 @ |r1e1~ || Upigad i) | Acions

i S A

) oc monTERREY,

I

VIDT » Direccidn da Planescdin v Coocdinacidn VIDT > Shared Documents » Resoaldo inos 106D » 7 GET » ceoledenipnios de actuslizacds del OET = Solcitudes de Canbi

| Shared Documents

& Formato_Cambios ! New

P v Lpksed v Atong v | Al Docments  +

Fuente: https://espacios.itesm.mx/sitesVID/VID/DCV, fecha de consulta el 1 de julio de

20009.

3. Dentro de la carpeta “Reportes Puntuales”, se encuentra el archivo
“Reporte_Puntual”, en el cual se deberan de estar registrando los cambios que,

por emergencia, no fueron autorizados directamente por el CG.
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Figura 27. SharePoint: Reporte Puntual

VIDT > Direccién de Planeacién y Coordinacién VIDT > Share

Reportes Puntuales

Shared Documents

i B

=N
view Al Site Content Jil Shace a docume e team b
Discussions [] mew <« Upload =  Actons =
vocuments ] —

Fume

|
:.
| = Shared Documents - = = '
|. 3] Reporte Puntual lrew

Fuente: https://espacios.itesm.mx/sitesVID/VID/DCV, fecha de consulta el 1 de julio de
20009.

5.3 Importancia del adecuado registro en SharePoint
Es muy importante que el registro de cada una de las actualizaciones se lleve a cabo

tal y como fue descrito en los puntos 5.2.1 y 5.2.2, esto con el fin de tener una
adecuada y uniforme documentacion de los cambios del portal, permitiendo asi en su
momento, el volver atras y encontrar rapidamente la informacion referente a algun

cambio realizado en su momento.
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6 REGISTRO DE USUARIOS EXTERNOS OET

Dentro del Observatorio Estratégico-Tecnolbgico existen dos tipos de usuarios, los

internos y externos, ambos son descritos a continuacion.

Figura 28. Usuarios

¢Olvido su contrasena?

B ;Es usted un alumno o profesor? C:‘llnternos
B Es usted un usuaric externo? <:’Externos

Fuente: http://oet.itesm.mx fecha de consulta 8 julio 2009

a) Internos: Son aquellos usuarios que actualmente pertenecen al Sistema ITESM,

ya sea porque son profesores o alumnos de la institucion. Este tipo de usuarios

no requiere de ser dado de alta en el observatorio, simplemente ingresan al

portal, proporcionan su numero de ndémina o matricula y su contrasefia

correspondiente.

b) Externos: Son aquellas personas que no pertenecen al Sistema ITESM y que

por consiguiente deben de solicitar acceso a través del formato de registro que

se localiza en la pagina del portal.

En el caso de los usuarios externos, deberan llenar un formato dentro del portal, tal y

como se indica en la figura 30 (siguiente péagina), dicho formato llegara via correo

electrénico a la direccion del observatorio. El proceso de registro de estos usuarios se

indica en el punto 6.1 a continuacion.
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Figura 29. Registro de Usuarios

Fuente: http://oet.itesm.mx, fecha consulta 8 de julio de 2009

Figura 30. Solicitud de acceso para usuarios externos
Solicitud de acceso

Fuente: http://oet.itesm.mx, fecha consulta 8 de julio de 2009
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6.1 Proceso de registro
1. Las solicitudes de registro de los usuarios seran enviadas directamente al

correo del observatorio (observatorio@servicios.itesm.mx), por lo que como

primer paso, sera necesario accesar al sitio de internet

http://servicios.itesm.mx/mail/main. Posteriormente, como se muestra en la

figura 31 debera de proporcionar el usuario y contrasefia correspondientes y dar

click en el boton “Login”

Figura 31. Acceso a correo electronico OET

Fuente: http://oet.itesm.mx, fecha de consulta 8 de julio de 2009

2. Una vez que se ha logrado accesar al correo electrénico, usted encontrara en su
bandeja de entrada, un correo con el titulo “Observatorio-Formato de Registro”,

el cual le indicara que se esta solicitando acceso al portal.

Figura 32. Solicitud de acceso al Observatorio

KbservatorioBsarviciesiitess] Dalete J| Undelete || Expunge IIII Foward_ || Move To | - SslectFolder - vﬂ GoTe l] i

e e
Refresh View NextPage All Messages

* Chack mail ['=0 fom P
f:l (A ipaxiclaBitson.mx L S=zervatodio - Formato ce recisire ) <:
_—Ei @ jesus.antenio.gaxiclaZgmail.co.. Sbgervatoric - Formato de regigtro
E @ dgramirezv@yahoo.com.mx Qbservatorio - Formato de regigtro
ﬁ @ daniel.v anaBwink.com.mx Qogervatorico - Formato de regigtre
_Ij @ - ceala Gutigrrez Dava. golicitud de uguprio OET

: Helo ﬂ 9 Diana Ramirez Qbgervatorio

Fuente: http://oet.itesm.mx, fecha de consulta 8 de julio de 2009
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3. Al dar click en el titulo del correo (subject) “Observatorio-Formato de Registro”

(1), en la parte inferior se mostrara la informacion enviada por el usuario (2).

Esta informacién se muestra en la figura 33.

Figura 33. Despliegue datos solicitud de acceso al Observatorio

Folders » Inbox

jgaxicla@itsonmx

Q

8 jesus.antoniogaxiola@emailee.
Q} cgramirezv@yshoocommx

@ daniglvillicana $wink.commx
Q Lic. Marcels Gutidrrez Dava..
@ Ciana Ramirez

A

Nanial Kawar

Obzaryatario = Formate de racistr

Qbgar atorio - Formyts e regigers

alicityd & g OF
ryatens

Fa lleuana ~al Ohearsarana Farraranie

From:  jsaxiclaBitsenmx=Scceo Sccregg Book == Block gencer-

To: cbservatorio@sarvicios.itasmmx

(<]
Subjech  Obsaervaterio - Formate ca registro

Sent: Mon, 6 Jul 200921:10:48-03500

Nombre: jesus antonio \

Apallice Paterne: gaxicla
Apellico Materno: malencrez

Jsuaric: jgaxiola
Passworg: positive

Correc electronico: jgaxicla @itsonmx
Confirmacién: jgaxiola@itsonmx

Industria: Servicios educativos
Otra: =

Emprasy institute tecnolégico ce Sencra
Num. amplesceos: 1000 en acelante
Suasto: Profaser

Otro: ==

Ecac: 41 3 30 ados

Pais: Maxico
Otro: =
Estado: Soncra

Fuente: http://oet.itesm.mx, fecha de consulta 8 de julio de 2009
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Figura 34. Datos de solicitud de acceso al Observatorio

Fuente: http://oet.itesm.mx, fecha consulta 8 de julio de 2009

4. La informacion enviada por correo electronico debera de estar cargada en el
archivo llamado “ Registro_ OET”, si usted no cuenta con el archivo, debera
obtenerlo directamente de Share Point, para el acceso a este sitio, ver figuras 21
ala 23 en el punto 5.1 de este manual.

a) Una vez dentro de SharePoint, debera seguir la ruta SharedDocuments
> Respaldo libros IOED > 7 OET > Registros usuarios OET >
“Registro_OET".

b) Ya que se localiz6 el archivo, posicionamos el cursor del mouse sobre
este, para que aparezca una pestafa similar a la de la figura 35, la cual

nos permitird grabar directamente el archivo en la computadora.
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Figura 35. Acceso al archivo de registro “Registro_ OET”
| This List: Shar
. S VIDT > Direccién de Planeacion y Coordinacidn VIDT > Shared Documents > Respaldo libros I0OED > 7 OET > Registros Usuarios OET
-_J] Shared Documents
View All Site Content all| Share a document with the team by adding it to this document fibrary.
Discussions New = | Upload = | Actions ~
Documents AN ke
§ ved SRuApR I E_ﬂ Regstro 05T Irew = P7/07/2009 12:30 Samjuans Guadalupe Sampayy Aguims

L)

Fuente: http://oet.itesm.mx, fecha consulta 8 de julio de 2009

c) Al dar click en la pestafia mostrada en la figura anterior, procederemos
a buscar la opcion “Send to” (1) y posteriormente “Download a copy”
(2). Seleccionamos la ubicacion de nuestro archivo y procedemos a
trabajar en él.

d)
Figura 36. Formato de Registro OET
T | Registro OET I HEW - | 07/07/2008 12:30

View Properties

Edit Properties

Edit in Microsoft Office Excel
Yiew in Web Brovser
Snapshot in Excel

Delete

send To k Other Location

Al

E-mail & Link
Workflows Dowrtlnad 2 Topy 2

Add to My Links

Check DUt

Ce[ XBEEU

Alert Me

Fuente: http://oet.itesm.mx, fecha consulta 8 de julio de 2009
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5. Al abrir el archivo “Registro_ OET” en la computadora, se encontrara con
diversas columnas (descritas a continuacién), las cuales deberan de ser
llenadas.

e #: Indica el orden en el cual el usuario fue dado de alta.

e Fechade registro

e Horade registro

e Status: Este concepto sirve para diferenciar si el empleado fue dado de
alta por el administrador y/o coordinador de servicios, de ser asi debera
indicarse en el campo como “iManager”. Si el usuario pertenece al
sistema, debera de ingresarse como “ITESM”.

e |D usuarios externos: En un futuro se espera migrar a un sistema
automatizado para el registro de usuarios, cuando llegue el momento, los
usuarios actuales deberan de ser cambiados bajo el formato establecido
por el proveedor. En este momento el campo no tiene relevancia.

e Usuario: En esta celda debe indicarse el nombre del usuario que fue
solicitado via correo electrénico

e Apellido paterno

e Apellido materno

e Nombre (s)

e Edad

e Password: Aqui deberd describirse la contrasefia o password que fue
enviada por correo electrénico.

e Correo electronico

e Puesto

e Industria

e Empresa
e Pais
e Estado

e Numero de empelados

-112-



TOCNOUIGICEY DE MONTIRRIY

s de (s en
Administrackin Piblca y Poiflcs Pibic

Asi mismo, al abrir el archivo usted notara que éste se encuentra dividido en dos
hojas diferentes: “ITESM” y “Externos”. Esto se debe a que en un comienzo, por
cuestiones de sistema, los usuarios internos también solicitaban acceso a través del
registro de solicitud. No obstante, este proceso ya no es necesario, ya que como se
menciond anteriormente, alumnos y profesores del Sistema ITESM pueden acceder
con su matricula/némina y su contrasefia del sistema.
Es muy importante seguir el orden del formato de “Registro_OET”, ya que como se
mostrard mas adelante, esto ayudara a hacer mas rapido el proceso de alta en el
sistema.
6. Una vez que ha vaciado la informacién de los correos electronicos dentro de
“Registro OET”, deberad dar de alta a los usuarios en el sistema, para ello,

accese al sitio https://midauth01.itesm.mx/nps/serviet/portalservice?fw.exit=true.

Una vez que lo haga, le aparecera una pantalla igual a la presentada en la figura
37, en este punto, deberd dar click en la leyenda “Continue to this website (not
recommended)”o “Ir a este sitio web (no recomendado)” segun la configuracion
de su computadora.

Figura 37. Alta de usuarios

& Click here to close this webpage

https://midauth01.itesm.mx/nps/servlet/portalservice?fw.exit=true, fecha de consulta 8
de julio de 2009

Fuente:
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7. Posteriormente, la pantalla le solicitara su usuario y contrasefia, para ello
empleard su nimero de némina y la contrasefa del Sistema ITESM. Enseguida,
en el campo denominado como “Arbol”, debera anotar: midauthO1l.itesm.mx y

dar click en el boton “Entrada”

Figura 38. Acceso iManager: Alta de usuario

Entrada
(Osuano:

(Ej.: admin 0 admin.noved)

Contrasena:

Arbol:

|midauth01 itesm mx '
(192.168.14.199, mytree, myserver.compamg.com)

Entrada |

® Copyright 1999-2008 Novel, Inc. Todos 05 cerechos reservados.

Fuente: https://midauthO1l.itesm.mx/nps/serviet/portalservice?fw.exit=true, fecha de

consulta 8 de julio de 2009
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8. Una vez que se ha accesa al sitio, nos dirigimos al menu izquierdo del sitio web
y buscamos la opcion “Create observatorio”, damos click y esperamos que

aparezca la siguiente pantalla (ver figura 39 en la siguiente pagina).

Figura 39. iManager: Creacion de usuario

™ Novell iManager
R ———

(] Funciones y tareat
Novell imanager
Ceservatoric Management VERSIEN 1.7.1
frbms canryale

s Entro 8 MID_AUTH_ITESH com L01346694.emplendor. ITESM cos A00eto stgeaa0

e s
[RUTHEp——

daitd e W Mo g e Mo ] Funciones y tareas
; _— sa  Ascessnorestringido

Observatorio Management

Sk e Definir contrasefa

Suprimir ussario

[ Create Observatorio ]

cecess coma propietario de by coleccion
bsinm i s e sodos b Modify Dbservatorio

Fuente: https://midauthO1l.itesm.mx/nps/serviet/portalservice?fw.exit=true, fecha de
consulta 8 de julio de 2009

9. A continuacién, se desplegara en la pantalla, la informacién que se requiere para
dar de alta a cada usuario, para llenarla, utilizaremos los datos que se
introdujeron con anterioridad en el archivo “Registro_ OET”. Una vez que ya se

ha cargado la informacién, presionamos “Aceptar”
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g Novell iManager

Observatorio Management
Definir contrasefia
Suprimir usuario
Create Observatorio
Modify Observatorio

& Crear Usuario

Especifique el nombre de objeto que se creara.

Usuario:

ssampayo

Primer Apellido:
|Sampayo

Segundo Apellido:
Aguime

Nombre:

Sanjuana Guadalupe
Edad:

24 |

Contexto:”

[ Observatorio ITESM

"_d[ mllaml

Contrasedia:

sesnenne

Vueba a escribir la contraseda:
sEsRBREN

Hota: 5i no introduce una contrasedia, el usuario podréd entrar sin ella.
Correo electronico:
s.sampayo@itesm mx
Puesto:

_meesionism de Apoyo
Industria:

| Senicios educatnos

Empresa:

ITESM

Pais:

México

Estada:

Nuevo Ledn

Humera de Empleados:
1000 en adelante

Fuente: https://midauth01.itesm.mx/nps/serviet/portalservice?fw.exit=true, fecha de

consulta 8 de julio de 2009

10. Al dar clikc en “Aceptar”, aparecera en la pantalla una leyenda que indica que el

usuario fue creado correctamente, tal y como lo muestra la figura 41. Si es el

Gnico o Ultimo usuario que se dard de alta, damos nuevamente click en

“Aceptar”, si por el contrario, aun faltan usuarios por dar de alta, presionamos

“Repetir tarea”, esto nos llevara nuevamente a la pantalla mostrada en la figura

40. Si deseamos modificar el usuario que recientemente se dio de alta, damos

click en “Modificar”.

@ Novell iManager

COCNOKIG

Figura 41. Confirmacion de creacién de usuario

@] Funcionas y tarsss

Observatorio Management
Definir contrasefia
Suprimir usuario

. Create Observatorio
Modify Dbservatorio

Finalizar: La peticién para crear Usuzrio se ha realizado correctamente

Se ha creado el nuevo objeta usuario: ssampayo.Observatoro. [TESM MID_AUTH_ITESM.

[A[A’W_W[M]
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Fuente: https://midauth01.itesm.mx/nps/serviet/portalservice?fw.exit=true, fecha de

consulta 8 de julio de 2009

11. Si por el contrario, aparece en la pantalla algun tipo de error, similar al de la

figura 42, se debera proseguir de la manera descrita a continuacion:

Figura 42. Error en la creacion de usuario

{,\ Error: Error de NDS -601

[Error -601) The object name entered could not be found in the context specified. Refer to Help for all listings o

Fuente: https://midauth0Ol.itesm.mx/nps/serviet/portalservice?fw.exit=true, fecha de

consulta 8 de julio de 2009

a) Abra un nuevo navegador de internet, acceda al Observatorio Estratégico-

Tecnologico (http://oet.itesm.mx), para ello puede apoyarse en el punto 2

de este manual.

12. Si después del error en iManager y posteriormente de su verificacion en el portal
del observatorio, el usuario efectivamente no existe o presenta algun problema,
éste debera de ser eliminado.

Dirijase a la pagina principal de iManager y posicionese en el menu principal de
la parte superior, sobre el icono de “Ver objetos”, el cual tiene una forma de lupa

y de click en éste.

Figura 43. Error en creacion usuario: eliminacion
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Fuente: https://midauth01.itesm.mx/nps/serviet/portalservice?fw.exit=true, fecha de

consulta 8 de julio de 2009

13. Nos posicionamos en el menu de la parte izquierda y damos doble click en
“ITESM”

Figura 44. Error en creacion usuario: busqueda de usuarios del Observatorio

MNovell iManager
VERSION 2.7.1

Entro a MID_AUTH_ITESM como LO1246694.empleados.ITESM con Acceso asignada.

@ Aviso: Algunas de las funciones v tareas no estin disponibles.

Parm ver I, H3th e s funcionss y taress Que 00 38 musstran, a3 coms informacidn obre Ia resoluciin de problemis, vaya 3 1 pigica Ver detales

Fuente: https://midauthO1l.itesm.mx/nps/serviet/portalservice?fw.exit=true, fecha de

consulta 8 de julio de 2009.

14. Posteriormente, buscamos “Observatorio” y damos doble click para que se
desplieguen todos los usuarios que estan dados de alta. Es muy importante
asegurarnos de entrar a ITESM>Observatorio, ya que de lo contrario se
estaremos dentro de un sistema ajeno al del OET.

Figura 45. Error en creacién usuario: listado de usuarios observatorio
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| Arbol hm-.!m—

!‘_-j_g .MID_AUTH_ITESM.
“LS  ITESM (42)

Arbol  \  Examinar \  Buscar | MDLMITHTER +-7@'% alumnos (487402)

L 5% consejeros (631

~_ ITESM (42) Nuevo v | Editar | Suprimir | Acciones v +-78 Deudores (22847)

g% alumnos (487402) ] De
= [ udoresC (17360
+-"8 consejeros (631) [] _ MNombre ] Gﬂ: ‘ )
98  Deudores (22847) t- BFE+ empleados {68063)
+-°8  DeudoresC {17360) [1°8 (nivel actual) ¥
+H7g* empleados (68063) [1& AdminObservatorio Observatorio (150)
5198 Extend m; O& 1304576 Iz ERVICIOS |35]
Sy : MllObservatorio (150 93  Websph @
- ‘ebsphere

- g SERVICIOS 1452| O& 1504 ket
€ Websphere (2) O& 303760 3 gﬂ ole Based Service (B8)
98 Role Based Service (8) 08 s +laga  Role Based Service 2 (80)
1958 Role Based Service 2 (30) e
EIETE 1M DriverSet (4) 08 347626 e IM.Dﬁ\*erSet “
R security (11) 04, sesao EHR)  Security (11)

Fuente: https://midauthQ1.itesm.mx/nps/serviet/portalservice?fw.exit=true, fecha de

consulta 8 de julio de 2009
15. Dentro de la lista que aparecera, buscamos al o los usuarios que deseamos
eliminar, los seleccionamos y damos click en “Suprimir” (en la parte superior de

la lista de usuarios).

Figura 46. Eliminacion de usuario

@ Novell iManager ‘:_‘ ﬁ ﬂ @ SOG ':f ~

i \ E I } I l MID_AUTH_ITESM. b ITESM b Observatorio
E-? MID_AUTH_ITESM. " ¢ Observatorio [l
LB ITESM (42) Nuevo v | Editar |[Suprimir]| Acciones ~
+F9g% alumnos (487402) it
++°B  consejeros (631) O& danviorse
s1°8 Deudores (22847) O & dgramirezv
+-"8 DeudoresC {17360) 0@ dkawer
H{i—"ﬁiﬁ empleados (68063) gy
++"8  Extend (58) = a .
-8 Observatorio {150) ] & E00000001
B8 SERVICIOS (45) & E0000002 )
78 Websphere (2) 7
+19g0  Role Based Service (88)
el Role Based Senvice 2 (80) 0@ eaxe
EHEL IM DriverSet (4) O & ecortes
al Security (11
r—m ecurity (11) DQ egjunco
0@ etsa

Fuente: https://midauthOl.itesm.mx/nps/serviet/portalservice?fw.exit=true, fecha de

consulta 8 de julio de 2009
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16. Confirmamos en la siguiente pantalla y por ultimo, aparecera una confirmacion

de que se ha eliminado el usuario.

17.De la misma manera en la que se eliminan usuarios, podemos modificar
cualquier aspecto de estos, solo damos click en “Editar” o “Acciones” (al lado de

“Suprimir”) segun el cambio que deseemos hacerle al usuario.

Figura 47. Confirmacién solicitud para eliminar usuario

Fuente: https://midauthO1l.itesm.mx/nps/serviet/portalservice?fw.exit=true, fecha de

consulta 8 de julio de 2009

Figura 48. Confirmacion de eliminacion de usuario

Fuente: https://midauthO1l.itesm.mx/nps/serviet/portalservice?fw.exit=true, fecha de

consulta 8 de julio de 2009

18. Como ultimo paso, es necesario actualizar nuevamente el archivo del registro de
usuarios. Por lo que serd necesario accesar nuevamente a SharePoint de la
misma manera indicada en las figuras 21, 22 y 23, y tal y como se describe en
el paso 4 de este mismo apartado.
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19. Una vez que ya estamos en SharedDocuments > Respaldo de libros IOED > 7
OET > Registro de Usuarios OET > “Registro_ OET”, es necesario actualizar el

documento. Damos click en “Upload”

Figura 49. SharePoint: Actualizacion de registro

TECNOLGGICO Direccion de Planeacién y Coordinacién VIDT
DE MONTERREY .

This List: Share

.-inlI

| VIDT > Direccién de Planeacién y Coordinacién VIDT > Shared Documents > Respaldo libros I0ED > 7 OET > Registros Usuarios OET

i 5 Shared Documents =

Wiew Al Site Content | Share a document with the teageby adding it to this document kbrary.
Discussions | New + [Luoad .l I
o]

Documents
= Shared Documents

Registro_OET Iriew 08/07/2009 15:28 Sanjuana Guadalupe Sampayo Aguire

Lists

Fuente: https://espacios.itesm.mx/sites/VID/VID/DCV/default.aspx, fecha de consulta 8

de julio de 2009.

20. Posteriormente, seleccionamos la opcion “Upload Document”
Figura 50. Actualizacion de registro

DE MONTERREY .

&TECNOLG&CO Direccién de Planeacién y Coordinaciéon VIDT

VIDT > Direccién de Planeacidon y Coordinacién VIDT > Shared Documents > Respaldo libros IOED > 7 Ol

h ﬂ Shared Documents P

with the team Dy adding it to this document kDrary.

View All Site Content
Discussions
Documents
= Shared Documents

Upload Document
Upload a document from your
computer to this library.

Lists
= Calendar
= Performance

Fuente: https://espacios.itesm.mx/sites/VID/VID/DCV/default.aspx, fecha de consulta 8

de julio de 2009.
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21. En la siguiente pantalla damos click en “Browse” para localizar y seleccionar el
archivo. Nos aseguramos de que la pestafia de “Overwrite exsiting files” esté
marcada y por ultimo damos click en “OK” y el archivo se actualizara

automaticamente.

Figura 51. Actualizacion de documento: busqueda de archivo

" > Registros Usuarios OET > Upload Document

-]
1]
1
(1]

C:\Deocuments and Settings\Administr3

Upload Multiple Files...

M overwrite existing files

Fuente: https://espacios.itesm.mx/sites/VID/VID/DCV/default.aspx, fecha de consulta 8
de julio de 2009.

Es muy importante que cada vez que se realice un cambio se actualicen
adecuadamente los archivos, asi se mantendra un respaldo actualizado de todos los
momivientos referentes al observatorio. Asi mismo, cada vez que se actualice un

documento, seran necesario comunicarselo a Javier Loaiza (jloaiza@itesm.mx) para

gue continte con el proceso de resguardo de los documentos.

6.2 Confirmacion a nuevo usuarios
Una vez que se ha llevado a cabo el proceso descrito en el punto 6.1, sera necesario

informar a los usuarios que ya han sido de alta sobre su cuenta y contrasefia para tener

acceso al observatorio, por lo que para ello, es preciso regresar nuevamente al correo
del OET (ver figura 30).

1. Ya dentro del correo electronico del observatorio es necesario posicionarse

en el menu del lado izquierdo. En “Foldres”, damos click en “Nuevos
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iManager”, con esto se desplegaran los correos de los usuarios que han sido
dados de alta.

Figura 52. Correo OET: Nuevos iManager
observatorio@servicios. itesm. mx Delete [{ Undelete |§ Expunge || Foward [ Move To. [ Select Folder- wll GoTo: |

Operations Bs!l:é:h_ﬂgn Next Page All Messages = ‘%’3—5‘1—[
:Cnmgase mail =0 rom Inbox
« Search mail I:l. @ magazai@yshoo.com.mx - Formats de registra

o crriales i e N @M
=i » efig - o O S " manbi-gw

* Logout »|;|]

antonic.gaxiclaggmail.co

dgramirezv@yahoo.com.mx

ato de registro
é‘?’t‘ Rgplv ‘ Reply All ]m Edit[ PrintView View Headsrs Save
obox  f——J L — _ =
Add to Address Eoo e

’ Ace!so ortal ITESM [ ‘ Fromy

& Toz
S— Subject:
« External Ml sent:

=]

Fuente: http://servicios.itesm.mx/mail/main, fecha de consulta 9 de julio de 2009

2. En la siguiente pantalla, se desplegaran los correos que han sido enviados a

los usuarios y al correo OET como confirmacion de su alta en el portal.

Figura 53. Correos de confirmacion: Nuevos iManager

Folders » Nuevos iManager

Go To: j—}‘

1. - Select Folder - 'I

| observatorioFservicios.itesm.mx

|« Check mail

g : —

[m 1= TR subies
[] @ obiervatons Riervitios. teim.m | TN RIS NEET TSN ST
D Q cbresvatonoGrervition.tesm.m Risavenids »l Portel Observatonio Eatrat. .
n observatorio @servicios.itesm.m... Bienvenido al Portal Observatorio Estrat,,,
U @ observatons Srervitios.itesm.m Eiaacasige al Sostpl Qogasptone Eat-at
Ij @ obsen o8 . term.m s D0 RNt -
D @ observatono Servition. tesm.m Altg golictada Sa'a uinnoes del Coger

W

B
®

Fuente: http://servicios.itesm.mx/mail/main, fecha de consulta 9 de julio de 2009

3. Al dar click en cualquiera de estos correos, se desplegara la confirmacion

gue fue enviada a alguno de los usuarios del portal. En cuanto esto suceda,
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seleccionamos el contenido, damos click secundario con el mouse y damos
click en “Copy” o “Copiar”, segun la configuracion de la computadora.

Figura 54. Nuevos iManager: Informacién correo de confirmacién

From:  cbservatorio@servicios.itesm.mx = Add to Address Book » = Block sender 1
To: polverar@invitados. iteam. mx |
Ce: paulina.delvalle@itesm.mx | |
Subject: Eue-; ‘enida ai chtal Observatorio Estrategico-Tecnologico Se!ect Aﬁ }
Sent: Mon. & Jul 2009 13:25:30 -0500 i
| Print...
Print Preview... |

Le recordamos q
ncontramos tra

Fuente: http://servicios.itesm.mx/mail/main, fecha de consulta 9 de julio de 2009

4. Una vez que la informacion ha sido copiada, nuevamente nos posicionamos
en el mend izquierdo y damos click en “Compose”. Al hacer esto, se

desplegara una ventana que nos permitird crear un nuevo correo electronico.

Figura 55. Correo de confirmacién: Creacion de nuevo correo

Folders » Nuevos iManager

L i i e e

Refresh View
Rt : observatoric@servicios, ibesm.mx.
. e i ob Tm.m, Bienvenida =l Portsl Obs

ervatoris

jenvenido al Portal Obs

Settings
+ Address Book
* Praferences
* Help
!Egﬂn. I
<E1
S’h-. e . From: cbservstorio@servicios.itesm.mx « Add te Address Book » « Block sender

Fuente: http://servicios.itesm.mx/mail/main, fecha de consulta 9 de julio de 2009
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Figura 56. Correo de confirmacion: “Compose”

J Sendl J Save As Draft ||] Cancel H Spell Check H Advanced Options I

|T__:'J Attachments -|
| ~No Attachments — ~
[Bec]

Subgech: bt

Fuente: http://servicios.itesm.mx/mail/main, fecha de consulta 9 de julio de 2009

5. En la nueva pantalla, copiamos la informacion que se obtuvo de la carpeta
“Nuevos iManager”, tal y como lo indica la figura 58(ver siguiente pagina). En
esta misma ventana, se debera copiar el correo electronico del usuario (1),
el correo electrénico del observatorio (2), el titulo de bienvenida (3) y se
debera de sustituir el usuario y la contrasefia que fue copiada, con la

informacion del nuevo usuario (4).

En este punto es muy importante distinguir si el usuario es hombre o mujer,
ya que existen dos correos diferentes. Basta con revisar el titulo de los
correos de “Nuevos iManager” (figura 52), los correos redactados para
mujeres llevan por titulo “Bienvenida”, mientras que los redactas para

hombres dicen “Bienvenido”.
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Aqui también es muy importante que tanto el administrador del portal como el
coordinador de servicios estén al pendiente de la informacién que envian,
pues se debe de enviar el usuario y contrasefia al usuario correcto.

Figura 57. Correo de confirmacién

Save As Draft lCanceII Spell Check l Advanced Options _

(To J e albiter@hotmail com J1
Cel | [~ No Attachments -~ 4
[[Bcc]iobsewalorio@sewictos.ilesm.mx | .
ﬁm:’genida al Portal Observatorio Estratégico-Tecnolégico|] 3 | &4}
[ wlill dad, : [
|Bienvenida al Portal Cbsexrvatorio Estratégico-Tecnolégico, su acceso ha sido
creado.|

1 Portal con los siguientes datos:
I'Js'.:a::.c: ealbiter I 4

Contrasefia: miamox

|S1i presenta problemas para acceder al Portal deberéd de contactarnos a esta
|cuenta de correo: observatoriofservicios.itesm.mx

Le recordamos que esta es una versién Beta del Portal Cbservatorio Estratégico-
|Tecnolégico, nos

|encontramos trabajando con el resto de los contenidos pendientes por agregar.

|Administrador de Servicios Portal Observatoric Estratégico-Tecnolégico
| -
heep://oet.itesm.mx

Fuente: http://servicios.itesm.mx/mail/main, fecha de consulta 9 de julio de 2009
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6. Como paso siguiente, es necesario asegurarse de que la informacion esté
correcta, de ser asi, se da click en “Send”

Figura 58. Enviar correo de confirmacion.

Save As Draft MCanceim Spell Check m Advanced Options _

.alblter@hotmall com Attachments
--No Attachments -- A

observatorio@servicios.itesm.mx

Subject:/enida al Portal Observatorio Estratégico-Tecnolégico v

Fuente: http://servicios.itesm.mx/mail/main, fecha de consulta 9 de julio de 2009

7. Ya que han sido enviados todos los correos de confirmacién a los usuarios,

regresamos a la carpeta principal “Inbox”, ahi encontraremos una copia de

los correos que recientemente han sido enviados.

Figura 59: Copia correos de confirmacion

Delete Undelete Expunge Forward Move To: | - SelectFolder - + i GoTo:
Refresh View NextPage All Messages
ﬁ ‘=0 Frem Subject

E[ B4 ohuwatoﬁo@scwi:ios.itism.m..‘I

ienveni 1 ri ratégico-
8 magazal@yahco.com.mx

QSbservatorio - Formato de registro

£ e.lbiterzhotmail.com Observatorio - Formato de reqgistro

mpugap@gmail.com Qbservatorio - Formato de reqgigte

jgaxicla@itson.mx Dbservatorio - Formato de registro

jesus.antonio.gaxicla@gmail.co... QObservatorio - Formate de registro

There are no items to show in this view.

Fuente: http://servicios.itesm.mx/mail/main, fecha de consulta 9 de julio de 2009
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8. Por ultimo, seleccionamos cada uno de esos correos, nos posicionamos en el

menu de la parte superior, en “Select Folder” seleccionamos la carpeta

“Nuevos iManager” y damos click en “Move to”. De manera automatica, los

correos seran enviados a la carpeta que se ha seleccionado.

Figura 60: Almacenamiento copia de correos de confirmacion alta de usuarios

Move To.

Folders » Inbox

[ Undelete J| Expunge | Forward [Nuevos Manager g KSR |
Refresh View NextPage All Messages 3= ..
!690 From Subject

vl g obstrvatorioascwicios.itcsm‘m‘.‘ ] 1 Bienvenida al Observatorio Estrateé:

observatorio@servicios.itesn Delete

Operations
* Check mail

[:1 @ magazal@yahoo.com.mx Cbszervatorio - Formato de registro

E @ e.albiter@hotmail.com Observatorio - Formato de regigte

m @ mpugap@gmail.com Cbservatorio - Formate de registro

[E] 8 jgaxiola@itson.mx Observatorio - Formato de rggistro

-
+ Help E @ jesus.antonio.gaxiclaZgmail.co... Observatorio - Formato de registro

Fuente: http://servicios.itesm.mx/mail/main, fecha de consulta 9 de julio de 2009
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ANEXO 1 LISTA DE COMPROBACION DE FUENTES DE
INFORMACION: CHECK LIST
Autor/Fuente
e ;Quién es el

autor

¢ ; Cuales son los autores y sus

credenciales?

« Si es fuente electronica, ¢ Quién patrocina el

sitio?

¢ Si el autor es una organizacion, ¢ De qué tipo

es?

¢ ; Hay una declaracion del intento o de la

misiéon?

¢ ; Se proporciona la informacién de

contacto?

Vigencia y mantenimiento de la fuente
¢ ., Cuando fue creada la pagina de

internet?

e . Cuando fue la ultima

modificacion?

¢ ; Hay evidencia que el contenido se ha puesto al dia

recientemente?

e ; Son los sitios ligados confiables?

¢ ; Cual es la fecha de publicacion de el/los

articulos?

e En caso de provenir de algun libro, ¢ existe alguna edicion mas

reciente?
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En las siguientes secciones, y segun su juicio, indique del 1 al 5, si recomendaria
la fuente de informacion para el Observatorio Estratégico-Tecnoldgico (1 es no

recomendable y 5 es ampliamente recomendable)

Juicio de Valor sobre la Fuente de

Informacién

Punto de vista
D ¢,Cual es su proposito de la informacion presentada?

D La informacion presentada por el autor sigue alguna tendencia: ¢, Se centra en
presentar Unicamente los hechos?, ¢ Realiza alguna critica, contra argumenta?,

¢ Considera la informacion sesgada?
D ¢, Quién es la audiencia prevista?
D ¢, Qué idioma se utiliza en el texto?

D ¢ Est& haciendo publicidad?

Exactitud

D ¢ Existen citas bibliogréafica y/o referencia a otras fuentes que permitan verificar la

informacion presentada?

D Existen errores evidentes en el contenido (declaraciones que usted sabe son

falsas) o de forma (faltas de ortografia, etc.?
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Disefio y estructura
D ¢ Es facil navegar?

D ¢Los graficos y las aplicaciones informéticas en el sitio responden a un propdsito

atil?
D ¢ El sitio requiere una contrasefia o un honorario?

Valor relativo

D ¢, Cual es el valor de la informacion presentada?, es decir, ¢ Realiza el autor o los

autores alguna aportacion extra al tema tratado?
D ¢ La informacion contribuye al conocimiento original o a una perspectiva Unica?
D ¢ Esta fuente de informacion es mas util que otras para el tema en particular?

D ¢ La fuente tiene algun prestigio, es reconocida?
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Segun su juicio, indique del 1 al 5, si recomendaria la fuente de informacion para
el Observatorio Estratégico-Tecnolégico (1 es no recomendabley 5 es

ampliamente recomendable)

Juicio de Valor sobre la Fuente de

Informacién

Puntaje promedio de la fuente

Promedio punto de vista

Promedio exactitude

Promedio disefio y

estructura

Promedio valor relative

Promedio Total
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ANEXO 2 FORMATO SOLICITUD DE CAMBIOS OET

SOLICITUD DE CAMBIOS OET

No. Solicitud

TIPO DE SOLICITUD

ACTUALIZACION ELIMINACION
AREA CENTRAL OET
CONOCENOS CENTRO DE INFORMACION

EN CASO DE ACTUALIZACION Y/O ELIMINACION
Nombre de Tematica

CREACION

TUTORIALES

Area de Conocimiento

Justificacion

Fuente de informacién
Autor/Fuente/Procedencia

Descripcién de la informacién reelevante para el OET

EN CASO DE CREACION
Porpuesta Tematica

Propuesta Area Conocimiento

Justificacion

DATOS GENERALES
Fecha solicitud

Realizé solictud
Administrador Coordinador Servicios

Nombre

Fecha de recepcion

Fecha de atencion

Coordinador General
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ANEXO 3 EJEMPLO FORMATO EN EXCEL DEL REPORTE PUNTUAL

Reporte Puntual Cambios OET

Solicitante

Area
Central

Temética

Cambio/Actualizacion

realizado

Fecha
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ANEXO 4 DIAGRAMA DE FLUJO: ACTIVIDADES PRINCIPALES ADMINISTRADORES OET

Actividades
Principales

Alta
usuarios

Revisidn
periddica
contenido

Capacilaciones

Desarrelle Tutyriales
Not ificatidn mpin OET

Fin Usuario

sctualizacion

Respalda
Share
Palnr

Imparticion del cure
Repore
Cambias

UV realiza

Aporiaciones:
cambioa (1)

Notificacion
BusUarip

Fin curso

Reporte
Cambias

Respuldo Fin alta

Share
Paint

Documsniaciin

Pag
SErwtion

Fin
actualizacidn
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ANEXO 2 — Guia de Estilo del Portal Observatorio

Estratégico-Tecnoldégico® FEMSA-ITESM
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1.

Lineamientos generales del Portal Observatorio

El usuario accede este portal en el orden que le parece conveniente: por
tanto, cada pagina debe ser independiente y comprenderse por separado.
Las caracteristicas del texto estan por encima del disefio (sobre todo
titulos e informacion importante).

La lectura de un texto en la web es un 25% mas lenta que en un medio
escrito. Asi que trataremos de usar la mitad de las palabras que
usariamos para un medio impreso.

El usuario suele ser impaciente; no se realiza una lectura palabra por
palabra de una pagina: escanea, buscando la informacion deseada. Esto
implica que hay que escribir para ser leidos: textos cortos, claros y
CONCisos.

Debemos escribir teniendo en cuenta para qué publico lo hacemos,
facilitando la lectura mediante frases simples. Evitar titulos complejos,
texto muy extensos, metaforas...

El estilo de redaccion

Escribir, siempre que sea posible, en lenguaje informal. Es mas cercano y
comprensible.

Usar un lenguaje directo, breve, sencillo y conciso. Por ejemplo:
o Constituye => Es
o0 En este momento => Ahora

La mitad de las palabras que usariamos en textos impresos. Parrafos
cortos (2, 3 frases).

Evitar metaforas o lenguaje complicado, que obliga a leer palabra por
palabra.

Evitar empezar el primer parrafo con una introduccion a lo que se ve en el
resto de la pagina o con referencias a otras paginas o secciones. Por
ejemplo, evitemos expresiones como:

o Como deciamos anteriormente...
o Mas adelante veremos...

No wusar adjetivos 0 expresiones exageradas como “fantastico”,
“increible”...
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Limitar los mensajes publicitarios a las zonas habilitadas para ello.

Abreviar el texto omitiendo palabras que no aportan significado. Por
ejemplo:

o como lo habiamos dicho anteriormente

Usar la voz activa. Tiene mas fuerza que la pasiva. En estos casos hay
gue intercambiar agente y sujeto. Y mejor usar infinitivos frente a
sustantivos. Por ejemplo:

o El informe fue emitido por el personal => El personal emitié el
informe

o El objetivo es el desarrollo => El objetivo es desarrollar

Si tenemos que usar siglas, aunque sean sencillas, usar el tag <acronym>
para indicar el significado de las mismas. No repetir en la misma pagina.

0 <acronym title="Data Transformation Service”’>DTS</acronym>

Usar verbos precisos, que eliminan la redundancia y reducen texto. Por
ejemplo:

O sirve para explicar => explica
0 hacer uso de => usar

Dirigirse personalmente al lector, si corresponde, usando palabras como
“usted” o “nosotros”.

El texto de la pagina debe ser siempre independiente y entenderse por si
mismo. Nunca sabemos desde donde accede el usuario.

Facilitar la lectura

Dejar suficientes espacios en blanco en la pagina.
Alinear siempre el texto a la izquierda.

No usar texto en cursiva o todo en MAYUSCULAS ya que es mas dificil
de leer. Para destacar texto, usar negrita.

Usar parrafos breves, subtitulos y listas. Evitar largos bloques de texto
usando listas con vifietas (con no mas de nueve elementos, sélo un
subnivel, y numeracién si el orden tiene importancia).

Destacar los elementos mas importantes (palabras clave e ideas
principales) con negrita o listados: marcar las palabras clave que
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diferencien a la pagina del resto o que indiquen la esencia de un parrafo,
evitando el subrayado (se confunde con enlaces).

Usar gréficos y tablas de contenido con discrecion, solo cuando aporten
algo, ya que distraen la atencion del visitante.

Organizar el contenido segun el estilo de piramide invertida: de mayor a
menor interés, limitando las oraciones a una idea por parrafo, con la idea
principal al inicio del primer parrafo.

Recordar que el visitante posiblemente no leera mas que la primera frase
de cada parrafo (barrido visual), por lo que hay que dejar clara la sintesis
de la pagina (idea principal) al inicio.

Evitar en lo posible el scroll: fragmentar los articulos extensos en varias
paginas o secciones relacionadas con hipertextos, tratando de no superar
el tamafo de pantalla, y siguiendo para cada fragmento el principio de
piramide invertida.
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4. Paleta de colores

Colores de uso general en el portal.

Color

5 of 30

Caddigo

#e75625

# 91a207

#b4bla0l

#eOded1
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5. Tipografia

Texto general
Cualquier texto no especificado en los siguientes puntos es un texto general.

Ejemplo:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Duis ligula lorem,
consequat eget, tristique nec, auctor quis, purus. Vivamus ut sem. Fusce
aliguam nunc vitae purus. Aenean viverra malesuada libero.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Duis ligula
lorem, consequat eget, tristique nec, auctor quis, purus. Vivamus ut
sem. Fusce aliquam nunc vitae purus. Aenean viverra malesuada
libero.

Especificaciones — Tipografia Regular:
Tipografia Tamafio Estilo Color
Arial 11 pixeles Regular # 000000

Especificaciones — Tipografia Bold:

Tipografia Tamafo Estilo Color
Arial 11 pixeles Bold # 000000
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6. Titulares y subtitulos

El titulo de una pagina web (<TITLE>) debe entenderse por separado
(auto-descriptivo), ser breve y usar solo palabras significativas (ni
articulos ni preposiciones). Una norma que suele aplicarse es finalizarlo
siempre con el nombre del sitio. No debe repetirse en paginas distintas.

Pensar que el TITLE es lo que primero se carga de una pagina web y lo
gue se almacena en los favoritos del navegador, asi que pensemos en
estos aspectos al redactarlo.

Los titulares y subtitulos de una pagina, deben indicar con claridad el
contenido de las secciones que titulan, de forma directa, breve y sencilla
(sin metéforas ni juegos de palabras).

Especificaciones — Tipografia para titulos:

Tipografia Tamanfo Estilo Color
Calibri 16 pixeles Bold # 000000
Ejemplo:

Titulo correcto: Identificando oportunidades de negocios

Titulo incorrecto: Identificando oportunidades de negocios
Titulo incorrecto: Identificando oportunidades de negocios
Titulo incorrecto: Identificando oportunidades de negocios

Especificaciones — Tipografia para subtitulos:

Tipografia Tamarfo Estilo Color

Arial 12 pixeles Bold # 000000

Subtitulo correcto: Requerimientos de infraestructura
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7. Logotipo del Tecnoldgico de Monterrey

» Es muy importante seguir los lineamientos institucionales sobre el uso de
logotipo del Tecnoldgico de Monterrey. El archivo que se utiliza integra el
tamafio minimo y los espacios en blanco aceptados por el manual de

identidad.
Tamarfo Border Formato Software
Ancho: 166 Institucional GIF Adobe Photoshop
pixeles Macromedia
Alto: 75 pixeles FreeHand

8. Logotipo del Portal Observatorio

* El archivo que se utiliza integra el tamafio minimo y los espacios en
blanco aceptados para este proyecto.

Tamano Border Formato Software
Ancho: 250 Institucional GIF Adobe Photoshop
pixeles Macromedia
Alto: 75 pixeles FreeHand
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9. Pagina principal

Los espacios para la pagina principal del portal, estan determinados de la
siguiente manera:

Pégina principal | Mapa del sitic | Contactanos

4

@" TECNOLOGICO Observatorio

. DE MONTERREY . ESTRATEGICO-TECNOLOGICO
Condcenos Identificando de oportunidades de neg Centro de informacién

Identificando oportunidades de negocio

Usuano:
Contrasefia;
Arimacion gque muesira:
«Bienvenida (fotografia inicial) Go ,3;,:
*Proceso para crear oporiunidades de negocio SEn Observatore @Enla web
TOUR VIRTUAL

MI OBSERVATORIO

ESTRATEGICO-TECNOLOGICO

IDENTIFICAN

PORTIINIDADES DE NEGOCIO

Titulo de la noticia 1

[30May0r2008]

Abstract de la noticia gue pueds extenderse 2
renglones

Titulo de la noticia 2

[30Mayar2008]

Abstract de ls noticia que puede extenderse 2
renglones
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. £COmo se uliliza el sitio?
Titulo de la novedad 1 .
[Foto}  Laram ipsum dolor sitamal, conses [ddimmiaa]
: tetuer aciaiscing elit. Quisaue ala.. Larem ipsum dolor sit amet. consecteluer
adipiseing ell. Quisgue aliguel. Etiam laorest
E neque non leo. Lorem ipsum dolor sit amet..
Titulo de la novedad 2 * s
[Fete!  Lorem ipsum dolor sit amet, consec /mmia HH H 5
! tatunr ag?niscing allt. Quisque ali.. Lorem ipsum dolor it amet, consectetuer Sitio pa‘mmado por:
adipiseing el Quisaue afiguet. Evam (aoreat
[D neque non lgo. Lorem ipsum dalor sit amet. . FEMS‘
‘Migrcoles 2 de Julio, 2003 Fagina principal  Mapa desitin  Contictanos
Observatorio TECNOLOGICO

DE MONTERREY

CENTRO DE INFORMACION

Usuadia

Conirasefia

Gougle

@En Observaloris OEN 14 web

Agradecemos el valioso
apoyo de;

FEMSA



9.1 Area de novedades y noticias

300 px

Titule de la novedad 1
Absiract de la novedad, fexio gue pusde
150 px exiEngsrse vANoE TEMNGIONES. ..

Titulo de [a novedad 2
Ahstract de in novedad, Bxi0 que puede
exientdsi=e vERCS fEngionss..

Tamafio: 150px x 300 px

Tipografia titulo de novedad: Arial bold 12 px color: #ffffff
Tipografia titulo de novedad: Arial bold 12 px color: #ffffff
Tipografia abstract: Arial bold 11 px color: #ffffff

Color fondo de titular de la seccion: #b4b1a0

Color de fondo area de novedades: # 91a207 (verde)

250 px

150 px

* Tamafo: 150px x 250 px
» Tipografia titulo de noticia: Arial bold 12 px color: #ffffff
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Tipografia titulo de noticia y fecha: Arial bold 12 px color: #000000
Tipografia abstract: Arial bold 11 px color: #000000

Color fondo de titular de la seccion: #b4b1a0

Color de fondo area de novedades: # 000000

0 oportunidades

Tamano: 540px x 240 px

Tipografia mensajes: Arial bold 18 px color: #ffffff
Tipografia slogans: Arial bold 14 px color: #ffffff
Resolucion de imagen: 72 dpi

Formato: JPG

Compresion: 75% calidad

Formato de animacién: SWF
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10. Paginas de 20. Nivel

Seran consideradas paginas de 2°. Nivel, todas aquellas que hayan sido
accesadas directamente desde la pagina principal. Su disefio de interfaz general
es el siguiente:

Pégina principal | Mapa del sitic | Contactanos

at

Observatorio
ESTRATEGICO-TECNOLOGICO

B En Observatoric DEn fa web

' TECNOLOGICO
A%} DE MONTERREY.

Identificando oportunidades de negocio

Estés agul: Paging procigsl > [dentificando oportunidades de negocia

Google
Identificando oportunidades de negocio

* Caracterizacion
» Estructura econdmica
* Contexto de bisqueda

* Muewvas alternativas

En esta saccion, se proporciona informacién para ai desarralio de un
estudio de identifcacidn de coortunidades de desarrolio. La Informacion
ha side d Al con dologlas p tanto en lo i

como en el mundo ompresarial, gua incluyen los resullades de los pasos
para obtener 'as oportunidades do regoco para un Estade, Regidn o
Pais. Do ésta manera y ofreciendo las herramientas para repticar las

Mi OBSERVATORIO

Usuaria:
Contrasefia:

logias de esludio o a navegar en el Portal y aprovechar
las oporiunidades para ampliar su conocimiento de:

- Intefigencia competitiva,
- Andlisis de mercado
- Metodoloplas para:

o Desarrollar megatendencias,

o identificar de oporunidaces de negocio
- Heramientas de navegacdn de bases do datos

- Al de

* Reguerimientos de
infraestructura

‘Mireoles 2 de Julio, 2008 Pagina principal  Mapa desiis  Contictancs
Observatorio : :
o ESTRATEGICO-TECNOLOGICO O

CENTRO DE INFORMACION

CONOCENOS IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

©En Observatoniy OEn la wab

Identificando oportunidades de negocio Google
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11. Banner general en documentos

{ ) Observatorio

o ESTRATE CHOLODG TECNOLOGICO
B¥ ESTRATEGICO-TECNOLOGICO W) & MoTERREY

» Este banner esta alineado a los colores sugeridos en esta misma guia de
estilo. Mide 760 px de ancho x 175 de alto.

» Esta subdivida en cuatro partes importantes:

0 Sub-banner para fecha, Mapa de sitio y bienvenida

0 Sub-banner para logotipos

£} Observatorio

L= ESTRATE Ch : TECNOLOGICO
i’ ESTRATEGICO-TECHOLOGICO M & MonTeRREY

0 Sub-banner de botones principales (con6cenos, identificando
oportunidades de negocio, Centro de informacion)

0 Sub-banner para path o ubicacién de documento.
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12. Menus y contenedores

12.1 Menu

Caracteristicas:
Ancho: 185 px
Alto: lo necesario respecto al contenido
Tipografia: Arial Bold 12 px
Color de fondo: blanco #ffffff
Color del borde: #b4b1a0
Rollo ver: verde # 91a207
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12.2 Contenedor de Login

Caracteristicas:
Ancho: 205 px
Alto: 105 px
Tipografia: Arial Bold 12 px
Color de fondo: blanco #ffffff
Color del borde: #b4b1a0

13. Enlaces

» El texto de un enlace debe ayudar al usuario a identificar a donde se
dirige, por lo que hay que usar las palabras mas representativas posibles.

* Si no se sabe qué palabras usar, se puede poner directamente la
direccion web destino.

» Evitar repetir enlaces al mismo destino dentro de la misma pagina.

» Aprovechar el texto al posicionarse sobre el enlace (“Alt”) para aportar
mayor informacion sobre el mismo.

* Los enlaces externos, a sitios de referencia, aumentan la credibilidad de
la pagina.
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14. Imagen representativa

Algunos parrafos de texto, asi como las listas de ligas a sitios relacionados con
el Portal Estratégico Tecnoldgico, deberan estar acompafiados por una imagen
representativa o logotipo. Tal imagen debera estar del lado izquierdo del texto,
como se muestra en la siguiente pantalla:

("75 TECNOLOGICO Observatorio

W4 DE MONTERREY ESTRATEGICO-TECNOLOGICO
CONOCENOS IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES DE NEGOCIOD CENTRO DE INFORHACNSN

Centro de Informaciéon Gouogle [Busc ]

OEn Observatorio  OEn la web
Megatendencias

Reportes de ciencia y tecnologia de DeltaScan

- Econémica

- De mercados Estudio detallado del futuro desarrollo cientifico y tecnolégico

en distintas areas de conocimiento, guiado por una serie de
tendencias.
Reporte Universidad de Stanford

- Estructura productiva

- Estructura tecnologica

- Prospectiva
©EstenanoR Linea del tiempo de megatendencias de British
W Telecomunications
* Megatendencias BT Q
* Estudio de bases de Linea del tiempo que incluye el panorama en que se daran los
4 avances distintas industrias.
atas, Linea de! tiempo
+ Estudios
Megatendencias tecnologicas al 2030 de TechCast
+ Navegadores de
oportunidades m Sistema de informacion gue recupera las opiniones de expertos
+ Tutoriales alrededor del mundo respecto a una serie de tecnologias
emergentes o centrales.
+ Preguntas frecuentes Megatendencias tecnolégicas

Organizacién de desarrollo industrial de las Naciones
Unidas

Manual de ejercicios de prospectiva tecnoldgica.
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La imagen representativa de acompafamiento a textos y listas, tiene las
siguientes propiedades:

Ancho: 70 px
Alto ideal: 70 px
Alto especial: n px
Fondo: # ffffff

Ejemplo 70 x 70 px:

Reportes de ciencia y tecnologia de DeltaScan

Estudio detallado del fuluro desarrolio cientifico y tecnologico
en distintas areas de conocimiento, guiado por una serie de
tendencias.

Reporte Universidad de Stanford

Tendencias sociales y tecnoldgicas del Deutsch Bank

/ Research

Informes reclentes acerca de tendencias sociales y
tecnoldgicas.
Tendencias

Ejemplo 70 x n px:
Linea del tiempo de megatendencias de British

BT %“ Telecomunications

Linea del tiempo gue incluye el panaorama en que se daran los
avances distintas industrias.
Linea del tiempo
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El disefio para los Navegadores de las bases de datos deberan tener en cuenta
los la tipografia, logotipos, espacios, colores y jerarquia que se describe en los
siguientes puntos.

16.1 Los Navegadores de bases de datos deberan ser desplegados en ventanas
independientes a la informacion del Portal Estratégico Tecnolégico. <SELF>

16.2 Vista general de la ventana que contiene la informacion de las bases de
datos:

1K TECNOLOGICO Observatorio
S DE MONTERREY ESTRATEGICO.TECNOLOGICD

Navegador de base de datos de Empresas

o Gl ; Y i ” y | 8o ¢ | Uittt 1 i 07

Path: adsfa ndsta < adfasc! > aofa pedfaer > zdiad! gwer > adtasal

Criterios de decision:
[ Mostrar Todos -

[ coo &2 [‘veson |l e |
506001 |ALLERGY RESEARCH GROUP INC. (ALRG OB) | §12000000) NA | NA NA & 070% 1421% NA
506002 AMEXDRUG CORP, (AXRX OB) $10.200000 NA & NA NA NA 083% NA
506003  AMS HEALTH SCIENGES, INC. (AMSIE OB) $200000 NA NA NA & 004% 113% NA
508004 ARGAN. INC (AGX) NA| NA| NA NA NA| NA| NA
506005 | AUXILIUM PHARMACEUTICALS INC (AUXL) §1.200000000) NA MA & NA NA 204% NA
506006 BAYWOOD INTERNATIONAL INC. (BAYW OB) NA 015 NA HNA NA NA  NA
506007 BOND LABORATORIES, INC. (BNLB OB) NA| NA NA NA 039% 100% NA
8506008 CHINA SHENGHUO PHARMACEUTICAL (KUN) $651000000 NA NA & NA N.A NA  NA
506009 |CTD HOLDINGS INC. (CTDH OB) S600.000 MNA | MA| NA & 017%| 081% NA
506010 CURATECH INDUSTRIES. INC. (CUTC OB} NA & NA & NA| NA MA | 073% NA
‘506011  |DRAXIS HEALTH INC. (DRAX) $249400000 NA NA NA | 027% 107% S$150
506012 IMAGENETIX INC. (IAGX QB) $9,300,000 2356 NA NA NA | 095% $20.08
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16.3 La ventana de los Navegadores estéa dividida en 4 partes principales:
* Identificacion
* Ubicacion
» Decision
* Resultados

TECNOLOGICO Observatorio Identificacion

DE MONTERREY ESTRATEGICO-TECNOLOGICO

Navegador de base de datos de Empresas

\/

A

Ubicacion

Path: adsfa adsfa < adfasdf > adfa aedfaer > zdfadf gwer > adfasdf /

Criterios de decision: \

| Mostrar Todos - Decision
-

506001 ALLERGY RESEARCH GROUP INC. (ALRG OB) $12,000000) NA | NA| NA| 079%1421% NA

506002 AMEXDRUG CORP (AXRX OB) $10,200000 NA NA NA NA | 083% NA

506003 AMS HEALTH SCIENCES. INC (AMSIE OB) $200000 NA & NA & NA | 004% 113% NA

506004 | ARGAN. INC. (AGX) NA| MA| NA| NA NA| NA NA

506005  AUXILIUM PHARMACEUTICALS INC. (AUXL) $1200.000000 NA | NA NA NA | 204% MNA Resiiitados

506006 | BAYWOOD INTERNATIONAL INC (BAYW OF) NA 015 NA NA NA| NA NA

506007 BOND LABORATORIES. INC (BNLE OB) NA| NA| NA| MNA 039% 100% NA

506008  CHINA SHENGHUG PHARMACEUTICAL (KUN) $65.100.000 NA NA | NA NA| NA| NA

506002 | CTD HOLDINGS INC (CTDH OB) 3600000 NA.| NA | NA 017% 081% NA

506010 |CURATECH INDUSTRIES. INC (CUTC OB) NA| NA| NA| NA NA | 073% NA

506011 DRAXIS HEALTH INC (DRAX) $249.400000 NA | NA & NA | 027% 107% $150

506012 IMAGENETIX INC (IAGX OB) | 30300000 2356 NA & NA NA | 005%$2008 §
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16.3.1 Identificacién

Esta parte especifica de las ventanas de los navegadores contienen los
logotipos del Tecnoldgico de Monterrey y del Observatorio. Las caracteristicas
son las siguientes:

p—i Taspx
15px
BT 85px #ececee
TR TECNOLOGICO
© DE MONTERREY

* Logotipo del Tecnol6gico de Monterrey

Es muy importante seguir los lineamientos institucionales sobre el uso de
logotipo del Tecnoldgico de Monterrey. El archivo que se utiliza integra el
tamafio minimo y los espacios en blanco aceptados por el manual de
identidad.

Tamano Border Formato Software
Ancho: 166 Institucional GIF Adobe Photoshop
pixeles Macromedia

Alto: 75 pixeles FreeHand
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» Logotipo del Portal Observatorio

El archivo que se utiliza integra el tamafio minimo y los espacios en blanco
aceptados para este proyecto.

Tamafo Border Formato Software
Ancho: 250 Institucional GIF Adobe Photoshop
pixeles Macromedia
Alto: 75 pixeles FreeHand
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16.3.2 Ubicacidén

El segmento de ubicacion en las ventanas de los navegadores tienen 3
partes especificas importantes:

1. Identificacion
2. Fuente
3. Path

15px # bab1a0 #515151
# e85625— ! Navegadord

# e0ded1 ¥
Path: adsfa adsfa < adfasdf > adfa aedfaer > zdiadf qwer > adfasdf

* |dentificacion
La identificacion se refiere al nombre del sistema utilizado.
Ejemplo: “Navegador de base de datos de Empresas”

Font: Calibri, Bold, 18 pts
color blanco # ffffff, sobre fondo gris obscuro #515151

e [Fuente:
Font: Arial, Bold, 11 pts
Color blanco # ffffff, sobre fondo # b4b1a0

 Path:

Font: Arial, Bold, 11 pts
Color negro #000000, sobre fondo blanco #ffffff
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16.3.3 Decisioén

El segmento de “decision” tiene las siguientes limitantes de espacios,
colores y separaciones:

E— . .o #b30122-% o0
15m(('.nterlos de decision: , . i g H”

— Mostrar Todos »| =
1 10px

—1 |
— {

15px 285px I

10px
H N 13px

Il S5px
T T

« El titulo “Criterios de decision” tiene el font Calibri, bold, 14 pts, sobre
fondo # eOdedl1

» Las opciones a mostrar: Font: Arial, plain, 11pts

* Botones: Font: Arial, bold, 11 pts. Color: blanco #ffffff sobre fondo Verde:
#91a207
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16.4 Paleta de colores

Colores de uso en los Navegadores de bases de datos.

Color
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Cddigo

#e75625

# 91a207

#b4bla0l

#eOded1

#515151

#cccececce



16.5 Resultados en el Navegador de base de datos

Los resultados que se muestran en la ventana de los Navegadores de bases de
datos del Portal Estratégico Tecnoldgico, tienen la siguiente vista general:

Nb TECNOLGGICO Observatorio

DE MONTERREY ESTRATEGICO-TECNOLOGICO

Navegador de base de datos de Empresas

Path: adsfa adsfa < adfasaf > adfa aedfaer > zdfadf gwer > adfasdf

Criterios de decision:

\Mgstrar Todos vl

omisoms T T
oo ] ~owencen | oo e I Moo JLoeoen Jv B

506001 ALLERGY RESEARCH GROUP INC. (ALRG.OB) | $12000000, NA| NA NA| 079%1421% NA \

\
506002 AMEXDRUG CORP (AXRX OB) $10.200.000 NA NA NA. NA  083% MNA \
506003 |AMS HEALTH SCIENCES. INC (AMSIE.OB) $200.000 NA NA NA 0.04% 113% NA \
506004 | ARGAN. INC (AGX) NA NA NA NA. NA NA. NA
506005 |AUXILIINM PHARMACEUTICALS INC. (AUXL) $1.200.000.000 NA NA NA NA 204% NA Resultados
506008 BAYWOOD INTERNATIONAL INC (BAYW .OB) N.A 0.15 NA NA NA NA MNA /
506007 BOND LABORATORIES, INC (BNLB.OB) NA. NA NA NA 0.39%, 1.00% NA /
506008 |CHINA SHENGHUO PHARMACEUTICAL (KUN) $65100.000 NA NA NA NA NA. NA /
506009 CTD HOLDINGS INC. (CTDH OB) $600.000 NA N.A NA 017%  061% N.A /
506010 |CURATECH INDUSTRIES. INC (CUTC.OB) NA NA NA NA NA  073% MNA
506011 DRAXIS HEALTH INC (DRAX) $240 400000 NA NA NA 0.27% 1.07% %1350
506012 |IMAGENETIX INC (IAGX OB} $0.300.000 2356 NA NA. N.A | 095% $2008 /
Botones:
* Columna de datos: Font: Arial, bold 11 pts, MAYUSCULAS, blanco # ffffff,
sobre fondo # b4b1a0

« Columna selecciona: Font: Arial, bold 11 pts, MAYUSCULAS, blanco #
ffffff, sobre fondo naranja: # e75625

Datos: Font: Arial, plain, 12pts, color negro: #000000
Ligas: Font: Arial, plain, 12pts, color azul: #0000ff
Ligas visitadas: Font: Arial, plain, 12pts, color: # 515151
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* Espacios y colores:

# 85625 # bdb1a0 bordes;#/ b4b1a0

506001 ALLERGY RESEARCH GROUP INC. (ALRG OB)
506002 |AMEXDRUG CORP (AXRX OB)
506003 |AMS HEALTH SCIENCES. INC. (AMSIE OB)
# 2130 (————50B00I——A ARG AN A
506005 |AUXILIUM PHARMACEUTICALS INC. (AUXL)
Ly 506006 BAYWOOD INTERNATIONAL INC (BAYW.OB)
16px 506007 BOND LABORATORIES. INC. (BNLB OB)
506008 CHINA SHENGHUQ PHARMACEUTICAL (KUN)
506000 |CTD HOLDINGS INC (CTDH OB}
506010 |CURATECH INDUSTRIES, INC. (CUTC .OB)
506011 DRAXIS HEALTH INC. (DRAX)
506012 IMAGENETIX INC {IAGX OB)

# e0ded1

e Observaciones:
o La columna seleccionada cambia de color a #e0Oded1

0 La comunna seleccionada muestra el botdn en color naranja: #
e85625

0 Los datos de resultados muestran cambio de color cada 3
renglones a # f2f3ed
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17. Opciones para la pagina principal

* Se determind que los botones de la barra principal pueden tener una
tipografia Arial, bold, 12 puntos para las opciones contenidas en este
espacio:

» Las opciones de color para la barra principal pueden ser las siguientes:

Color Caodigo
# 375668
Ejemplo:
Migrcoles 2 de Julio, 2008 Pagina principal  Mapa de sitic  Contactanos
IR TECNOLOGICO Observatorio
%.# DE MONTERREY ESTRATEGICO-TECNOLOGICO

CENTRO DE INFORMACION

CONOCENOS ! IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Usuaria

Contrasena

Go ngll.'

Titulo de la noticia 1

[30Mayoi2008]

Abstract de la noticia gue puede extenderse 2
renglones

Agradecemos el valioso
Titulo de la noticia 2 apoyo de
[30May0i2008]

Abstract de Ia noticia gue puede extenderse 2 FEMS\

renglones
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Color Cddigo

# 91a207

Ejemplo:

‘Migrcoles 2 de Julio, 2008 Pagina principal  Mapa de sitic  Contdctanos

Observatorio
ESTRATEGICO-TECNOLOGICO

CENTRO DE INFORMACION

Usuario

Contrasena:

NOTICIAS'

Titulo de la noticia 1
Titulo de la novedad 1 [30May0i2008]

Abstract de I8 novedad, texto que puede 6 i s <69
- rlx;ﬁrad de la noticia que puede extenderse 2 . NER
¥arios mngones. glones
Agradecemos el valioso
Titulo de la novedad 2 Titulo de la noticia 2 apoyo de;
Abstract de i novedad, texio que pusde [30May0/2008]
exvenierse vm'engﬁm Ahstract de la noticia que puede extenderse 2 FEMS\

- renglones

28 of 30



Color

Ejemplo:

Migrcoles 2 de Julio, 2008

* TECNOLOGICO
(") DE MONTERREY

Cadigo

# 6b2136

Pagina principal

Mapa de sitic  Contactanos

Observatorio

ESTRATEGICO-TECNOLOGICO

CONOCENOS FICANDO OPORTUNIDADES DE NEGOCIO CENTRO DE INFORMACION

Titulo de la noticia 1

[30Mayoi2008]

Ahbstract de la naticia que puede extenderse 2
renglones

Titulo de la noticia 2

[30May0i2008]

Abstract de la noticia gque puede extenderse 2
renglones
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Usuario

Contrasena

Google

Agradecemos el valioso
apoyo de:

FEMSA




18. Revision

» Siempre hay que revisar el contenido, una vez escrito, para corregir
posibles errores gramaticales u ortogréficos.

 Dedicar una segunda revision a eliminar palabras que no aporten
significado.

o Para poder entender... => Para entender...

* Finalmente, es importante que otra(s) persona(s) revise(n) la version final
del texto antes de publicarlo. "Cuatro ojos ven mas que dos".
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