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Buscando d éxito

expectativas. Hemos|ogrado

Modificar laruta de nuestro
camino es mas complicado

de lo que parece.

Para conseguir una posicién
estratégica es necesario evaluar
nuevos rumbos, tomar un
nuevo camino y mantener
firme el propésito con el que
emprendimos e cambio.

En Cemex podemos decir con
orgullo gque hemos rebasado
los limites de nuestras

constituirnos como una
empresa multinacional,
compitiendo con éxito en otros
mercados. Nuestrafilosofiade
mejoramiento continuo, nos ha
Ilevado a ocupar una posicion
de liderazgo a nivel mundial.
Ante este nuevo compromiso,
solo podemos ofrecer una cosa:
Calidad respaldada por €l éxito
denuestro esfuerzo.

/AEH’IEX

"Cemento mundialmente excelente"

DirecciondeComunicacién el magen

Ave. Constitucion 444 Pte. Monterrey, México 64000 Tel: 91 (8) 328.3000 Fax: 91 (8) 328.3240
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aralelamente a | Congreso de Calidad Aca

émica, que iniciamos en mayo dd afio pa-

sado y que ha tenido como propésito elevar

|laexigencia académicay mejorar sustancial-

mente e proceso de enseflanza-aprendizaje, estamos

realizando una consulta muy importante con el fin de

definir d rumbo del Tecnoldgico para los préoximos
10 afios.

El objetivo de esta consulta consiste en determinar
gué gqueremos ser a término de estos 10 afios y co-
mo lo vamos a lograr.

Lo anterior significa que buscamos tener una vision
gue nos permita definir cud es la mision del Tecno-
l6gico en este importante periodo en € que México

se transforma en |os aspectos econémico, social y po-
litico. Juntamente con la definicion de esta mision,
pretendemos identificar las estrategias, programas y
acciones concretos que nos van a permitir alcanzar
nuestro objetivo.

Nuestra consulta se inicié con los consgjeros del Sis-
tema TecnolGgico de Monterrey y de las asociaciones
civiles que patrocinan cadauno de los campus. Laes-
tamos llevando a cabo también entre los egresados
del Instituto, profesores, directivos, alumnosy miem-
bros destacados de la comunidad.

Tenemos la confianza de que, a recoger los puntos
de vidta de estos diferentes sectores de la sociedad,
podremos visualizar con mayor objetividad € futuro
de nuestro Instituto.

Por este conducto quiero expresar mi reconocimien-
to atodos los exalumnos que nos han emitido su va-
liosa opinion a la consulta que les hemos hecho.
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"El ITESM mantiene lafilosofia de que su éxito se debe al desempefio
excelente de sus egresados, y cree en la
comunicacién constante con cada uno de ellospara asegurar ese
liderazgoen calidad universitaria®.
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LAS EMPRESAS CONSTITUYEN UN FACTOR
esencial para el desarrollo de la humani-
dad, pues ademés de proporcionarnos
los productos y servicios que requerimos
paravivir, son las fuentes fundamentales
de empleo y de desarrollo personal. Sin
embargo, el esquema actual de la organi-
zacion jerarquica, dividida por departa-
mentos, con una competencia bien defi-
nida y un mercado hasta cierto punto
pasivo, va a desaparecer en un futuro
cercano. ¢COmo seran, entonces, las
empresas en donde trabajaremos dentro
de 20 afios? Martha Argelia Martinez,
en este reportaje sobre "La empresa del
futuro”, integra la vision a respecto de
Alexander Laszlo, Director del Doctora-
do en Administracion del Tecnoldgico;
Leonardo J. Cérdenas, Director del
Programa de Gestion Ambiental del
ITESM, y Algjandro Ruelas, Director de
Planeacion y Desarrollo de la EGADE.

VISION. Pag. 16

ERNESTO RUEFO APPEL, QUIEN RECIENTEMENTE
concluy6 su periodo como Gobernador de Baja
California, habla a "integratec™ sobre su expe-
riencia en el dmbito politico. Sus inicios como
servidor publico, sus obstaculos, sus retos; sus
ideas sobre la democracia, la descentralizacion y
la politica en México, en una entrevista realizada
por Alejandro Flores Ledesma.

EN PERSONA. Pag. 24

HACE SEIS ANOS MURIO UNO DE LOS HOMBRES
gue mas ha luchado por hacer de México una na-
cién democrética y justaz Manuel J. Clouthier,
egresado de la carrera de Ingeniero Agrénomo
del ITESM. En 1988, cuando fue candidato por
el PAN parala Presidencia de la Republica, decia
que nuestro pais vivia una "hora histérica y tur-
bulenta" que requeria de jovenes actores y no es-
pectadores de lavida nacional. Esa misma nece-
sidad se manifiesta hoy, y quiza con mayor ur-
gencia. Para que sus valores constituyan un
gjemplo ante los alumnos, € Tecnolégico lo
nombré Exalumno Distinguido en una emotiva
ceremonia realizada en el Campus Monterrey.

DESDE EL TEC. Pag. 6
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Nuestras acciones serén su homenaje.

¢Nos compran o vendemos?

Aprovechan tecnologia para elevar calidad
educativa.

CEMPRES: nuevo generador de empresas.
Otorgan becas para realizar doctorado.

ON

La empresa del futuro.

PERSONA

Un aventurero por la democracia. Entrevista a
Ernesto Ruffo Appel (LAE'74), Ex-Gobernador
de Baja California

CONTACTO

¢Cémo serd el ITESM del afio 20057
Asociaciones reiteran su compromiso con €l Tec.
Perspectivas: El Tec del futuro.

EX-A-TEC en la Noticia:  Ocupa exalumno
alcaldiade Mexicali.

Siguiéndoles la Pista: LAE'65.

Citando: Déhiles sefiales de recuperacion.
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1996 serd, un afio decisivo para México,
Metaforicamente, estamosen la orilla
de un abismo que solo podremos cruzar
dando un saltogrande, porque
CON pasos pequefiosy mesurados
estaremos destinados a caer.
"integratec' desea a todos sus lectores
gue en 1996 rednan lafuerza necesaria
para dar esesalto, y que el resultado
del esfuerzo se traduzca en bienestar

personal, familiar y comunitario.

FOTOGRAFIAS DE PORTADA: ANA GABRIELA ROBLES y VICTOR HUGO ZURITA

integratec es una publicacion bimestral para los egresados del Instituto Tecnolégico y de
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postal como publicacioén periédicaen tramite. 1.areproduccion total o parcial del contenido
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Los articulos firmados son responsabilidad de sus autores y no necesariamente reflejan la
opinién del ITESM.
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"Solo vale la pena
luchar y vivir
por lo que se
estadispuesto

a morir".

ManuelJ. Clouthier
(IA57)

1934-1989

Nu_%tr
acaon

POR: CORY GUAJARDO (LCC'%2)

e estudiante no fue una ma-
ravilla. Sacababuenas notas
porque tenia que jugar fut-
bol americano y eso le apa-

sionaba. Fue un gran deportista. Parte
de su fortaleza y éxito, segun é, se lo
debia a lo que aprendié en € futbol
americano.

Fue una persona con muchas inquie-
tudes desde estudiante, con gran sentido
del humor, impetuoso, alegre, conver-

sador, con ideas muy claras de lalibertad
y lajusticia; no soportaba los abusos, y

6 integratec / ene-feb '96 my)
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menos de la autoridad. Td
vez su manera de ser —fran-
co, directo, agudo— y su
forma de decir las cosas lo lle-
varon a sufrir fuertes criticas,
pero vivio intensamente y
adelantado a su tiempo.
Impresionaba su dinamismo,
su enorme capacidad de tra-
bajo, su seguridad, su temeri-
dad. Tenia un gran espiritu
de servicio y, cuando fue ne-
cesario, 1o expuso todo, hasta
lavida.

Por considerarlo como un
giemplo a seguir para los
alumnos y por haber vivido
los valores de honestidad, li-
derazgo, compromiso con €l
desarrollo de la sociedad y
respeto a derecho de las per-
sonas, el Tecnolégico de
Monterrey llevd a cabo una
ceremonia en donde se nom-
bré Exalumno Distinguido a
Manuel J. Clouthier del
Rincén, cuya influencia en €

~Reforma 1540 Pte.

-~ Monferey, N.L., Wéiico. CR. 64004

.xﬂm_am Fax: 3722¢126

proceso de democratizacion
en México fue decisiva.

"Estamos reunidos para
recordar a un exalumno que
promovié el desarrollo de
nuestro pais, que fue un
empresario exitoso y un gran
lider politico; é tuvo lavisién
de que, si queriamos tener un
México mejor, no era sufi-
ciente apoyar a la empresa,
sino también propiciar cam-
bios estructurales en nuestro
sistema politico”, afirmo €
Dr. Rafael Rangel Sostmann
(IME'65), Rector dd Sistema
ITESM.

Al concluir la carrera de
Ingeniero  Agrébnomo en
1957, Clouthier puso su resi-
dencia en Culiacén, su tierra
natal. De ahi inici6 un prés-
pero periodo en todos los
aspectos de su vida: contrajo
matrimonio con Leticia Ca-
rrillo (con quien luego tuvo

11 hijos), entré a formar par-
te del cuerpo catedrético de la
Universidad Auténoma de
Sinaloa y se empez6 a mani-
festar su clara vocacion de
lider.

Realiz6 un sinnimero de
actividades, pero algo perma-
nente fue su intervencion en
la soluciéon de los problemas
de la comunidad. Fue
Secretario del Consejo Di-
rectivo de la Asociacion de
Agricultores del Rio Culiacan
y Presidente de Coparmex,
por mencionar sélo algunos
de sus nombramientos. En
1984 entr6 a formar parte del
Partido Accién Nacional; dos
afios més tarde aceptd la can-
didatura para gobernador de
su estado y durante 1988
compitio por la presidencia de
la Republica.

En los datos biogréficos ofre-
cidos durante la ceremonia

DESDE EL TEC

por e alumno Ramén Mun-
guia Espinoza, Presidente de
la Asociacion de Estudiantes
de Culiacén, fue posible apre-
ciar que la capacidad de traba-
jo de Clouthier era admirable.
Ademés de mantener a un
ritmo acelerado sus activi-
dades politicas y comuni-
tarias, logré fundar, poner en
operacion y estabilizar 14
empresas agroindustriales y
comerciales, entre las cuales
se incluyen ranchos produc-
tores de hortalizas, criaderos
de puercos, molinos arro-
ceros, tractores y maquinaria
agricola, industrias del pléasti-
co, productos alimenticios e
inversiones. Y sin descuidar
lo anterior aceptaba impartir
conferencias en las universi-
dades de Sinaloa, Guanajua-
to, Baa California Sur, So-
nora, Puebla, Michoacén, de
las Américas e ITESM en va-
rios de sus campus, ademas de
asociaciones, colegios y clu-

Graphic
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DESDE EL TEC

bes. Colabor6 con numero-
sas instituciones, fue editoria-
lista de diversos periddicos vy,
a morir, se desempefiaba
como Coordinador General
del Gabinete Alternativo del
PAN.

Clouthier siempre insistié en
que se debia desarrollar en los
estudiantes el liderazgo, el
compromiso con México y la
responsabilidad de promover
la democratizacion.  Reto-
mando estas ideas, Rangel
Sostmann se dirigié a los
alumnos presentes en la cere-
monia de reconocimiento y
los invit6 a que no solo
adquieran los conocimientos
de su carrera, sino que tam-
bién reflexionen sobre la
importancia de participar, de
hacer algo por los demas.
"Siéntanse responsables de
realizar cambios en su socie-
dad y no solamente ser criti-
cosde ella. México les ofrece
la oportunidad de hacer obras
trascendentes por ser un pais
de grandes retos'.

Reconocimiento al
hombre y al ciudadano

La sefiora Leticia Carrillo de
Clouthier, esposa de Manuel
J. Clouthier, se dirigié a los
asistentes evocando las ac-
ciones de su esposo y reflejan-
do en su rostro el dolor alin
presente, asi como la satisfac-
cion de haber compartido su
vida con un incansable lucha-
dor socidl.

Recordd sus gustos, sus ide-
ales, su personalidad, sus pa-
labras. "En una intervencion
con un grupo de jévenes en
abril de 1989, les dijo:
Debemos actuar con madu-
rez, porque madurez significa
pasar de un estado infantil y
egoista, que todo lo quiere
para si mismo, a un estado de
responsabilidad y compro-
miso. El compromiso del
hombre se redliza en la ac-

cion; solo aquel que adquiere
un compromiso honesto y
verdadero es capaz de inspirar
y hacer crecer a los demas”.

Manuel J. Clouthier no temia
a la muerte, tampoco le
asustaba perder 1o que tenia
Su esposa menciond que hace
afios, cuando él dirigia a-
gunos de los organismos agri-
colas, se desaté una fuerte ola
de violencia y secuestros en

que perdi6 la vida, € PAN
celebrd su aniversario con un
evento en el Auditorio Na
cional. Clouthier asisti6é por-
que queria aprovechar que
estaban reunidos la mayoria
de los diputados, para pedirles
que insistieran en la modifi-
cacion de la ley electoral.

De es0 ya transcurrieron seis
afos, y todavia quedan esla-
bones abiertos, y México alin

A Clouthier decia: "México va a cambiar. Y va a cambiar contigo, va a cambiar
contra ti, 0 va a cambiar a pesar de t, pero va a cambiar".

Sinaloa. Pensando que
pudiera ser victima, escribid
una carta a su familia en la
que pedia que no pagaran
rescate s era secuestrado:
"Mi vida no tiene precio, no
voy a permitir que un vividor
ponga precio a mi vida
Mejor empleen ese dinero
para fundar una escuela que
forme civiles politicos y
sociales, honestos, congruen-
tes y comprometidos que sean
capaces de impedir que estas
cosas sucedan”.

En septiembre de 1939, 15
dias antes del accidente en €

8 integratec / ene-feb '96

adolece de antidemocracia.
En noviembre pasado, Tatia
na Clouthier (LLI'86), con-
tinuando con e esfuerzo de
abrir espacios para llegar a la
verdad, declar6 que su familia
pedird a Procurador Antonio
Lozano Gracia que abra nue-
vamente e caso para investi-
gar la muerte de su padre,
pues alin no descartan la posi-
bilidad de que € accidente
carretero haya sido planeado;
se apoya en la inconsistencia
del reporte técnico emitido
por el gobierno.

Independientemente de las

determinaciones de los tri-
bunales de justicia, la ense-
flanza que dejé el ex-candida-
to presidencial del PAN sigue
vigente. "El supo perdonar,
murié sin rencores, en el
mejor momento de su amis-
tad con su Creador", comen-
té la sefiora Clouthier.

"Lo importante en este
reconocimiento no es la placa
que se va a develar, sino tq,

empresario; td, EX-A-TEC;
td, ama de casa; tU, estudian-
te, para que sigan poniendo
de su parte desde la trinchera
en que les toque y continden
la lucha, permitiendo asi que
haya més fuentes de trabajo y
leyes justas que nos lleven ala
libertad y a la democracia’.

Al pasar por € Hemiciclo EX-
A-TEC y ver la placa con €
nombre del politico sina-
loense, sera imperativo pensar
que é renuncié atodo por su
ideal, y deberemos pregun-
tarnos, como lo pidié su
esposa.  "qué estas haciendo
td, qué has hecho o qué
puedes hacer". Y nuestras
acciones seran el verdadero
homenaje. @
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¢NOS compran
0 vendemos?

A Guaymas, una region rica en recursos naturales que
fortalece el potencial exportador de Sonora.

Emesto Peralta Sobrio (MA71)

a actual crisis econémica
proviene de laincapacidad del
pais para producir todos los
bienes y servicios que necesi-
ta. El complemento se importa desde
hace muchos afios, y ha creado un déficit
gue ha sido financiado con endeu-
damiento externo que, acumulado, hoy
alcanza 160 mil millones de ddlares; na-
turalmente, su servicio es carga finan-
cieraque obstaculiza el crecimiento.

¢Qué hacer? En Sonora estamos cons-
cientes de la necesidad de aumentar la
productividad y aminorar o aun revertir
el déficit externo mediante la promocion
de exportaciones o la sustitucion de
importaciones. Bajo este marco, ¢qué
importancia tiene un estado como
Sonora?

Sonora tiene perfil exportador, a igual
que las otras cinco entidades que colin-
dan con Estados Unidos. Este pais con-

10  integratec / ene-feb '%6

Este articulo muestra los avances de una
Investigacion que busco ampliar fa oferta
exportable de Sonora, mediante un esfuerzo

compartido entre el sector empresarial —a

A Sonora ocupo el segundo lugar en ex

centra el 70 por ciento de la exportacién
mexicana y el 95 por ciento de la
sonorense. Ante esto, los exportadores
se plantean la siguiente pregunta: ¢nos
compran o vendemos?

Perfil exportador de Sonora

Los productos exportables de Sonora
han sido fundamentalmente primarios,
con poco vaor agregado, que conviene
aumentar para mejorar la rentabilidad y
reducir su vulnerabilidad ante el merca-
do internacional.

Al revisar la estructura de exportacién de
Sonora, se detectaron los productos con
potencial exportador y los factores que
favorecen o desfavorecen su venta a
exterior. Esto se obtuvo del didlogo con
empresarios de Navojoa, Obregon,
Guaymas, Hermosillo, Caborca, Nogales
y San Luis Rio Colorado (SLRC).

través de CONACEX—, el Gohierno del Estado
y el ITESM en su Campus Sonoro Norte.

facion ganodera a nivel nocional.

Entre los productos que actualmente se
exportan destacan hortalizas, granos,
carne de cerdo, carne de bovino,
camarén, ostién, frutas, algodon y bece-
rros, también se encuentran algunos con
mayor valor agregado, como salsas,
aceite de cartamo, sardina enlatada, pas-
tas alimenticias, cebolla empacada y
escobas de sorgo. Entre los productos
industrializados se incluyen cemento,
muebles de madera, block de cemento y
teja.  En servicios sobresalen turismo y
maquila, sin olvidar la mineria del cobre.

Respecto a los productos con potencial
exportador, las oportunidades son
amplias para las conservas hortofrutico-
las y de productos del mar; mencion
especial merece laacuacultura. También
es importante destacar € material para
nuevas ramas de maguila, productos tex-
tiles, articulos de piel y desarrollos inmo-
biliarios y turisticos, donde el ecoturismo
aguarda en €l sur del estado con 400 va-



riedades de aves y plantas. El
namero de productos actua-
les y potenciales, por region,
se daen e Cuadro 1.

Por otra parte, a identificar
los factores favorables a la
exportacion, algunos de éstos
son generales, como la dota-
cién de recursos naturales, el
costo de la mano de obra, la
cultura exportadora y una
frontera de 600 kildmetros
con €l mayor mercado del
mundo. Otros, en cambio,
son mas especificos: ladispo-
nibilidad de agua no contami-
nada en Navojoa, la flexibili-
dad de cultivos en Cajeme,
los servicios portuarios en
Guaymas, la infraestructura
de post-cosecha en Hermo-
sillo, los permisos especializa-
dos de produccién en Cabor-
ca, la vecindad de SLRC
respecto aYumay losservicios
aduaneros en Nogales.

Entre los elementos que obs-
taculizan la exportacion des-
tacan € ato costo financiero,
el exceso de tramites para ex-
portar, la lentitud en el regis-
tro de importadores (para
traer insumos), las carreteras
vecinales angostas y el defi-
ciente equipo ferroviario.
Hay otros factores que tam-
bién impiden que se eleven
los volumenes de exportacion
de estas regiones, entre ellos
la ausencia de servicios de
apoyo en Navojoa, la defi-
cienteinfraestructurade post-
cosecha en Ciudad Obregdn,
la falta de un barco alimenta-
dor en Guaymas, la pobre
asesoria en contratos interna-
cionales en Hermosillo, asi
como la angosta carretera de
acceso a Caborca, la carencia
de laboratorios para residuos
téxicos en SLRC y la falta de
asesoria fiscal y financiera en
Nogales para negociar mejor
con Estados Unidos.

El total de factores favorables
y desfavorables se da en e
Cuadro 2.

Cuadro 1

Cantidad de productos actuales
y potenciales exportables

Region Actuales

Po te c ales

Region

Cuadro 3

DESDE EL TEC

Cuadro 2

Niamero de factores favorables
y desfavorables a la exportacion

Favorables Desfavorables

Escenario con productos potenciales de exportacion en Sonora

Pais cliente

Nimero de
productos

Participacion
mexicana 1994, %

Participacién
meta, %

Valor *

1994 Meta

Estados Unidos

Fuente de mdultiples
oportunidades

El estudio sefiala oportunida-
des de negocio para nuevos
productos con potencial de
exportacion y en sectores de
apoyo o enlace (clusters),
pues tradicionalmente los
insumos de Sonora han llega-
do del centro de México o
son importados.  Asimismo,
la investigacion muestra los
resultados de un gjercicio de
competitividad de los empre-
sarios, quienes se compararon
con proveedores nacionales y
extranjeros para evaluar sus
puntos fuertes y débiles y
establ ecieron bases para mejo-
rar su competitividad.

En e ITESM se dispone de
informacion sobre las oportu-
nidades de mercado para pro-
ductos especificos; ademas,
hay datos de la competencia
internacional y del trato aran-
celario en los paises destino
de la exportacion sonorense.

El Banco Nacional de
Comercio Exterior en Sonora
reporta que la exportacion de
los 50 productos principales
sumé 602 millones de déla-

res en 1994. Nuestro estu-
dio arroja resultados como
los que se incluyen en el
Cuadro 3.

Sin especificar laparticipacion
de Sonora —debido a limita-
ciones estadisticas—, e mar-
gen de exportacion es muy
amplio, aun con metas mo-
destas en un afio caracteriza-
do por una paridad desalen-
tadora, como fue 1994. Des-
taca la desatencion a merca-
do canadiense, que debe
aprovecharse mejor bajo el
TLC.

Si bien € Cuadro 3 da sdlo
un escenario ilustrativo, sus
cifras implican la concrecion
de 15 nuevos proyectos en
Sonora que aumentarén sus
exportaciones en 30 millones
de dblares a afo, creando
3 mil 500 empleos directos.

En estos momentos la investi-
gacion continla hacia otros
mercados, especialmente de
Europa y Japdn, pues este
estudio apenas es € inicio de
un esfuerzo por dinamizar el
comercio exterior.

Hay muchas oportunidades
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en una entidad que cuenta
con vastos recursos naturales:
mar, minas, tierra fértil, dina-
mica ganaderia, lugares turis-
ticos y extensa frontera con
Estados Unidos.

Debemos pasar de la etapa
"nos compran” a la etapa
"vendemos'. Hay problemas
por resolver, pero mucho
depende de lo que hagamos
empresarios, gobierno e insti-
tuciones educativas.

El fomentar la exportacion es
una sana contribucion a la
estabilidad del pais, y hay que
hacerlo réapido. @

Ernesto Peralta Sobrio curso
la Maestria en Administracin en el
[TESM, la Maestria en Economia en
la Universidad de Wisconsin y un
posgrado en Demografia y
Estadistica en la Universidad de

Chile. Ha ocupado diversos puestos
en compafiias como Ford Motor Co.,
Vitro y Alfa. Actualmente es profe-
sor de planta y Director del Centro
de Estudios Estratégicos del ITESM,
Campus Sonora Norte.
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Aprovechan tecnologiapara [CEMBRES:
devar caidad educativa

on €l fin de apoyar € desarro-

Ilodeprogramaseducativosa

travésdel intercambio de cur-

sos y la transmision de clases
via satélite, los miembros del Consorcio
de Universidades para la Educacion a
Distancia en América (CUDLA) se reu-
nieron en meses pasados en e Campus
Monterrey.

CUDLA es producto de la asociacion de
siete universidades: la Universidad Si-
moén Bolivar, de Caracas, Venezuela; la
Universidad de los Andes, de Bogota,
Colombia; la Universidad de Waterloo,
de Canadd; la Universidad Carnegie Me-
Illon, de Estados Unidos, la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile 'y € Tec-
nolégico de Monterrey. Estas institucio-
nes se caracterizan por su nivel de cali-
dad, su liderazgo en cuanto a uso de
tecnologiay su capacidad de cobertura a
todo e Continente Americano.

A través de este Consorcio, las universi-
dades buscan intercambiar clases de li-
cenciatura y maestria; cursos, conferen-
cias, seminarios y Smposios, programas
en multimedios y paquetes educativos,
asi como asesoria y entrenamiento en €l
uso de la tecnologia de telecomunicacio-
nes. En esta reunién se definieron como
prioritarias las &reas de negocios interna-
cionales, ingenieriay manufactura, cien-
cias computacionales e informatica, desa-

—

rrollo sostenible, gestion universitariay
culturay valores.

El participar en este Consorcio permitira
a Tecnoldgico de Monterrey elevar € ni-
vel de calidad de los procesos de ense-
flanza-aprendizaje, pues tendra acceso
a los mejores profesores de excelentes
universidades.

A partir de enero de este afio se han pro-
gramado una serie de actividades. El
ITESM continuaréa recibiendo una clase
desde Carnegie Mellon, pero ahora ven-
dra por lineas telefénicas en vez de saté-
lite. A través de internet, Waterloo dic-
tard un curso en Administracion de la
Tecnologia para alumnos de Waterloo,
Carnegie Méllon y varios campus del
Tec. La Universidad de los Andes, la Ca-
télicade Chiley el ITESM desarrollarén
un seminario sobre "Gestion Universita-
ria' através de un paquete educativo de
autoaprendizagje. La Universidad Catoli-
cade Chiley el Tec van a disefiar un se-
minario sobre como hacer negocios en-
tre Chiley México y alumnos de Canada
y Venezuela tomaran la clase de Valores
en el Ejercicio Profesional junto con los
estudiantes del ITESM.

Adicionalmente, se va a organizar un
Simposio para Rectores de Universida-

des sobre el uso e impacto de la tecnolo-
gia en Ta educacion superior. @
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nuevo generador
de empresas

uienes estén interesados en

iniciar su propio negocio y

no cuenten con los recursos
suficientes para dlo, pueden acudir al
Centro Ejecutivo de Emprendedores
(CEMPRES), una incubadora de
empresas cuya finalidad es dar asisten-
cia a jovenes emprendedores en el
desarrollo de nuevos negocios.

Este concepto surgié como resultado
de un acuerdo de cooperacion entre
el Programa Monterrey Joven -—
respaldado por el Municipio de
Monterrey— y e Centro de Valores
Humanos y Programa Emprendedor
del Tecnoldgico.

El CEMPRES apoya a jovenes de
entre 18 y 35 afios con un proyecto
bien definido y aplicable por un pe-
riodo de tres a seis meses. Con una
aportacion de N$300 mensuales se
les proporciona un espacio para que
inicien su empresa: el Ayuntamiento
de Monterrey ofrece servicios com-
partidos como teléfono, fax, men-
sajeria y apoyo secretarial, y el
Tecnolégico da capacitacion, servi-
cios contables y asesorias fiscales,
entre otros.

El CEMPRES busca crear espacios
técni co-académicos donde las iniciati-
vas de nuevos negocios encuentren
las condiciones ideales para crecer y
desarrollarse hasta que alcancen la
madurez suficiente para caminar por
si solos. El programa inicié con 40
empresas aproximadamente. Si tU
estds interesado en obtener este
apoyo, puedes dirigirte a Centro
Ejecutivo de Emprendedores, ubica-
do en @ segundo piso del Nuevo
Mercado Juérez en Monterrey, o bien
Ilamar a los teléfonos (8) 342-3580 y
342-9196.
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DESDE EL TEC

| Instituto de Educacién Inter-

nacional (Institute of Interna-

tional Education, II1E), a través

de CONACYT y del programa
Fulbright-Garcia Robles, ofrece apoyo
econdmico a personas que desean com-
pletar un programa de doctorado en Es-
tados Unidos en las &reas de ciencias, in-
genieriay tecnologia.

Para ser candidato se requiere ser ciuda-
dano mexicano y haber concluido estu-
diosde profesional o maestriaen unains-
titucion reconocida con un promedio
igual o superior a 8.5. Quienes ain no
han terminado sus estudios pueden apli-
car siempre y cuando estén seguros de
obtener su titulo a momento de partir a
Estados Unidos.

Estas becas cubren gastos de manteni-
miento y otros aspectos tanto para los
solicitantes como para sus esposas. No
es necesario ser admitido por alguna uni-
versidad de Estados Unidos para aplicar
a este programa; I1E se encarga de colo-
car a cada estudiante en la institucion
apropiada. Lo que si se toma en cuenta
son los resultados del GRE (Graduate
Record Exctmination) y del TOEFL (Test
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of Englishas a Foreign Language), para el
cual se requiere un puntaje minimo de
550. También se evalla la calidad del
programa de estudios y la experiencia
profesional y académica del solicitante.

Antes de solicitar la beca, € candidato
debe investigar posibles instituciones a
las que le gustaria ingresar. Al terminar
los tramites necesarios debera tener los
nombres de por o menos tres de ellas.
La informacion de los diferentes progra-
mas de estudio puede obtenerse en las
oficinas del IIE, en la Ciudad de México,
0 en otros centros de orientacion.

La fecha limite para la recepcion de soli-
citudes en € IIE es & 12 de abril de
1996. Las becas serén proporcionadas
para iniciar estudios en otofio del si-
guiente afio. Para mayores informes
pueden dirigirse a las oficinas del IIE,
ubicadas en Londres 18-20. piso, Col.
Juérez, en México, D.F., teléfono (5)
703-0167. También pueden comuni-
carse a Departamento de Programas
Internacionales del Campus Monterrey
(tel. 328-4065) o a la Direccion de Re-
lacionesy Desarrollo de Exalumnos (tel.
358-7620). @

* Fecha e pa'ént'rgar la solctud fina:
segunda semana de julio.
* Notificacion de finalistas: finales de agosto.

Documentacién requerida

Los candidatos deberan presentar dos
copias de:

esposa e higs.
5. Acta de matrimanio.
6. Resultados del TOEFL y GRE.

Ademas de esta documentacion,
deberan incluirse dos fotografias
recientes.
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Vision

resa
del futuro

POR: MARTHA ARGELIA NARTINEZ (LCC'94)
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Despues de lafamiliay lareligion,

la empresa es una de las instituciones
dominantes del planeta. Actualmente
existen de 80 a 100 millones de empresas

en el mundoy, en gran medida, el desarrollo
de la humanidad dependera de laforma en
que ellas enfrenten y construyan su futuro.

Existe practicamente un

consenso general de que

vivimos una época de tran-

sicion. Los dltimos afios

del siglo XX se caracterizan

por un cambio total en las
reglas del juego. Las preocupaciones
ambientales y sociales ponen en tela de
juicio laforma en que hemos administra-
do y distribuido nuestros recursos; las
nuevas tecnologias de la informacion de-
safian las barreras del tiempo y €l espacio;
el caos y la incertidumbre son algo casi
cotidiano y las necesidades cada vez mas
especificas de los consumidores chocan
con los sistemas tradicionales de produc-
cién y servicio.

Sin embargo, una de las caracteristicas
principales de las épocas de transicion es
también lamaés olvidada: estas épocas fi-
nalmente terminan.

Si bien no podemos esperar que en una
sociedad como la nuestra se detengan los
cambios, si podemos desarrollar estruc-
turas y organizaciones mucho mas efi-
cientes para enfrentarse a ellos.

La empresa no es la excepcion. A lo lar-
go de este articulo, catedraticos del
ITESM describen los mecanismos, for-
mas y puntos de vista que apenas estan
surgiendo en estos momentos 'y que con-
formaran la empresa del afio 2015.

Nuevos retos, nuevas necesidades

El Dr. Alexander Laszlo, Director del
Doctorado en Administracion del Tec-
nologico, afirma que en la primera parte
del siglo, hasta los afios sesenta, las em-
presas se enfocaban a ser mas eficaces y
efectivas a través de la administracién
cientifica, el andlisis de las operaciones 'y
la divison del trabajo. A partir de los
afos setenta, empezaron a buscar un ma-
yor entendimiento del ambiente en el
gue se desenvolvian.

Esto dio lugar a la conformacion de em-
presas sumamente jerarquicas, divididas
en rigidos departamentos que hablan
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VISION

Las empresas
utilizaran

los aspectos
ambientales como
una ventaja
competitiva frente
a las demas
organizaciones, y
esto dara lugar a
una especie de
competencia

ecologica.

18

A Alejandro Ruelas Gossi, Director de Planeacion y Desarrollo de la EGADE.

distintos lenguajes entre si y
cuyo fin Udltimo es obtener
ganancias.

Si bien este esguema llevd
a la humanidad a la clspide
del crecimiento industrial,
también es cierto que ya es
obsoleto.  Existe un gran
nimero de nuevos factores
que urgen ala creacién de di-
ferentes sistemas empresaria-
les. Sin embargo, hay tres de
ellos que van ainfluir de ma-
nera decisiva. la especializa-
cion de las necesidades del
consumidor, las nuevas tec-
nologias de la informacion y
la preocupacion por los aspec-
tos ambientales.

Alejandro Rucias (11S'85),
Director de Planeacion y De-
sarrollo de la EGADE (Es-
cuela de Graduados en Admi-
nistracién y Direccion de Em-
presas), explica que la aguda
especializacion de las necesi-
dades del consumidor exige
que la empresa adopte una es-
tructuraflexibleque le permi-
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ta adecuarse continuamente a
las demandas del cliente.

"La flexibilidad existe en dos
diferentes &reas, por un lado
es tener la capacidad de ofre-
cer una gran variedad de pro-
ductos y por otro es poder
crear productos nuevos. Esto
significa atender necesidades
no articuladas hasta e mo-
mento e implica cambiar
completamente la estructura
del negocio”, afirma Ruelas.

En una empresa tradicional es
sumamente dificil cambiar la
estructura bajo la cual se en-
cuentra organizada. Las es
trategias se definen tomando
en consideracién las posibili-
dades que esa estructura pre-
senta, es decir, la estructura li-
mita la creatividad de la orga-
nizacion para satisfacer las
necesidades del cliente.

"La empresa debe ser vista
COmO un escenario de cine,
en el que se pueda hacer una
pelicula de vaqueros o una

como Apolo XIII", explica
Ruelas. De esta manera, una
compafiia tiene un dia un
cliente con una necesidad
especifica y se organiza para
satisfacerla. Al dia siguiente
esta estructura ya no existira
y sera reemplazada por otra
organizacion para satisfacer a
un cliente diferente. Esto es
lo que é Ilama "overnight
company".

"El mejor ejemplo es un sim-
posium. El dia en que éste se
lleva a cabo uno se da cuenta
de que existen muchos
stands, hay teléfonos, se ma-
neja publicidad, comunica-
cion, logistica y servicio a
cliente. Y en dos o tres dias €l
simposium se acaba, |0 mismo
que la ‘compafiia que lo cred
y que en su momento fue
rentable”, puntualiza.

Respecto a las tecnologias de
la informacion, més que ser
simples adornos 0 accesorios
para apoyar los procesos ya
existentes, son una oportuni-
dad para transformar de ma-
nera profunda los sistemas de
trabajo, haciendo posible que
existalaempresavirtual.

Ruelas afirma que €l concep-
to de virtualidad implicalali-
bertad de la organizacion pa-
ra utilizar las cuatro dimen-
siones del tiempo y € espacio.
La primera de ellas, mismo
lugar y mismo tiempo, es la
forma convencional de traba-
jo en una oficina. Pero exis-
ten otras aternativas, como el
trabajo en el mismo lugar pe-
ro en diferente tiempo (tur-
nos), en e mismo tiempo pe-
ro en diferente lugar (trabajo
de grupo en linea) y diferente
tiempo y lugar (como el co-
rreo electronico).

"S se pudieran cuantificar las
operaciones de la empresa
que requieren del mismo lu-
gar y tiempo, éstas son una
minoria. La mayor parte del



Cuadro 1

Eficiencia en inversion ambiental

Mucho gasto y pocos
resultados:
FRACASO

Poco gasto y pocos
resultados:
NO AVANCE

Pocos

trabajo puede realizarse en di-
ferente lugar y diferente tiem-
po". Con esta tendencia, las
organizaciones podran satisfa-
cer de mejor manera las nece-
sidades tanto de los clientes

como de los empleados.

Un tercer factor clave en el
desenvolvimiento de la em-
presa del 2015 es la preocu-
pacion por la calidad del am-
biente. Es urgente detener el
deterioro ambiental, pero no
podemos o queremos pagar €
costo socia y econémico de
revolucionar de manera radi-
cal el sistema productivo
mundial. Por esta razon, es
necesario empezar un proceso
de mejora continua que per-
mita utilizar las estructuras ya
existentes de una manera ami-
gable para el ambiente.

El Director del Programa de
Gestion Ambiental del Tec-
nolégico, Leonardo J. Cérde-
nas (1QS89), afirma que esto
estd muy relacionado con los
sistemas productivos de la
empresa. Para que la calidad
ambiental sea sustentable, de-
be ser también rentable. Por
gjemplo, el disminuir los des-
perdicios no sdlo reduce la
contaminacion, sino que tam-
bién representa un ahorro. El
estado ideal de una empresa

RESULTADOS

es aguél en €l que logra exce-
lentes resultados ambientales
con un minimo de inversion
(ver cuadro 1).

"Ahora estamos enfocados a
aspectos ambientales, como
hace 15 afios lo estédbamos
con el concepto de calidad.
Antes se decia 'lo quieres
bueno o lo quieres barato', y
las empresas que se quedaron
con esta filosofia estdn fuera
del mercado. As va a pasar
con los factores ecologicos',
afirma Cardenas.

Las empresas utilizaran los as-
pectos ambientales como una
ventagja competitiva frente a
las demés organizaciones, y
esto dard lugar a una especie
de competencia ecolégica
Incluso ya se ha dado € caso
de compafiias que tienen pro-
cesos 0 productos mas efi-
cientes que las demés y que
presionan a los gobiernos pa-
ra que hagan més estricta la
legislacion ambiental. Asi
pueden sacar a sus competi-
dores del mercado.

Coordinacion:
aspecto clave

Si algo va a ser predominante
en € futuro de las empresas es

Mucho gasto y muchos

resultados:

NO SUSTENTABLE

Poco gasto y muchos

resultados:
NIVEL IDEAL

Muchos

la variedad. Sin embargo,
aunque no existe un molde
exacto que las organizaciones
podran utilizar para transfor-
marse, Ruelas explica que las
condiciones econdmicas, tec-
nolégicas e ideoldgicas favo-

VISION

El cambio de mentalidad necesario
en la actualidad se enfoca a lograr
una vision mas completa, a largo
plazo y sustentable del papel de las
empresas en el mundo.
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VISION

Un factor determi-
nante de la super-
vivencia de
cualquier empresa
a corto y largo
plazo es la forma
en que su lider
visualiza el futuro
a través de la

planeacion.

20

A 10s empresas deben iniciar un proceso de mejora continua que permita que sus
sistemas productivos sean amigables con el medio ambiente.

receran la proliferacion de dos
tipos de empresas: la empre-
sa-pais virtual y la de una sola
persona.

"Por un extremo vamos a te-
ner compafiias parecidas a
paises, en donde las fronteras
econdémicas y politicas ya no
van a ser importantes. Las
empresas eventualmente to-
marian la funcion de un go-
bierno, encargandose de la
educacion, vivienda y entrete-
nimiento de las personas que
se desempefian en ellas’.

El trabajar para una empresa-
pais virtual crearia un lazo de
union entre personas que Vi-
ven en diferentes partes de
mundo. Cas podria decirse
que va a surgir una cultura
Coca-Cola 0 una cultura IBM
que sera compartida por sus
empleados |0 mismo en Aus-
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tralia que en la India.

En el otro extremo, Ruelas
coloca a una gran cantidad de
microempresas y profesionis-
tas que darén servicio a otras
personas que también trabaja-
ran de forma independiente.
Estas personas adoptaran €
esquema del tiempo flexible
en sus casas, y tendrdn como
soporte fundamental para
realizar suslaboreslasilimita-
das facilidades ofrecidas por la
tecnologia.

A pesar de su gran tamafio,
Ruelas considera que las em-
presas paises-virtuales no se-
ran las dominantes. Esto se
debe a que, para cumplir con
todas sus funciones, van a de-
pender de servicios externos
proporcionados por las com-
pafilas de una sola persona
En este sentido, alrededor de

la empresa-pais virtual habra
empresas individuales funcio-
nando como satélites.

Bajo este esquema dual, el
nombre del juego es coordi-
nacion. Las relaciones entre
las distintas entidades econd-
micas seran tan estrechas que
[legard un momento en que
sera dificil distinguir quién es
el cliente, e productor y €l
proveedor.

Cambio de mente

S utilizamos los conceptos
tradicionales de planeacion,
crecimiento y riqueza, por
ejemplo, para construir la em-
presa del futuro, estamos des-
tinados al fracaso. Indepen-
dientemente de las mditiples
estrategias que se desarrollen
para enfrentar cambios espe-
cificos, los lideres que dirigen
las organizaciones actuales
deben revolucionar su mode-
lo de pensamiento.

Un factor determinante de la
supervivencia de cualquier
empresa a corto y largo plazo
es laforma en que su lider vi-
sualiza el futuro através de la
planeacion.  Russell Ackoff,
un afamado consultor nortea-
mericano, desarroll6 una fti-
pologia de como se presenta
la planeacién dentro de las
empresas, y la dividio en cua-
tro formas bésicas: reactiva,
en la que se busca volver aun
pasado glorioso en e que la
empresa era mejor y mas exi-
tosa; inactiva, en la que €l ob-
jetivo primordial es mantener
las cosas tal y como son;
preactiva, cuya preocupacion
principal es predecir y prepa-
rarse para el futuro, e interac-
tiva, que trata de disefiar un
futuro deseable y crear los
medios para alcanzarlo.

Si bien es evidente que tanto
la planeacion reactiva como la
inactiva son inadecuadas para



un ambiente cambiante y de
creciente complejidad como
el que vivimos, una posicién
preactivatampoco essuficien-
te. Basar €l destino de una
organizacion en predicciones
y esperar a que las cosas suce-
dan no toma en cuenta la vo-
luntad humana.

Por el contrario, en laempre-
sa interactiva se cree que €
futuro depende tanto de las
acciones presentes como de
las pasadas. Un administra-
dor interactivo no acepta in-
condicionalmente un futuro
que parece acercarse, Sino
que, conociendo su pasado y
su presente, disefia la mejor
delas alternativas posiblesy se
aboca por alcanzarla.

Una de las grandes ventajas
de laadministracion interacti-
va es que € sentido de propo-
sito da a la empresa direccion
y empuje paralograr el éxito a
pesar de los cambios que ocu-
rren a su arededor. Este en-
foque debe predominar como
estrategia de planeacion en las
organizaciones actual es.

Ahora bien, el que una em-
presa disefie y cree su propio
futuro en concordanciacon el
pasado y con e ambiente, no
es tarea féacil. Leonardo J.
Céardenas afirma que cual-
quier compafila que desea
prosperar y prepararse para €l
futuro debe estar dispuesta a
cambiar y adquirir nuevos
puntos de vista a través de un
proceso de metanoia.

"Metanoia es una palabra
muy usada en medios teol égi-
cos que significa 'cambio de
mente'. Es modificar no solo
una actitud mental determi-
nada, sino todo el modelo de
pensamiento. Y estos cambios
no deben darse como obliga-
cién, sino porque constituyen
unainversion”, expresa.

El Dr. Alexander Laszlo, Di-

rector del Doctorado en Ad-
ministracién del Tecnolgico,
afirma que la incertidumbre
bien aprovechada puede ser la
herramienta que permita a las
empresas dar el paso definiti-
VO para su transformacién.

"En tiempos de turbulencia,
la posibilidad de influir en un
sistema, una compafiia o una
sociedad es mucho més alta
que en periodos de calma.
Cuando una persona no sabe
lo que va a pasar mafiana crea
un incentivo para buscar una
nueva posicion de estabili-
dad", afirma.

Laszlo cnfatizaque las empre-
sas no deben confundir los
cambios con la evolucion.
"El cambio es cualquier paso
de un estado a otro, y puede
Ser negativo o positivo. La
evolucion, en cambio, siem-
pre es positiva, es un cambio
en una direccién de més desa-
rrollo, en términos de los
propésitos del sistema u orga-
nizacion". Este es € princi-
pio basico de la administra-
cién evolutiva.

"En la administracién evolu-
tiva lo importante es conocer
los patrones de cambio y en-
tender como manejar la em-
presa para que no solo sea
competitiva, sno que tam-
bién esté en armonia co-evo-
lutiva con su ambiente".
Ademas, implica una defini-
cion y redefinicion continua
de la empresa y sus objetivos
con €l fin de enfrentarse a los
nuevos atractores o patrones
de cambio.

Uno de los determinantes ba
sicos en la evolucién empresa-
rial y humana es la existencia
de los limites del crecimiento.
Este debate se vuelve mas re-
levante considerando que €
capitalismo, nuestro sistema
econdmico predominante, se
basa en el crecimiento y la
expansion.

El Dr. Laszlo opina que es
posible llegar a un sistema en
e que se preserve la parte del
capitalismo que pone énfasis
especial en la utilizacion efi-
ciente de los recursos, pero
cambiando su orientacion del
crecimiento a desarrollo.

"El crecimiento es un cambio
de cantidad, un incremento
numérico. Esta medido por
el PIB y los estandares de vi-
da. El desarrollo es més cua-
litativo, tiene que ver con la
calidad de vida, es hacer més
con menos y no tiene limi-
tes', expresa Laszlo. Las em-
presas que deseen sobrevivir
dentro de 20 afios deben
cambiar su orientacién: i
bien no se descarta que pue-
dan crecer, deben poner sus
esfuerzos en desarrollarse. El
crecimiento no significa, por
si mismo, supervivencia o
bonanza.

VISION

Profundamente relacionada
con la problematica del cre-
cimiento y € desarrollo se
encuentra la cuestion de las
ganancias. Bagjo un esguema
de desarrollo una empresa
puede seguir teniendo ga-
nancias; sin embargo, €l tiem-
po en que las obtiene debe
variar. Es aqui donde esta la
diferenciaentremaximizacién
y optimizacion.

"Maximizar, por ejemplo, es
como si trataras de comer to-
do lo que puedes hoy y que
mafianay €l resto de la sema-
na no tengas necesidad de co-
mer. Esto no funciona por-
que después se acaba laplanta
0 los recursos y ya no se tiene
con qué producir. Optimizar
es buscar un equilibrio entre
lo que se obtiene y lo que se
provee, para que se puedan
seguir manteniendo los resul-
tados", afirma Laszlo.

Dr. Alexander Laszlo, Director del Doctorado en Administracion
del Tecnoldgico de Monterrey.
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La Incertidumbre

bien aprovechada
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puede ser la
herramienta que
permita a las
empresas dar el
paso definitivo
para su

transformacion.

En términos generales, el
cambio de mentalidad necesa-
rio en la actualidad se enfoca
principalmente a lograr una
visibn méas completa, a largo
plazo y sustentable del papel
de las empresas en el mundo.

La regla de las siete
generaciones

Por su gran ndmero y por ser
las entidades que concentran
el poder econémico, las em-
presas tienen una fuerte opor-
tunidad de contribuir a desa-
rrollo humano.

Si ago han demostrado los
gobiernos en los Ultimos afios
es su incapacidad para resol-
ver por si solos los grandes
problemas de la humanidad,
problemas que afectan direc-
tamente a la empresay de los
cuales ésta es cada vez mas
consciente. Esto ha creado
una tendencia a una mayor
participacion de las organiza-
ciones productivas para lograr
el cambio social.

Laszlo afirma que la empresa
del futuro debe ser mucho
més consciente de las decisio-
nes que tomay de como afec-
tan a la sociedad, a individuo
y a las futuras generaciones.
Unaforma de lograr esto es a
través de la regla de las siete
generaciones.

"Esta regla implica que la em-
presa, a tomar una decision,
debe considerar |o que pensa-
rian de ella siete generaciones
anteriores y proyectarse hacia
el futuro y preguntarse qué
pensarian sus descendientes
de la séptima generacion",
explica. Laregla asegura que
las decisiones sean éticas y
culturalmente aceptadas, asi
como sustentables a largo
plazo.

En cuanto a responsabilidad
social, Alejandro Rucias, Di-
rector de Planeacion y Desa
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A Leonardo J. Cardenas, Director del Programo de Gestion Ambiental del
Tecnoldgico de Monterrey.

rrollo de la EGADE, mencio-
na que en el futuro prolifera-
ran las asociaciones no lucra-
tivas. Estas empresas, aunque
no obtengan ganancias, si po-
dréan ser autosuficicntes y
cumplir su funcién de ayudar
alasociedad. Este tipo de or-
ganizacion también serd co-
mun por la necesidad de crear
mas empl eos.

Ruelas afirma que "en € fu-
turo existird una organizacién
no lucrativa por cada empre-
sa con fines de lucro, ya que
en lugar de dar dinero a
gobierno, lo invertirdn en la
formacién de este tipo de
organizaciones".

El futuro no espera
a nadie

Es imposible pensar en los
conceptos que formaran la
empresa del futuro sin pre-
guntarnos: ¢podran las em-
presas mexicanas unirse a esta
corriente de cambio? Con los

problemas de liquidez, em-
pleo, endeudamiento, falta de
capital, atraso tecnolégico y
bajo nivel de competitividad,
lainquietud mas comun es si
las empresas mexicanas po-
dran sobrevivir €l afio siguien-
te o incluso € dia siguiente.

Sn embargo, s ago ha de-
mostrado la globalizacion es
que el futuro no espera a na-
die. Aquellas empresas que
sepan y puedan entrar a esta
evolucion tendrédn enormes
ventajas. A este respecto,
Ruelas advierte que con todo
lo positivas, interesantes e
inevitables que son estas co-
rrientes, también pueden
abrir cada vez més la brecha
del desarrollo, especialmente
en e éarea de las tecnologias
de lainformacion.

"El mundo del futurova aes
tar dividido entre el mundo
comunicado y € no comuni-
cado, entre los que manejan
la supercarretera de la infor-
macion y los que no. De la



misma manera, existe también la posibi-
lidad de que México se dividaen dos. €l
México comunicado y el no comunica-
do", puntualiza.

Incluso la misma competencia ecoldgica
sefialada por Cérdenas, que tendria co-
mo efecto una mejoria en la calidad del
ambiente, puede sacar del mercado a
muchas empresas mexicanas que no con-
sideran este rubro como una prioridad.

Aqui la pregunta obligada es como evitar
este escenario. Laszlo comenta que el
factor mas importante para que las em-
presas mexicanas puedan enfrentar el fu-
turo es latoma de conciencia del nivel de
interdependencia del mundo y sus acto-
res. En especial, a la empresa mexicana
le falta redisefiar su identidad.

"En este momento, la identidad de una
compafiia mexicana esta limitada a las
personas dentro de laempresay quizas al
producto. Y es que no han sentido que
la empresa es algo mas grande; es parte
del ambiente, de la sociedad y del futuro
también", explica Laszlo.

Si los mexicanos somos capaces de desa-
rrollar esta visién a largo plazo tendre-
mos gran parte del camino ganado.

Ruelas, por su parte, considera vital que
las empresas mexicanas ganen seguridad

en sl mismasy sean menos pasivas. Las
organizaciones de nuestro pais deben ol-
vidarse del "sindrome del conquistado”
y empezar a darse cuenta de que pueden
ser el conquistador.

Sin embargo, Ruelas afirma que muchos
aspectos de nuestra cultura pueden ser
aprovechados para crear la empresa del
futuro. En general, el mexicano siente
una gran curiosidad por las nuevas tec-
nologias y esta acostumbrado a usar la
creatividad. Ademés, se encuentra mu-
cho més sensibilizado y preparado para
los cambios que la mayoria de los ciuda-
danos de otros paises del mundo.

"Pienso que los mexicanos van a adoptar
de manera muy gustosa la idea del tiem-
po flexible. La posibilidad de trabajar en
casay asl pasar més tiempo con lafamilia
esta muy apegada a laidiosincrasia mexi-
cana', asegura.

Pese a ello, los mexicanos tenemos mu-
cho que desarrollar. Si bien es un requi-
sito indispensable para la empresa del
2015 lograr un cambio de mentalidad y
conocer a profundidad los conceptos an-
teriores, esto no es suficiente.

Los conceptos de administracién evoluti-
va, virtualidad, flexibilidad, optimizacion
y desarrollo conformaran la empresa del
futuro en la medida en que sean conver-

Lo empresa del futuro debe ser mucho més consciente de las decisiones que toma y
de como afectan a la sociedad, al individuo y a las futuras generaciones.

VISION

tidos en acciones y estructuras especifi-
cas, pero sin buscar recetas mégicas.

"Cada compafiia tiene que disefiar y co-
evolucionar por si misma. No existe una
formula sencilla para ello. Este es un
problema con muchos de los guries que
dicen o escriben en los libros 'tienes que
hacerlo asi, ésta es la formula del éxito'.
Esto no puede ser, porque la férmula del
éxito no es co-evolucionaria, ho es un di-
sefio compartido con el ambiente, sino
impuesto”, remarca Laszlo.

Las empresas deben partir de una situa-
cién en la que no existe la respuesta, pa-
ra crear sus propias alternativas en un
proceso continuo. Y es que la empresa
del 2015 no es algo que vaya a surgir de
la nada. Surgira de un esfuerzo cons-
ciente de cada individuo para crear el
mejor de los futuros. Nosotros podemos
escoger S vamos a sentarnos a esperar
gue todo esto suceda o vamos a ser crea-
dores de esta evolucion en cada una de
nuestras organizaciones. @

Cuadro 2

Aspectos

a evaluar para

tomar decisiones
responsables

Segun el Dr. Alexander Laszlo, todos
los proyectos y cambios que realice
una empresa deben ser.
Socialmente deseables.
Culturalmente aceptables.
Economicamente  sostenibles.
Tecnologicamente factibles.
Operacionalmente viables.
Ambientaimente amigables.
Psicoldgicamente - nutritivos.
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En Persona

Un aventurero

por la

Entrevista a
Ernesto Ruffo Appel

democracia s

POR: ALEJANDRO FLORES LEDESMA (LCC'92)

ortando gorra, chamarra gruesa

e lana, camisa de mezclilla verde

y pantalones casuales, Ernesto

Ruffo Appel entra a la oficina. A

un mes de haber dejado la gubernatura de

Baja California, se observa relajado, y con

su caracteristica sencillez y jovialidad nos

hace sentir como s lo conociéramos desde

mucho antes. Detréas de estafamiliaridad se

encuentra un lider natural que ha sabido

dejarse guiar por las circunstancias y ha lo-
grado cambiar la historia de su tierra.

Su liderazgo se basa en una gran creencia
en la gente, en dar a cada quien su lugar, en
el respeto absoluto a individuo. Su afan
por vivir feliz y tranquilo consigo mismo lo
ha impulsado; aunado a esto, €l anhelo por
la superacion persona y la actitud abierta a
aprendizaje han dado lugar a este personaje
historico de nuestros tiempos. "Debe ser
mi actitud de tomar las cosas muy en serio,
con responsabilidad. Creo que he sido
abierto, 'equipero’, amigable, y por eso me
ha pasado lo que me ha pasado; en verdad
nunca lo he planeado".

Originario de Ensenada, durante 10 afios
trabajé en la empresa Pesquera Zapata en
esa ciudad, llegando a ser Director General
de la misma. Ahi se dio cuenta de que la
compafiia no podia crecer mas debido a
tantas trabas y compromisos impuestos por
el gobierno. "Nos cobraban 'gratificacio-
nes desde por operar los barcos en el puer-
to hasta por vender el producto; la
Conasupo nos pedia el 10 por ciento del
importe de la venta 'y simplemente se veia
que estdbamos trabajando para otros'.
Con esto, Ruffo se convencié de que los
problemas de México son politicos.
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A [l liderozgo de Emesto Ruffo se basa en un respeto absoluto ol individuo.




En aquel momento, su expe-
riencia en organizaciones po-
litico-empresariales era am-
plia. Habia sido Consgjero
de la Camara de la Industria
Pesquera en Ensenada, del
Centro Empresarial de la mis-
ma ciudad y de Canacintra.
Dentro de este ambito, co-
menzé a buscar influir en las
decisiones de nuestro pais.
"Donde me paraba decia lo
que pensaba; algunos estaban
de acuerdo pero no se de-
cidian a actuar, muchos
evadian esa discusiéon y
otros me decian que para
gué me arriesgaba tanto,
que mejor me pusiera del
lado del gobierno".

Al tratar de convencer ala
asamblea nacional de Co-
parmex de elegir a un pre-
sidente que en verdad de-
fendiera los intereses em-
presariales del pais, se en-
contré con opositores -
que agrupa dentro del
término de "establish-
ment"— quienes le advir-
tieron que no estuviera
moviendo el barco. En
ese momento se dio cuen-
ta de que ya no pertenecia
aese lugar.

A raiz de esto, por tran-
quilidad moral propia y
convencido de que el Par-
tido Accién Nacional es el
Unico que tiene la funda-
mentacion mas apegada al
desarrollo humano, deci-
di6 afiliarse en 1984. El
PAN ensenadense, a ver

en Ruffo Appel a una per-
sona joven, con experiencia 'y
liderazgo natural, lo adoptd
inmediatamente. "Cuando
menos me di cuenta, en 1986
ya era yo candidato a presi-
dente municipal”.

Durante la campafia se des-
pert6 un gran entusiasmo, ya
que la gente veia una esperan-
za y buscaba nuevas opciones
para solucionar las dificul-

tades. Unavez electo e insta-
lado en la alcaldia del puerto,
tuvo roces muy grandes con
el Gobernador en turno, Xi-
coténcatl Leyva Mortera.
"Simplemente no me queria,
por lo que no me mandaba el
dinero necesario y la ciudad
se empezd a caer".

Con trabajo continuo y con-
vocando a la ciudadania ense-
nadense, Ruffo Appel sdi6 a

"La democracia real,

que incluye la
alternancia del

poder, nos ayudara

a tener mejores

Instituciones, que es

uno de los retos
mexicanos mas
grandes porque
ya no se puede
construir un pais
a base de
hombres fuertes”,

la calle para resolver los pro-
blemas. Comenta, por ejem-
plo, que utilizaban camiones
privados que la gente les pres-
taba, asi como arena, grava 'y
cemento que compraban en-
tre todos, y se ponian a reco-
ger basura, tapar baches y
arreglar un poco la ciudad.
"Cuando la gente pasaba en
sus carros, sacaba la mano por
la ventana y levantaba el pufio

Salinas de Guerrera Negro, Bajo California.

EN PERSONA
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EN PERSONA

como diciendo ‘iDenle! jno se raen!".
Yo creo que la ciudad sufrid, pero lagen-
te crecié en entusiasmo”.

Laindecision persistia a pesar del clamor
del partido y de la ciudadania, hasta que
un dia, antes de entrar a una reunién de

VICTOR HUGO TURMA

A Como todo experiencia vivida, la gubernatura de Ermesto Ruffo tuvo sus altas y sus bajas, pero para €l su mo-
mento mas duro lo vivid el 23 de marzo de 1994, cuando asesinaron en Tijuana a Luis Donaldo Colosio.

'Si se puede’

Con esta experiencia como alcalde, era
inconcebible que un candidato de un
partido opositor ocupara la gubernatura.
Ernesto Ruffo tenia sus reservas sobre el
puesto, pues si con Ensenada enfrent6
problemas mayUscul os, ho queria pensar
lo que seriaen todo €l estado. "Pero po-
co apoco me fui dando cuenta de que en
muchos lugares habia despertado interés
el ejemplo de Ensenada, y eso nos permi-
tio tener una presencia estatal y conven-
cernos de que teniamos que hacerlo”.
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alcaldes con el Gobernador en Tijuana,
se encontrd a un sefior humilde, trabaja-
dor, como de 60 afios, que le preguntd:
"oye Ruffo, ¢te vas a aventar o qué?'. El
ex-gobernador comenta: "Con eso me
di cuenta de que ya no era algo que tenia
que razonar, era una cuestion emotiva, y
creo que los cambios que hemos vivido
Ultimamente han generado emocién. Ya
no importa qué tan grande es el adversa-
rio, qué tan fuerte, que tiene mas dinero
gue uno o que esta mejor organizado co-
mo grupo, ya no es posible pensar eso.
La idea es seguir hasta que tope, y toda-

via no llegamos a fondo".

La gubernatura de Baja California es de-
finida por su ex-mandatario como una
aventura de Indiana Jones. En lahistoria
moderna de México era inaudito que un
gobernador de otro partido llegara a po-
der, y todas|as preguntas imaginabl es pa-
saron por la cabeza de Ernesto Ruffo:
"qué iba a pasar con los sindicatos, con la
burocracia, con los empresarios, con €
poder judicial, con el poder federal, con
los delegados federales, y ¢como planear
es0? No habia més que tocarla de oido".

Era necesario tomar posesién del gobier-
no y para eso se necesitaba fuerza, uni-
dad y decision, asi que Ruffo Appel €ligié
a hombres fuertes, seguros de si mismos
y con experiencia para asumir €l compro-
miso de servir ala comunidad. "Yo sen-
ti que al afio y medio teniamos control
del gobierno. Lo mas importante fue
que las estructuras adversas no habian lo-
grado desestabilizarlo, y esto por una so-
larazén: laactitud propositiva'.

A lo largo de la campafia por la guberna-
tura, los gritos de "d se puede” brotaban
Ccomo unatéctica propagandista. Sin em-
bargo, aun después del triunfo y de haber
terminado su gestion, la gente la sigue
utilizando como un grito de esperanza,
de empuje, de iniciativa, y en Baja Cali-
fornia es comin escuchar en las calles y
ver en los carros esa famosa frase.

'Necesitamos descentralizar'

Durante y después de su gobierno,
Ruffo ha sefialado que el sistema politi-
co actual de México ya se desgastd y que
€l mecanismo para controlar la vida puU-
blica a través de un poder central no fun-
ciona, pues éste no es capaz de tomar to-
das las decisiones. "Al Presidente de la
Republica no le alcanza el tiempo para
estar en todos lados y no cabemos todos
en € zocado protestando. Necesitamos
descentralizar".

El sistema que existe no encuentra un
opositor amenazador, por 1o que se esta
deteriorando lentamente por si solo. Es-
to preocupa a la mayoria de los mexica-
nos, ya que puede sobrevenir la desespe-
racion y el ambiente negativo en nuestro
pais, que desencadenaria un caos. En



respuesta a esto, Ruffo propo-
ne laorganizaci6n, hoy oposi-
tora, para construir el nuevo
gobierno abierto a la demo-
craciaverdadera.

"Yo parto sobre la base de la
democracia como competen-
cia. Mientras las personas
tengan opciones, quienes
quieran ser candidatos ten-
drén que obtener el nombra-
miento por trabajo, responsa-
bilidad y principios. Los par-

mas grandes porgue ya no se
puede construir un pais a ba-
se de hombres fuertes".

La manera de lograr 1o ante-
rior es ensefidndonos a medir-
nos sin ventajas y prebendas,
desde lo politico hasta lo em-
presarial. "Debemos crear un
pais con elementos de apoyo
genérico, y aquellos en situa-
cion de desventaja deben ser
rescatados y puestos en un ni-
vel donde puedan empezar a

"Al Presidente de la Republica no le
alcanza el tiempo para
estar en todos lados y no cabemos
todos en el zocalo protestando”.

tidos politicos y los medios de
comunicacion deben actuar
de manera abierta y transpa-
rente”, afirma.

A este respecto, existen escép-
ticos que consideran imposi-
ble que esto ocurra, pero
Ruffo les contesta con seguri-
dad que "esto va a suceder,
queramos o no, porque €l de-
terioro del sistemapolitico ac-
tual espaulatino, gradual y en
el mismo sentido, hacia abajo.
Asi es que nos organizamos o
nos preparamos para ser un
pais débil que va a estar a
merced de las fuerzas
internacionales’.

La experiencia de Ernesto
Ruffo ha demostrado que €
pueblo de México es muy exi-
gente con el gobernante, pero
gue ain no funcionan las ins-
tituciones corno deberian.
"Por ello, la democracia real,
que incluye la alternancia del
poder, nos ayudara a tener
mejores instituciones, que es
uno de los retos mexicanos

crecer, para asi dedicarnos to-
dos a salir adelante”.

'Todos tenemos una
dimensién publica’

Los partidos politicos deben
construir la nueva organiza-
cion politica nacional de ma-
nera que €l debate en € terre-
no electoral sea efectivo.

El PAN inicia unanueva etapa
en su historia. Antes no esta-
ban dadas las condiciones pa-
ra actuar democraticamente
en nuestro pais, por lo que no
existia una oposicién verdade-
ra, pero a raiz del triunfo de
Ruffo en Baja California, el
partido ha logrado mas pre-
sencia naciona y gobernar a
un ndmero importante de
mexicanos, pero Ernesto
Ruffo hace un llamado de
atencion a lasfilas panistas.

"La gente esta buscando op-
ciones nuevas y ve que quie-
nes estan haciendo un buen

EN PERSONA

trabajo son los del PAN: ya
tienen cuatro gubernaturas,
méas 0 menos les ha ido bien,
y por eso toman €l riesgo de
elegirlo. Por eso yo insisto
en €l interior de mi partido
y les digo: 'oigan, no crean
que estamos ganando por las
virtudes, més vale que nos

movamos”'.
Guerrero Negro, Baja California.
Actualmente, Ernesto Ruffo

radica en Ensenaday esta tra-
tando de reiniciar unavidaci-
vil y empresarial, pero a mis-
mo tiempo, dada laimportan-
ciade su experiencia, su parti-
do le ha encomendado empe-
Zar un proyecto para asesorar
y guiar a los alcaldes, gober-
nadores y legisladores panis-
tas, y asi tener una misma ba-
se de opinion ante temas de
interés nacional. Con € pro-
pésito de compartir los cono-
cimientos adquiridos en su
gestion, también se dispone a
escribir un libro y asistir a
conferenciasen diferentesciu-
dades, invitado por gobiernos
emanados de Accidon Nacio-
nal. "Mi intencién es inquie-
tar mas para que se den cuen-
ta de que todos tenemos una
dimension pdblica, ya que si
no resolvemos el entorno,
de nada nos va a servir
lo demés".
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Con todo esto pareceria que
Ernesto Ruffo estd armando
el camino para lograr la can-
didatura de su partido en
las elecciones presidenciales
del afio 2000, pero, siguiendo
con su filosofia persona que
lo ha llevado tan lejos, co-
menta:  "A lo mejor me
pasa, pero no lo estoy pla-
neando. Creo que en la po-
litica lo que uno menos pue-
de hacer es planear. Uno
debe apegarse a principios, a
valoresy, s por razones de la
vida nacional o local resulta
que tengo la oportunidad
de seguir participando, qué
bueno, la gente eslaquevaa
decidir". @
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cComo serad I TESM
dd ano 20057

ué queremos
ser en los proéxi-
mos 10 afios y
como lo vamos
a lograr, son
dos interrogantes que por
primera vez en su historia el
Tecnoldgico de Monterrey ha
planteado asusexal umnospa-
ra determinar lo que sera €l
ITESM del afio 2005.

Laideaes definir lavision del
Instituto que permita elaborar
la mision, estrategias, progra-
mas y acciones concretas a
emprender en €l futuro. Con
este proposito se llevaron a ca-
bo dos sesiones de consulta a
las que asistieron egresados de
diversas carreras y generacio-
nes en los diferentes campus
del Sistema

"Tomando como punto
~ de partida lo que somos

0 nhen OC

hasta aqui, asi como las opor-
tunidades que nos ofrece lasi-
tuacion actual y futura de
nuestro pais, hemos iniciado
un proceso de consulta dirigi-
do a consegjeros, profesores,
exalumnos, directivos, alum-
nosy miembros de la comuni-
dad", afirmé el Rector del Sis-
tema, Dr. Rafael Rangel Sost-
mann (IME'65), en su men-
saje de bienvenida transmi-
tido a través del Sistema
de Educacién Interactiva por
Satélite.

"La visién de 1970 a 1985
consistio en llevar la experien-
cia educativa del Tecnoldgico
a varias regiones dd pais. En
1985 fue convertir a ITESM
en un sistema educativo na-
cional gque impartiera estudios
universitarios de calidad y

gue contribuyera a de-
sarrollo de México.
. Para esto dltimo se es-

28 integratec / ene-feb '96

tablecieron cuatro grandes es-
trategias. integrar el sistema
multicampus, mejorar la cali-
dad del servicio, contribuir a
la competitividad del pais y
dar un nuevo enfoque a la
educacion impartida por el
Tecnoldgico”.

Rangel Sostmann comenté
gue, a fina de estos 10 afios,
es posible decir que tenemos
un sistema educativo nacional
con profesores bien prepara-
dos, excelentes alumnos, una
gran infraestructura fisica,
centros que apoyan la compe-
titividad y desarrollo del paisy
una educacion profesiona
que desarrolla habilidades,
actitudes y valores para que
los egresados sean agentes de
cambio.

Con d fin de construir € sue-
fio de lo que e Tecnolégico
sera en la proxima década, €

En Contacto

proceso de consulta a exa-
lumnos consistié en la apli-
cacion de un cuestionario
disefiado para analizar los re-
tos y oportunidades del pais,
evaluar la competencia y
determinar las principales ca-
racteristicas que habran de
definir el perfil de los gradua-
dos. Asimismo, se busco
identificar los factores de éxi-
to en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, definir el cre-
cimiento y presencia geografi-
ca del ITESM, precisar las
ventajas competitivas y sefia-
lar las acciones paraincremen-
tar la relacion con sus egresa-
dos. También se llevd a cabo
una sesion participativa de
grupo para proponer, con ba-
Se en un consenso, la defini-
cion del Tecnolégico de
Monterrey en el afio 2005.
Los resultados de esta consul-
ta serdn dados a conocer en
fechas proximas. i)




conforman este grupo de Egre

que ofrecen a la empresa, servicios de alhm :
por asesoria o por tiempos parciales.

Cada uno de sus integrantes aporta
al equipo amplia experiencia en su drea
de accidn contribuyendo a soluciones
creativas e interdisciplinarias.

* Es flexible

* Adaptable a necesidades
particulares.

» Conveniente, porque
no representa para
la empresa riesgos,
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Profesionales Egresadas del Tec

IMentes frescas... soluciones creativas!
Lldmenos.

Tu también puedes formar parte:
= Sj eres egresado del ITESM. No. 400 Local 20,

« Tienes experiencia profesional. Col del Valle, Garza Garcia, N.L.
= Estas disponible para trabajar

en proyectos definidos. C.P. 66220.
Tel. (8) 378-3962, 378-6357

ve. del Estado No. 208, Col. Tecnoldgico, Monterrey, N.L. (8) 358-76-20, 328-41-11, 328-41-08 y 328-41-19. Fax. 335-3307
Apoyado por la Direccion de Relaciones y Desarrollo de Exalumnos del ITESM. A




EN CONTACTO

Asociaciones reiteran su
compromiso con € Tec

on la presentacion de tres confe-

rencias magistrales a cargo del

Dr. Rafael Rangel Sostmann
(IME'65), Carlos Medina Plascencia
(IQA'77) y Antonio Sanchez Diaz de Ri-
vera (LAE'75), dioinicio la VIl Reunién
de Mesas Directivas de Asociaciones de
Exalumnos, llevada a cabo en el Campus
Ciudad de México.

Durante 3 dias consecutivos, represen-
tantes de 13 agrupaciones EX-A-TEC y
coordinadores de 7 campus del Sistema
ITESM participaron en e programa de
actividades preparado por la Direccién
de Relaciones y Desarrollo de Exalum-
nos, que cada afio organiza una reunion
parafacilitar el intercambio de informa-
cidn y experiencias entre quienes dirigen
las asociaciones localizadas dentro y me-
ra de México.

En sumensaje, €l Rector del Sistemapre-
senté un panorama de la situacion del
Instituto y destaco el interés por definir
laesenciade laeducacion del ITESM pa-
ra el afo 2005, con € proposito de de-
terminar lavocacion que habran de tener
los egresados para la proxima década.
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Por su parte, tanto Medina Plascencia
como Sanchez Diaz de Rivera, ex-gober-
nador de Guanajuato y ex-presidente de
Coparmex, respectivamente, abordaron
diversos aspectos de la problematica que
vive e pais en lo politico, econémico y
social. Ambos coincidieron a subrayar la
necesidad de gjercer un liderazgo partici-
pativo que conduzca a desarrollo de las
comunidades.

Ademas, en este encuentro los asistentes
conocieron algunos de los proyectos que
el Centro de Estudios Estratégicos ha
realizado en relacion alos egresados. So-
fia Frech (LRH'85), Investigadora de
Centro de Estudios sobre Educacion,
dio a conocer parte de los resultados so-
bre latrayectoriay perfil de los egresados
del Tecnolégico de Monterrey.

Acuerdan redefinir mision

Para dar a conocer las principales activi-
dades emprendidas por las asociaciones,
los presidentes expusieron los logros mas
importantes alcanzados en 1995. Desta-
can los cursos, conferenciasy diplomados

sobre diferentes tépicos llevados a cabo
de manera presencia o por medio del au-
laremota en coordinacién con el Sistema
de Educacién Continua del SEIS; € ser-
vicio de bolsa de trabajo; los programas
de labor socia en gpoyo alas comunida-
des de bajos recursos y las actividades de
integracion para motivar la participacion
de los EX-A-TEC.

La sesién de trabajo de la VII Reunién
de Mesas Directivas concluyé con una
dindmica de consenso para determinar
los compromisos que las asociacionesy €
Tecnoldgico deberdn asumir para €l pro-
ximo afio. Algunos de los aspectos acor-
dados fueron:

 Redefinir lamision de las asociaciones
EX-A-TEC, que implique promover el
compromiso de los egresados con su
comunidad.

 Integrar tres comités que coordinen la
labor de |as asociaciones en proyectos co-
munes: € primero, para analizar la crea-
cién de una fundacion que favorezca la
comunicacion entre las asociaciones y
que propicie € intercambio de experien-
cias sobre proyectos realizados; € segun-
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do, para apoyar € desarrollo y
educacion continua de los
exalumnos, y €l tercer comité
para €l seguimiento de la mi-
s6n del ITESM a través de
los egresados.

» Expedir constancia oficia
por parte del TecnolGgico a
quienes fungen como presi-
dentes de las asociaciones
EX-A-TEC.

+ Dar mayor difusion alain-

formacion del Centro de Es-
tudios Edtratégicos. Los pre-
Sidentes ofrecieron participar
en la blsqueda de datos para
los estudios que se desarrollen
en sus ciudades y solicitaron

EN CONTACTO

e apoyo de este centro para
evauar la presencia de las aso-
ciaciones EX-A-TEC en lalo-
calidad que representan.

Asociaciones EX-A-TEC:

IATEM Nacional  Jorge F. Martinez Gonzalez (IAA'74)

R D.E Victor Séenz Pérez (LEC'76)
a a rajnl On Chihuahua Otto Javier Schma Thomae (LSC'91)
Economistas José Luis Montemayor Jasso (LEC'79)
Morédlia Jorge Aguilar Méndez (ARQ'76)
. i Monterrey Abraham Esparza Luévano (LCC'84)
Coordinadores de Campus: Fermin Masterrena Viesca (CP69)
Benjamin Ortiz Gonzédlez (ARQ'78)
Cd. de México Victor Campuzano Gustavo Calles Santovefia (LAE'68)
Ricardo Sotres (1B'83) Oaxaca Victor J. Rodriguez Socorro (1C'76)
Saltillo Jorge Castellanos (LCC'81) Panama Manuel Burgos Vearde (LEC'83)
Central de Veracruz Claudia Reiterhart (CP'88) Queréaro Algjandro Garza Torres (1C'91)
Snaloa Mijaya Alvarez (LCC'88) Culiacan Jaime Félix Pico (CP'68)
Estado de México  Alicia Rodriguez Rosas (LEM'94) Veracruz Ramon Pineda (ARQ'83)
Tampico Beatriz A. Orta (LSC'95) Moreos Eduardo Catalan Ocaranza (LSCA'87)
Guaymas Ma. Teresa Sanchez (MA'92) Fatbol soccer Marco A. Lira

EnlacedeNegocios

Coordinacion de Promodiones EX-A-TEC

¢Deseas promover las oportunidades que tu empresa puede ofrecer
a otros companeros EX-A-TEC?
iAnlnciate en esta seccion! Tels. (8) 358-7620, 358-1331

PROVEEDORES

Se ofrecen productos de
hule, ruedas, asbestos y
teflén, entre otros, asi
como servicios de vulca-
nizacion.

Carlos Alberto Trevifio
Lara

(8) 350-9191, 350-9192
y 330-3349

Se ofrecen productos
Valel: sellos mecéanicos
para bombas americanas y
europeas y compresores
para usos domeésticos,
industriales y procesos
quimicos.

Ing. Oscar F. Vazquez
Gonzalez
(8) 336-3366 y 336-1465

FRANQUICIAS

Compania con base ¢n EU

ofrece comercializacion de

articulos promocionales de

importacion v nacionales con
calidad de exportacion.

Ricardo Infante Viramontes
(95-210) 727-5100

Se busca inversionista en
plavas, para formar socicdad o
franquicia. Relaciones con ¢l
sector turistico v arraigo fami-
liar en la ciudad.

Ricardo Infante Viramontes
(95-210) 727-5100

REPRESENTANTES

Solicito representar a empresa en el norte de México.

Rogelio A. Vera Rodriguez

(8) 373-9556



EN CONTACTO

Ex-A-Tec

En laNoticia

Ocupa
exalumno
alcaldia de
Mexicali

Eugenio Elorduy Walther (LAE65)
asumi6 el cargo de Presidente Municipal
de Mexicali el pasado mes de diciembre,
siendo la primera ocasién que este
Ayuntamiento es encabezado por un
gobernante panista.

Después de graduarse del Tec,
especificamente en 1968, ingresd al Par-
tido Accién Nacional. En su trayectoria
politica destaca el haber sido Secretario
de Finanzas durante la gubernatura de
Ernesto Ruffo Appel (LAF'74), asi
como coordinador de su campana.

Elorduy Waltherha combinado sus
actividades politicas con la labor empre-
sarial, aunque ahora se enfocard en ofrre-
cer un gobierno digno para Mexicali.

Obtienen Premio Nacional
de Exportacién

Servicios Aduanal es Segrove, empre
sa administrada por cuatro exalumnos
del Tecnoldgico, obtuvo el Premio
Nacional de Exportacion México 1995,
en la categoria de empresas de servicio,
La agencia aduanal esta compuesta por
85 empleados y opera en Laredo,
Monterrey, Veracruz, Manzanillo,
Guaymas y Nogales; pertenece a Grupo
Segrove, que incluye a diversas com-
pafifas de servicio al comercio exterior.

"Este premio representa un gran
Compromiso. Nuestro trabajo es fruto
delacoordinacionentreclientes, autori-
dades y empleados de la organizacion,
por ello el premio es un reconocimiento
a todas esas empresas e instituciones
gubernamental es que estan haciendo un
esfuerzo para que el sector exportador se
fortaleza", afirmoHéctor Pare,
Aguilar (ARQ'78), Director Regional
de la Zona Noreste de laagencia aduana]
y Vicepresidente de Grupo Segrove.

Ademas, la agencia fue acreedora al
Premio a la Calidad Cuauhtémoc
Moctezuma, otorgado por esta empresa

PERSPECTIVAS

El Tec ad futuro

Adrian Vazquez Ramirez (IMA77)

unque e Tecnoldgico tiene

un gran nimero de ventajas

como institucion de educa-
cion superior, su tarea fundamental
radica en formar lideres decididos a
mejorar las condiciones de vida de
sus comunidades.

Lograr esto es un gran reto. El
ITESM tiene 52 afos tratando de
perfeccionar estaimportante tareay,
a pesar de todos sus logros y del
prestigio alcanzado, todavia hay mu-
cho por hacer, sobre todo a tomar
en cuenta las cambiantes condicio-
nes del entorno en que vivimosy las
mayores exigencias de |a sociedad.

Como parte de esta busqueda cons-
tante, los pasados 16 y 30 de no-
viembre se realizaron dos foros de
consulta a exalumnos de las siete di-
visiones académicas en todos los
campus del Sistema Tecnolégico,
con € fin de integrar sus opinionesy
sugerencias paradefinir e perfil dela
institucion en el afio 2005.

El proceso de consulta contempl6 la
definicion de qué debemos ser, qué
podemos ser y qué queremos Sef,
para posteriormente determinar las
acciones que se van aemprender y la
manera de lograrlas. Estas interro-
gantes permitieron identificar las
fuerzasy debilidades del Tec, las ca
racteristicas deseables a desarrollar
en las generaciones futuras, los as

pectos que constituyen el perfil de
un maestro excelentey las estrategias
a seguir para cumplir con las metas
planteadas.

Lo mas enriquecedor de esta consul-
ta es que los exalumnos evaluaron a
lainstituci 6n desde dos perspectivas:
segun € contenido del plan de estu-
dios de su carreray de los recursos
que lo apoyaron y seguin la utilidad
de lo aprendido @ momento de ha-
cer frente alavidalaboral.

Laimportancia de estos foros no s6-
lo radica en que es la primera oca
sioén en gque se convoca a una reu-
nién de esta naturaleza, sino sobre
todo en que se esta revalorando de
una manera especia €l punto de vis-
tade los EX-A-TEC.

Los resultados de etta consulta se
integraran a las opiniones de alum-
nos, consgjeros y profesores, con €
fin de definir e Tecnoldgico que
todos queremos para las proximas
generaciones.

S tU estés interesado en participar,
envianos tus propuestas a la Direc-
cion de Relaciones y Desarrollo de
Exalumnos. Queremos que todos
los egresados ddl Tec estén cada vez
mas cerca dd Instituto, porque esta
comunicacion es una herramienta
estratégica para seguir creciendo.

con el objeto de reconocer la cultura de Adrian Vazquez Ramirez es Director de Relaciones

calidad de sus proveedores.

y Desarrollo de Exalumnos del Sistema ITESM.
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Disfruta todos los beneficios de poseer la unica credencial que te
acredita como exalumno del ITESM, tales como:
[dentificacion con tu Alma Mater.
Descuentos en cadenas comerciales, hoteles, restaurantes, agencias
turisticas y muchos otros lugares a nivel nacional.
Acceso a celebraciones y eventos exclusivos para Ex-A-Tec.

oordinacion de Promociones v Beneficios

qones v Desarrollo de Exalumnos del Sistema I'TESM



Rodolfo Aguirre Garza

Concluyé la Maestria en Administracion
en e ITESM en 1970. Fue Director de
Programacién, Organizacion y Evaua
cion de la Secretaria de Relaciones Ex-
teriores, asi como Director General del
Grupo Bolsas Maldonado y del Sector
Industria Quimica del Grupo Gentor.
Ha sido profesor en € Tecnoldgico y en
la Universidad de Monterrey, asi como
conferencista en asociaciones, camaras,
empresas e instituciones educativas y gu-
bernamentales de México y Centro-
américa. Fue Director de Programacion,
Seguimiento y Evaluacion de la Secre-
taria General de Gobierno del Estado de
Nuevo Ledn; Director de Programacion
y Presupuesto de lamisma dependenciay
Coordinador de Proyectos Estratégicos
en la Direccion de Seguridad Publica de
Nuevo Ledn. Actualmente es Director
Propietario de CONFE, una fabrica de
accesorios para bodas y XV afios. Esta
casado con Jade Obregbn y tiene cua-

tro hijos. Rodolfo, Ivonne, Carlos y
Roberta.

Francisco Arroyo Chavez

Concluy6 su carreraen el ITESM y pos-
teriormente realizd estudios en e
IPADE. Fue maestro de la Facultad de
Economia de la Universidad de
Guadalgjara, Presidente de la Camara
Nacional de Comercio de la misma ciu-
dad, Vicepresidente de Concanaco,
miembro del Consejo Coordinador
Empresarial y de laJuntade Planeaciony
Urbanizacion de Jalisco. Ha participado
en la fundacién y desarrollo de diversos
colegios de nivel primaria, secundaria 'y
preparatoria. Desde 1970 es Presidente
del Consgjo y Director General de
Farmacias Guadalgjaray del Corporativo
Fragua. Ademas, es Consgero de Ban-
comer, Banamex y Banco de México,
entre otras instituciones. En 1982 reci-
bié e premio "Agustin Reyes Ponce"
como Administrador del Afio. Esta casa
do con Guillermina Jiménez y tiene
nueve hijos: Guillermina, Ana Cecilia,
Patricia, Paulina, Lorenza, Francisco,
Alegjandra, Rodrigo y Maria Fernanda.
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Juan Ramon Castillo Barreto

Redlizd estudios de maestria con espe-
cialidad en mercadeo y organizacion de
empresas; también hizo estudios de pos-
grado en € érea de recursos humanos e
investigacion de mercados. Desde hace
25 afos se dedica a la consultoria de
empresas. Es Ejecutivo de ato nivel del
Banco Nacional de Nicaragua, de
Automoviles América (México) y de
McAnn Erickson en Nicaragua. Actual-
mente es Presidente de JR. Cadlillo &
Asociados, una firma nicaragiiense de
consultores de empresas, asi como profe-
or universitario desde hace 30 afios.
Esta casado con Rosaura Flores Escobar
y tiene seis hijos.

Antonio José Coello Bobadilla

Tiene una sdlida experiencia en la orga-
nizacion y direccion de mas de 30
empresas que operan con éxito en
Honduras.  Participd en la estruc-
turacion de Almacenes de Deposito, SA.
(ALDESA), los primeros almacenes de
depdsito y fiscales que se establecieron
en e pais. En 1974 fue distinguido
como "El empresario que més ha con-
tribuido a desarrollo econémico-indus-
tridl de Honduras'. Es Director de
varias compahias financieras, comer-
cides, industriales, agroindustrialesy de
servicio, asi como Consultor del Banco
Interamericano de Desarrollo y del

Sguiéndolesla Pista

A Generacion de LAE'65 reunida
con el Rector Femnando Garcfa Roel.

Banco Mundial. Desde 1978 es Presi-
dente de Consultores Industriales. Esta
casado con Teresa Gallardo vy tiene cua-
tro hijos: Antonio José, Norma Cecilia,
Rafael Alberto y Maria Teresa, aungue
comenta que el "més importante,
travieso y consentido de la familia' es su
nieto Jose Armando, de 2 afios de edad.

Enrique A. Corella Gutiérrez

Fue Director de la Division de Lacteos 'y
de la Division Comercial de Mezquital
del Oro, empresa propiedad de su fami-
lia. Luego ocup6 la Direccion de la
Camara de la Industria Harinera de
Noroeste, en donde permanecié durante
6 afios. En 1978 concluyé en la
Universidad de Sonora su segunda ca-
rrera, Licenciado en Derecho, araiz dela
cual puso el despacho Consultoria
Administrativay Juridica. Fue Secretario
Ejecutivo de la Comision Sonora-
Arizona y Coordinador de Acuerdos y
Convenios de la Secretaria de la Con-
traloria de Sonora. Fue maestro en la
Universidad de Sonora y asesor de la
CNOP Nacional en cuestiones politicas.
Actualmente continta dando consultoria
a diversas empresas. Esta casado con
Maria Aurelia Platt, tiene tres hijos
(Maria Aurelia, Susana y Enrique
Arturo) y un nieto: Gustavo Adolfo.



René de Leon Aldape

Al graduarse empezd a trabajar en el
Departamento de Relaciones Industria-
les de Vidriera Monterrey, en € area de
Administracion de Sueldos y Salarios.
Luego fue maestro de planta del ITESM
durante 3 afios en e Departamento de
Administracion de Empresas, y simul-
tdneamente cursd la Maestria en Ad-
ministracion, obteniendo el grado,.en
1970. Durante 4 afios fue Gerente de la
Camara de Comercio de Monterrey,
puesto que ocup6 hasta 1975. Poste-
riormente decidié iniciar negocios por su
cuentay en la actualidad se dedicaaTas
representaciones textiles, &rea en la que
ya tiene 17 afios de experiencia. Esta
casado con Mariadel Pilar Salazar y tiene
dos hijos. René y Claudia.

Eugenio Elorduy Walther

Ha sido Presidente de la Comision
Industrial de Mexicali, del Centro
Empresarial de la misma ciudad
(Coparmex) y de la Unién de Con-
cesionarios 'de Automdviles Nuevos.
También ha sido Coordinador del
Comité Ejecutivo de la ‘Asociacién
Mexicana de Distribuidores Ford, miem-
bro del Comité Directivo del Centro-de
Ensefianza Técnica y Superior (CETYS)
y Director General de |a empresa
Automotriz del Valle. Paralelamente a
sus actividades de empresario ha tenido
una activa vida politica. Pertenece a
Partido” Accion Nacional desde 1968,
fue candidato a regidor, a diputado local,
a presidente municipal y a senador. Se
desempefié’ como coordinador de la
campafia de Ernesto Ruffo Appe v,
durante el gobierno de éste, como
Secretario de Finanzas. Actualmente es
Presidente Municipal de Mexicali. Esta
casado con Maria ElenaBlackaller y tiene
cuatro hijos: Mariela, Erika, Eugenio'y
Ernesto.

Hugo Garcia Elizondo

Desde que se gradud y hasta 1975 estu-
vo a frente de la empresa Garel; a partir
de entonces dirige Bafios y Decora-
ciones, SA. de CV. Esta casado con
Maria Dolores Villarreal, tiene tres hijas
(Lolina, Irmay Ana Lucia) y dos nietas:
Mariana y Ana Lucia. Radica en
Monterrey.

Salvador'Gonzéalez Tamez
Readlizéd estudios de mercadotecnia y
relaciones publicas en la Universidad de

Texas en Austin. En esta érea ha desa-
rrollado la mayor parte de su carrera: mie
Gerente de Relaciones Publicas de
Fundidora Monterrey, de Hylsa, (en
donde también fue _Gerente de
Comunicacién y Servicios), de Cd y
Derivados y de Vitro-Envases, ocupando
luego el puesto de Gerente de Ventas
Zona Norte.  También se desempefié
como Gerente de Comercializacién
Zona Norte de Casa Cuervo y como
Gerente Propietariode AgenciadeViajes
Hispaéreo. Ocupé la Direccion de
Relaciones Publicas de Controladora
Pegaso y la Direccion Generd de la
Compafiia de Opera de Monterrey. Ha
sido presidente de diversas organiza-

ciones culturales y desde 1963 es colum-
nista en los periddicos "El Norte" .y "“El
Porvenir'. A partir de 1993 es Promo-
tor de Asesorias Corporativas, institucion
bursétil y de inversiones. Esta casado
con Cristina Farias y tiene cuatro hijos:
Salvador, Patricio, Ramiro y Cristina.

Nicolds Madahuar Camara

Realiz6 cursos de economia en e IPADE
y en el CEESP; también participé en un
Seminario sobre Perspectivas Econé-
micas de América Latina en la Universi-
dad de Miami. Ha sido socio fundador y
consejero de numerosas empresas de dis-
tintos giros. Fue Presidente del Consgjo
Coordinador Empresarial y Secretario de
Desarrollo. Econdmico de Yucatén de
194 a 1995. Ha sido Consgero de
agrupaciones como la Cruz Roja Me-
xicana, IMSS, Camara de Comercio
México-Estados Unidos y Bolsa Mexi-
cana de Valores, entre otras. Actua men-
te es Consgero de Bancomext, Bana-
mex-Accival, Mercantil-Probursa, Grupo
Financiero Obsa-Serfin y-Grupo Finan-
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ciero del Sureste, asi como de Seguros
Comercial América y de la Compafiia
Nestlé. Estd casado con Rosa Ellen
Boehm y tiene cuatro hijos: Nicolas,
Raoberto, Armando y Rosa Ellen.

Félix E. Maldonado Diaz
Actualmente es Socio Propietario de la
empresa Alfombras y Textiles, S.A. de
C.V. Esta casado con Isaura C. Gonza-
lezy tienetreshijos. Félix, LucilaMaria
y Elisa Maria’ Radicaen Monterrey.

Jorge Maldonado Salinas

Hasta 1975 trabaj6 en los negocios de su
familia. Desde entonces se dedica a la
ganaderia, tanto comercial como de re-

A Treinta afios después de haberse graduado, en la
reunion de Guadalajara en abril de 1995.
De izquierda a derecha, de pie: José Antonio
Cogllo, Juan Ramdn Castillo, Hugo Garcia, Pedro
Fernandez, Nicolds Madahuar, Juan Manuel Hope,
Arturo Ortega, Celso Reyes, Miguel Ledn, Enrique
A. Corella, Francisco Arroyo y José Abreu.
De izquierda a derecha, sentados: Manuel Torres,
Javier Cant(, Carlos Campos y José Gandara. De
esta generacion han fallecido Victor Babayan,
Ricardo Hil'y Francisco Gallego.

gistro. Asimismo, administra ciertos in-
muebles y bienes raices en Monterrey.
Estd casado con Nelly Montemayor
Charles y tiene sais hijos. Jorge, Juan
Gabriel, Claudia, Pablo, Rodrigo y
Eugenia. Tiene dos nietasy dos nietos.

Alfredo Nieto Tufion Cafedo

Empez6 a trabajar desde antes de gra-
duarse, como representante de la fabrica
Majestic. Al obtener su titulo de LAE
ingresd como catedrético de planta en el
ITESM; en 1966 fue nombrado Coor-
dinador de Mercadotecnia y luego rea-
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liz6 estudios de posgrado en
administracion.  Posterior-
mente fue Subgerente del
Centro de Produccion de
Nuevo Lebn y de 1969 a
1973 fue Gerente de Autosy
Camiones Nieto, SA., em-
presa con sede en Pachuca,
Hidalgo. Desde 1973 se de-
dica a dictar conferencias en
las éreas de mercadotecnia y
finanzas;, es inversionista y
consultor de empresas. Esta
casado y tiene dos hijos:
Lorenay Alfredo.

Miguel de Jesls Ochoa

de la Garza

Al graduarse empez6 atraba-
jar en Ford Motor Company
México como Analista de
Costos e Inversiones. Poste-
riormente ingresd6 a Sears
Roebuck de México, en don-
de lleg6 a ocupar el puesto de
Gerente de Compras. Luego
fue Subdirector de Mercado-
tecnia de Alberto Culver,
Gerente de Publicidad y
Promocion de Ventas de Cer-
veceria Cruz Blanca, Gerente
General Fundador del centro
comercial Plaza Yaqui, Ge-
rente General de Ventas de
Vitrocrisa y Gerente de Cré-
dito de Exportacion de Vitro-
crisa Cristaeria.  Realizé un
posgrado en Mercadotecnia
en la UNAM vy diversos cur-
SOS Yy seminarios en mer-
cadotecnia, finanzas y admi-
nistracion, tanto en México
como en Estados Unidos.
Desde 1988 es Gerente Co-
mercial de Fibrasy Derivados
de México y Director de
Miguel Ochoa y Asociados,
en donde realiza actividades
de corredor y asesor en se-
guros, inversiones y fianzas.
Estd casado con Elva Elisa
Gonzédlez y tiene tres hijas:
Cynthia, Y oanay Jessica.

Arturo Ortega Molina

Desde 1970 es Director Pro-
pietario de Comerciantes
Asociados en Hermosillo,
empresa dedicada a servicio
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de ventas y distribucion de
méquinas copiadoras; tam-
bién es Presidente del Con-
sgjo de Restaurantes Pitic,
Mariscos Los Arcos, Copia
doras y Servicios de Sonora,
Ganadera Dosmil y Ranchos
Ganaderos. Es Consgjero Re-
giond de Grupo Financiero
Inverlat y Banoro y desde
1988 es Presidente de la Fun-
dacion para el Desarrollo Ru-
ral de Hermosillo, asi como
Presidente de Patronato de
Impulsora de Centros Edu-
cativos del Noroeste y miem-
bro del Consgjo de Adminis-
tracion del ITESM, Campus
Sonora Norte. Estd4 casado
con LauraAlicia Huertay tie-
ne 10 hijos: Arturo Arman-
do, Alejandro José, Laura
Alicia, Ricardo Roberto, Bea
triz, Juan Carlos, Jorge En-
rigue, Elsa Martha, Luis
Alberto y Fernando.

Fernando L. Pazos

de la Torre

Fue profesor de economia en
el Tecnolégico de Veracruz y
Vicepresidente de la Camara
de Comercio del mismo esta
do. Ha sdo Presidente del
Consgjo Consultivo de la
Cémara Nacional de la
Industria de la Radio y
Television, del Consegjo Di-
rectivo de la Asociacion Na-
ciona de Distribuidores
Ford, de la Camara Nacional
de la Industria de la Radio y
Television, Delegacion Tabas-
co, y de la Asociaciéon de
Radiodifusores de Tabasco.
Desde 1977 es Presidente y
Director de diversos patro-
natos deportivos y asocia-
ciones para beneficio social.
Actual mente es Presidente del
Consgjo Tabasco de Comer-
mex-Inverlat y Director del
Grupo Pazos en Tabasco.
Esta casado y tiene dos hijos.

Carlos E. Sepulveda
Alvarez

Desde que se gradud ha tra-
bajado en forma indepen-
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diente, habiendo fundado
diferentes empresas dentro
del ramo de la mineria, turis-
mo, comercio, transporte y
construccién. Fue creador de
la carrera de Licenciado en
Administracion de Empresas
en la Universidad Autonoma
de Hidalgo, asi como Direc-
tor del Instituto de Ciencias
Contables y Administrativas
de la misma. También ha
colaborado con diversas insti-
tuciones industriales, cultu-
raes y civicas de Hidalgo.
Actualmente es Presidente y
Director General de la com-
pafiia mineraindustrial CASE
y de la constructora e inmo-
biliaria SEPI. Es Vicepresi-
dente de Canacintra Pachuca,
miembro del Consgjo de
Banca Serfin, de Grupo Fi-
nanciero Inverlat y del
Consgjo de Naciona Finan-
ciera. Esta casado con Maria
Victoria Ibarra y tiene dos
hijos: Ana Crigtina'y Carlos
José.

Arturo F. Vargas Aragon

Fue Gerente de Relaciones
Industriales de la Fébrica de
Camisas Manchester en
Monterrey y luego Admi-
nistrador del Hotel Sierra de
Alicia,propiedaddesufamilia.
De 1975 a 1977 dio clases en
la Universidad Auténoma de
Nayarit, en donde luego ocu-
pé los cargos de Jefe de
Personal Docente y Jefe del
Departamento Escolar. Pos-
teriormente fue Gerente de
Relaciones Industriales en la
Empresa Maquiladora Elec-
tronica de Nayarit y participo
en la Junta Coordinadora
Empresarial de esa entidad,
de la cua hasta la fecha es
Consgjero. Ha dido Presi-
dente de la Asociacion
Mexicana de Hoteles y Mo-
teles de Nayarit, de la Aso-
ciacibnMexicanadeAgencias
de Vigjes de mismo estado y
de la Cdmara Nacional de Co-
mercio, Servicios y Turismo
de Tepic. De 1992 a marzo

de 1995 fue Representante
Patronal ante el Consgo
Consultivo del IMSS, Dele
gacion Estatal en Nayarit.
Est4 casado con Carmen Lu-
cila Burboa y tiene una hija:
Anakaren. @

De esta generacion,
no localizamos a:

Alberto Abud Hatuni. Puebla, Pue.
Maximiliano Arteaga Carlibach.
Huixquilucan, Edo. Méx.
Marfa Enriqueta Beyer de Pavon.
Naucolpan, Edo. Méx.
Rubén de la Pefio Valdés. Monterrey, N.L.
Luis Escudero Montoto. Puebla, Pue.
Carlos Everest Gonzalez. Monterrey, N.L.
Pedro Fernandez S. Guadalajara, Jal.
Manuel Gonzélez Mtz. Monterrey, N.L.
Juan Manuel Hope Sénchez M. Atizapan,
Edo. Méx.
Nicolas Kyriakis G. Nogales, Son.
Ricardo Martinez Alvarez. Florida, E.U.
Rodolfo Nelson Culebro. Mexicali, B.C.
Gonzalo Paseiro Laria. Jalapa, Ver.
Ramiro Pefia Garza. México, D/F.
Arturo Quevedo Rivero. Cd. Judrez, Chih.
Leonardo Rico Tirado. Mazatlan, Sin.
Marcos Ramdn Taveras Badia.
Sto. Domingo, Rep. Dom.
Benjamin Zermefio Padilla. Ledn, Gto.

Con quienes si hablamos,
pero no recibimos sus
datos a tiempo:

José Armando Abreu V. México, D.F.
José Eduardo Campos Chapa. Naucalpan,
Edo. Méx.

Javier Cantti Charles. México, D.F.

José Antonio Gandara Terrazas.

Cd. Obregdn, Son.

Eduardo Hernéndez M. Zapopan, Jal.
Miguel Ledn Santoyo. Hermosilio, Son.
Justino Mejoroda S. Guadalajara, Jal.
Roberto Pozas Salas. Monterrey, N.L.
Celso Reyes Garcia. Torredn, Coah.

César Emilio Salum Chavez. Tijuana, B.C.
Manuel Torres Serrano. Hermosillo, Son.




Débiles senales
de recuperacion

La Alianza para la Recuperacion Economica (APRE) planted un
crecimiento de por lo menos 3 por ciento del PIB para este afio,
inflacion de 20 por ciento, incremento salarial del mismo porcentaje y
revision de la politica tributaria en beneficio de empresas y trabajadores.
A cambio: incrementos en gasolina, electricidad, tarifas de caminos,
aeropuertos y ferrocarriles y otras medidas de austeridad.

¢Hasta donde llegan los beneficios? ¢,Qué tanto se fortalecera la
generacion de empleos? Diversos exalumnos opinan al respecto. 4

" Esta dianza s0lo es otro acuerdo
mas entre organismos cupula del
pais cuya efectividad sera efimera.

El verdadero fortalecimiento de nuestra

economia vendra cuando se establezcan

leyesfiscalesy laboral es cuyo objetivo sea
fomentar y mantener el establecimiento
de empresas por parte de la clase media.

No debemos depender de la voldtil

inversion extranjera, sino del trabajo de

los propios mexicanos. Apoyémonos a

Nosotros mismos'.

Guillermo Arreguin Carral (MIE'85)

Docente

I nstituto Tecnol 6gicode Chihuahua

Chihuahua, Chihuahua

Desde 1980 he estedo a frente de

una peguefia empresa mineray me

ha tocado enfrentar distintas situa-
ciones, pero la més importante es la acti-
tud de nuestra gente hacia el trabajo. El
mexicano no puede ver en é unaforma
derealizacion. El gobierno, a menosen
nuestro sector, ha implementado varios
programas de apoyo, pero los recursos
dificilmente llegan a quienes realmente
los necesitan. El éxito en la imple-
mentacién de un programa mas, como la
APRE, no solo depende de la intencion
del gobierno y de los representantes del
sector productivo; requiere, sobre todo,
de la firme determinacion de los mexi-
canos por hacer bien las cosas'.
Alberto Ramos Jiménez (LAE'78)
Gerente Generd
Minera Ramos, SA.
M. MUzquiz, Coahuila

cTanDo \

' La APRE tiene agunos aspectos
¥ positivos y otros no tanto. La eli-
minacion del Impuesto a Activo y
la amortizacién a largo plazo de las pér-
didas fiscales estimularan la inversion en
la pequefia y mediana empresa, con la
consiguiente generacion de empleos. La
industria automotriz también se vera
beneficiada con la deducibilidad de autos
para empresas y la eliminacion de
impuesto sobre autos nuevos. Sin
embargo, los aumentos de mas dd 20
por ciento en energéticos tendran un
impacto negativo, ya que €l salario mini-
mo no se incrementard en la misma
medida. Por otra parte, la confirmacion
del régimen de libre flotacion de nuestra
moneda parece ser adecuada dada la alta
voldatilidad de los mercados financieros
mundiales y la clara intencion de pro-
mover |as exportaciones de nuestra plan-
ta industrial.

Siento que € acuerdo, en genera,
plantea la obtencién de resultados pal pa-
blesalargo plazo. S e Presiente Zedillo
en verdad quiere obtener la confianza de
los mexicanos, deberd cumplirlo cabal-
mente sin perder de vistalos objetivos de
mejoria econémica para la poblacion,
paralos cuales seguramente fue trazado y
a los que todos aspiramos’'.

Homero Lopez Salazar (IEC'88)
Ingeniero de Proyectos
Industrial Pro Control, SA. de C.V.
Monterrey, Nuevo Ledn

), N
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" Esta Alianza trae més sacrificios
para todos, especiamente para los
asdariados. Se espera un creci-

miento para finales dd '96 (no antes),

siempre y cuando no haya cambios
politicos. El poder adquisitivo esta por
los sudlos y ya casi no existe clase media.

Urge un cambio mas acedlerado en €

gobierno para que sea mas productivo y

eficiente. México esta sendo y debe ser

un pais exportador para sdir adelante; su
logistica —especialmente a Estados

Unidos y Sudamérica— es extraordina-

ria. Estamos en € centro del Continente

Americano y debemos aprovechar esa

condicion'.

Francisco J. Gomez |barra (11S81)

Gerente de Exportacion Fibras Técnicas

CelaneseMexicana, SA. deC. V.

Querétaro, Querétaro

' No estaban dadas las condiciones
para un nuevo pacto o Alianza. Es
obvio que € pais necesita la inte-

gracion de sus fuerzas productivas,
sociales y politicas, pero no a base de
obligar a los diferentes sectores —como
considero que fue €l caso— a sumarse a
un nuevo esguema Sn antes resolver
problemas de fondo, como la recu-
peracion de la confianza, la estabilidad
financiera, la estabilidad politica y las
dificultades socides. Esta Alianza seré
solo un paliativo a la encrucijada por la
gue pasan nuestros gobernantes’.

Jorge Pérez Muguira (CP83)

Director General

Cafés Clasicos, SA. de C. V.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
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Libro de relatos, EI

de Fernando Esquivel

(cs1 santisimo
De ciudadgrande, expandida en pocos afios, g r en er O

son las historias del primer libro de relatos
de Fernando Esquivel Junco.

Ricardo Elizondo Elizondo (CP73)
De ciudades que aln piensan que € silencio
essagrado a la hora de la siestay entonces
no hay radios atronantes ni Ilamadas
por teléfono; de las transitadaspor destartalados
camiones, de las que tienen alameda y paseo
defresnos, ambos de vigjo prestigio, pero hoy
reducidosy miserables, al igual que su exbarrio
de "gente rica", de ocho manzanasy ogtentosa,
avenida de seis cuadras, ahora ocupadas
—d progreso—por inmobiliarias, clinicas
dudosasy centaveras, salonesde belleza, despachos
de contadores, confiteriasy una que otra casona
habitada por su entristecida duefia de perfil
digno, congénito hilo de perlasy perfumada
de talco.

De ciudades quejuntas todas conforman

la mitad de la poblacién de México, que son
ingenuasy afectuosas, y cuyospobladores dan

la acera, saludan con curiosidad al desconocido
y se detienen a platicar a la salida de la oficina
bancaria; de esas entrafiables ciudades nuestras

—— - EDICIONES CASTILLO

Fernando Esquivel Junco

En €llas el tiempo abunda: alcanza para
estudiar piano, sobrevolar el vecindario

con prismaticos, buscar pelo para santo o llenarse
de odio. Estosson relatosde vida, de vida

gue come a diario con mantel mientras repasa,
acuciosa, €l quehacer de losdemas.

El santisimo grenero

Esquivel Junco, Fernando:
'El santisimo grefiero". Editorial Castilo, Coleccion
Més alld. Monterrey, Nuevo Ledn. México, 1995.
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on Celedonio

Junco de la Vega,

el abuelo materno

de Fernando Es
quivel, decia de si mismo que
era "periodista y versero", y
no se equivocaba; tan habil
era en versificacion que podia
escribir sonetos sin una "&a'
—o sin cualquiera de las otras
vocales—, 0 sonetos donde
las iniciales de las palabras
fueran siempre "c'. Ademas,
rimaba en todos los metros,
desde la redondilla hasta el
alejandrino, y podia hacer
épica, liricay satira. De los
hijos de Don Celedonio, tres
al menos heredaron sus dotes:
Alfonso, Bertha —la madre
de Fernando— y Aurora; €l
més famoso es Alfonso Junco
—ensayista, poetay miembro,
como lo habia sido su padre,
de la Academia Mexicana—;
Bertha y Aurora, con su desti-
no de hogar, versificaban con

soltura, igual que el papa
pero en la intimidad de una
luz de lampara, oyendo el
piano al anochecer o junto a
la caricia verde de los helé-
chos a las cinco de la tarde;
ambas solian medir versos pa-
ra los cumpleafios o festivida-
des, con el regocijo general.

Fernando Esquivel Junco
lleva, pues, sangre de ver-
seros, pero €l es ingeniero
civil de profesion, estudio
estructuras, sabe de puentesy
puertos, de grandes obras
para € servicio comunitario,
pero luego —qiros de la
vida— se dedic6 integra-
mente a la administracion
académica de la educacion
superior, conciliando disci-
plina con horas clases, perfiles
magisteriales, programas de
estudio y proyectos universi-
tarios de corto y largo plazos.
Sin embargo, a mismo tiem-

MATICES

po —con €l ineludible ritmo
de las palabras acompasando
sus noches— escribia letras de
canciones, sagas poéticas y
estribillos  bajo  encargo,
aparte de ejercer, con sensible
autoridad, su infalible sentido
gramatical en las redacciones
institucionales.

Ricardo Elizondo Elizondo,
novelista e historiador, dirige la

Biblioteca Cervantina del ITESM
desde 1980.

El arco de la creacion literaria
es una fuerza veleidosa: para
algunos es amplio, de muchos
grados, y les acanza para cas
todos los géneros, mientras
gue a otros apenas si los pro-
tege al enhilar una palabra
tras otra en parrafos deschis-
tados. Fernando es de los
primeros;  su circunferencia
recorre la poesia —seria y li-
gera—, € teatro, €l ensayoy
el cuento. Ahora presenta
una serie de relatos y, como
siempre en la historia del
mundo, la Gltima palabra la
tienen los lectores. @

QUANTOS

De acuerdo a una encuesta, 57 por ciento

de la poblacion norteamericana sintonizé

el televisor paraenterarse de ladecision del

jurado en el juicio contra O.J. Simpson.
El total de horas-TV dedicadas a este
juicio fue de 685.

(Time, octubre 16 de 1995).

Cifras de la Organizacion Mundial de la
Salud estiman que en todo € mundo se

realizan mas de 40 millones de abortos a

afio, de los que entre 26 y 31 millones se
practican legalmentey 20 millones se efec-
tian en malas condiciones, causando un
promedio anual de 67 mil defunciones.
(Expansion, noviembre 8 de 1995).

El comportamiento humano ha condena-
do a decenas de miles de plantas y ani-
males a la extincion. Segln el Programa
de las Naciones Unidas para e Medio
Ambiente, las floresy los animales verte-
brados desaparecen con una rapidez entre
50 y 100 veces superior a la tasa natural.
Por o menos 5 mil 400 animales'y 4 mil plan-
tas confrontan laextincion. Durante los préximos 25 afios, los
bosques tropicales pueden perder especies con una rapidez
entre mil y 10 mil veces superior alatasanatural.
(El Financiero, noviembre 14 de 1995).

De acuerdo con una encuesta realizada
por la Camara Nacional de Comercio
de la Ciudad de México, instalar una
reja de fierro o malla ciclénica es una
de las medidas més utilizada como sis-
tema de seguridad. Se ha comproba-

do que este tipo de proteccion desalien-

ta a 22 por ciento de los asaltantes, que

son los que no emplean armas de fuego. El costo de un enre-

jado depende del tamafio del negocio, pero podria estar entre
los 3 mil y 4 mil nuevos pesos.

(Entrepreneur, volumen 3, nimero 11).

El pasado 30 de octubre, el gobierno mexi-
cano debia pagar mil 300 millones de
doélares que habia obtenido mediante inter-
cambios monetarios (swaps) de corto plazo.
En visperas de la llegada del Presidente
Zedillo a Washington, €l gobierno habia
anunciado que pagaria 700 millones de
una deudade 2 mil millones. El pago fue
calificado como sefid de recuperacion. Sin embargo, México
no pudo cubrir los mil 300 millones de dblares restantes y el
24 de octubre pidi6 a Estados Unidos que le extendiera el
plazo de vencimiento por otros 90 dias, como ya lo habia
hecho en dos ocasiones. La maniobra costé a contribuyente
mexicano 17 millones de dolares en intereses. La nueva fecha
de vencimiento de dichos swaps es el 29 de enero de 199.
(Proceso, noviembre 6 de 1995).
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ADMINISTRACION Y CIENCIAS SOCIALES

DIPLOMADO EN ADMINIS-
TRACION ESTRATEGICA DE
LA CALIDAD.

Enero 26*

DIPLOMADO EN EXPORTA-
CION Y ADMINISTRACION
ADUANERA.

Febrero 9*

CURSO DE HERRAMIENTAS
BASICAS DE COMPUTACION.
Febrero 13*

SEMINARIO DE REFORMAS
FISCALES.

Enero 12-13

SEMINARIO DE PROMOCION
DE VENTAS.

Enero 26-27

SEMINARIO EN ADMINIS:
TRACION Y OPERACION DE
FRANQUICIAS EN MEXICO.
Marzo 1-2
ADMINISTRACION PARA NO
ADMINISTRADORES.

Marzo 11-15

Informes: Campus Ciudad
Juérez

(16) 25-00-44 ext. 329, 342

ACTIVIDADES
CULTURALES

ENSAMBLE DE GUITARRAS
MANUEL DE FALLA (SAT)
Enero 29

CARLOS PRIETO (SAT)
Febrero 6

FLORILEGIUM DE LONDRES
(SAT)

Marzo 6

CLAUDE BOLLING (SAT)
Mayo 9

Informes: Difusiéon Cultural
del Campus Monterrey

(8) 358-2000 ext. 2821,
3526

| VARIOS |

PLATICAS DE PADRES PARA
PADRES.

(transmitidas via satélite)
Lunes de enero 22 a

febrero 19

Informes: Campus del ITESM
en su localidad

40

AGENDA

REFORMAS HSCALES.
(transmitido via satélite)
Jueves de enero 25 -febrero 29
Informes; Campus del ITESM
en su locdidad

DIPLOMADO EN DESARRO-
LLO ORGANIZACIONAL.
SEMINARIO EN DERECHO
DE LA SEGURIDAD SOCIAL.
Febrero*

Informes: Campus Chihuahua
(14) 24-00-24

TALLER MEXICO 19%: TIE-
RRA DE OPORTUNIDADES.
Enero 23*

DIPLOMADO EN ADMINIS
TRACION DE PEQUENAS
EMPRESAS,

Febrero 5*

DIPLOMADO EN
ADMINISTRACION.

Febrero 24*

DIPLOMADO EN IMPUESTOS.
Marzo 8*

Informes. Campus Centra de
Veracruz

(271) 3-23-00 ext. 126

LA CARRERA DEL EX-A-TEC

DIPLOMADO "1,2,3
EXPORTA".

Mddulo 1; Laempresay
sus actividades de comercio
exterior

Febrero 2-3

Mdédulo 2: Estrategias de
Informacion (oportunida-
des en un mercado global)
Febrero 16-17

M 6dulo 3: Promocion y
distribucion inter nacional
Febrero 23-24

Moédulo 4: Desarrollo y
adecuaciones para la expor-
tacion

Marzo 1-2

EL LENGUAJE DE LOS
NEGOCIOS.
Marzo 7-9

ENFOCANDOA LA
EXCELENCIA.
Enero 26-27
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Modulo 4: Sistemas de

INGENIERIA
DIPLOMADO EN INGENIERIA [RAaACILN =g IV 2o
FINANCIERA. TALLER DE INTRODUCCION
DIPLOMADO EN A LA PROGRAMACION EN
PLANEACION ESTRATEGICA.  \WINDOWS CON VISUAL
DIPLOMADO EN BASC 30
HABILIDADES GERENCIALES.  Fgraro 6+ ‘
DIPLOMADO EN Informes: Campus Central
PUBLICIDAD. de Veraoruz

DIPLOMADO EN ADMINIS

TRACION DE NEGOCIOS LSJE 21 g L)

DIPLOMADO EN CONGRESO INTERNACIONAL
ADMINISTRACION DE ELECTRONICA APLICA-
FINANCIERA. DA. "EN PRESENCIA DE LA
DIPLOMADO EN NUEVA TECNOLOGIA"
MERCADOTECNIA. Mar o0 95.28 '
DIPLOMADO EN Informes: Campus Monterrey
REINGENIERIA. (8) 358-2000 ext. 4580
DIPLOMADO EN NEGOCIOS :
INTERNACIONALES.

INTRODUCCION AL CTC

DIPLOMADO EN VENTAS. Conceptos Bésicos

DIPLOMADO EN SSTEMAS

DENANUPACTURA i
DIPLOMADO EN ;
EFECTIVIDAD I);a?ll_?lléta de la Calidad
ORGANIZACIONAL. Efinin BT fiveron 2
Febrero 13 Las9S

Informes: Campus Guadalgjara  Eahyrerg 3

(3) 669-3095

Informes: Campus Monterrey
(8) 358-2000 ext. 5016

Herramientas
Computacionales Basicas
para Ejecutivos.

Moédulo 1: Panorama
global y mangjo de proce-
sador de palabras

Febrero 13-15

Modulo 2: El usodela
hoja de calculo

Febrero 20-22

Modulo 3: Presentaciones
efectivas

Febrero 27-29

informacion gerenciales,
estratégicos y g ecutivos
Marzo 5-7

Informes: Direccion de
Relaciones y Desarrollo de
Exalumnos

(8) 358-7620

Informes: Camms Chihuahua
(14)__2_490-_24
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UNA GRAN TARJETA .~
PARA UNA GRAN COMUNII
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'R RJETA BA\COWER'ITE

Ahora Bancomer y el ITESM se unen para crear la tarjeta mas completa
para el Tec de Monterrey.

Con el uso de esta tarjeta, Bancomer pagara comisiones al ITESM sobre la facturacion mensual
promedio de los Tarjetahabientes de la comunidad del Tec.

BENEFICIOS PARA USTED: ¢COMO OBTENERLA?

*No paga cuota de inscripcion. « Copia de identificacion oficial con foto y firma
* Financiamientos como Planauto y Plancrédito » Comprobante de domicilio “Exclusivo Tatelahabiantes Ora Infemacionales
*Con |a Tarjeta Oro International, acceso a las * Ultimos comprobantes de ingresos

Salas Oro Bancomer en México, Guadalajara » Arraigo de dos afos minimo en el domicilio y empleo

y Monterrey. * Para mas informacion, visite la sucursal -
*Servicio VISAPHONE. Bancomer mas cercana, o llame del Distrito TE SM
* Seguros varios; de automdviles rentados en Federal a los teléfonos: 226-8117 226-8126 oo to=liaieatin,

Estados Unidos y Canada*, de accidentes en

viajes, de compra protegida, de demora y/o LaTarjeta Bancomer * ITESM

P
pérdida de equipaje. es... jindispensable! /aletas

Barncomer




