








MENSAJE DEL RECTOR

Nuestras sociedades dependen cada vez más del conocimien-
to, y requieren de gente con niveles elevados de educación.
Esta realidad lleva, a su vez, a la necesidad de ampliar el

campo educativo a un número mayor de personas, y entrenarlas en
nuevas habilidades, como la capacidad de adquirir el conocimiento
por cuenta propia y en redes colaborativas de aprendizaje. Con es-
tas herramientas, los profesionales pueden actualizarse constante-
mente durante su actividad en el mundo del trabajo.

La tecnología de la informática y de las telecomunicaciones contri-
buye a este propósito, al poner a nuestro alcance el recurso que per-
mite satisfacer estas nuevas necesidades de educación por parte de
la sociedad. Además, es un hecho que las nuevas generaciones de
adolescentes y jóvenes se han iniciado ya en el uso de los recursos
tecnológicos.

Las universidades debemos responder a estas recientes demandas,
tanto con nuevos programas como con metodologías innovadoras, a
fin de generar un amplio abanico de oportunidades de aprendizaje y
desarrollar modelos apoyados en la plataforma tecnológica para
transmitir y hacer aplicaciones del conocimiento.

Por esto, el Tecnológico de Monterrey -a través de su Universidad
Virtual- inicia, a partir de agosto, programas académicos en línea,
que no requieren la asistencia constante al campus universitario ni se
sujetan a un determinado horario. En una primera etapa, estos pro-
gramas son de maestría en las áreas de Administración y de Tecnolo-
gía Educativa, para luego ofrecer también carreras profesionales.

No daremos respuesta a las necesidades contemporáneas de la socie-
dad si sólo actuamos de acuerdo con las prácticas tradicionales. Nue-
vamente, la innovación va a permitir que el Instituto se fortalezca y
responda a su Misión de colaborar con el desarrollo de nuestro país.

Dr. Rafael Rangel Sostmann (IME'65)
Rector del Sistema Tecnológico de Monterrey
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SOLICITA DIRECCIÓN
DE COLABORADOR

En el número 35 de la revista Integratec,
aparece publicado un artículo de Wilfri-
do Du Solier, profesor del Centro Inter-
nacional de Agronegocios del Campus
Monterrey. Dicha colaboración se titula
"Acuicultura: una alternativa real para el
agro mexicano". El artículo es de sumo
interés para mí, por lo que me gustaría
conocer en qué dirección electrónica
puedo tener contacto con el autor.
De antemano, mil gracias.

Marcos Perea L. (IIS'98)
Vía E-mail

APOYA PROPUESTAS
Como Ex-A-Tec recién graduado apoyo
las propuestas publicadas en la edición 35
de Integratec. Éstas se referían a presen-
tar un reportaje sobre las nuevas carreras y
maestrías que ofrece el Instituto, así como
a incluir una sección de contacto entre
Ex-A-Tec para hacer negocios.
Creo que serían de mucha utilidad para los
que buscamos convertirnos en empresarios.

Carlos Jiménez Maya (LAE'98)
Vía E-mail

FELICITA DIFUSIÓN DE
PROGRAMAS HUMANÍSTICOS

Permítanme felicitar al equipo de traba-
jo que conforma la revista Integrntec,
pues cumple de excelente manera con la
tarea de informarnos sobre lo que se lle-
va a cabo en nuestra alma máter.
Además, quiero decirles que me parece
muy importante que se difundan los pro-
gramas que ha implantado el Tecnológi-
co de Monterrey para acercar a sus alum-
nos a las humanidades; hablo de la Cáte-
dra Alfonso Reyes.
Gracias por mantenernos en contacto.

Hornero Ramírez (LCQ'90)
Vía E-mail
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RESADA

licitarlos por la labor que reali-
antener informados a todos los
 de lo que sucede en nuestro

me ha interesado pertenencer
ociación de escritores o algo
tilo, y hace poco al leer la re-
ontré que una egresada es la
a de una asociación de este ti-
erétaro. Me encantaría tener

 con ella, lamentablemente
rdo su nombre, pero espero
an ayudarme a localizarla, ya
interés por escribir es muy

quiero sugerirles que incluyan
ón para encontrar amigos perdi-
tactar asociaciones de empresa-
-Tec.

Haydeé Rodríguez (LEM'98)
Vía E-mail

 CONTACTO CON
DOS EN EUROPA

bre es José Flores y soy
 de la carrera de Ingeniero
o Zootecnista, del Campus
o.
ente, estoy en las Islas Azores
l), realizando prácticas profe-
dentro del Departamento de
a de la Universidad de las
Mis prácticas terminan a prin-
l mes de julio y mi regreso a
no es sino hasta noviembre,
e estoy en busca de informa-

re algún Ex-A-Tec que pueda
r, ya sea en Portugal o en Es-
a ver la posibilidad de traba-

iempo en Europa y regresar a
on mayor experiencia. Ojalá
an ayudar a contactar a otro
.

osé de Jesús Flores (IAZ'98)
Vía E-mail
Nos daría mucho gusto incluir tus comentarios en este espacio. Por favor dirige tus cartas a Revista Integratec,
Sección Correspondencia, Av. del Estado 208, Col. Tecnológico, Monterrey, N.L. C.P. 64700, México. También
puedes comunicarte con Integratec al telefax (8) 358-8176 o por E-mail: integra@campus.mty.itesm.mx
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Desde el Tec

Campus Estado de México
Calidad en la innovación

por Alejandra Yarto Wong

Lo innovación constante y un estilo de trabajo

que promueve los valores de calidad

son factores que distinguen

al Campus Estado de México,

y que le permiten soñar con nuevos

escenarios educativos para el futuro.
1 concepto calidad ha sido tan
utilizado en los últimos años
que muchas veces no se sabe a
ciencia cierta a qué se refieren

los expertos cuando hablan de él. Lo
que sí es seguro es que las empresas que
compiten de manera exitosa a nivel inter-
nacional -además de tener una visión
clara de hacia dónde quieren ir y de estar
enfocadas a la satisfacción total de sus
clientes-, por lo general, cuentan con sis-
temas de calidad y mejora continua.

No hace mucho tiempo resultaba poco
común implantar dichos sistemas para
hacer más eficientes los procesos y servi-
cios de las instituciones de educación su-
perior, pues éstas no eran vistas como
empresas e, incluso, resultaba complejo
definir quién constituía su clientela.

Hoy, el Campus Estado de México del
Tecnológico de Monterrey puede sentir-
se orgulloso de ser la primera institución
de su tipo en haber recibido el Premio
Nacional de Calidad (PNC), en 1998.
Más allá de la importancia de tal distin-
ción, es motivo de gran satisfacción ha-
ber establecido sistemas que involucran a
todo el personal en un estilo de trabajo
que promueve la mejora continua en las
actividades que cada quien desarrolla.

La inquietud por implantar sistemas de
calidad surgió en 1985. Como lo explica
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E
 lvarado Badillo (IC'76), director
pus, en ese año se incrementaron
icios requeridos por la comuni-
a infraestructura con que se con-
 satisfacerlos resultó insuficiente.
ó a pensar en la necesidad de una
enta de calidad como solución
a la situación que se vivía.

esultado de esa inquietud, para
 contaba ya con el programa
omiso por la Calidad", dirigido
zgo directivo del Campus. Sin
, no fue sino la participación en
s internacionales y la búsqueda
ejora continua lo que llevó a los
s a establecer, en 1992, una Ofi-
Calidad.

er paso para implementar el Mo-
Administración por Calidad -que
e sigue el Premio- consistió en
ar los procesos clave del Campus
e México. Se distinguieron tres:
ersonas, hacer extensión, y reali-

stigación. A partir de esto se de-
los clientes finales de dichos pro-
en consecuencia, del Campus. En
 casos se encontró que el cliente
 la sociedad, representada por
s de todos los sectores producti-
aras y asociaciones empresariales,
 en los tres niveles, empresas pa-
s y descentralizadas, institucio-

cativas de otros países... Como

clientes i
nos, emple
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ien claro el aspecto de quienes
ientes ha sido fundamental, ya
ermitido orientar las acciones
 para mejorar, no sólo en fun-
 que los alumnos o padres de

esean, sino de lo que la comuni-
a requiere.

mente, implementar el Modelo
istración por Calidad ha cam-
foque con que se visualizaba la

 de este Campus. Ejemplo de
transición de una forma de tra-
nizada por metas, a una en la
se convierten en preocupacio-
uando hablábamos de metas,
estaban, pero la percepción ge-
ue pertenecían sólo a los direc-

ntras que las preocupaciones se
n y eso es lo que se pretende,
 a ser parte de cada persona, in-
temente del nivel en que se en-
a no se trabaja recibiendo órde-
haciéndose cargo de preocupa-
omenta Alvarado Badillo.

 utilizado para definir las preo-
s implica un planeamiento in-
 involucra la participación de
munidad del Campus, y en la

tablecen las promesas o térmi-
ión que se llevarán a cabo para



solucionar cada preocupación. Juan Ar-
vizu Vargas (IIS'81), director de Planta
Física, señala que para que las promesas
sean efectivas tienen que ser aceptadas
por el cliente, pues si éste no las percibe
como un valor, no tienen sentido.

Para 1999, el Campus Estado de México ha
establecido seis preocupaciones:
1) Incrementar la población estudiantil.
2) Proyectar al profesor y a los departamen-
tos académicos hacia el entorno, a través
de su participación activa en él (incre-
mento de los proyectos de extensión, re-
clutamiento de profesores reconocidos
en su área de especialidad, Centros de
Apoyo al Desarrollo...).
3) Ser Campus líder en la operacionaliza-
ción de los programas de la Misión hacia
el año 2005, del Sistema Tecnológico.
4) Seguir desarrollando los rasgos distin-
tivos de la institución para ser una mejor
oferta para la sociedad (programas de in-
ternacionalización y campus seguro, re-
forzamiento de la identidad a través de
un nuevo estilo de operar en el servicio
educativo, cuidado de la relación con pa-
dres de familia...).
5) Continuar con el proceso de mejora
continua en todas las áreas (comunicación
para mejorar la coordinación de acciones
y calidad de vida en el trabajo, desarrollo
del personal, cultura de racionalización y
uso eficiente de recursos para mantener el
crecimiento sostenido, mejora en la cali-
dad en los servicios...).
6) Crear y fortalecer las relaciones con
los egresados del Campus.

Sin duda, un elemento importante para
poder sobrellevar el sistema de preocu-
paciones y promesas ha sido trabajar con
valores de calidad, tales como entender
el trabajo como un compromiso entre
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Cómo innovar
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r en el arduo trabajo que signi-
 el Campus Estado de México
r un Modelo de Administra-
Calidad, y ver que no confor-
haber obtenido el PNC sigue
 innovar en las diferentes acti-
ue realiza, la pregunta obliga-

cómo soñar y actuar para alcan-
ueños, sin que los procesos de
 cotidianos lo impidan en fun-

iempo?

specto, Juan López Díaz, direc-
División de Ingeniería y Arqui-
esponde que un factor muy im-
es ir entrenando a las personas
 se den cuenta del valor que
sus actividades; esto es, que
quello que están realizando sir-
solucionar una preocupación.

s permite conservar lo que real-
ene valor y eliminar lo que so-
l tiempo que queda disponible

tilizarse para pensar y moverse
anera, para interpretar de for-

ente el trabajo y el hacer", afir-
trevistado.

 prácticas innovadoras que se es-
ando en el Campus Estado de

se cuentan el proyecto "Princi-
entro para Atención y Servicio

os (CASA), el Centro de Apoyo
er Profesionista (CAMP), así co-
entes eventos con alumnos, pa-
amilia y egresados.

Emilio Alvarado Badillo,
director del Campus
Estado de México.
Descubra el
potencial de

sus datos
con SPSS

Ninguna hoja de cálculo ni
herramienta de reportes le

permite explotar sus
datos como SPSS

La información crítica que requiere,
como la varianza y la distribución

de sus datos, no la puede encontrar en
simples reportes descriptivos. Para poder
ser competitivo y obtener los mejores
resultados, usted necesita ir un paso
adelante - realizar un análisis estadístico
avanzado que le permita tomar las
mejores decisiones. Utilice métodos
estadísticos poderosos y gráficas revelado-
ras para detectar patrones y tendencias.

Descubra lo que es significativo.
Realice mejores pronósticos. SPSS
es usado para:

Analizar sus bases de datos
Pronosticar acertadamente sus ventas
Aumentar la satisfacción de los clientes
Encontrar los segmentos más rentables
Mejorar su respuesta al correo directo

Podemos ayudarle a encontrar una
solución adecuada con diferentes
esquemas de capacitación y servicios
de consultoría analítica.

Comuniqúese con nosotros al teléfono:

(5) 682-8768, 1797
fax (5) 523-5636

SPSS México. Insurgentes Sur 933 piso 1
Col. Napoles. México, D.F. 03810
mexico@spss.com
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López Díaz indica que el proyecto "Prin-
cipia" es una nueva forma de aprender in-
geniería, pues ahora Matemáticas I, Físi-
ca I, Química I y sus subsecuentes están
integradas en una asignatura, lo cual per-
mite que los alumnos aprendan de dichas
materias de acuerdo con lo que necesitan
para resolver problemas de la vida real.
Este novedoso enfoque para aprender in-
geniería le valió al Campus el Premio a la
Institución Educativa, en 1997.

Por su parte, el Centro para Atención y
Servicio a los Alumnos permite orientar
a los estudiantes sobre cualquiera duda
que tengan respecto del Campus, o faci-
litarles trámites para diferentes procesos
que deben realizar. Los servicios se ofre-
cen tanto a alumnos de profesional como
de posgrado.

El Centro de Apoyo a la Mujer Profesio-
nista consiste en una guardería dentro del
Campus para que las profesoras puedan
dejar a sus hijos, y tengan así la facilidad de
acudir en los momentos necesarios para
estar con su bebé, darle de comer y convi-
vir con él. "Se ha demostrado que en los
primeros cuatro años de vida la calidez de
la mamá no puede ser sustituida por nadie,
entonces en esos primeros cuatro años la
profesora lleva a su hijo allí, y a la vez pue-
de estar actualizándose, dar sus clases...
Además, dentro del CAMP hay un mode-
lo educativo para niños en el que participa
la familia", comenta Alvarado Badillo.

Por otra parte, no sólo se llevan a cabo
reuniones con padres de familia, alumnos
y personal para conocer sus preocupacio-
nes, sino que este año se implemento una
nueva práctica para la firma de títulos.
"En esta ocasión, por primera vez, se invi-
tó a los papas como testigos de honor. De
ser un proceso administrativo que se per-
cibía como un mero trámite burocrático,
se convirtió en una celebración incluso
con brindis, en la que todos estuvimos
contentos", señala el director del Campus.

Compartir las experiencias:
el siguiente paso

Después de observar los resultados que
se pueden alcanzar con la implantación
de sistemas de calidad, se está planeando
la transferencia del Modelo de Adminis-
tración por Calidad a otros campus del
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gico de Monterrey. "Vamos a ir
pus chicos de la Rectoría Zona

rimero con el Campus Veracruz,
 originalmente pensábamos ha-
n Chiapas, porque acaba de cam-
 director y consideramos que es
gnífica oportunidad para que el

mando se haga cargo de esta gran
Además, se trabajará simultánea-
en Morelos y en Ciudad de Méxi-
que allí creemos que nos va a lle-
cho más tiempo por las dimensio-
 representan. La idea es que nos
emos todos en el modelo de Di-
 Total", enfatiza Emilio Alvarado.

elo es dinámico y su nuevo enfo-
orienta a las prácticas comparati-
que no significa copiar sino adap-
mejores prácticas que en los mis-
cesos realizan otras empresas, in-

e giros totalmente diferentes. "El
arking se ve como el mayor enfo-
 modelo actual y de lo que viene
turo", comenta Arvizu Vargas.

 sentido, el Campus Estado de
 se compara con muchos, con los
s. "Si te comparas con el exterior,
 ver todo. Por ejemplo, si se trata

, quizá se tendría que ir a Disney-
 ver cómo pueden abatirse las filas.
e buscar mecanismos de solución.
ripciones fuimos los primeros que
mos filas porque entre un 70 y 75
to de los alumnos se inscribió des-
sa", señala Alvarado Badillo.

Sueños y retos

os sueños que se tienen para el
s Estado de México, uno de los
portantes consiste en contar con
alumnos y tener tres preparatorias
abastezcan, así como fortalecer la
 de técnicos -que está despegando

muy fuer
competen
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Directos del Campus Estado
de México recita el Premio
Nocional de Calidad.

te- basada en el desarrollo de
cias.

 interna, se desea dividir CASA
ara los alumnos actuales, los

 y los Ex-A-Tec. Asimismo, se
abrir una ventanilla de este mis-
ue dé servicio a profesores y
el Campus.

nstruyendo un edificio para los
s de cátedra, equipado con in-
ura para que puedan realizar di-
rocesos directamente, tales co-

sus listas, transmitir calificacio-
áquina...

existe ya una campaña muy
 vinculación con Ex-A-Tec.
mil egresados. Comenzamos
nes mensuales en enero con
as; para el segundo mes eran
 el siguiente, 700; y espera-
 a mil. Queremos llegar al si-
n una convocatoria de 3 a 4
Ex-A-Tec. Que estén mucho
nosotros para crear otras con-
es y otros futuros", afirma Al-
dillo.

principal, sin embargo, va más
iste en crear una práctica com-
e diferente para administrar la
 del país. Se está trabajando en
amiento de futuro con 50 per-
 largo y ancho de la organiza-
bjetivo de este ejercicio es pre-
ontar con el desarrollo y las he-
 necesarias para enfrentar con
turo.

lica el director del Campus, lo
iere es generar otra forma de
ión, pues para alcanzar lo que
ado, la clave ha sido conversar
 escenarios, nuevos mundos...

uturos.
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Posgrado: ¿para investigar o enseñar?
Sin duda, las personas que buscan
cursar un programa de posgrado

son motivadas por razones muy diver-
sas, por el hecho de provenir de dife-
rentes contextos y tener sus propios in-
centivos. Habrá quienes busquen se-
guir estudiando en un intento por ase-
gurar un mejor puesto, porque quieran
un cambio en la carrera profesional o
simplemente porque extrañen la vida
académica.

Por lo general, cuando se realizan estu-
dios de maestría o doctorado es porque
se tiene la intención de investigar, o
bien, hacer carrera laboral en el ámbito
académico. Por ello, para tomar la me-
jor decisión al elegir universidad, es
conveniente considerar estas dos posibi-
lidades, pues muchos universitarios gra-
duados desconocen la diferencia entre

seleccio
vestigac
alumno

En térm
cuelas 
las que
por par
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y enfat
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Si lo qu
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ión o una que prepara a sus
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inos de apoyo financiero, las es-
enfocadas a la investigación son
 más ayuda económica reciben
te del gobierno y de instituciones
s. Este tipo de universidades
únicamente estudios de posgrado
iza la investigación académica en
rios.

e se busca al continuar los estu-
 fungir como profesor, entonces
tuciones enfocadas a la investiga-
 son precisamente la mejor op-
lgunas universidades manejan los
s de posgrado, sin embargo, por

ral tienden a encaminarse más ha-
vestigación que a la enseñanza.
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Fuente:
Finding the
Peterson's,
Traducción:
Paola Sánch
 debe tenerse en cuenta que el
de los programas de posgrado
en los "productos" resultantes
iversidades en cuanto a inves-
 por lo que escuelas considera-
 las diez mejores pueden tener
nivel para preparar a personas
en desarrollarse en el área de la
. De modo que si se cursa un
 con el deseo de enseñar, debe
la universidad con base en lo
ce en el campo de la enseñan-
 por su prestigio o reconoci-
n otras áreas.

 right university. (1998). Estados Unidos.

ez (LIN'95)
Oportunidades de Desarrollo
ALEMANIA
Institución:
Nivel de estudios ofrecido:
Áreas del conocimiento:
Límite para la entrega
de documentos:

Deutscher Akodemischet Austauschdienst (DAAO)
Maestría, doctorado e investigación
Todas

3 de septiembre de 1999

GRAN BRETAÑA
Institución:
Nivel de estudios ofrecido:

Áreas del conocimiento:

Limite para la entrega
de documentos:

CANADÁ

Institución:
Nivel de estudios ofrecido:
Áreas del conocimiento:

Límite para la entrega
de documentos:

Gobierno de Gran Bretaña
Maestría, investigación, cursos de
especialización y estancias de entrenamiento
Agronomía, Biología, Economía, Humanidades,
Medicina, Salud y Sociología

10 de septiembre de 1999

Gobierno de Canadá
Maestría, doctorado, posdoctorado e investigación
Administración, Economía, Agronomía, Arte,
Biología, Computación, Comunicación, Ingeniería...

10 de septiembre de 1999
NUEVA ZELANDA
Institución:
Nivel de estudios ofrecido:

Áreas del conocimiento:
Límite para la entrega
de documentos:

CONACYT

Institución:
Nivel de estudios ofrecido:
Áreas del conocimiento:

Límite para la entrega
de documentos:

Gobierno de Nueva Zelanda
Maestría, investigación y cursos de
especialización
Agronomía, Biología y Química

8 de septiembre de 1999

CONACYT/ Consejo Británico
Maestría, investigación y cursos de especialización
Mitigación de la pobreza, Demografía y problemas
de población, Administración Pública, Estudios de
género, Medio ambiente...

31 de agosto de 1999

O R G A N I Z A C I Ó N DE LOS ESTADOS AMERICANOS

Institución:
Nivel de estudios ofrecido:
Áreas del conocimiento:
Limite para la entrega
de documentos:

Organización de los Estados Americanos
Maestría, doctorado e investigación
Todas

27 de octubre de 1999
Para mayores informes, los interesados pueden comunicarse con Paola Sánchez (LIN'95), de la Coordinación de Estudios de Posgrado en el Extranjero; acudir al Centro de
Información de Programas Internacionales del ITESM, campus Monterrey; o llamar al teléfono (8) 328-4263, telefax (8) 328-4492, E-mail ppsanche@campus.mty.itesm.mx.
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El Reino Unido: un nuevo concepto de educación superior
Inglaterra, Escocia, Gales e Irlanda
del Norte son los cuatro países que
componen al Reino Unido. Cada

uno de ellos ofrece un sinnúmero de
oportunidades en todas las áreas del co-
nocimiento. En general, la educación
superior que ofrece el Reino Unido es
mundialmente reconocida, incluso algu-
nas de las especializaciones que brindan
sus universidades son únicas a nivel
mundial.

En el caso de los programas de posgrado,
éstos son una combinación de clases pre-
senciales e investigación individual exito-
samente mezcladas. La investigación de
nivel superior es dirigida por un staff es-
pecializado en el área de estudio. Por
ejemplo, el trabajo de tesis es examinado
por un panel que incluye expertos de la
universidad en la que se realiza el posgra-
do, peritos externos en la materia y espe-
cialistas de otras instituciones educativas.

El grado de maestría normalmente re-
quiere de uno a dos años -como máxi-
mo- si se es estudiante de tiempo com-
pleto, o el doble en el caso de ser de me-
dio tiempo.

En los grados que requieren trabajo de
investigación, el estudiante tiene que
cursar las materias del plan de estudios
correspondiente, además de la diserta-
ción y presentación de su trabajo de te-
sis; éste es el caso de las maestrías en Fi-
losofía o en Ciencias (Mphil) y los doc-
torados (PhD o Dphil).

En el Reino Unido, a nivel posgrado se
ha incrementado el número de institu-
ciones que ofrecen supervisión conjunta
(jointly-supervised), también conocida
como split, para los estudiantes extranje-
ros. Ésta consiste en que el estudiante
pasa una temporada de su periodo de in-
vestigación en su país de origen.

La calidad de los colegios y universidades
del Reino Unido es objeto de evaluación
por parte de organismos externos. La res-
ponsabilidad primaria de estas instituciones
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a gran diferencia en la recepción
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nido: Un nuevo concepto de educación superior.
nsejo Británico, México.

hez (LIN'95)
MINARIO DE POSGRADO EN EL EXTRANJERO

Fechas mensuales durante 1999
Campus Monterrey

és de dos sesiones, se ofrece:
ormación sobre las oportunidades de educación
posgrado en el extranjero
soría para la selección de programas académicos

squeda de universidades en el extranjero
ormación sobre financiamiento y becas
ormación sobre la formulación de ensayos de objetivos
artas de recomendación
sultas electrónicas especializadas

ones:
e Información de Programas Internacionales

ine de la Torre Sur del CETEC. Tel. (8) 328-4263 exts. 3997 y 3953
la Sánchez Vásquez e-mail: ppsanche@campus.mty.itesm.mx

¡INSCRÍBETE YA!
*cupo limitado

aestría o doctorado
 el extranjero?

otros te ayudamos!

ámenes diagnóstico GMAT®, GRE®
OEFL®.

rsos de preparación KAPLAN para los
ámenes oficiales GMAT®, GRE®.

licación del examen oficial IELTS.

Para mayores informes:

Lic. Tere del Castillo Briseño
Coordinadora de Certificaciones Internacionales
E-mail: odelcast@campus.mty.itesra.mx

ITESM, Campus Monterrey
Mezzanine de la Torre Sur del CETEC
Tels. 3284263 y 3284492
Para obtener información sobre otros programas o alternativas de estudio en el extranjero, consulta la siguiente dirección: http://www.mty.itesm.mx/rectoria/pi/enlace
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C
 uando nos preguntamos sobre

la conveniencia o inconvenien-
cia de que cierto candidato de
tal o cual partido político nos

gobierne, asumimos la necesidad de ins-
tituciones políticas confiables que asegu-
ren la normal continuidad de nuestra vi-
da cotidiana. Por ello, las acciones indi-
viduales y sociales que procuren esa cer-
teza -conforme a las expectativas de los
individuos- parecen ser el presupuesto
básico de la actividad política, y lo son
para quienes pretenden ejercer la legali-
dad estatal o representativa, es decir, los
políticos, pero con mayor sentido consti-
tuye la tarea y el compromiso de cada
ciudadano y de las organizaciones civiles
o no gubernamentales.

La palabra política tiene significados di-
versos. El Diccionario de la Real Acade-
mia Española de la Lengua la define co-
mo el "arte, doctrina u opinión referen-
te al gobierno de los estados", o como la
"actividad de los que rigen o aspiran a re-
gir los asuntos públicos".
El Diccionario Polígloto
Barsa la define como el "ar-
te de gobernar que com-
prende la organización y
administración de un país
en sus asuntos interiores y
exteriores".

A pesar de sus múltiples de-
finiciones, la política tiene
una significación difícil de
concretar. En general, pue-
de entenderse como el arte
con que se utilizan los me-
dios adecuados para efectos

de lograr
para ace
de la po
mente pu
integram
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 un fin determinado. Ahora bien,
rcarnos a una noción apropiada
lítica, puede decirse que única-
ede afirmar su sentido cuando la
os al todo social, pues "sólo ca-
guir la peculiaridad de la función
e las demás funciones sociales,
o, por el hecho de que la políti-
 conexión efectiva que nace y se
 según leyes relativamente espe-

, de otro, porque esa conexión
una determinada significación

onjunto de la vida social"(l).

ca, entendida como ciencia del
s la actividad social humana que
unción de organizar y dirigir to-
ue concierna al mejoramiento
de la sociedad en que se aplica
ismo rector de la vida colectiva.
ntido estricto, es la aptitud de

objetivamente el ideal subjetivo
dividuos, que buscan superar los
s de su circunstancia específica,
poca y un lugar determinados.

an las reglas para constituir los órganos de poder es un tema
 negociación entre los partidos políticos de México.

En este sen
habilidad d
la historia,
cunstancias
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e aplicar, en cada momento de

 la parte del ideal que las cir-
 permiten concretar.

 esencial de la política reside en
umano se encamina, conscien-
acia un fin social superior, aun-
lemente en algún aspecto no

ble de inmediato o en su vida
 A pesar de ello, no renuncia al
que conserva la mira en ese de-
fético. Así, por ejemplo, la
n norteamericana "...fue cier-

echa por unos hombres, los
tes de 1787, y es patente que

ltado de las ideas políticas de
mbres y de la manera como
los problemas políticos de la
 su tiempo, pero no es menos
icha obra rebasa las existencias

s de sus creadores, pues ahí es-
como Constitución vigente de
s Unidos, aunque el sentido
cesivas generaciones le hayan

dado sea distinto del que le
dieron los padres" (2).

Por tanto, la existencia de
lo político como logro real
no es algo que pueda con-
cluirse perentoriamente, si-
no más bien, es una activi-
dad fundada en decisiones
y actos constantes. Se trata
"...de una realidad social
específica, caracterizada por
la conversión, mediante un
proceso integrador, de una
pluralidad de hombres y de
esfuerzos en una unidad de



En lo actualidad,

el reto para los ciudadanos

consiste en ejercer plenamente

la imaginación, o fin de articular

acciones sociales y políticos

que sirvan como instrumento

para la convivencia humana

en condiciones superiores.

poder y de resultados, capuz de asegurar la
convivencia pacífica en el interior y la exis-
tencia autónoma frente al exterior"(3).

Maurice Duverger, politólogo francés,
en su obra "Introducción a la Política",
asevera que la esencia misma de la políti-
ca radica en que siempre y en todo lugar
es ambivalente. Abunda diciendo que el
Estado -y en forma más general, el po-
der instituido en una sociedad- es al mis-
mo tiempo, siempre y en todas partes, el
instrumento de dominación de ciertas
clases sobre otras utilizadas por las pri-
meras para su beneficio, con desventaja
de las segundas, y un medio de asegurar
un cierto orden social, una cierta inte-
gración de todos los individuos de la co-
munidad con miras al bien común. De
cada tipo de sociedad depende que pre-
domine el primero o el segundo de los
elementos de esa dualidad.

Como se ha dicho, la política ha sido
vinculada estrechamente con el ejercicio
del Poder como medio para lograr los fi-
nes de la práctica política. Aunque la po-
lítica puede entenderse como lo relativo
a la óptima organización de un Estado,
es evidente que la estructura social re-
quiere, para su buen funcionamiento, de
una acción metódica, capaz de establecer
el orden y la armonía.

De esa manera, al hablar de política de-
bemos referirnos a la forma de institu-
ción del poder, "el poder organizado
en la comunidad nacional"(6). Precisa-
mente el modo en que se definan las re-
glas para constituir los órganos de po-
der es un tema central en el debate y
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ico; debemos recordar que re-
ente se aprobó en la Cámara de
os la reforma electoral, con el
 contra de la fracción priísta en

ara, fracción que por cierto
con la mayoría absoluta en la
 de Senadores, encargada, co-
no revisor, de discutir y apro-
as reformas. Se requiere verda-
te de un esfuerzo importante

ociación, comprensión de las
es nacionales y, más que todo,
 de intereses individuales o de

ico, la dificultad ha radicado en
os, en la falta del ejercicio cohe-
equilibrado del poder público,

es importante la distribución de
es de los órganos públicos para
 bases racionales, ejerzan su ac-
en el contexto normativo de
Ley Fundamental y de las leyes
eglamentan. Por otra parte, para
oder público cumpla con su fina-
cesita disponer de fuerza obliga-
in de hacer cumplir sus determi-
, sin que la comunidad experi-
omo resultado de esa imposición
rción ilegítima de la autoridad,
ndo ésta pueda manifestarse real
amente será posible verla tradu-
la aspiración colectiva por con-

l orden y mejorar la vida.

o, si la fuerza de que disponen los
ores del poder político emana de



DESDE EL TEC

la voluntad social, se traduce en la legiti-
midad para mandar, decidir y para exigir
de los gobernados la obediencia a sus
mandatos. De lo contrario, aun asumien-
do que el ser humano actúa libre y res-
ponsablemente, en la situación presente la
sociedad podría vivir, en cierta medida, en
la anarquía. El poder político es, de esa
manera, la autoridad de un gobierno legi-
timado para definir y aplicar el ordena-
miento obligatorio de un pueblo que se
ha organizado en el Estado, y tiene la fa-
cultad de imponerlo aun con medios de
coerción.

En consecuencia, es imprescindible para
la comunidad política no sólo la estruc-
tura de los órganos estatales, sino tam-
bién la autoridad que le da sentido de
equidad a su actuación. La actividad po-
lítica es básica en las acciones humanas;
en sentido amplio, emana de nuestra na-
turaleza social. Así, votar para elegir a
nuestros gobernantes; participar en un
mitin, asamblea o manifestación; perte-
necer a alguna organización política, re-
ligiosa, científica, académica, cultural;
asistir a una junta de vecinos; ayudar o
ser ayudados en nuestros pequeños o
grandes problemas... son actividades que
realizamos sin que nos correspondan en
forma directa las funciones de dirección
y gobierno de la sociedad más amplia a la
que pertenecemos. Dichas relaciones se
dan simplemente por el hecho de la in-
teracción social.

Estas acciones manifiestan el zoon politi-
kón -ser político- que, según Aristóte-
les, somos o, por lo menos, otorgan real
vigencia al contrato social que nos vi-
mos obligados a suscribir al emerger del

estado d
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dad, nos
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e naturaleza en el que era inne-
 que ahora, por vivir en socie-

 resulta indispensable.

idad política estatal concierne a
os estatales, como titulares in-

es de la soberanía popular libre-
epositada en ellos, y con ese ca-
an las reglas a seguir para cum-
us objetivos. Éstos se refieren a
zación del Estado en particular,
laciones con otras entidades pú-
 general.

 referirnos, incluso, a la activi-
tica de partido, lo cual signifi-
ada organización política sus-

a opción viable de prosperidad
, por tanto, tiene posibilidad
de convertir en titulares legíti-
los poderes públicos a las per-
e postulan para esos cargos.

istema democrático sano en el
ueblo es el titular originario de
anía, cualquier partido político
almente acceder al poder; por
alquiera afirmación en el sen-

que algún partido político -con
la bipartidista o pluripartidis-
tituye la única alternativa de
iento social, en esencia, carece
mento democrático. Por esto,
equiere el fortalecimiento del
de partidos en beneficio de
democracia política, económi-
l y cultural. La Constitución
mexicana reconoce, en el artí-
la residencia esencial y origi-

 la soberanía nacional en el
y que todo poder público di-

l pueblo y se instituye en bene-
éste.
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anterior, resulta fundamental ana-
rena y objetivamente los progra-
rincipios e ideas que postulan los
s políticos, para que, mediante el
o universal -libre, secreto y direc-
ntegre la representación nacional,
ocurará satisfacer las necesidades
es y consolidar la armonía social.
bargo, cimentar tales actitudes es
ea cultural que a todos atañe, y la
ducativa en el mundo globalizado
lizador del presente es altamente
ja.

 significa ejercer plenamente la
ción a fin de articular acciones

s y políticas como instrumento pa-
nvivencia humana en condiciones
res. Podemos contribuir a darle a
ica el sentido que ha tenido, des-
grandes pensadores de la filosofía
, de educación y reforma moral
bre. Por este camino podemos

r, confiando en las posibilidades
les, espirituales y humanas del
 mexicano.

eltrán Saucedo es doctor en Derecho y profesor
sión de Administración y Ciencias Sociales en el
hihuahua.
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Computación para
el próximo siglo:
u n a p e r s p e c t i v a

Víctor Manuel Zamudio (MCC'88)

Igual que los seres humanos, que adquieren
mayor destreza mientras más practican
una actividad, las neurocomputadoros son capaces
de aprender de lo experiencia; esto es,
pueden obtener soluciones cada vez mejores
al resolver problemas de la misma naturaleza.
E n los últimos años, la infor-
mática ha adquirido una cre-
ciente importancia, princi-
palmente propiciada por el

proceso de globalización. La toma
de decisiones poco a poco ha dejado
de depender del "ojo clínico" o de la
experiencia adquirida; ante el cam-
biante entorno, juega un papel mayor
el procesamiento eficiente de los da-
tos, sea que éstos hayan sido genera-
dos por la propia empresa, adquiridos
por medio de Internet o como resul-
tados experimentales.

Cada vez se requiere de herramientas
más sofisticadas que permitan automati-
zar y optimizar procesos con un gran nú-
mero de variables, a la vez que minimi-
cen tiempos y maximicen calidad, con la
menor cantidad de recursos e inversión.
En los últimos años -y gracias a la amplia
gama de problemas complejos que han
sido capaces de resolver- dos corrientes
computacionales han ganado relevancia:
la computación neuronal y la computa-
ción evolutiva.
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 Por su parte, la computación
 se basa en la hipótesis de la so-
cia del más apto: los individuos
ores características son los que
mente lleguen a integrar las ge-
es futuras.

mputación neuronal:
ebro y computadoras

a de la Ciencia Computacional
n que es interdisciplinaria; en
vergen conocimientos de otras
 como la computación, la bio-
s matemáticas, la física y la si-
 Precisamente una de las ra-
 se desprende de las ciencias

acionales es la inteligencia arti-
); además, han ido surgiendo
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pio, las computadoras fueron
 para atacar problemas difíciles

er para el ser humano: aquellos
lucraban cálculos numéricos
s a altas velocidades, manejo
mero muy grande de datos, y
utinarias y tediosas. Sin em-
 consideramos que la tecnolo-
neral, se desarrolla para que la
ana sea más cómoda, entonces

escabellado pretender que una
ora llegara a resolver hasta

problemas que las personas ha-
rentado satisfactoriamente sin
ómo una computadora -de alta
, con gran capacidad de me-
tada de la más alta tecnología

enguajes de programación más
s- no iba a ser capaz de efec-
nas tareas y resolver ciertos
s que hasta ese momento el

había desempeñado sin ningu-
riedad?
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Una computadora debería ser capaz de
realizar funciones que los seres humanos
llevan a cabo con facilidad; problemas
sencillos como reconocer personas,
aprender de la experiencia, generalizar,
abstraer, sintetizar, analizar... Sin em-
bargo, mientras que un niño de 2 años
de edad reconoce perfectamente a su pa-
pá, lo espera con alegría y se lanza a sus
brazos cuando llega a casa; una compu-
tadora, aunque tenga más de cinco años
con su dueño, no lo reconoce, ni sabe
que le gusta tener como protector de
pantalla pinturas de Van Gogh, ni apren-
de que lo primero que él hace por las
mañanas es ver su correo electrónico.

En los albores de la inteligencia artificial,
con los primeros trabajos de McCulloch
y Pitts en 1943, los científicos comenza-
ron a abordar estas cuestiones tan senci-
llas para los seres humanos; pensaron
que sería relativamente fácil resolverlos
en el mundo cibernético de manera satis-
factoria. No obstante, aun y cuando se
han tenido avances importantes, todavía
hay un largo camino por recorrer.

Curiosamente, una de las mejores aproxi-
maciones para resolver este tipo de proble-
mas ha sido la construcción de cerebros ar-
tificiales. Las neurocomputadoras, que se
basan en la interconexión de una gran
cantidad de elementos simples de cálculo,
en realidad son modelos de cerebros.
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Las neurocomputadoras son
modelos de cerebros basados

en la interconexión de una
gran cantidad de elementos

simples de cálculo.
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oda célula, la neurona consta de
mbrana exterior que le sirve de ór-
 intercambio con el medio; de un
ma, donde se lleva a cabo la ma-
 sus funciones; y un núcleo, que

e el material genético de la célula.
rganos de recepción de informa-
 citoplasma presenta unos alarga-
 llamados dendritas, en las cuales
n un gran número de fibras que
los impulsos nerviosos de otras
s. En estas fibras terminales se
la sinapsis, proceso de transferen-
formación de una neurona a otra
io de un puente bioquímico.

 dos tipos de sinapsis: excitadoras,
orecen el disparo de un potencial
ón en la neurona receptora; e
oras, que lo dificultan. Cuando
nta cierto desbalance entre ellas,
na dispara una señal eléctrica, la

nstituye la respuesta de la neuro-
a señal es conducida por una pro-
ón llamada axón, que comunica
 ya sea a otras neuronas, a órga-
ctores o motores.

as las neuronas del cerebro están
orteza cerebral. Ahí se encuen-
as cien mil millones de neuronas
n a mil billones de sinapsis. En
r también se localiza la memoria,

la la actividad motora y el lengua-
 llevan a cabo los mecanismos de
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de si el ingenio surge de

nterconexión de neuronas.

a. Aunque todavía falta mucho
cer acerca de la estructura y el
miento del cerebro, se tienen
adas las zonas en que se llevan a
s procesos.

 neuronal artificial -o neuro-
ora- modela las principales ca-

cas de una red neuronal natural,
ular las sinapsis excitadoras, in-
 y la propiedad de umbral.

es cierto que tomaría algo de
onstruir una máquina basada
delo cerebral, no se tiene nin-
ón de fondo para que ello no
ble. Las neuronas artificiales
eden modelar de manera elec-

tienen muchas características
itirían la construcción de un

rebro artificial". La gran can-
 estos elementos similares a
 y la alta interconexión entre
porcionan un medio adecuado
ejar la información y resolver
s complejos, como la navega-
tica, la visión computacional o
cimiento de patrones.

ado, al manejar grandes cantida-
formación, es altamente proba-
e cometan errores en la captura
o que éstos sean incorrectos.

 neuronales han mostrado bue-
ados al manejar información in-
 o con cierto porcentaje de
cual se apega más a la realidad.
lo, se han usado para reconocer
ctrónicamente, lo cual es difícil

écnicas tradicionales, debido al
 que la gente no firma siempre
mbién se han utilizado para pre-
partir de parámetros atmosféri-
antidad de ozono en ciudades
lemas de contaminación, diag-
édico y procesamiento digital

nes, entre otras muchas cosas.



Computación evolutiva:
algoritmos genéticos

La naturaleza es muy sabia para resolver
los problemas que se le presentan día con
día, pues lleva a cabo sus acciones opti-
mizando el trabajo realizado. Como se
menciona en el apartado anterior, una de
las tendencias actuales en el diseño de al-
goritmos para la resolución de proble-
mas consiste precisamente en estudiar las
estrategias de la naturaleza, abstraer al-
gún modelo de ella y aplicarlo en dife-
rentes dominios.

Este es el caso de los algoritmos genéti-
cos. Así como en la naturaleza las carac-
terísticas de los individuos más aptos so-
breviven para integrar las generaciones
futuras, las soluciones producidas por los
algoritmos genéticos -al principio no
muy buenas- tienden a mejorar confor-
me se producen otras nuevas.

La producción de nuevos "individuos" y,
por ende, de nuevas "generaciones", se
puede llevar a cabo por medio de dos
operadores conocidos como cruza y mu-
tación (por analogía con los sistemas bio-
lógicos). La cruza consiste en que a par-
tir de dos soluciones se genere una terce-
ra, que tenga las mejores características
de sus predecesoras. En la mutación, el
nuevo individuo es generado a partir de
cambios aleatorios en las características
del individuo anterior.

Los algoritmos genéticos han resuelto
problemas de optimación combinatoria,
es decir, aquellos cuyo resultado depende

En el diseño de algoritmos

pora el próximo siglo,

las tendencias estarán

fuertemente inspiradas por

lo manera en que la naturaleza

resuelve sabiamente

sus propios problemas.
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agente viajero, que requiere en-
n itinerario de viaje en el que

menor cantidad posible de gaso-
te un gran número de ciudades,
 pasar dos veces por la misma
También se han utilizado para el
e trayectorias rebóticas en apli-

 industriales.

as mejoras que se ha hecho a los
os genéticos es su implantación
 Esto equivaldría a tener varios
trabajando para resolver el mis-
lema y, en ciertos momentos
ermitir la comunicación entre
a intercambiar información rele-
ncontrar la mejor solución.

erspectiva para el
próximo siglo

, las redes neuronales y los algo-
enéticos brindan estrategias de

 a problemas complejos. Así, un
cial de red neuronal, conocida
áquina de Boltzmann ha mostra-
ltamente eficiente en problemas

ación, pues permite encontrar
 globales, lo cual sirve para mini-
 error en sistemas de predicción.
 su implantación paralela dismi-
nsiderablemente el tiempo de
. Por su parte, la computación
 es una buena herramienta para
icación de trayectorias robóticas,
eda de soluciones en espacios

y, en general, cuando la ubica-
as soluciones es difícil de acotar.
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¿Será posible que la alta
interconexión de neuronas
genere esa "chispa humana"
capaz de resolver problemas
de manera no tradicional?

rgo, a pesar del desarrollo y la
 de la inteligencia artificial,
na reflexionar acerca de si el

la "chispa", y la capacidad de
roblemas de manera no tradi-
rge de la alta interconexión de
 También es válido cuestionar
un momento en que existan
oras más inteligentes que los
anos. Quizá sea necesario

r a las computadoras y los ro-
las leyes de Isaac Asimov, de
a que la autoridad y el control
pre del ser humano.

computadoras son capaces de
de la experiencia; esto es, al re-
blemas de la misma naturaleza
tener soluciones cada vez me-
como los seres humanos: cuan-
 practica una actividad, tanto
treza se alcanza.

turo, los algoritmos extraídos
emas naturales serán capaces de
luciones a problemas a los que
omento no se les han encon-
uestas convincentes. Las ten-

n el diseño de algoritmos para
o siglo estarán fuertemente ins-
r la manera en que la naturale-
ente, resuelve sus propios pro-
Las hormigas encuentran tra-

mínimas siguiendo sus instintos
 las mariposas emigran hacia lu-
mejor clima cada año... nos

de encontrar esas estrategias
raleza y aplicarlas.

uel Zamudio Rodríguez es profesor de
ampus Mazatlán.
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Para una lectura crítica del
discurso noticioso de la
televisión mexicana

" Lamentamos el hecho de que la televisión estimule la violencia,

y también de que informe poco y mal o bien de que sea

culturalmente regresiva -como ha escrito Habermas—,

pero es aún más cierto e importante entender que el acto

de telever está cambiando la naturaleza del hombre"

Giovanni Sartori

Alvaro De Gasperín Sampieri (MED'93) y Armando Torres Rodríguez (MED'94)
El discurso de la televisión mexi-
cana se centra en ciertos conte-
nidos noticiosos representativos
del espectáculo sensacionalista,

que la denominada "pantalla chica" ha in-
corporado como parte de la ahora famo-
sa "lógica de ratin" y que ha llevado a
muchos analistas por el camino de la re-
consideración sobre algunas regulaciones.
Ha conducido también a reflexiones de
carácter ético -impuestas o autoimpues-
tas- que deben abordarse ante este fenó-
meno mediático, por cierto no exclusivo
de la televisión, pero sí ampliamente im-
pactante por las características propias de
este medio masivo de comunicación.

Utilizando elementos teóricos que per-
miten hacer una lectura crítica, se propo-
nen algunos ejes para analizar y entender
el discurso que algunos noticiarios han
adoptado en la peligrosa carrera por
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 telespectadores; el análisis es en
 los espacios noticiosos más im-
es y con mayor audiencia y co-
 en México que quizá, sin propo-
directamente, emergen como los
dores de la "realidad real", y se
ran como instancias de justicia y
za social.

isiones de los principales noticia-
visivos mexicanos del viernes 2

l daban cuenta de una informa-
 la que los reporteros de la fuen-
ica entrevistaban al entonces se-
 de Gobierno del estado de
a Roo, sobre el paradero del Go-
r de la entidad, Mario Villanue-

rid. El funcionario les reviraba la
ante a los periodistas, no como
ia de defensa para evitar declarar,
n una verdadera petición de por
"¿Ustedes saben donde está el

Gobern
san, po

Más al
el des
hombre
de un e
de su je
primero
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de la a
Se hab
dios de
nía un d
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iba a h
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rie de s
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ador? Si saben algo de él me avi-
rque yo no sé dónde está".

lá de la anécdota relacionada con
conocimiento que el segundo
 en importancia en el gobierno
stado tenía acerca de la ubicación
fe, este episodio televisivo fue el
 de un nuevo caso de corrupción
 y narcotráfico en las altas esferas
dministración pública mexicana.

ía empezado a ventilar en los me-
 comunicación meses atrás, y te-
esenlace parcial en el que el me-

sivo -en este caso la televisión- no
acer precisamente "medio", sino
 público de controversia, búsque-
cial e intercambio de declaracio-
tre quienes acusaban al todavía
ador de Quintana Roo de una se-
upuestos delitos y el afectado, que
ndía de esos señalamientos.



A partir de ese día, la noticia sobre la de-
saparición repentina del mandatario esta-
tal se convirtió en mercancía cotidiana
para los consumidores de los medios ma-
sivos mexicanos y algunos norteamerica-
nos (periódicos, revistas, noticieros ra-
diofónicos y televisivos). Iba en aumen-
to el grado de expectación a medida que
se acercaba el fin del mandato sexenal de
Villanueva Madrid que concluiría, en el
ritual mexicano, con la entrega de la ad-
ministración en una ceremonia solemne
a su sucesor, electo días atrás.

El segundo episodio de este fenómeno
político-mediático fue la aparición de
quien ahora sí ya era formalmente prófu-
go de la justicia mexicana, acusado por la
Procuraduría General de la República de
por lo menos tres delitos graves: vincula-
ción con el narcotráfico, enriquecimiento
ilícito y falsedad en las declaraciones pa-
trimoniales con respecto a la procedencia
de los bienes muebles e inmuebles.

El miércoles 7 de abril, Villanueva Ma-
drid -con orden de aprehensión en su
contra dictada por el Ministerio Público
Federal- apareció ante la opinión públi-
ca mexicana, pero no ante los represen-
tantes de la ley con su equipo de aboga-
dos defensores como debería de ser. Su
imagen pudo verse a través de un video
casero que difundió esa noche uno de los
principales programas de noticias de la
televisión mexicana llamado "El Noticie-
ro", que se transmite en horario estelar
por el canal abierto más importante que
tiene la principal televisora privada del
país: Televisa. En el video, anunciado
con bombo y platillo por el conductor
del programa, Mario Villanueva Madrid
pedía "...la intervención del presidente
(Ernesto) Zedillo para aclarar su caso, y
acusó al procurador general, Jorge Ma-
drazo Cuéllar, y al fiscal antidrogas, Ma-
riano Herrán Salvatti, de fabricar prue-
bas y beneficiar a testigos protegidos, pa-
ra encarcelarlo". (1)

Sobre este caso, pueden generarse varias
interrogantes y posibles explicaciones no
estrictamente relacionados con el bino-
mio política-medios de comunicación:
¿por qué el exgobernador acudió a una
instancia "electrónica" y no judicial para
dilucidar su caso con las autoridades me-
xicanas?, ¿por qué, si ya era sujeto de re-
visión por parte de la justicia mexicana
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, ¿por qué tuvo a nivel logístico
cilidades para escapar?... Sin
, la intención no es escudriñar
intos de la justicia y de la políti-
ana, sino analizar a los medios

 concretamente a la televisión,
 óptica de que "...ya no es sólo
 escenario de los asuntos públi-
 parte activa en la construcción
genda pública repleta de mitifi-

 y confusiones". (2)

a escrita del día siguiente infor-
liamente sobre la noticia -to-
como "fuente informativa" al
 en cuestión- y añadía datos
e "el 31 de marzo a las 21:25
en un lugar no identificado se
l video, es decir, cuatro días an-

aber desaparecido públicamente
nario y después de rendir su úl-

orme de gobierno". (3)

cia del manejo televisivo sensa-
a, los medios impresos (diarios y
 de circulación nacional se dedi-
 los días posteriores, a través de
periodísticos como editorial, ar-
eportaje y columna, a analizar
 implicaciones jurídicas, políticas
s del caso. Dieron a los consu-
de estos medios (por cierto,
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itados en número en el ámbito
) más elementos de análisis;
 marcos de referencia informa-
a construir posibles escenarios
ué y el cómo pensar, lo que su-
 distancia significativa con el
ectrónico, que sólo había mos-
 "espectáculo" del video, sin
l televidente una propuesta que
una orientación y juicio del he-

ra por parte del conductor del
 (líder de opinión) o de la tele-
mo tal.

 similar en el manejo informati-
és de la "pantalla chica" fue el
o días después por Televisa y
 Azteca, las dos empresas de te-
ás importantes en México, so-

slado de Raúl Salinas de Gortari
isión de alta seguridad federal a
l estatal, en donde se encuentra
 una condena de 50 años.

características del entorno políti-
der e influencia que ejerció Raúl
e Gortari en los seis años en que
no fue presidente de México, su
miento, juicio y posterior sen-
bían provocado en los últimos
os diversos debates en todos los
e la opinión pública mexicana,
o de los últimos episodios el lo-
arte de su equipo de abogados
as autoridades correspondientes
n al cambio de cárcel.
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Lo televisión, como medio
masivo de comunicación,

ha generado en muchos casos
la falto de una apreciación

moral y ética sobre los asuntos
presentados, no sólo desde el
punto de vista del emisor, sino

hasta del receptor, que

tampoco exige mucho de los

contenidos.

La cobertura informativa por parte de los
principales noticiarios televisivos se cen-
tró básicamente en el espectáculo de cap-
tar el momento del traslado y de lograr la
"primicia informativa" de tener imágenes
del preso en su nuevo reclusorio.

Dice Sartori que "...la televisión no es
un anexo; es, sobre todo, una sustitu-
ción que modifica sustancialmente la re-
lación entre entender y ver. Hasta hoy,
los acontecimientos del mundo se nos
relataban; actualmente se nos muestran,
y el relato está prácticamente sólo en
función de las imágenes que aparecen en
la pantalla". (4)

En este sentido, y en el marco del caso
narrado, es importante destacar que para
el receptor de la televisión, ver las imáge-
nes del reo en la cárcel y su traslado signi-
fica básicamente "ver la realidad", aunque
al medio no le preocupe o importe que el
televidente la entienda. Como relatora de
la realidad, la televisión se convierte en la
principal testificadora de que las cosas su-
ceden, de que son reales, cuando simple-
mente el hecho pasa, independientemen-
te de que al receptor le presenten imáge-
nes de coches o personas.

Así, siguiendo a Sartori, lo que mostra-
ron -el relato y su explicación- en esa
noche los principales noticiarios de la te-
levisión mexicana sólo estuvo en función
de imágenes en la pantalla, como simple
y pura representación visual para un
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or que, satisfecho de ver, presu-
nte creyó entender que se le in-
unque de hecho sólo recibió no-
ajo la "autoridad de la imagen".

jan estas experiencias, así como
os equivalentes con respecto a la
n, las noticias y la comunicación?

isión como medio audiovisual es,
ora, el instrumento más influ-
 la sociedad, que se reproduce a
cidad asombrosa en los hogares,
la fácil aceptación de sus conte-
ediocres -por su bajo costo para
or-, y no exige esfuerzo ni una
ersión económica.

ie es un secreto que la televisión
ente se encuentra sometida a la
a oferta y la demanda mediante
epto azaroso conocido como ra-
te medio descubrió que los no-

 eran tiempos muertos que po-
sfacer una necesidad social, pero
a mayoría de los casos no alcan-
s puntos altos de audiencia, a
ue se reconstruyeran sus conte-

las formas de presentarlos.

c desarrolló la expresión visual
ción hasta límites artísticos -a los
levisión, principalmente limita-
 técnico y lo económico, nunca
este medio audiovisual tenía que
har una de las características que
esenciales: la inmediatez de la
visual y, con ello, el aumento de
s de verdad y realidad.

En esta m
de alguie
ticia en v
el aire (h
o motocic
tecimient
den. Ca
en los no
se desar
programa

La televi
con esta m
ticias, per
ración dr
periodista
hecho; p
senfocado
que el he
se sienta 
por estos
pierde la 
que los h

Este nuev
llamado 
impresión
por el acc
do no lo h
visión apa
cualquier
asumirse 
su discur
como el d

Sin emba
rritorio se
receptor n
relajarse 
odalidad, no se puede hablar
n o de algo sin enseñarlo; la no-
ivo -a través de sus vigilantes en
elicópteros) y en la tierra (autos
letas)— da cuenta de los acon-
os inmediatos casi tal cual suce-

da vez es más común encontrar
ticiarios los formatos que antes
rollaban sólo en otro tipo de
s.

sión ha construido su discurso
odalidad del programa de no-

o aderezándolo con una elabo-
amática: música de fondo; el
 como participante activo del
lanos visuales imprecisos, de-
s y movidos, confimadores de
cho es real... El espectador que
a "ver" la televisión es atraído
 ingredientes, al tiempo que
dimensión de las consecuencias
echos tienen o podrían tener.

o "territorio visivo", como lo ha
Furio Colombo, construye una
 de democracia principalmente
eso aparente que permite cuan-
ay en el territorio real. La tele-
rece como una prolongación de
a institución democrática y, al
como tal, lo más natural es que
so sea tan poderoso y validado
e una institución.

rgo, su poder "real" en ese te-
 diluye en la realidad. Para el
o es demasiado diferente "...al

la tensión mental, disminuye el
El espectador que se sienta a "ver" la televisión es atraído por los aspectos audiovisuales, al tiempo
que pierde la dimensión de las consecuencias que lo que se le presenta tiene o podría tener.



Educar a las audiencias, apelar a ciertos términos
de regulación ética o -utópicamente-

esperar un cambio de rumbo en lo producción
y enfoque de los noticieros mexicanos

y de la televisión en general son
posibles alternativas ante lo situación

que se vive en la actualidad.

control de los sentimientos y las emocio-
nes (. . .) se produce cierta renuncia o eva-
sión del mundo real y alcanza su máxima
intensidad la impresionabilidad de la
imagen"(5). Entonces, lo importante no
es la información, sino la imagen y la
oportunidad temporal que expresa.

Si los noticiarios tienen como función
primaria y prioritaria informar, enten-
diendo este término como "un conjunto
de mecanismos que permiten al indivi-
duo retomar los datos de su ambiente y
estructurarlos de una manera determina-
da, de modo que sirvan de guía de su ac-
ción" (6), habría qué preguntarse enton-
ces si este tipo de búsqueda noticiosa
realmente informa al receptor. Ya Sarto-
ri discutía sobre el tema e incluía la idea
de que la información significa entender
algo, es saber, y no sólo una acumulación
de nociones.

Si el acontecimiento que merece ser rese-
ñado se fundamenta en su posibilidad de
ser grabado, no es extraño que sea la en-
trevista el recurso más usual de la televi-
sión para procurarse de información, pe-
ro también es cierto, como señala Um-
berto Eco, que "entrevista quiere decir
regalar el propio espacio para hacerle de-
cir al entrevistado lo que él quiere, aun
cuando no tenga nada que decir" (7).

Ejemplo de lo anterior fueron las entre-
vistas que se difundieron por las dos
principales televisoras mexicanas en sus
noticiarios con respecto a Daniel Ariz-
mendi, un famoso secuestrador que gus-
taba de cortar orejas a sus víctimas, co-
mo medida de presión a los familiares.
Tanto Televisión Azteca como Televisa
tuvieron la "exclusiva" de entrevistar a
Arizmendi y las autoridades permitie-
ron, con toda facilidad, su exposición
ante las cámaras de televisión para que le
interrogaran fuera del proceso judicial.
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o, como aquellos cuestiona-
obre la manera de cortar orejas,
mentos usados y una pregunta
 periodística antológica: "¿Nos
strar sus orejas?", a lo que Da-

mendi, sumisamente, mostró su
n dramático close-up.

, el del exgobernador Quintana
del traslado del "hermano incó-
l sexenio salinista, aparecieron

ectos oportunistas del medio,
como propuestas informativas

e el receptor obtuviera de la te-
n juicio y una orientación, y se
a opinión del crítico conocido o
edad de la televisora. Además,
plos ofrecen datos importantes

isar el papel de la información
de la televisión en México que,
do, pueden concentrarse en dos
s de análisis concretas:

evancia que la televisión ha ad-
especto a otros medios, al si-
re la justicia legal, ya sea deci-
el sujeto relacionado directa-
n el acontecimiento o con las
ncias que legitimen la eficacia
jo policiaco y remarquen la
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ntidad social.
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En persona

Mujeres en la organización:
toda una vida por delante

por Silvia Segovia (LCC'85, MA'92)
Raquel Rendón lávala considera que la calidad no es

un accidente, sino el resultado de grandes propósitos,

liderazgo inteligente y uno ejecución hábil. Es también
hacer cosas que generan valor para uno mismo y los demás,

y represento una sabia elección entre muchas alternativas.
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Por muchos años, la vida en las
organizaciones estuvo reserva-
da para los hombres. Hasta ha-
ce poco, las ejecutivas de em-

presa eran contadas. Sin embargo, las
nuevas generaciones de mujeres profe-
sionistas han encontrado más puertas
abiertas, más oportunidades de crecer y
desarrollarse, gracias a sus capacidades
intelectuales, a la apertura en las organi-
zaciones y -en general- a que el mundo
ya no es el mismo.

Aunque, hay que reconocerlo, muchas
mujeres limitan el desarrollo de su carre-
ra y lo dejan en un segundo término a la
hora de hacer planes para el futuro, cada
vez son más las que visualizan a largo
plazo la formación de una familia y su
desarrollo profesional.

Ejemplo de ello es Raquel Rendón Zava-
la (IIS'91), coordinadora de Desarrollo
Organizacional en Cervecería Cuauhté-
moc-Moctezuma. Ella afirma que el pa-
radigma de que las mujeres próximas a
casarse, las casadas o quienes tienen pla-
nes inmediatos para ser madres deben li-
mitar su vida en las organizaciones no de-
bería existir. "Una profesionista debe sa-
ber qué es lo que quiere y qué está dis-
puesta a sacrificar por eso. El secreto pa-
ra lograrlo es planear ambas carreras (la
profesional y la personal) en paralelo",
comenta. Y agrega: "Este proyecto de
vida debe tener los valores bien cimenta-
dos e incluir los roles que la mujer, solte-
ra o casada, vive en su familia y los que es-
pera jugar a lo largo de su carrera".

El secreto de su éxito

Rendón Zavala sabe de lo que habla. Al
terminar su carrera profesional trabajó
como Gerente de Proyectos de Calidad



y Productividad de Pinturas Osel; bajo
su coordinación, esta empresa obtuvo el
Premio Nuevo León a la Calidad y el
Premio Nacional de Calidad en 1992 y
1993, respectivamente.

"Entre mis logros como profesionista es-
tá el haber llegado a cada una de las me-
tas que me he propuesto, y que la em-
presa para la que trabajaba haya obteni-
do estos premios es algo que me llena de
orgullo", afirma la entrevistada.

Alcanzar estos reconocimientos le valió
el nombramiento de evaluadora del Pre-
mio Nacional de Calidad y del Premio
Nuevo León a la Calidad, pues los gana-
dores del Premio tienen derecho a nom-
brar a un evaluador. "La compañía me
hizo el honor de proponerme, aunque
yo ya prestaba mis servicios en Cervece-
ría", comenta.

Así, desde 1997 y con el apoyo de la
empresa para la que trabaja actualmen-
te, revisa la documentación que presen-
tan los participantes en el concurso y
sesiona junto con otros evaluadores, en
fechas determinadas por los organiza-
dores, para posteriormente realizar un
reporte de los procesos y hacer visitas
de campo a las empresas candidatas al
premio.

Raquel Rendón pertenece a este grupo
de evaluadores, alrededor de 50 en todo
el país, gracias a la propuesta que Pintu-
ras Osel hizo y a que cumple con los re-
quisitos impuestos por los organizadores
del Premio como no ser consultor, tener
experiencia de trabajo en grupo y en
procesos de mejora continua hacia la Ca-
lidad Total, haber participado en semina-
rios y colaborado en publicaciones de
prestigio...

"Poder contribuir para elevar el nivel de
calidad de las empresas de mi país, a tra-
vés de esta actividad, es una de mis ma-
yores satisfacciones", explica, "la evalua-
ción consiste en emitir un diagnóstico de
la empresa y un reporte de áreas fuertes
y de oportunidad para determinar quién
es el ganador del Premio".

El desempeño de los evaluadores se mide
con estándares que marcan también los
organizadores y es calificado por los mis-
mos evaluados. Es un nombramiento
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parte de su labor en Cervecería
émoc Moctezuma, ha coordina-
sfuerzo de las áreas corporativas
tica, abastecimientos y transporte-
grar la Certificación en ISO
e las seis plantas que integran es-

resa; en 1996, se logró que este
e convirtiera en el primero a nivel
l en certificar a todas sus plantas.

 de su labor en Cervecería, la en-
da ha participado como exposito-
oros nacionales sobre temas de
 Total, desde 1992.

joven profesionista, la calidad for-
 parte esencial de su vida; no es
nte el área donde se desarrolla
nalmente. "Existen muchas defi-

s sobre calidad, pero yo me iden-
on ésta: 'la calidad no es un acci-
iempre es el resultado de grandes
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alidad es hacer cosas que generan
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 que aplica la Calidad Total como
sofía de vida, al dar lo mejor de sí
 lo que hace, y tratar siempre de
r y aportar algo valioso a todas
onas con las que tiene contacto
l y profesional. "La calidad es un
 continuo, por eso uno debe es-
rto al aprendizaje permanente y a
ra", explica.

aquel Rendón pertenece al grupo de
aluadores del Premio Nacional de Calidad.



EN PERSONA

Rendón Zavala cree firmemente

que los profesionistas deben

buscar nuevos esquemas

laborales, como oficinas

virtuales, trabajo a distancia

y jornadas flexibles.

El lado femenino
de la organización

Áreas como calidad o procesos de certifi-
cación demandan un administrador de
carácter fuerte y que no se doblegue ante
la presión. ¿Un administrador o una ad-
ministradora?... "Podría subestimarse el
carácter de una mujer por su naturaleza,
pero yo creo que en todas las áreas de es-
pecialización -administrativas, humanas
o ingenieriles- una mujer es apta", expli-
ca Raquel Rendón al hablar sobre los ro-
les de la mujer en la organización. "Ade-
más, las mujeres tenemos una gran capa-
cidad de soportar la presión, por natura-
leza, pero todo depende de qué tanto
una se domine a sí misma; es importante
descartar las emociones para no perder
objetividad", enfatíza.

Raquel Rendón ha participado como expositora
en foros nacionales sobre temas de Calidad Total.
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e Raquel Rendón Zavala está
a de que son las mismas muje-
es deben abrirse paso unas a
as empresas. "Pienso que la si-
generación de profesionistas

gar más lejos que la mía, pero la
nera de que lo hagan es que no-
 abramos camino".

emente que lo mejor es crear el
, los sistemas, la cultura para
 futuro las mujeres se desarro-
ugar de tratar de adaptarse para
imismo, afirma que las adminis-
deben buscar nuevos esquemas
o -oficinas virtuales, trabajo a
 jornadas flexibles- y tratar de
 áreas en donde se pueda pro-
crear una cultura que busque

 más mujeres. "Esforcémonos
iar los sistemas, más que por un
ropio en las organizaciones",
ática.

rencia que da a las profesionis-
s es trazar un plan de vida y no
merse el mundo en un instan-
isión a corto plazo que tienen
jecutivas es lo que hace que las
piensen dos veces antes de con-
ujeres, pues algunas buscan lo-
 sus metas en los primeros años
rofesional antes de retirarse, y
y difícil. Al igual que los hom-
mujeres deben planear su vida
al a largo plazo, para toda la vi-
xiona.
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El éxito tiene que ver con lo
ha hecho con su vida y la for-
 ha afectado la vida de otras
".

avala considera que la forma-
 recibió en el Tecnológico de
y ha favorecido su visión de la
 el trabajo. "En el Tec se nos
igual a los hombres y a las mu-
más se inculca en los alumnos el
e lucha y de perseverancia, y ésa
rramienta invaluable, que hace
 los egresados en las organiza-

comenta.

fesora de cátedra del Tecnoló-
onterrey, Raquel Rendón bus-

 en sus alumnos y plantarles la
 la igualdad de oportunidades.

 clases: Cultura de Calidad y
de Calidad; aprovecho estos fo-
ransmitir y promover el trabajo
 y con grupos mixtos, para que
nos se acostumbren a ver el
de la moneda", concluye.

 las organizaciones no debe ser
 y afloja por el poder del géne-
l lugar en el que ambas capaci-
complementan para lograr me-
ndo puertas a las nuevas gene-
de mujeres profesionistas, las
 de hoy, apoyadas por jefes
os de la calidad de su trabajo,
ndo camino al andar.







VISIÓN

Cambio en la conexión entre
profesionistas y empleo...

por Enrique Huerta

Llegó Millennium

En un mundo globalizado que

exige un alto nivel de competi-
tividad, el desarrollo profesio-
nal no está asegurado por el

hecho de tener un excelente manejo de
los saberes técnicos.

Si antes el solo hecho de contar con una
carrera era sinónimo de éxito laboral,
hoy las cosas no son tan sencillas. Algu-
nos estudios demuestran que hace cua-
renta años un egresado universitario po-
día elegir entre tres alternativas de traba-
jo; ahora la situación se ha invertido y
existen tres profesionistas por cada opor-
tunidad de empico.

Esta realidad lleva a adquirir otras ha-
bilidades y actitudes que den valor
agregado a cada ingeniero, licenciado
o contador. Se han convertido en fac-
tores determinantes de su desarrollo
profesional el dominio de varios idio-
mas, la capacidad para relacionarse
con los demás y trabajar en equipo, la
preocupación por la comunidad, una
sólida base de cultura general...

Una de las habilidades más importan-
tes entre los profesionistas de hoy con-
siste en saber adaptarse a la era de la
información y utilizar de manera efi-
ciente las nuevas tecnologías, pues és-
tas no sólo son indispensables como
herramienta de trabajo sino que se han
convertido en una herramienta para
conseguir trabajo.

Sin duda, las nuevas tecnologías de la
información están surgiendo como
una vía rápida y efectiva para encontrar
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 Trabajo del Campus Monte-
n este esfuerzo "...se busca
al futuro para ser líderes en el
 laboral del siglo 21".

rrollo de habilidades:
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echo que la situación actual
leo en México es bastante

a e involucra a diversos acto-
les; pero entre ellos, las insti-
 de educación superior ocu-
ugar preponderante, pues son
bles en gran medida de la co-
ntre sus egresados y el mundo



VISIÓN

La tarca principal de dichas instituciones
es preparar a los futuros profesionistas
con habilidades y herramientas que les
permitan adaptarse y conectarse satisfac-
toriamente al mercado de trabajo que les
tocará vivir.

Un profesionista del año 2000 no sólo sa-
be de su área, sino que además domina al
menos otro idioma, tiene un posgrado y
cuenta con años de experiencia en el pla-
no internacional, lo que le permite de-
sempeñarse, aun siendo mexicano, en los
mayores niveles de su área en el ámbito
mundial, hecho que no solía ocurrir antes.

Reclutadores de empresas líderes en Mé-
xico coinciden al señalar el valor agrega-
do con el que cuentan los profesionistas
que poseen otro tipo de habilidades,
además de las específicas del área de su
competencia.

Para Marisol García Martín, gerente de
Reclutamiento de Procter & Gamble en
México, el mercado laboral no está satu-
rado. Da el caso de su propia empresa,
en la que se ha mantenido el mismo ni-
vel de nómina durante los últimos años,
así como el número de vacantes publica-
das periódicamente. No obstante, tam-
bién señala que ante la sobreoferta de
profesionistas, las vacantes son para los
mejores: "aquellos que aparte de poseer
los conocimientos técnicos, se caracteri-
cen por dominar varios idiomas, tener
actitud de servicio y capacidad de traba-
jo en equipo".

Explica que la tendencia en las contrata-
ciones es volverse cada vez más exigente.
Mientras que durante la década de los 80
y la primera parte de los 90 hubo interés

por reclut
des técnic
a las empr
teresa que
ro que ade
nosotros y
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les", agreg
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ar a quienes mayores habilida-
as poseían, hoy eso ya no basta
esas de clase mundial. "Nos in-
 dominen esa parte, claro, pe-
más puedan identificarse con
 sean gente muy calificada en
 de las relaciones interpersona-
a García Martín.

rte, Ivonne Bernal, gerente de
ento de Televisa Corporativo,
 existen al menos dos grandes
 en la contratación. "Por un la-
uentran los jóvenes recién egre-
llos se requiere que sean inteli-
ante todo, innovadores. Por

manera más específica, se bus-
as con experiencia y trayectoria.
casos se pide que sean bilingües
con un nivel de excelencia en as-
 van más allá de sus aptitudes
or ejemplo, en cuestiones de

neral", puntualiza.

sta ejecutiva enfatiza que los
ue se evalúan para determinar
tación están cambiando. Por
oy ya no se tienen como fil-
d, el sexo o la universidad de
ovienen los candidatos, sino

que simple
es, se valor
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do por el C
cional, arroj
Juan Guaseo Godínez,
coordinador de la Bolsa
de Trabajo del Campus
Monterrey.

mente se les ve actuar, esto
an sus hechos.

, aunque el filtro de las uni-
 procedencia de los candida-
uelto obsoleto, Ivonne Ber-
ue en su experiencia ha en-

ue el Tecnológico de Monte-
 excelente fuente de recluta-
ndo de contratar a alguien se
o no es porque sea el Tec a
ue ha ocurrido es que hemos
los egresados del Tecnológi-
errey ese valor agregado que

rcía coincide con este señala-
fatiza que la clave radica en el
ue el Instituto siempre está

 escuchar a las empresas y a
 cambios que se dan en la di-
lidad laboral, por lo que los
uentan con perfiles adecua-

os escenarios.

ente esa sensibilidad para de-
ansformaciones y necesidades
ad lo que ha llevado al Tec-

e Monterrey a rediseñar sus
 enseñanza, con la conse-
lución del sistema tradicional
ración a la vida estudiantil de
ncias que permitirán a los
nvertirse en agentes de cam-
omunidad.

dos que se reflejan

Nivel de empleo de los egre-
la generación diciembre de
ampus Monterrey", publica-
entro de Efectividad Institu-
a cifras que apoyan la versión



Nos unimos a quienes buscan
devolverle al Tec

un poco de lo mucho que
han recibido.

En Bancomer ponemos a disposición de ex-alumnos,

profesores y padres de familia la Tarjeta Clásica

Internacional Bancomer-ITESM.

Esta Tarjeta ha sido creada para que contribuyas

al desarrollo del TEC, ya que Bancomer donará

un porcentaje de todas tus compras a esta institución.

Además, podrás contar con nuestro respaldo y tendrás

crédito reconocido en cualquier parte del mundo.

Como promoción especial, sólo para el ITESM, los

nuevos Tarjetahabientes Bancomer, no pagarán

cuota de inscripción.

Para obtenerla, dirígete a la Dirección de Relaciones

con Egresados del Campus Monterrey o comunícate

al (8) 358-7620 o al (8) 328-4085.

Con tu Tarjeta Bancomer-ITESM, ayudas a tu casa

de estudios.

Recuerda, seas o no cliente nuestro, estamos

para orientarte en lo que mejor sabemos hacer:

cuidar tu dinero.

ITESM
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72 Horas de Oportunidades una
de las ferias de reclutamiento

que el Instituto realiza para
conectar a los estudiantes y

egresados con el mundo laboral.

de la conexión entre el Instituto y el
mercado laboral.

Revela, por ejemplo, que el 81 por cien-
to de los egresados se colocó en puestos
de trabajo altamente vinculados con su
área profesional en un plazo máximo de
3 meses.

Lejos de sumarse a la lista de profesionis-
tas que parecen estar insatisfechos con
las actividades que desempeñan, los da-
tos muestran que un 94 por ciento de es-
tos Ex-A-Tec se encuentra contento con
su trabajo actual y un 79 por ciento ase-
gura que el puesto que ocupa cumple o
supera sus expectativas en cuanto a retos
y responsabilidades.

El coordinador del Departamento de
Bolsa de Trabajo del Campus Monte-
rrey, afirma que además existe una ten-
dencia importante, pues grandes gru-
pos industriales -como Procter & Gam-
ble, Cervecería Cuauhtémoc-Moctezu-
ma y Grupo Alfa- están participando en
el proceso de formación de recursos hu-
manos mediante los Programas de Apo-
yo al Desarrollo Sostenible (PADS),
que incluyen la participación directa del
estudiante en la solución de problemas
reales.

"La selección de alumnos para los
PADS se hace de acuerdo con criterios
como promedio, manejo de idiomas,
liderazgo, participación deportiva o en
actividades extracurriculares. Lo signi-
ficativo es que cuando ellos egresan,
llevan una gran ventaja sobre sus com-
pañeros para ser contratados en ésa o
en otra compañía", explica Guaseo
Godínez.

C
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oyunturas en la era
de la información

biante realidad laboral de fin de
ige su comprensión por parte de
tes, profesionistas, empleadores
ciones de educación superior, se
cesaria también la presencia de
mos que logren la conexión de
s en el proceso de una manera

a, y anticipándose a dichas trans-
ones. Las bolsas de trabajo son
plo de ello, su principal reto es
 bien" al mayor número posible
sionistas, en el periodo más cor-
mpo.

omenta Juan Guaseo Godínez,
ción justamente es ir un paso
 de las exigencias del mercado
cionar -de forma eficiente- co-

itadores en la difícil tarca de unir
rzos del Instituto con lo que las
s requieren en materia de recur-
anos.

, se han puesto en marcha ferias
tamiento en algunos de los cam-
 grandes -Monterrey, Estado de
 Ciudad de México- para hacer
la reunión de empresas con egre-
Con este esfuerzo se logra que
partes ahorren recursos en los
 de selección de personal y bús-
e empleo, respectivamente. Co-
ltado, más de 350 empresas de
undial sostienen relaciones con
as de trabajo de los diferentes
del Sistema.

 de las ferias de reclutamiento y
ennium, existen otros proyectos
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 Formación Profesional, en los
ienta a los futuros egresados so-
 como Planeación de vida y ca-
boración de curriculum, Bús-
 trabajo, Inicio del propio ne-
pectos legales de una contrata-
e otros.

o, está por publicarse un ma-
servirá de guía para los prime-
iniciales del Ex-A-Tec, antes y
de su primera contratación.
ón incluirá formatos de currí-
delo, guías para entrevistas y
días en el trabajo, entre otros

que se ha logrado la tarea de
ofesionistas capaces en su área
ialidad, y dotados con otras
es, valores y actitudes, el si-
aso es esta conexión con la

que los demanda y que tiene
ctativas respecto de su desem-
 solución para la colocación
 los profesionistas en el mer-

oral exige, pues, alternativas
y toma de decisiones en las
necten estudiantes, institucio-

ducación superior, gobierno y
.

n plena era de la información,
caracteriza por índices jamás
 la explotación del conoci-
mano; pero al mismo tiempo

reas de oportunidad que de-
el valor agregado que cada

ista tenga. Es bueno saber
tos tiempos los profesionistas,
ente los recién egresados, no



se encuentran solos en la lucha por ha-
cerse de un espacio en el cada vez más
competido mercado laboral. Alguien
trabaja por conectarlos.

Un contacto llamado
Millennium

Un alto ejecutivo de determinada em-
presa de clase mundial emprende un
proyecto. Para su exitosa concreción,
necesita recursos financieros y mate-
riales, pero —sobre todo— requiere
de personas que puedan aportar y
ejecutar ideas creativas. Consulta su
computadora y accede a una lista de
por lo menos 2 mil 500 candidatos
con tales características. Define mejor
su búsqueda y la computadora recorta
el número de posibilidades, de acuer-
do con lo que solicita; en ese momen-
to se encuentra resolviendo lo que
antes llevaba días y hasta semanas en-
teras entre la publicación de vacantes,
citas en bolsas de trabajo y revisión
de currículos.

Por su parte, un Ex-A-Tec recién gra-
duado o activo, desea encontrar el
empleo que llene la totalidad de sus
expectativas, no sólo las económicas.
En su computadora revisa las más de 7
mil vacantes publicadas por las empre-
sas líderes de México. Introduce sus
datos y las características que posee y
son requeridas por el puesto, para
contactar entrevistas de trabajo de
acuerdo con sus necesidades. En otras
circunstancias, todo esto habría toma-
do semanas de lectura de periódicos y
llamadas telefónicas.

¿Es posible que empresas, recién egre-
sados y profesionistas en activo encuen-
tren soluciones tan económicas en
tiempo y esfuerzo como éstas? Es facti-
ble si existe alguien interesado en que
este encuentro se dé. La respuesta se
llama Millennium.

Se trata de una bolsa de trabajo en línea,
que estará disponible a través de Inter-
net, una vez instaladas las tres etapas que
la configuran:
Consulta de base de datos - En este mó-
dulo, los alumnos y egresados del Tec-
nológico de Monterrey podrán capturar

e imprim
inglés.
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espacio, 
queda d
sidades 
misma, j
do se es
entre em
Reclutam
una agen
Millenni
sentacio
bículos 
ciones de
ma, con 
minos ec
para amb

Millenni
Software
lizado p
grandes 
ciado su
Sistema 
principio
puesta en
ración d
mil 500 
ción evo
lo de vac
tamiento
cuando 
mundial
les y los
dan inter
sistema,
funciona
ir su curriculum en español y en

ión de vacantes - Gracias a este
los candidatos realizarán la bús-
el puesto que satisfaga sus nece-
(ubicación geográfica, giro de la
erarquía, sueldo...); de este mo-
trechará y fortalecerá la relación
pleadores y empleados.
iento en campus - Mediante
da llevada automáticamente por

um, será posible formalizar pre-
nes y entrevistas laborales en cu-
ubicados en las mismas instala-
 los diferentes campus del Siste-
los beneficios resultantes en tér-
onómicos, de tiempo y trabajo
as partes.

um, desarrollado por Academic
 Inc. (ASI), empresa que ha rea-

royectos similares para 600 de las
universidades del mundo, ha ini-
 operación en seis campus del
Tecnológico de Monterrey desde
s de junio. La primera fase
 marcha consiste en la estructu-

e una base de datos de más de 2
Ex-A-Tec. Siguiendo una opera-
lutiva, se implementará el módu-
antes y, finalmente, el de reclu-
. Será en septiembre próximo
cerca de 200 empresas de clase
, dependencias federales y estata-
 más de 100 mil Ex-A-Tec, pue-
actuar a través de este novedoso

 luego que hayan sido puestos en
miento todos los módulos.

e

p
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Millennium supone

un cambio radical

en los procesos

de reclutamiento y

de conexión entre

el Instituto y

el mercado laboral.

Con este novedoso

sistema, el ahorro

n energía y recursos

será significativo

ara todos los portes

involucradas.
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Se tiene contemplado que Millennium
permita a candidatos y empleadores

establecer conversaciones por
computadora en tiempo real, para

hacer una preselección antes de
concertar una cita formal.

Las bolsas de trabajo de los 26 campus
del Sistema Tecnológico de Monterrey
son el punto de conexión entre las
empresas, los recién egresados y los
profesionistas en activo. Se trata, se-
gún explica Juan Guaseo Godínez, de
entrar de lleno al siglo 21 con un sis-
tema a la altura de las grandes bolsas
de trabajo del mundo. "Es el plan más
ambicioso de la actividad de recluta-
miento que haya tenido organización
educativa alguna en México", exclama
satisfecho.

Guaseo Godínez agrega que "...básica-
mente, se intenta llegar a grandes acuer-
dos que beneficien a todas las partes in-
volucradas en el reclutamiento de per-
sonal, para lo cual el papel de las bolsas
de trabajo del Sistema Tecnológico de
Monterrey es actuar como facilitadoras,
pensando siempre en las mejores condi-
ciones para potenciales empleados y
empleadores, lo que hará atractiva la co-
nexión, sin importar desde dónde se
vea".

Asimismo, el coordinador explica que
en el primer módulo -puesto ya en ope-
ración- el objetivo es brindar a las em-
presas que reclutan personal a nivel na-
cional e internacional la oportunidad de
acceder a una base de datos de profesio-
nistas de los 26 campus del Tecnológi-
co de Monterrey. Al mismo tiempo se
da un mayor horizonte de promoción a
los egresados de campus no ubicados en
las principales zonas metropolitanas,
para tener oportunidad de ser vistos por
empresas de todo México e, incluso, del
extranjero.
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ecto del tercer módulo de re-
nto en campus, lo que se tiene
 es realizar conversaciones por
dora en tiempo real, dado que
resas y candidatos no vale la
ocer cada caso físicamente, si-
ro realizar una breve entrevista
er una preselección antes de
r una cita formal en el campus
diente. La reducción de cos-

significativa, pues las empresas
n en anuncios y los candidatos,
as telefónicas; ambos se evita-
rdida de tiempo y energía, así
frustraciones.

ntrevistado, Millennium repre-
 gran ventaja para los egresados
uto. "Va a resultar aún más
nte tratar con egresados del
ico de Monterrey, pues los cos-

pos de reclutamiento se van a
r mucho al cambiar agendas y

de preselección tradicionales
interacción directa a través de
lectrónicos".

taja de este sistema es su baja
a de error, a diferencia de los
ientos que se utilizan en la ac-
con los que se corre el riesgo de
ra a algún candidato. Al seguir
vador procedimiento se consi-
as las características deseadas

lutador; además, resulta atracti-
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 reclutamiento de Procter &
Y tiene razón, pues investiga-
 la firma iLoyos.com indican
promedio, las contrataciones
reducen en 20 días el ciclo de
ión de las compañías.

o esfuerzo del Instituto pone
iesto no sólo la preocupación
s egresados tengan esas habili-

e constituyen el "valor agrega-
ndado por las empresas en el

laboral, sino la intención de fa-
proceso de conexión entre los

c y sus posibles empleadores.

ctativas respecto de Millennium
. "Nosotros esperamos todo.
ecto nos va a permitir dejar las
es rutinarias que no generan
egado y hará posible que nos
os a otros programas y activi-
 enriquezcan nuestra labor co-
 de Trabajo", dice el coordina-
Campus Monterrey. Y agrega:
, servirá para generar una base
concretos, como llevar un con-
to de las colocaciones, que nos
 saber en qué medida estamos
icientes".

eros son contundentes: se es-
il 500 vacantes anuales, como

ése es el sueño. Se trata, en
 una conexión real al futuro,
o para cada egresado, con la
n educativa funcionando co-



Ex-A-Tec

En la Noticia
Recibe Galindo Del Bosque
premio internacional
En Contacto

Ex-A-Tec elegido para participar en
foro internacional invita a atraer

inversión extranjera

Martha Hiena Galindo Del Bosque
(LCC'79) recibió el premio Minority
International Business 1999, que otor-
ga el World Trade Center de Fort
Lauderdale, Florida.

La galardonada es presidenta, desde
1993, de Galindo Publicidad Inc., em-
presa especializada en traducciones y
otros servicios de comunicación que
han favorecido las relaciones comercia-
les entre Estados Unidos, México y
América Latina.

Designan a
Fernando
Sescosse como
presidente del
CBNL

Manuel Fernando Sescosse Várela
(LAE'75) fue nombrado presidente del
Centro Bancario de Nuevo León.

Sescosse cuenta con más de veinte años
de experiencia como ejecutivo bancario
y ha sido presidente y consejero de di-
versas organizaciones del sector público
y privado, entre las que destacan Zacate-
cas, Fondo Empresarial; Grupo Finan-
ciero Multivalores; Patronato Mexicano
R oberto Hernández Cisneros
MA'74) fue seleccionado por el

gobierno sueco -a través de la Agen-
cia Suiza de Cooperación para el De-
sarrollo Internacional- para represen-
tar a México en el curso de Adminis-
tración Internacional Avanzada, el
cual tendrá lugar en la ciudad de Es-
tocolmo, Suecia, del 8 de agosto al 17
de septiembre próximo.

Este curso tiene como objetivo dar a
conocer lo más avanzado en Comercio
internacional, Administración de tec-
nologías de información, Producción,
Logística y Mercadotecnia ante un fo-
ro exclusivo, preparado especialmente
con el fin de estrechar relaciones co-
merciales a nivel internacional, así co-
mo promover alianzas estratégicas y
joint ventures entre países desarrolla-
dos y naciones en vías de desarrollo.

Cabe señalar que la Agencia Suiza de
Cooperación para el Desarrollo Inter-
nacional es la dependencia guberna-
mental que tiene como tarea planear y
administrar los programas suizos de
cooperación bilateral con naciones en
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lo, así como con Europa Cen-
l Este. Al momento, da sopor-
a de 2 mil proyectos de coope-
on 20 países socios.

parte del curso, Hernández
 realizará una presentación de
ante un foro de 150 industria-
rsionistas y hombres de nego-
ienes desean tener relaciones
ales con nuestro país. La ex-
 incluirá una explicación de
ipales proyectos de crecimien-

se tienen, por áreas y sectores
icos, de modo que se puedan
ar oportunidades de inversión.

rovechar tan importante plata-
este egresado invita a la comu-
e empresarios Ex-A-Tec que
terés en esta oportunidad de

apital de inversión extranjero,
stablezca comunicación con él
 de la Dirección de Relaciones
esados. Sobre todo, hace un
 a aquellos que ya cuentan
ún proyecto particular para
lar a corto, mediano o largo
de la Plata, A.C.; Sociedad de Amigos
de Zacatecas; y Enseñanza c Investiga-
ción Superior de Zacatecas, A.C.
Visita exrector oficina de Egresados

Reconocen labor de
Rafael Rico Samaniego

La medalla al Mérito Cívico, en el ru-
bro de Desarrollo Social, fue entregada
a Rafael Rico Samaniego (IIA'55,
MA'71), como reconocimiento al apo-
yo que ha brindado -por más de cua-
renta años- al desarrollo textil en el
municipio de Santiago, Nuevo León.

Rico Samaniego ha impulsado a la me-
diana industria y al artesano indepen-
diente en ese municipio, lo que le valió
la entrega de esa presea por parte del
gobierno de Nuevo León.
Fernando García Roel, exrector del
Tecnológico de Monterrey, visitó

la Dirección de Relaciones con Egresa-
dos, el pasado 17 de junio.

El exrector recorrió las instalaciones
del edificio Parva. Domus, lugar que
fue donado al Instituto por el padre
Aquiles Menéndez, quien fuera maes-
tro del Tecnológico de Monterrey por
casi 30 años.

Durante su estancia en la oficina de Re-
laciones con Egresados, García Roel
charló con Aldo Torres Salinas

(CP'88)
to, y co
laboran
de su e
cargo en
, director de este departamen-
mpartió con las personas que

 en esta área algunas anécdotas
tapa como rector del Sistema,
 el que estuvo de 1960 a 1984.
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EN CONTACTO

Festeja generación LAE'84 quince años de haberse graduado

ara conmemorar los quince años
transcurridos desde el día de su gra-

duación, la generación LAE'84 se reu-
nió en el Campus Monterrey.

Los egresados reconocieron algunas de
las instalaciones de su alma máter y
tuvieron la oportunidad de visitar otras
más recientes, como la Universidad

Virtual 
grados d

Además
cuenta, 
recuerdo
Gerardo
todo mo
mo estud

P
 y el Centro de Servicios Inte-
e Manufactura.

, pudieron ser alumnos de nueva
pues asistieron a una "clase del
", expuesta por su maestro Juan
 Garza Treviño (LAE'68). En
mento revivieron su etapa co-
iantes.
Inicia trabajos
Club de Soccer Ex-A-Tec, Querétaro
a primera mesa directiva del Club
de Soccer Ex-A-Tec, Campus Que-

rétaro, rindió protesta el pasado sábado
5 de junio ante Aldo Torres Salinas
(CP'88), director de Relaciones con
Egresados del Sistema.

El equipo de trabajo quedó integra-
do por Jaime Valencia Fernández
(LAE'99), como presidente; Claudia
Bermúdez Rivera (LCC'98), como
vicepresidenta; Enrique Guerrero
Pimentel (ARQ '97), como secreta-
rio; y Laura Pedrero Serrano
(CP'97), como tesorera.

Esta nuev
ne como
conviven
formado 
tativos de
ro, tanto 

Al termin
cabo dos 
éstos una
ambiente
así como 
épocas e
sentaban
neos del 

L
 a asociación de egresados tie-
 misión ofrecer un espacio de
cia entre egresados que han
parte de los equipos represen-
 fútbol del Campus Queréta-
varoniles como femeniles.

ar la ceremonia, se llevaron a
partidos de fútbol, y luego de
 comida en la que se vivió un
 de amistad y compañerismo,
de añoranza por las diferentes
n las que los egresados repre-
 al Instituto en diversos tor-
país.
Conmemoran LEM'79 vigésimo aniversario

on el 
mo an

la generac
visita al C

En un am
egresados
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C
 propósito de celebrar el vigési-
iversario de haberse graduado,
ión de LEM'79 organizó una
ampus Monterrey del Instituto.

biente de camaradería, los
 disfrutaron de la convivencia

con anti
emotivos

Además,
Centro 
que ahor
ción-Bib
guos compañeros y revivieron
 momentos.

 conocieron las instalaciones del
Estudiantil y los recursos con
a cuenta el Centro de Informa-
lioteca.
Publica egresado
"Piel de Líder"
on el Museo de Arte Contemporá-
neo de Monterrey (MARCO) co-

mo escenario, y ante una audiencia
aproximada de 300 personas, Javier
Prieto de la Fuente (IMA'75) presentó
su libro "Piel de Líder".

Esta publicación pretende hacer un re-
conocimiento a algunos líderes que han
dejado huella en el mundo, y motivar al
lector para que haga un compromiso
voluntario que permita el cambio en
México. En palabras del propio autor,
"...lo importante no es escribir un libro,
sino que uno trascienda; no es plantar
un árbol, sino cosechar los frutos; no es
tener un hijo, sino saber formarlo".

Ramón Alberto Garza (LCC'76), di-
rector editorial de los periódicos El
Norte y Reforma, fungió como presen-
tador del libro y lo calificó como una
lectura especialmente obligada para pa-
dres y jóvenes que ven la necesidad de
cambiar la situación del país y desean
trabajar por ello.

C





Dan bienvenida a nuevos Ex-A-Tec
en el Campus Guadalajara
EN CONTACTO

 a c
Egre

organizó
"Bienve
aquellos

Actos co
formar a
ficios de

L
 oordinación de Relaciones con
sados del Campus Guadalajara
 en días pasados el evento
nido como Ex-A-Tec", para
 alumnos candidatos a graduarse.

mo éste tienen el objetivo de in-
 los estudiantes sobre los bene-
 los que podrán disfrutar como

egresad
de que 
dad Te

La ocas
fecta pa
vivieran
con sus
directiv
os, así como hacerlos conscientes
son parte integral de la comuni-

c.

ión resultó una oportunidad per-
ra que los futuros Ex-A-Tec con-
 en un ambiente de camaradería

 compañeros de generación y con
os de su alma máter.
Ex-A-Tec brindan homenaje
a Carlos Salazar Lomelín
incuenta generaciones de economis-
tas dieron testimonio de la capaci-

dad de Carlos Salazar Lomelín para im-
partir cátedra y transmitir con el ejemplo
los valores de disciplina, responsabilidad
y amor por el oficio. El pasado mes de
mayo, la Asociación de Economistas
Ex-A-Tec le rindió un merecido homena-
je a este maestro, con motivo de su vigé-
simo quinto aniversario en la docencia.

Salazar Lomelín, actual director general
de Cervecería Cuauhtémoc-Moctezuma,

señaló 
profeso
compro
nos fru
más val
chos co
de bien

El even
eucaríst
que asis
tre exa
festejad

C
 que este cuarto de siglo como
r significa la reiteración de un
miso de vida que ha dado bue-
tos. Asimismo, enfatizó que lo
ioso para él es ver a los mucha-
nvertidos en hombres y mujeres
.

to inició con una celebración
ica y culminó con una cena a la
tieron más de 300 personas, en-

lumnos, amigos y familiares del
o.
Celebra IATEM Nacional
su Convención anual
n fechas pasadas se llevó a cabo
la XXIX Convención Anual de

IATEM Nacional en Morelia,
Michoacán.

La ocasión reunió a un numeroso grupo
de ingenieros agrónomos, quienes parti-
ciparon en las conferencias ofrecidas por

Franci
tomar
asocia

Adem
paseo 
celebr
vidade
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E
 sco Meré y Elizabeth Aguilera, y
on parte en la asamblea de dicha
ción.

ás, los egresados disfrutaron de un
por Pátzcuaro, un concierto, una

ación eucarística y diferentes acti-
s sociales.
Disfrutan IMA84
celebración por

aniversario
a generación 1984 de Ingenie-
ros Mecánicos Administradores

se reunió en el Campus Monterrey
para conmemorar el décimo quinto
aniversario de haberse graduado.

Como parte de las actividades pro-
gramadas para tal fin, los Ex-A-Tec
conocieron las instalaciones y algu-
nos de los proyectos del Centro de
Servicios Integrados de Manufactu-
ra y de la Universidad Virtual. Asi-
mismo, llamó su atención las facili-
dades que ahora ofrece la automati-
zación de funciones en los bancos de
datos de la Biblioteca.

Dentro del programa, también lleva-
ron a cabo una "clase del recuerdo";
ésta les permitió recordar su época de
estudiantes, en compañía de su profe-
sor Alfonso Sánchez Lozano
(IME'62, MA'97), actual director del
Programa Emprendedor de la DÍA.

L



Conviven IA'84,
a quince años de su graduación
Con el objetivo de conmemorar el déci-
mo quinto aniversario de su gradua-

ción, la generación IA'84 se reunió, en fe-
chas recientes, en el Campus Monterrey.

Como parte de los festejos, los Ex-A-Tec
tuvieron la oportunidad de intercambiar
experiencias con Ramón de la Peña

(IQ'66), re
y de remem
tudiantil e
la de Apod

Además, lo
comida cam
cional foto
ctor del campus;
orar su época es-

n el campo agríco-
aca.

s egresados disfrutaron de una
pestre y se tomaron la tradi-

 frente al mural de Rectoría.

Sin duda
compañer
les permi
alma mát
, la convivencia con antiguos
os fue una ocasión especial que
tió recordar las vivencias en su
er.
Celebra
aniversario IMA'89

diez años de haber egresado, la
generación IMA'89 se reunió en

el Campus Monterrey para convivir y
celebrar el aniversario.

Entre las actividades, organizadas es-
pecialmente para esta ocasión, destaca-
ron los recorridos por las instalaciones
del Centro de Servicios Integrados de
Manufactura, la Universidad Virtual y
el Centro de Desarrollo Sostenible.

Asimismo, los Ex-A-Tec recordaron
sus años en las aulas a través de una
"clase del recuerdo", impartida por Al-
fonso Sánchez (IMA'62, MA'97); y
disfrutaron de una comida generacio-
nal que les permitió la convivencia con
antiguos compañeros.

A

Contadores festejan aniversario

ara festejar el décimo quinto aniver-
sario de su graduación, la genera-

ción CP'84 se reunió en fechas pasadas
en el Campus Monterrey.

Luego de escuchar el mensaje de recep-
ción que les ofreció Aldo Torres Salinas
(CP'88), director de Relaciones con
Egresados, los Ex-A-Tec pudieron

record
a una
por G

Adem
ción d
vio y c
de Re
fotogr

P
 ar sus años en las aulas, asistiendo
 "clase del recuerdo" impartida
erardo Guajardo Cantú (CP'77).

ás, los miembros de esta genera-
isfrutaron de un emotivo convi-
umplieron su cita frente al mural
ctoría para tomarse la tradicional
afía.
Se reúnen IQ'79 en Campus Monterrey

a generación 1979 de Ingenieros
Químicos se reunió en el Campus

Monterrey a fin de festejar el vigésimo
aniversario de su graduación.

Los egresados tuvieron la oportunidad
de visitar su alma máter y conocer las
instalaciones de la Universidad Virtual y

del Cent
Manufac

Como pa
reviviero
aulas del
la tradic
frente al

L
 ro de Servicios Integrados de
tura.

rte de los festejos, los Ex-A-Tec
n momentos de su paso por las
 campus. Además, posaron para
ional fotografía del recuerdo
 mural de Rectoría.
Organizan eventos para nuevos Ex-A-Tec-

a Di
con 

Direccion
Campus 
to, organ
tos para 
didatos a

El propó
fue dar a 
bienvenid
tro del In

L
 rección de Relaciones
Egresados y las

es de Carrera del
Monterrey, en conjun-
izaron diferentes even-
aquellos alumnos can-
 graduarse.

sito de estos convivios
los futuros egresados la
a a su nueva etapa den-
stituto.

Aldo Torre
Relaciones
diferentes 
a su cargo,
tinuar el c

Por su par
ofreció u
alumnos, 
en su des
recordando
vida estud

integ
s Salinas (CP'88), director de
 con Egresados, presentó los
servicios que ofrece la oficina
 y exhortó a los jóvenes a con-
ontacto con su alma máter.

te, el director de cada carrera
n emotivo mensaje a sus
algunos deseándoles suerte
arrollo profesional y otros
 diversos momentos de la

iantil.
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para alcanzar el éxito
Una valoración auténtica
Rubén Núñez de Cáceres

Q uizá en el ya cercano tercer
milenio, las personas obten-
dremos finalmente el éxito
que tanto hemos soñado.

Habremos tomado tal cantidad de cur-
sos sobre competitividad, productividad
y eficiencia, que la administración por re-
sultados, el control estadístico de calidad
y la empresa light serán la mayor meta
conquistada por nuestros esfuerzos.

De nuestras brillantes escuelas de clase
mundial egresarán profesionistas exper-
tos, conocedores profundos de sus áreas
de especialidad, con posgrados y habili-
dades tantas que sorprenderán a todos
con sus innovaciones, su manejo de pro-
blemas inmediatos y su capacidad pro-
ductiva. Habremos creado un número
tal de empresas progresistas, florecientes
y lucrativas, que la filosofía del logro se-
rá nuestro más preciado orgullo.

Seremos tan competitivos que nuestros
productos estarán en todos los mercados;
el libre flujo de mercaderías y la globali-
zación serán finalmente realidad; el po-
der estará determinado por la velocidad
con que la información sea procesada y
ofertada; y todo estará dispuesto para
que el hombre disfrute de la comodidad
y el conforte que merece. El producto
nacional bruto será nuestra máxima
preocupación, y las estadísticas y los nive-
les macro y microeconómicos darán una
dimensión a nuestra vida. Nuestra lucha
por ser felices, finalmente, terminará.

Quizá en el ya cercano tercer milenio to-
do el conocimiento humano esté en
unos cuantos discos compactos; los siste-
mas interconectados sean un juego de

niños y
dan los
por el 
búsque
placen
mente 
sea, las
color d
contab
peño, 
celular
que ot
ble co
exigirá

Pero q
perdido
dalos 
Quizá 
pasta d
mo; qu
produc
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 los juegos que realmente apren-
 niños sean el monopolio, la lucha
mercado, el cártel productivo y la
da feroz por lo inmediato y lo

tero. El ser humano será final-
libre para elegir el coche que de-
 dimensiones de su casa y hasta el
e su propio féretro. Importará lo
le, lo medible: el bono por desem-
las 14 horas de trabajo diario, el
 y la computadora pentium... por-
ro modo de vivir será incompati-
n el status social que entonces se
 al hombre altamente eficaz.

uizá entonces el hombre se habrá
 también entre los intrincados dé-

de su propia búsqueda personal.
pueda elegir entre mil marcas de
ental, pero no sepa elegirse a sí mis-
izá el desmedido empeño por la

tividad suponga el abandono de la

propia fa
la hipote
la plátic
constituy
por inúti
esté reñi
lores term
dísticas. 
progreso
fantasía;
tual; la r
la honest
sarrollo 
demás p
responsa

Posiblem
habrá te
se dé cu
rá que e
construy
él. Que 
milia; la ansiada globalización sea
ca de la propia herencia cultural;
a con los hijos y con los amigos
a un lujo que no deba permitirse

l y poco redituable; la solidaridad
da con la competitividad; y los va-

inen donde comienzan las esta-
Quizá entonces la técnica y el

 acaben con la inspiración y la
 el amor termine siendo sólo vir-
eligión sea un opio despreciable;
idad, un impedimento para el de-
económico; y la compañía de las
ersonas, un contrato temporal de
bilidad limitada.

ente el hombre en esa época
nido éxito, pero quizá también
enta del costo de alcanzarlo. Ve-
l reluciente y dorado mundo que
ó no satisface sino una parte de
la penetración en el mercado no
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Queramos o no,

de la valoración auténtica

que demos o nuestras vidas

y a nuestras personas

dependerá ese otro éxito

tan anhelado por

el ser humano.

lo es to
ce de lo
noblece
cándolo
la vida 
nocimie
también
la natu
ella, al 
mismos
cuidado
una vez
product
vilegian
con el 
es y deb

Pero qu
que ha 
lo fuga
progres
ser sim
Quizá l
co para
magnífi
poco de
ongo salvador para diabéticos
Un hongo que vive en los
ques del Congo podría
rar a los enfermos de dia
tipo II de la dieta estr
las inyecciones diarias,

hora necesarias para el control del
e azúcar en la sangre. El hongo ps
assiaria produce una sustancia den

ada L-783,281, que imita el efecto
sulina en ratones, según resultad

n equipo de investigadores de Es
uecia y Estados Unidos.

(Intermundo, junio de 1

ermómetro en aumento
Un estudio sobre el clima, 
en la Universidad de Mass
setts, indica que las reci
temperaturas registradas so
más altas de los últimos mil 
y que la década de los noven

asta ahora la más calurosa del mil
or otro lado, de acuerdo con el 
tergubernamental sobre Cambio
ático de las Naciones Unidas, los

e efecto invernadero originarán u
ento mundial en la temperatura, s

o entre 1.5 y 4.5 grados centíg
ara el año 2100.

(La Jornada, junio de 1
do, si sigue habiendo quien care-
 necesario; que el trabajo lo en-
 mientras no lo envilezca, cosifi-
; que el amor es el motor real de
y no sólo la ganancia; que el co-
nto sirve sólo si sirve a otros
; que el crecer no supone dañar

raleza, ya que por ser parte de
atacarla nos atacamos a nosotros
; y que al desplazar la ternura, el
 y la poesía (un amigo mío dijo
: "¿Qué es un poeta al lado del
o interno bruto?") sólo está pri-
do la parte oscura del hombre,

sutil pretexto de que el progreso
e ser irrefrenable.

izá también el hombre de ahora,
emprendido esa loca carrera por

z, logre incorporar a sus ansias de
o aquello que puede redimirlo de
plemente un sol no trascendido.
ogre rescatar de su tiempo un po-
 sí mismo y para los suyos; de su
ca competencia y sabiduría, un
 solidaridad para con los demás,

especi
legiado
un esp
tangib
esfuer
proble
igual 
Ojalá 
lores s
nazas 
nologí
la patr
tos; y 
mileni
guera 
de la v
nuestra
pender
lamos,
por añ
del ho

Rubén 
Valores
Tampic
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 libe-
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icta y
 hasta
 nivel
eudo-
omi-
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999)

hecho
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años,
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n au-
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999)

Directivos escépticos
Una investigación real

entre los directores g
rales de las mil 500 em

sas más grandes, a nivel 
dial, demostró que sólo

cuarta parte de los 650 directivo
trevistados cree que las tecnol
realizan una aportación importa
los resultados de negocios. El 3
ciento de ellos considera que la 
tribución de la tecnología es mu
ja, y el 80 por ciento dice esta
cepcionado de las computadoras 
soluciones.

(El Norte, junio de 1

Una guerra "cara"
Según un informe de la

| misión Europea, serán
cesarios entre 2 mil 9
4 mil 278 millones de
lares anuales, durante

años, para la reconstruc
de Kosovo, además de lo

550 millones de ayuda comprom
en 1999 para Los Balcanes. Eso
para la reconstrucción, pues la p
da de vidas ocasionada por esta g
es irreparable.

(ABC, junio de 1

QUANTOS
MATICES

almente para con los menos privi-
s; de su brillante productividad,
acio para producir también in-

les que le nutran el alma; y de su
zo descomunal por resolver sus
mas materiales, algo que sane, de
forma, sus males espirituales.
desde ahora entienda que sin va-
us escuelas producirán sólo ame-
para la sociedad; su brillante tec-
a será sólo un peligro inminente;
ia será botín de sólo unos cuan-
que, sin valores, en el próximo

o tendrá justo el éxito que su ce-
merece. Porque, queramos o no,
aloración auténtica que demos a
s vidas y a nuestras personas, de-
á ese otro éxito que tanto anhe-
 pero que, paradójicamente, sólo
adidura podrá saciar el corazón
mbre.

Núñez de Cáceres es director del Centro de
 Humanos y Desarrollo Cognitívo del Campus
o.
izada
ene-
pre-

mun-
 una
s en-
ogías
nte a
3 por
con-

y ba-
r de-
y sus

999)

 Co-
 ne-
90 y
 dó-
 tres
ción

s mil
etida
 sólo
érdi-
uerra

999)

Gana terreno el castellano
Estados Unidos es el ter-

cer país del mundo por
número de hispanoha-
blantes, sólo antecedi-

do por México y España. Tan sólo la ciu-
dad de Los Angeles se ha convertido en la
segunda ciudad donde más se habla caste-
llano, después de la capital mexicana.

(El País, junio de 1999)

Cibernética productiva
Mientras que las 49 empre-
sas más grandes de Internet
en Estados Unidos cuentan

con 27 mil 400 empleados
y tienen un valor de mer-

cado de 267 mil millones de dólares, las
tres principales empresas automotrices
norteamericanas -Chrysler, General Mo-
tors y Ford- tienen un valor total de 216
mil millones de dólares, y cuentan con 1.4
millones de empleados. Esto significa que
el valor promedio por empleado es de 9.7
millones de dólares en las empresas ciber-
néticas, y de 150 mil dólares en las auto-
motrices. Tales cifras muestran el abismo
que en productividad separa a la ciberné-
tica del sector que algún día llegó a ser "el
corazón" de la era industrial.

(Excélsior, junio de 1999)
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AGENDA

INGENIERÍA ADM

DIPLOMADO EN SISTEMAS
DE MANUFACTURA
Agosto 13
Campus Guadalajara
Programas de Extensión Académica
Informes: (3) 669-3095

DIPLOMADO EN
MECATRÓNICA
Agosto 18
Campus Guadalajara
Programas de Extensión Académica
Informes: (3) 669-3095

DIPLOMADO EN
TELECOMUNICACIONES
Agosto 20
Campus Guadalajara
Programas de Extensión Académica
Informes: (3) 669-3095

VARIOS

TALLER DE FORMACIÓN
DE INSTRUCTORES
Julio 10
Campus Mazatlán
Centro de Vinculación Empresarial
Informes: (69) 89-2054

CURSO DE AUTOCAD 2000
Julio 19 al 23
Campus Querétaro
Autodesk Training Center
Informes: (42) 38-3296

DIPLOMADO EN
COMPUTACIÓN
Agosto 9
Campus Colima
Centro de Desarrollo Profesional y
Vinculación Empresarial
Informes: (331) 3-5600 extensión 32

DIPLOMADO EN
ADMINISTRACIÓN AMBIENTAL
Agosto 20
Campus Ciudad Juárez
Desarrollo Empresarial
Informes: (16) 29-9100
extensiones 3001 a 3005

DIPLOMADO EN AGRONEGOCIOS
Septiembre 4
Campus Guadalajara
Programas de Extensión Académica
Informes: (3) 669-3095

SEM
DE P
Y ES
Julio 
Camp
Centr
Inform
extens

DIPL
ORG
Julio 
Camp
Centr
Inform

DIPO
DE N
Agost
Camp
Progr
Inform

DIPL
ADM
DE N
Agost
Camp
Progr
Inform

DIPL
GER
Septie
Camp
Desar
Inform
3001 

SEMI
PROG
NEUR
Agosto
Camp
Centro
Inform

DIPL
AUTO
INTE
Septie
Camp
Centro
Inform
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INISTRACIÓN Y FINANZAS

INARIO EN INNOVACIÓN
RODUCTOS, PRINCIPIOS
TRATEGIAS
12 y 13
us Monterrey
o de Calidad

es: (8) 328-4072 y 358-2000
ión 5161

OMADO EN EFECTIVIDAD
ANIZACIONAL
24
us Mazatlán
o de Vinculación Empresarial

es: (69) 89-2054

MADO EN DESARROLLO
ICHOS DE MERCADO

o 10
us Guadalajara
amas de Extensión Académica

es: (3) 669-3095

OMADO EN
INISTRACIÓN
EGOCIOS

o 12
us Guadalajara
amas de Extensión Académica

es: (3) 669-3095

OMADO EN DESARROLLO
ENCIAL
mbre 10
us Ciudad Juárez
rollo Empresarial

es: (16) 29-9100 extensiones
a 3005

NARIO DE
RAMACIÓN
OLINGÜÍSTICA

 27 y 28
us Mazatlán
 de Vinculación Empresarial
es: (69) 89-2054

OMADO EN
MATIZACIÓN

LIGENTE
mbre 25
us Monterrey
 de Inteligencia Artificial
es: (8) 328-4377

DIP
CO
Ago
Cam
Prog
Info

DIR
HA
Ago
Cam
Des
Info
300

DIP
DE 
Ago
Cam
Cen
Info

DIP
GER
Sept
Cam
Cen
Info

DIP
AVA
Sept
Cam
Dep
Info

DIP
CO
Sept
Cam
Dep
Info

DES
ORG
Sept
Cam
Cen
Info
exte

SEM
SUE
Sept
Cam
Des
Info
3001
LOMADO EN
MPENSACIONES
sto 18
pus Guadalajara
ramas de Extensión Académica
rmes: (3) 669-3095

ECCIÓN EMPRESARIAL
CIA EL SIGLO 21
sto 27
pus Ciudad Juárez

arrollo Empresarial
rmes: (16) 29-9100 extensiones
1 a 3005

LOMADO EN ESTRATEGIAS
MERCADOTECNIA Y VENTAS
sto 28
pus Mazatlán

tro de Vinculación Empresarial
rmes: (69) 89-2054

LOMADO EN DESARROLLO
ENCIAL

iembre 3
pus Mazatlán

tro de Vinculación Empresarial
rmes: (69) 89-2054

LOMADO EN FINANZAS
NZADAS

iembre 4
pus Querétaro
artamento de Educación Continua
rmes: (42) 11-8186 y 17-3596

LOMADO EN
MERCIALIZACIÓN
iembre 18
pus Querétaro
artamento de Educación Continua
rmes: (42) 11-8186 y 17-3596

ARROLLO
ANIZACIONAL

iembre 20
pus Toluca
tro de Competitividad Internacional
rmes: (7)274-1154 y 279-9990
nsiones 2715 a 2717

INARIO INTEGRAL DE
LDOS Y SALARIOS

iembre 21 y 22
pus Ciudad Juárez

arrollo Empresarial
rmes: (16) 29-9100 extensiones
 a 3005






